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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva inovacemi vybranych pojistnych produktd a jejich alternativ.
Teoreticka &ast popisuje pojistny trh a vyvoj pojistovnictvi v Ceské republice, definuje
dulezité pojmy jako nahodilost, pojistna udalost, pojistné produkty, riziko a pravni normy
v pojistovnictvi. V praktické cCasti je provedena analyza zvolené pojistovny, jeji
konkurence a na zakladé ziskanych poznatkt jsou vybrané pojistné produkty srovnany.
V navrhové casti jsou doporuCeny zmeény u stavajicich pojistnych produktd vybrané
pojistovny z pohledu jejich obsahu a kryti rizik v pfipadé nahodilé udalosti. Dil¢im cilem
je navrh alternativniho pojistného produktu u zvolené pojistovny, ktery by se mohl

v budoucnu objevit v jeji nabidce pojistnych produkta.

Klicova slova

Pojistovnictvi, pojistovna, pojistny produkt, riziko, nahodila udalost, zivotni pojisténi,

nezivotni pojisténi, pojistna udalost, pojistné plnéni.

Abstract

The diploma thesis deals with innovations selected insurance products and their
alternatives. The theoretical part describes the insurance market and development of
insurance in the Czech Republic, defines important terms as a coincidence, insured event,
insurance products, risk and legal norms in the insurance. In the practical part is an
analysis of the selected insurance company and its competitors. On the basis of obtained
information are selected insurance products compared. In the proposal part are
recommended changes for existing insurance products of the selected insurance company
in terms of their content and coverage of risk in the unexpected event. The partial aim is
the proposal an alternative insurance product for selected insurance company, which

could arise in the future in its range of insurance products.

Key words

Insurance, Insurance company, Insurance product, risk, unexpected event, life insurance,

non-life insurance, insured event, insurance indemnity.
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Uvod

Jiz od narozeni, kazdy z nas je obklopovan riznymi nebezpec¢imi, nahodami ¢i nehodami.
Jednou skupinou lidi jsou ti, co riskuji se svym zdravim v podobé extrémnich sportu jako
slézani nejvyssich hor svéta. Druhou skupinou jsou naopak ti, co si kazdou moznou
aktivitu promygleji, aby se moznym rizikéim vyhnuli. Re§enim ddsledkd nehod, nahod
jako uraz, smrt, pozar nebo povodei a dalsi je praveé sjednani konkrétnich pojisténi, které
sice dané situaci nezabrani, ale poSkozenému ji pomohou lépe zvladnout z pohledu jeho
finan¢ni stranky.

S postupnym vyvojem lidstva, pfibyvanim jejich majetku se zacaly budovat
takzvané zaklady pojisténi, které by jim majetek ochranily pted zivelnou pohromou jako
naptiklad pozary. Rok od roku pojistnych produkt pifibyvalo, ale lidé si nebyli uplné
védomi toho, ze by se méli pojistit proti rizikiim Grazu, smrti nebo pojistit domacnost atd.
Z pocatku se pojisténi objevovalo témer na nejnizsim stupni spotieby Cloveka, i presto ze
§lo o zabezpeceni zdroju piijma.

V soucasné dobé se neustale zvySuje financni gramotnost lidi, a proto si také vice
ob¢anli uvédomuje, ze je nutné chranit svij majetek pred riznymi ptirodnimi zivly Ci
kradezemi, dokazuje to zvySeni nezivotnich pojisténi 1 zaji§téni podnikatelskych rizik. Co
se tyCe zivotniho pojisténi, obcané davaji prednost pojistovani rizik jako naptiklad smrt,
uraz v kombinaci s riznymi pfipojisténimi proti zavaznym nemocem nebo invalidité pred
investi¢nimi slozkami v pojisténi, aby v pfipadé nahodilé udalosti zmirnili finan¢ni ztratu
a tim 1 negativni dopad na hospodareni celé rodiny.

V této diplomové praci je popsan vyvoj pojistovnictvi v Ceské republice,
legislativni ramec, zakladni pojmy pojistovnictvi, jez jsou dilezité k porozumeéni dané
problematiky, riziko v pojistovnictvi a jednotlivé pojistné produkty zivotniho
a nezivotniho pojisténi. V dalsi ¢asti diplomové prace je provedena analyza zvolené
pojistovny UNIQA a. s. a jeji konkurence pojistovny Kooperativa a. s. a CSOB a. s., dale
jsou porovnany vybrané pojistné produkty a u zvolené pojistovny jsou navrzena
doporuceni zmén u vybranych pojistnych produkti, které by mély vést k vétSimu zajmu

lidi o jejich vyuziti.
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Cile prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je doporuceni navrhu zmén u stavajicich pojistnych
produktti u vybrané pojistovny UNIQA a. s., které by mélo pojistovné napomoci ziskat
vice klientt i uzavienych smluv a mélo by vést k vétsimu zajmu lidi o vyuziti pojistnych
produktt pravé pojistovny UNIQA a. s. K dosazeni tohoto cile provedu komparaci
vybranych pojistnych produktti u stanovenych konkurencnich pojistoven k pojistovné
vybrané, pfiCemz se zaméfenim predev§im na obsah pojistnych produkti a kryti rizik
v piipadé nahodilé udalosti.

Dil¢im cilem je nalézt alternativni pojistny produkt pro zvolenou pojistovnu, ktery
by se mohl v budoucnu objevit v jeji nabidce pojistnych produkti a pomohl ji ziskat vice
klientt a zarover by byl svym obsahem zaméfeny piedevsim na potieby klienta v pripade
kryti rizik nahodilé udélosti.

Pro dosazeni téchto cili nejprve provedu analyzu jednotlivych pojistoven, kde se
zaméfim na finan¢ni analyzu vybranych pomérovych ukazatel(, analyzu vnéjSiho
prostiedi PESTE, Porterovu analyzu péti konkurencnich sil, analyzu vnitiniho prostiedi
,, 1 S, marketingovy mix ,,7 P“ a vSe nasledné shrnu ve SWOT analyze v podob¢ silnych,
slabych stranek a prilezitosti, hrozeb. Nakonec rozeberu jednotlivé pojistné produkty
u vybranych pojistoven, kde se zamefim na jejich obsah a kryti rizik v ptipadé nahodilé
udalosti.

K doplnéni dale vyuziji dotaznikové Setfeni na nazory ob¢anti riznych vékovych
kategorii tykajici se problematiky pojistnych produkti a pojistoven, které vyuziji
k inspiraci pii doporuCeni navrhu zmén u stavajicich pojistnych produkti a nalezeni

alternativniho pojistného produktu pro vybranou pojistovnu.
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Metody a postupy zpracovani
Postup zpracovani

V této diplomové praci budou pii analyze vybrané pojiS§tovny a jeji konkurencnich
pojistoven vyuzity nasledujici metody: finan¢ni analyza vybranych pomeérovych
ukazateld, analyza vnéjsiho prostiedi PESTE, Porterova analyza péti konkurencnich sil,
analyza vnitiniho prostfedi ,,7 S“, marketingovy mix ,,7 P* a vSe nasledné bude shrnuto
ve SWOT analyze.

K doporuceni navrhu zmén u stavajicich pojistnych produktd a nalezeni
alternativniho pojistného produktu pro vybranou pojistovnu budu cerpat informace
z predeslych analyz pojistoven a inspirovat se z vlastniho dotaznikového Setfeni na
nazory obcanu raznych vékovych kategorii tykajici se problematiky pojistnych produktt.

V zavéru navrhu zmeén u stavajicich pojistnych produkta a nalezeni alternativniho
pojistného produktu pro vybranou pojistovnu bude nastinén mozny postup pii zavedeni
zmeny, budou identifikovana mozna rizika vcetné jejich ohodnoceni a v§e bude doplnéno

o vhodné metody snizovani rizika pfi neuspéchu zavedeni uvedenych zmen.
Popis jednotlivych metod

Finanéni analyza vybranych pomérovych ukazatelu

K analyze pojistoven byl vybran pomérovy ukazatel rentability a ukazatel zadluzenosti

(Rackova, 2011):

o Ukazatel rentability vlastniho kapitilu (ROE) vyjadiuje vynosnost kapitalu
vlozeného akcionafi nebo vlastniky podniku. Bude vypocitan dle nasledujiciho
vzorce:

zisk

ROE =

~ vlastni kapital

o Ukazatel zadluzenosti porovnava polozky rozvahy, na jejichz zakladé lze zjistit,
v jakém rozsahu jsou aktiva podniku financovéana cizimi zdroji. V této praci bude
vyuzit ukazatel véfitelského rizika (Debt ratio), ktery bude vypocitan dle vzorce:

cizi kapitél

Debt ratio =

celkova aktiva
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Informace a data potfebna k vypoctu pomérovych ukazateld budou Cerpany ze
zavereCnych vyroCnich zprav poji§toven predev§im z finanéni Casti rozvahy a vykazu

zisku a ztrat.
Analyza vnéjSiho prostredi — PESTE

PESTE analyza je analyza makroprostiedi, kterd je tvofena faktory, jez vznikaji
v mezinarodnim, narodnim ¢i regionalnim prostfedi. Jednotliva pismena znaci praveé dané

prostiedi (Posvar, 2009, s. 39 - 40):

e P = Politické a pravni prostiredi vytvaii politicky a pravni ramec, kdy je potieba,
aby manazefi znali jednotlivé vyhlasky, zakony, smérnice, které se jich ve spoleCnosti
¢i podniku tykaji.

e E = Ekonomické prostiredi zahrnuje faktory jako inflace, HDP, statni rozpocet,
zahrani¢ni obchod, rentabilita odvétvi, platebni devizova bilance, jez puisobi na danou
spole¢nost a manazery prostfednictvim monetarni a fiskalni politiky.

e S = Socidlni prostredi je tvoreno faktory jako vék, vzdélani, pfijmy a vydaje
obyvatelstva, jejich preference a zvyklosti. Obecné toto prostiedi zahrnuje socialni,
demografické a kulturni faktory. Manazerim tyto faktory prave napovidaji, co a jaké
sluzby ¢i produkty pro koho nabizet.

e T = Technické a technologické prostredi zahrnuje vyzkum a vyvoj novych
technologii, je potfeba zvySovat kvalifikaci a schopnosti zaméstnancii a pracovniki.
Dulezity je cas, je tfeba zavCas modernizovat produkty a sluzby, byt napied oproti
konkurenci.

¢ E = Ekologické prostiedi zahrnuje faktory, které souvisi s tvorbou a ochranou trvale

udrzitelného rozvoje Zivotniho prostiedi, jedna se napfiklad o recyklaci odpadu.
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Porterova analyza péti konkurencnich sil

NOVE
VSTUPUJI Ci

Hrozha nové

Vyjednavaci
sila dodavateli

| DODAVATELE | )

Vyjednavacisila
odb érateli

| ODBERATELE

KONKURENTI
VODVETVI

Soupereni mezi
existujicimi
firmami

Hrozha sub stituénick
vyroh kii/sluzeh
SUBSTITUTY

Obr. 1 Porterav model péti konkurenénich sil

Zdroj: Eknihovna, 2016.

Posvar (2009) uvadi, ze zmény hybnych sil mohou zpisobit zménu vynosnosti
a atraktivitu daného odvétvi, proto jsou velice dilezitymi faktory. Soupereni mezi
stavajicimi podniky je zalozeno na vyuzivani konkurencnich vyhod ostatnich firem,
mezi které napriklad patfi odlisnost produktu, vyssi kvalita, lepsi sluzby apod. Cilem
podniku ¢i spolecnosti je dosahnout nejlepsiho postaveni v daném odvétvi.

Hrozba vstupu novych firem (konkurentl) s sebou do odvétvi pfinasi nové
kapacity, jejich cilem je dosahnout, co nejvétsiho podilu na trhu a zisku na ukor firem
stavajicich. Stavajici spole¢nosti mohou byt nuceni k inovacim, coz muaze vést ke snizeni
jejich zisku.

Hrozba substituti (nahradnich vyrobki) rozsifuje moznosti daného odvétvi, kdy
muze dojit k poklesu poptavky po stavajicich produktech a tim k poklesu zisku.

Vyjednavaci sila dodavatelu s sebou pfinasi hrozby v podobé zvySeni cen
a snizeni mnozstvi a kvality produktd. Sila dodavatelt poroste v ptipadé, Ze na trhu neni
k danému vyrobku substitut a vyrobek je pro firmu v daném odvétvi nezbytny.

Vyjednavaci sila odbératela s sebou piinasi hrozby v podobé snizovani cen
produktt. Sila odbératelti poroste naptiklad v piipad€, ze je v odvétvi vice podniku

a vyrobcu, ke kterym muze odbératel snadno prejit.
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Analyza vnitiniho prostredi

Pro analyzu vnitiniho prosttedi bude v praci vyuzit Stastny atom ,,7 S* poradenské firmy
McKinsey, jez obsahuje sedm dulezitych faktor, které podmifiuji uspéch a prosperitu

spoleCnosti.

Structure
‘Hard Ss’ / \ ‘Hard S¢’

Strategy Systems

Shared
Values

%)
=
7y
|
1
%)
<
(1]

Obr. 2 Model 7 S McKinsey

Zdroj: McKinsey 7 s Model, 2013.

Jednotlivymi faktory jsou SRATEGIE (Strategy), jez obsahuje dlouhodobé cile a postupy
najejich dosazeni, dulezitym prvkem jsou inovace. Dale STRUKTURA (Structure), ktera
vymezuje vnitini organiza&ni a fidici strukturu spole&nosti, tietim faktorem je SYSTEM
RIZENI (Systems), ktery zahrnuje rizné systémy ve spole¢nosti jako systém odméiiovani
a piijimani zaméstnanct apod. SPOLUPRACOVNICI (Staff) zahrnuji pracovniky, ktefi
plni manazerské funkce, dal§im faktorem je STYL vedeni (Style), jez je zpusob jednani
manazerd se svymi zaméstnanci, spolupracovniky pii vykonavani svych roli. Sestym
kritickym faktorem jsou SCHOPNOSTI (Skills), které ukazuji dovednosti, schopnosti
a znalosti zaméstnancti spole¢nosti a poslednim faktorem jsou SDILENE HODNOTY
(Shared values), jez vyjadiuji cile spoleCnosti, vztahy k zakaznikiim, klientim apod.

(Posvat, 2009)
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SWOT analyza

SWOT analyza se sklada z analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi a je zaloZena na silnych,

slabych strankach a pfilezitosti, hrozeb. Z analyzy je mozné urCit 4 strategie, které

poslouzi spolecnosti v dalSim rozhodovani pfi realizaci zmeén. Jsou jimi (Posvar, 2009,

S.

60):

Strategie SO se zaméfuje na vyuziti silnych stranek a ziskani vyhod z pfilezitosti
vn¢jsiho prostiedi.

Strategie ST se zaméfuje na vyuziti silnych stranek a snizeni hrozeb z vnéjSiho
prostiedi.

Strategie WO se zamétuje na zvladnuti slabych stranek a ziskani vyhod z pfilezitosti
vn¢jsiho prostiedi.

Strategie WT se zamétuje na zvladnuti slabych stranek a snizeni hrozeb z vnéjsiho

prostiedi.

Pfi zavérecném hodnoceni by méla byt vénovana nejprve pozornost na strategie SO

a WT, které by se mély realizovat nejdiive a na néz by mély byt soustfedény zdroje

spoleCnosti.

Marketingovy mix ,,7 P*

Je to soubor marketingovych nastroji, které napomahaji podniku ¢i spolecnosti

o dosazeni jejich marketingovych cili na zvoleném trhu. Oblast pojistovnictvi patii do

sektoru sluzeb a zde se marketingovy mix rozsifuje o dalsi tfi nastroje na celkovych tzv.

, 1 P“ které zahrnuji Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence,

Processes. (Rezag, 2009)

Produkt (Product) zahrnuje vSe, s ¢im je mozné na trhu obchodovat, at’ se jedna
o vyrobky, sluzby, pozemky, stavby apod. OvSem zakaznici nekupuji produkt jen tak,
sleduji jeho design, kvalitu, porovnéavaji nabizené sluzby, servis, zaruku. (Zuzanak,
2006) V nabidce pojistnych produktd se proto také objevuji rizné obchodni slevy,
bonusy za bezeSkodny prubé€h pojisténi, rizna pripojisténi k danému produktu apod.
Cena (Price) informuje o vysi nakladi na dany produkt ¢i sluzbu. Podnik se na
zakladé cen rozhoduje o svém rozvoji, naopak spottebitelé se dle cen rozhoduji, zda

budou produkt spotfebovavat nebo vyuzivat dané sluzby. V pojistovnictvi je cenou
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pojistné, které si klient plati za poskytnuti pojistné ochrany. Pojistné je stanoveno dle
obecného vzorce: Brutto pojistné = netto pojistné + celkové naklady + kalkulovany
zisk pojistovny. (Rezag, 2009)

Distribuce (Place) je cesta vyrobku ¢i sluzby od prodejce ke spottebiteli. Pokud jde
ptimo, jedna se o primou distribucni cestu, jestlize je vyuzit n¢jaky mezi¢lanek mezi
prodejcem a spottebitelem, hovoiime o nepfimé distribucni cesté. Mezi¢lankem
napiiklad maze byt pojistovaci agent, makléf, banka, finanéni poradce apod.. (Rezag,
2009)

Propagace (Promotion) slouzi kinformovanosti a presvédCeni o vyhodach
nabizeného vyrobku ¢i sluzby. K propagaci Ize vyuzit pravé komunikacni mix, ktery
se skladd z reklamy (napf. televizni; rozhlasové; tiskové — reklama v Casopisech,
novinach; venkovni — billboardy, plakaty), direct marketingu (ptikladem jsou direct
maily zasilané jiz konkrétnim klientim), podpory prodeje (slevy; bonusy; soutéze),
public relations (tiskové zpravy; vyrocni zpravy), sponzoringu (pojistovna bude
sponzorovat tenisovy tym), osobniho prodeje (pfimy kontakt s klientem) a on-line
komunikace (ptikladem jsou webové stranky). (Karlicek, 2011)

Lidé (People) jsou dualezitou soucasti marketingového mixu, pro kazdy podnik,
spoleCnost ¢i  pojistovnu je podstatna odborna kvalifikace zaméstnancu,
zprostiedkovateld, ale také umét jednat s lidmi jako klienty, dokazat je presvedcit.
Déle sem fadime motivaci a uspokojeni potieb (napf. provize, uspokojeni potieb
bezpecnosti, seberealizace apod.) a schopnost vést i fidit lidi, pfipadné sviyj tym.
(Zuzanak, 2006)

Materialni prostiredi (Physical Evidence) a procesy (Processes) jsou posledni dva
nastroje marketingového mixu. Materialni prostfedi zahrnuje budovy, pobocky
pojistoven, vybaveni kancelafi (nabytek, nasténky), technické vybaveni (pocitace,
tiskarny), ale i odév zaméstnancu, zprostiredkovateld. Procesy v oblasti pojistovnictvi
predevsim souvisi s obchodni ¢innosti, kdy zprostredkovatelé identifikuji potencialni
klienty, ziské&vaji o nich informace, navazuji kontakt, nabizi pojistné produkty ¢i
sluzby, uzaviraji obchod a nasledné pecCuji o svého klienta. Dale pojistovna fesi

proces likvidace pojistnych udalosti a $kod. (Rezag, 2009)
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Metody snizovani rizika

V této praci budou vyuzity nasledujici metody snizovani rizika. Rais (2007) tfidi rizika

do ctyt skupin dle kombinace pravdépodobnosti a tvrdosti jednotlivych rizik:

e Vyhnuti se riziku, redukce — tyto metody jsou vhodné v pfipadé€, ze rizika jsou
charakterizovana vysokou tvrdosti a zaroven vysokou pravdépodobnosti. Pokud lze
pravdépodobnost nebo tvrdost n€jak redukovat, snizit nepiiznivé dasledky, potom je
vhodné pouzit metodu redukce, v jiném piipadé€ je nejlepsi se riziku uplné vyhnout,
ovSem tato metoda je vhodna pouze v pfipadé, ze riziko planovanych zmén je
nadmeérné vysoké a vedlo by v ptipadé neuspéchu k velkym ztratdm podniku.

e Retence a redukce — tyto metody je vhodné pouzit v pfipade, ze rizika jsou
charakterizovana vysokou pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti. Retence neboli
zadrZeni rizika patii k nejbéznéjsi metod€ a spociva v tom, ze podnikatel Celi at’ uz
védome ¢i nevédomé nékolika rizikiim, ktera ovSem nejsou piili§ velké a zalezi na
tom, jaké ma spolecnost rezervy nebo jaké ztraty je ochotna nést. Pokud lze riziko
néjak snizit, je vhodné pouzit metodu redukce.

e Pojisténi — tuto metodu je vhodné pouzit v pfipad€, ze rizika jsou charakterizovana
vysokou tvrdosti a nizkou pravdépodobnosti ztraty, coz znamena katastrofalni dopad
rizika na podnik za malou finan¢ni ztratu jako je platba pojistného. Negativni
dusledky rizika jsou pfeneseny na pojistovnu, ktera v pfipad€ nahodilé udalosti kryje
Skody. Lze se pojistit proti riznym rizikim jako je uraz, ztrata vydélku, skody na
majetku apod.

e Retence — tuto metodu je vhodné vyuzit v pfipad€, Ze rizika jsou charakterizovana
nizkou tvrdosti a zaroven nizkou pravdépodobnosti ztraty, coz znamena, Ze riziko se
objevi pouze ojedinéle a jeho finan¢ni dopad je pro podnik bezvyznamny. Tato
metoda je vyloucena v takovém ptipadeé rizik, kde by mohlo dojit k poruseni pravnich
predpist, a to v oblasti ochrany osob a majetku, bezpecnosti prace nebo zivotniho

prostiedi.
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1 Pojistny trh v Ceské republice

Na pojistném trhu stejné jako na finan¢nim trhu se stfetava nabidka s poptavkou, ovSem
zde je to po pojistné ochrané. Z obecného pohledu na tomto trhu prevlada spise nabidka
nad poptavkou. Pojistitelé, zprostiedkovatelé se snazi o ziskani co nejvice klientd a prodej
pojistnych produkta, které jim generuji zisk. Na druhé strané poptavky stoji samotni
klienti bud’ fyzické osoby, nebo pravnické osoby, které usiluji o ziskani nejvyhodnéjsiho
pojistného produktu jak z pohledu ceny pojistného, tak pojistnych podminek. Pojistny trh
je propojen vzajemne i s finan¢nim trhem, jelikoz pojistitelé své docasné volné penézni
prostiedky investuji do jinych segmentt finan&nich trhd. (Cejkova, 2002)

Podle Duchackové (2009) se celkova situace pojistného trhu odviji od obecnych
podminek jako ekonomickych ¢i legislativnich, tak od situace na svétovém pojistném
trhu. Mezi obecné faktory, které ovliviiuji strukturu pojistného trhu a jednotlivé pojistné

produkty, patfi:

e obecné ekonomické podminky — sem se fadi napt. objem a vyvoj hrubého domaciho
produktu, vyvoj inflace a nezaméstnanosti, poCet obyvatel a jejich penézni pfijmy
avydaje apod.,

e celkova situace na financnim trhu,

e legislativni podminky — sem muzeme zafadit napf. obecné pravni predpisy
a pojistovaci legislativu,

e celkové situace na svétovém pojistném trhu,

e rozsah rizik krytych statem — ptikladem mize byt rozsah socialniho pojisténi,

e ajiné faktory jako ¢innost asociace pojistoven ¢i podminky ve Skodovosti.

1.1 Vyvoj pojistovnictvi

S postupnym vyvojem lidstva, pfibyvanim jejich majetku se zacaly budovat takzvané
zéaklady pojisténi, které by jim majetek ochranily pted zivelnou pohromou jako napitiklad
pozary. Celkovy vyvoj pojistovnictvi v dnesni Ceské republice jsem rozdglila na tii etapy
vyvoje: Pojistovnictvi do roku 1991, Pojistovnictvi od roku 1991 do roku 2004

a Pojistovnictvi od roku 2004 do soucasnosti.
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1.1.1 Pojistovnictvi do roku 1991

Jiz vroce 1726 vydala cisafovna Marie Terezie Dekret, ktery obsahoval nafizeni
k moznosti zfizeni pozarnich poji§toven. OvSem tento navrh byl zamitnut s tim, ze by
vyse pojistného zhorSila situaci u poddanych, a tak od néj v roce 1765 ustoupila. Roku
1827 doslo k zalozeni Prvni Ceské vzajemné pojiStovny, ktera z pocatku pojistovala
pouze nemovitost proti pozaru a postupem c¢asu rozSifila pojisténi na movité véci,
krupobiti, proti vloupani, urazu, automobilti apod. Divodem rozsifovani pojistovanych
rizik bylo v roce 1901 zfizeni Prvni Ceské zaji§tovaci banky, a. s. (Bohm, 2004, s. 80)

V obdobi 1918 — 1938 ptisobilo v ¢eskych zemich 35 pojistoven a na Slovensku 25
pojistoven s ustfedim v Ceskych zemich. V roce 1945 byl celkovy pocet pojistoven,
pojistovacich spolkl a zahrani¢nich reprezentaci 733. (Bohm, 2004) Ovsem v roce 1948,
kdy moc prevzala komunisticka strana s centralné planovym hospodafstvim, doslo ke
znarodnéni vSech pojistoven a pojistovacich spolkt do péti narodnich podniki. Pozdéji
i tyto podniky byly sloueny v jednu Ceskoslovenskou pojistovnu. (Vyvoj &eského
pojistného trhu, 2016)

Dalsi zménu pfinesl zakon &. 85/1952 Sb., kdy se z Ceskoslovenské pojistovny
stala Statni pojistovna. Postupné dochazelo ke zménam zakond, legislativnim Gpravam,
které zavrsil zakon ¢. 162/1968 Sb., ktery vytvoril ze Statni pojistovny dva samostatné

podniky, a to Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni pojistovnu. (Bshm, 2004)

1.1.2 PojiStovnictvi od roku 1991 — 2004

0d devadesatych let 1ze v Ceské republice hovofit poprvé o pojistném trhu jako takovém,
byly vytvoreny politické a pravni podminky k jeho obnove. Jiz v roce 1995 zde ptisobilo
35 pojistoven a neustdle dochazelo ke zvySovani vyznamu pojisténi v ekonomice
i zakladani novych pojistoven. (Duchackova, 2009)

Zmeéna nového legislativniho ramce v této oblasti se také soustfedila jiz na sblizeni
Ceské pravni Gpravy pojiStovnictvi s pravem Evropské unie. V roce 2000 dosahl pocet na
42 pojistoven. Déle v tomto roce zacal platit zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi
a 0 zméné nekterych souvisejicich zakond, kterym se pojistovnictvi fidilo az do roku
2004. Za subjekty, které v pojiStovnictvi podnikaly, byly povazovany pojistovny,
zajistovny, organizacni slozky pojiStoven se sidlem v zahrani¢ni a zprostfedkovatelé

v povolené pravni forme jako akciova spolec¢nost nebo druzstvo. (Bohm, 2010)
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Pojistny trh Ize hodnotit mnoha ukazateli. Jednim ze zakladnich je tzv. pojisténost,
jez predstavuje pomeér predepsaného pojistného k hrubému domécimu produktu
v b&znych cenach. V nasledujici tabulce a grafu je nastinén vyvoj pojisténosti v Ceské

republice a EU v letech 1996 —2003.

Tab. 1 Vyvoj poji§ténostiv CR a EU v letech 1996 — 2003

26 29 31 34 36 37 40 42
07 08 09 1,1 12 13 15 16
19 21 22 23 24 24 25 26
- 73 74 79 90 91 87 -

Zdroj: V¥roéni zpravy CAP 1999 - 2003, 2014.
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Graf 1 V§voj pojisténosti v CR a EU v letech 1996 — 2003

Zdroj: Vyro¢ni zpravy CAP 1999 - 2003, 2014, vlastni zpracovani, 2016.

Graf ukazuje vyvoj pojisténosti v CR a EU v obdobi od roku 1996 — 2003. V Ceské
republice dochazelo od pocatku k postupnému nartstu celkové pojisténosti. Bylo to
zpusobeno jak zvySovanim poctu pojistoven, tak zvySenim vyznamu pojiSténi
v ekonomice ale i tim, ze postupné€ dochéazelo ke zvy§ovani HDP. OvS§em oproti vyspélym
statim EU Ceska republika stale zaostavala, zde se celkova pojisténost pohybovala

vrozmezi 7 — 10 %. PredevSim je to ovlivnéno dlouhodobymi rozdily v socidlnim
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zabezpeCeni, zivotni Grovni a motivaci obCanu sjednat si pojisténi. (Vyrocni zpravy CAP

1999 - 2003, 2014)

1.1.3 Pojistovnictvi od roku 2004 — 2016

Po vstupu Ceské republiky do EU doslo ke zmé&né stavajicich a piijeti novych zakond
v oblasti pojistovnictvi. Zakonem ¢. 39/2004 Sb. se ménil zakon €. 363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi a o zméneé nekterych souvisejicich zakonti ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tato novela zdkona o pojisStovnictvi pfinesla vyznamné zmény jako napf. rozSifeni
pusobnosti zakona o provozovani pojisStovaci ¢innosti na uzemi jiného ¢lenského statu
EU, Gpravy podminek, kdy mdZe pasobit pojisfovna &lenského statu na uzemi CR,
podminka davéryhodnosti pro udéleni povoleni pusobit jako pojistovna ¢i zajiStovna
a mnoho dalsich. (Bohm, 2010, s. 83 - 84)

Od roku 2005 vstoupil v platnost zakon ¢. 38/2004 Sb., o zprostiedkovatelich
pojisténi a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ktery upravoval podminky
podnikani pojistovacich zprostiedkovatelt, jejich ¢innosti a prava na zfizovani pobocek
¢i poskytovat sluzby, a dale zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, jenz se zabyval
upravami vzajemnych vztaha ucéastnikii soukromého pojisténi. K podpore sjednoceni
dohledu nad finan¢nim trhem a vzajemné fungovani instituci finan¢nich sluzeb byl pfijat
zakon €. 57/2006 Sb., o zméné€ zakonu v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finan¢nim trhem. (Bohm, 2010)

Mezi lety 2007 — 2008 se i na pojistném trhu projevila celosvétova financni krize,
ale ne tolik jako v sektoru bankovnictvi. Postihnuty byly predev§im pojistovny, které
kromé pojistovacich Cinnosti provozovaly i investi¢ni Cinnosti s riznymi cennymi papiry
na financnich trzich. V tomto sméru potom byly postizeni 1 klienti v rdmci investicnich
zivotnich pojisténi, kde napt. mély niz§i zhodnoceni a tim doslo 1 k poklesu smluv tohoto
pojistného produktu. (Sidlo, 2008)

Nasledné na to byl pfijat zdkon o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb., jehoz cilem bylo
sladit pravni upravu pojistovaciho sektoru s pozadavky evropského prava. Zakon pfinesl
zmény hlavné ve vztahu ke klientim pojistoven, napf. posilil jejich pravni jistoty, zlepsil
informovanost klientd o finan¢ni situaci pojistovny, dale zkvalitnil dohled nad

pojistovnami a mnoho dalSich. (Béhm, 2010, s. 96)
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V soucasné dobe si stale vice obCant uvédomuje, Ze je nutné chranit sviij majetek
pred riznymi pfirodnimi zivly i kradezemi, dokazuje to zvySeni nezivotnich pojisténi
i zajisténi podnikatelskych rizik. Co se tyCe zivotniho pojisténi, u toho naopak doslo
k poklesu uzavienych smluv, obCané davaji prednost pojiSténi rizik nez investi¢nim
slozkam v pojisténi. Celkové na Ceském pojistném trhu ptsobi 54 subjektt, z toho je 30
tuzemskych pojiStoven a 24 pobocek zahrani¢nich pojistoven. V nasledujici tabulce
a grafu je ukazan vyvoj pojisténosti v Ceské republice a EU v obdobi 2004 — 2016.
(Vyroéni zprava Cap 2016, 2017)

Tab. 2 Vyvoj pojisténosti v Ceské republice a EU v letech 2004 — 2016

Pojisténost NI
vCR

Pojisténost X0
v EU

Zdroj: Vyroéni zpravy Cap 2004 - 2016, 2014.

Vyvoj pojisténosti v %
10

Piedepsané pojistné na HDP v %
N

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Roky
«0—Celkova poji§ténost v CR ==V ZP V NZP Pojisténost v EU

Graf 2 Vyvoj pojisténosti v CR a EU v letech 2004 — 2016
Zdroj: Vyro&ni zpravy Cap 2004 - 2016, 2014, vlastni zpracovani, 2017.
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Graf ukazuje dal§i vyvoj pojisténosti v Ceské republice a v Evropské unii od roku
2004 - 2016. Opét 1ze vidét velky rozdil mezi staty EU a CR, ktery je zhruba poloviéni.
Jak uz bylo zminéno vyse, je to ovlivnéno predevsim dlouhodobymi rozdily v socialnim
zabezpeCeni, zivotni Grovni a motivaci ob¢anu sjednat si pojisténi. U nékterych obyvatel
je napfiklad pojisténi az na tom poslednim misté, pln€ si neuvédomuji, jak dualezité je
zabezpeCeni nejen svého majetku, ale také piijmu.

Od roku 2004 doslo k celkovému poklesu v zivotnim pojisténi, disledkem je pokles
smluv v pojistném produktu investicniho zivotniho pojisténi. Obcané radéji pojistuji
rizika, nez vyuzivaji investicni slozky. Co se tyce celosvétové financni krize, ta se vice
projevila u statd EU nez piimo v CR, zde byl minimalni pokles nebo dokonce stagnace

ve vyvoji pojisténosti. (Vyroéni zpravy Cap 2004 — 2016, 2014)

1.2 Regulace a dohled v pojistovnictvi

Pro spravné fungovani ekonomiky je jednou ze zakladnich podminek divéryhodnost
a stabilita pojistovnictvi, kterou nelze zajistit jen trznimi mechanismy, ale je potieba
¢innost pojistoven, zajistoven, pojistovacich zprostredkovateld a samostatnych
likvidatora pojistnych udalosti regulovat urCitymi pravidly, jimiz jsou predev§im pravni
predpisy. (Dohled v pojistovnictvi, 2016)

Vavrova (2014) uvadi, ze davodem k regulaci pojistného trhu je nejen riznoroda
nabidka pojistnych produkta a pojisténi, kdy je pro potencialniho klienta velmi obtizné
zvolit tu spravnou variantu, kterda mu bude vyhovovat, natoz si ovéfit, zda pozadované
pojistné odpovida nabizené pojistné ochrané€, ale hlavné je nutné pojistny trh ochranit
pred neseridznimi podnikateli ¢i pojiS§tovacimi zprostfedkovateli, kteti by v tomto
odvétvi mohli hledat své uplatnéni.

Hlavnim a zakladnim cilem regulace v pojistovnictvi je ochrana klientl, ktefi
vyuzivaji pojistné produkty, dale zabezpeceni divéryhodnosti konkrétnich pojistovacich,
zajistovacich instituci a stability odvétvi v pojistovnictvi, a také podpora transparentnosti

pii provozovani pojistovacich sluzeb. (Duchackova, 2009)

1.2.1 Dohled v pojistovnictvi

Dohled v pojistovnictvi je nazev pro dohled nad dodrzovanim pravidel a vyvozovanim

disledkl zjejich poruseni. ,,Podle zdkona o pojistovnictvi je vykondvan v zdjmu
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zachovani financni stability pojistoven a zajistoven a ochrany pojistnikii, pojisténych
a opravnénych osob. “ (Dohled v pojistovnictvi, 2016)

Cilem dohledu v pojistovnictvi je zasahnout svymi nastroji, kterymi jsou napiiklad
odnéti povoleni k ¢innosti nebo zavedeni nucené spravy tak, aby zjisténé nedostatky byly
vCas odstranény. Smyslem téchto opatfeni je predevS§im ochrana financniho trhu
a omezeni moznosti vyskytu podobného protipravniho jednani v budoucnu. (Dohled
v pojistovnictvi, 2016)

V Ceské republice vykonava dohled v pojistovnictvi Ceska narodni banka, dale jen
CNB. Jeji ¢innosti v ramci dohledu dle zdkona o CNB zahrnuji rozhodovani o zadostech
o udéleni licenci, registraci ¢i povoleni, kontrolovani dodrzovani podminek stanovenych
licencemi a povolenimi, kontrolovani dodrzovani zakonu, vyhlasek a opatfenich, dale

ukladani opatteni k naprave a sankci. (Dohled v pojistovnictvi, 2016)

1.2.2 Pravni normy a predpisy v pojistovnictvi

V Ceské republice jsou podminky provozovani pojistovaci a zajistovaci &innosti a vykon
dohledu v pojistovnictvi upraveny zakonem ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, kterym

se fidi dle § 1, odstavce 2:

a) provozovani pojistovaci a zajistovaci Cinnosti pojiStovnou nebo zajistovnou se
sidlem na tizemi Ceské republiky,

b) provozovani pojistovaci a zajistovaci Cinnosti na uzemi CR pojisfovnou nebo
zajistovnou se sidlem na tzemi cClenského statu EU nebo na uzemi statu tvoriciho
EHP jiného nez CR,

¢) provozovani pojistovaci a zajisfovaci &innosti na tzemi CR pojistovnou nebo

zajistovnou se sidlem na uzemi jiného statu, nez ktery je uveden v pismenech a) a b).

Dale zakon v § 3 vymezuje vyznam pojmu jako tuzemska pojistovna a zajiStovna,
pojistovna a zajistovna z jiného Clenského statu a mnoho dalSich. Druhéa ¢ast zdkona se
zamétfuje na provozovani Cinnosti v pojistovnictvi a zajisStovaci Cinnosti, kde jsou
stanoveny zakladni podminky pro provozovani Cinnosti v poji§tovnictvi a zajis§tovaci
¢innosti, fizeni rizik, ocenovani aktiv a zavazkl, technické rezervy, investovani
a solventnost pojistovny a zajiSfovny, dale potom ucetnictvi, audit a informacni
povinnosti pojistovny a zajiStovny. Treti Cast fe§i dohled v pojistovnictvi, spravni

delikty a ¢ast ctvrta mlcenlivost.
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Kromé cCinnosti pojistoven a zajiStoven je také regulovana Cinnost poji§tovacich
zprostiedkovateld a samostatnych likvidator pojistnych udalosti, kterou upravuje zakon
¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiredkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udailosti a o zméné Zivnostenského zikona (zikon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), ktery dle § 1 upravuje:

a) ,,nabizeni pojisténi a zprostredkovani pojisténi a zajistént,

b) podminky podnikani pojistovacich zprostiedkovatelii a samostatnych likvidatoru
pojistnych uddlosti,

¢) podminky zahdjeni cinnosti pojistovacich zprostiedkovatelii na zdkladé prava
zFizovat pobocky nebo svobody docasné poskytovat sluzby,

d) registr pojistovacich zprostiedkovatelu a samostatnych likvidatorii pojistnych
uddlosti a

e) Whkon dohledu nad cinnosti pojistovacich zprostiedkovatelu a samostatnych
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likviddtorii pojistnych uddlosti.

V § 3 zakon vymezuje pojmy jako zprostiedkovatelska cinnost, pojistovaci
zprosttedkovatel, identifikacni udaj a naptiklad svoboda docCasné poskytovat sluzby.
Dal§i paragrafy =zékona se zabyvaji jiz jednotlivymi typy pojistovacich
zprostiedkovateld, pojistovacim agentem, makléfem, pojmem jako je registr, zapisem
a zrusSeni zapisu do registru, davéryhodnosti fyzickych a pravnickych osob, informacemi,
jez jsou poskytované klientovi o pojistnikovi a na piiklad preruseni Cinnosti.
Pojistovnictvi se dale fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik a zikonem
¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla
aozméné nékterych souvisejicich zakonua (zakon o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla), ktery dle § 1 upravuje:

a) ,,pojistént odpovédnosti za ijmu zpiisobenou provozem vozidla,

b) ziizeni Ceské kanceldre pojistitehi, jeji pravni postaveni, organizaci a predmét
cinnosti. “

Z pohledu Evropské unie se pojis§tovnictvi fidi smérnici Evropského parlamentu a Rady

2009/138/ES o pristupu k poji§tovaci a zajistovaci Cinnosti a jejim vykonu (Solventnost

II) a provadécimi nafizenimi komise EU, kterymi se postupné méni a aktualizuji

informace obsazené ve smérnici 2009/138/ES.
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Dusledkem finan¢ni krize v letech 2007 a 2008 byly zjistény nedostatky v dohledu
nad finan¢nim trhem EU a doslo k vytvoreni evropskych organt dohledu. Pro oblast
pojistovnictvi byla zfizena od 1. 1. 2011 dohledova instituce Evropsky dohled pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi EIOPA, diky niz doslo ke zménam

v rezimu Solvency II. Mezi obecné cile konceptu Solvency Il se fadi (Vavrova, 2014):

e jednotny evropsky pojistny trh,
e zdokonaleni ochrany pojisténych osob a pojistnikt,
e rozvoj mezinarodni konkurenceschopnosti pojistoven v EU,

e transparentnost evropské pravni Gpravy.

V tabulce nize je stru¢né€ znazornén koncept Solvency II, ktery stoji na tfipilifové
architekture. Prvni pilif se zabyva kvantitativnimi pozadavky pro vypocet kapitalovych
pozadavku a technickych rezerv. Druhy pilif obsahuje kvalitativni pozadavky na risk
management komercni pojiStovny, vlastni posouzeni rizik ORSA a principy dohledu.
Posledni treti pilif se soustfedi na trzni disciplinu, kontrolni zpravy RSR, solventnostni
a finan¢ni zpravy SFCR a zvefejniovani informaci pro pojistniky, pojisténé, financni trhy

1 ratingové agentury. (Vavrova, 2014)

Tab. 3 Tripilifova architektura konceptu Solvency 11

Pilir I Pilir 11 Pilir 111
Kvantitativni pozadavky = Kvalitativni pozadavky Trzni disciplina
- kapitalové pozadavky - fizeni rizik - kontrolni zpravy RSR
MCR a SCR - vlastni posouzeni rizik - solventnostni a finan¢ni
- technické rezervy ORSA zpravy SFCR

- ocenovani aktiv a zavazka principy dohledu - zvefejiiovani informaci

- vnitini kontrola

Zdroj: Vavrova, 2014,

Evropska smérice Solvency II zacala v EU platit od 1. 1. 2016. Jedna se predevsim
o upravu struktury standardniho vzorce pro vypocet solventnostniho kapitdlového
pozadavku a podminek pro pouziti a zptisob vypoctu vyrovnavaci Upravy bezrizikové
vynosové kiivky pro vypocet technickych rezerv. (Bouska, 2016)

Tento rezim je zménou regulatorniho ramce v evropském pojistovnictvi. Evropska

komise vydava provadéci nafizeni jako napt. Provadéci natizeni Komise EU 2016/1976,
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kterym stanovuje technické informace pro vypocet technickych rezerv a primarniho
kapitalu pro vykazovani s referencnimi daty v souladu se smérnici 2009/138/ES. Jednim
z divodu je tzv. obezfetnost a je proto nutné, aby pojistovny a zajistovny pouzivaly
stejné technické informace pro vypocet technickych rezerv a priméarniho kapitalu. Jakmile
je nafizeni Komise vyhlaseno v Ufednim véstniku Evropské unie, jsou vsechny
pojistovny a zajis§t ovny povinny se timto fidit ve vSech ¢lenskych statech EU. (Provadéci
nafizeni Komise EU 2016/1976, 2016)

Ceska republika piijala smérnici Solvency II az v druhé poloviné roku 2016, kdy
vysla novela zakona o pojistovnictvi a to pod ¢. 304/2016 ve Sbirce zakond. Tato
legislativni zména by méla posilit financni stabilitu pojistoven a zajistoven a dale zvysit
ochranu klientl. Diky této zmén& doslo k rozsifeni pravomoci Ceské narodni banky
jakozto organu dohledu a k harmonizaci pravidel vykonu ¢innosti téchto instituci v ramci

jednotného evropského trhu. (Posileni stability pojiStoven, 2016)

Dopad smérnice Solvency II na ¢esky pojistny trh

Zmeény, které smérnice piinesla sjednoti v Evropské unii systém fizeni rizik
a kapitalu pojistoven. Pozitivem pro pojistovny je, ze budou moci své vnitini procesy
uplatiiovat globaln€, a tak harmonizovat své vlastni postupy. Do budoucna by mohly
pojistovny snizit naklady na zajisténi internich Cinnosti. Naopak se pojistovny obavaji
toho, co budou moci do budoucna vykonévat, napt. by mély vypustit finanéni sluzby jako
jsou uvéry. (Posileni stability pojistoven, 2016)

Marek Jankovig, generalni feditel Ceské pojistovny, uvedl, Ze zmény v legislative,
predev§im Solvency I, ktera upravila zakon o pojistovnictvi, stoji pojistovnu pomeérné
vysoké financni investice, ale hlavné Cas, ktery by mohli s kolegy vénovat jinym
¢innostem jako zlepSeni produktt a sluzeb pro své klienty. (Jankovi¢, 2017)

Jakub Strnad, generalni feditel Allianz, zhodnotil rok 2016 jako relativné klidny, ze
ani evropské regulatorni opatfeni nemélo na pojistovnu vliv. Naopak za vyzvu povazuje
rok 2017, kdy se bude muset pojis§tovna pfipravit na natizeni Evropské unie o ochrané
osobnich tdaja, jez ma zacit platit v roce 2018. (Strnad, 2017)

Martin Zadek, generalni feditel UNIQA, hodnoti jako nejnaroén&jsi legislativni
zménu Solvency II. Pro pojistovnu to znamenalo velké interni kapacity a zménu

v celkovém nahledu na jednotliva rizika a s nimi spojené kapitalové pozadavky. Daéle
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uvadi, ze Solvency II je k posouzeni rizik jednoznaén€ pfinosem, ovSem objem
pozadovaného reportingu se mu zda byt neumérny. (Zagek, 2017)
Smérnice prinesla pro pojistovny jak pozitivni zmény, tak zmény negativni

v podobé velké Casové a administrativni naro¢nosti.

1.2.3 Kodex etiky v pojiSt'ovnictvi

Podle Kodexu etiky (2016) je: ,, poskinim Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské asociace
pojistoven napomdhat prosazovani korektnich vztahi na ceském pojistném trhu a prispét
k jeho zdravému vyvoji.

Kodex etiky je rozdelen do péti ¢asti. Prvni obsahuje ivodni ustanoveni, v némz je
psano, ze Kodex stanovuje etické normy a zasady jednani a chovani v pojis§tovnictvi,
které v praxi uplatiiuji ¢lenské pojisfovny CAP, jejich zaméstnanci a pojistovaci
zprosttedkovatelé. Dodrzovani téchto norem pomaha napfiiklad zajistovat korektni
fungovani vztaht klientd a pojistovny, posilovat diavéru klientd vaci pojisStovnam
a chranit dobré jméno pojistovnictvi.

Druha c¢ast Kodexu se zabyva obecnymi zisadami chovani pojiStoven, které
pojistovnam fikaji, ¢eho se maji vyvarovat, co musi respektovat, aby napftiklad
neporusily divéru klienti nebo nevyvolaly zkresleny dojem o jejich sluzbach. Pfi
provozovani pojistovaci ¢innosti pojistovny vychazi predevsim z toho, ze klient a jeho
spokojenost jsou na prvnim misté, ale nesmi byt naruseno jeho pravo na soukromi.

Treti cast Kodexu popisuje vztahy mezi pojistovnou, jejimi zameéstnanci
a pojistovacimi zprostiedkovateli, ktefi fadné¢ a sv€domité reprezentuji pojiStovnu,
zachovavaji mlcenlivost a ve svém zajmu zvysuji své znalosti a dovednosti.

Ctvrta Gast Kodexu vymezuje vztahy zaméstnanct pojistovny a pojitovacich
zprosttedkovatelll ke klientovi, ktefi respektuji zasady jako zdvorily a korektni pfistup ke
vSem klientim, chranit zajmy spotiebitele, nesjednavat pojisténi s klienty, ktefi maji
spekulativni zaméry.

A pata ¢ast Kodexu obsahuje uplatiiovani Kodexu a sankce za jeho poruseni
a uvadi, ze Elenové CAP se pii své Ginnosti fidi zasadami a etickymi normami uvedenymi

v Kodexu a v Etickém kodexu finan¢niho trhu.
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2 Vymezeni dilezitych pojmi v pojiSt’ovnictvi

V nasledujicich podkapitolach jsou definovany dulezité pojmy, které se objevily

v predchozi kapitole nebo se pozdéji objevi v nasledujicich ¢astech prace.

2.1 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je soucasti financnich sluzeb a je to jedna z klicovych oblasti hospodatstvi,
kterd ma za ukol zajistit pojistnou ochranu obc¢ana ¢i podnikatelské firmy nebo jiného
individudlniho  subjektu, pfispét k bezporuchovému chodu ekonomiky statu
a spolupracovat ¢i konkurovat s bankovnim sektorem na finan¢nim trhu. (Cipra, 2006)

V ramci pojistovnictvi se rozlisuji dvé stranky (Cipra, 2015):

e eflicka stranka, jez stoji na principu solidarity, kde se projevuje solidarita ostatnich
pojisténych s postizenymi,

e vydélecnd strdnka znali prosperujici odvétvi pro podnikani.

2.2 Zakladni pojmy
Podle Duchackové (2009) jsou vybrané zakladni pojmy definovany nésledovné:

e POJISTITEL je specializovana instituce, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci
¢innost.

e POJISTNIK je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a ktera plati
pojistné.

e POJISTNA SMLOUVA je pravni dokument v pisemné form&, na jejimz zakladd
vznika a trva konkrétni pojisténi. Je sjednavana mezi pojistitelem a pojistnikem, kdy
pojistnik se zavazuje platit pojistné a pojistitel za to poskytuje pojistnou ochranu,

e POJISTNE je cena pojisténi.

e POIJISTENI je ,, specifickd financni kategorie, jejiz podstata spociva v penéznim kryti
diisledkit nahodilosti prostiednictvim tvorby kolektivni rezervy pojistnou metodou. *

e VYLUKY Z POJISTENI jsou véci nebo rizika, jeZ jsou vyfaty z pojistného kryti.
V ptipadé skody je pojistovna nebude hradit.

e POJISTENY je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za $kodu nebo jiné

hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

33



e POJISTNA UDALOST je nahodila skute¢nost vymezena v pojistné smlouvé nebo ve
zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava.

e POJISTNE PLNENI je penézni &astka vyplacena pojistitelem po vzniku pojistné
udéalosti.

e POJISTNE PODMINKY je to pravni uprava pojistného produktu, kterou zpracovava
pojistitel.

e POJISTNY PRODUKT je uréity druh poji§téni zaméfeny na kryti vymezeného rizika.

2.3 Nahodila udalost

Je udélost, k niz dojde neplanované, néhle a necekané. OvSem je tu praveé ta moznost, ze
k udalosti dojde, a proto je uzaviené pojisténi, ale na druhé stran€ neni jisté, zda k udalosti
v prubéhu pojisténi vibec nekdy dojde. Nahodila udalost je povazovana za pojistnou
udélost pouze tehdy, dojde-li ke splnéni vSech podminek pfiislusného typu pojisténi.

(Pojem nahodila udalost, 2016)

2.4 Ukazatelé v pojiStovnictvi
2.4.1 Skodovost

Cejkova (2002) definuje $kodovost jako ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vysi
poskytnutych pojistnych plnéni a vysi predepsaného ¢i pfijatého pojistného. Uvadi se
v procentech. Skodovost by méla byt mensi nez netto pojistné, pokud tomu tak neni a je

vyS$$i, jedna se potom o ekonomicky nevyrovnané pojisteni.

2.4.2 Predepsané pojistné

Je pojistné, jez je stanoveno na dohodnuté pojistné obdobi. Je jednim z ukazatelt
vykonnosti komercni pojistovny a také ukazatelem urovné, obsahu a rozsahu pojistného
trhu. Vyuziva se k popisu celkového pojistného na sjednanych pojistnych smlouvach

pojistovnou v prubéhu urcitého ¢asového obdobi. (Written premium, 2017)

2.4.3 Pojisténost (celkova)

Jedna se o mezinarodn€ uznavany a pouzivany ukazatel, ktery vyjadiuje pomér hodnoty

hrubého predepsaného pojistného a hodnoty hrubého doméaciho produktu v béznych
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cenach v daném roce (v %). Cim vys§si je hodnota ukazatele, tim je pojistny trh

rozvinutéjsi. (Pojisténost, 2014)

2.44 Koncentrace pojistného trhu

Ukazatel podava informaci o podilu nékolika nejvétsich komercnich pojistoven na

predepsaném pojistném. (Cejkova, 2000)

2.4.5 Pocet uzavirenych pojistnych smluv

Tento ukazatel vypovida o efektivnosti pojistného trhu i o efektivnosti prace subjektd

pojistného trhu. (Cejkova, 2000)

2.5 Subjekty pojistného trhu

Na pojistném trhu na strané poptavky vstupuji klienti a na druhé strané nabidky stoji
pojistitelé, jimiz jsou pojisStovny. Mezi klienty a pojistitele také vstupuji tzv.
zprosttedkovatelé pojisténi, kterymi jsou agenti, makléfi, poradci atd. Vyznamnym
subjektem pojistného trhu jsou 1 asociace pojistoven, které sdruzuji pojistovny

a naptiklad haji jejich zajmy. (Duchackova, 2010)

2.5.1 Pojistovny

Rejnus (2010) uvadi, Ze to jsou financni instituce, které klientim poskytuji a nabizeji
pojistnou ochranu proti finan¢ni ztraté vzniklé v dusledku pojistnych udalosti. Klienti za
sjednanou pojistnou ochranu v pojistné smlouvé plati pojistné. Pojistovny jsou Clenény
dle tii hledisek, a to z hlediska Sife zaméreni jejich Cinnosti, z hlediska jejich pravni formy
a z hlediska pfedmétu poskytovaného pojisténi. Podle prvniho typu hlediska Sitfe
zameéfteni jejich Cinnosti se pojistovny deli na:

a) Pojistovny specializované, které se zaméfuji pouze na urcity druh ¢i odvétvi

pojisténi nebo pojistuji pouze urcité druhy rizik.
b) Pojistovny univerzalni se zabyvaji pojistovanim jak rizik v odvétvi zivotniho

pojisténi, tak rizik v odvétvi nezivotniho pojisteéni.
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Dle druhého hlediska pravni formy rozdélujeme pojistovny na:

a)

b)

Akciové spolecnosti, coz je nejcastéjsi pravni forma pojistoven. Jsou to standardni
komer¢ni podnikatelské subjekty, které musi nejprve ziskat licenci k provozovani
¢innosti a nasledné podléhaji regulaci statu.

Vzajemné pojistovny jsou instituce, které¢ funguji na vzajemné pomoci pii kryti
rizika. Pokud se stane Skoda jednomu Clenu ze spoleCenstvi, nesou ji 1 ostatni ¢lenové,
kterym ale zadna Skoda nevznikla. SpoleCnym rysem téchto pojistoven je
hospodareni s niz§imi naklady a do cen poskytovaného pojisténi nezahrnuji zisk.
Statni neboli verrejnopravni pojist’ovny jsou ziizovany statem, a to na takové druhy
pojisténi, ktera nejsou dostatecné atraktivni pro pojistovny fungujici na trznim

principu. Jsou zakladany piedev§im v oblastech zdravotniho ¢i socialniho pojisténi.

A treti hledisko predmét poskytovaného pojisténi Cleni pojistovny na:

a)

b)

Pojistovny pusobici v odvétvi zivotnich pojiSténi se zaméfuji na pojistovani dvou
typu rizik, a to rizika smrti a rizika doziti, ktera byvaji ¢asto kombinovana a tvori
smiSené zivotnim pojisténi.

Pojistovny pusobici v odvétvi nezivotnich pojiSténi se zaméfuji na nabidku
pojistnych produktli na Sirokou skalu rizik, kterymi jsou napfiklad poskozeni majetku

¢1 zranéni osob.

Pojistovny vykonavaji mnoho c¢innosti spojenych s poskytovanim pojistnych produkti,

ale jejich konkrétni pojistovaci Cinnost lze rozdélit na Cinnost obchodni, provozni

a likvida¢ni (Duchackova, 2009):

Obchodni cinnost ptedevSim zahrnuje prodej pojistnych produktd, dale pak
sjednavani pojistnych smluv a péci o své klienty, soucasné obsahuje i marketingovou
¢innost, ktera se zaméfuje na vyvoj pojistnych produktd, vybér cilové oblasti trhu,
propagaci a dalsi.

Provozni cinnost obsahuje zpracovavani sjednanych pojistnych smluv, jejich
evidenci, zabezpeCovani podkladi pro vyplatu provizi, spravu pojisténi a inkaso
pojistného.

Likvidacni cinnost zahrnuje proces vyfizovani pojistnych udalosti ze strany
pojistovny. Samotnou ¢innost vykonavaji bud’ zaméstnanci pojistovny, nebo externi

podnikatelské subjekty tzv. samostatni likvidatofi pojistnych udélosti.
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2.5.2 Kilienti

Jsou nazyvani pojistnici ¢ pojisténymi a jsou to pravé ti, kdo sjednali pojisténi ve
prospéch treti osoby. Aby ke vzniku pojisténi doslo, je potieba uzavfit pojistnou smlouvu
s prislu§nou pojistovnou. Pro pojistovnu jsou klienti na prvnim misté, jelikoz ti jim
generuji zisk, proto se snazi, aby klient byl co nejvice spokojen se svou pojistnou

ochranou a sluzbami. (Duchackova, 2010)

2.5.3 Zprostredkovatelé pojiSténi

Zprostiedkovatelé pojisténi jsou tzv. meziclankem mezi pojistitelem a klientem. Dle
zakona 38/2004 Sb. § 4, odstavce 1 muze zprostiedkovatelskou Cinnost provozovat na

tizemi Ceské republiky pravnicka nebo fyzicka osoba jako:

a) Vazany pojistovaci zprostredkovatel dle § 5 a odstavce 1 provozuje
zprostredkovatelskou Cinnost v poji§tovnictvi jménem a na ucet jedné nebo vice
pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z  pojistnych
nebo zajistovacich smluv. Pokud nabizi pojistné produkty od vice pojistoven, nesmi
si tyto produkty navzajem konkurovat.

b) Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel dle § 6 a odstavce 1 , spolupracuje
s pojistovacim agentem nebo vyhradnim pojiStovacim agentem nebo pojistovacim
maklérem na zakladé pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné a nezprostiedkovdava
plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. “ V innosti, kterou provozuje, je vazan
pokyny daného pojistovaciho zprostiedkovatele, na jehoz ucet a jméno jedna.

¢) Pojistovaci agent dle § 7 a odstavce 1 provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost
v pojistovnictvi na zakladé pisemné smlouvy, na ucet a jméno jedné nebo vice
pojistoven. Pokud ve své innosti nabizi pojistné produkty od vice pojistoven, mohou
si tyto produkty navzajem konkurovat.

d) Vyhradni pojist'ovaci agent dle § 6 a, odstavce 1 provozuje zprostiedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi, ktera se zaklada na pisemné smlouvé na tcet a jméno jedné
pojistovny.

e) Pojistovaci maklér dle § 8, odstavce 1 je v Cinnosti, kterou vykonava, vazan
obsahem smlouvy, kterou uzavtel se zajemcem o pojisténi nebo zajisténi. Zpracovava
komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhuje pojistné nebo zajistné programy,

poskytuje konzultacni a poradenskou ¢innost apod.

37



f) PojiStovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym ¢lenskym statem neni Ceska
republika dle § 9, odstavce 1 , miize na tizemi Ceské republiky provozovat
zprostiredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi v rozsahu, v jakém je tuto cinnost
opravnén provozovat v domovském clenském staté, a to po splnéni informacnich

povinnosti podle § 14 odst. 3 az 5. “

2.5.4 Ostatni subjekty pojistného trhu

Mezi ostatni subjekty pojistného trhu patii naptiklad organy dohledu nad
pojistovnictvim, které maji na starost kontrolu pravidel statni regulace a legislativniho
ramce pro podnikani v pojistovnictvi. Vyznamnym subjektem pojistného trhu jsou také
asociace pojistoven, jez sdruzuji pojistovny a haji jejich zajmy. (Duchéackova, 2010)

V Ceské republice pasobi Ceska asociace pojistoven, jeZ je zajmovym sdruzenim
ziizenym na organizaci a podporu vzajemné pomoci, zabezpeCeni zajmua a spoluprace
pojistoven a zajistoven. Je Clenem Insurance Europe ajejim cilem je koordinovat,
prosazovat a hajit spolecné zajmy pojistoven ve vztahu k organiim statni spravy a osobam
ve vztahu k zahrani¢i. Sklada se z 25 fadnych ¢lent a 2 ¢lent se zvlastnim statutem. Mezi
hlavni ukoly asociace patii prispivat k odborné informovanosti ¢lent, vytvaret pravidla
etického chovani v pojistovnictvi a napfiklad sjednocovat pravidla a postupy clend

v oblasti technické, statistické ¢i informacni. (Zakladni udaje, 2014)
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3 Riziko v pojisStovnictvi
Tichy (2006) definuje riziko jako ,,pravdépodobnou hodnotu ztrdty vzniklou nositeli,
popr. prijemci rizika realizaci scéndre nebezpeci, vyjddirenou v penéznich nebo jinych
Jednotkach .

V pojistovnictvi lze za riziko povazovat dle Cipry (2015a) ,,jakoukoli moznou
uddlost ¢i krok, které mohou nepriznivé ovlivnit schopnost dosahnout cile a naplnit
strategii ¢i obchodni plan dané instituce *“ nebo jako ,, kvantifikovatelny vyhled ztraty ci

zisku mensiho, nez byl ocekdvany “.

3.1 Klasifikace rizika

Riziko mize byt ¢lenéno dle riznych hledisek a dale se rozliSuje nekolik typt rizik.
Jednim z moznych zpusobu klasifikace rizika je rozdéleni rizika na trzni, kreditni, riziko

likvidity, operacni riziko a pojistné riziko.

3.1.1 Trzniriziko

Pod trznim rizikem si Ize predstavit moznou ztratu v disledku zmény hodnoty nebo ceny
aktiv zptusobenou napftiklad fluktuaci trokovych mér ¢i zménou devizovych kurza a cen
akcii. Soucasné toto riziko miize zahrnovat i riziko vyplyvajici z volatility hospodatského
cyklu a trhu jako celku. (Harington, 1999)

Trzni riziko 1ze také rozdélit na rizné rizikové slozky, mezi které naptiklad patii

(Cipra, 2015a):

o Urokové riziko, jez miize zpUsobit riziko ztraty v disledku zmén trokovych mér.

o Akciove riziko je riziko ztraty, ktera je zpuisobena zménou akciovych cen ¢i jejich
kolisavosti.

e Majetkové riziko je riziko ztraty prevazné z cenovych zmén nemovitosti.

e Meénoveé riziko lze povazovat za riziko ztraty zptisobené zménou meénovych kursa ¢i

jejich volatility.

3.1.2 Kreditni riziko

Kreditni riziko se také nazyva rizikem uvé€rovym a povazuje se za néj riziko financni

ztraty spolecnosti, a to v pfipadé zmény napfiklad kreditni kvality emitenta cennych
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papira, zprostiedkovatele ¢i dluznika nebo v piipadé platebni neschopnosti dané
protistrany. (Cipra, 2015a)

Tomuto riziku jsou pojistovny hlavné vystaveny v dusledku mozného selhani
emitentd cennych papirt, jez jsou umistény na financnich trzich nebo pii znehodnoceni
jejich ratingli a také v pfipad€ potencialniho neplnéni zavazk( ze strany zajistitelt.

(Vavrova, 2014)

3.1.3 Riziko likvidity

Banks (2005) definuje riziko likvidity jako riziko ztraty, jez mohou pojistovny utrpét,
pokud nebudou schopny efektivné nakladat se svymi finan¢nimi aktivy za ucelem
vyrovnani finan¢nich zavazka. Toto riziko je kombinaci dvou prvkd, a to Casu a bonity.
Jestlize pojistovna k urcitému okamziku neuhradi své zavazky, mize to pro ni znamenat
jak riziko financni likvidity, tak trzni likvidity nebo dokonce muze byt ohrozena dobra

poveést pojistovny.

3.1.4 Operacni riziko

Za operacni riziko lze povazovat riziko ztrat v pripadé Spatného nastaveni Ci selhani
vnitinich mechanismi a kontrol, dale mtze byt zptsobeno i nasledkem lidského nebo
systémového pochybeni a externich vlivi. Mezi toto riziko se napiiklad fadi riziko

transakci. (Hussain, 2000)

3.1.5 Pojistné riziko

Cipra (2015a) definuje pojistné riziko jako riziko, které souvisi s pojistovaci ¢innosti, jez
by méla zajistovat financni ochranu v pfipadé, ze dojde ke katastrofické udalosti,
neCekanému umrti, invalidit¢ diky urazu ¢ nemoci, a dalSich $kod jako naptiklad
odpové&dnostnich. Pojistné riziko lze klasifikovat z pohledu pojistoven, dale potom
z pohledu pojisténych subjektt, na které se nyni zaméfim, a to dle klasifikace pojistnych

odvétvi, do kterého se dle Cipry (2006) fadi rizika:

o (listé riziko je zalozeno na nahodném charakteru, je to napf. Uraz, pozar, umrti,
dopravni havarie. Nékteré situace nemusi nastat vibec, ale nékteré jako smrt

napfiklad urcit€ nastanou, ale neni stanoveno kdy.
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Objektivni riziko je zalozeno na faktorech objektivnich, kterymi jsou ve€k, pohlavi,
zdravotni stav a dale napfiklad profese. Tyto faktory rizika jsou jiz dané, tim se
odlisuje od rizika subjektivniho, kdy faktory zalezi na poji§téném subjektu.

Moralni riziko vznika v situaci, kdy pojistény subjekt nepreferuje pfimo zabrannou
¢innost pred vznikem Skody.

Osobni riziko zahrmuje napfiklad riziko télesného poskozeni, pred¢asné smrti, socialni
nedostatecnosti pii dosazeni urcitého véku a dalsi.

Zivelni riziko souvisi s riziky pHimych $kod na majetku, které jsou zptisobeny
napfiklad pozarem, vichfici, povodni apod.

Somdazni riziko je riziko, které vznika napfiklad pfi preruseni provozu nebo vyroby
v dasledku havarie, vypadku energie apod. Disledkem muze byt zkazeni zmrazenych
potravin.

Odpovédnostni riziko je riziko skod, jez jsou zpusobené v disledku jednani
pojisténého subjektu na zdravi a zZivoté jiné osoby nebo na cizim majetku.
Obchodné-financni riziko je riziko, které nastava ze zmén ekonomickych podminek
a dodavatelsko-odbératelskych vztahi na domacim a zahrani¢nim trhu jako naptiklad
zména kurzd, platebni neschopnost obchodniho partnera apod.

A dalsi rizika jako ekologické riziko, atomové riziko, riziko vodovodni, dopravni

apod.

3.2 Paojistitelnost rizika

Pojistovna nemize pojistit vSechna rizika, pojisti pouze pojistitelna rizika, ktera spliiuji

podminky jako identifikovatelnost, nahodnost, kvantifikovatelnost a spravedlivost.

Nepojisti rizika, jez jsou ovladatelna pojisténymi, jelikoz by to mohlo vést k pojistnym

podvodim. (Tichy, 2006)

Z obecného pohledu lze vymezit kritéria pro pojistitelnost rizika, jimiz jsou

(Duchackova 2009):

1.

Kritérium nahodilosti vymezuje takové udalosti, jez jsou nezavislé na wvuli
zainteresovanych osob a musi byt nahodilého charakteru. Tyto udalosti jsou predem
definované, aby v ptipade pojistného plnéni bylo mozné urcit jednoznacné nahodilou

udalost.
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2. Kritérium jednoznacnosti znamena, ze pojiSténé riziko musi byt jednoznacné
popsatelné, prokazatelné a nemutze byt zameénitelné s dalSimi druhy rizik.

3. Kritérium odhadnutelnosti by mélo pojistiteli urcit jaka je pravdépodobnost
realizace daného rizika a jestli vzniklé skody bude mozné ocenit.

4. Kritérium nezavislosti znamena, ze pojisténé riziko musi byt nezavislé na dalSim
riziku, coz znadi, ze v ptipadé realizace rizika 1 nedojde ke zméné, pokud by nastalo
riziko 2.

5. Kritérium velikosti se zohlediiuje pfi prebirani rizika do pojisténi, kdy pojistitel musi
byt schopen dané riziko unést v pripad¢ realizace rizika, jehoz velikost bude zjisténa
z vySe Skod.

6. Moralni zasady fikaji, ze pojisténi by nemélo napomahat naptiklad vyhnuti trestu,

pokud dojde k zavinéni Skody v opilosti.

Pti zkoumani pojistitelnosti rizik se pojistitel zaméfuje predevs§im na tfi hlediska, a to na
nahodilost pojisténych udalosti, kdy pro pojistitele je nepfimérena takova udalost,
u které je pravdépodobnost realizace rizika vysoka nebo ji dokonce muze pojistnik sam
ovlivnit. Druhym hlediskem je pravé velikost pojistného plnéni, pokud by nastala
realizace rizika, zde je pro pojistitele nepiijatelna takova udalost, u které by mohla
vzniknout nadmérné velka Skoda. A poslednim tietim hlediskem je dosazitelnost ceny
pojistné ochrany, kdy pojistitel musi zvazit ocenéni rizika a urcit takovou cenu

pojistného, aby byla pfimeétena 1 pro pojistnika. (Duchackova, 2009)
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4 Pojistné produkty

Jsou urcité druhy pojisténi, které se vztahuji na vymezena pojistna nebezpeci ¢i objekty
a kryji vymezena rizika. Pojistné produkty lze €lenit dle pojistné doby na kratkodobé nebo
dlouhodobé pojisténi, dale podle formy pojisténi na Skodova, obnosova. V této kapitole

se zametim na rozdéleni zivotniho a nezivotniho poji§téni. (Duchackova, 2009)

4.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojiiténi se také nazyva pojisténi osob, protoze kryje takova rizika, jako je umrti
¢i doziti. Je to tedy pojisténi fyzickych osob pro pripad smrti, doziti se ur¢itého véku nebo
dne stanoveného v pojistné smlouve jako konec soukromého pojisténi. Jednoduse feceno
zivotni pojisténi slouzi na jedné strané k nahradé piijma v piipadé neptiznivé udalosti
jako je smrt, invalidita ¢i nemoc a na druhé strané muze slouzit jako spofici €i investicni
nastroj v piipadé doziti se ur&itého véku. (Sidlo, 2010)

Zivotni pojisténi se dle kryti rizik déli na tii zakladni pojisténi, a to pojisténi pro
pripad smrti, které je také nazyvano rizikovym zivotnim poji§ténim, dale pojiSténi pro
pripad doziti, jez zahruje tzv. dichodové zivotni pojisténi a vkladové zivotni pojisténi
a tfetli moznosti je smiSené pojiSténi pro pripad smrti nebo doziti, které¢ zahrnuje
kapitalové zivotni pojiSténi, investicni zivotni pojisténi a univerzalni zivotni pojisténi.
(Rejnus, 2010)

4.1.1 Rizikové zivotni pojisténi

Brabec (2011) uvadi, ze rizikové zivotni pojisténi kryje pouze rizika, které jsou stanovena
v pojistné smlouvé a v pripade, ze dojde k pojistné udalosti, bude pojistovnou vyplaceno
pojistné plnéni. OvSem pokud se pojistény dozije konce pojistné smlouvy, pojisténi
zaniké a pojistény nebude mit narok na vyplatu pojistné castky od pojistovny.

Toto pojisténi je vhodné pro ty klienty, na jejichz pfijmu je nékdo zavisly a je proto
tfeba je proti své smrti zabezpecit nebo napriklad v pfipade hypotecniho avéru. Vyhodou
pojisténi je garantovana pojistna Castka v ptipadé smrti dana v pojistné smlouve, kterou
lze rozsifit o dal§i moznosti pfipojisténi, jez jsou v pojistné smlouvé vymezeny také
stanovenou pojistnou castkou a v pfipadé pojistné udalosti je klientovi nebo osobé
obmyslené vyplaceno pojistné plnéni. Naopak nevyhodou tohoto pojiSténi je, ze

neobsahuje sportici slozku, takze v ptipadé ukonceni pojistné smlouvy nebo doziti se
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konce pojistné smlouvy nebude vyplaceno zadné pojistné plnéni. Klient ma moznost si
toto pojisténi sjednat na takovou pojistnou dobu, jakou uvazi dle svych potreb. (Rizikové
zivotni pojisténi, 2016)

Ptipojisténi, které si klient muze k pojistné smlouvé sjednat, je naptiklad pojisténi
invalidity, ktera je mnohem vice pravdépodobnéjsi nez umrti. Jejim divodem mohou byt
zavazna onemocnéni, jez jsou dalSim moznym pojisténim a mezi ktera napf. patii nemoci
svalové a kosterni soustavy, obehové soustavy a srde¢ni nemoci, dale potom trazy, kde
si klient mtze také pripojistit trvalé nasledky trazu. Dal§imi pfipojisténimi je pojisténi
pracovni neschopnosti a pojisténi hospitalizace. Jednotliva pfipojisténi mohou slouzit
jako nahrada uslého pfijmu, pokryti vydaja na 1écbu ¢i péci nemocného, ale je dobré vzdy

zvazit, jaka pripojisténi jsou opravdu nutna a potiebna. (Sidlo, 2010)

4.1.2 Duchodové zZivotni pojisténi

Je pojisténi urCené na doziti, kdy se pojisténému vyplaci pojistna ¢astka formou dichodu
sjednand v pojistné smlouve od urcitého sjednaného veku. Zakladem je vzdy vyplata tzv.
zakladniho dichodu, ktery slouZzi na kryti potfeb ve stari, ale 1ze si k tomuto také sjednat
pozustalostni dichod, ktery bude vyplacen po smrti pojisténého osob€ uvedené v pojistné
smlouvé a doCasny diichod, na ktery ma narok pojistény v piipade jeho plné invalidity za
podminky, ze kni dojde az po urcité dobé od uzavieni smlouvy a pied vyplatou
zakladniho dtiichodu. (Duchackova, 2009)

Duchodové pojisténi je vhodné pro ty klienty, ktefi si chtéji v dichodovém véku
zajistit vyssi Castku dichodu a predejit tak Castecné ztrat€ svého prijmu. Vyhodou je
garantované zhodnoceni pojistné castky, darfiova uznatelnost zaplaceného pojistného
a také si 1ze sjednat dal$i pripojisténi v podobé kryti rizika umrti ¢i invalidity. Naopak
nevyhodou je, Ze nelze ovlivnit tvorbu kapitalové hodnoty pojisténi. (Dichodové Zivotni
pojisténi, 2016)

Specifickym produktem pojisténi na doziti je penzijni pfipoji§téni, které oproti
dichodovému pojisténi je podporovano jesté statnim piispévkem. Vyplata cCastky zde
probiha bud’ jednorazové po doziti se ur¢itého veéku sjednaného v pojistné smlouve nebo

v podobé dozivotni penze. (Sidlo, 2010)
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4.1.3 Vkladové zivotni pojiSténi

Je pojisténi uréené na doziti, které zahrnuje navratny vklad. Je vhodné pro ty klienty, kteti
si chtéji zajistit pro piipad doziti garantovanou castku, zhodnotit své finan¢ni prostiedky
a se svymi prostfedky také mit moznost néjak nalozit. Vyhodou je pravé garantovana
Castka v pfipadé doziti, pokud pojistény zemfte, bude vracen navratny vklad, 1ze ménit
nastaveni poji§téni, finan¢ni prostiedky lze béhem pojistén nejen vkladat ale 1 Cerpat. Dale
1ze opét sjednat k pojistné smlouvé razna dalsi pfipojisténi a za urcitych podminek je
pojisténi 1 dafloveé uznatelné. Nevyhodou je, ze nelze aktivné ovliviiovat kapitalovou
hodnotu pojisténi. (Vkladové zivotni pojisténi, 2016)

4.1.4 Kapitalové Zivotni pojisténi

Je smiSené zivotni pojisténi, které kombinuje jak pojisténi pro pfipad doziti, tak pro
ptipad smrti. Opét lze toto pojiSténi rozsifit o mozna piipojisténi, jimiz jsou napiiklad
invalidita ¢i uraz. Vyhodou tohoto pojisténi je garantované zhodnoceni vlozenych
prostiedku a to, Ze vyplata pojistného plnéni nastane vzdy. (Rejnus, 2010)

Dale je pojisténi i za ur¢itych podminek danové uznatelné a pojistény si mize od
zakladu dané z piijmu fyzickych osob odecist az 24 000K¢ ro¢né dle zakona o danich
z prijmu, pokud splni podminky jako: pojistné plnéni bude vyplaceno nejdiive v 60 letech
a zaroven nejdfive pét let od uzavreni smlouvy, dale pokud ma pojistény sjednanou
pojistku na doziti musi spliiovat limit pro minimalni pojistnou ¢astku a to 40 000K¢
u pojistnych smluv na pojistnou dobu od 5 do 15 let a 70 000K¢ u pojistnych smluv na
pojistnou dobu 16 let a vice. Jestlize si chce pojistény dafiové ulevy uplatnit, nesmi jeho
smlouva umoziovat prubézné vybeéry z zivotniho pojisténi a dale prispévky od
zaméstnavatele na pojisténi od zékladu dané nelze odecist. (Kapitalové zivotni pojistént,
2017)

Nevyhodou je potom opét to, ze klient nemuize nijak ovlivnit investovani svych
vlozenych penéznich prostiedki a meénit libovolné nastaveni pojisténi. PojiSténi je
vhodné sjednavat na 10 a vice let, aby doslo k n¢akému zhodnoceni vlozenych

prostedkt. (Rejnus, 2010)
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4.1.5 Investi¢ni zivotni pojiSténi

Je smiSené zivotni pojisténi, které ale na rozdil od kapitalového zivotniho pojisténi
umoziuje pojisténému volit si vlastni investiCni strategii a tim muze ovlivilovat
vynosnost a zhodnoceni vlozenych penéznich prostredkd, tedy ¢asti spofici slozky. Klient
se muze rozhodnout, jestli chce své prostiedky investovat do statnich obligaci ¢i akcii,
muze sam zvazit jaké riziko podstoupit pro ptipadny vynos. Druha ¢ast pojisténi pro
pfipad smrti byva stanovena na urcitou ¢astku v pojistné smlouvé. Opét lze k tomuto
pojisténi sjednat rtzna pripojisténi jako pojiSténi invalidity, Grazu ¢i pracovni
neschopnosti. Toto pojisténi je povazovano za pojisténi dlouhodobé, a proto se
doporucuje jej sjednavat nejméné na 5 let a vice. (Rejnus, 2010)

Vyhodou tohoto pojisténi je, Ze pojistény mize ménit nastaveni pojisténi, Cerpat
financni prostiedky béhem doby pojisténi, po splnéni stejnych podminek jako
u kapitalového zivotniho pojisténi je investicni zivotni pojiSténi také danove uznatelné,
dale mize sledovat své zhodnoceni vlozenych prostredki. Naopak nevyhodou je, Ze neni
garantovana vySe zhodnoceni, a tedy i ¢astka, ktera bude vyplacena v pfipadé doziti.
(Investi¢ni zivotni pojisténi, 2016)

4.1.6 Univerzalni zivotni pojiSténi

Duchackova (2009) uvadi, ze je to smiSené flexibilni pojiSténi, které umoziiuje
pojisténému pfizpisobovat rozsah pojistné ochrany svym individualnim potiebam
a finanénim moznostem. Poji§téni je slozeno ze spofici slozky, kterd je vyplacena
pojisténému pii doziti se urCitého veéku a ze slozky rizikové, ktera mize byt rozsifena
o rizna pripojisténi jako je invalidita, Graz, vazné nemoci, smrt, kde pojistné plnéni je
potom vyplaceno na zakladné sjednanych pojistnych castek v pojistné smlouve.

Vyhodou tohoto pojisténi je, ze béhem doby trvani pojistné smlouvy, muze
pojistnik modifikovat své pojisténi, mize doCasné zastavit placeni pojistného, vypujcit si
penézni prostiedky ze spofici slozky, pojistné zaplatit jednorazove, neni pevné stanovena
vyse pojistného. U spoftici slozky se muze rozhodnout, zda vyuzije tradi¢ni zhodnoceni
nebo bude své vlozené prostiedky investovat do fondi. Dale ma pojis§t€ny moznost ménit
1 vysi pojistné Castky v pripadé umrti po dohod¢ s pfislusnou pojistovnou, pozadovat
vybér ¢asti vkladu nebo poskytnuti pujcky. Pojisténi je dlouhodobého charakteru, a proto

je doporuceno jej sjednavat na 10 a vice let a v pfipadé splnéni podminek, jez jsou
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popsané vySe u kapitalového zivotniho pojisténi, je pojiSténi danové uznatelné.

(Duchackova, 2009)

4.2 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi byva také oznaCovano jako v§eobecné pojisténi a kryje takova rizika,
ktera jsou nezivotniho charakteru. Oproti zivotnimu pojisténi je u nezivotniho pojisténi
typické uzavirani pojistnych smluv na kratsi pojistnou dobu obvykle jeden rok
s automatickym prodluzovanim, pokud klient nezazdda zav¢as o zménu. Jedna se
predev§im o Skodova pojisténi, kde pojistné plnéni je dano dle konkrétniho rozsahu Skod
nebo trvani nasledkt skod. (Cipra, 2006)

Nezivotni pojisténi zahrnuje pojisténi majetku, které se déli na pojisténi
nemovitosti a pojisténi domécnosti, dale pojisténi motorovych vozidel, kam se radi
povinné ruceni a havarijni pojisténi, cestovni pojiSténi, pojiSténi odpovédnosti za
Skody, pojisténi pravni ochrany, pojiSténi financnich ztrat a zaruk a dalsi typy

pojisténi jako napt. pojisténi zemedélskych rizik apod.
4.2.1 PojiSténi nemovitosti

Pojisténi kryje takové Skody, které vzniknou na nemovitosti, jako je rodinny dim, bytovy
dim, rekreacni chalupa, garaz ¢i drobné stavby, a to v dusledku ptsobeni zivld, mezi néz
patii vichfice, pozar, krupobiti, povoden, dale na nasledek padu stromu, uniku plynu,
vandalismu atd. Pojisténi se kromé staveb vztahuje i na pevné zabudované predméty jako
je naptiklad kuchynska linka, ale nevztahuje se na vybaveni nemovitosti, ¢imz je napft.
nabytek. Toto pojisténi je zaroven dobré zkombinovat s pojisténim odpovédnosti za
Skody, které pokryje takova rizika jako napf. zranéni jiného subjektu v disledku padu

snéhu ze stiechy. (Brabec, 2011)

4.2.2 PojiSténi domacnosti

Pojisténi slouzi k ochran€ movitych véci, které slouzi k potiebam ¢lenim domacnosti. Do
pojisténi doméacnosti 1ze zahrnout nabytek, kuchyriské spotiebiCe, sportovni potieby,
penize, ceniny, Sperky, elektrospotiebice apod. Pojisténi kryje takova rizika, ktera jsou
zpusobena jako u predchoziho pojisténi nemovitosti vandalismem, odcizenim, zivelnimi
riziky. Nékteré predméty jako Sperky, penize jsou kryty pouze do urcitého limitu, ktery

je stanoven v pojistné smlouvé. (Cipra, 2006)
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K tomuto pojisténi se obvykle doporucuje sjednani pojisténi odpoveédnosti za Skody
v bézném obcanském zivoté, které kryje napiiklad takové riziko jako vytopeni sousedi.
Pojistné je zavislé jednak na vySi spolutcasti, velikosti ¢i hodnoté movitych véci

domacnosti a také umisténi konkrétni domacnosti. (Brabec, 2011)

4.2.3 Povinné ruceni

Spravné nazyvano pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového vozidla. Je pojisténi,
které kryje Skody zptisobené provozem motorového vozidla a nasledné na to kryje naroky
poskozeného. Toto pojisténi je zakonné a kazdy vlastnik nebo provozovatel vozidla
s pridélenou registracni znackou je povinen mit uzaviené toto pojisténi. Minimalni limit
pojistné ochrany je 35.000.000,-k¢ na kazdého zranéného nebo usmrceného
a 35.000.000,-K¢ na majetkovou skodu pro vSechny poSkozené. Lze si ale sjednat i vySsi
limity pojistné ochrany. (Povinné ruceni, 2016)

Vyse pojistného je zavisla na druhu vozidla, jeho obsahu motoru, vy$i limitu plnéni,
dale na systému bonusu, které pojistné zleviiuji nebo malust, které naopak pojistné
zdrazuji. Jednotlivé pojistovny nabizi fadu dalSich sluzeb a pfipojisténi, jako je naptiklad
pripojisténi skel, asisten¢ni sluzby. Dokladem tohoto pojisténi je zelena karta, kterou je
kazdy vlastnik ¢i provozovatel vozidla povinen mit u sebe v pfislusném auté. (Povinné

ruceni, 2016)

4.2.4 Havarijni pojiSténi

Je dobrovolné pojisténi, které kryje Skody na vlastnich motorovych vozidlech zptisobené
riznymi riziky, jako jsou rizika zivelni, stfet, odcizeni ¢i vandalismus. Pojisténi obvykle
zahrnuje spousty vyluk, na co se pojistné plnéni nevztahuje a tim je naptiklad fizeni
vozidla pod vlivem navykovych latek. Pojistné je zavislé na stafi a druhu vozidla, obsahu
jeho motoru, ucelu jeho vyuzivani. Klient si také mulze sjednat rlizna pfripojisténi
v podobé mimotadné vybavy nebo cestovnich zavazadel. Typickym znakem jsou opét
bonusy, které za bezeskodny priubéh zleviuji vysi pojistného a malusy, které naopak vysi

pojistného zdrazuji. (Cipra, 2000)

4.2.5 Cestovni pojisténi

Je pojisténi, které slouzi pfedevSim pro zahrani¢ni cesty a kryje rizika jako nahlé

onemocnéni, Uraz Ci ztrata zavazadel. Toto pojisténi je dulezité hlavné z divodu vysoké
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spoluucasti na zdravotnim oSetfeni v jinych zemich, kterou zdravotni poji§tovny nehradi.
Pojisténi nabizi ambulantni 1ékafské oSetfeni, neodkladné lékarské operace, prevoz ze
zahraniéni zpét do Ceské republiky, asistenéni sluzby. K pojisténi je mozné dale sjednat
rizna pripojisténi jako pojisténi cestovnich zavazadel, storno zajezdu nebo urazové
pojisténi a dalsi. VySe pojistného je ovlivnéna vékem pojisténého, délkou pobytu

v zahrani¢ni, Uzemni platnosti. (Cestovni pojisténi, 2016)

4.2.6 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Toto pojisténi slouzi ke kryti takovych rizik a Skod, které muze svou Cinnosti pojistény
subjekt zptsobit jinému subjektu, a to naptiklad na majetku, zdravi, zivoté apod. (Rejnus,
2010) Pojistovna potom vyplaci pojistné plnéni, dle rozhodnuti soudu ¢i jiného organu,
ktery udéli povinnost nahradit §kodu, subjektu, ktery ma na nahradu skody narok, tedy
poskozenému. Pojisténi se vztahuje na nahradu Skody na zdravi, vécech ¢i financni ztraty,
na naklady se soudnim fizenim apod. (Duchackova, 2009)

Pojisténi odpovédnosti za Skody 1ze sjednat v rizné podobé pojistnych produktd, je
to napfiklad pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem motorového
vozidla, jez je zname jako povinné ruCeni a je popsano jiz vySe, dale je to pojiSténi
odpovédnosti za Skody pri pracovnim urazu nebo nemoci z povolini, obecné
odpovédnostni pojiSténi, jez zahrnuje naptiklad pojisténi odpovédnosti za Skody
v bézném obcanském zivoté a profesni odpovédnostni pojisténi, které slouzi pro osoby
provozujici vymezené profese, a které jsou ze zakona odpovédné za profesionalni chyby
a omyly. K témto profesim patfi napfiklad advokati, 1ékafi, notafi, danovy poradci,

pojistovaci zprostredkovatelé a dalsi. (Duchackova, 2009)

4.2.7 Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi je zaméfeno na ochranu klientd pred financné nepiiznivymi dasledky situaci,
u kterych je tfeba k prosazeni opravnénych zajmt vyuzit pravnich sluzeb, pomaha
v feSeni soudnich sport, otazek zavinéni dopravni nehody, uplatnéni narokti na nahradu
Skody apod. Pojisténi je urcCeno jak pro fyzické osoby, tak pro podnikatele. Vyhodou
tohoto pojisténi je pestrost nabidky pojistnych produktl, sjednani pojisténi bez
spolutcasti €i Siroka izemni platnost pojisténi. Pojisténi pravni ochrany kryje takova
rizika jako naklady pravniho zastoupeni, soudniho fizeni, soudni poplatky, vydaje

protistrany atd., ale pojisténi se nevztahuje na pokuty, které jsou pojisténému ulozeny, na
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naklady, jez je povinna platit jina osoba a naptfiklad na spory mezi pojiSténym
a pojistitelem. (Pojisténi pravni ochrany, 2016)

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje rtizné druhy pojistnych produkti. Jedna se
o0 pojisténi pravni ochrany fidi¢i (vhodné pro fidiCe z povolani), rodiny, nemovitosti,

podnikatel(, trazu ¢i vlastnikt vozidel a dalSich. (Pojisténi pravni ochrany, 2016)

4.2.8 Pojisténi financnich ztrat a zaruk

Toto pojisténi kryje rizika jako preruseni provozu, kdy vznikne skoda v disledku
preruseni provozu ¢i vyroby zpusobena zZivelnimi udalostmi, vypadky dodavek elekttiny
atd., dale rizika uvérova, kterd slouzi ke kryti rizika Skod v souvislosti s nesplacenim
uvéru v piipadé€ nesolventnosti dluznika, jeho platebni nevile a napfiklad embarga, kdy

v disledku vnéjsich podminek neni mozné avér zaplatit. (Duchackova, 2009)
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S Analyza zvolené pojistovny UNIQA a. s.
5.1 Predstaveni pojisStovny UNIQA a. s.

UNIQA pojistovna a. s. je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi svym klientim jak
zivotni, tak nezivotni pojisténi. Na Ceském trhu pasobi od roku 1993 a fadi se zde
k nejsilngj§im pojistovnam. Ve svém portfoliu spravuje cca 760 000 pojistnych smluv.
Predmétem jejiho podnikani je dle zakona o pojistovnictvi pojistovaci cinnost,
zajistovaci ¢innost dle § 3, odst. 1, pism. () zakona o pojistovnictvi pro nezivotni
pojisténi a Cinnosti souvisejici s pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti jako
zprosttedkovatelska c¢innost, poradenska Cinnost, vzdelavaci Cinnost pro pojistovaci
zprosttedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalosti a zprostfedkovatelska
¢innost v oblasti bankovnich a leasingovych sluzeb a mnoho dal§ich.

Za rok 2016 poprvé piekrocila hranici 6 miliard na predepsaném pojistném a jeji
trzni podil vzrostl na 5,1 %. Podil 81 % z celkového pojistného pfipadl na nezivotni
segmenty. Nejvice se pojistovné dafilo v odvétvi povinného ruceni a havarijniho
pojisténi. V oblasti nezivotniho pojisténi dosahla trzniho podilu 6,6 % a obsadila tak
sedmé misto. Oproti tomu v oblasti zivotniho pojisténi doslo jen k mirnému vzrustu
trzniho podilu na 2,6 %. Rok 2016 nebyl nijak vyrazny na kalamitni Skody, proto
Skodovost byla na urovni 55,4 %, tedy jen o 0,4 % vyssi nez v roce 2015 (55 %). Pocet

pojistnych smluv, které pojistovna uzaviela dosahly poctu 822 673.

5.2 Analyza pojisStovny UNIQA a. s.

5.2.1 Finan¢ni analyza vybranych pomérovych ukazatelu

e Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE)

zisk 226690000
vlastni kapitil ~ 1641 466 000

Vynos dluhopisi 10R — CR 20152 = 6,9 % p. a.

ROEq15' =

*100 % = 13,81 %

190 865 000
1614 141000

Vynos dluhopisi 10R — CR 2016 = 5,13 % p. a.

ROExi6® = *100 % =11,83 %

! Zdroj: Vyrocni zprava, 2015.
2 Zdroj: Vynos dluhopisii 10R - CR, 2017.
3 Zdroj: Vyro¢ni zprava, 2016.
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Hodnota ukazatele rentability vlastniho kapitalu ukazuje vynosnost kapitalu, ktery
akcionafi vlozili do spolecnosti tedy za rok 2015 je to 13,81 %. Ukazatel je vy$si, nez
je hodnota bezrizikovych cennych papird 6,9 % p. a., lze tedy fict, ze kapital je
reprodukovan s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku investice. V roce 2016
hodnota ROE byla 11,83 % a hodnota bezrizikovych cennych papiri je 5,13 % p. a.,
opét je hodnota ROE vyssi a s porovnanim oproti roku 2015 doslo k poklesu hodnoty
ukazatele ROE, coz muze znamenat zhorSeni vysledku hospodafeni u dané
pojistovny.

Ukazatel zadluZenosti

. cizi kapital 623 781 000
Debt ratiozois = ——— = *100 % = 5,57 %
celkova aktiva 11207 651000
. 636 435 000
Debt ratiozgi6 = ————  * 100 % = 5,61 %

11 340918 000

Ukazatel zadluzenosti neboli ukazatel véfitelského rizika ukazuje celkovou
zadluZenost pojistovny. Cim vyssi by byla hodnota tohoto ukazatele, tim vyssi by
bylo riziko pro véfitele. Ukazatel zadluzenosti 5,57 % u pojistovny UNIQA a. s. 1ze
povazovat za nizky, proto neni rizikem pro pfipadné véfitele. V roce 2016 ukazatel
dosahl hodnoty 5,61 %, oproti roku 2015 doslo k nartstu hodnoty ukazatele, ale

i nadale zde neni velké riziko pro véfitele.

5.2.2 Analyza vnéjSiho prostredi — PESTE

Politické a pravni prostiredi — z této oblasti je pojistovna povinna se tidit napiiklad
smérnicemi a nafizenimi CNB, zakonem & 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, zdkonem
¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zakona, zakonem ¢. 89/2012 Sb.
obCansky zékonik a zakonem ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, dale
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojistovaci
a zaji§tovaci Cinnosti a jejim vykonu a provadécimi nafizenimi komise EU, kterymi
se postupné méni a aktualizuji informace obsazené ve smérnici 2009/138/ES.

Ekonomické prostiredi — z této oblasti na pojistovnu napriklad plisobi zména miry
inflace, kterda ma za rok 2017 hodnotu 2,5 %, projevilo se to diky zvySeni cen

v oddilech potraviny a nealkoholického napoje, dale rekreace a kultury. DalSim
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faktorem je HDP, kde byl meziro¢ni riistna 5 % v roce 2017 oproti 2,3 % z roku 2016.
Pokud se bude statu dobfe dafit, odrazi se to i ve spotieb¢, investicich obyvatelstva.
Socialni prostiredi — tato oblast se odrazi u pojistovny predevsim v oblasti klientt
a jejich pfijmy a vydaji, dale jejich preferencemi, zvyklostmi a také vzdélanim o dané
oblasti. Cim vic bude mit klient finan&nich zdrojd, tim vic bude investovat napf. do
koupi bytu nebo auta a jiného majetku, ktery bude chtit pojistit proti pfipadnym
rizikm.

Technické a technologické prostiedi — v této oblasti se pojiStovna soustfedi na
modernizaci informacnich systému ve spolecnosti, modernizaci webovych stranek
i pro mobilni telefony, dale se snazi o zvySovani kvalifikace svych zaméstnancu
i zprostiedkovatelti pojiSténi a inovace pojistnych produktu.

Ekologické prostredi— pojistovna dba na tfidéni odpadu a Setfeni zivotniho prostredi
tim, Ze jiz prestava tisknout v§eobecné obchodni podminky, ale klientim je dava

k dispozici on-line ke stazeni na webovych strankach pojistovny.

5.2.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Soupereni mezi stavajicimi pojistovnami — pojistovna UNIQA a. s. se snazi
o inovace pojistnych produkti, kterymi by se odlisila od konkurencnich pojistoven
jako Kooperativy, CSOB ¢&i Allianz, dale zvysuje klientské sluzby napi. v podobé
aplikace na webovych stankach myUNIQA, kde si klient mize spravovat své
sjednané pojistné produkty, aby dosahla vyssi spokojenosti svych i novych klientt
a tim také lepsiho postaveni na daném trhu.

Hrozba vstupu novych pojistoven — pojistovna UNIQA a. s. patii mezi ty silnéjsi
pojistovny na Ceském pojistném trhu, proto se nemusi pfili§ obavat nove vstupujici
pojistovny na dany trh.

Hrozba substitutii — pojistovna je nucena o neustalé zvySovani kvality pojistnych
produktt a dopliikovych sluzeb, aby nedoslo u nich k poklesu poptavky z divodu
odchodu klient od dané pojistovny k pojistovné konkurenéni.

Vyjednavaci sila dodavatelu — za dodavatele 1ze u pojistovny povazovat partnery,
ktefi s ni spolupracuji a pro které ona nabizi své pojistovaci sluzby. PojisStovna

UNIQA a. s. spolupracuje s financni skupinou Raiffeisen, Agra pojistovnou a dal§imi
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spole¢nostmi. Je pro pojistovnu dualezité si partnery udrzet, aby nepiesli k vyhradni
spolupraci s konkurenc¢ni pojistovnou.

e Vyjednavaci sila odbérateli — za odbératele jsou zde povazovani klienti, ktefi chtéji
pojistny produkt s co nejvice sluzbami za co nejnizsi pojistné. Sila klientd poroste,
kdyz na daném trhu bude né€kolik pojistoven, kteti nabizi ten samy pojistny produkt,

ale s vyhodngjsimi podminkami.

5.2.4 Analyza vnitiniho prostiredi — model 7 S McKinsey

e Strategie — cilem pojistovny UNIQA je byt dlouhodobé¢ a stabilné soucasti ¢eského
pojistného trhu. Snazi se o vSestrannou a pokud mozno celozivotni pojistnou péci
o své klienty, aby se kazdy z nich mohl v klidu soustfedit na to, co je pro né¢j v jeho
zivoté dulezité, proto se UNIQA snazi pro né€ vytvaret spolehlivé zazemi
s pochopenim jejich zivotnich situaci potieb a prani.

e Struktura — obchodni sit’ pojistovny UNIQA je fizena z centraly se sidlem v Praze,
dale je rozdélena na tii feditelstvi (Zapad, Vychod, Morava), v siti pracovalo cca 779
prodejnich poradct, dale UNIQA spolupracuje asi s 608 makléfskymi spole¢nostmi
a 517 prodejci novych i1 ojetych vozidel. Ve vedeni stoji valnd hromada, pod ni
dozor¢i rada, dale predstavenstvo, potom nasleduje uUsek generalniho feditele,
ekonomicky usek a obchodi usek.

e Systém Fizeni — ve vybérovém fizeni o danou pozici si poji§tovna UNIQA stoji za
tim, aby kazdy uchaze¢ o pfislusnou pozici byl informovan o prubéhu a vysledku
vybérového fizeni. Pokud pojistovna po zaslani zivotopisu a motivaéniho dopisu
uchazece vybrala, bude od ni telefonicky nebo e-mailem kontaktovan a pozvéan na
osobni schizku. O vysledku bude uchaze¢ po vyhodnoceni opét kontaktovan. Systém
odméfiovani pro zameéstnance je nastaven s pravidelnou fixni slozkou mzdy
a nasledn€ pohyblivou Casti obsahujici prémie, je zde i moznost karierniho ristu.

e Spolupracovnici — s pojistovnou UNIQA spolupracuje nékolik pojistovacich
maklért, agentt, pojistovacich poradct a dalSich spolecnosti jako finan¢ni skupina
Raiffeisen, prodejci ojetych a novych vozidel a mnoho dalsich.

e Styl vedeni — UNIQA jedna se svymi zaméstnanci jako se svym kolegy, kazdy ma

pravo prednést svij nazor ¢i navrh na ptipadné zlepSeni situace v pojistovné.
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Schopnosti — UNIQA pojistovna spolu se svymi zaméstnanci jedna k zakaznikiim
tak, jako by jednala se svou rodinou, umi zadkazniky mile pfekvapit néim navic, stoji
si za hodnotou spolehlivosti, dostat vzdy slibenych zavazku.

Sdilené hodnoty — korporatni kultura a chovani pracovnikii pojistovny UNIQA
navzajem, ale i ke klientim je zalozeno na 4 zakladnich hodnotach. Prvni hodnotou
je MOTIVUJEME, UNIQA se zajiméa o své klienty stejné jako o své kolegy, zna jejich
potteby a dle toho je motivuje a podporuje v tymové spolupraci. Druhou hodnotou je
UTVARIME, UNIQA je proaktivni a zavadi standardy v pojistném sektoru, vyuziva
své silné stranky a je pfipravena se ucit a rozrustat. Ttreti hodnota obsahuje JSME
OTEVRENI, UNIQA preferuje spolupraci i sjinymi stranami, je oteviena
a transparentni, nema zadnou skrytou agendu. A posledni hodnota zni JSME
VYKONNI, UNIQA chce byt vzdy mezi nejlepimi, poskytuje svym klientim

$pickové sluzby a dodrzuje své sliby.

5.2.5 SWOT analyza

Tab. 4 SWOT analyza pojisCovny UNIQA a. s.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

+ Kvalifikovani a proskoleni zaméstnanci — Nedostatek kvalifikovanych
+ Zasada spolehlivosti ke klientim pojistovacich zprostifedkovatelii, agenti,
+ Podpora a motivace kolegii k tymové stale volné pracovni pozice

spolupraci — Nizsi zajem o pojistné produkty zivotniho
+ UNIQA je oteviena a transparentni pojisténi
+ Nabizi $pickove sluzby svym klienttim — Nizsi produktova nabidka

+ Kuvalitni dopliikové sluzby jako UNIQA

v mobilu

PRILEZITOSTI 150200743

v’ Otekavany rast piijmia v CR o Prichod nov¢ a stale rostouci konkurence
v" Modernizace webovych stranek o Nasycenost pojistného trhu

v Zavedeni aplikace myUNIQA o Menici se potfeby pojisténych

v’ Hospodaisky rist zemé O Pii poskytovani nekvalitnich pojistnych

produkti mize hrozit odliv stivajicich
i potencionalnich klienta

O Legislativni zmény

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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Ze SWOT analyzy vyplyvaji 4 nasledujici strategie:

Strategie SO — pojistovna UNIQA by méla vyuzit odekavaného ristu piijmé v CR
a k ziskani novych klientd a uzavienych smluv povéfit své kvalifikované a proskolené
zamestnance.

Strategie ST — pojiStovna UNIQA stavi na proskolenych, kvalifikovanych
zamestnancich a zasade spolehlivosti ke klientim a diky tomu by méla snizovat riziko
nové a stale rostouci konkurence.

Strategie WO - pojisStovna UNIQA se snazi ziskat vice kvalifikovanych
pojistovacich agenti a ktomu ji muze napomoci ocekavany rast piijmu
a hospodarsky rist zemé.

Strategie WT — pojistovna UNIQA by se mela snazit ziskat vice kvalifikovanych
pojistovacich zprostfedkovatelti a agentd a zvysit svoji produktovou nabidku, aby

eliminovala hrozby stale rostouci konkurence a ménicich se potteb pojisténych.

5.2.6 Marketingovy mix ,,7 P*

Produkt — Pojistovna UNIQA nabizi celou fadu pojistnych produktt jak pro obcany,
tak podnikatele. Jednd se napf. o cestovni pojisténi, povinné ruceni, havarijni
pojisténi, pojisténi Dim a byt, pojiSténi domacnosti, Grazové pojisténi, zdravotni
pojisténi UNIQA a zivotni pojisténi. Pro podnikatele UNIQA nabizi pojisténi majetku
a odpovédnosti, pojiSténi proti preruseni provozu, pojisténi cestovni kancelare a dalsi
pojisténi. K jednotlivym pojiSténim lze sjednat rizna pripojisténi jako napf.
pripojisténi skel u auta apod., dale l1ze ziskat rizné bonusy pii bezeskodném pribehu
pojisténi nebo slevy pii sjednani on-line pojisténi. U jednotlivych pojisténi jsou takeé
k dispozici asistencni sluzby, sluzby call centra, dale ma klient moznost aplikace
myUNIQA a UNIQA v mobilu, kde mize spravovat své pojistné smlouvy.

Cena — cenou za pojistné produkty je pojistné, které je stanoveno dle obecného
vzorce: Brutto pojistné = netto pojistné + celkové naklady + kalkulovany zisk
pojistovny. Pojistné se odviji od sjednanych podminek v pojistné smlouvé a rozsahu
pojistné ochrany.

Distribuce — Pojistovna UNIQA ma4 své pobocky po celé Ceské republice ve cca 72

okresech, kde klient muaze pfijit pfimo a pojistny produkt sjednat s pracovnikem na
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dané pobocce. Dale pojistné produkty zprostredkovavaji pojistovaci agenti, makléfi,
banky ¢i prodejci novych a ojetych vozidel, s kterymi UNIQA spolupracuje.

e Propagace — UNIQA ke své propagaci vyuziva webové stranky (viz ptiloha B), kde
klient najde potiebné informace, dale reklamu v televizi na dany pojistny produkt jako
pt. povinné ruceni, z podpory prodeje UNIQA pouziva bonusy a slevy na pojistném
a dale pravidelné zvefejiuje tiskové a vyrocni zpravy. Navic UNIQA pusobi jiz roky
jako generalni partner Geského volejbalu, partner &eské kajakaiky Stdpanky
Hilgertové a jejiho syna a od roku 2016 i Jifiho prskavce. Také podporuje vystavy
v Néarodnim muzeu a dalsi kulturni akce.

e Lidé — UNIQA se snazi vést své zameéstnance k tymové spolupraci, motivaci.
Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni, dba na to, aby se ke klientim chovali vstficné,
ochotné, byli napomocni a chapavi k jejich potfebam. Za dobfe odvedenou praci
UNIQA své zaméstnance motivuje odmeénami ¢i provizemi.

e Materidlni prostiedi a procesy — UNIQA se snazi mit své pobocky Cisté a piijemné
pro klienty 1 zaméstnance. Zaméstnanci 1 pojis§tovaci zprostredkovatelé chodi vzdy
upraveni, aby pozitivné pusobili na daného klienta. Procesy pojistovny souvisi
predevsim s obchodni ¢innosti, kdy zprostfedkovatelé identifikuji potencialni klienty,
ziskavaji o nich informace, navazuji kontakt, nabizi pojistné produkty ¢i sluzby,
uzaviraji obchod a nasledné pecuji o svého klienta. Dale pojistovna fesi proces

likvidace pojistnych udalosti a Skod.
5.3 Charakteristika vybranych pojistnych produktiu

5.3.1 Cestovni pojiSténi

Pojistovna UNIQA nabizi jak jednorazové, tak ro¢ni cestovni pojisténi, které lze vyuzit
o dovolené, pii studijnich pobytech nebo pracovnich cestach. Klient si mize uzavfit bud’
zékladni variantu, ktera zahrnuje kryti 1é¢ebnych vyloh a nepfetrzité asistencni sluzby,
nebo rozsirenou komplexni variantu, kterd ma navic napiiklad pojisténi odpoveédnosti,

pojisténi zavazadel nebo trazové pojisténi.
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Tab. 5 Ro¢ni cestovni pojisténi

>
UZITI

VYHODY

MOZNA PRIPOJISTENT

Y V V V V V V V V

VYLUKY

Pro klienty, ktefi cestuji nékolikrat do roka, maji vice zahrani¢nich
cest do ruznych zemi svéta

Klient si jej sjedna jednou a je po cely rok pojistén na cesty o délce
az 45 dni

Pfi sjednani on-line 10 % sleva

Pro jednotlivce od 400K¢, pro rodinu od 1000K¢

Kryje rizika zimnich a rizikovych sportu jako je napt. lyZovani,
rafting, potapéni, jachting a dalsi. Dale kryje teroristicka rizika

V ramci nabidky sluzeb jedno z nejlevnéjsich cestovnich pojisténi
na trhu

Pojisténi bez spoluncasti

Pojisténi i pro t¢hotné (do 26. tydne)

Pojisténi pro seniory nad 65 let

Pojisténi Iécebnych vyloh

Pojisténi asistencnich sluzeb

Urazové pojisténi

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi cestovnich zavazadel a stornovacich poplatku a dalsi.
Pojisténi se nevztahuje na sporty typu alpinismus, béh s byky,
horolezectvi, jeskynni potapeni, potapéni se zraloky a mmnoho

dalsich. U ptipadnych piipojisténi jsou vyluky dle VPP.

Zdroj: VPP — ro¢ni cestovni pojisténi UNIQA, 2017, vlastni zpracovani, 2017.

Tab. 6 Jednorazové cestovni pojisténi

UZITI e

Y V VYV VY

Pro ty, co cestuji jen obéas, at’ uz do svéta nebo v Ceské republice
Levnéjsi nez piipadné vydaje s oSetfenim v zahranici

Pfi sjednani on-line 10 % sleva

Moznost sjednani pojisténi i v den odjezdu

Kryje rizika zimnich a rizikovych sporti jako je napf. lyZovani,
rafting, potapéni, jachting a dalsi. Dale kryje teroristicka rizika

V ramci nabidky sluzeb jedno z nejlevnéjsich cestovnich pojisténi
na trhu

Pojisténi bez spoluncasti

Pojisténi i pro t€¢hotné (do 26. tydne)

Pojisténi pro seniory nad 65 let

58



Pojisténi 1é¢ebnych vyloh
Pojisténi asistencnich sluzeb

Urazové pojisténi

MOZNA PRIPOJISTENT

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi cestovnich zavazadel a stornovacich poplatku a dalsi.

Vv V.V V V V

Pojisténi se nevztahuje na sporty typu alpinismus, béh s byky,
VYLUKY horolezectvi, jeskynni potdpéni, potapéni se zraloky a mnoho
dalsich. U ptipadnych piipojisténi jsou vyluky dle VPP.

Zdroj: VPP — ro¢ni cestovni pojisténi UNIQA, 2017, vlastni zpracovani, 2017.

5.3.2 Havarijni pojiSténi

Tab. 7 Havarijni pojisténi

o > Pojisténi pomuze jak pii dopravni nehod¢, tak pii skodach
zpusobenych piirodnimi zivly, jinymi osobami nebo zveii
» Kiyje skody zpisobené povodni, kroupami, padajicimi piedméty
» Kiyje rizika spojené s kradezi vozidla, se stfetem se zvifetem,
s poskozenim kabeli od hlodavci
Na novy viiz lze sjednat doplikové pojisténi GAP
Spoluucast zacina jiz na 500K¢
Ruzné slevy pfi vyssim zabezpeceni vozidla
Na vyhodnou sazbu mohou dosadhnout i majitelé starSich aut
MozZnost sjednani asistence SafeLine*
Bonus 5 % za kazdy rok beze skod
Pojisténi skel na auté

Pojisténi pneumatik, pojisSténi zavazadel ve voze

MOZNA PRIPOJISTENT

Urazové pojiSténi cestujicich

Pravni ochranu, pfispévek na nahradni auto a dalsi.

Y V V V V V V V V V VY

PojiSténi se nevztahuje na Skody zpusobené udalostmi jako
VYLUKY povstanim, stdvkami, teroristickymi Ciny, nespravnou obsluhou

vozidla, imyslnym jednanim pojistnika a mnoho dalSich.

Zdroj: Havarijni pojisténi UNIQA, 2016, VPP — Havarijni pojisténi UNIQA, 2015, vlastni zpracovani,
2017.

4 Je to nejviestranndjsi sluzba pro fidi¢e za piijatelnou cenu. Ridi¢ ma v auté narazové &idlo, které hlasi
asisten¢ni centrale ptipadnou nehodu, pojistné je optimalizovano podle poctu najetych kilometri a druhu
komunikace, informuje asistenci o odcizeni, je k dispozici nouzové tlacitko ¢i mobilni aplikace a dalsi
sluzby jako pravidelné kontroly auta, kniha jizd apod. (DPP — SafeLine, 2016)
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5.3.3 Zivotni pojisténi
U pojistovny UNIQA si lze sjednat dvé varianty soukromého zivotniho pojisténi, a to
bud pouze rizikovou variantu nebo investi¢ni variantu, kterd dokaze klientovi jeho
vlozené penézni prostiedky zhodnotit. U investicni varianty lze také vyuzit datové
zvyhodnéni. UNIQA nabizi pojist€éni DOMINO Risk, DOMINO Invest a Skupinové
pojisteni.

Vyhody tohoto pojisténi jsou, Ze je sestavovano piimo dle zptsobu a potieb klienta,
je flexibilni, pfizptsobuje se zivotnim zménam, jako narozeni ditéte, rozvod a dalsi,

v jedné smlouveé muze byt pojisténa i cela rodina.
Tab. 8 DOMINO Risk a DOMINO Invest

Pro ty, na jejichz ptijmu jsou zavislé dalsi osoby

U dlouhodobych udalosti jako umrti, trvalé nasledky

U docasnych udalosti jako pracovni neschopnost, zavazna nemoc
Moznost navyseni ¢astek pii zdsadnich zméndch v zivoté

Zajisténi vSech hlavnich rizik

Minimalni mésicni splatka pojistného na 300K¢

Pojisténi 1ze sjednat az do 80 let véku

Zvyhodnéni jsou Stihli nekurdci, UNIQA upfednostiiuje zdravy
zivotni styl

Specialni kryti jako pojisténi hornich koncetin, pojisténi proti ztraté

VYHODY

tidi¢ského pritkazu ze zdravotnich duvodu

Denni ddvka v pracovni neschopnosti, jez vznikne a I€Ci se kdekoli
v Evropé

U varianty Invest moznost pravidelného investovani v ruznych
investicnich programech dle volby klienta

U invalidity doplnény organické dusevni poruchy (pf. demence

Alzheimerovy choroby, poruchy nalad apod.)
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» Pojisténi zproSténi od placeni pojistného v piipad¢ priznani
invalidity III. stupné

Pfipojisténi dlouhodobé péce i na nizsi stupné

Pojisténi trvalych nasledki urazu s progresivnim plnénim
Pfipojisténi velmi zavaznych onemocnéni pro 36 diagnoz

Pojisténi mési¢ni davky pfi pracovni neschopnosti

Chirurgicky zakrok na ¢astku 30 000KC pii hospitalizaci min. 48
hodin

MOZNA PRIPOJISTENT

Y V V VYV VY

Pfipojisténi obcanské odpoveédnosti a dalsi.
Preddichodova renta u pojisténi DOMINO - 5 let pied dichodem
U varianty Invest 1ze sjednat nastroj INVESTPLAN

Y V VYV VY

Pojisténi se nevztahuje na urazy vzniklé pti 1étani, parasutismu,
horolezectvi, pfi motoristickych zavodech, zavodech v lyzovani,
v souvislosti s jednanim, pro které byl pojistény shledan vinnym ze
spachani umyslného trestného ¢inu apod.

» Pii 16¢bé alkoholismu, psychiatrického nalezu a mnoho dal$ich

Zdroj: Zivotni pojisténi, 2016, vlastni zpracovani, 2017.

5.3.4 Pojisténi pro déti MOTYLEK

Je to zivotni pojisténi pro déti a mladez do 26 let, které mohou sjednat détem rodice, ale

1 prarodice a piispét tak na jejich zabezpeceni a budouci start do zivota.
Tab. 9 Pojisténi pro déti MOTYLEK

Pro déti a mladez do 26 let

Kombinace finan¢ni pomoci pifi nepfiznivych udalostech
a investicni volba do investi¢nich programi

Pojisténi 1ze sestavit dle svych potieb véetné investicni slozky
Investi¢ni slozka pro start do zivota nebo jako rezerva

Po dovrseni 18 nebo 26 let pojisténého je investicni slozka

vyplacena jednorazové nebo formou stipendia

VYHODY

Bonus pro premianty za samé jedniCky na vysvédceni v podobé
jednoho mésic¢niho pojistného

Pfi smrti nebo tézké invalidité osoby, kterd pojisténi plati, pojisténi

nezanikne a platbu pfevezme UNIQA
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» Lze sjednat nastroj INVESTPLAN, ktery tlumi rizika propadu
akciového trhu

Pfipojisténi invalidity (s vyplatou renty do 65 let)

Pojisténi osetfovani nemocného ditcte

Pojisténi trvalych nasledki

MOZNA PRIPOJISTENT

Y V VYV V

Pojisténi pro pfipad zavazného onemocnéni (17 nejcastéjsich
détskych diagnoz, pt. rakovina, obrn apod.)
» Pojisténi snizené sob&stacnosti (s vyplatou do 19 let) a dalsi.

TOP ASISTENCE - zprostfedkovani Spickové zdravotni péce
VYLUKY » Pojisténi se nevztahuje na urazy vzniklé pii 1étani, parasutismu,
horolezectvi, pfi motoristickych zavodech, zavodech v lyzovani
a dalsi

» Na nemoci, trazy, které vzniky pred sjednanim pojisténi

Zdroj: Pro déti MOTYLEK, 2016, vlastni zpracovani, 2017.

5.4 Dil¢i shrnuti

Pojistovna UNIQA a. s. se snazi byt dlouhodobé a stabilné soucasti Ceského pojistného
trhu, proto se snazi o v§estrannou a pokud mozno celozivotni pojistnou péci o své klienty,
aby se kazdy z nich mohl v klidu soustfedit na to, co je pro néj v jeho zivoté dilezité,
vytvati jim spolehlivé zazemi s pochopenim jejich zivotnich situaci, potieb a prani.

UNIQA stavi na 4 zakladnich hodnotach, kterymi jsou MOTIVUJEME,
UTVARIME, JSME OTEVRENI A JSME VYKONNI. Dle strategii ze SWOT analyzy
by se méla nejdiive zaméfit na strategii SO a méla by vyuzit o¢ekavaného rustu piijmu
v CR a kziskani novych klientd a uzavienych smluv povéfit své kvalifikované
a proskolené zaméstnance. Dale potom na strategii WT, kde by se méla snazit ziskat vice
kvalifikovanych pojistovacich zprostfedkovatelti a agentd a zvysit svoji produktovou
nabidku, aby eliminovala hrozby stale rostouci konkurence a ménicich se potieb
pojisténych.

UNIQA se stale snazi o inovace pojistnych produkti a modernizaci webovych
stranek, aby se odliSila od konkurencnich pojistoven a ziskala tak vice spokojenych

klientt a uzavienych smluv.
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6 Analyza konkuren¢nich pojiSt'oven

6.1 Kooperativa pojiStovna, a. s.
6.1.1 Predstaveni pojistovny Kooperativa, a. s.

Pojistovna Kooperativa je univerzalni pojistovnou, jez nabizi plny sortiment sluzeb
a dale vSechny standardni druhy pojisténi jak pro obCany, tak drobné firmy ¢i velké
podniky. Na ceském trhu ptisobi jiz 25 let a je jednickou. Ma 2,07 mil. klientd a cca 3 848
zaméstnancl. Ve svém portfoliu spravuje zhruba 4,02 milionu pojistnych smluv a jeji
podil na trhu je 22,47 %.

V roce 2016 Kooperativa predepsala celkové pojistné ve vysi 32,33 miliardy K¢
a oproti roku predeslému vzrostla o 2,8 %. Nejvice se pojistovne dafilo v pojisténi
motorovych vozidel, kde dosahla na prvni misto, meziro¢né doslo k naristu o 7.4 %,
u havarijniho pojisténi o 11,6 %. U Zzivotniho pojisténi doslo jen k mirnému nardstu
atoo 1,1 %. Kooperativa za rok 2016 vyfidila celkem 618 000 pojistnych udalosti, tedy
027 000 vice nez v roce 2015, celkem klientim v roce 2016 na pojistném plnéni vyplatila

20 miliard K¢ a Skodovost dosahla 61,86 %.

6.1.2 Analyza pojistovny Kooperativa, a. s.

1. Financni analyza vybranych pomérovych ukazatelu

e Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE)

zisk 2817903000
vlastni kapitil ~ 13 594 560 000

ROEy5° = *100 % = 20,73 %

Vynos dluhopist 10R — CR 2015° = 6,9 % p. a.

1789 719 000
_ 1789719000 -
ROE2016 = 3479 062 000 100 % = 14,34 %

Vynos dluhopisi 10R — CR 2016 = 5,13 % p. a.

Hodnota ukazatele rentability vlastniho kapitalu ukazuje vynosnost kapitalu, ktery
akcionafi vlozili do spolecnosti, tedy za rok 2015 je to 20,73 %. Ukazatel je vyssi,
nez je hodnota bezrizikovych cennych papira 6,9 % p. a., 1ze tedy fict, Ze kapital je
reprodukovan s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku investice. V roce 2016

hodnota ROE byla 14,34 % a hodnota bezrizikovych cennych papird je 5,13 % p. a.,

5 Zdroj: Vyroéni zprava Kooperativa, 2016.
6 Zdroj: Vynos dluhopisii 10R - CR, 2017.
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opét je hodnota ROE vyssi a s porovnanim oproti roku 2015 doslo k poklesu hodnoty
ukazatele ROE, coz muze znamenat zhorSeni vysledku hospodafeni u dané
pojistovny.

Ukazatel zadluzenosti

cizi kapitdl 3178211000
celkovd aktiva 70 063 512 000

2986 270000

Debt ratiozoi6 = ———=* 100 % = 4,26 %
70 035 198 000

Debt ratiozois = * 100 % = 4,54 %

Ukazatel zadluzenosti neboli ukazatel véfitelského rizika ukazuje celkovou
zadluZenost pojistovny. Cim vyssi by byla hodnota tohoto ukazatele, tim vyssi by
bylo riziko pro véfitele. Ukazatel zadluzenosti 4,54 % u pojistovny Kooperativa a. s.
lze povazovat za nizky, proto neni rizikem pro piipadné véfitele. V roce 2016 ukazatel
dosahl hodnoty 4,26 %, oproti roku 2015 doslo k poklesu hodnoty ukazatele, proto je

zde malé riziko pro véfitele.

. Analyza vnéjsiho prostredi — PESTE

Politické a pravni prostiredi — z této oblasti je pojistovna povinna se ridit napiiklad
smérnicemi a nafizenimi CNB, zakonem &. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, zakonem
¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zakona, zakonem ¢. 89/2012 Sb.
obCansky zékonik a zakonem ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, dale
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojistovaci
a zaji§tovaci Cinnosti a jejim vykonu a provadécimi nafizenimi komise EU, kterymi
se postupné meéni a aktualizuji informace obsazené ve smérnici 2009/138/ES.
Ekonomické prostiredi — z této oblasti na pojistovnu napfiklad pisobi zména miry
inflace, kterda ma za rok 2017 hodnotu 2,5 %, projevilo se to diky zvySeni cen
v oddilech potraviny a nealkoholického napoje, dale rekreace a kultury. DalSim
faktorem je HDP, kde byl meziro¢ni riist na 5 % v roce 2017 oproti 2,3 % z roku 2016.
Pokud se bude statu dobie dafit, odrazi se to 1 ve spotiebé, investicich obyvatelstva.
Socialni prostiredi — tato oblast se odrazi u pojistovny predevsim v oblasti klientt
a jejich pfijmy a vydaji, dale jejich preferencemi, zvyklostmi a také vzdélanim o dané

oblasti. Cim vic bude mit klient finanénich zdrojg, tim vic bude investovat napf. do
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koupi bytu nebo auta a jiného majetku, ktery bude chtit pojistit proti pfipadnym
rizikm.

Technické a technologické prostiedi — v této oblasti se pojiStovna soustfedi na
modernizaci informacénich systému ve spoleCnosti, vénuje se pokroku v oblasti
digitalizace a pouzivani modernich technologii. Jedna se o rozvoj bezpapirového
uzavirani smluv s vyuzitim vlastnorucniho digitalniho podpisu a zavedeni mPOS —
mobilnich platebnich terminal, dale se snazi o zvySovani kvalifikace svych
zaméstnancu i zprostiedkovatelt pojisténi a inovace pojistnych produktu.
Ekologické prostredi — pojistovna dba na tfidéni odpadu a Setfeni zivotniho prostiedi
tim, Ze jiz prestava tisknout v§eobecné obchodni podminky, ale klientim je dava
k dispozici napt. na CD, déle zac¢ina 1 bezpapirové uzavirani smluv.

Porterova analyza péti konkurencnich sil

Soupereni mezi stavajicimi pojiSovnami — pojistovna Kooperativa se snazi stale
o nové inovace pojistnych produktd napiiklad Zivotni pojisténi NA PRANI nebo
pojisténi sportovni vybavy FIT, dale zvySuje klientské sluzby v podobé sjednani
smluv digitdlnim podpisem, moznost platit smlouvy pomoci elektronického terminalu
mPOS, a to proto, aby byla neustale o krok napfed pred ostatnimi pojistovnami
a udrzela si tak pozici jednicky na Ceském trhu.

Hrozba vstupu novych pojistoven - Kooperativa patfi mezi jednicku
v pojistovnach na Ceském trhu, proto se nemusi obavat vstupu novych pojistoven.
Hrozba substitutu — pojistovna neustale inovuje pojistné produkty a zvysuje kvalitu
klientskych sluzeb, aby nedoslo k odchodu stavajicich klientt, ale naopak si ziskala
klienty nové.

Vyjednavaci sila dodavatelu — pojistovna Kooperativa spolupracuje s dal§imi
znamymi institucemi, jez pusobi na naSem trhu. Diky rozvijejici spolupraci muaze
pojistovna nabizet kvalitn€jsi servis jak klientim, tak i institucim. Spolupracuje
napiiklad s Asociaci klinickych psychologt, Ceskou lékaiskou komorou, Finanéni
skupinou Ceské spofitelny, Kapitolem a mnoho dal§imi.

Vyjednavaci sila odbératela — za odbératele jsou zde povazovani klienti, ktefi chtéji
pojistny produkt s co nejvice sluzbami za co nejnizsi pojistné, proto se jim pojistovna
snazi vyjit co nejvice vstiic. Sila klientd poroste, kdyz na daném trhu bude nékolik

pojistoven, ktefi nabizi ten samy pojistny produkt, ale s vyhodné&jsimi podminkami.
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Analyza vnitiniho prostiedi — model 7 S McKinsey

Strategie — strategii pojistovny Kooperativy je neunavna, odhodlana a profesionalni
prace vSech zaméstnancu, kolegli v pojistovné. Za tspé€chem stoji vzdy prace lidi,
ktefi ji rozumi a délaji ji s chuti, a proto je Kooperativa stale silnou a tspésnou firmou,
také diky svym klientim, obchodnim partnerim a akcionaitim.

Struktura — pojistovna neustale rozsifuje a zkvalitiiuje pobockové sité. Ke konci
roku 2016 klienti mohli navstivit 353 obchodnich mist. Dale pojistovnu tvofi
predstavenstvo, dozor¢i rada, jednotlivé agentury, centra a tiseky.

Systém Fizeni — pokud se chce uchazec piihlasit na néjakou z vypsanych pracovnich
pozic, zasle zivotopis s motivaénim dopisem a pokud spliiuje podminky, pojistovna
jej pozve na prvni kolo a dale potom na druhé kolo, a az na konec uspéje, ziska
pracovni nabidku. O vSem jej pojistovna vzdy vyrozumi. Dle pozice uchaze¢ ziska
fixni mzdu, ktera je obohacena bonusy a prémiemi, miize vyuzit firemnich vyhod jako
je mobilni telefon, slevy na firemni vyrobky apod.

Spolupracovnici — Kooperativa spolupracuje s pojistovacimi zprostfedkovateli jako
je napt. KAPITOL, Broker Consulting, a. s., a mnoho dalSich. Dale spolupracuje
s pojistovacimi makléfi, kterymi jsou RENOMIA, a.s., INSIA a.s. a dalsi.

Styl vedeni — Kooperativa jedna se svymi zaméstnanci jako se svymi kolegy, kazdy
ma moznost vyjadfit svij nazor k pripadnym zmeénam, dualezita je vstficnost
a komunikativnost.

Schopnosti — Pojistovna si stavi na porozumeéni, vciténi se do potieb druhych, ma
letité zkusenosti, proto vi jak klientim pomoci. Neustale pro n€ pfipravuje nové veéci
a pohodIngjsi servis.

Sdilené hodnoty — Pojistovna Kooperativa se fidi heslem, ze kvalitu pojis§tovny
pozna klient zejména tehdy, kdyz nastane Skoda. Hodnotou je spolehlivost a dodrzeni

sjednanych podminek.
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5. SWOT analyza

Tab. 10 SWOT analyza pojisCovny Kooperativy a. s.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Kyvalifikovani a proskoleni zaméstnanci — Nizsi zajem o pojistné produkty zivotniho
Zasada spolehlivosti ke klientim pojisténi

Inovace pojistnych produkta

+ o+ o+ o+

Podpora a motivace kolegi k tymové

spolupraci

+

Nabizi Spickové sluzby svym klientim

+ Moderni  dopliikové  sluzby  jako

Kooportal

V' Ocekavany rast piijma v CR o Nasycenost pojistného trhu

v Modernizace technologii o Menici se potfeby pojisténych

v" Moderni technologie jako je bezpapirové O Pii poskytovani nekvalitnich pojistnych
uzavirani smluv a placeni smluv prtes produkta muze hrozit odliv stavajicich
elektronicky terminal mPOS i potencionalnich klientii

v" Hospodaisky rist zemé O Legislativni zmény

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.

Ze SWOT analyzy vyplyvaji 4 nasledujici strategie:

e Strategie SO — pojistovna Kooperativa by méla vyuzit oCekavaného rastu piijma
v CR ak ziskani novych klientd a uzavienych smluv vyuZit inovace pojistnych
produktl a povéfit své kvalifikované a proskolené zaméstnance, ktefi cti zasadu
spolehlivosti.

e Strategie ST — pojistovna Kooperativa stavi na proskolenych, kvalifikovanych
zaméstnancich a zasadé spolehlivosti ke klientim a diky tomu by se méla vyvarovat
hrozbé nasycenosti pojistného trhu.

e Strategie WO — pojiStovna Kooperativa se snazi ziskat vice pojistnych smluv
z oblasti zivotniho pojisténi a k tomu ji muze napomoci ofekavany rast piijmu
a hospodarsky rist zemé.

o Strategie WT — pojistovna Kooperativa by se méla snazit ziskat vice pojistnych
smluv z oblasti zivotniho pojisténi, aby eliminovala hrozby nasycenosti pojistného

trhu a ménicich se potieb pojisténych.
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Marketingovy mix ,,7 P

Produkt — Pojistovna Kooperativa nabizi celou fadu pojistnych produktt jak pro
obcany, tak podnikatele. Jedna se napt. o cestovni pojisténi, povinné ruceni, havarijni
pojisténi, pojisténi majetku, uUrazové pojisténi, zivotni pojiSténi, pojisténi
odpové&dnosti, pojisténi meést a obci a dalsi. K jednotlivym pojisténim lze sjednat
rizna pripojisténi jako napt. pripojisténi skel u auta apod., dale lze ziskat rizné
bonusy pii bezeskodném pribéhu pojisténi. U jednotlivych pojisténi jsou také
k dispozici asistencni sluzby, sluzby call centra, ddle ma klient moznost vyuzit
Kooportal, kde muze spravovat své pojistné smlouvy nebo chytrého radce do mobilu
Koop Asistent.

Cena — cenou za pojistné produkty je pojistné, které je stanoveno dle obecného
vzorce: Brutto pojistné = netto pojistné + celkové naklady + kalkulovany zisk
pojistovny. Pojistné se odviji od sjednanych podminek v pojistné smlouvé a rozsahu
pojistné ochrany.

Distribuce — Pojistovna Kooperativa ma své pobocky po celé Ceské republice na 353
mistech, kde klient miize pfijit pfimo a pojistny produkt sjednat s pracovnikem na
dané pobocce. Dale pojistné produkty zprostiedkovavaji  pojistovaci
zprostredkovatelé, makléri, s kterymi Kooperativa spolupracuje.

Propagace — Kooperativa ke své propagaci vyuziva webové stranky (viz ptiloha C),
kde klient najde potiebné informace, dale reklamu v televizi na dany pojistny produkt,
z podpory prodeje Kooperativa pouziva bonusy a slevy na pojistném a dale pravidelné
zvetejiiuje tiskové a vyrocni zpravy. Pojistovna Kooperativa zalozila svoji Nadaci
pojistovny Kooperativy, jejiz projekty jsou sméfovany na dlouhodobé zlepsovani
kvality zivota na zemi. Spolupracuje s Pomocnymi tlapky, o.p.s., Hamzovou l1écebnou
a mnoho dal§imi.

Lidé — Kooperativa se snazi vést své zaméstnance k tymové spolupraci, motivaci.
Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni, dba na to, aby se ke klientim chovali vstiicné,
ochotné, byli napomocni a chapavi k jejich potfebam. Za dobfe odvedenou praci
Kooperativa své zaméstnance motivuje odménami ¢i provizemi z prodeje.
Materialni prostredi a procesy — Kooperativa se snazi mit své pobocky Cisté
a piijemné pro klienty 1 zaméstnance. Zamé&stnanci 1 poji§tovaci zprostiedkovatelé

chodi vzdy upraveni, aby pozitivné pasobili na daného klienta. Procesy pojistovny
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souvisi pfedevsim s obchodni Cinnosti, kdy zprostiedkovatelé identifikuji potencialni
klienty, ziské&vaji o nich informace, navazuji kontakt, nabizi pojistné produkty ¢i
sluzby, uzaviraji obchod a nasledné pecCuji o svého klienta. Dale pojistovna fesi

proces likvidace pojistnych udalosti a Skod.

6.1.3 Charakteristika vybranych pojistnych produkta

1. Cestovni pojiSténi
Pojistovna Kooperativa nabizi jak celoro¢ni cestovni pojisténi, tak jednorazové cestovni
pojisténi. Celorocni cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT je vhodné pro ty, ktefi
cestuji vicekrat do roka, at’ uz na dovolenou nebo na pracovni cesty. Dale si klient muze
sjednat pfipojisténi aktivnich sportt, pokud je naro¢néjsi sportovec.

Jednorazové cestovni pojisténi KOLUMBUS se hodi pro ty, ktefi vyrazi jednou
nebo dvakrat na dovolenou nebo pracovni cestu. Zakladem je vzdy pojisténi léCebnych
vyloh. Dale si klient mize dojednat rizna pfipojisténi.

Tab. 11 Celorocni cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT

o » Pro klienty, kteti cestuji n€kolikrat do roka, maji vice zahrani¢nich
UZITI o

Klient si jej sjedna jednou a po cely rok cestuje o délce az 45 dni

Pfi sjednani on-line 40 % sleva pro cesty po Evropé
Zakladni pojisténi je od 1 200K¢ na rok

Y V V VY

Vzdy je tfeba si sjednat pojisténi 1éCebnych vyloh (hradi naklady na
IéCeni, zasah zachranné sluzby a pfevoz do nemocnice i domu
a dalsi, klient muze volit z varianty KLASIK a PLUS, varianty se
li$i cenou a limitem pojistného plnéni)

Asistencni sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

V zahraniCi se s pojisStovnou domluvi klient Cesky

Pojisténi irazu, zavazadel, odpovednosti

Pojisténi STORNO

Y V VYV V VY

Pfipojisténi aktivnich sportii (rekreacni lyzovani, cyklokros,

MOZNA PRIPOJISTENT

rekreaCni sjizdéni fek do 3. stupné, ragby, jachting, ledni hokej
apod., cena v zdkladu je od 1 600K¢ za rok)
» Pojisténi se nevztahuje na udalosti vzniklé v dusledku valecnych
VYLUKY udalosti, teroristickych akti, za ujmu zpusobenou pojisténym

umyslné, udalosti, které nastanou 46. den a dalsi uvedené dle VPP.

Zdroj: Celorocni cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT, 2017, VPP, 2014, vlastni zpracovani, 2017.
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Tab. 12 Jednorazové cestovni pojisténi KOLUMBUS

UZITi » Pro klienty, ktefi cestuji jak na dovolenou, tak za pracovni cestou

» Vzdy je teba si sjednat pojisténi 1écebnych vyloh (hradi naklady na

IéCeni, zasah zachranné sluzby a pfevoz do nemocnice i domu
a dalsi, klient muze volit z varianty KLASIK a PLUS, varianty se
lisi cenou a limitem pojistného plnéni, pfi on-line sjednani 10 %
sleva)

D¢ti do 6 let zdarma, do 18 let 50 % sleva

Zakladni sporty v cené

VYHODY

Asistencni sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

V zahraniCi se s pojisStovnou domluvi klient Cesky

Y V V V VY

Budouci maminky budou pojist€ény do 10. tydne pred
predpokladanym terminem porodu

Asistencni sluzba pro motoristy HOLIDAY

Kratkodobé pojisténi domacnosti

Pojisténi irazu, zavazadel, odpovednosti

Pojisténi STORNO

Pfipojisténi aktivnich sportii (rekreacni lyzovani, cyklokros,

MOZNA PRIPOJISTENT

Y V V VYV VY

rekreaCni sjizdéni fek do 3. stupné, ragby, jachting, ledni hokej
apod.)
» Pojisténi se nevztahuje na udalosti vzniklé v dusledku valecnych
VYLUKY udalosti, teroristickych akti, za ujmu zpusobenou pojisténym
umysln€, udalosti, které nastanou 46. den a dalsi uvedené dle VPP.

Zdroj: Jednorazové cestovni pojisténi KOLUMBUS, 2017, VPP, 2014, vlastni zpracovani, 2017.
2. Havarijni pojisténi
Pojitovna Kooperativa nabizi samostatné havarijni pojisténi, ale i pojisténi NAMIRU,

kde si klient maze kombinovat povinné ru¢eni, havarijni pojisténi a dopliikova pojisténi.
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Tab. 13 Havarijni pojiSténi pojisCovny Kooperativy

VYHODY

MOZNA PRIPOJISTENT

VYLUKY

Y V V V V VYV

UZITi » Pro klienty, kteti chtéji mit auto ochranéno pred vSemi ndstrahami

Pojisténi plati po celé Evrope

Cena se odviji od zvolené spolutcasti, stafi a zptisobu vyuzivani
vozidla, zabezpeceni vozidla a rozsahu pojisténi

Cim vy$si spoluticast, tim niZ§i pojistné, volba klienta

Klient miize ziskat slevu za jizdu bez nehod, vyssi zabezpecCeni
vozu, ma-li jiné smlouvy u Kooperativy a dalsich.

Prevedeni bonust z povinného ruc¢eni

Moznost sjednani All risk, které kryje vSechna rizika jako havarie,
odcizeni, poskozeni zivly a vandalismus

Déle moznost sjednani flotilového pojisténi

Pojisténi zivel (krupobiti, povoden, vichtice)

Pojisténi odcizeni (kradez auta nebo jeho Casti)

Pojisténi vandalismus (poskozeni auta ulicnikem)

Pojisténi skla, ndhradni auto

Pojisténi KOOPGAP (Pii totalce pojistovna zaplati jak za nové
auto)

Pojisténi zavazadel, sportovni vybavy, urazu

Pojisténi pravni ochrany a dalsi.

Na pojistné plnéni nevznikad narok nasledkem skod trvalého vliva
provozu, vlivu chybné konstrukce, nespravné obsluhy nebo udrzby,

umyslného jednani nebo opomenuti pojistnika a dalsich dle VPP.

Zdroj: Havarijni pojisténi Kooperativa, 2017, VPP, 2014, vlastni zpracovani, 2017.

3. Zivotni pojisténi

Pojistovna Kooperativa nabizi zivotni pojisténi NA PRANI, kde si klient sam nastavi své

pojisténi bud’ sinvesticni slozkou, nebo bez ni. Déle nabizi zivotni pojisténi

PERSPEKTIVA, které pojist€énému zaji§tuje financni pomoc pii Urazech i1 nemoci

a zaroven si klient kazdou platbou uklada penize na pozd¢ji. Posledni moznosti je zivotni

pojisténi NA PENZI, kde si klient uklada finanéni prostfedky na pozdéjsi dobu, kdy jeho

pfijem poklesne.
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Tab. 14 Zivotni poji$téni NA PRANI

VYHODY

MOZNA PRIPOJISTENT

Y V V V V V V V V V VY

Pro klienty, ktefi si chtéji nastavit pojisténi dle svych potieb
a moznosti

PojiSténi pro pfipad smrti nebo doziti, irazu, nemoci, invalidity
a dalsich rizik.

Sestaveni dle svych potteb, jednoduché, srozumitelné

Pokud klient chce muze si tvofit i financni rezervu, v investi¢ni
variant¢ mize vyuzit nabidku investi¢nich fonda

Cenové dostupné pro kazdého, neni stanoveno minimalni pojistné
Odména za vérnost (kazdych 5 let dojde ke zvysSeni pojistného
plnéni 0 5 %)

Télesné poskozeni zpusobené urazem — denni odskodné

Trvalé nasledky urazu

Uraz pii dopravni nehod¢

Invalidita nasledkem trazu nebo nemoci

Invalidita pouze nasledkem urazu

Zprosténi od placeni pojistného

Invalidita ditéte, oSetfovani ditéte

'Vazna onemocnéni

Pobyt v nemocnici nasledkem tirazu nebo nemoci

Pracovni neschopnost zaméstnance nasledkem tirazu nebo nemoci
Pojistné plnéni nebude vyplaceno v ptfipadé udalosti vzniklych
valkou, invazi, povstanim, teroristickych cinu, zakroky, které
nejsou z lékarského hlediska nezbytné, patologické zlomeniny,
uraz, ke kterému doslo pfed zacatkem pojisténi, umelé oplodnéni,

dusevni poruchy

Zdroj: Zivotni pojisténi NA PRANI, 2017, VPP, 2016, vlastni zpracovani, 2017.

Tab. 15 Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA

VYHODY

MOZNA PRIPOJISTENT

Pro klienty, ktefi chtéji mit financni pomoc jak pfi urazech, nemoci
a zarover si penize ukladat na pozd¢jsi dobu.

Pojisténi pro piipad smrti, urazu, nemoci a dalSich rizik

Tvorba finan¢ni rezervy, investice do fondl, muze si klient vybrat
sam

Vyuziti vyhod v podob¢ prémii a bonusu

Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti, pobytu v nemocnici,
oSetfovani ditéte, vaznych onemocnéni

Pojisténi pro piipad invalidity, zajiSténi zdravotni péce
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>

VYLUKY

Pojistné plnéni nebude vyplaceno v ptfipadé udalosti vzniklych
valkou, invazi, povstanim, teroristickych cimi, zakroky, které
nejsou z lékarského hlediska nezbytné, patologické zlomeniny,

uraz, ke kterému doslo pted za¢atkem pojisténi, dusevni poruchy

Zdroj: Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA, 2017, VPP, 2016, vlastni zpracovani, 2017

Tab. 16 Zivotni pojisténi NA PENZI

>

v I

UZITI

>
>

VYHODY

MOZNA PRIPOJISTENT
VYLUKY

Zdroj: Zivotni pojisténi NA PENZI, 2017, VPP, 2017, vlastni zpracovani, 2017.

Y V V VYV VY

4. Pojisténi déti

Pro klienty, ktefi chtcji zhodnotit své penézni prostfedky na dobu,
kdy jejich piijem poklesne

Fixni pojistna Castka pro piipad smrti

Vétsina pojistného investovana do fondi a je garantovan vypocet
dichodu

Investice pod dohledem zkusenych odborniku

Umoziiuje danové zvyhodnéni a piispévek zamestnavatele
Pojisténi pro piipad smrti nebo doziti

Zprosténi od placeni pojistného

Pojistné plnéni nebude vyplaceno v ptfipadé udalosti vzniklych
valkou, invazi, povstanim, teroristickych ¢inti, uraz, ke kterému

doslo pred zacatkem pojisténi, dusevni poruchy

Pojistovna Kooperativa nabizi pro déti program Zabka, ktery pokryva jak uraz, nemoc,

tak 1 tvorbu financni rezervy a dale urazové pojisténi déti, které je bez moznosti tvorby

financni rezervy.

Tab. 17 Program ZABKA

o >
UZITI
>

VYHODY

v r 2 v v I

MOZNA PRIPOJISTENI

>

Pomiize zvladnout propad piijmu v roding, kdyz dit€ onemocni a je
tieba o néj peCovat

Klient si sam urci, jestli chce pojistit jen urazy nebo bude ukladat
penize

Zakladem je pojisténi rizik jako je twraz, nemoc, smrt rodice
a zaroven z platby pojistného lze tvofit ditcti financni rezervu

Lze pojistit i rodice

Pojisténi 1ze uzaviit bud’ do dospelosti ditéte nebo si v ném potom
muze pokracovat samo a vybrat si uspory tieba na studium apod.
Pojisténi pro piipad pobytu v nemocnici, vaznych onemocnéni

Pojisténi pro piipad invalidity, oSetfovani ditcte
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» Pojistné plnéni nebude vyplaceno v piipadé¢ udalosti vzniklych

valkou, invazi, povstanim, teroristickych cinu, zakroky, které

VYLUKY

nejsou z lékarského hlediska nezbytné, patologické zlomeniny,

uraz, ke kterému doslo pred za¢atkem pojisténi, duSevni poruchy
Zdroj: Program ZABKA, 2017, VPP, 2016, vlastni zpracovani, 2017.
Tab. 18 Urazové pojisténi déti

UFITI » Pro ty, ktefi chtéji ochranit své nejdrazsi proti uraziim

V pripad¢ trvalych nasledka trazu vyplati pojiStovna az

: Ctyfnasobek sjednané Castky

WAELTNY Odkodnini dle zévaznosti irazu pii jeho 165bE

Finan¢ni pomoc piti hospitalizaci v nemocnici

Pojisténi pro piipad pobytu v nemocnici, vaznych onemocnéni,

MOZNA PRIPOJISTENI pracovni neschopnosti

Pojisténi pro piipad plné invalidity

Pojistné plnéni nebude vyplaceno v ptfipadé udalosti vzniklych
valkou, invazi, povstanim, teroristickych cinu, zakroky, které
nejsou z lékarského hlediska nezbytné, patologické zlomeniny,
uraz, ke kterému doslo pred zaCatkem pojisténi, dusevni poruchy a
dalsi dle VPP.

Zdroj: Urazové pojisténi déti, 2017, VPP — pojisténi osob, 2016, vlastni zpracovani, 2017.

6.2 CSOB pojistiovna, a. s.

6.2.1 Predstaveni CSOB pojiitovny, a. s.

CSOB pojitovna je univerzalni pojistovnou, ktera umi kryt viechna b&zna rizika
v kazdodennim Zzivoté i v podnikani. Klient se na ni mize obratit s ¢cimkoliv a vzdy mu
vyjde vstiic. Na Ceském pojistném trhu pasobi od roku 1992 a patii mezi tfi nejrychleji
rostouci pojiStovny na Ceském trhu. Za rok 2016 doséhla na pfedepsaném pojistném
12 594 mil. K¢, trzni podil Cinil 7,1 %. V oblasti zivotniho pojisténi doslo k nartstu
0 3,3 % a z oblasti nezivotniho pojisténi doslo k narastu o 7,3 %. Pocet noveé uzavienych
smluv dosahl na 525 724 kusu a Skodovost Cinila 62,89 %, ale oproti roku 2015 doslo

k poklesu, pojistovnu postihlo ne€kolik velkych pozartu v oblasti primyslového pojisténi.
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6.2.2 Analyza CSOB pojistovny, a. s.

1. Financni analyza vybranych pomérovych ukazatelu

e Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE)

zisk 716 000 000

ROExgs’ = = *100 % = 14,90 %

vlastni kapitil 4 804 000 000

Vynos dluhopist 10R — CR 2015® = 6,9 % p. a.

869 000 000

i —
ROE2016—4936000000 100 % = 17,61 %

Vynos dluhopis 10R — CR 2016 = 5,13 % p. a.

Hodnota ukazatele rentability vlastniho kapitalu ukazuje vynosnost kapitalu, ktery
akcionafi vlozili do spolecnosti, tedy za rok 2015 je to 14,90 %. Ukazatel je vysSi, nez je
hodnota bezrizikovych cennych papira 6,9 % p. a, lze tedy fict, ze kapital je
reprodukovan s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku investice. V roce 2016 hodnota
ROE byla 17,61 % a hodnota bezrizikovych cennych papirt je 5,13 % p. a., opét je
hodnota ROE vyssi a s porovnanim oproti roku 2015 doslo k nartstu hodnoty ukazatele
ROE, coz muze znamenat zlepSeni vysledku hospodareni u dané pojistovny.

e Ukazatel zadluZzenosti

cizi kapitdl 35315942000
celkova aktiva 40120 000 000

37 284703 000

Debt ratiozois = 22220000 000 *100 % = 88,31 %

Debt ratiozois = * 100 % = 88,02 %

Ukazatel zadluzenosti neboli ukazatel vértitelského rizika ukazuje celkovou zadluzenost
pojistovny. Cim vy$§i by byla hodnota tohoto ukazatele, tim vy$si by bylo riziko pro
vétitele. Ukazatel zadluzenosti 88,02 % u pojistovny Kooperativa a. s. 1ze povazovat za
vysoky, proto je rizikem pro pfipadné véfitele. V roce 2016 ukazatel dosahl hodnoty
88,31 %, oproti roku 2015 doslo k nartistu hodnoty ukazatele, proto je zde vysoké riziko

pro vétitele.

2. Analyza vnéjsiho prostredi — PESTE

e Politické a pravni prostredi — z této oblasti je pojisStovna povinna se fidit naptiklad
smérnicemi a nafizenimi CNB, zakonem & 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, zdkonem
¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zakona, zakonem ¢. 89/2012 Sb.

7 Zdroj: Vyro¢ni zprava CSOBpoJ, 2016.
8 Zdroj: Vynos dluhopisii 10R - CR, 2017.
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obcansky zakonik a zakonem €. 168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, dale
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojistovaci
a zaji§tovaci Cinnosti a jejim vykonu a provadécimi nafizenimi komise EU, kterymi
se postupné méni a aktualizuji informace obsazené ve smérnici 2009/138/ES.
Ekonomické prostiredi — z této oblasti na pojistovnu naptiklad pasobi zména miry
inflace, kterda ma za rok 2017 hodnotu 2,5 %, projevilo se to diky zvySeni cen
v oddilech potraviny a nealkoholického napoje, dale rekreace a kultury. DalSim
faktorem je HDP, kde byl meziro¢ni riist na 5 % v roce 2017 oproti 2,3 % z roku 2016.
Pokud se bude statu dobie dafit, odrazi se to 1 ve spotiebé, investicich obyvatelstva.
Socialni prostiredi — tato oblast se odrazi u pojistovny predevsim v oblasti klientt
a jejich prijmy a vydaji, dale jejich preferencemi, zvyklostmi a také vzdélanim o dané
oblasti. Cim vic bude mit klient finanénich zdrojg, tim vic bude investovat napf. do
koupi bytu nebo auta a jiného majetku, ktery bude chtit pojistit proti pfipadnym
rizikm.

Technické a technologické prostiedi — v této oblasti se pojiStovna soustfedi na
modernizaci informacnich systému ve spoleCnosti, pracuje na digitaliza¢nich
projektech, aby zrychlila praci uvnitt pojistovny a snizila pocty chyb, jez vznikaji
runi praci zavislou na papife, dale se snazi o zvySovani kvalifikace svych
zaméstnancu i zprostiedkovatelt pojisténi a inovace pojistnych produktu.
Ekologické prostredi — pojistovna dba na tfidéni odpadu a Setfeni zivotniho prostiedi
tim, Ze jiz prestava tisknout v§eobecné obchodni podminky, ale klientim je dava
k dispozici on-line na webovych strankach.

Porterova analyza péti konkurencnich sil

Soupefeni mezi stavajicimi pojistovnami — pojistovna CSOB se snai stile o nové
inovace pojistnych produkti napiiklad o novou strategii pro motorova pojisténi,
novou legislativu v zivotnim pojisténi, aby byla neustéle o krok napted pied ostatnimi
pojistovnami a udrzela si tak pfedni pozici na trhu.

Hrozba vstupu novych pojistoven — CSOB patii mezi tfi nejrychleji rostouci
pojistovny na Ceském pojistném trhu, proto se nemusi obavat vstupu novych

pojistoven.
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Hrozba substitutu — pojistovna neustale inovuje pojistné produkty a zvysuje kvalitu
klientskych sluzeb, aby nedoslo k odchodu stavajicich klientt, ale naopak si ziskala
klienty nové.

Vyjednavaci sila dodavateli — pojistovna CSOB spolupracuje s Ceskou postou
a CMSS a dal3imi institucemi, jeZ ptisobi na nagem trhu. Diky rozvijejici spolupraci
muze pojistovna nabizet kvalitnéjsi servis jak klientim, tak i institucim.
Vyjednavaci sila odbératela — za odbératele jsou zde povazovani klienti, ktefi chtéji
pojistny produkt s co nejvice sluzbami za co nejnizsi pojistné, proto se jim pojistovna
snazi vyjit co nejvice vstiic. Sila klientd poroste, kdyz na daném trhu bude nékolik
pojistoven, ktefi nabizi ten samy pojistny produkt, ale s vyhodné&jsimi podminkami.
Analyza vnitiniho prostredi — model 7 S McKinsey

Strategie — strategii pojistovny CSOB je byt stile mezi nejrychleji rostoucimi
pojistovnami na Ceském pojistném trhu a udrzet si svou predni pozici. Za uspéchem
stoji vzdy prace lidi, ktefi ji rozumi a délaji ji s chuti. Povahu svého podnikani smétuje
k zakladnimu lidskému principu, kterym je pomoc.

Struktura — pojistovnu tvoii predstavenstvo, dozor¢i rada, o maximalni spokojenost
zakaznikl se stara cca 700 zaméstnanci a dale vice nez 1000 pojistovacich
zprostiedkovateld. Pisobi v 10 regionalnich pobockach a klient mize navstivit vice
nez 200 obchodnich kancelafi.

Systém Fizeni — pokud se chce uchazec piihlasit na néjakou z vypsanych pracovnich
pozic, zasle zivotopis s motivacnim dopisem a pokud spliiuje podminky, pojis§tovna
jej pozve na prvni kolo a dale potom na druhé kolo podle typu pozice a az na konec
uspeje, ziska pracovni nabidku. Na svych webovych strankach ma pro uchazece rady
na co je dobré se pripravit. O vSem jej pojistovna vzdy vyrozumi. Dle pozice uchazec
ziska fixni mzdu, ktera je obohacena bonusy a prémiemi, muze vyuzit firemnich
vyhod jako je jeden tyden dovolené navic, zvyhodnény tarif na volani, pfispévek na
stravovani apod.

Spolupracovnici — CSOB spolupracuje s pojistovacimi zprostiedkovateli, s Ceskou
postou a Ceskomoravskou stavebni spofitelnou.

Styl vedeni — CSOB jedna se svymi zaméstnanci jako se svymi kolegy, kazdy ma
moznost vyjadfit svij nazor k pfipadnym zménam, dualezita je vstficnost

a komunikativnost. Je dilezité, aby se zaméstnanec citil ve spole¢nosti dobfe.
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e Schopnosti — Pojist'ovna si stavi na porozumeéni, vciténi se do potfeb druhych, ma

letité zkusSenosti, proto vi jak klientim pomoci. Neustale pro né pfipravuje nové veéci

a pohodIngjsi servis.

e Sdilené hodnoty — Pojistovna CSOB se fidi hlavné tim, ze pomahat je lidské, proto

je pomoc na prvnim misté.

5. SWOT analyza

Tab. 19 SWOT analyza poji§Covny CSOB a. s.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Kyvalifikovani a proskoleni zaméstnanci =
Zasada pomoci klientim

Inovace pojistnych produkta -

+ o+ o+ o+

Podpora a motivace kolegu k tymové
spolupraci
+ Nabizi kvalitni sluzby svym klientiim

+ Nova sttednédoba strategie

Nizsi zajem o pojistné produkty Zivotniho
pojisténi

Plno volnych pracovnich pozic

PRILEZITOSTI 150200743

v Otekavany rast piijmia v CR o
v" Modernizace technologii o

v’ Hospodaisky rist zemé O

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017.

Ze SWOT analyzy vyplyvaji 4 nasledujici strategie:

Nasycenost pojistné¢ho trhu

Menici se potieby pojisténych

Pfi poskytovani nekvalitnich pojistnych
produkti muze hrozit odliv stivajicich
i potencionalnich klientii

Legislativni zmény

e Strategie SO — pojistovna CSOB by méla vyuzit oéekavaného ristu pifjma v CR

a k ziskani novych klientd a uzavienych smluv vyuzit inovace pojistnych produktt

a povérit své kvalifikované a proskolené zameéstnance, ktefi chtéji svym klientim

pomoci.

o Strategie ST — pojistovna CSOB stavi na proskolenych, kvalifikovanych

zaméstnancich a zasad€ pomoci klientim a diky tomu by se méla vyvarovat hrozbé

nasycenosti pojistného trhu.

78



Strategie WO — pojistovna CSOB se snai ziskat vice pojistnych smluv z oblasti
zivotniho pojisténi a k tomu ji mize napomoci oekavany rast piijmu a hospodarsky
rist zeme.

Strategie WT — pojistovna CSOB by se méla snazit ziskat vice pojistnych smluv
z oblasti zivotniho pojisténi, aby eliminovala hrozby nasycenosti pojistného trhu
a ménicich se potieb pojisténych.

Marketingovy mix ,,7 P

Produkt — Pojistovna CSOB nabizi celou fadu pojistnych produkti jak pro ob&any,
tak podnikatele. Jednd se napf. o cestovni pojisténi, povinné ruceni, havarijni
pojisténi, pojisténi majetku, Urazové pojisténi, zivotni pojisténi, pojisténi
odpovédnosti dalsi. K jednotlivym pojisténim lze sjednat rizna pfipojisténi jako napf.
pripojisténi skel u auta apod., dale l1ze ziskat rizné bonusy pii bezeskodném pribehu
pojisténi. U jednotlivych pojis§téni jsou také k dispozici asistencni sluzby, sluzby call
centra.

Cena — cenou za pojistné produkty je pojistné, které je stanoveno dle obecného
vzorce: Brutto pojistné = netto pojistné + celkové naklady + kalkulovany zisk
pojistovny. Pojistné se odviji od sjednanych podminek v pojistné smlouvé a rozsahu
pojistné ochrany.

Distribuce — Pojistovna CSOB ma cca 200 pobodek po celé Ceské republice, kde
klient mtze pfijit pfimo a pojistny produkt sjednat s pracovnikem na dané pobocce.
Dale pojistné produkty zprosttedkovavaji pojistovaci zprostredkovatelé, s kterymi
CSOB spolupracuje.

Propagace — CSOB ke své propagaci vyuziva webové stranky (viz piiloha D), kde
klient najde potfebné informace, dale reklamu v televizi na dany pojistny produkt,
z podpory prodeje CSOB pouziva bonusy a slevy na pojistném a dale pravidelnd
zvefejiiuje tiskové a vyro&ni zpravy. Pojistovna CSOB si stoji za tim, Ze pomahat je
lidské, proto minimalné dva dny v roce se zaméstnanci vénuji dobrovolnické ¢innosti
Podporuje sportovni kluby, organizace, vzdélavaci instituce, rodinné festivaly, vikend
s autisty a dalsi.

Lidé — CSOB se snazi vést své zaméstnance k tymové spolupraci, motivaci.

Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni, dba na to, aby se ke klientim chovali vstficné,
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ochotné, byli napomocni a chapavi k jejich potfebam. Za dobfe odvedenou praci

CSOB své zaméstnance motivuje odménami ¢i provizemi z prodeje.

e Materidlni prostiedi a procesy — CSOB se snazi mit své pobocky &isté a piijemné

pro klienty i zaméstnance. Zaméstnanci 1 pojistovaci zprostredkovatelé chodi vzdy

upraveni, aby pozitivné pusobili na daného klienta. Procesy pojistovny souvisi

predevsim s obchodni ¢innosti, kdy zprostfedkovatelé identifikuji potenciélni klienty,

ziskavaji o nich informace, navazuji kontakt, nabizi pojistné produkty ¢i sluzby,

uzaviraji obchod a nasledné pecuji o svého klienta. Dale pojistovna fesi proces

likvidace pojistnych udalosti a Skod.

6.2.3 Charakteristika vybranych pojistnych produkta

1. Cestovni pojiSténi

Pojistovna CSOB nabizi cestovni pojisténi jak k sjednani ihned na kratkodoby pobyt, tak

ro¢ni cestovni karty. Dale potom nabizi rizna pfipojisténi napt. pro milovniky sportu.

Tab. 20 Cestovni pojiiténi CSOB

VYHODY

MOZNA PRIPOJISTENT

VYLUKY

UZITI i

Y

YV V V V VYV

Pro ty, ktefi chtéji cestovat at’ uz na par dni nebo n€kolikrat do roka

Pfi sjednani on-line 10 % sleva

Asistencni sluzba 24 hodin denné v Ceském jazyce, pfevoz do
nemocnice, navrat do CR

Automatické prodlouzeni pojisténi pti uvaznuti v zahranici

Jiz od 15 K¢ na den

Vysoké limity pojistného plnéni 1écebnych vyloh az do 15 mil. K¢
Akutni oSetfeni zubut

Rocni cestovni karty (45 dni na cestach, od 1000 K¢, pojistné plnéni
Ié¢ebnych vyloh az do 7 mil. K<)

Pojisténi stornopoplatki, Kratkodobé pojisténi domacnosti
Asistence vozidla na cestdch, Adrenalinové sporty (potapéni,
rafting, bungee jumping a dalsi)

Rozsitené asistencni sluzby (tlumocent)

Pojisténi trazu, odpovednosti, zavazadel, zmeskani odjezdu apod.
Pojistné plnéni nebude vyplaceno v ptipad¢ udalosti vzniklych
valkou, povstanim, teroristickych ¢inti, pokud udalost nastala dfive
nez pojistnik zaplatil pojistné, uraz pii nepojistitelnosti sportu
a dalsi dle VPP.

Zdroj: Cestovni pojisténi, 2017, VPP — cestovni pojisténi CSOB, 2017, vlastni zpracovani, 2017.

80



2. Havarijni pojisténi

Pojistovna CSOB nabizi pro své klienty jak samostatné havarijni pojisténi, tak komplexni
pojisténi vozidla, kde ma klient povinné ruceni a havarijni pojisténi v jednom, ve varianté
standard pokryvaji zakladni véci jako stfet se zvéfi, zivelni pojisténi, odcizeni, asistencni

sluzby, které zajisti i nahradni vaz.
Tab. 21 Havarijni poji§téni CSOB

UZITi » Pro ty, ktefi chtéji mit pojisStény Skody na svém vlastnim auté

» Pfi sjedndni on-line 20 % sleva

» 5 % bonus za kazdy rok bez nehody, z povinného ruceni prevod
v$ech bonust

Nonstop zdarma asistencni sluzby, nahradni viz

Garantovana platnost po celé Evropé

Pojisténi proti odcizeni, vandalismus, stfet se zvefi, zivelni pojisténi

Moznost varianty STANDARD, DOMINANT, Premiant

Y V V VYV VY

Allriskové  pojisténi proti extrémnim rizikim (varianta
DOMINANT)
Pfipojisténi okennich skel

Ochrana proti kradezi, kryti ndkladli na nahradni auto

MOZNA PRIPOJISTENT

Urazové pojisténi pasazérli, pojisténi zavazadel a nakladu

Y V V VY

Pojistné pIlnéni nebude vyplaceno, pokud pojistnik zkreslil udaje
o Skod¢, v dusledku teroristickych ¢inli, valeCnych udalosti, pti
VYLUKY pouziti vozidla k jinému tcelu, nez ke kterému je dle vyrobce
urceno, Skody vzniklé opotiebenim, pii zapujceni vozidla a dalsi dle
VPP.

Zdroj: Havarijni pojisténi, 2017, VPP — havarijni pojisténi CSOB, 2017, vlastni zpracovani, 2017.

3. Zivotni pojisténi

Pojistovna CSOB nabizi celou fadu investi¢nich Zivotnich pojisténi a to FORTE, BEZ
OBAYV, dale pojisténi pro Zeny a pro muze, navic CSOB prodava pojisténi Maximal
Profit, Maximal Invest, coz je jednorazové placené zivotni pojisténi, v ramci pojisténi ma
klient smrt nasledkem urazu, bezproblémové dédictvi, daiiové ulevy, volbu, kam bude
investovat, velké zhodnoceni, ale riziko nese klient sam, zadné vékové ani zdravotni
omezeni a PB Life Invest je jednorazové placené investi¢ni zivotni pojisténi, uréeno

exkluzivng pro klienty CSOB Privatni banky. Klient si miZe sjednat rizna p¥ipojisténi.
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Tab. 22 Zivotni pojiiténi FORTE, BEZ OBAV

FORTE BEZ OBAV

Pro ty, ktefi se chtéji pojistit proti ne¢ekanym udalostem (zranéni, nemoc..)

a zhodnotit volné penézni prostiedky

> Siroka nabidka investi¢nich programi
» Rozsahla nabidka rizik
» Moznost zmén a tprav v prub&hu pojisténi
» Asistencni sluzby
» Automaticka ochrana investice ~ > Absolutni nezavislost pojisténi
» Za kazdych 5 let — 10 % a pojistnych ¢astek
rizikového zpét » Investicni pojistné je volitelné
» 1465 let a bez poplatki
> 14-70let
> Pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti, pojisténi smrti nasledkem urazu
» Pojisténi pro ptipad vazné choroby, invalidity, trvalych ndsledku urazu
MOZNA » Pojisténi pracovni neschopnosti, denni odskodné, hospitalizace
PRIPOJISTENI > Pojisténi pro piipad vaznych chorob Zen a muzi a prevence, pojisténi
maminka, tatinek
» Deétské urazy a onemocnéni

) » Udalost zpusobena epidemickou nakazou, valecnymi konflikty,
VYLUKY -
trestnymi Ciny a dalsi dle VPP.

Zdroj: VPP - Zivotni poji§téni FORTE, BEZ OBAV, FORTIK C'SOB, 2016, vlastni zpracovani, 2017.

Tab. 23 Zivotni poji§téni Maximal Profit

UZITI » Ochrana sebe i celé rodiny, a navic zhodnoceni vlozenych penéz

Bez zdravotni prohlidky

Platby jsou v klidu (platebni prazdniny, mimofadné vklady)
Prizptisobivost pojisténi

Datova uleva az 24 000 K¢ ro¢né

Penize k dispozici

Vérnostni bonus za sjednani rizika

Od 130 K¢ mési¢né

Moznost i bez investovani

YV V V V V V V VYV VY

Volba investicniho programu
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MOZNA
PRIPOJISTENI

VYLUKY

Y V V V V V

Invalidita nasledkem nemoci nebo urazu

Invalidita 3. stupn¢ s opakovanou vyplatou diuchodu

Véazna nemoc, trvalé nasledky tirazu

Smrt nemoci, nasledkem Grazu

Ruzné délky rizik pro riziko smrti, invalidity, vazné choroby

Pojistné plnéni nebude poskytnuto, pokud nastala udalost pti sportech
jako snowboarding mimo trat¢, bungee jumping, rafting, horolezectvi,

dusevni poruchy a dalsi dle ZPP

Zdroj: ZPP — Maximal Profit CSOB, 2017, vlastni zpracovani, 2017.

4. Pojisténi pro déti

CSOB pojistovna exkluzivng nabizi pro déti Zivotni pojisténi Maxik a Sltng, které l1ze

sjednat pouze k détskému kontu Sliné, je to Grazové pojisténi, neni tfeba zdravotni

dotaznik, plati po celém svété, dale Zivotni investi¢ni pojisténi Fortik. Klient si také muze

sjednat skupinové trazové pojisténi. Ke kazdému typu pojisténi 1ze opét sjednat rizna

pfipojisténi.

Tab. 24 Zivotni pojisténi Maxik a Fortik

Maxik

Fortik

>
N
2
(]
N
=
>
>
>
= >
(=]
g >
S >
>
>
>
=i
>
>
)ﬂq

Zajisténi pro dit¢ do budoucna, finan¢ni
pomoc pti vazné nemoci, irazu

Zhodnoceni vlozenych pencz

Neni nutna prohlidka ani dotaznik
Parametry lze pribézné upravovat
Pojisténi az do 25 let

Pojisténi proti lymské borelioze
Komplexni tirazové pojisténi

Platby v klidu

Penize po ruce

Vérnostni bonus za sjednana rizika
Volba investi¢nich programi

Trvalé nasledky urazu, vazné nemoci
Hospitalizace nasledkem urazu i nemoci
Pojisténi pro piipad urazu s 1écbou delsi

nez 7 dni
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YV V V V ¥V V V

Investicni zivotni pojiSténi
Ochrana ditéte pfed urazem, nemoci

Moznost spofit do budoucna

Bez poplatku zhodnoceni vlozenych penéz
Volba investi¢niho programu

Od narozeni do dospélosti

Moznost pojistit na jednu smlouvu az dva
dospelé

Pojisténi pro pfipad doziti, Lymeské
boreliozy, Mononukle6zy

Pojisténi pro piipad vazné choroby, péce
o dit€¢ se zdravotnim postizenim, trvalych
nasledki, hospitalizace

Léceni urazu



» Udalost zpusobena epidemickou nakazou, vale¢nymi konflikty, trestnymi Ciny a dalsi dle
VPP.

4

VYLUKY

Zdroj: VPP - ivotni poji§téni FORTE, BEZ OBAV, FORTIK CSOB, 2016, vlastni zpracovani, 2017.

6.3 Zavérecné shrnuti

Pojistovna Kooperativa a. s. si chce 1 nadale udrzet pozici jedni¢ky na Ceském pojistném
trhu, proto se stale snazi o nové inovace jako napiiklad Zivotni pojisténi NA PRANI,
pojisténi sportovni vybavy FIT, zavedeni bezpapirového uzavirani smluv, placeni
pojistného pres mobilni terminal mPOS. Svym klientim chce nabidnout stale moderné;si
a jednodusi systém pii uzavirani smluv.

Dle strategii ze SWOT analyzy by se méla pojistovna Kooperativa nejdiive zaméfit
na strategii SO, kde by méla vyuzit otekavaného ristu piijmd v CR a k ziskani novych
klientd a uzavienych smluv vyuzit inovace pojistnych produkti a povéfit své
kvalifikované a proSkolené zameéstnance, ktefi cti zasadu spolehlivosti. Dale potom na
strategii WT, kde by se méla snazit ziskat vice pojistnych smluv z oblasti zivotniho
pojisténi, aby eliminovala hrozby nasycenosti pojistného trhu a ménicich se potteb
pojisténych.

Pojistovna CSOB a. s. se snaZi stale o nové inovace pojistnych produktd napiiklad
0 novou strategii pro motorova pojisténi, novou legislativu v zivotnim pojisténi, aby byla
neustale o krok napfed pied ostatnimi pojistovnami a udrzela si tak predni pozici na trhu.

Dle strategii ze SWOT analyzy by méla pojistovna CSOB dle strategie SO vyuzit
odekavaného rastu piijmd v CR a k ziskani novych klientl a uzavienych smluv vyuzit
inovace pojistnych produkti a povéfit své kvalifikované a pros§kolené zameéstnance, ktefi
chté&ji svym klientim pomoci. Dale potom by se méla zaméfit na strategii WT, kde by
m¢éla ziskat vice pojistnych smluv z oblasti zivotniho poji§téni, aby eliminovala hrozby

nasycenosti pojistného trhu a ménicich se potieb pojisténych.
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7 Komparace vybranych pojistnych produkti

V této kapitole bude srovnano cestovni pojiSténi, havarijni poji§téni, zivotni pojisténi
a pojisténi pro déti od pojistovny UNIQA a konkurencnich pojistoven Kooperativy
a CSOB na zakladg predchozi analyzy jednotlivych pojistoven.

7.1 Cestovni pojiSténi

Tab. 25 Komparace cestovniho pojisténi

UNIQA Kooperativa CSOB
-~
> Délka poj. 45 dni Ano Ano Ano
> Sjednani on-line Sleva 10 % Sleva 40 % pro Sleval0 %
Evropu
> Kryje rizika Zakladnich sportii Zakladnich sporti,  Zakladnich sportt,
(plavéni, potapéni, Lécebnych vyloh Iécebnych vyloh

rafting, Snorchlovani)

> Bez spoluicasti Ano - -
> Pro téhotné do 26. tydne - -
> Pro seniory nad 65 let Ano - =

> Sjednani on-line Sleva 10 % Sleva 10 % Sleva 10 %

> Sjednani v den odjezdu Ano - =

> Kryje rizika plavani, rafting, Z3ikladni sporty, Z3ikladni sporty,

potapéni lécebné vylohy Iécebné vylohy,
akutni oSetfeni zubt

> Pro téhotné do 26. tydne 26. tydne -
> Pro seniory nad 65 let Ano - =

> Déti do 6 let zdarma,
do 18 let 50 % sleva

- Ano -

> Poj. lécebnych vyloh Ano Ano Ano
> Poj. asistenc¢nich
Ano - Ano
sluzeb
> Urazové poj. Ano Ano Ano
> Poj. odpovédnosti Ano Ano Ano
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Poj. cestovnich

zavazadel a storno Ano Ano Ano
poplatku
Poj. Aktivnich sporta
Ano Ano Ano
(lyzovani, jachting...)
Asistencni sluzba pro
- Ano -
motoristy Holiday
Kratkodobé poj.
- Ano Ano
Domacnosti
» Zmeskani odjezdu - - Ano
Alpinismus, béh Valecné udalosti, Teroristické Ciny,
sbyky,  horolezectvi umysl, teroristické valecné udalosti,
a dalsi Ciny nepojistitelnost sportu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017.

7.2 Havarijni pojiSténi

Tab. 26 Komparace havarijniho pojisténi

UNIQA Kooperativa CSOB
> Vyssi zabezpeceni
Ano Ano -
vozidla = sleva

> Kryje skody Povoden, kroupy, Dle sjednani Zivelni pojisténi
padajici predmcty pripojisténi

> Kryje rizika Kradez, stfet se zveti, Dle sjednani Odcizeni,
poskozeni kabelu od pripojisténi vandalismus, stret se
hlodavcu Zveti

> Spoluncasti 0Od 500 K¢ ano -
» Asistence SafeLine ano - -

> Bonus za kazdy rok

5 % ano 5 %
beze Skod

> Prevod bonusu

- o - ano ano
z povinného ruceni

> All risk pojisténi - ano ano

> Flotilové pojisténi - ano -

> Sjednani on-line - - 20 %

T
> Poj. skel na auté Ano ano ano
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Poj. pneumatik,

Ano
zavazadel ve voze
Urazové
Ano
cestujicich
Poj. pravni ochrany Ano
Prispévek na nahradni
Ano
auto
Odcizeni, vandalismus,
zivel
> Pojisténi KOOPGAP -
» Ochrana proti kradezi -
Povstani, stavky,
teroristické ciny,
nespravna obsluha
vozidla, umysl
pojistnika
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017.
7.3 Zivotni pojisténi
Tab. 27 Komparace zivotniho pojisténi
UNIQA
> Variabilita c¢astek
u pojisténi
’ Ano
sestaveni dle svych
potieb
> Pojisténi az do 80
Ano
let
> Vyhody pro: Stihlé nekuiaky
> Kuyti rizik Pojisténi hornich

koncetin, pojisténi proti
ztrate tidicského priukazu
ze zdravotnich duvodu

> Investi¢ni Cast Ano, vybér z riznych
investi¢nich programu

A LA =R AT g[S Organické dusevni

poruchy
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ano Ne, Ano

ano ano

ano -

ano ano

ano -

ano -

- ano

Trvaly vliv provozu, Zkresleni udaju
vliv chybné o skod¢, teroristické
konstrukce, Ciny, valecné
nespravna obsluha udalosti, Skody

nebo udrzba, imysl  vzniklé opotfebenim,

pojistnika pri zaptjceni vozu
Kooperativa CSOB
Ano Ano
- Do 70 let

Poj. pro ptipad smrti
nebo dozZiti, Grazu, Zranéni, nemoc

nemoci, invalidity

Ano, vybér z raznych ~ Ano, vybér z riiznych

invest. programu invest. programi



Odména za vérnost

Danové zvyhodnéni
Prispévek
zaméstnavatele
Zivotni poj. na
penzi

Penize k dispozici,
bez zdravotni
prohlidky, platby

jsou v klidu

Poj. zprosténi od
placeni pojistného
v pripadé priznani
invalidity III.
stupné

Poj.  dlouhodobé
pée ina  nizsi
stupné

Poj. trvalych
nasledku

Poj.

zavaznych
onemocnéni

Poj. mésicni davky
pri pracovni
neschopnosti

Poj. obcanské
odpovédnosti
Predduchodova
renta
Télesné poskozeni
zpusobené wrazem

— denni odSkodné

Uraz pri dopravni

nehodé

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano, 36 diagn6z

Ano

Ano

Ano, 5let pied diichodem
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Kazdych 5 let —
zvySeni pojistného
plnénio S %

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Za kazdych S let —
10 % rizikového
zpét

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano



> Invalidita — wuraz,
nemoc
> Invalidita ditéte,

oSetrovani ditéte

> Pobyt v nemocnici

> Poj. pro pripad

vaznych chorob Zen

a muzu a prevence,

R maminka

a tatinek

Poj. se nevztahuje na
urazy vzniklé pfi létani,
parasutismu,
horolezectvi, zavodech,
trestnych Cini, pii 1écbé
alkoholismu,

psychiatrického  ndlezu

a dalsi.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017.

7.4 Pojisténi pro déti

Tab. 28 Komparace pojisténi pro déti

» Variabilita castek

u pojisténi,

sestaveni dle svych
potieb

> Pojisténi az do 26
let

> Vyhody pro:

> Investi¢ni ¢ast

UNIQA

Ano

Ano

Premianty za samé

jednicky

> Kuryti rizik Uraz, nemoc, smrt

Ano, vybér z riznych

investi¢nich programi
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Ano

Ano

Ano

Udalosti
valkou,

vzniklé
invazi,
teroristické ¢iny,
zakroky, jez nejsou
z 1ékatského hlediska

nezbytné, patologické

zlomeniny, umelé

oplodnéni,  dusevni

poruchy
Kooperativa

Ano

Do dospélosti

Uraz, nemoc, smrt
Ano, vybér z raznych

invest. programi

Ano

Ano

Ano

Ano

Udalosti  zpusobené
epidemickou
nakazou,

konflikty, trestné
sporty  jako

jumping,

valecné
¢iny,
bungee

rafting, horolezectvi,

dusevni poruch

CSOB

Ano

Do 25 let

Uraz, nemoc, smrt
Ano, vybér z riznych

invest. programi



Pri smrti nebo tézké
invalidité osoby, jez
plati pojistné

Odména za vérnost

Poj. proti lymské
borelioze,
mononuklejze

Investi¢ni slozka

Penize k dispozici,
bez zdravotni
prohlidky, platby

jsou v klidu

> Poj. trvalych
nasledku
Poj.
zavaznych
onemocnéni
Poj. mésicni davky
pri pracovni
neschopnosti
Invalidita — uraz,
nemoc
Invalidita  ditéte,
oSetrovani ditéte

> Poj. pro pripad
urazu s lécbou delsi
nez 7 dni, léceni

urazu

> Poj. snizené

sobéstacnosti, TOP

ASISTENCE

» INVESTPLAN

Poj. nezanikne, platbu

pievezme UNIQA

Vyplacena po dovrseni

veéku jednorazove nebo

jako stipendium

Ano

Ano

Ano, 17 diagnéz

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
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Vyplacena po
dovrseni véku

jednorazove

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Bonus za sjednana

rizika

Ano

Vyplacena po
dovrseni véku

jednorazove

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano



Poj. se nevztahuje na Udalosti vzniklé Udalosti zpusobené
urazy vzniklé¢ pfi 1étani, valkou, invazi, epidemickou
parasutismu, teroristické ¢iny, ndkazou, valecné
horolezectvi, zavodech, zdkroky, jez nejsou konflikty, trestné
urazy, nemoci vzniklé z Iékatfského hlediska Ciny, dusevni poruchy
pred sjednanim pojist€ni  nezbytné, patologickée

zlomeniny, dusSevni

poruchy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017.

7.5 Dilci zavér

Pfi srovnani cestovnich poji§téni od vybrané pojistovny UNIQA a jeji konkurencnich
pojistoven Kooperativy a CSOB jsem dospéla k nasledujicim rozdildm. Pojistovna
Kooperativa nabizi u rocniho cestovniho pojisténi pii on-line sjednani 40 % slevu pro
cesty po Evropé, u jednorazového cestovniho pojisténi nabizi pojisténi do 6 let zdarma
ado 18 let s 50 % slevou, dale v pfipojisténi nabizi asistencni sluzbu pro motoristy
Holiday a kratkodobé pojisténi domacnosti, coz nabizi i pojistovna CSOB, ktera navic
jeste nabizi pojisténi zmeskani odjezdu.

U havarijniho pojisténi, konkuren&ni pojistovny Kooperativa a C SOB, nabizi také
pojisténi NAMIRU a komplexni pojisténi vozidla, kde ma klient povinné ruceni
a havarijni v jednom a k tomu si vybere dle své uvahy mozna pfipojisténi. Pojistovna
Kooperativa i CSOB nabizi klientovi pievod bonust z povinného rudeni, All risk
pojisténi, Kooperativa navic umoziuje flotilové pojisténi, pripojisténi proti odcizeni,
vandalismu a zivlam, CSOB zase 20 % slevu pii sjednani on-line a ochranu proti kradezi.

Pojistovny nabizi rizné druhy Zivotnich pojisténi. Kooperativa nabizi navic zivotni
pojisténi NA PRANI, kde si klient voli vie podle svych predstav, dale bonus za kazdych
5 let — zvySeni pojistného plnéni o 5 %, moznost piispévku zaméstnavatele a zivotni
pojisténi na penzi. Z moznych pripojisténi nabizi Kooperativa télesné poskozeni
zpusobené urazem, uraz pii dopravni nehod€, invaliditu, invaliditu ditéte, oSetfovani
ditdte, pobyt v nemocnici. CSOB pojistovna jesté navic nabizi za vérnost za kazdych 5
let — 10 % rizikového zpét a u vybranych pojisténi penize k dispozici, bez zdravotni
prohlidky, platby jsou v klidu. Z pfipojisténi si 1ze sjednat poji§téni pro pripad vaznych

chorob Zen a muzl a prevence, pojisténi maminka a tatinek.

91



U détského pojisténi CSOB pojistovna nabizi navic bonus za sjednana rizika, klient
ma penize k dispozici, k pojisténi neni tieba zdravotni prohlidka, sluzbu platby jsou
v klidu, klient maze vlozit jednorazovy vklad nebo mit platebni prazdniny, pojisténi proti
lymské borelidze, mononukledze. Z moznych piipojisténi si klient mize sjednat navic
pojisténi pro pfipad Grazu slécbou delsi nez 7 dni, 1é¢eni Grazu. Kooperativa dale

umoziuje sjednani pracovni neschopnosti.
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8 Dotaznikové Setreni

V dotaznikovém Setfeni bylo celkem osloveno 263 respondentd v zavislosti na pohlavi,
veéku, nejvyssim dosazeném vzdelani a prijmové kategorii. Vyhodnoceno jich nakonec
bylo 179. Dotazovanymi byli muzi a Zeny ve véku od 18 let. Dotazovani probihalo pies
socialni sit Facebook, rozeslanim e-maili a osobnim pfedanim, tuto moznost ocenili
respondenti, ktefi nemaji zkuSenosti s informacnimi kanaly. Online verze s interaktivnim
vypliovanim byla vytvotfena na strankach www.vyplnto.cz.

Dotaznik nejprve obsahoval otazky typu pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani,
ptijmova kategorie a jaké pojistné produkty ma respondent uzaviené. Déle pokracovaly
otazky sméfované ke Ctyfem vybranym pojistnym produktim Havarijnimu pojisténi,
Cestovnimu pojisténi, Zivotnimu pojisténi a pojisténi pro déti. Zavéretna otazka byla

prosba pro respondenta, aby pfidal sviij navrh, ptipominku na zménu (viz Pfiloha A).

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z celkového poctu 179 respondentt bylo 107 Zen, tedy 59,78 % a 72 muzu (40,22 %),
ktefi dotaznik vyplnili. Vékova skupina respondentd byla rozdélena do tii kategorii viz
graf 3, ktery ukazuje, ze nejvice respondentli 95 spadalo do prvni kategorie ve véku
18 —30 let a dale potom 63 do druhé kategorie 31 — 55 let, coz jsou veékové skupiny

klientu, ktefi pojisténi nejcasteji uzaviraji.

Vékova skupina respondentii

21; 12%
m18-30let
m31-55let
63; 35% 56 - 80 let

Graf 3 Vékova skupina respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dale v dotaznikovém Setieni bylo zjisténo nejvyssi dosazené vzdélani respondentt, jez
ukazuje graf 4, vysledkem bylo, ze 94 jich mélo vysokoskolské vzde€lani, 58 stfedni
odborné vzdélani s maturitou, 19 stfedni odborné vzdelani bez maturity a dale potom bylo
zéakladni vzdélani a vyssi odborné vzdélani.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentu

m Vysokoskolské vzdélani

m Stiedni odborné vzdélani s
maturitou

m Stfedni odborné vzdélani
bez maturity

Z3kladni vzdélani

VyS$8i odborné vzdélani

Graf 4 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017.

Otazka Ctyfti zjistovala, do jaké ptijmové kategorie respondenti spadaji a vysledkem byly
nasledujici hodnoty. V kategorii 11 000 — 20 000 K¢ spadalo 60 odpovidajicich, tedy
33,52 %, nasledovala kategorie 21 000 — 30 000 K¢, kde bylo 48 respondentt (26,82 %),
dale potom kategorie 0 — 10 000 K¢ se 45 respondenty (25,14 %) a posledni byla kategorie
31 0000 K¢ a vice, kde bylo 26 odpovidajicich (14,53 %).

U paté obecné otazky byly respondenti dotazovani na to, které produkty maji
u pojistoven uzaviené viz graf 5. Vét§ina dotazovanych ma uzaviené povinné ruceni
(55,93 %), dale na podobnych trovnich se umistilo zivotni pojisténi (36,16 %), pojisténi
domacnosti (35,59 %) a urazoveé pojisténi (34,46 %). Naproti tomu cestovni pojisténi ma
uzavieno 36 respondentti (20,34 %), havarijni pojisténi ma z dotazovanych uzavieno jen

24 respondentt (13,56 %) a pojisténi pro déti pouhych 16 respondentd (9,04 %).
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Graf 5 Uzavrené pojistné produkty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017,

Dalsi otazky byly jiz zacilené na konkrétni Ctyii vybrané pojistné produkty.

Havarijni pojisténi, které ma uzaviené 28 respondentti (15,73 %) ze 179 respondent.
V podotazce, U které pojistovny mate dany produkt sjednany?, byly vysledky
nasledujici: 8 respondenti (29 %) je u pojisfovny UNIQA, 6 (21 %) u Kooperativy,

4 (14 %) u Allianz a 3 (11 %) u AXY, jenz zobrazuje graf 6.

Havarijni pojiSténi uzavirené u pojistoven

= UNIQA

m Kooperativa

= Allianz
AXA

m Ceska pojistovna

® Generali
pojistovna

m CSOB

B Triglav

Graf 6 Havarijni pojisténi uzaviené u pojistoven

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Dale byli respondenti dotazovani, jestli jsou s pojistnym produktem a sluzbami spokojeni.
Ano odpovédeélo 22 z nich (78,57 %), 4 odpovidajici (14,29 %) jsou spokojeni, ale maji
vyhrady a zbyly chtéji piejit k jiné pojiStovne.

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani na to, jak jsou spokojeni s cenou
pojistného produktu, jaké je pojistné plnéni v pfipadé nahodilé udalosti, jaké je kryti rizik
pojistného produktu, jaka je ochota zprostfedkovatelti, zameéstnanct, jaké je vysvétleni
jejich dotazu, jak poskytuji dalezité informace v podobé€ vyluk z pojisténi a jak hodnoti
prehlednost webovych stranek. Hodnoceni bylo dle stupnice 1 — 5, kde 1 je Spatné a 5
vyborné. Celkové hodnoceni otazek bylo primeérné 3,5, tedy respondenti odpovidali spise
kladng, vysvétleni dotazi ziskalo primér 3,714 a ochota zprostifedkovateld 3,821, naopak
niz§i prameér 3,321 ziskala otazka poskytnuti dilezitych informaci jako vyluk z pojisténi
apod.

V posledni podotazce u Havarijniho pojisténi byli respondenti dotazovani na jejich
jedine¢ny nazor, co by u pojistného produktu zménili, nebo co jim na ném vadi. Zde je
par vybranych odpovédi:

,,amortizace, rychle klesajici hodnota vozidla (coz ale Ize Castecné kryt napr.
pripojisténim GAP).. moznost spoluiicasti pouze 1,5, 10 %... chybi néco mezi ©), nékteré
pojistovny také nabizi sezonni pojisténi (napriklad pov nacely rok a hav pouze na letni
mésice apod.. cp zatim ne)

,chtéla bych si jej spravovat sama pres web nebo appku, spoluticast, srozumitelnost,
vluky skryté nici pojistku, zjednodusit

,, NiZ8t cena pojistného produktu by potésila, pravidelné vSak ménim plnéni s ohledem na
Stdri vozu a tim cenu snizuji, zrychleni plnéni

Druhé bylo pojisténi pro déti, které ma uzaviené pouze 20 respondentt (11,3 %),
zbylych 88,7 % takové pojiSténi nema. Ti, co jej uzaviené maji, jsou nejcastéji
u pojistovny Ceské spofitelny (40 %), Kooperativy (15 %), Ceské pojistovny (15 %)
a Generali (10 %) viz graf 7.
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Pojisténi pro déti uzaviené u pojist'oven

m Pojisténi Ceské spofitelny

m Kooperativa

= Ceska pojistovna
Generali

u CSOB

¥ Jin4 pojistovna, prosim
uvedte:

m Allianz

m UNIQA

Graf 7 Pojisténi pro déti uzavicené u pojistoven
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

V podotazce, jestli jsou respondenti s pojistnym produktem spokojeni, odpovédélo 17
ANO (80,95 %), 3 ANO, ale mam vyhrady (14,29 %) a 1 NE (4,76 %)).

Na otazky hodnocené dle stupnice 1 — 5 respondenti odpovedé€li v prumeéru 3,55,
tedy spise kladné, ale cena pojistného produktu ziskala pramér 3,2, naopak Iépe hodnotili
pojistné plnéni v pfipadé nahodilé udalosti (3,6), ochotu zprostredkovateli (3.8)
a vysvétleni jejich dotazi (3,9).

Dalsi podotazka byla sméfovana, zda respondenti maji pojisténi uzaviené se sporici
slozkou nebo bez ni. Vysledek ukazuje graf 8, kde 7 respondentii ma spofici slozku
u pojisténi a 13 ji nema.

Pojisténi pro déti se sporici
slozkou nebo bez ni

m Ne

® Ano

Graf 8 Pojisténi pro déti se sporici slozkou nebo bez ni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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V posledni podotazce u Pojisténi pro déti respondenti dotazovani na jejich jedinecny

nazor odpovidali nasledovné:

,,cena polozZek u pojistného produktu, cena sluzeb, riziko, pristup ke klientitm, cena nizsi
Tietim pojistnym produktem bylo Zivotni poji§téni, které ma uzaviené 66

respondentt (37,08 %), zbylych 62,92 % toto pojisténi uzaviené nema. NejcCastéji 14 z 66

respondentd jej uzavielo u Kooperativy (20,9%), dale 13 u Ceské pojistovny (19,4 %), 7

u Allianz (10,45 %) a 6 u pojistovny UNIQA (8,96 %) viz graf 9.

U ktereé pojistovny mate dany produkt sjednany? Prosim vyberte:

B Kooperativa 14 (20,9 %)
OCeska pojistovna: 13 (19,4 %)
B Allianz: 7 (10,45 %)

BUNIQA: 6 (8,96 %)

BCSOB: 5 (7,46 %)

B Generali: 4 (5,97 %)
OMetLife: 3 (4,48 %)

EMNN: 3 (4,48 %)

BAEGON: 2 (2,99 %)

B Jina pojistovna, prosim uvedte:: 2 (2,99 %)
BAXA: 2 (2,99 %)

0O Cstatnl odpovéd: G (9 %)

zdroj. https:Minovace-pojistnych produktu wyplnto.cz

Graf 9 Zivotni poji§téni uzaviené u pojisCoven

Zdroj: https://inovace-pojistnych-produktu.vyplnto.cz

U podotazky, zda jsou s pojistnym produktem a sluzbami spokojeni odpoveédéli
respondenti takto: Ano oznacilo 44 z nich, 19 je spokojeno, ale ma vyhrady, 2 cht&ji prejit

k jiné poji§tovné a 1 je nespokojen viz graf 10.
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Spokojenost s Zivotnim pojisténim a sluzbami
50
45 44
40
35
30
25

1
20 °

Pocet respondentu

15

10

1 66,67% 2879% 3,03% 1,52%

moznosti na vybér

®Ano ™ Ano, ale mam vyhrady Chci piejit k jiné pojistovné Ne

Graf 10 Spokojenost s Zivotnim pojisténim a sluzbami

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Na otazky hodnocené dle stupnice 1 — 5 odpovédéli respondenti v praméru 3,54, tedy
opét spise kladne. Nejlépe hodnotili ochotu zprostredkovatelit a zaméstnanct (3,866)
avysvétleni jejich dotazii (3,761). Naopak nejhiie dopadlo poskytnuti dulezitych
informaci jako vyluk z pojisténi apod. (3,373).

V dalsi podotazce byli respondenti dotazovani, zda maji zivotni pojis§téni se spofici
slozkou nebo bez ni. Vysledek dopadl téméf stejné, 31 respondentti (46,97 %) ma sporici
slozku u pojisténi a 35 ji nema (53,03 %).

V posledni podotazce u Zivotniho pojisténi odpovidali respondenti svymi slovy
takto:

., aktualné pomérné vysoké pojisté, po vétsich poj. uddalostech pojistovny konkréni riziko
mohou vyloucit, coz velmi znevyhodriuje klienta..

,cena poloZzek u pojistného produktu, cena sluzeb, doba trvani, drahé, nelze bez
odkupného zrusit nebo prejit k jiné pojistovne.

,,hesrozumitelnost, nevyhovuji mi podminky pro predcasné ukonceni pojisténi — krdceni

nasporené castky.

99



., pojistmé by mohlo byt levnéjsi, problémy pri dlouhodobé nemoci, pristup ke klientiim,
zlevnit, vice informaci o duSevnich poruchdch, vyjimky plnéni jsou pomérné rozsdahlé,
vy$5§i procento u sporici slozky

Poslednim pojistnym produktem bylo cestovni pojiSténi, které ma uzaviené
nebo si pied cestou uzavira 102 respondentt (57,3 %) a 76 respondentt (42,7 %) o toto
pojisténi zajem nema. Respondenti jej nejcastéji uzaviraji u Ceské pojistovny (11,54 %),
Kooperativy (11,54 %), AXY (10,58 %), CSOB (8,65 %), Allianz (7,69 %) a UNIQA
(4,81 %), vice viz graf 11.

U ktere pojistovny mate dany produkt sjigednany? Prosim vyberte:

B Ceska pojistovna: 12 (11,54 %)
O Kooperativa 12 (11,54 %)
B Jina pojistovna, prosim uvedte:: 12 (11,54 %)
B AXA 11 (10,58 %)
BCSOB: 9 (B,65 %)
B Allianz: & (7,69 %)
OUNIGA: 5 (4,81 %)
H Pojigtén| Ceske spofitelny. 4 (3,85 %)
B Generali: 4 (3,85 %)
BVZP: 3 (2,88 %)
B Ceska podnikatelska pojistovna 2 (1,92 %)
O Cstatnl cdpovéd: 22 (21 %)
zdroj. https:Minovace-pojistnych produktu wvyplnto.cz

Graf 11 Cestovni pojisténi uzaviené u pojistoven

Zdroj: https://inovace-pojistnych-produktu.vyplnto.cz

VétSina respondentt je s pojisténim, které si uzavie spokojena. Ano odpoveédélo 89 z nich
(85,58 %) a dale 15 oznacilo Ano, ale mam vyhrady (14,42 %). V hodnoceni dle stupnice
1 — 5 respondenti odpovédéli celkové na otazky v pruméru 3,6, tedy sluzby hodnoti

kladné, napiiklad cena pojistného produktu ziskala primérné hodnoceni 3,745, kryti rizik
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pojistného produktu 3,618, ochota zprostfedkovateld a zaméstnanci 3,794, vysvétleni
dotazi 3,686 a nejméné opét poskytnuti dilezitych informaci jako vyluk z pojisténi apod.
3,402.

V posledni podotazce respondenti méli moznost vyjadrit sviij nazor k danému
pojistnému produktu a vybér jejich odpovédi je nasledujici:
,,cena pro studenty, nizsi cena by byla ldkavéjsi, prilis vysoka cena, pomala repatriace
do viasti. *
,, U cestovniho pojisteni bych uvitala vice kryti urazu. Za docela vyssi pojistnou castku
malo kryti.
., Vyrazne uvedene vyjimky na co se pojisteni nevztahuje.

., Zlevnitt a roz$irit portfolia kryti rizik, zprehlednila bych vycet moznych pojisnych

Tab. 29 Shrnuti zakladnich udaji z dotaznikového Seti‘eni

18 — 30 let 31—-55let 56 — 80 let
Uzaviené pojisténi 81 59 13

N
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Z tabulky je nyni ziejmé, ze ve véku 18 — 30 let prevladalo vice Zen nez muzl, vyrazné
respondenti byli vysokoskolského vzdélani a dale stfedoskolského vzdélani. V prijmové
kategorii respondenti v tomto vékovém rozmezi byli v ¢asti 0 — 10 000 K¢ a 11 000 —
20 000 K¢, dale pak i v tfeti Casti a par respondentt i v t€ nejvyssi kategorii. Celkove
z této vékové kategorie uzavielo pojisténi 81 respondentt.

V druhé vékové kategorii 31 — 55 let naopak prevladalo vice muzi nez zen. Vétsina
respondenti méla opét vysokoskolské vzdé€lani, dale potom stredoskolské vzdélani
a stfedoskolské vzdélani bez maturity. V této vékové kategorii prevladal u respondentd
ptijem 21 000 — 30 000 K¢ a 31 000 K¢ a vice i 11 000 — 20 000 K¢. Pojisténi mélo
celkové uzaviené 59 respondentu.

V posledni vékové kategorii 56 — 80 let také bylo vice muzi nez zen, vétSina méla
sttedoskolské vzdélani a stiedoskolské vzdélani bez maturity. Respondenti spadali do
ptijmovych kategorii nizSich a to 0 — 10 000 K¢ a 11 000 — 20 000 K¢. Poji§téni mélo

uzavienych 13 respondentd.
Tab. 30 Pocet pojisténi v piijmovych kategoriich

0-10 000 K¢ 11 000 — 21 000 - 31 000 K¢ a vice

20 000 K¢ 30 000 K¢
0=16x 0=8x 0=2x 1 =4x
1=5x 1=13x 1=3x 4 ="7Tx
2 =9x 2=1Ix 2 =9x 5=3x
3 =6x 3 =8x 3=4x 6 ="7x
4 =4x 4 =5x 4 =10x 9 =4x
Pocet pojistént 5=1x 5 =4x 5=13x 10=1x
6 =2x 6 =3x 6 =3x
7=3x 7 =4x
9 =4x
10 = 1x
Modus’® 0 pojisténi 1 pojisténi 5 pojisténi 4 a 6 pojisténi

1 pojisténi 2 pojisténi 4 pojisténi 5 pojisténi

1 — 2 pojisténi 3 pojisténi 4 pojisténi 5 pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani 2018.

® Modus = nejéastéjsi hodnota
19 Median = stiedni hodnota
" Primér = vazeny primér hodnot zaokrouhleny na cela Cisla
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Tabulka 30 vySe ukazuje piijmovou kategorii a pocet pojisténi, které respondenti maji
v dané piijmové kategorii uzaviené. Z dat v tabulce byl vypocitan pramér, modus
a median. Hodnoty ukazuji, ze ¢im vysSi pfijem respondent ma, tim vice pojisténi ma
uzavienych.

V posledni otazce dotaznikového Setfeni byli respondenti vyzvani k tomu, aby
svymi slovy napsali, co se jim na pojistnych produktech nelibi, nebo co by zménili,
ptipadné€, co by si prali zavést. Zde cituji nekolik vybranych odpovédi:

,,cena pojistnych produktii, hlavné urazového a zivotniho pojisténi, vice sluzeb v cené “
,,jasné a prehledné, sprdva pres mobilni aplikace nebo web “

., komplexni pojisténi za dobrou cenu a ne 150 podpojisténi a pripojisténi

., lepsi prehlednost u produktii, jasné rict kterda rizika produkt kryje a které ne, vadi mi pri
pojistné uddlosti vykruty typu, s timto kolenem jste jednou byla u doktora, takze kryti
neplati*

., Libilo by se mi pojisténi pro Fidice, co hodné najezdi — ¢im vice jezdis, tim jsi zkuSenéjsi
Fidic¢ a tim padem méné platis, protoZze jsi na silnici méné rizikovy. “

,,Mné osobné by se libila specidlni cena povinného ruceni pro mladé ridice, kteri ridi bez
nehod...Sice nyni ty cdstky nejsou tak razantni, Ze bych si kviili nim nemohl dovolit
pojistént, ale pro mé jakozto studujici osobé s prileZitostnymi vydélky, se hodi kazdd
koruna..

Mozna vétsi informovanost, pojisténi LTC, pojisténi zvirat, prili§ vysoka cena
neodpovidajici poskymutym sluzbam.

., Llakové super pojisténi, Ze bych zaplatil napr. mésicné 5000 z toho by Slo 2000 havarijni
500 povinné, néco na domdcnost néco na zivotni pojisténi néco na diichodové
pripojisténi. Ve pod jednou PREHLEDNOU smlouvou.

, U mnoha pojistnych produktiic mi vadi velké mnozZstvi vyjimek, na které se plnéni
nevztahuje. Kdyz si to clovék precte, tak zjisti, Ze mnoho pojistek uplné ztrdci smysl.

., Wvitala bych nejaky balicek od jedne z pojistoven, aby dokdzala pojistit domacnost,
motorove vozidla, rodinu, cestovni pojisteni za prijatelnejsi ceny. Aby clovek nemusel mit
kvili lepsim financnim podminkam auto pojistene napr. u AXA domacnost u CSOB,
ceestovni poj. u kooperativy. “

., vysvétleni pozitiv, ale i vyjimek z plnéni u konkrétniho pojisténi

,,zavedeni sporeni na vzdélani déti
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., zkrdceni doby vyplaceni pojistmého plnéni (max. mésic), 3 mésice prilis dlouho “
Dotaznikové Setieni ukazalo, ze respondenti nejCastéji uzaviraji pouze nezbytné
pojistné produkty jako povinné rueni, pojiSténi nemovitosti ¢i domécnosti. VEtsi ¢ast
respondentu si jiz uzavira i cestovni pojisténi a téméf polovina méla uzaviené Zivotni
pojisténi. Naopak havarijni pojiSténi nebo pojisténi déti mélo uzaviené minimalné
dotazovanych respondentti. Osobni nazory respondenti ukazuji, ze by bylo dobré
zptehlednit pojistné podminky tak, aby byly srozumitelné a jasné pro obycejného
clovéka. Ve vypovédich se Casto objevovaly pfipominky na vysokou cenu a malé kryti
rizik, kvalitu sluzeb a velké mnozstvi pfipojisténi k pojistnym produktim. Vice
respondentl mélo prani na néjaky komplexni balicek pojistnych produktl, ktery by byl

udélan na miru klienta u jedné pojistovny a mél by vse prehledné pohromadé.
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9 Doporuceni navrhu zmén u vybranych pojistnych produkti
a navrZzeni alternativniho pojistného produktu pro
pojistovnu UNIQA a. s.

9.1 Doporuceni navrhu zmén u vybranych pojistnych produktu
vyplyvajici z analyz a dotaznikového Setieni

Po provedeni analyz jednotlivych pojistoven, komparace vybranych pojistnych produkta

a dotaznikového Setfeni je nyni nezbytné navrhnout mozna doporuceni zmén, a to nejen

u vybranych pojistnych produktt pro pojistovnu UNIQA a. s.

Prvnim pojistnym produktem je cestovni pojiSténi, u kterého bych na zakladé
ptedchozich ziskanych informaci navrhla nasledujici zmény. Nejprve bych rozsitila
nabidku zakladnich sportli o zimni sporty, jez jsou nejvice pravdépodobné, Ze je klient
vyuzije pti zimni dovolené, a které bude mit klient pfi uzavieni pojistné smlouvy v cené
bez dalSich poplatki. Jednalo by se o béh na lyzich po vyznacenych trasach, sjezdové
lyzovani na vyznacenych trasach, rekreacni brusleni, rekreani ledni hokej
a snowboarding na vyznaCenych trasach. Dale bych pro zlepSeni sluzeb klienti do
zakladni ceny cestovniho pojisténi zahrnula 1 pfipojisténi cestovnich zavazadel. Pro
studenty, ktefi by dolozili platné potvrzeni o studiu, by Cekala sleva 10 % a pro rodiny
jako bonus, ktefi si sjednaji rodinné cestovni pojisténi by meli déti do 6 let zdarma a déti
do 18 let s 50 % slevou.

Druhym pojistnym produktem je havarijni pojisténi, u kterého bych v ramci
zkvalitnéni sluzeb pro klienty navrhla slevu pfi sjednani on-line ve vysi 15 % a pro vérné
klienty bych zavedla odménu za vérnost, kterd by spocivala v tom, ze kazdych pét let by
se klientovi dle jeho pojistné smlouvy zvysily limity pojistnych plnéni o 5 %.

U tretiho pojistného produktu zivotniho pojisténi bych doporucila zavést ke
kazdému pojistnému produktu z zivotnich pojisténi preventivni zdravotni prohlidky
kazdé dva roky, které by mél klient v zakladni cené svého pojisténi. Prohlidka by
zahrnovala odbér krve, moci, zméfeni tlaku, o¢ni kontrola, EKG a byla by pro klienty
povinna. Pro pojistovnu by to znamenalo piehled o zdravotnim stavu klienti a pro klienty
zase informace o tom jaky zdravotni stav maji. Dale bych pro vérné klienty zavedla bonus
za veérnost, ktery by spocival v tom, ze kazdych pét let by klient od pojistovny ziskal

finan¢ni Castku ve vysi 10 % zaplaceného pojistného s tim, ze by ji klient vyuzil na pobyt
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v horach, u mote, lazerisky pobyt ¢i wellness pobyt, ktery by pojistovné dolozil dokladem
o zaplaceni pobytu.

U posledniho pojistného produktu pojisténi pro déti bych nejprve doporucila ke
zkvalitnéni sluzeb pfidat k zdkladnim nemocem, které jsou v cené¢ pojisténi Lymskou
borelidzu a mononukledzu, a to z divodu toho, ze diky stale teplejSimu pocasi je vice
klistat a hmyzu prenasejici kousnutim ¢i bodnutim tuto nemoc. Mononukleo6za také patii
k nejcastéj§im onemocnénim u déti a mladistvych. Dale bych i zde poskytla klientovi
odmeénu za vérnost v podobé financni castky 5 % ze zaplaceného pojistného kazdé 3 roky,
které by klient mohl vyuzit jako pfispévek na tabor pro déti, sportovni vybaveni,
sportovni aktivity, které by opét dolozil pojisfovné dokladem. Predevsim by Slo
o motivaci vést déti k pohybovym aktivitam.

Vyvoj pojistného trhu ukazal, ze na ném pisobi mnoho pojistoven, které nabizi
celou fadu pojistnych produktt, proto je trh témito produkty témér presycen. Pokud si
chce pojistovna UNIQA udrzet svou stavajici pozici na trhu nebo se posunout vyse, je
teba podniknout kroky, které by uspokojily potieby potencialnich klientd. Proto prave
vidim moznost u zkvalitnéni sluzeb u pojistnych produktd, jez byly doporuceny vyse.
Nazory respondentl, které se n€kolikrat zopakovaly v dotaznikového Setieni, poukazaly
na mozna zlepSeni pro danou pojiStovnu. Respondenti by si prali prehlednéjsi
a srozumitelnéjsi vSeobecné pojistné podminky, kde bude jasné, ktera rizika pojistny
produkt kryje a ktera nekryje. Dale by uvitali vétsi informovanost o novinkach
v pojistnych produktech a v posledni fad€ by si prali zkratit dobu Setfeni pro vyplaceni
pojistného plnéni. V zavéreCné otdzce, ale respondenti vznesli pfani na vytvofeni
néjakého komplexniho pojistného produktu, ktery by zahrnoval vSechna podstatna
pojisténi a klient by je mél u jedné pojistovny pod jednou smlouvou. Tento nazor mé
oslovil, protoze i ja mam rizna pojisténi u ruznych pojistoven a mit vSe v jednom by
rozhodné bylo pfinosem, proto se tomuto budu vénovat v dalsi podkapitole jako navrhu

alternativniho pojistného produktu.

9.2 Navrh alternativniho pojistného produktu

Po provedeni analyz vné&jsiho prostiedi PESTE, Porterovy analyzy péti konkurenénich
sil, analyzy wvnitfniho prostfedi ,,7 S, SWOT analyzy, marketingového mixu ,,7 P*

komparace vybranych pojistnych produkti a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem
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dospéla k nasledujicimu zavéru, aby si pojisSfovna UNIQA a. s. udrzela své postaveni
nebo jesté 1épe své postaveni na pojistném trhu zvysila je tfeba uspokojit své stavajici
klienty a klienty potencialni tim, Ze ve své nabidce pojistnych produktt zkvalitni sluzby,
a proto navrhuji zavedeni alternativniho pojistného produktu ,,Pojisténi All IN ONE
ECONOMIC*.

Pojisténi ALL IN ONE ECONOMIC bude nejen pro rodiny, pary, ale i jedince,
ktefi chtéji mit dalezita pojisténi, ktera chrani jejich majetek, zivot ¢i budoucnost pod
jednou smlouvou u jedné pojistovny za pfiznivé mésicni pojistné. Pojisténi bude udélano
klientovi na miru dle jeho situace a potieb, bude se moci rozhodnout, zda bude mit
uzaviené jedno, tii ¢i pét pojistnych produktt v jedné smlouvé. Od toho se potom bude
také odvijet cena mési¢niho pojistného, ktera ale bude stejna nebo vyhodné;si jako kdyby
mél klient pojistné produkty uzaviené u nékolika konkurencnich pojistoven. Pro
pojistovnu UNIQA by to znamenalo zvySeni piedepsaného pojistného, jelikoz by v jedné
smlouvé bylo uzavienych vice pojistnych produktt zarover. Klient si bude moci do jedné
pojistné smlouvy zakotvit poji§téni nemovitosti ¢ bytu, pojisténi domacnosti
a odpoveédnosti, povinné ruceni a havarijni pojisténi, zivotni pojisténi s moznosti irazu
a investic, pojisténi déti s moznosti spofici slozky na studium ¢i zacatky do bydleni
a spofeni na penzi. K tomuto pojisténi navic klient ziska slevu 15 % pii sjednévani
jednorazového cestovniho pojisténi.

V pojisténi nemovitych véci si klient mize pojistit pojistna nebezpeci typu pozar,
zivel, katastrofy, voda, odcizeni, ostatni (naraz vozidla, technicka porucha a dalsi), dale
1ze u jednotlivych nebezpeci nastavit limity pojistného plnéni. K hlavni budoveé si klient
také muze pojistit vedlejsi stavby jako garaz, zasobnik plynu, oploceni, bazén, sklenik
a dalsi. UNIQA nabizi asisten¢ni sluzby zdarma a slevu za novostavbu ve vystavbe 30 %.

Pojisténi domacnosti kryje pojistna nebezpeci typu pozar, zivel, katastrofy, voda,
odcizeni, ostatni (naraz vozidla, prepéti, podpéti, unik vody z akvaria a dalsi), dale 1ze
u jednotlivych nebezpeci nastavit limity pojistného plnéni. Klient si mize dale pfipojistit
napfiklad jizdni kolo, détsky kocarek, hudebni nastroj a daldi. PojiStovna nabizi opét
asisten¢ni sluzby zdarma, moznost sjednat piipojisténi véci studenta na kolejich
a pojisténi sportovnich potfeb v auté, na stfeSnim nebo zadnim nosici 1 ve stfeSnim boxu.

Pojisténi odpovédnosti z Cinnosti v bézném obcanském zivoté kryje Skody

zpusobené détmi, rodiCi, prarodi¢i a osobami zameéstnanymi v domacnosti, dale také
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domacimi zvifaty, padem sn¢hu ze stfechy nebo padem neudrzovaného plotu i nehodou
pii rekreaCnim sportu. Navic si klient miZze sjednat dalsi rizna pojisténi odpoveédnosti
jako pronajimatele, drzitele hospodatskych zvirat a dalSich. Opét si klient zvazi, na jaky
limit pojistného plnéni si dané pojisténi sjedna.

Povinné ruceni nabizi klientovi 3 limity dle pojistného plnéni pro Skody na
majetku/zdravi a to 35/35, 50/60 a 100/100 milionti korun. U vyssich tarifu ziska klient
urazoveé pojisténi déti ve voze zdarma, jako bonus prvni zavinéna skoda bude bez vlivu
na bonus a fixni pojistné po celou dobu pojisténi. Vyhody pro klienta v podobé bonusu
5 % za kazdy rok beze §kod, ojedinéla asistencni sluzba na ¢eském trhu UNIQA SafeLine,
jez diky telematice pomaha fesit krizové situace (nehoda, kradez) a pojistné se pocita dle
ujetych kilometrt, rychlé a transparentni vyfizeni Skod. Mezi dopliikova pojisténi, které
si klient maze sjednat patii pojisténi skel na auté, pojiSténi pneumatik, rafka, pojisténi
zavazadel ve voze, Urazové pojisténi cestujicich, pravni ochrana a dalsi.

Havarijni pojisténi kryje rizika kradeze vozidla nebo jeho Casti, stfetu vozidla se
zvitetem, poSkozeni kabel hlodavci, dale nebezpeCi povoden, kroupy, padajici
predméty. Klient maze ziskat slevu za vys$si zabezpeCeni vozu, 5 % bonus za kazdy rok
beze Skod. Dale si klient muze sjednat rizna pfipojisténi viz predchozi kapitoly. Navic
by klient mohl ziskat slevy navrzené z predchozi podkapitoly.

Zivotni pojisténi by si klient mohl sjednat jak s Grazem, tak s investicemi. Na vybér
by mél z nékolika investi¢nich programi. Pojisténi by klienta krylo pro ptipad smrti,
trvalych nasledkd, zavaznych onemocnéni, pracovni neschopnosti a dalSich viz predchozi
kapitoly, vSe by si klient zvolil dle svych aktualnich potieb. Dale by mohl vyuzit navrzené
doporuceni zmén z predchozi podkapitoly v podobé preventivni prohlidky a bonusu za
veérnost. Déale bych zde jesté navrhla pro zkvalitnéni sluzeb mozné pfipoji§téni pro
nastavajici  maminky, které by krylo rizika v podobé téhotenskych,
porodnich a poporodnich komplikaci, narozeni vicerCat, vrozené vady, nemoci
narozeného ditéte, umrti rodicky pfi porodu.

Pojisténi pro déti by si klient mohl sjednat jak se spofici slozkou do budoucna, tak
bez ni. Pojisténi by krylo rizika tGrazu, zavaznych onemocnéni a dalsi viz predchozi
kapitoly. Déle by klient mél zkvalitnéné sluzby o navrzené zmény v piedchozi
podkapitole v podobé pfidani dvou nemoci do zakladnich onemocnéni a odmény za

vernost.
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Poslednim pojistnym produktem, ktery by spadal do komplexniho pojistného
produktu ALL IN ONE ECONOMIC, je spofeni na penzi. Vzhledem k starnuti populace,
doziti se vyssiho veéku, je dulezité, aby si kazdy na penzi spofil, pokud chce potom mit
rozumnou penzi, pfipadné mit naspofené penize pro pfipad nemoci nebo na necekané
udalosti. Klient by mohl vyuzit nabidku zivotniho pojisténi Balance, kterou nabizi
pojistovna UNIQA nebo bych zde navrhovala zavést ptimo zvlastni produkt SPORENI
NA PENZI, kde by si klient mohl vybrat, zda bude chtit vlozené prostfedky zhodnocovat
v ramci investi¢nich programa nebo mit garantované zhodnoceni. Své naspofené penize
na dichod by si mohl vybrat nejdiive 5 let pfed odchodem do diichodu, mohl by se potom
rozhodnout, zda si zvoli jednorazovou vyplatu nebo postupné vyplaceni diachodu.
V pripadé smrti klienta by jeho naspotené penize prevzali pozustali uvedeni v zavéti nebo
dle zakona o dédictvi.

Jako bonus k tomuto komplexnimu pojistnému produktu ALL IN ONE
ECONOMIC by klient ziskal slevu 15 % na jednorazové cestovni pojisténi.

Blizsi informace ohledné jednotlivych pojisténi ziska klient pfimo na webovych
strankach  pojistovny UNIQA nebo pii sjednani schizky s pojistovacim

zprostifedkovatelem ¢i osobné na pobockach UNIQA.

9.3 Postup pri Fizeni zmény

Nejprve je tieba prozkoumat konkurencni prosttedi, jak jsou na tom ostatni konkurencni
pojistovny, aby navrzené zmény byly pfipadné ucinné. Z ptfedchozi analyzy bylo
zjisténo, ze vSechny analyzované pojistovny nabizi celou fadu pojistnych produkti, proto
je dualezité pro pojistovnu UNIQA stale inovovat pojistné produkty, aby si udrzela nebo
vylepsila své stavajici misto na pojistném trhu. Disledkem toho byly navrzeny zmény
u vybranych pojistnych produktti a navrzen alternativni pojistny produkt ALL IN ONE
ECONOMIC, ktery by mohl zaujmout vice klientu.

V dalsim kroku je dilezita spoluprace produktového a marketingového oddélent,
kteti spolec¢né sestavi obsah, podminky a fungovani pojistného produktu ALL IN ONE
ECONOMIC. Nasledné pojistni matematici sestavi sazby pro pojistny produkt
a vypocitaji bézné pojistné pro budouci klienty. V posledni fadé je potieba sestavit
kampan, aby se o novém produktu dovédé€lo, co nejvice klientd a potencialnich

zakazniku.
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Po navrzeni jednotlivych kroki zmén je tfeba urcit agenta zmény, ktery bude mit

na starosti cely pribéh zavedeni novych zmén u vybranych pojistnych produktd

a zavedeni alternativniho pojistného produktu. Bude se snazit o to, aby vSe probihalo dle

casového harmonogramu a pifipadné problémy byly hned feseny. Impuls pro zmény by

meél nejspiSe vzejit od generdlniho feditele, ktery by potom jako nositele povéfil

vedouciho produktového tiseku.

94 (vjasovy a obsahovy harmonogram u zavadéného produktu

1.

Analyza trhu — marketingové oddé€leni analyzuje potieby trhu a zjisti, kde jsou
ptipadné mezery a co je tfeba zlepSit. Vyzkum lze provést napiiklad osobnim
dotazovanim, pfes call centrum nebo elektronickym zpisobem vypliovanim
dotaznikd. Tato prvni Cast bude Casové narocnéjsi, nez se shromazdi potebné tidaje
k dosazeni zavéru a je dobré pocitat zhruba s 3 mésici.

Brainstorming produktového a marketingového oddéleni — dle analyzy a vyzkumu
potieb potencialnich klientt je nyni dilezité sestavit obsah zavadéného pojistného
produktu, k nému pojistné podminky, vyluky z pojisténi, mozné bonusy, podminky
pojistného plnéni, proto i v této druhé Casti je rozumné pocitat se 3 az 4 mesici.
Konzultace s pravnim oddélenim — pro vypracované pojistné podminky k produktu
ALL IN ONE ECONOMIC véetné zvlastnich pojistnych podminek, vyluk z pojisténi
je nutna konzultace s timto oddélenim, aby nedoslo k rozporu s legislativou Ceské
republiky. Pfedpokladany Cas cca 1 az 2 mésice.

Pojistni matematici navrhnou sazby pojistného produktu, zhotovi k nému modely,
propocitaji bézné pojistné, které budou moci potom porovnat s naklady raznych
modelovych situaci hlaSenych Skodnich udalosti. Predpokladany Cas cca 2 az 3
mesice.

V paté Casti dojde na schvaleni pojistného produktu ALL IN ONE ECONOMIC
a zajisténi zajistitelem. Predpokladany Cas cca 14 dni.

Produktové oddéleni nyni vytvoii formulaf pro zadost o pojistny produkt ALL IN
ONE ECONOMIC vcetné vSech dalsich ptiloh. Predpokladany Cas bude cca 14 dni.
Proskoleni vSech zaméstnanct, pojistovacich zprostiedkovatelt, makléia, agentd
a dal8ich, ktefi budou snovym produktem pracovat a nabizet jej potencialnim

a stavajicim klientim. Pfedpokladany Cas cca 14 dni az 1 mésic.
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8. Realizace kampané k pojistnému produktu — nyni je dilezité vytvorit kampan, ktera
da povédomi o novém pojistném produktu nejen stavajicim zakaznikim, ale
predevs§im klientim potencialnim. Klientim je nutné predstavit vyhodnost nového
produktu oproti produktim stavajicim.

9. Zhodnoceni uspésnosti nového produktu v pribéhu doby zavadéni, zjisténi zajmu
klienti o novy produkt, jestli jsou 0 ném potencialni zakaznici dobfe informovani
a srovnani s naklady na uvedeni pojistného produktu ALL IN ONE ECONOMIC na
trh.

9.5 Analyza rizik pri zavadéni pojistného produktu

V obecném znéni mizeme riziko chapat jako vystaveni se nepfiznivym okolnostem, ale
pro fizeni podnikatelskych rizik chapeme riziko jako moznou pravdépodobnost, ze
nastane udalost, ktera se lisi od planovaného stavu ¢i vyvoje. Riziko zahrnuje jak
samotnou pravdépodobnost, tak kvantitativni rozsah dané udalosti (RAIS, K., 2007).
Pojistovna UNIQA se snazi pfi zavadéni novych zmén a pojistného produktu
mozna rizika analyzovat a podnika takové kroky, aby minimalizovala jejich piipadny

dopad.

9.5.1 Identifikace rizik

1. Agent zmény — §patny vybér osoby pro fizeni planovanych zmén, nebude mit dostatek
schopnosti zkoordinovat patfi¢na oddéleni pro spravné fungovani.

2. Zmapovani trhu — nepfesné informace mizou vést k mylnému zmapovani trhu a tim
k neefektivnimu navrzeni novych zmén.

3. Odhad potieb potencialnich klientd — pokud marketingové a produktové oddé€leni
spolecnosti Spatn€ odhadne potieby zakaznikli, muze se stat, ze planované zmeény
budou neucinné a ztratove.

4. Nacasovani zmén — pokud vSechny zmény a cela kampai nebude spravné naasovana,
stavajici a potencialni klienti nebudou o vSem vcas védét, tak zmeény nemusi byt
pozitivné piijaty.

5. Proskoleni zaméstnanct a vSech pojistovacich zprostiedkovatelti — podcenéni Skoleni
zaméstnancu a pojistovacich zprostiedkovatelti na zavadéné zmény muze zpuisobit

nedavéru zakaznik v nové zmeény a v uzavieni nového pojistného produktu.
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6. Konkurence — pokud marketingové oddeleni spolecnosti podceni analyzu
konkurencniho prostredi, mize dojit k tomu, ze nekteré planované zmeény budou

konkurenci zavedeny dfive a pro danou pojistovnu se stanou ztratové.

™~

Zamitnuti pojistného produktu — zajistitel nemusi pojistny produkt schvalit a zajistit

*®

Vypocet pojistného — vzhledem k zavedeni nového produktu se mize stat, ze pojistné

nebude dobfe nastavené a potom muze byt produkt pro pojistovnu ztratovy.

9.5.2 Ohodnocenti rizik

Jednotliva rizika vztahujici se k planovanym zménam v zavedeni pojistného produkty
ALL IN ONE ECONOMIC, jez jsou uvedena vyse, budou nyni ohodnocena dle zvolené
stupnice pravdépodobnosti vyskytu (1 — 10) a bude u nich posouzen dopad pfi realizaci

zmen.

Tab. 31 Stupné dopadu p¥i realizaci zmén spolecnosti

Stupen Dopad

1. Minimalni (1 — 2)

2. Maly (2,1 -4)

3. Vyznamny, stfedni (4,1 — 6)
4, Znacny, vysoky (6,1 — 8)

5. Totalni (8,1 — 10)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Tab. 32 Vlastni ohodnoceni rizik spolecnosti dle zvolenych pravdépodobnosti a dopadu

Identifikace Rizikovy faktor Pravdépodobnost Dopad
1. Agent zmény 2 6
2. Zmapovani trhu 7 7,5
5 Odhad potieb potencidlnich . .

klientt
4. Nacasovani zmén 3 4
. Proskoleni zaméstnancu a vSech 5 3
pojistovacich zprostfedkovatelu
6. Konkurence 4 4,5
7. Zamitnuti pojistného produktu 3 9,8
8. Vypocet pojistného 3 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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9.5.3 Mapa rizik

Na zakladé zpracovani ohodnoceni rizik dle zvolenych pravdépodobnosti a dopadu pro
rizika spolecnosti pfi zavedeni novych zmén v komunika¢ni marketingové strategii bude

nyni vytvofena mapa rizik.

Mapa rizik
10,5

Dopad
()}
L J

1 2 3 4 5 6 7 8
Pravdépodobnost

Graf 12 Mapa rizik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

9.5.4 Metody snizovani rizik

Kazdé riziko vyzaduje individualni pfistup a je nutné k nému pfistupovat samostatné a dle
potieby pfifadit vhodnou metodu snizovani rizika. Mezi nejbe&zn€jsi metody patii

Redukce rizika, Retence a redukce, Pojisténi rizika a Retence rizika (REIS, K., 2007).

Tab. 33 Doporucené metody pro ieSeni problému rizika ve spolecnosti

Vysoka pravdépodobnost  Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

V nasledujici tabulce 34 jsou uvedena vySe zminéna rizika a pfifazeny k nim vhodné

metody snizeni rizika. Mezi rizika s nizkou pravdépodobnosti a nizkym dopadem jsem
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zafadila rizikovy faktor 4 a 6, coz je Nacasovani zmén a Konkurence. Tyto rizikové
faktory nepotrebuji velky dohled a opatfeni, proto jsem u nich zvolila metodu Retence.

Mezi rizika s nizsi pravdépodobnosti a vy$S§im dopadem spadaji rizikové faktory 1,
5, 7 a 8, jez jsou Agent zmény, Proskoleni zaméstnancii a vSech pojistovacich
zprostiedkovateld, Zamitnuti pojistného produktu a Vypocet pojistného. Tyto rizikové
faktory si vyzaduji vétsi pozornost, pfipravenost, a proto je u nich dobré sledovat
a obnovovat aktualni informace, zaméstnance je nutné pravidelné doskolovat a v ptipadé
nezadouci situace véci prehodnotit a upravit zmény dle jejich potieby, aby se riziko, co
nejvice minimalizovalo. Témto rizikovym faktorim jsem dle uvazeni prifadila metodu
Pojisténi.

Mezi rizika s vys§i pravdépodobnosti a vysSim stupném dopadu jsem zaradila
rizikovy faktor 2 a 3, coz je Zmapovani trhu a Odhad potfeb potencialnich klienti. Na
tyto rizikové faktory je dulezité se zaméfit a vénovat jim vétsi pozornost a Usili, aby byly
ziskané informace, co nejpiesné€jsi a nedoslo tak k selhani pii zavadéni novych zmeén.
Témto rizikovym faktorim jsem dle uvazeni pfifadila metodu Redukce.

Z vyse uvedenych rizik nepovazuji zadna rizika za takova, kterym by bylo tfeba se

vyhnout a zavedeni nového produktu ALL IN ONE ECONOMIC nerealizovat.

Tab. 34 Vyuzité metody pro snizeni jednotlivych rizik

Identifikace Rizikovy faktor Metoda snizeni rizika
1. Agent zmény Pojisténi
2. Zmapovani trhu Redukce — peclivy vyzkum, informovanost
Odhad potieb potencidlnich ) )
3. ) Redukce — peclivy vyzkum, informovanost
klienta
4, Nacasovani zmén Retence - pfipravenost a informovanost

Proskoleni zaméstnancti a vSech o o o
5. " ) y _ | Pojist€ni — pravidelne doskolovani
pojistovacich zprostfedkovateli

6. Konkurence Retence — peCliva analyza, informovanost
7. Zamitnuti pojistného produktu | Pojisténi
8. Vypocet pojistné¢ho Pojisténi - pfipravenost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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9.6 Zhodnoceni navrzeného alternativniho pojistného produktu

Pojistny produkt ALL IN ONE ECONOMIC je postaveny na tom, ze klienti budou mit
vSechny zakladni pojistné produkty v jedné smlouvé u jedné pojistovny. Klienti jsou
pojistnymi produkty pfesyceni, a proto by uvitali takovy komplexni bali¢ek, kde by méli
vSe prehledné, zaplatili by kazdy mésic jedno pojistné a o vic by se nemuseli starat, proto
byl nasledné nastinén postup zavadeéni tohoto produktu.

Aby si pojistovna UNIQA udrzela své stavajici nebo naopak vylepsila misto na
Ceském pojistném trhu, je nezbytné neustale podnikat kroky k inovacim u pojistnych
produktt, proto byly praveé navrzeny zmény u vybranych pojistnych produktii a navrzen
alternativni pojistny produkt, jez by mohly zvySit pocet uzavienych pojistnych smluv,
a predevsim spokojenost stavajicich klientl i ziskani novych klientt.

V dalSich ¢astech byl popsan obsahovy a Casovy harmonogram, byly analyzovana
mozna rizika pii zavadéni alternativniho pojistného produktu, ktera by se mohla
v prubéhu objevit. Jednotliva rizika byla potom ohodnocena dle zvolenych
pravdépodobnosti s jejich moznym dopadem a byla vytvorena mapa rizik.

V zavérecné Casti byly popsany metody snizovani rizika k jednotlivym rizikovym
faktorim a pokud se pii zavadéni pojistného produktu ALL IN ONE ECONOMIC témto
rizikim vyhnou a udélaji pro to patficna opatieni, je pravdépodobné, Ze se pojistny

produkt stane tispéSnym.
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Zavér

Diplomova prace se vénovala v teoretické ¢asti metodam (PESTE, Porteroveé analyze péti
konkurencnich sil, analyze vnitfniho prostiedi Modelu 7 S McKinsey, SWOT analyze,
Marketingovému mixu 7 P, metodam snizovani rizika), jez byly pouzity v praktické ¢asti
u analyz jednotlivych pojistoven. Dale se teoreticka Cast zabyvala oblasti pojistného trhu,
jeho vyvoji, regulaci a dohledu. V dalsi kapitole byly popsany dilezité pojmy jako
Skodovost, predepsané pojistné, nahodila udalost, pojistné a dalsi. Treti kapitola se
vénovala riziku, jeho klasifikaci a pojistitelnosti rizika.

Posledni ¢tvrta kapitola teoretické Casti byla vénovana popisu pojistnych produkti,
které byly rozdeleny na zivotni pojiSténi, zahrnujici kapitalové Zzivotni pojisténi,
investicni zivotni pojisténi a dal§i a na nezivotni poji§téni, do kterého spada pojisténi
domacnosti, nemovitosti, havarijni pojisténi povinné ruceni, cestovni pojisténi a dalsi.

V praktické Casti byla nejprve provedena analyza zvolené pojistovny UNIQA a. s.,
kde byly pouzity jiz vySe zminéné metody, dale byly analyzovany konkurencni
pojistovny Kooperativa a. s. a pojistovna CSOB a. s., jeZ patii mezi nejvétsi pojistovny
na Ceském pojistném trhu. Na zakladé analyz byla udélana komparace vybranych
pojistnych produkti, a to havarijniho pojisténi, cestovniho pojisténi, zivotniho pojisténi
a pojisténi pro déti.

V dotaznikovém Setfeni bylo celkem osloveno 263 respondentli v zavislosti na
pohlavi, veéku, nejvyssim dosazeném vzdélani a pfijmové kategorii. Vyhodnoceno jich
nakonec bylo 179. Dotazovanymi byli muzi a zeny ve véku od 18 let. Dotaznik nejprve
obsahoval otazky typu pohlavi, v&€k, nejvyssi dosazené vzdélani, ptfijmova kategorie
a jaké pojistné produkty ma respondent uzaviené. Déale pokracovaly otdzky sméfované
ke Ctyfem vybranym pojistnym produktim Havarijnimu pojisténi, Cestovnimu pojisténi,
Zivotnimu poji§téni a pojisténi pro déti. Zavéretna otazka byla prosba pro respondenta,
aby pfidal svij navrh, pfipominku na zmeénu.

Dotaznikové Setieni ukazalo, ze respondenti nejCastéji uzaviraji pouze nezbytné
pojistné produkty jako povinné ruCeni, pojisSténi nemovitosti ¢i domacnosti. VEtsi Cast
respondentu si jiz uzavira i cestovni pojisténi a téméf polovina méla uzaviené Zivotni
pojisténi. Naopak havarijni pojiSténi nebo pojisténi déti mélo uzaviené minimalné
dotazovanych respondentii. Osobni nazory respondentl ukazuji, ze by bylo dobré

zptehlednit pojistné podminky tak, aby byly srozumitelné a jasné pro obycejného
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Cloveka. Vice respondentti mélo prani na néjaky komplexni baliek pojistnych produkta,
ktery by byl udélan na miru klienta u jedné poji§tovny a mél by vSe prehledné pohromadé.

Posledni kapitola diplomové prace se vénovala doporucenim navrhu zmén
u vybranych pojistnych produktti a navrhu nového alternativniho pojistného produktu pro
pojistovnu UNIQA a. s. Navrhy postupné vyplynuly z pfedchozich analyz, komparace
pojistnych produkti a dotaznikového Setfeni. U cestovniho pojisténi bylo navrhnuto
roz§iteni nabidky zakladnich sportt o sporty zimni, jez jsou nejcastéji vyuzivané u klientt
jako je lyzovani, snowboarding, béh n lyzich apod., dale sleva pro studenty ve vysi 10 %.
Havarijni pojisténi bylo obohaceno o slevu pfi sjednani on-line ve vysi 15 % a odménou
za veérnost. V zivotnim pojisténi bych si predstavovala zavést preventivni zdravotni
prohlidky a bonus za vérnost, ktery by klient ziskal kazdych pét let. U pojisténi pro déti
jsem navrhla rozsiteni zakladnich nemoci o nemoc Lymské borelidzy a Mononukledzy
a kazdé tf1 roky odménu za vérnost v podob¢ finan¢ni ¢astky, kterou bude mozno vyuzit
na pohybové aktivity, tabor v pfirodé apod.

Jako alternativni pojistny produkt pro pojistovnu UNIQA jsem dle prani a analyz
navrhla pojisténi ALL IN ONE ECONOMIC, které bude nejen pro rodiny, pary, ale
ijedince, ktefi chtéji mit dalezita pojisténi, ktera chrani jejich majetek, Zivot ¢i
budoucnost pod jednou smlouvou u jedné pojistovny za pfiznivé meésicni pojistné.
Pojisténi bude udélano klientovi na miru dle jeho situace a potieb, bude se moci
rozhodnout, zda bude mit uzaviené jedno, tfi ¢i pét pojistnych produkti v jedné smlouve.
Od toho se potom bude také odvijet cena mési¢niho pojistného, ktera ale bude stejna nebo
vyhodnéjsi jako kdyby mél klient pojistné produkty uzaviené u né€kolika konkurenénich
pojistoven. Pro pojistovnu UNIQA by to znamenalo zvyseni piedepsaného pojistného,
jelikoz by v jedné smlouve bylo uzavienych vice pojistnych produkti zarovern. Klient si
bude moci do jedné pojistné smlouvy zakotvit pojisténi nemovitosti ¢i bytu, pojisténi
domécnosti a odpovédnosti, povinné rufeni a havarijni pojisténi, zivotni pojiSténi
s moznosti Urazu a investic, pojisténi déti s moznosti spofici slozky na studium ¢i zacatky
do bydleni a spofeni na penzi. K tomuto pojisténi navic klient ziska slevu 15 % pfi
sjednavani jednorazového cestovniho pojisténi.

V dalSich castech posledni kapitoly byl popsan obsahovy a ¢asovy harmonogram
zavadeéni alternativniho pojistného produktu, byly analyzovana mozna rizika pti zavadeni

alternativniho pojistného produktu, ktera by se mohla v prubéhu objevit. Jednotliva rizika

117



byla potom ohodnocena dle zvolenych pravdépodobnosti sjejich moznym dopadem
a byla vytvorena mapa rizik. V zavérecné Casti byly popsany metody snizovani rizika
k jednotlivym rizikovym faktorim a pokud se pfi zavadéni pojistného produktu ALL IN
ONE ECONOMIC témto rizikim vyhnou a udélaji pro to patficna opatfeni, je
pravdépodobné, ze se pojistny produkt stane tispéSnym.

Zavedeni alternativniho pojistného produktu na pojistny trh by mohlo byt pro
pojistovnu UNIQA piinosné, mohlo by dojit k navySeni pfedepsaného pojistného, ke
zvySeni objemu trzeb a pojiStovna by se mohla dostat vice do povédomi jak stavajicich,
tak potencialnich klientq, o které by rozsiftila své stavajici portfolio. Nicméné je dulezité
se drzet zvolené strategie a co nejefektivnéji se snazit minimalizovat mozna rizika

pouzitim vhodnych nastroju.

118



Seznam pouZzité literatury

Aktudlni progndza CNB, 2017. Cnb.cz [online]. [cit. 2017-03-24]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/#HDP

BANKS, Erik, 2005. Liquidity risk managing asset and funding risks. Houndmills,
Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan. ISBN 9780230508118.

BOHM, Arnost, 2004. Ekonomika a Fizeni pojistoven v podminkdch po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie: (vybrané aspekty). Praha: ASPI. ISBN 80-735-7020-3.
BOHM, Amost a Karina MUZAKOVA, 2010. Pojistovnictvi a regulace financnich trhi.
Praha: Professional Publishing. ISBN 978-80-7431-035-5.

BOUSKA, Jan, Karel BARTAK a Viktor KORINEK, 2016. Solvency
II. Opojisteni.cz [online].  oPojisténi  sr.o [cit. 2016-12-07]. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/v-eu-zacala-platit-solvency-ii-u-nas-nikoli/
BRABEQC, Jiti, 2011. Financni gramotnost: srozumitelné a bez prekazek. Plzen: ABC
Finanéniho vzdélavani. ISBN 978-80-905057-0-4.

Celoro¢ni cestovni pojisteni KOLUMBUS ABONENT, 2017. Koop.cz[online]. [cit.
2017-11-17]. Dostupné z: https://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/celorocni-
cestovni-pojisteni-kolumbus-abonent

Cestovni poji§téni, 2016. Financnivzdelavani.cz [online]. Ceska bankovni asociace [cit.
2017-01-02]. Dostupné zZ: http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/pojistovnictvi/jake-jsou-zakladni-pojistne-produkty/cestovni-pojisteni/cestovni-
pojisteni2

Cestovni  pojisténi, 2017. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-20]. Dostupné z:
https://www.csobpoj.cz/vyber/cestovni-pojisteni/zahranicni-cesta

CIPRA, Tomas, 2006. Pojistnd matematika: teorie a praxe. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Ekopress. ISBN 80-869-2911-6.

CIPRA, Tomas, 2015. Prakticky privodce financni a pojistnou matematikou. Vydani I11.,
v Ekopressu II. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-87865-18-7.

CIPRA, Tomas, 2015a. Riziko ve financich a pojistovnictvi: Basel III a Solvency II.
Vydani 1. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-87865-24-8.

Csobpoj, 2017 [online]. [cit. 2017-11-19]. Dostupné z: https://www.csobpoj.cz/
CEJKOVA, V, 2000. Pojistny trh. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita. 112 s.

ISBN 80-210-2495-X.

119


http://Cnb.cz
https://www.cnb.ez/cs/menova_politika/prognoza/%23HDP
http://Opojisteni.cz
http://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/v-eu-zacala-platit-solvency-ii-u-nas-nikoli/
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/celorocni-
http://Financnivzdelavani.cz
http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
http://Csobpoj.cz
https://www.csobpoj.cz/vyber/cestovni-pojisteni/zahranicni-cesta
https://www.csobpoj.cz/

CEJKOVA, Viktoria, 2002. Pojistny trh. Praha: GRADA Publishing, spol. s. r. 0., 120 s.
ISBN 80-247-0137-5.

CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 168/1999 Sb. In: . 1999, 57/1999, &islo 168. Dostupné
také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-168/zneni-20160923

CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢. 38/2004 Sb. In: . 2004, 12/2004, &islo 38. Dostupné také
z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38/zneni-20161201

CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 277/2009 Sh. In: . 2009, &islo 277. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277/zneni-20170101

CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢. 89/2012 Sh. In: . 2012, 33/2012, &islo 89. Dostupné také
z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20140101

Dohled v pojistovnictvi, 2016. Cnb.cz [online]. Ceska narodni banka [cit. 2016-12-05].
Dostupné VA
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/pojistov
ny_zajistovny/index.html

DOMINO INVEST - UNIQA, 2016. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
https://www.uniqa.cz/download.ashx 7uid=2F0A2577-E6FB-4037-A900-
53455829412D

DOMINO RISK - UNIQA, 2016. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
https://www.uniga.cz/download.ashx ?7uid=798F5A6D-71C8-4215-84DD-
C771977DB6E7

DPP — SafeLine, 2016. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
https://www.uniqa.cz/download.ashx 7uid=22572DC4-726E-4516-BB38-
496A27DF7D9B

DUCHACKOVA, Eva, 2009. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-51-4.

DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL, 2010. Teorie pojistnych trhii: (financni
trhy). Praha: Professional Publishing. ISBN 978-80-7431-015-7.

Dichodové Zivotni pojisténi, 2016. Financnivzdelavani.cz [online]. Ceska bankovni
asociace [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/pojistovnictvi/jake-jsou-zakladni-pojistne-produkty/pojisteni-osob/duchodove-

zivotni-pojisteni

120


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-168/zneni-20160923
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38/zneni-20
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277/zneni-20
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20140101
http://Cnb.cz
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/pojistov
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=2F0A2577-E6FB-4037-A900-
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=798F5A6D-71C8-4215-84DD-
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=22572DC4-726E-4516-BB38-
http://Financnivzdelavani.cz
http://www.financnivzdelavani.cz/svet-

Eknihovna,  2016. Is.mendelu.cz [online]. [cit.  2016-10-29].  Dostupné  z:
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=52723

HARINGTON, S. E., NIELHAUS, G. R., 1999. Risk management and Insurance.
Irwin/McGraw-Hill.

Havarijni  pojisténi, 2017. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-20]. Dostupné z:
https://www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni-4.2

Havarijni pojisténi Kooperativa, 2017. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17]. Dostupné z:
https://www koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu

Havarijni pojisténi UNIQA, 2016. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-11-11]. Dostupné z:
https://www.uniqa.cz/havarijni-pojisteni/

HUSSAIN, Amanat, 2000. Managing operational risk in financial markets. Boston:
Butterworth-Heinemann. ISBN 07-506-4732-9.

Inflace, 2017. Kurzy.cz [online]. [cit. 2017-03-24]. Dostupné z
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/

Investiéni Zivotni poji§téni, 2016. Financnivzdelavani.cz [online]. Ceska bankovni
asociace [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/pojistovnictvi/jake-jsou-zakladni-pojistne-produkty/pojisteni-osob/investicni-
zivotni-pojisten

JANKOVIé, Marek, 2017. Pojistovnictvi 2017. Opojisteni.cz [online]. [cit. 2017-10-
18]. Dostupné VA http://www.opojisteni.cz/tema/pojistovnictvi-v-roce-
2017/pojistovnictvi-v-roce-2017-marek-jankovic-generalni-reditel-ceske-pojistovny/
Jednorazové cestovni pojisténi KOLUMBUS. Koop.cz [online]. 2017 [cit. 2017-11-17].
Dostupné z: https://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/jednorazove-cestovni-
pojisteni

Kapitalové zivotni pojisténi, 2017. Penize.cz [online]. [cit. 2017-11-04]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/kapitalove-zivotni-pojisteni

KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingovd komunikace: jak komunikovat
na nasem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2.

Kodex etiky, 2016. Cap.cz [online]. [cit. 2016-12-07]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/images/o-nas/Eticky-kodex_2016_04_07.pdf

Lymska borelioza. Borelioza.cz [online]. 2018 [cit. 2018-02-09]. Dostupné z:

http://www.borelioza.cz/cs/co_je_lymska_borelioza/?

121


http://Is.mendelu.cz
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=52723
http://Csobpoj.cz
https://www.csobpoj.ez/pojisteni/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni-4.2
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/havarijni-pojisteni/
http://Kurzy.cz
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/
http://Financnivzdelavani.cz
http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
http://Opojisteni.cz
http://www.opojisteni.cz/tema/pojistovnictvi-v-roce-
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/jednorazove-cestovni-
http://Penize.cz
https://www.penize.cz/kapitalove-zivotni-pojisteni
http://Cap.cz
http://www.cap.cz/images/o-nas/Eticky-kodex_2016_04_07.pdf
http://Borelioza.cz
http://www.borelioza.cz/cs/coJe_lymska_borelioza/

McKinsey 7s Model, 2013. Strategicmanagementinsight.com [online]. [cit. 2016-12-27].
Dostupné z: https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-
framework.html

Mononukleoza. Mononukleoza.net [online]. 2018 [cit. 2018-02-09]. Dostupné z:
http://www.mononukleoza.net/infekcni-mononukleoza/

POJISTENI MOTYLEK — UNIQA, 2016. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné
Z: https://www.uniqa.cz/download.ashx ?uid=3FOFF5A9-3D6B-492D-97E9-
E9B47A9CDBI1F

Pojem nahodila udalost, 2016. Epojisteni.cz [online]. ePojisténi [cit. 2016-12-07].
Dostupné z: http://www.epojisteni.cz/pojem-nahodila-udalost/

Pojisténi maminka. Pojisteni-maminka.cz [online]. 2018 [cit. 2018-02-13]. Dostupné z:
http://www.pojisteni-maminka.cz/

Poji§téni pravni ochrany, 2016. Financnivzdelavani.cz [online]. Ceska bankovni asociace
[cit. 2017-01-03]. Dostupné zZ: http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/pojistovnictvi/jake-jsou-zakladni-pojistne-produkty/pojisteni-pravni-ochrany
Pojisténost, 2014. Cap.cz [online]. [cit. 2017-10-28]. Dostupné z
http://www.cap.cz/en/about-us/members/117-encyklopedicky-slovnik-pojmu/1892-
item-530

Pojistovna Kooperativa a.s., 2017. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-11]. Dostupné z:
https://www koop.cz/

Posileni stability pojistoven, 2016. Danovky.cz [online]. [cit. 2017-10-12]. Dostupné z:
http://danovky.cz/cs/posileni-stability-pojistoven

POSVAR, Zden&k a Helena CHLADKOVA, 2009. Management. V Brné&: Mendelova
zemedélska a lesnicka univerzita. ISBN 978-80-7375-347-4.

Povinné rudeni, 2016. Financnivzdelavani.cz [online]. Ceska bankovni asociace [cit.
2017-01-02]. Dostupné VA http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/pojistovnictvi/jake-jsou-zakladni-pojistne-produkty/pojisteni-vozidel/povinne-
ruceni

Pro déti MOTYLEK, 2016. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-11-04]. Dostupné z:
https://www.uniqa.cz/zivotni-pojisteni-pro-deti-motylek/

Program ZABKA, 2017. Koop.cz [online].  [cit. 2017-11-17]. Dostupné z:

https://www koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/pojisteni-deti/program-zabka

122


http://Strategicmanagementinsight.com
https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-
http://Mononukleoza.net
http://www.mononukleoza.net/infekcni-mononukleoza/
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=3F0FF5A9-3D6B-492D-97E9-
http://Epojisteni.cz
http://www.epojisteni.cz/pojem-nahodila-udalost/
http://Pojisteni-maminka.cz
http://www.pojisteni-maminka.cz/
http://Financnivzdelavani.cz
http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
http://Cap.cz
http://www.cap.cz/en/about-us/members/117-encyklopedicky-slovnik-pojmu/1892-
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/
http://Danovky.cz
http://danovky.cz/cs/posileni-stability-pojistoven
http://Financnivzdelavani.cz
http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/zivotni-pojisteni-pro-deti-motylek/
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/pojisteni-deti/program-zabka

Provadéci natfizeni Komise EU 2016/1976, 2016. In: L 309/1. Evropska komise.
Dostupné také zZ: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1976&from=EN

RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL, 2007. Risk management: studijni text pro
kombinovanou formu studia. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM.

ISBN 978-80-214-3510-0.

REJNUS, Oldfich, 2010. Penézni ekonomie: (financni trhy). 5., aktualiz. vyd. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM. ISBN 978-80-214-4044-9.

Rizikové Zivotni poji§téni, 2016. Financnivzdelavani.cz [online]. Ceska bankovni
asociace [cit. 2016-12-31]. Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/pojistovnictvi/jake-jsou-zakladni-pojistne-produkty/pojisteni-osob/rizikove-
zivotni-pojisteni

RUCKOVA, Petra, 2011. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 4.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3916-8.

REZAC, Frantisek, 2009. Marketingové Fizeni komercni pojistovny. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 978-80-210-4799-0.

Smérnice 2009/138/ES. In: L 335/1. 2009, cislo 138. Dostupné také z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2009:335:0001:0155:CS:PDF
STRNAD, Jakub, 2017. Pojistovnictvi 2017. Opojisteni.cz [online]. [cit. 2017-10-18].
Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/tema/pojistovnictvi-v-roce-2017/pojistovnictvi-v-
roce-2017-jakub-strnad-generalni-reditel-allianz/

SIDLO, Dusan, 2008. Finanéni krize a pojistovny. FINMAG [online]. [cit. 2016-11-21].
Dostupné z:  http://finmag.penize.cz/financni-poradenstvi/262014-financni-krize-a-
pojistovny

SIDLO, Dusan, 2010. Zivot jako riziko, aneb, Zdsady pojistovani Zivotnich rizik. Praha:
Aladin agency. ISBN 978-80-904345-1-6.

TICHY, Milik, 2006. Ovidddni rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck.
ISBN 80-717-9415-5.

Urazové pojisténi déti, 2017. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-18]. Dostupné z:
https://www koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/pojisteni-deti/urazove-pojisteni-deti
VAVROVA, Eva, 2014. Financni Fizeni komercnich pojistoven. Praha: Grada. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4662-3.

123


http://eur-lex.europa.eu/legal-
http://Financnivzdelavani.cz
http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
http://eur-
http://Opojisteni.cz
http://www.opojisteni.cz/tema/pojistovnictvi-v-roce-2017/pojistovnictvi-v-
http://finmag.penize.cz/financni-poradenstvi/262014-financni-krize-a-
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/pojisteni-deti/urazove-pojisteni-deti

Vkladové Zivotni pojisténi, 2016. Financnivzdelavani.cz [online]. Ceska bankovni
asociace [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/pojistovnictvi/jake-jsou-zakladni-pojistne-produkty/pojisteni-osob/vkladove-
zivotni-pojisteni

VPP - cestovni pojisténi, 2014. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17]. Dostupné z:
https://www koop.cz/dokumenty/cestovni-pojisteni/vseobecne-pojistne-podminky-pro-
cestovni-pojisteni-kolumbus-a-kolumbus-abonent-m-750-

14/V %C5% Aleobecn%C3% A9%20pojistn%C3% A9%20podm % C3 % ADnky%20pro
%20cestovn%C3%AD%20p0ji%C5%A1t%C4%IBn%C3%AD%20KOLUMBUS %20a
%20KOLUMBUS%20ABONENT%20(M-750-14).pdf

VPP - Cestovni pojisténi CSOB, 2017. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-20]. Dostupné
A
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/367407/11N9081+VPP+CP+2017_format+A
4_final.pdf/97baba78-b78f-4a46-b285-c23d15061511

VPP - DOMOV A ZAZEMI - UNIQA, 2014. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-04-03].
Dostupné z: https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=F9D5F5CE-3391-49E7-96EC-
38AD889DISF3

VPP - havarijni pojisténi CSOB, 2017. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-20]. Dostupné
A
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32930/10N2400_Nase_auto_VPP_KPV_201
7_11_2017.pdf/d5c4a9bd-8cae-4fd4-a043-879fal545586

VPP - Havarijni pojisténi Kooperativa, 2014. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17].
Dostupné z:  https://www koop.cz/dokumenty/pojisteni-vozidel/vseobecne-pojistne-
podminky-pro-havarijni-pojisteni-

vozidel/V%C5% Aleobecn%C3% A9%?20pojistn % C3 % A9%20podm%C3 % ADnky %20
pro%?20havarijn%C3%AD%20p0ji%C5% A1t%C4%9Bn%C3% AD%20vozidel.pdf
VPP - Havarijni poji§téni UNIQA, 2015. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-11-11]. Dostupné
z: https://www.uniqa.cz/download.ashx 7uid=A03129BD-F986-421C-9371-
93324BFD3921

VPP - pojisténi osob, 2016. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-18]. Dostupné z:
https://www koop.cz/dokumenty/pojisteni-

0sob/Soubor%20pojistn% C3%BDch%20podm%C3%ADnek %20k %20poji%C5%Alt

124


http://Financnivzdelavani.cz
http://www.financnivzdelavani.cz/svet-
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty/cestovni-pojisteni/vseobecne-pojistne-podminky-pro-
http://Csobpoj.cz
https://www.csobpoj.ez/documents/10332/367407/l
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=F9D5F5CE-3391-49E7-96EC-
http://Csobpoj.cz
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32930/10N2400_Nase_auto_VPP_KPV_201
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-vozidel/vseobecne-pojistne-
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=A03129BD-F986-421C-9371-
http://Koop.cz

9%0C4%9Bn%C3 % AD%200sob/Soubor%20pojistn%C3%BDch%20podm%C3% ADnek
%20k %20p0ji%C5% A1t%C4%9Bn%C3% AD%200sob.pdf

VPP - POV — UNIQA, 2015. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
https://www.uniqa.cz/download.ashx 7uid=787540F5-CAD4-4522-8740-
2805D537C773

VPP - rocni cestovni pojisténi UNIQA, 2017 [online]. [cit. 2017-11-11]. Dostupné z:
file:///C:/Users/Jana/Downloads/VPP_UCZ_Ces_16(1).pdf

VPP - URAZOVE POJISTENI - UNIQA, 2015. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-04-03].
Dostupné z: https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=9FE1E639-F208-4F23-A717-
7D08B0468A88

VPP - URAZOVE ZIVOTNI POJISTENI — UNIQA, 2015. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-
04-03]. Dostupné z: https://www.uniqa.cz/download.ashx ?7uid=99A86B07-4D45-406A-
937E-33D6113CEBS57

VPP - Zvotni pojisténi FORTE, BEZ OBAV, FORTIK CSOB,
2016. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-26]. Dostupné Z:
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267641/PP_FORTE.pdf/49d5f164-8tb6-
4b39-ba02-c713c96f09da

VPP - Zivotni pojisténi NA PENZI, 2017. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17]. Dostupné
Z: https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-osob/zhodnoceni-penez/pojistne-
podminky-na-penzi-2017/Koop_NA_PENZI_PP_206x297_09_2017.pdf

VPP - Zivotni poji§téni NA PRANI, 2016. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17]. Dostupné
Z: https://www .koop.cz/dokumenty/pojisteni-osob/na-prani/pojistne-podminky-pro-
pojisteni-na-prani-varianta-s-investicni-
slozkou/Pojistn%C3% A9%20podm % C3% ADnky%20pro%?20poji%C5% A1t%C4%9B
n%C3%AD%20NA%20P%C5%98%C3 %81 N%C3%8D%20s%20investi%C4%8Dn%
C3%AD%?20s10%C5%BEkou.pdf

VPP - Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA, 2016. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17].
Dostupné z: https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-
0sob/Soubor%?20pojistn% C3%BDch%20podm%C3 % ADnek %20pro%20poji%C5%A1
t%C4%9Bn%C3%AD%20PERSPEKTIV A/Soubor%20pojistn % C3%BDch%20podm %
C3%ADnek%20pro%20poji%C5% Al1t%C4%9Bn%C3% AD%20PERSPEKTIVA.pdf

125


http://Uniqa.cz
http://www.uniqa.cz/download
file:///C:/Users/Jana/Downloads/VPP_UCZ_Ces_l
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/download.ashx?uid=99A86B07-4D45-406A-
http://Csobpoj.cz
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267641/PP_FORTE.pdf/49d5fl64-8fb6-
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-osob/zhodnoceni-penez/pojistne-
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-osob/na-prani/pojistne-podminky-pro-
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty/pojisteni-

Vynos dluhopist 10R — CR, 2017. Kurzy.cz [online]. [cit. 2017-03-24]. Dostupné z:
http://www .kurzy.cz/cnb/ekonomika/vynos-dluhopisu-10r-cr/

Vyro¢éni  zprava, 2015. Uniga.cz [online]. [cit. 2017-03-24]. Dostupné z:
https://www.uniqa.cz/hospodareni/

Vyrocni  zprava, 2016 [online]. [cit. ~ 2017-11-04].  Dostupné  z:
file:///C:/Users/Jana/Downloads/VZ_2016(1)%20(1).pdf

Vyroéni zprava Cap 2015, 2015. Cap.cz [online]. [cit. 2016-11-23]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2015.pdf

Vyroéni zprava Cap 2016, 2017. Cap.cz [online]. [cit. 2017-11-26]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2016.pdf

Vyroéni zpravy CAP 1999 - 2003, 2014. Cap.cz [online]. CAP [cit. 2016-11-20].
Dostupné z: http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy?start=12

Vyroéni zpravy Cap 2004 - 2015, 2014. Cap.cz [online]. CAP [cit. 2016-11-23].
Dostupné z: http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy?limitstart=0

Vyroéni zprava CSOBpoj, 2016. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-18]. Dostupné z:
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32806/2016_vyrocni-zprava_CSOB-
Pojistovna.pdf/6ce92eel-6744-49ba-80b2-400945d2b20c

Vyrocni zprava Kooperativa, 2016. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-11]. Dostupné z:
https://www koop.cz/preview/format;html/assets;al4726?field=data

Vyvoj cCeského pojistného trhu, 2016. Dobreznamky.cz [online]. [cit. 2016-11-19].
Dostupné z: http://www.dobreznamky.cz/vyvoj-ceskeho-pojistneho-trhu/

Written premium, 2017. Investopedia.com [online]. [cit. 2017-10-28]. Dostupné z:
http://www.investopedia.com/terms/w/written-premium.asp

Zakladni tudaje, 2014. Cap.cz [online]. CAP [cit. 2016-12-08]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/o-nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje

ZPP - Maximal Profit CSOB, 2017. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-26]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/1599957/zpp-maximal-profit.pdf

ZPP - Urazové pojisténi Slang, 2016. Csobpoj.cz [online]. [cit. 2017-11-26]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/474148/zpp-detske-konto.pdf
ZUZANAK, Ales, 2006. Marketing v pojistovnictvi. 2., pieprac. vyd. Praha: Linde.
Praktické ekonomickeé piirucky. ISBN 80-720-1627-X.

126


http://Kurzy.cz
http://www.kurzy.cz/cnb/ekonomika/vynos-dluhopisu-10r-cr/
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/hospodareni/
file:///C:/Users/Jana/Downloads/VZ_2016(1
http://Cap.cz
http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2015.pdf
http://Cap.cz
http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2016.pdf
http://Cap.cz
http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy?start=12
http://Cap.cz
http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy?l�mitstart=0
http://Csobpoj.cz
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32806/2016_vyrocni-zprava_CSOB-
http://Koop.cz
https://www.koop
http://Dobreznamky.cz
http://www.dobreznamky.cz/vyvoj-ceskeho-pojistneho-trhu/
http://Investopedia.com
http://www.investopedia.eom/terms/w/written-premium.asp
http://Cap.cz
http://www.cap.cz/o-nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje
http://Csobpoj.cz
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/1599957/zpp-maximal-profit.pdf
http://Csobpoj.cz
http://www.csob.cz/portal/documents/l

ZACEK, Martin, 2017. Pojistovnictvi 2017. Opojisteni.cz [online]. [cit. 2017-10-18].
Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/tema/pojistovnictvi-v-roce-2017/pojistovnictvi-v-
roce-2017/

Zivotni pojisténi, 2016. Uniga.cz [online].  [cit. 2017-11-04]. Dostupné z:
https://www.uniqa.cz/zivotni-pojisteni/

Zivotni pojisteni NA PENZI, 2017. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17]. Dostupné z:
https://www koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/zhodnoceni-penez

Zivotni pojisténi NA PRANI, 2017. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17]. Dostupné z:
https://www koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni-na-prani

Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA, 2017. Koop.cz [online]. [cit. 2017-11-17]. Dostupné

z: https://www .koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni-perspektiva

127


http://Opojisteni.cz
http://www.opojisteni.cz/tema/pojistovnictvi-v-roce-2017/pojistovnictvi-v-
http://Uniqa.cz
https://www.uniqa.cz/zivotni-pojisteni/
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/zhodnoceni-penez
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni-na-prani
http://Koop.cz
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni-perspektiva

Seznam zkratek
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EU
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HDP
CAP
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EHP
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MCR
SCR
ORSA
RSR
SFCR
ROA
ROE
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Poj.

VS

SS
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SBezM

Ceska republika

Evropska unie

Zivotni poji§téni

Nezivotni pojisténi

Hruby doméci produkt

Ceska asociace pojistoven

Ceské narodni banka

Evropsky hospodarsky prostor

European Insurance and Occupational Pensions Authority
Minimum capital requirement

Solvency capital requirement

Own risk and solvency assessment
Regular supervisory report

Solvency and financial report

Rentabilita celkového vlozeného kapitalu
Rentabilita vlastniho kapitalu

Urazové poji§téni

Kosmetické zakroky, popaleniny, zlomeniny
Pojisténi

Vysokoskolské vzdélani

Sttedoskolské vzdélani

Vyssi odborné vzdélani

Stredoskolské vzdélani bez maturity

Zakladni vzdélani
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3.10. 2017 Inovace vybranjch pajistigeh pradukia  jefich altarraliv | Vyglito.c2 - fedani prs online priizkiemy

;,.‘,..,: 7
9§\
BN

paviand ardre:
1. Jaké je vaSe pohlavi?
= Muz

o Zena

POIang JE e
2. Do Jaké vEkové skupiny patfite?
w18 30 et
< 31 - 55 let

56 - 80 let

pavians opza
3. Jaké je vase nejvyisi dosaZené vzdélani?
2 Zakladni vzdélani
=’ Stfedni odhorné vzdélani bez maturity
' Stiedni odborne vzdétani s maturitou
7r s udborné vedélani

<7 Vysvkoskulské vzdélani

paviaiel alizia
4. Do jaké prijmové kategorie patfite?
2 0-10000KE
£ 11 000 - 20 D00 K&
&' 21 000 - 30 000 K&
231 00O K¢ a vice

5. Prosim, vyberte pojistné produkty, které z této nabidky méte uzaviené:

«d Pojisténi domacnasti

£ Pojisténi nermovitasti

hitas-Swww vy nintn cridatabaze dotmznikfinovnne-poisdnpch-produkdu’ 117
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L Povinné ruceni
[ Havarijni pojisténi
L Pojisténi pro déti
() Pojisténi odpovédnosti
! Dlchodové pfipojisténi
1 Zivotni poji§téni
Urazové pojisténi
[} Pojidténi pravni ochrany
L Cestovni paojisténi

L Nemam zadné pojisténi

povinna otazka
6. Mate uzaviené Havarijni pojisténi?

< Ano

) Ne

povinnd otazka

7. U které pojist ovny mate dany produkt sjednany? Prosim vyberte:

© UNIQA

) Kooperativa

& CsoB

© Allianz

O AxA

O AEGON

0 Ceska podnikatelska poji§t ovna
© Ceska pojidf ovna

© Generali

O Ppojisténi Ceské sporitelny

© Jina pojistovna, prosim uved'te:

© Vlastni odpovéd' ( i)

povinna otazka
8. Jste s pojistnym produktem a sluzbami u zvolené pojist ovny spokojeni?

https:/iwww.vypinto. otaznikufino! pajistnych-p 217
===~ ————= o= e PR e e
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' Ano
< Ano, ale mam vyhrady
C Ne

./ Chci prejit k jiné pgjist ovné

povinna otdzka

9. Prosim ohodnot te dany pojistny produkt a sluZby pojist ovny dle stupnice 1 - 5,
1 = $patné, 5 = vyborné

Cena pojistného produktu:

Pojistné plnéni v pfipadé nahodilé udalosti:

1

Kryti rizik pojistného produktu:

htips://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/inovace-pojistnych-produktu/ 317
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Ochota zprostifedkovatelil, zaméstnancu:

Vysvétleni va¥ich dotazi:
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Poskytnuti dileZitych informaci jako vyluk
Z pojisténi apod.:

Prehlednost webovych stranek:

povinna otazka

10. Prosim o Vas jedineCny nazor, co byste u tohoto pojistného produktu zménili
nebo, co Vam na ném vadi:

N

povinni otazka
11. Mate uzaviené pojiSténi pro déti?

https:/iwww.vyplinto.cz/databaze-dotaznikufinovace-pojistnych-produkiu/ 517
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© Ano

O Ne

povinnd otazka
12. U které pojist ovny mite dany produkt sjednany? Prosim vyberte:
© UNIQA
) Kooperativa
© Csos
© Allianz

@ AXA

=) AEGON

(0 Ceska podnikatelska pojiit ovna
© Ceska pojist ovna

O Generali

© Ppojisténi Ceské spofitelny

© Jina pojist ovna, prosim uved'te:

© Vlastni odpovéd: ( Vo )

povinna otazka
13. Jste s pojistnym produktem a sluzbami u zvolené pojist ovny spokojeni?
@ Ano
&> Ano, ale mam vyhrady

& Ne

L5

Chci pfejit k jiné pojist ovné

povinnd olazka

14. Prosim ohodnot te dany pojistny produkt a sluzby pojidt ovny dle stupnice 1 -
5, 1 = Spatné, 5 = vyborné

Cena pojistného produktu:

hitps://www.vypinto.! dotazniku/inavace-pojistnych-produkiu/ env
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Pojistné plnéni v pfipadé nahodilé udalosti:

Kryti rizik pojistného produktu:

1

Ochota zprostifedkovatelli, zaméstnancii:

1

156)

https:/iwww.vypinto.cz/databaze-dotazniku/inavace-pojistnych-produkiu/ m7
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.

Vysvétleni vasich dotazii:

Poskytnuti daleZitych informaci jako vyluk
z pojisténi apod.:

Prehlednost webovych stranek:
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1

povinnd otdzka

15. Mate toto pojisténi sjednané i se spofici slozkou na tvorbu finanéni rezervy?

& Ano

2 Ne

povinna otazka

16. Prosim o VA3 jedineény nazor, co byste u tohoto pojistného produktu zmeénili
nebo, co Vam na ném vadi:

povinna otazka
17. Mate uzaviené Zivotni pojisténi?
< Ano

© Ne

povinna atazka

18. U které pojist ovny mite dany produkt sjednany? Prosim vyberte:

£ UNIQA
Kooperativa

¢soB
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O Allianz
o AXA
> AEGON
O Ceska podnikatelska pojist ovna
) Ceska pojistovna
£J Generali
0 Pojisténi Ceské spofitelny

0 Jina pajiit avna, prasim uved'te:

© Vlastni odpovéd: [ ]

povinna otazka
19. Jste s pojistnym produktem a sluzbami u zvolené pojist ovny spokaojeni?
© Ano
€ Ano, ale mam vyhrady
2 Ne

© Chci prejit k jiné pojist ovné

povinnd otazka

20. Prosim ohodnot te dany pojistny produkt a sluzby poji$t ovny dle stupnice 1 -
5, 1 = $patné, 5 = vyborné

Cena pojistného produktu:

Pojistné plnéni v pfipadé nahodilé udalosti:
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1

.-\

Kryti rizik pojistného produktu:

1

Ochota zprostiedkovatelil, zaméstnanc(:

https://www.vypinto.cz/databaze-dotazniku/inovace-pojistnych-produktu/ 117
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Vysvétleni vasich dotazi:

Poskytnuti daleZitych informaci jako vyluk
Z pojisténi apod.:

Prehlednost webovych stranek:
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povinnd otazka

21. Mate toto pojisténi sjednané i se sporici slozkou na tvorbu financni rezervy?

Z Ano

O Ne

povinnd otazka

22. Prosim o Vas jedinecny nazor, co byste u tohoto pojistného produktu zménili
nebo, co Vam na ném vadi:

i
i

i

| 4

povinna otdzka
23. Mate uzaviené nebo uzavirate si pred planovanou cestou cestovni pojisténi?
O Ano

(2 Ne

povinnd otdzka

24. U které pojist ovny mate dany produkt sjednany? Prosim vyberte:

& UNIQA

& Kooperativa

© Csos

© Allianz

© axa

© AEGON

@ Ceska podnikatelska pojist ovna
© Ceska pojistovna

) Generali

© Ppojisténi Ceské sporitelny

© Jina pojit ovna, prosim uved'te:
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 Vlastni odpovéd: | )

povinnd otizka
25. Jste s pojistnym produktem a sluZbami u zvolené pojist ovny spokojeni?
’ Ano
' Ano, ale mam vyhrady
2 Ne

© Chci prejit k jiné pojist ovné

povinna otdzka

26. Prosim chodnot te dany pojistny produkt a sluZby pojist ovny dle stupnice 1 -
5, 1 = Spatné, 5 = vyborné

Cena pojistného produktu:

)

Pojistné pinéni v pfipadé nahodilé udalosti:

1

G

htips://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/inovace-pojistnych-produktu/ 14/17
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5

Kryti rizik pojistného produktu:

Ochota zprostfedkovatelli, zamé&stnancu:

Vysvétleni vasich dotazu:

https//www.vyplinto.cz/databaze-dotazniku/inovace-pojistnych-produkiu/ 1517
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4

Poskytnuti dulezitych informaci jako vyluk
Z pojisténi apod.:

povinna otizka

27. Prosim o Vas jedinecny nazor, co byste u tohoto pojistného produktu zménili
nebo, co Vam na ném vadi:

hitps:/Avww.vypinto.cz/databaze-dotazniku/inovace-pgjistnych-produkiu/ 16117
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povinné otazka
28. Prosim o Va%e nazory, pfipominky, ndvrhy ke zlep3eni pojistnych produktii
nebo Vase pfani zavést Gplné novy pojistny produkt:

https:/Mww.vyplinto.cz/databaze-dotazniku/inovace-pojistnych-produktu/ 1717
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B. Webové stranky pojistovny UNIQA a. s.

' Myslete na pojiténi | Ul x‘.‘“e- Ve x_‘ VZ_2015(1).pdf
& & C 0 @ UNIQA pojistovna as. [CZ] | htps//www.uniqacz

Infolinka 488 125 125

Podnikatelé Sluzby myUNIQA

Zdravotni pojisténi pro cizince
Health Insurance for Foreigners

S &im vam pomuzeme?

B2 sjednat pojisténi on-line Reit &kodu

' Povinné ruéeni jednodu: X ‘ ' Webové strénka x ‘ [ vZ_2015(1).pef x

< c 0 [ & UNIQA pojistovna as. [CZ] | hitps://www.uniqa.cz/povinne-ruceni/ % B H a6 -

Proc pravé pojisténi vozidel UNIQA?

@ bonus 5 % za kazdy rok beze Skod

© ojedinéla asistencni sluzba na éeském trhu UNIQA SafeLine, ktera aktivné pomaha pfi nehodé i kradezi
@ dalii obsahlé asistenéni sluzby zdarma k pojisténi i v zahraniéi (Evropa)

@ rychlé a transparentni vyfizeni $kod - vée sledujete on-line

@ 3iroka nabidka tarifti a dopliikového pojisténi (skla, ndhradni vozidlo, zavazadla atd.)

@ sezonni pojisténi pro dotasné provozovana vozidla (napf. motorky, kabriolety)

@ kratkodobeé pojisténi napfiklad pro cestu do zahranici

Co délat kdyz?

ZpUsobili jste dopravni nehodu?

Soucasti povinného ruéeni vozidel UNIQA jsou automaticky obsahlé asistenéni sluzby zdarma po celém (zemi Evropy.
Staci zavolat na telefon +420 272 101 020 (nebo na univerzalni Linku pomoc éim 1224) a operatofi vam pomohou.

Telefonni cislo na asistencni sluzby se vyplati uloZit do mobilniho telefoni spolu s €islem pojistné smlouvy.

Nejcastéji se resi: -

Zdroj: www.uniqa.cz
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P ovmmsmon Yo rermni Yo

o

& C ) | @ Zabezpeteno | https://www.koop.cz | A [ :)
v : z — .

Orkan Herwart

Délame maximum pro odstranéni skod

Vy#idili jsme jiz 4 575 z 10 279 nahlasenych skod

JAK NAHLASIT 3KODU

Reéite $kodu? .

- - -

¥ [CzT]Transform...torrent A VPP_UCZ_Ces_16(1)pdf ~ 2.pdf A | 2

3.pdf o Rozhodnuti_c_12.

P ovmmsmon Y e V0w

eno | https://www.koop.cz/pojisten * A [+

< oo

& X {y | @ za

\{
y N P p-Ta "
/[[]j VOZELO

MAJETEK

htps://weew.koop.cz/pojisteni/pojisteni-osob l

- -

2.,pdf ~ % 3pdf ~ " Rozhodnuti_c_12_...pdf A Zobrazitvie | X

¥ [CzT]Transform...torrent A

VPP_UCZ_Ces_16(1)pdf ~

Zdroj: Pojistovna Kooperativa a.s., 2017
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D. Webové stranky pojistovny CSOB a. s.
Vo ACT T pre——— L

€ C () | & Zabezpeceno | hitps://www.csobpoj.cz % A ¢ )

{\rj RYCHLA POMOC 466 100 777 —> PRIHLASIT SE

NEJLEPSI
2IVOTNI
POJISTOVNA

ODPOVEDNOST ZASKODU ~ —

RESENI POZADAVKU ~ —

CSOB ojistovna Cestovni pojisténi Povinné rucen! V3echna pojisténi O pojistovné Kariéra Kontakty English

Yo AT -

€ C () | & Zabezpeceno | hitps://www.csobpoj.cz % A ¢ )

466 100 777 — PRIHLASIT SE

|
me nejlepsi zivotni pojistovnou
2017 @

NEJLEPSI 2o

ZIVOTNI B e -
POJISTOVNA

2017

(€] (D ]

Spocitat Spocitat Sjednat cestovni pojisténi Spotitat pojisténi
povinné ruceni pojisténi internetovych rizik se slevou 10 % odpovédnosti
S 20% slevou s 10% slevou 5 10% slevou

CSOB ojistovna Cestovni pojisténi Povinné rucen! V3echna pojisténi O pojistovné Kariéra Kontakty English

Zdroj: Csobpoj, 2017.
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