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UvVOD

Velkym vzorem a také motivaci pro psani diplomové prace byla praxe na Odd¢leni
pro seniory a zdravotné postizené Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Prost&jov.
Na zdejSim pracovisti jsem méla moznost byt pfitomna u vefejnych opatrovniki
a sledovat jejich népln prace, a tudiz 1 funkci vetejného opatrovnictvi.

Zde jsem si uvédomila, Ze kazdému ob&anovi, ktery se narodi na tGzemi Ceské
republiky, vznikaji spolu s narozenim urcitd pradva. Tato prava jsou dana ustavou
a zdkony platnymi v Ceské republice. P¥i dovrSeni osmnacti let se ob&ané stavaji plng
svépravni. Nicméné tohle pravidlo neplati zcela pro viechny obéany CR - ne vsichni
lidé jsou ve vSech ohledech svépravni. Ba naopak, jsou omezeni v nékterych oblastech
udélosti v jejich zivoté¢ ¢i zdravotnim stavem. Z tohoto divodu vznikl institut
opatrovnictvi, ktery si lze jednoduse vylozit, jakozto jednani za druhého se souhlasem
spolecnosti. Avsak zcela zvlastnim typem je opatrovnictvi vykonavané prostiednictvim
obce, tj. vefejné opatrovnictvi.

Tento fenomén byl pro mé pied studiem socidlni prace neznamy. Velice mé tato
tématika zaujala, a proto jsem se rozhodla, vénovat vefejnému opatrovnictvi pozornost
ve své zavéreCné praci. AvSak téma - vefejné opatrovnictvi, je velmi Siroky pojem.
Dlouho jsem pfemyslela, jak uchopit téma vetejného opatrovnictvi konkrétnéji. S timto
dotazem jsem se obratila i na pracovisté, kde jsem absolvovala praxi. Do$li jsme
k zavéru, ze by bylo ku prospéchu, jak Statutarniho mésta Prostéjov, tak 1 mé, kdybych
svou praci zaméfila na opatrovance. Konkrétnéji jejich spokojenost, ale taktéz
1 nespokojenost v rdmci vzajemné spoluprace mezi nimi a jejich vefejnymi opatrovniky.
Vesmés zhodnoceni prace vetejného opatrovnika ofima opatrovanci. Z tohoto diivodu
jsem se rozhodla udélat vyzkum, diky kterému bych ziskala potiebné data. Vybrala
jsem si metodu kvalitativniho vyzkumu realizovany za pomoci polostrukturovanych
rozhovoru s opatrovanci. Tato forma vyzkumu mi pfisla jako vhodny nastroj k ziskani
dat z vyzkumu. Zvolila jsem specificky typ kvalitativniho vyzkumu a tj. ptipadovou
studii. Vzhledem k tomu, Ze jsem se rozhodla zpracovat svou diplomovou praci jakozto
kvalitativni vyzkum, pfirozené praci koncipuji do dvou ¢€asti a to do teoretické
a vyzkumné.

V teoretické Casti vymezim zakladni pojmy, a to zejména: zdravi, zdravotni

postizeni, mentalni postizeni. Nasledovné se budu vénovat jednotlivym oblastem



tykajicich pravni subjektivity jako je: svépravnost, omezeni svépravnosti, dale
opatrovnictvi

a vefejnému opatrovnictvi. Pak se pfesunu k podpote opatrovancti a v neposledni rade
se budu vénovat také institucim, které se zabyvaji opatrovnictvim.

Teoreticka cast je Clenéna do tfi kapitol, ve kterych se zabyvam metodologii,
interpretaci dat a vysledkim vyzkumu. Metodologie je zaméfena zejména
na kvalitativni vyzkum a stanoveni si cile vyzkumu. Ten zni nasledovné: ,,Ziskat
prehled a specificka data, tykajici se vzajemné spoluprdace mezi socidlnimi opatrovniky
z Magistratu mésta Prostéjov povérenymi Statutarnim méstem Prostejov vykonem
verejného opatrovnictvi a jejich opatrovanci.“ Mezi dil¢i cile a zaroven piinos
vyzkumu fadim to, Ze diky mému vyzkumu, mohou socialni pracovnici z Magistratu
mésta Prostéjov vyuzit ziskané data, jakozto evaluaci ¢i zpétnou vazbu v ramci vykonu
jejich prace. Kromé& toho, miize byt mij vyzkum inspiraci pro zménu doposud
nastavenych postupti.

Co se tyce vyzkumné otazky, ta se od vySe zminéného cile odviji. Stanovila jsem si,
ze se se svou diplomovou praci zaméfim na osoby omezené ve svépravnosti, konkrétné
na opatrovance vefejnych opatrovniku Statutarniho mésta Prostéjov, od kterych chci
zjistit: ,Jaky pohled maji opatrovanci Statutarniho mésta Prostéjov a jejich verejnd
opatrovnice na jejich vzajemnou spolupraci? «

Dale vnimam jako dilezité, vénovat v empirii pozornost zakladnim pojmim, které
neodmyslitelné ke kvalitativnimu vyzkumu patii. Jedna se o vytyCeni metodologie
kvalitativniho vyzkumu, zvlast¢ pak metodu, typ vyzkumu - piipadova studie,
a analyzu zpracovani, kterd je nezbytna pro korektni zpracovani diplomové préce.
Samotny kvalitativni vyzkum bude realizovan za pomoci polostrukturovanych
rozhovoril. Zaznam z rozhovori s opatrovnici bude zaznamenéan na diktafon. Nasledny
transkript, povede ke kategorizaci jednotlivych oblasti zjiSténych béhem zkouméni.
Vramci piipadové studie musim vyzkum pokryt kompletngji. Tudiz rozhovory
s vefejnou opatrovnici, které budou zahrnovat pohled na jejich opatrovance a jejich
situaci, budou pouze od-parafrazovany z mych poznamek, které jsem si b&hem
rozhovoru s ni zaznamenala. Kategorie vyClenim tak, aby souvisely s kategoriemi
opatrovancil. V neposledni fadé¢ tato data shrnu v ramci vysledkd vyzkumu a vyvodim
z toho zavér, jak opatrovanci Statutarniho mésta Prostéjov vnimaji svého vetejného

opatrovnika.
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I. TEORETICKA CAST
1  Vymezeni pojmi

V prvni kapitole prace vymezim pojmy, které byt nejsou ptimo jejim predmétem,
uzce s nim souvisi a budou se pritbézné objevovat v textu. Z tohoto divodu povazuji za
ucelné, zminit pojmy jako je zdravi, zdravotni postizeni, mentalni postizeni a jednotlivé
stupné mentalniho postiZzeni a na zavér dusevni poruchu spolu s dusevni nemoci. Tyto

vyse zminéné pojmy rozvinu v jednotlivych podkapitolach.

1.1 Zdravi

V této podkapitole objasnim termin zdravi, které je tzce spojené s nasledujicimi
kapitolami.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definovala v roce 1946 zdravi jako ,,stav,
kdy je ¢loveku naprosto dobfte, a to jak fyzicky, tak psychicky i socidlné. Neni to jen
nepfitomnost nemoci a neduzivosti* (Kfivohlavy, 2001, s. 37). Z toho plyne skute¢nost,
ze pokud chceme byt opravdu zdravi, musime mit vSechny dimenze svého byti
v harmonii.

Kftivohlavy (2001) déle uvadi definici zdravi jako ,.celkovy (télesny, psychicky,
socidlni a duchovni) stav Cloveéka, ktery mu umoznuje dosahovat optimalni kvality
zivota a neni piekazkou obdobnému snazeni druhych lidi* (Ktivohlavy, 2001, s. 40).
Mezi dopliujici charakteristiky zdravi se fadi také ,schopnosti vést socialné
a ekonomicky produktivni zivot* (Kebza, 2005, s. 22.). Z holistického hlediska pohled
na zdravi zdlraziuje komplexnost zdravi a vzajemnou propojenost vSech aspektl.
(Kebza, 2005)

Jind definice zdravi, kterd zdiraznuje funk¢nost, zni: ,,Optimalni stav zdravi urcité
osoby zavisi na stavu souboru podminek, které ji umoznuji zit a pracovat tak, aby byly
splnény jeji realisticky zvolené a biologické moznosti (potencialy)* (Seedhouse, 1995;
cit. dle Ktivohlavy, 2001, s. 39)

Avsak neexistuje jedina spravna definice zdravi. Dalsi definice je jinak koncipovana
a napiiklad tika, Ze zdravi vznikd interakci mezi lidmi a prostfedim, kde Zziji.

Pti podpote zdravi je proto nezbytné fesit nejen chovani jednotlivct, ale také kvalitu
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jejich socidlnich vazeb, prostiedi a podminky, ve kterych ziji. (http://www.schools-for-

health.eu/cz/for-schools/manual/uacutevod/co-je-to-zdraviacute)

1.2  PostiZeni, vada, znevyhodnéni

Budeme-li vychazet z Mezinarodni klasifikace vad, postizeni a handicapt
(International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps — ICIDH)
vydanou WHO v roce 1980, pak dle Slowika (2007, s. 6):

,»Vada, porucha, defekt: je naruseni psychické, anatomické ¢i fyziologické
struktury nebo funkce.*

,Postizeni znamena omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat ¢innost zptisobem
nebo v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za normalni.*

»Znevyhodnéni se projevuje jako omezeni vyplyvajici pro jedince zjeho vady
nebo postizeni, které ztézuje nebo znemoziuje, aby naplnil roli, kterd je pro n¢j

(s ptihlédnutim k jeho véku, pohlavi a socidlnim ¢i kulturnim €initelim) normalni.*

1.3 Zdravotni postiZeni

V zasadé existuje n€kolik moznych zpisobl, jak definovat zdravotniho postiZeni.
Nejcastéji je zminovan medicinsky model a socidlni model.

Takzvany medicinsky pfistup vychéazi z toho, Ze postizeni je individualni problém
jednotlivee definovany piimo samotnym nedostatkem zdravi zplsobenym nemoci,
zranénim apod. Ztoho vychazi i1 zplsob feSeni, které je spatfovano predevsim
v medicinské rehabilitaci.

Socialni model nabizi pon€kud odlisny piistup. Chape postizeni ne jako individudlni
zalezitost jedince, nybrz jako produkt vztahli, a souvislosti mezi jedincem a jeho
okolim. PostiZeni tedy neni samotny nedostatek zdravi, ale je az vysledkem bariér mezi
jedincem a okolim, at uz maji povahu fyzickou (napf. Spatna piistupnost budov)
nebo socialni (napf. odmitani ze strany spole€nosti). Tyto bariéry pak znemoZiuji
¢loveéku vykonavat ¢innosti bézného zivota. Smyslem prace se zdravotné postizenymi
je potom pfedevsim identifikovani a odstrafiovani téchto bariér. Jak vyplyne z niZe
uvedenych definic provedenych v nejnovéjSich mezinarodnich dokumentech, socialni

model za¢ind prevazovat v modernim chapani pojmu zdravotniho postizeni. Nicméné
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jeho problémem je dosud obtizna wuchopitelnost a operacionalizovatelnost.
(Brunel university, 2002).
Podle typu postizeni lze zdravotné postizené rozdélit do n€kolika skupin a tj.:
— podle druhu:
o Smyslové postizeni (zrakové, sluchové, dudlni)
o Télesné postizeni (hybnosti, mobility, vnitini nemoci)

o Kombinované postizeni

— podle doby vzniku:
o vrozené
o ziskané

— podle intenzity
o lehkeé
o stiedné tézké
o tézké

o velmi tézké (Krhutova, 2013, s. 24)

1.4 Mentalni postiZeni

Vzhledem k tomu, Ze v pfedchozi kapitole jsem se zabyvala obecnym tématem
zdravotniho postizeni, nyni bych rdda vénovala pozornost konkrétnimu zdravotnimu
postizeni a tj. mentalnimu. Pojem mentdlni postizeni je ve své podstaté stejny jako
termin mentalni retardace, nicméné je o trochu Sirs$i. AvSak ve druhém ptipad¢ se jedna
spiSe o medicinsky ndzev uzivany zejména ve zdravotnickém prostfedi. V nasledujicich
odstavcich budu uzivat spiSe termin postizeni, vzhledem k tomu, Ze mi toto osloveni
pfijde méné hanlivé.

Termin mentalni retardace, potazmo mentalni postiZzeni, je opozdénost rozumového
vyvoje. Pojem je odvozen =z latinského mens a mentis — mysl, rozum
a retardare — zdrzet, zaostavat, opozdovat. (Edelsberger, L. a kol., 2000, s. 302)
Podle Defektologického slovniku ptedstavuje mentélni postizeni skupinu osob
s nerovnomérnym, zpomalenym dusevnim vyvojem. (Edelsberger, L. a kol., 2000, s.
302) Svarcova (2006) nepovazuje mentalni postizeni za nemoc. Hovoii o ném spise
jako o celkovém snizeni intelektovych schopnosti v pribéhu vyvoje jedince, které
je obvykle spojeno s poruchami adaptace i1 orientace. Jednd se podle ni o zpomaleni

a zaostavani ve vyvoji s omezenymi moznostmi vzdélani i nedostate¢nou socidlni
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prizptsobivosti. Pfiznaky maji svou intenzitu, hloubku, miru a rizné kombinace.
(Svarcova, 2006, s. 26) Doslovné podle Svarcové (2006) se da citovat, Ze: ,,za mentalng
postizené se povazuji takovi jedinci (déti, mladez i dospé€li), u nichz dochazi
k zaostdvani vyvoje, rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych
psychickych vlastnosti a k porucham v adapta¢énim chovani.“ (Svarcova, 2003, s. 24)
Svétova zdravotnickd organizace WHO, jako garant Medicinské klasifikace nemoci,
vydala v roce 1992 MKN-10', ve které piedpoklada, Ze tato verze klasifikace nemoci
nebude delsi dobu podstatnym zpiisobem zménéna. (Zvolsky, 1996, s. 12) Podle MKN-
10 je mentélni postizeni (duSevni onemocnéni) zafazena do kategorie s ozna¢enim F70-
F76. V minulych dobach se pouzival termin ,,idiot“ pro lidi s hluboce naruSenymi
rozumovymi  schopnostmi a  ,imbecil“, pro stfedn¢ naruSené osoby.
V soucasné dob¢ se uziva jednotny nazev — lidé s mentalnim postizenim. (Zvolsky,
1996, s. 12)

Mentalni postizeni, je trvalé snizeni inteligence v dusledku organického poskozeni
mozku. Mentalni postizeni tedy nelze léc¢it, protoZze nejde o nemoc, ale trvaly
fyziologicky stav (zaostaly vyvoj rozumovych schopnosti, odlisny vyvoj nékterych

psychickych vlastnosti, poruchy ve schopnosti adaptace).

Jedinci, u kterych k zaostavani rozumového vyvoje doslo z jinych divoda, nez kvali
organickému poskozeni mozku (napiiklad kvili vlivu spolecenského prostiedi,
nemoznosti vzdélavani apod.) a vykazuji 1Q 70 a vice, se sice povazuji za mirné

mentalné postizené, ale nikoliv z klinickych pficin.
Mentélni postizeni mize vzniknout ve ttech obdobich:

— prenatalnim (pfed narozenim ditéte) - kviili infekci matky béhem te€hotenstvi, jejimu
Spatnému zivotnimu stylu, Grazu

- perinatalnim (béhem porodu nebo tésné po ném) - dlouhotrvajici porod, miize dojit
k hypoxii plodu, tedy k nedostatku kysliku apod.

- postnatalnim (po porodu do 2 let véku ditéte) - infekce, urazy, zanéty mozku, t€zka

zloutenka, Spatna vyziva (Matulay, 1989, s. 159)

V nasledujicich odstavcich se zminim o stupnich mentalniho postizeni. Jedna se tedy

o mentalni postizeni: Lehké, stiedni, tézké a hluboké. Zaméefim se zejména na ty stupné

' MKN-10: 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci.
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mentalniho postiZeni, se kterymi jsem se v praxi setkala a ostatni zminim jen okrajove,

vzhledem k tomu, Ze je neni nutno vice rozvadét v ramci této kvalifikacni préce.

1.4.1 Lehké mentalni postiZeni

Lehké mentalni postizeni zahrnuje osoby s IQ 50 — 69. Mentélni vék u téchto osob
je v rozmezi 9 — 12 let. Zasltoupeni osob s lehkym mentalnim postizenim nasi
v populaci je 2,6 %. Vyskyt v celkovém poctu jedinct s mentalnim postizenim je 80 %.

(Pipekova, 1998, s. 62)

Do 3 let Ize pozorovat pouze lehké opozdéni psychomotorického vyvoje. Hlavni
pfiznaky se objevuji az s néstupem do Skoly a v prvnich letech Skolni dochazky.
Mysleni osob s lehkym mentdlnim postizenim byva velmi jednoduché, prevazné
konkrétni az stereotypni. MySlenkové operace, zejména pak analyza a syntéza, jsou
neplnohodnotné. Vitkova (1998) uvadi, ze jedna ze zakladnich charakteristik poruch
mysleni u té€chto osob, je neschopnost dosahnout pifiméfené trovné rozvoje logického
mysleni. Lze zpozorovat opozdény vyvoj feCi, prevladd dramatizmus a pietrvava
dyslalie. Dale uvadi, ze nedostatecné vyjadfovani myslenek a ptani brani ditéti v fadné
socializaci. (Vitkova, 1998, s. 297) Napfi¢ tomu, Lechta (2008) je s timto tvrzenim
vrozporu. Tvrdi, Ze shledavd verbalni schopnosti jedince s lehkym mentalnim
postizenim v béZnych komunikacnich situacich jako dostacujici. Jejich fe¢ nemusi byt
tedy mimotadné znatelnd. (Lechta, 2008, s. 79). VétSina osob s lehkym mentalnim
postizenim, je uplné nezavisld v radmci sebeobsluhy a také v domacich i praktickych
dovednostech. Vzd¢€lavani téchto osob probiha na zakladni Skole praktické. V dospélosti
mohou tyto osoby vykonavat jednoduchd zaméstnani vyZzadujici spiSe praktické, nez

teoretické schopnosti v socialn¢€ nenarocném prostiedi (Pipekova, 1998, s. 65 - 66).

1.4.2 Stiedné téZké mentalni postiZeni

U osob se stiedné tézkym mentalnim postizeni je 1Q v rozmezi 35 — 49. V dospélosti
tyto osoby odpovidaji mentadlnimu veku 3 — 9 let. Vyskyt osob se stiedné tézkym
mentalnim postizenim je v nasi populaci asi 12%. V ramci socializace, jsou jejich
pokroky ¢astecné limitované. VéEtSina z nich dokaze navazat kontakt se svym okolim,
komunikuje a podili se na jednoduchych socidlnich aktivitdich. Osoby s tézkym

mentalnim postizenim pracuji pod dohledem v chranénych dilnach a na chranénych
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pracovistich. Dokazou se pln¢ realizovat v jednoduchych ¢innostech. Realizace jim dava
pocit radosti, naplnéni a sounaleZitosti. (Vitkova, 1998, s. 297)

Pro osoby zarazené do této kategorie mentalniho postizeni, je rozvoj myslenkovych
schopnosti 1 fe€i, vyrazné opozdén. V dospélosti nedosahne osoba se stiedné tézkym
mentalnim postizenim obecné normy. Lechta (2008, s. 78) tvrdi, ze hranice mezi
sttednim a téZkym postizenim, jsou relativné jasné, 1ze je pomérné jednoznaéné odlisit
v ramci mluvnich vykont. Celkova neobratnost je charakteristicka i pro vyvoj motoriky.
Omezena je i schopnost sebeobsluhy a zru¢nosti. Osoby, s timto stupném mentalniho
postizeni v dospélosti najdou, uplatnéni pouze pti jednodusSich manualnich ¢innostech
vykonavanych mnohdy pouze pod dohledem. Osoby, se stfedné tézkym mentalnim
postiZzenim, jsou zatazovani do specidlnich Skol. Jejich vzdélavani a pokroky, v ramci
edukace, jsou velmi limitované, a omezuji se ¢asto na osvojovani zakladl ¢teni, psani,
pocitdini a jednoduchych cCinnosti. Postizeni psychického vyvoje je Castokrat
kombinované s epilepsii, neurologickymi, télesnymi a dal$imi dusenimi poruchami.

Etiologie tohoto stupné postiZzeni byva takika ve vétSiné piipadi organického piivodu.

1.4.3 Tézké mentalni postiZeni

Osoby, s tézkym mentalnim postizenim maji zpravidla IQ mezi 21 — 34. Tento
stupent mentalniho postizeni je zastoupen v nasi populaci pouze 0,2%. (Vitkova, 1998, s.
297)

Jiz od predskolniho véku je psychomotoricky vyvoj zietelné opozdén — pohybova
neobratnost, dlouhodobé osvojovani koordinace pohybtli. Setkavame se také mnohdy
s psychomotorickymi poruchami, s ptiznaky Uplného poskozeni centrdlni nervové
soustavy a s minimalnim rozvojem komunika¢nich schopnosti (Pipekova, 1998, s. 62).

Osoby s téZzkym mentalnim postiznim potfebuji celozivotni péci. Dlouhodobym
tréninkem lze u téchto osob docilit osvojeni si zédkladnich hygienickych navyka, avsak
nekteti nejsou schopni udrzovat télesnou Cistotu ani v dospélém veéku (Pipekova, 1998,
s. 62). ,,Specialni rehabilitatni vychova a vzd€lavaci péfe miize prispét k rozvoji
motoriky, rozumovych schopnosti a komunikacnich dovednosti jednotlivcd, a tak

zlepsit kvalitu jejich zivota® (Lechta, 2008, s. 252).
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1.4.4 Hluboké mentalni postiZeni

,Postizeni jedinci, jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkim
¢1 instrukcim nebo jim vyhovét. VEtsina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné
omezena v pohybu. Postizeni byvaji inkontinentni, v lepSim piipad¢ jsou schopni pouze
rudimentéarni (zdkladni) neverbalni komunikace. Maji nepatrnou ¢i zddnou schopnost
peCovat o své zakladni potieby a vyzaduji stdlou pomoc i1 dohled. Moznosti jejich

vychovy a vzdélavani, jsou velmi omezené* (Svarcova, 2006, s. 36).
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2 Pravni subjektivita

Dalsi oblast, kterou je nezbytné¢ zminit, je pravni subjektivita. V této kapitole se
mimo jiné budu vénovat zpusobilosti k pravnim ukonlim, spolu se svépravnosti a
samoziejme 1 s omezenim svépravnosti.

Jako subjekty obcanskopravnich vztaht zdkon rozliSuje fyzickou osobu, pravnickou
osobu a stat, ktery pokud vystupuje v obcCanskopravnich vztazich, a ma postaveni
pravnické osoby. Jsou to tedy osoby, kterym obcCanské pravo piiznava zpusobilost

k praviim a povinnostem, tedy pravni subjektivitu. (Epravo,...)

2.1 Pravni osobnost

Préavni osobnost u fyzickych osob vznika narozenim a zanika smrti (§ 23 zakon ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik). Jinym zplsobem nemize byt nikdo své pravni
osobnosti zbaven, nelze se ji ani vzdat (§ 16 zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik).

Také pravnické osoby maji pravni subjektivitu. Vznikd soucasné s jejich vznikem
a zanikd s jejich zadnikem podle prava. (zejména v souvislosti s jejich zapisem ci
vymazem ve vefejném rejstitku — § 118, 126 a 185 zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik).
2.2 Pravni ukon

Pravnim Ukonem, téZ také pradvnim jedndnim, se ve starém obcCanském zékoniku
rozumi: ,,Projev vile sméfujici zejména ke vzniku, zméné nebo zaniku téch prav nebo
povinnosti, které pravni predpisy s takovym projevem spojuji. (§ 34 zédkona ¢. 40/1964
Sb.) Novym obc¢anskym zakonikem, ktery vesSel v platnost od 1. 1. 2014 se ¢eské pravo
vratilo k piivodnimu oznaceni pravniho jednéani (§ 545 zékona ¢. 89/2012 Sb.) ,,Pravni
jednani vyvolava pravni nasledky, které jsou v ném vyjadieny, jakoz i pravni nasledky
plynouci ze zdkona, dobrych mravii, zvyklosti a zavedené praxe stran.*

Pravnim jednénim je povazovéna, nikoli jen Ustni dohoda, ¢i pisemna smlouva,
ale také trividlni véci kazdodenniho Zivota jako je napt. zakoupeni listku do kina

¢i divadla, nakup potravin v obchod¢ apod. (Peslova 2012, s. 78).
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2.3  Zpiusobilost k pravnim tikontim, svépravnost

Pojem zpusobilost k pravnim tkoniim, je taktéz nazyvan jako ,,svépravnost®. Avsak
od do 1. ledna 2014, kdy vstoupil v platnost Novy obc¢ansky zakonik ¢. 89/202 Sb., je
tento termin nahrazen zpiisobilosti k pravnim ukoniim. Vyznam terminu - zpusobilost
k pravnim tkoniim, si miZzeme vylozit, jakoZto: ,,Zpusobilost subjektu vlastnimi ukony
nabyvat prav a zavazovat se povinnostem®. Tento termin je pozivdn v naSem pravnim
prostiedi od roku 1950, kdy jej za tehdejsi ceskoslovenské civilistiky, zavedl obCansky
zdkonik.  Pravni  utkon je  definovan, jako projev  vile, sméfujici
ke vzniku, zméné nebo zaniku téch prav ¢i povinnosti, které pravni piedpisy s takovym
projevem spojuji. (Mareckova, MatiaSko, 2010, s. 30)

Clovék nabyva plné svépravnosti zletilosti, tj. dovrienim osmnacti let. Nezletily neni
plné svépravny, je vyhradné zpisobily k takovym pravnim jednénim, ktera jsou svou
povahou objektivné piiméfend, jak k rozumové vyspélosti doty¢ného, tak i1 jeho
vrstevnikd. Pfed nabytim zletilosti I1ze ptiznat plnad svépravnost pouze ve vyjimecnych
pfipadech, napt. pfed uzavienim manzelstvi nezletilé osoby. (Melzer, 2013, s. 45).
Svépravnost se miize podle § 37 obcanského zakoniku, pfiznat jen na navrh soudu, a
také dosdhl-li nezletily Sestnicti let, se souhlasem jeho zakonného zastupce (nebo
nezletilého, poda-li navrh zakonny zastupce), pokud se prokaze jeho schopnost
samostatné se Zivit, obstaravat si své zalezitosti sam, pfipadné je-li to ze zavaznych
divodii a v zdjmu nezletilé osoby. Druhou moznosti ziskani plné svépravnosti
je uzavieni manzelstvi, dosahl-li nezletily taktéZ Sestnactilet. V takovém ptipadé se
takto nabytd svépravnost neztraci ani pfipadnym zanikem manzelstvi a ani jeho

prohlaSenim za neplatné. (Dlvodna zprava...,s. 54)

2.4 Omezeni svépravnosti

Omezeni svépravnosti je dle zakona 89/2012 Sb. obcansky zakonik, definovéano

nasledovné:

§ 55 Udava, ze k omezeni svépravnosti lze pfistoupit jen v zajmu Eloveka, jehoz se
to tyka, po jeho zhlédnuti i s plnym uznavanim jeho prav a jeho osobni jedinecnosti.
Pfitom musi byt dikladné vzat v ivahu rozsah i stupen neschopnosti ¢lovéka, postarat

se o vlastni zalezitosti. Omezit svépravnost clovéka lze jen tehdy, kdyby mu hrozila
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zdvazna ijma a vzhledem k jeho zdjmim, by nebylo mozné mirnéjs$i a méné omezujici

opatfenti.

Dale pak § 56 tik4, Ze omezit svépravnost clovéka miize jen soud. Soud vyvine
potiebné usili, aby zjistil ndzor ¢lovéka, o jehoz svépravnosti rozhoduje, a to 1 za pouziti

takového zplisobu dorozumivani, ktery si ¢lovek zvoli.

Nasledné pak § 57 vymezuje to, Ze soud mlize omezit svépravnost clovéka v rozsahu,
v jakém clovek neni pro dusevni poruchu, kterd neni jen pfechodnd, schopen pravné
jednat, a vymezi rozsah, v jakém zpusobilost ¢lovéka samostatné pravné jednat omezil.
Ma-li ¢lovék obtize dorozumivat se, neni to samo o sobé divodem k omezeni
svépravnosti. Znamena to jednak, ze toto opatieni prokazateln¢ musi byt pro ¢lovéka
pfinosem, Ze vyhody z tohoto opatieni musi pfevazit nad nevyhodami. A déle nelze
pominout fakt, ze zajem ¢lovéka, je tim jedingym diivodem. Nejde tedy o ochranu zajmu
ttetich osob. Zajmy tfetich osob musi byt chranény jinymi pravnimi nastroji. (Dobra

praxe opatrovnictvi, 2013, s. 22)

Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje osoby prava jednat ve vSednich
zalezitostech kazdodenniho Zzivota. I osoba omezend ve svépravnosti v nejSirSim
mozném rozsahu, se tak mize samostatné rozhodovat, nebrani-li tomu zasadni
okolnosti.

ProtoZe se vSak idaj o omezeni svépravnosti jiz neuvadi v obcanském, a ani jiném
prikazu, maji tfeti osoby velmi casto jen minimdlni moznosti, jak informaci

0 omezeni svépravnosti ziskat. (Sbornik opatrovnictvi a svépravnosti, 2015, s. 6-7)

2.4.1 Rozsah omezeni svépravnosti

Obcansky zakonik stanovuje skute¢nost, zZe rozsah omezeni svépravnosti je urceno
vzdy soudné: ,, Soud miize omezit svépravnost cloveka v rozsahu, v jakéem clovek neni
pro dusevni poruchu, ktera neni jen prechodna, schopen pravné jednat, a vymezi
rozsah, v jakém zpiisobilost cloveka samostatné pravné jednat omezil. Ma-li clovek
obtize dorozumivat se, neni to samo o sobé diivodem k omezeni svépravnosti.*“(§ 57
odst. 1 zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik)

Pfitom musi byt vzat dikladné v tivahu rozsah i stupeii neschopnosti ¢lovéka, postarat
se o vlastni zalezitosti: ,, K omezeni svépravnosti lze pristoupit jen v zdajmu clovéka,

jehoz se to tyka, po jeho zhlédnuti a s plnym uzndavanim jeho prav a jeho osobni
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jedinecnosti. Pritom musi byt diikladné vzaty v uvahu rozsah i stupen neschopnosti
cloveka postarat se o vlastni zaleZitosti. Omezit svéprdavnost cloveka lze jen tehdy,
hrozila-li by mu jinak zavazna ujma a nepostaci-li vzhledem k jeho zajmiim mirnéjsi
a mené omezujici opatreni. “ (§ 55 odst. 1 zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik)

Vyse zminénd formulace zakona smeéfuje k negativnimu vymezeni omezeni
v rozsudku. Ve své podstaté to znamend, Ze soud uvede konkrétni a kone¢ny vycet
ukont, resp. pravniho jednani, které cloveék neni opravnén cinit. Musi byt nepochybné
prokazano, ke kterému pravnimu jednani neni osoba zpusobild, a to zejména z toho
hlediska, jaky disledek ma tato skutecnost na jeho moZnosti postarat se o své
zalezitosti. Jde o posileni tzv. ,,funkéniho modelu®, Cili omezovani zplsobilosti, ktery
vychéazi z toho, Ze pro omezeni zpiisobilosti pravné jednat neni rozhodujici, jaky je
“deficit™ ¢loveéka v jeho schopnostech, ale zda tento “deficit ma natolik relevantni vliv
na Zivot Clovéka, Ze je nezbytné zasahovat do jeho zakladnich prav. (Informace pro
obce ¢.1, 2015 ,s. 10)

Co se tyCe rozsahu omezeni, je nové stanovend hranice pro maximalni rozsah
omezeni tim, ze rozhodnuti o omezeni svépravnosti nikdy nezbavuje ¢lovéka prava
samostatné pravné jednat ve vSednich zéleZitostech kazdodenniho zZivota. (§ 64 zékon ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik) I v ptipadé béznych vsednich zélezitosti kazdodenniho
Zivota, je nutné si uvédomit, Ze i tady jde o nakladani s majetkem ¢i smlouvami. Jsou
pravé i jednani, pfi nichz jde o obstaravani kazdodennich osobnich potieb clovéeka.
Proto neni mozné omezeni definovat tak, Ze osoba neni schopna pravné jednat,
¢i uzavirat smlouvy, ale je potieba stanovit finan¢ni limit, resp. vysi castky, se kterou
muze osoba omezend ve svépravnosti hospodafit, a to tak, aby ¢lov€k mohl jednat
v obvyklych zalezitostech kazdodenniho Zivota. Je vSak na dal§im vykladu, co vSe bude
povazovano za obvyklé zalezitosti kazdodenniho Zivota, kdyz konkrétn¢ toto neni
vymezeno. (Informace pro obce ¢.1, 2015, s. 11)

Soud miiZze omezit svépravnost pouze na dobu urcitou, nejdéle vSak na tfi roky. Po
uplynuti stanovené doby pravni GCinky omezeni zanikaji, nicméné soud muze pred
uplynutim stanovené doby zahdjit fizeni o prodlouZeni doby omezeni. V takovémto
pfipadé pravni ucinky plvodniho rozhodnuti trvaji az do vydani nového rozhodnuti,
nejdéle vSak jeden rok. Soud mize také rozhodnout o omezeni svépravnosti, jen
v souvislosti s uréitou zalezitosti a na dobu nutnou pro jeji vyfizeni. (§ 59 zakon ¢.

89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik)
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Pro omezeni svépravnosti automaticky neplati moznost uzaviit manzelstvi. O této
zalezitosti musi vyslovné rozhodnout soud. Pokud se omezeni svépravnosti vztahuje
rovnéz na uzavieni snatku, nelze jej uzavfit ani s pfivolenim soudu. Jedinou moznosti
je pak svépravnost v této oblasti soudem vratit. Doslo-1i vSak k uzavieni manZzelstvi,
piestoze omezeni svépravnosti se vztahuje 1 na uzavieni manzelstvi, soud prohlasi
manzelstvi za neplatné na navrh kazdého, kdo na tom ma pravni z4jem, nebo i bez
navrhu. Nicméné manzelstvi nemtize byt prohlaSeno za neplatné, pokud bylo pocato
dité, které se narodilo zivé. (§ 683 zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik)

Soudnim rozhodnutim o omezeni svépravnosti c¢lovék neztraci rodicovskou
odpovédnost. Vykon rodicovské odpovédnosti je po dobu, po kterou je clovek
ve svépravnosti omezen ze zdkona, pozastaven. AvSak mize byt soudné rozhodnuto,
ze se rodici zachovava vykon péce o dité¢ a osobniho styku s ditétem. (§ 868 odst. 2
zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zédkonik) Trvani a rozsah rodi¢ovské odpovédnosti
muze zménit jen soud (§ 865 zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik), a to vyhradné
ze zakonnych divodi (§ 870 zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).

Piekazka vykonu volebniho pradva zanikla automaticky s ucinnosti nového
obcanského zdkoniku, ve kterém jiZ zbaveni zpisobilosti neexistuje. Vykon volebniho
prava tak neni omezen z hlediska obCanského prava. Tato oblast je detailn¢ upravena

zakony upravujicimi volebni pravo. (Informace pro obce €.1, 2015, s. 12)
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3 Opatrovnictvi

V ptedchozi kapitole jsem objasnila zakladni pojmy, které k tématice opatrovnictvi
neodmyslitelné patfi. Nyni se jiz mohu piiblizit ke konkrétnimu tématu.

Opatrovnictvi je upraveno v zakoné €. 89/2012 Sb. ,,obcansky zakonik* na dvou
mistech Obecné ¢asti, v Hlavé II: Osoby (§ 61 — § 65) a v Hlavé III: Zastoupeni (§ 436
—§440a § 457 —485)

Ugelem opatrovnictvi je ochrana zajmu a napliiovani prav opatrovance (§ 457 zakon
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik). Opatrovnictvi neni vyhradné spojeno s omezenim
svépravnosti. Novy obcansky zakonik stanovi na prvnim misté, jako obecné a zakladni
pravidlo, ze soud jmenuje opatrovnika ¢lovéku, je-li to potfeba k ochrané jeho zajmd,
nebo vyzaduje-li to vefejny zajem (§ 465 zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik).
Ustanoveni opatrovnika neni pfednostné vazano na néjakou specifickou situaci, nybrz
na konkrétni situace. Clovék, omezeny ve svépravnosti, rozhodné nemiize zistat
nezastoupen, musi mit opatrovnika. (Informace pro obce ¢.2, 2015, s. 13)

Existujyi tfi modely opatrovnictvi a tj. fyzicky, vefejny a profesionalni. AvSak
v Ceském prostiedi se vyskytuji pouze prvni dva. Profesiondlni opatrovnik neni
v soucasnych ceskych pravnich podminkach formalizovan. Tento model opatrovnictvi
je vyuzivan v zahranici, kdy profesionalni opatrovnik vykonava opatrovnictvi z vlastni
vule, z ¢ehoz vyplyva, ze by mél mit na vykon opatrovnictvi dostatek ¢asu a mél by jej
vykonavat kvalitné a s plnym nasazenim. Cini tak vétinou za malou odménu, vétsinou
se jednd o castky pokryvajici ndklady spojené s administrativou a cestovanim.
(Metodika vykonu opatrovnictvi, 2015, s. 12)

Co se tycCe dalSiho déleni opatrovnictvi, v naSem pravnim prostfedi dale existuji Ctyfi
typy opatrovnictvi. Prvni typ opatrovnictvi se vztahuje pro osoby omezené
ve svépravnosti v urcitych oblastech vymezenych soudem. Druhym typem
je opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti. Tento typ opatrovnictvi spociva v tom,
ze veskera prava Clovéka jsou zachovana bez omezeni, pouze v konkrétnich ptipadech
za né¢j miiZze jednat opatrovnik, pokud je to potfeba a musi tak ¢init v souladu s jeho
vuli. Tfetim typem je opatrovnictvi pro spravu jméni, kdy se jedna o Cinnosti spojené
se spravou jmeéni ¢i majetku ¢lovéka. (Metodika vykonu opatrovnictvi, 2015, s. 13)
Ctvrty a posledni typ opatrovnictvi je vyuZivan v ramci hajeni prav nezletilych osob

béhem soudnich fizeni, pii nichz by mohlo dojit ke stietu zdjmu mezi rodici a ditétem.
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Jedna se o kolizni opatrovnictvi. §17 odst. 1 zakon ¢. 359/1999 Sb. ,,0 socialné-pravni

ochrané deti*.

3.1 Opatrovnik

%

Podle zakona ¢. 89/2012 Sb. ,obcansky zdkonik®, je definovan opatrovnik

nasledovné.

§ 465 Uvadi, ze opatrovnik je jmenovan soudem clovéku v ptipade¢, je-li to potieba
k ochran¢ jeho z4jm nebo vyzaduje-li to vefejny zdjem. Jde zejména o osobu
omezenou ve svépravnosti, o kom neni znadmo, kde pobyva, neznamému cloveéku
zuCastnénému pii ur¢itém pravnim jedndni, nebo tomu, jehoz zdravotni stav mu piisobi

obtize pii spravé jméni nebo hajeni prav.

§ 466 zminuje, ze k povinnostem opatrovnika patii udrZzovat s opatrovancem
nalezitym zplisobem — a v potfebném rozsahu, pravidelny kontakt, projevovat
o opatrovance skute¢ny zajem, jakoZz i dbat o jeho zdravotni stav a starat se o naplnéni
opatrovancovych prav a chranit jeho zamy. Rozhoduje-li  opatrovnik
o opatrovancovych zalezitostech, musi vysvétlit opatrovanci zieteln€ povahu a nésledky

rozhodnuti, které se chysta v jeho z4jmu ucinit.

Déle pak § 467 vymezuje, to ze opatrovnik pifi plnéni svych povinnosti naplituje
opatrovancova pravni prohladseni a dbd na jeho nazory, i kdyZ je opatrovanec projevil
diive, pocinaje piesvédCeni nebo vyzndni, neustale k nim pfihlizi a zafizuje
opatrovancovy zalezitosti v souladu s nimi. Neni-li to mozné, postupuje opatrovnik
podle zajmii opatrovance. Opatrovnik se stara, aby zplisob opatrovancova Zivota nebyl
v rozporu s jeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné odporovat, odpovidal

1 zvlaStnim opatrovancovym piedstavam a piranim.

Nasledné pak § 468 fika, ze smrti opatrovnika, ¢i jeho odvolanim, opatrovnictvi
nezanika. Dokavad’ soud nejmenuje opatrovanci nového opatrovnika, prechazi na tato

funkce na vetejného opatrovnika podle jiného zakona.

§ 469 podotyka, ze ¢lovéku, kterému plisobi zdravotni stav pfi spravé svého jméeni
nebo pfi hjeni svych prav obtiZe, jmenuje soud na jeho ndvrh opatrovnika a ve shod¢

s takovym navrhem urc¢i opatrovnikovi rozsah jeho piisobnosti. Na navrh opatrovance
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soud opatrovnika také odvola. Opatrovnik jednd zpravidla spolecné s opatrovancem,;
jedné-li opatrovnik samostatné, jedna v souladu s vili opatrovance. Nelze-li vili

opatrovance zjistit, rozhodne na navrh opatrovnika soud.

§ 470 poznamenava skutecnost, ze opatfi-li si nékdo spravce svého jmeni sam,
nemuize mu byt jmenovat opatrovnika pro spravu jméni. To neplati, pokud neni spravce
jméni znam, odmitne-li jednat v zajmu zastoupeného nebo zanedbava-li tuto povinnost,

anebo nemiZze-li jméni spravovat.

Na zavér § 471 vymezuje to, ze soud jmenuje opatrovnikem osobu, kterou navrhl
opatrovanec. Neni-li to mozné, jmenuje soud opatrovnikem obvykle ptibuzného nebo
jinou osobu opatrovanci blizkou, ktera zaruci o opatrovance dlouhodoby a vazny zajem
a schopnost projevovat ho i do budoucna. Neni-li mozné ani to, jmenuje soud
opatrovnikem jinou osobu, kterd spliiuje podminky pro to, aby se stala opatrovnikem,
nebo vefejného opatrovnika (obec). Opatrovnik musi dbat z4jmi a vile opatrovance,

jedna zpravidla spole¢né s nim.

3.1.1 Vznik opatrovnictvi

Opatrovnictvi vznikd rozhodnutim z pravni moci rozhodnuti soudu (§ 463 zékon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik). V rozhodnuti soud kromé& omezeni svépravnosti
opatrovance a jmenovani opatrovnika urci rozsah jeho prav a povinnosti (§ 463 zékon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik). Tento rozsah nemusi byt shodny s pravy, ktera jsou
opatrovanci odebrana — mohou byt v mensim rozsahu, nez jakd jsou opatrovanci
odebrana, napt. soud mize osobu omezit v pradvnim jednani a opatrovnikovi svéfit
pouze nékterd pravni jedndni, pfi¢emz nékterd pravni jedndni ponechd ve vlastni
kompetenci soudu. Opatrovnik v§ak nemiize mit soudem svéfeno vice opravnéni, nez ta,
v nichz soud opatrovance omezil. Rozhodnout miize soud jen na zidkladé osobniho
kontaktu s opatrovancem, nebrdni-li tomu nepiekonatelna piekazka. (§ 471 odst. 1
zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik) Opatrovnictvi mize vzniknout i tzv. ze zékona
v ptipad¢, kdyZ napt. dosavadni opatrovnik zemfel, nebo kdyZ opatrovanec zménil své
bydlisté. V takovém pripadé se ze zdkona stane opatrovnikem obec, v niz ma

opatrovanec bydlisté. (Informace pro obce ¢.1, 2015, s. 13)
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3.1.2 Vykon opatrovnictvi

Z vykonu opatrovnictvi vznikaji prava a povinnosti. Opatrovnik nema postaveni
zakonného zastupce. Opatrovnik by mél jednat osobné. DalSiho zastupce miiZze povéfit,
pouze vyzaduje-li to nutnd potieba a odpovida pak za vybér vhodné osoby (§ 438 zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik), napt. pokud se opatrovnik necha v jednotlivé
naro¢né situaci zastoupit advokatem nebo specialistou v né¢jakém oboru. Obec v tomto
pfipad¢ kontaktuje socidlni odbor obce II. nebo III. typu, pfipadn€ poskytovatele
socialnich sluzeb. Toto ustanoveni mize mit prakticky dopad na situace,
kdy opatrovanec nezije v blizkosti opatrovnika, ale vyuzivd ve svém kazdodennim
zivot¢ podporu socidlni sluzby. Pracovnici socidlni sluzby opatrovanci obvykle
pomahaji pfi realizaci pravnich tkonid v riznych oblastech Zivota nebo pfipadné sami
zajiStuji, co je potfeba napf.: nakupy, vyfizeni osobnich zélezitosti, apod. (Informace

pro obce ¢.2, 2016, s. 18-19)

3.2 Verejny opatrovnik

Vetejné opatrovnictvi vznikd na zakladé skuteCnosti, Ze soud nenalezne zadnou
vhodnou osobu, kterou by mohl ustanovit opatrovnikem. Vefejné opatrovnictvi
vykonava obec, ve které ma opatrovanec bydlisté. Jedna se o bydlisté¢ definované § 80
zakon ¢. 89/2012 Sb. ,,obcansky zakonik*, nikoliv trvalé bydlisté tak jak jej vymezuje
zakon ¢. 133/2000 Sb. ,,0 evidenci obyvatel a rodnych cislech a o zméné nekterych
zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisu®. Zakon vyslovné stanovuje, Ze jmenovani
vetejného opatrovnika neni vazdno na opatrovnikidv souhlas. Institut vefejného
opatrovnika je ,,poslednim zachrannym bodem®, pokud neexistuje zadna jind vhodna
osoba, kterd by mohla opatrovnictvi vykonavat. Logicky vyplyva, Ze neni mozné,
aby se vefejny opatrovnik opatrovnictvi vzdal. Opatrovnictvi vykondva obec. Obec
navenek zastupuje starosta, ktery mlze na zakladé plné moci povéfit vykonem
vetejného opatrovnictvi jiného zaméstnance obce zafazené¢ho do obecniho Gradu avSak
v malych obcich je obvykle vefejnym opatrovnikem starosta obce. Podle rozhodnuti
ustavniho soudu spada funkce vefejného opatrovnika do tzv. pienesené¢ pusobnosti §
149b odst. 3 zakon ¢. 128/2000 Sb. ,,zdkon o obcich*. Opatrovnictvi tedy pfechazi na
vefejného opatrovnika 1 dle § 468 zakon ¢. 89/2012 Sb. ,,obcansky zakonik*,
kdy v pfipadé smrti opatrovnika nebo jeho odvoldnim, a to do doby, dokud soud

nejmenuje nového opatrovnika. NejCastéji vSak k tomuto ptfechodu opatrovnictvi
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dochazi v ptipad¢ smrti ustanoveného soukromého opatrovnika. Nejvetsi problém vsak
nastdva v tom, jak se o vySe nastalé udélosti obec dozvi, nebot’ zatim neexistuje zadny
propojovaci informacéni systém, ktery by tyto informace obcim podéval. (minimélné
obec, ve které ma opatrovanec trvalé bydlist€¢) Obec se o piechodu opatrovnictvi
dozvida aZ posléze, nejéast&ji od piibuznych opatrovance, CSSZ, UP CR a podobnych
instituci.

Co se tyce vybéru opatrovnika, soud ptihlédne k pfanim opatrovance a taktéz k jeho
potfebam i k podnétim osob opatrovanci blizkych, sleduji-li jeho prospéch, a dba,
aby vybérem opatrovnika nezalozil nediveéru opatrovance k opatrovnikovi (§ 62 zékon
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik). (Informace pro obce €.1, 2015, s. 14-15)

Svéfeni funkce vetfejného opatrovnika v rozsahu faktického vykonu opatrovnictvi
je svéteno zaméstnanci obce dvojim moznym zplisobem, a to:

1) bud je pracovnik obce povéfen k vykonu opatrovnické funkce ke konkrétni
osob¢ opatrovance v ramci poveéfeni pracovnika ze strany starosty, ktery stoji
v Cele obecniho Uradu,

2) nebo jde o situaci, kdy vykon opatrovnické funkce obci je svéfen organizacnim
fddem urCitému useku — tj. odboru. V ramci odboru jsou funkci vetejného
opatrovnika povéteni pracovnici. Nejde o urceni funkce pro konkrétni osobu
opatrovance a nemusi tak byt pracovnik ustanoven prostiednictvim povéteni
starosty obce.

Socialni prace je povazovdna za multi-oborovou disciplinu, ktera pfistupuje
ke klientovi v souvislosti s jeho socidlnim prostiedim, s jeho minulosti, od které
se odviji pfitomnost, a na které je mozné budovat budoucnost, ackoliv je potfeba
socialni praci a opatrovnictvi odliSovat. Role opatrovnika by se méla zakladat
na zajiSténi dohledu nad zabezpecenim opatrovance ve smyslu podpory a tim 1 zajiSténi
samostatnosti v ramci uplatilovani jeho obcanskych i osobnich ale také zajiSténi
dostatecného vztahového zazemi. Role vefejného opatrovnika Casto spociva hlavné v
roli zprostiedkovatele potiebné podpory, kdy vyuzivd poradenstvi socidlniho
pracovnika a podpory ze strany socidlnich sluZzeb apod. Jedna se tedy o jasné oddélené
role a kompetence socidlnich pracovnikti a vefejnych opatrovnik (Informace pro

opatrovniky ¢€.2, 2016, s. 30)
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3.2.1 Zakladni role vefejného opatrovnika

Opatrovnik ma pravo jednat pouze v oblastech vymezenych soudem. Veskeré pravni
jednédni, ve kterém rozhoduje za opatrovance, musi byt ve shodé¢ a po dohod¢
s opatrovancem. M¢l by v dostatecné mite védét o opatrovanci dilezité informace pro tu
oblast, kde jsou stanoveny opatrovnikovi kompetence.

Vetejny opatrovnik by se mél zejména zajimat o héjeni prav a zajma opatrovance,
usilovat o ochranu z4jmil opatrovance s ohledem na jeho pfani nebo popiipad€ naplnéni
moznosti pro uskute¢néni relevantniho pravniho jednani.

Vetejny opatrovnik by mél také usilovat o pfipadnou zménu situace opatrovance,
ktery Zije v nevyhovujicich podminkach. Usili vefejného opatrovnika by mélo spodivat
zejména v pravnim jednani dle rozhodnuti opatrovance smérem k rozSifeni jeho
moznosti a v podpoie dalSich kroki u pfislusnych instituci a organizaci. Rozsah
opatrovnikovych ¢innosti je vskutku Siroky, procez je zadouci se spojit se socidlnimi
pracovniky, kteii tyto cinnosti budou vykondvat v ramci vykonu socialni prace
na doporuceni a ve spolupraci s vefejnym opatrovnikem. Mimo jiné by mél vefejny
opatrovnik rovnéz usilovat o tom, aby piipadna opatfeni byla pro opatrovance
minimalné¢ omezujici. Piikladem mize byt situace, kdy opatrovanec spolehlivé
hospodati s 1000,- K&/meésiéné dle rozsudku — mél by vetejny opatrovnik usilovat
o navySeni Castky, eventudln€ i o navraceni svépravnosti, ¢i i o vyuZiti alternativ

k vefejnému opatrovnictvi. (Informace pro obce ¢.2, 2016, s. 32)

3.2.2 Prava a povinnosti vefejnych opatrovniki

Pokud je obec ustanovena opatrovnikem ¢lovéku omezenému ve svépravnosti nebo i
bez omezeni a usneseni o ustanoveni opatrovnikem, pfipadné i rozsudek o omezeni
svépravnosti, se stane pravomocnym, je potieba udélat nasledujici praktické kroky.
Vycet popisuje vSechny kroky v ptipadé, kdy byl clovék maximalné omezen
na svépravnosti. Uvedu zde veskery vycet pro situace, kdy je potieba hajit prava
¢loveéka, nebo kdy je zpisobilost ¢loveka k samostatnému pravnimu jednani omezena
v maximalnim rozsahu. Vycet potiebnych ukonli s moznou, nikoli zavaznou, ¢asovou
posloupnosti. Je vsak tfeba mit vzdy na paméti, Ze opatrovnik ma jednat pouze v tom
rozsahu, v jakém ma opravnéni jednat. Obecné vSak Ize uvést, Ze je potieba:

1) Informovat — Predlozit listinu opatrovnika:
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Listinu opatrovnika ptedlozit na vSech ufadech a institucich, kde je nebo bylo
v jeho véci jednano.

Ohledné vyplaty diichodu a pojistného na socialni zabezpedeni — Ceska sprava
socialniho zabezpeceni.

Utad prace (piispévek na péci, piispévek na mobilitu, davky pomoci v hmotné
nouzi, davky statni socialni podpory + v oblasti zaméstnanosti, se mulZze stat,
ze 1 v téchto piipadech je osoba vedena jako uchaze¢ o zaméstnani, pokud ma
moznost vykondvat vydéle¢nou ¢innost

Zdravotni pojiStovna.

Banka — pokud ma ¢lovek veden u n&jaké banky ucet ¢i vkladni knizku.

Socidlni sluzby — v ptipad¢, Ze ¢lovek vyuziva n€jaky druh socidlni sluzby.
Zamgéstnavatel — v pfipad¢ Ze dany ¢lovek pracuje.

Vlastnik ¢i ndjemce bytu.

Informovat opatrovnickou radu, pokud je ustanovena, ze doslo ke zméné
opatrovnika.

Informovat dal$i smluvni strany o tomto zastoupeni.

2) Zjistit doklady a jejich platnost:

Zjistit si u opatrovance, které doklady mé v drzeni a zkontrolovat jejich platnost:
o obcansky priukaz a cestovni pas
o prikaz zdravotni pojistovny
o prikaz osoby se zdravotnim postizenim

o parkovaci prukaz pro osobu se zdravotnim postizenim

3) Zmapovat prijmy:

Zjistit si dostupné informace ohledné piijml opatrovance.

Hmotné zabezpeceni uchazecli o zaméstnani, piispévek na péci, na mobilitu, davky
v hmotné nouzi, ptipadné piijmy ze zaméstnani apod.

Dichod

Mzda

Socialni davky — piispévek na péci, ptispévek na mobilitu, davky pomoci v hmotné
nouzi, davky statni socidlni podpory

Renty a jiné piijmy (dédictvi)

4) Zmapovat vydaje:
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Zjistit si dostupné informace o vydajich opatrovance, vétSina vydaju je podlozena
smlouvou. Tyto smlouvy je potieba zajistit od byvalého opatrovnika nebo
opatrovance a zkontrolovat jejich plnéni.

Najemné a sluzby souvisejici s uzivanim bytu.

Platby za socialni sluzby.

Uvéry a pajeky.

Pojistné a spofeni.

Mobilni operatofi.

Exekuce a vyzivné.

5) Zajistit bankovni ucet:

Pokud nema opatrovanec zfizen bankovni ucet, pak je nutné tento Ucet ve
spolupraci s nim zfidit a f4dné spravovat v souladu s rozsudkem o omezeni
svépravnosti; v akutnich ptipadech miize byt toto upln¢ prvni krok, ktery je potieba
udé¢lat pfi pfevzeti opatrovnictvi, pro zajisténi financ¢ni stability.

Bankovni ucet: Oznamit bance, Ze majitel ma omezenou svépravnost. POZOR:
Banky neumi pracovat s institutem veiejného opatrovnika u soukromych ucta,
zavedou dispozicni pravo k uctu pouze na konkrétni fyzickou osobu (pracovnika
ufadu ¢i starostu), kterd pak figuruje v bankovnim systému se vSemi svymi
osobnimi udaji. V ptipadé vefejného opatrovnictvi je dalsi alternativou i zfizeni
poductu k uctu obce. V ptipad¢, Zze osoba ma zavazek, ktery vznikl v dobé omezeni
jeji svépravnosti, pak je potieba ucinit kroky a pravni jednani, které vedou

k eliminaci zavazku, snizeni dluhu apod.

6) Zmapovat bydleni:

Zjistit, zda je opatrovanec spokojen s mistem svého bydlisté, ptipadné jsou-li
podminky jeho bydleni dostate¢né a neomezujici.

Na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti doporucujeme vybranou alternativu a postup
konzultovat se soudem. Nékteré soudy maji problém akceptovat variantu ziizeni
pod-uctu k uctu obce. Musi se to se soudcem domluvit.

Bydleni v DOZP, v chranéném bydleni ¢i jiné pobytové socidlni sluzbé, v roding,
nebo jinde, kde je cloveék v izolaci, resp. mimo hlavni proud Zivota a déni
ve spolecnosti.

Clovék je ve véku, kdy chee opustit ,,rodné hnizdo apod.

Ptipadné si zmapovat moznosti jiné¢ho bydleni.
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7)

8

9)

Zmapovat zdravotni naroky:
Zjistit si informace ohledn¢ zdravotni péce, kterd je osob¢ poskytovana:
o registrujici 1¢kati
o oSetiujici Iékafi
o preventivni prohlidky a sjednané kontroly a vySetieni
o schopnosti souvisejici se zajisténim potiebné zdravotni pece
Zmapovat socialni sluzby a socialni davky ¢i jiné mozZnosti socialnich systémii
a podpor:
Zjistit, jaké vyuZzivd opatrovanec socidlni sluzby. Nasledné se ujistit, Ze sluzby
funguji dobfe, napliiuji kvalitné potfeby opatrovance.
Jaké mé opatrovanec socidlni sluzby a jak funguji.
Zda podepisoval smlouvu o poskytovani socidlni sluzby obecni tufad obce
s rozSifenou pusobnosti nebo jesté opatrovanec v dobé&, kdy byl pln€ svépravny
apod.
Zda jsou opatrovanci poskytovany jiné socidlni davky, piip. zda jsou vedena
spravni fizeni o socialnich davkach.
Z hlediska zmapovani situace opatrovance je vhodné, aby se opatrovnik obratil
na socialniho pracovnika obce s rozsifenou plsobnosti, nebot’ obec s rozsifenou
plusobnosti md v kompetenci pfi vykonu statni spravy podporu opatrovnikl
fyzickych i pravnickych osob, vykon poradenstvi v ramci socialni prace apod.
Zmapovat nemovity majetek a movity majetek:
Zjistit si veSkeré dostupné informace ohledné movitého a nemovitého majetku
opatrovance.
Nemovitosti — vypis z katastru nemovitosti.
Motorové vozidlo — vypis z evidence motorovych vozidel.
POZOR: Osoba s omezenou svépravnosti muze byt vlastnikem, ale nemize
byt provozovatelem vozidla, proto registr vozidel automaticky jako provozovatele
zapisuje opatrovnika, ktery pak odpovidd za motorové vozidlo a Skody
jim zptsobené. Provozovatelem motorového vozidla vSak miize byt i jind osoba nez
opatrovanec nebo opatrovnik. Z hlediska vlastnictvi nemovitosti je nezbytné
zmapovat skute¢nou trzni hodnotu, a to s ohledem na potiebu zajisténi potieb
opatrovance pro budouci obdobi. Opatrovnik musi peovat o majetek opatrovance

4

s péci fadného hospodare. Je vhodné se tak obratit napf. nejen na soudniho znalce,
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ale také na realitni kancelare, aby byla realna predstava, s jak nakladnym majetkem

bude nakladano.

10) Zmapovat vztahovou sit’.

Zjistit interpersonalni vztahy ovliviiujici zivot opatrovance, které osoby jsou pro n¢j
dilezité, zda ma néjaké osoby blizké, zda mé dostatek socidlnich kontaktl nebo
dostateCnou moznost tyto kontakty ziskavat. Jednak od samotného opatrovance,
jednak od pracovnikt socialnich sluzeb, které ¢lovéka podporuji, nebo podporovali,
nebo od pifedchoziho opatrovnika, pokud byl jiz pfedtim ustanoven, nebo od
blizkych osob, které clovéka znaji nebo diive znaly.

Ptibuzni, dalsi blizké osoby, vztahova sit’ v okoli ¢lovéka a kontakty na né.

Pokud je to zmapovano sluzbami, ujistit se, Ze je to zmapovano spravng.

11) Zmapovat osobni historii cloveka:

Zjistit, se souhlasem opatrovance, jeho minulost, co diive délal, kde a jak zil,
jednak od n¢j samotného, jednak od pracovniki socidlnich sluzeb,
které opatrovance podporuji, nebo podporovali, nebo od piedchoziho opatrovnika,
pokud byl jiz pfedtim ustanoven, jednak od blizkych osob, které opatrovance znaji
nebo diive znaly.

Idedln€ formou soupisu zivotniho pfibéhu opatrovance, nebo vyplnéného vhodného
dotazniku apod.

Pokud je to zmapovano sluzbami, ujistit se, Ze je to zmapovano spravné.

12) Zmapovat potieby a prani cloveka:

Je teda tieba zjistit soucasna prani a potieby opatrovance, jednak od n&j samotného,
nebo z jeho dokumentace, pfipadné od jemu blizkych osob, které jej znaji, nebo
diive znaly. Je potfeba informace vyhodnocovat vzdy obezietné a pokud mozno
ve spolupraci s opatrovancem. Zmapované potieby a ptfani je vhodné posoudit
z hlediska redlnych moznosti opatrovance i opatrovnika, nebot” Casto se prani
opatrovance lisi od jeho schopnosti nebo zdrojii, které mohou ptani ¢i potieby
umoznit realizovat. Potfeby a pfani je vhodné také korigovat zjiSténimi
u praktického 1ékatfe u pracovnikl socidlnich sluzeb, ktefi pfichazeli do kontaktu
s opatrovancem apod.

Je tedy vhodné zmapovat:

o jeho soucasné potieby, ptani véetné redlnych moznosti je uspokojit

o pokud je to zmapovano sluzbami, ujistit se, Ze je to zmapovano spravné
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— Pokud to souvisi s oblasti, kde ma vetejny opatrovnik ptisobit
13) Zmapovat vize, cile opatrovance do budoucna:

— Zjistit sny a vize, co by chtél opatrovanec dé¢lat, zménit. Jednak od opatrovance,
¢1 z jeho dokumentace, jednak od jemu blizkych osob, které opatrovaného znaji
nebo diive znaly.

— Pokud je to zmapovano socidlnimi sluzbami, ovéfit si, Ze je to zmapovano spravng.
— Ptipadné je tfeba opatrovanci pomoci s vytvoienim si vlastni vize, protoze se o to
mozna dosud nikdo nezajimal, nebo mu nékdo pomohl vytvofit si negativni vizi.

14) Zmapovat zajmy a konicky:

— Zjistit, jaké ma opatrovanec zajmy a konicky, co by chtél délat, Cemu se vénovat.
Jednak od néj samotného, jednak z jeho dokumentace, jednak od blizkych osob,
které jej znaji nebo dfive znaly.

— Véci zvlastni obliby, konic¢ky a zajmy apod.

— Doméci zvifata (zajistit evidenci, platbu poplatkii, povinnou veterinarni péci).

15) Zmapovat zavazky a pohledavky:

— Pii seznamovani se se situaci opatrovance je nezbytné dobie zmapovat zavazky
a pohledavky opatrovance, a to i tim zpiisobem, Ze se opatrovnik pisemné dotaze
jednotlivych vétiteltl — o jaké zavazky se jedna, v jaké jsou vysi, jak jsou splaceny
a na zaklad¢ ¢eho. Dale je nezbytné zmapovat také pohledavky opatrovance, nebot’
je mozné, Ze opatrovanec nema jen zavazky, ale Ze by bylo mozné vyuzit jeho
pohledavky a vymahat je. Je vhodné zvazit moznosti splatkovych kalendart pti
snizovani zavazki apod.

— Zajistit dosilani poSty na opatrovnika, oznamit institucim funkci opatrovnika:

o Aby nedoslo k prodleni realizace riiznych povinnosti opatrovance, je nezbytné,
aby opatrovnik zajistil dosilani posty k jeho rukdm, samoziejmé v situaci, kdy
opatrovnik mé takovy rozsah opravnéni svéfeného soudem. Dosilani posty je
mozné zabezpetit bud’ tak, e opatrovnik pozada o dosilani posty u Ceské
posty, a.s. Jde vSak o placenou sluzbu, nikterak vSak narocnou.

16) Ostatni:

— Zjistit, zda mé& opatrovanec néjaké zavazky vic¢i zdravotni pojistovné, spraveé
socialniho zabezpe€eni ¢i jinym subjektiim. Zjistit, zda vi¢i opatrovanci neni
zahéjeno néjaké exekucni fizeni. V akutnich pfipadech mohou byt toto Gplné prvni

kroky, které je potieba udélat pfi prevzeti opatrovnictvi.
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— Danové nedoplatky.
— Existence zavazk vici zdravotni pojisStovne a spraveé socidlniho zabezpeceni, popf.
dal$im subjektiim.

ro~r

—  Exekuéni fizeni.

— Rejstiik zivnostenského podnikani, osoba bez plné svépravnosti nemtze podnikat.

(Informace pro obce ¢.2, 2016, s. 25-28)

Opatrovnik nemiiZe za opatrovance pravné jednat pouze se souhlasem soudu, v téchto

oblastech:

— Ve v€cech vzniku a zaniku manzelstvi,

— vykonu rodi¢ovskych povinnosti a prav (§ 458 NOZ)

— zavazat opatrovance k plnéni nékterému z ¢lenti opatrovnické rady nebo osoby
tomuto ¢lenu blizké,

— nabyt pro opatrovance nemovitou véc nebo podil na ni, ani opatrovancovu
nemovitou véc nebo podil na ni zcizit ¢i zatizit,

— nabyt pro opatrovance obchodni zdvod, podil na obchodnim zdvodu nebo podil na
pravnické osobé, a také ne tento majetek zcizit nebo zatizit; to neplati, jedna-li se
o nabyti G€astnickych nebo podobnych cennych papirti zajist'ujicich bezpecny
vynos,

— uzaviit za opatrovance smlouvu zavazujici ho k trvajicimu nebo opakovanému
plnéni na dobu delsi neZ tii roky,

— odmitnout dédictvi ¢i jiné plnéni z poztstalosti,

— zavazat opatrovance k beziplatnému plnéni jiné osob¢, ledaze se jedna o dar
poskytnuty k bézné prilezitosti podle zasad slusnosti v pfiméfeném rozsahu
a opatrovanec je schopen usudku a projevil s radem souhlas. (Informace pro obce

¢.2,2016,s.21)

3.2.3 Kumulace funkce verejného opatrovnika se socialnim pracovnikem

V praxi se Casto setkdvame s kumulaci funkci vefejného opatrovnika a socialni
pracovnika obce. Avsak idealni stav je, kdyz se tyto dvé funkce nekumuluji a socidlni
pracovnici obce vykonavaji pouze svou agendu. Casto totiz dochazi ke stfetim zajmu,
proto je vhodné tyto dvé agendy oddélovat. U socialnich pracovnikli obce, ktetfi maji

kumulovanou praci s vefejnym opatrovnictvim, vyvstava otazka, jak od sebe tyto
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agendy oddélit. Ve stavajici praxi je toto obtizn¢ oddélitelné a tak vykon obou dvou
agend zabere socidlnimu pracovnikovi obce spoustu Casu. Mnohdy se stava, ze je
opatrovanec soucasné i osobou v tizivé socialni situaci, kterou zpravidla jakémukoliv
jinému klientovi pomdha fesit socidlni pracovnik, jez klientovi poskytuje predevsim
podporu pfi feseni jeho situace. Z toho plyne skutecnost, ze jsou tyto agendy lze v praxi
velmi obtizné jednotlivé odd¢€lovat.

Dftive nez-li se vytvofi oficidlni metodika i Uprava k ¢innosti vefejného opatrovnictvi
a socidlni prace v katalogu praci a nez-li bude urceno, co spadd pod kompetence
vefejného opatrovnika a co bude feSit socialni pracovnik obce, je Zadouci se na obou
agend dohodnout v ramci obecniho uiadu.

V legislativé je opatrovnictvi ukotveno v zdkoné €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, §
466 a nasledny, vykon socidlni prace je vymezen v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 92, § 109 a v zakon¢ 111/2006 Sb., o pomoc v hmotné nouzi, § 63, 64 a 65.
(Metodika vetejného opatrovnictvi, 2017, s. 60)

3.2.4 Srovnani ¢innosti vykonu verejného opatrovnika se socialnim pracovnikem

Verejny opatrovnik

Socialni pracovnik

Provadi samostatny vykon spravy a soupis jméni
(movity a nemovity majetek) s pé¢i fadné¢ho
hospodaie a predklada pravidelna vytctovan
soudu, opatrovanci a opatrovnické rad¢, je-li
zfizena.

Zastupuje opatrovance v soudnich, spravnich

a obCansko-pravnich fizenich a jednanich
Zastupuje opatrovance pii uzavirani, zménach

a ruSeni smluv a dohod, v¢etné pracovné
pravnich (Cini za opatrovance pravni tikony

s tim souvisejici).

H4ji prava a z4jmy opatrovance a usiluje

o0 ochranu jeho zajmi v souladu s jeho pfanim.
Respektuje a napliuje pfani opatrovance, kterym
nelze vazné/rozumné odporovat.

Haji opatrovancova prava i u smluv uzavienych
v obdobi pted vznikem opatrovnictvi, v¢.
napadeni platnosti takového jednani.

Predchazi kolizim mezi opatrovancem
preferovanym zpiisobem jeho Zivota

a opatrovnikovym piesvédc¢enim, o prospésnosti

Jednani o poskytnuti
sluzeb socialni prace
Socialni Setieni.
Socialni anamnéza

a prip. prognoza
(zpravidla
zdravotniho stavu,
oblasti finan¢nich
zdroju apod.)
Individualni planovani
s jedincem, skupinou
nebo komunitou.
Motivaéni rozhovor.
Podpora kompetenci
jedince.

Podpora kompetenci
malé skupiny (napf.
rodiny, paru,
vrstevnické skupiny).
Socialni prace

s komunitou.
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zmén v tomto Zivoté a jiného zajisténi
opatrovancovych potieb a to predevS§im
vyuzitim riznych komunika¢nich metod

a forem. Soucasné¢ si opatrovnik neustale
prohlubuje tyto dovednosti.

Usiluje o zménu situace ¢lovéka, ktery zije

v podminkach pro néj nevyhovujicich, a to tak,
aby pro n¢j byly obohacujici, podnétné a zdravi
prospésné.

Vede spisovou dokumentaci.

Podéva opatrovnickému soudu zpravy,
spolupracuje se soudy.

Spolupracuje se socialnimi pracovniky obecnich
ufadl a socidlnich sluzeb pfi zajisténi
poskytovani socialni sluzby a zajisténi ¢innosti
socialni prace.

V zajmu opatrovance spolupracuje s osetfujicim
l¢kafem a dalSimi odborniky ¢i subjekty.

Dbé o zdravi opatrovance a napomaha fesit
situaci s informovanymi souhlasy

ve zdravotnictvi a usnadiuje komunikaci mezi
zdravotnickym persondlem a opatrovancem.
Spolupracuje s Policii CR v ramci feeni
krizovych situaci.

Spolupracuje s Utadem prace CR,
Okresni/méstskou/prazskou a Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni v rdmci feSeni
komplexni socidlni situace opatrovance

a obhajuje pripadné naroky opatrovance

1 v dalSich stupnich fizeni.

Uginné spolupracuje s opatrovnickou radou,
pokud je zfizena.

Napomaha zajistit zatizovani béznych zivotnich
zalezitosti, jakymi jsou pofizovani a vyména
dokladt, ndkup véci denni spotieby, zajistovani
oprav, thrada poplatkt a sluzeb apod.
Napomaha fesit bytovou situaci opatrovance

a sleduje, zda je potfebné opatrovanci zajistit
poskytovani pobytové socialni sluzby ¢i pobyt
ve zdravotnickém zatizeni. V piipadé potieby
tuto situaci v koordinaci s opatrovancem
zajiStuje. Pravidelné se s opatrovancem styka

a ma prehled o misté opatrovancova pobytu

a zna jeho ptirozené socialni prostiedi.

Nécvik a upeviiovani
dovednosti a schopnosti
klienta.

Zakladni socialni
poradenstvi.

Odborné socialni
poradenstvi.

Krizova intervence.
Dohled nad klientem.
Evaluace.
Dokumentace prace.
Vypracovani
podkladové zpravy pro
dalsi instituce.
Planovani a organizace
aktivit.

Podnécovani zmén

v interakcich mezi
klienty a subjekty

v jejich socidlnim
prostiedi.
Podnécovani zmén
subjektl v socidlnim
prostiedi klienta.
Navazani kontaktu

s poskytovatelem dalsi
pomoci.

Situacni intervence.
Asistence pfi jednani

s organizacemi.
Zastupovani prav
klienta

Spoluprace

s relevantnimi sluzbami
nebo dal$imi
odborniky.
Management aktivit
subjekti pti zvladani
urcitého socialniho
problému.

Propagace dostupnych
sluzeb mezi cilovou
skupinou.
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« Je v potiebném rozsahu osobné& pfitomen » Depistaz.
u vyfizovani opatrovancovych zalezitosti. Z
tohoto dlivodu miize mit povinnost pracovni
pohotovosti mimo svoji pracovni dobu.

(Metodika vetejného opatrovnictvi s. 60-62)

3.2.5 Prispévek na verejné opatrovnictvi

Nové od roku 2017, kdy parlament CR schvalil ndvrh na p¥ispévek na vefejné
opatrovnictvi, vyplaci ze statniho rozpoctu ptispévek pro verejné opatrovniky.

Pro rok 2018 bylo opét naplanovano, ze ze statniho rozpoctu budou formou
prispévku na pienesenou pusobnost, vy¢lenény financni prostiedky na vykon ¢innosti
staitni spravy v oblasti vefejného opatrovnictvi. VySe pausalni ¢astky na jednoho
opatrovance, je ve stejné vysi jako pro rok 2017, tj. 29 000,- K¢&.

Obce jakoZto vefejni opatrovnici, obdrzi nasobek pausalni platby na jednoho Zivého
opatrovance podle jejich poc¢tu k rozhodnému dni, kterym je pro rok 2018 stanoven 31.
bfezen 2017. Zapocitany budou jen takové piipady, u kterych do tohoto data nabyly
rozsudky soudu pravni moci.

Pro Statutdrni meésto Prostéjov bylo k datu 31. bfezna 2017 zaznamenano 50
opatrovancii, o které se staraji vefejni opatrovnici. Na téchto 50 opatrovanct byla

vyclenéna ¢astka 1.450.000,- K&. (MPSV,...)

3.3 Opatrovanec

Oznaceni pro Cloveka, kterému je ustanoven opatrovnik, tj. pro ¢lovéka, jehoz zajmy
je potieba chrénit, nebo jehoZ zajmy je tieba reprezentovat k ochrané z4jmu vetejného.

(Informace pro obce €. 2, s. 7)

3.3.1 Prava a povinnosti opatrovancii

Pravo na pravni zpisobilost, tedy i moznost rozhodovat se s pravnimi duasledky,
V poskytovani podpory pii rozhodovani se mulze naplno projevit zména piistupu
k lidem s postizenim. Nejvyssi prioritou neni na rozdil od diivéjsich dob zdravi

a bezpeCi, ale sebeurceni. Kontrolu nad rozhodovanim ptebira od odbornika,

vvvvvv
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zaiizeni dlouhodobé péce, se stavd obcan, kterému spolecnost poskytuje podporu pro
uplatnéni jeho prav. Posunuli jsme se od Cloveéka v roli objektu péce k cloveku, ktery
s poskytovanou podporou c€ini vlastni rozhodnuti. Abychom mohli ucinit rozhodnuti,
které¢ nam bude dévat smysl a bude v souladu s nasimi preferencemi, musime rozumet
své situaci, umet ocenit prinosy a vidét zapory. To, co je pro jednoho nevyhoda, mize
se jinému ¢lovEku jevit jako plus. V mnoha podobnych piipadech se rizni lidé mohou
rozhodovat velmi odli$né, a pfitom byt s vysledkem spokojeni. Proto je u poskytovani
podpory pfi rozhodovani klicovou podminkou respektovani priorit a hodnot ¢lovéka.
Piinasi to s sebou nutnost respektovat jedineCnost kazdého clovéka a porozumét
zpusobu jeho vnimani a prozivani situace. Na téchto hodnotach stoji 1 nize uvedené
praktické nastroje vychazejici z konceptu planovani zaméteného na clovéka
(O’BRIEN). Tento koncept vznikl v osmdesatych letech identifikaci spole¢nych
principli a rGznych forem individudlniho pldnovani vyvinutych na zaklad€ teorie
normalizace. V pfipad¢ vyznamnych zivotnich rozhodnuti, zejména u lidi, ktefi se po
desetileti izolovaného Zivota v ustavu rozhoduji, co dal, je planovani zamétené
na clovéka jednou z klicovych forem podpory. KliCovymi principy planovani
zaméteného na Cloveka jsou:

— Respekt k hlasu ¢loveéka a jemu nejblizsich lidi.

— Rozsifovani moznosti volby.

— Budovani vztaht.

— Podpora za ucelem rozvoje Mluveni a jednani pfedev§im s clovékem, vyhybani

se odosobnénym oznacenim.
— Vyhybani se postuplim zdlraziujicim odliSnost.
— Zpusob vnimani ¢lovéka piedurcuje formu podpory.

(Dobra praxe opatrovnictvi, 2013, s. 36-37)

4  Podpora opatrovancu

Podporu opatrovanci miizeme zaznamenat piedevsim v Ceské legislativé tj.
v pravnich ptedpisech piijatych vladou CR a dale pak zejména v oblasti socialnich
sluZzeb. Jednotlivé pravni piedpisy 1 socialni sluzby vyjmenuji a popisi v nésledujicich

podkapitolach.
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4.1 Legislativa

V Ceské republice zatim neexistuje samostatny zakon, ktery by se zabyval pouze
problematikou opatrovnictvi, 1 ptes to, ze se uz n€kolikrat tento zédkon snazily rtizné
subjekty navrhnout a jeho existenci predpoklada 1 § 471 odst. 2 a § 3033 zékon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Hlavnim incidtorem zadkona, ktery pfipravuje vécny
zamér je Ministerstvo spravedlnosti, i kdyz v praxi se projevuje roztiisténost s ohledem
na skutec¢nost, ze vykon vetfejného opatrovnictvi vykondva obec, nejcastéji vSak odbor
socialnich véci — pfi¢emz opatrovniky jsou obci/méstem poveiené osoby.

Tato podkapitola se bude zaobirat legislativou, kterd se neodmyslitelné poji
s tématikou opatrovnictvi osob. Tento druh podpory je garantovan v naSem pravnim
prostiedi statem. Je to velmi dulezita opora, kterd opatrovactim zarucuje urcité jistoty

v jejich Zivotech a nelehkych zivotnich situacich.
V ¢eském prostiedi:

Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.
— Clanek 1: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.
— Clanek 3: ,,Nikomu nesmi byt zpisobena Gjma na pravech pro uplatiiovani jeho
zakladnich prav a svobod.*
— Clanek 10, odst. 1: ,Kazdy ma pravo, aby byla zachovéna jeho lidska

dastojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.*

Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zdkladnich prav a svobod.
— Clanek 3, odst. 3: ,Nikomu nesmi byt zplisobena wjma na pravech pro
uplatiiovani jeho zakladnich prav a svobod.*
— Clanek 10, odst. 1: ,Kazdy méa pravo, aby byla zachovana jeho lidska

distojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.*

Zékon €. 89/2012 Sb., Obcansky zdakonik.
— §3, odst. 2a: ,Kazdy mad pravo na ochranu svého zivota a zdravi, jakoz

1 svobody, cti, distojnosti a soukromi.*
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— §3, odst. 2c: ,Nikdo nesmi pro nedostatek véku, rozumu nebo pro zavislost
svého postaveni utrpét nediivodnou ujmu, nikdo vsak také nesmi bezdivodné

tézit z vlastni neschopnosti k ijmé druhych.*

Zakon €. 99/1963 Sb., Obcansky soudni rad.
— §1: ,,Obcansky soudni fad upravuje postup soudu a ucastnikii v obcanském
soudnim fizeni tak, aby byla zajiSténa spravedlivd ochrana soukromych prav
a opravnénych zajmi ucastnikd, jakoz i1 vychova k dodrzovani smluv a zakond,
k Cestnému plnéni povinnosti a k ucté k praviim jinych osob.*
— §3: ,,0Obcanské soudni fizeni je jednou ze zéaruk spravedlnosti a prava, slouzi
upevilovani a rozvijeni zasad soukromého prava. Kazdy se mize domahat

u soudu ochrany soukromého préava, které bylo ohrozeno nebo poruSeno.*

Zakon ¢. 372/2011 Sb., Zdkon o zdravotnich sluzbdach.
— §1: ,,Tento zédkon upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani
a s tim spojeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava
a povinnosti pacientl a osob pacientim blizkych, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych pracovniki, jinych odbornych pracovniki a dalSich osob
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a
bezpe¢i zdravotnich sluzeb, dal$i Ccinnosti souvisejici s poskytovanim

zdravotnich sluzeb a zapracovava ptislusné predpisy Evropské unie.*

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach.

»lento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v neptiznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostiednictvim
socidlnich sluzeb a pfispévku na péc¢i, podminky pro vydani opravnéni k
poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cCinnosti v
socialnich sluzbach.*

— §7 (1): ,,Prispévek na péci (dale jen ,,prispévek) se poskytuje osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem se stat podili na zajiSténi

socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdkona pii zvladani
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zékladnich zivotnich potieb osob. Naklady na ptispévek se hradi ze statniho

rozpoctu.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
— Obecné zasady:

o respekt k lidské dlistojnosti a nezavislosti,
o zakaz diskriminace,
o plné zapojeni do spolecnosti,
o rovnost piilezitosti,
o pfistupnost,
o rovnost Zen a muzu,
o respekt k vyvijejicim se schopnostem déti a jejich pravu na zachovani

identity.
V mezinarodnim méritku:

Umluva o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod.
—  Cléanek 5: ,,Pravo na svobodu a osobni bezpecnost*
— Clanek 6: ,,Pravo na spravedlivy proces®

— Clanek 8: ,,Pravo na respektovani rodinného a soukromého zivota*

Umluva o lidskych pravech a biomediciné.
—  Clanek 1: Ucel a predmét:

* ,.Smluvni strany budou chranit distojnost a svébytnost vSech lidskych
bytosti a kazdému bez diskriminace zaruci uctu k integrit¢ jeho bytosti
a ostatni prava a zékladni svobody pfi aplikaci biologie a mediciny.*

» ,,Kazda smluvni strana pfijme do svého pravniho fadu opatfeni nezbytna
pro zaji§téni Gi¢innosti ustanoveni této Umluvy.*

—  Clanek 6: Ochrana osob neschopnych ddt souhlas:

* (1) ,Podle ¢lankti 17 a 20 uvedenych niZze mize byt proveden zdkrok na
osob¢, kterd neni schopna dat souhlas, pouze pokud je to k jejimu
pifimému prospéchu.*

* (2) ,Jestlize nezletilda osoba neni podle zdkona zplsobila k udéleni
souhlasu se zédkrokem, nemtize byt zakrok proveden bez svoleni jejiho
zakonného zastupce, ufedni osoby ¢i jiné osoby nebo orgéanu, které jsou
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k tomu zmocnény zakonem. Nazor nezletilé osoby bude zohlednén jako
faktor, jehoz zadvaznost narlista umérné s vékem a stupném vyspéelosti.*

* (3),,Pokud podle platného prava dospéla osoba neni schopna dat souhlas
se zakrokem z divodu duSevniho postizeni, nemoci nebo z podobnych
divodi, lze zakrok provést pouze se souhlasem jejiho zékonného
zastupce nebo piislusného organu nebo osoby ¢i instituce zmocnénych
zdkonem. Dle moznosti se dotéend osoba zucastni udéleni zastupného
souhlasu.*

* (4) ,,Zakonny zastupce, piislusny orgéan, osoba nebo instituce povérené
ze zékona podle vysSe uvedenych odstavei 2 a 3 obdrzi na zakladé
stejnych podminek informace uvedené v ¢lanku 5.

* (5),,Zastupny souhlas podle vyse uvedenych odstavci 2 a 3 Ize kdykoliv
odvolat, je-1i to v nejlepSim zajmu dotcené osoby.*

—  Clanek 7: Ochrana osob s dusevni poruchou:

* ,,Vsouladu s podminkami stanovenymi zakonem na ochranu téchto osob
vcetné pravni Upravy pro dohled, kontrolu a odvolani, mlize byt osoba
s vaznou dusevni poruchou podrobena zadkroku bez svého souhlasu, je-li
zdkrok zaméfen na léCbu jeji duSevni poruchy, pouze v ptipade,
ze by bez takovéto 1éCby se v§i pravdépodobnosti doslo k zdvaznému

poskozeni jejiho zdravi.*

Deklarace prav osob s mentalni retardaci.
— (1) ,,Mentaln¢ postizeny ma mit v nejvyssi mozné miie stejnd prava jako ostatni
lidské bytosti.
— (5 ,,Mentaln¢ postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud

to vyzaduje ochrana jeho dobra a z4jmu.*

Deklarace prav osob se zdravotnim postizenim.
— Clanek 23: Respektovani obydli a rodiny:
« (1) ,Staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, pfijmou ucinna
a odpovidajici opatfeni k odstranéni diskriminace osob se zdravotnim

postizenim ve vSech zalezitostech tykajicich se manzelstvi, rodiny,
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rodicovstvi a osobnich vztaht na rovnoprdvném zaklad¢ s ostatnimi,
s cilem zajistit:*
= Uznani prava vSech osob se zdravotnim postizenim, které
dosahnou vE€ku pro uzavieni manzelstvi, uzaviit siatek a zalozit
rodinu na zakladé¢ svobodného a plného souhlasu budoucich
manzel.*
» Uznani prdva osob se zdravotnim postizenim svobodné
a zodpovédné rozhodnout o poctu svych déti a jejich vékovém
odstupu, stejné¢ jako prava na piistup k veéku odpovidajicim
informacim, sexudlni vychové a vychové k planovanému
rodicovstvi, a na poskytnuti nezbytnych prostiedki, které by jim
umoznily uvedena prava realizovat.*
= Zachovéani reprodukénich schopnosti osob se zdravotnim
postizenim, v€etné déti, na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.*
(2) ,Staty, které jsou smluvni stranou této uUmluvy, zaru¢i prava
a povinnosti osob se zdravotnim postizenim pokud jde o opatrovnictvi,
porucnictvi, svéfenectvi a adopci déti nebo obdobné instituty, jestlize
existuji ve vnitrostatni legislativé; ve vSech ptipadech musi byt pfednim
hlediskem nejlepsi zajem ditéte. Staty, které jsou smluvni stranou této
umluvy, poskytuji osobam se zdravotnim postizenim pfi plnéni jejich
rodicovskych povinnosti odpovidajici podporu.*
(3) ,,Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, zajisti, aby déti
se zdravotnim postizenim mély rovnd prava na Zivot v rodinném
prostiedi. S cilem realizovat tato prava a predchazet ukryvani, opousténi,
zanedbavani a segregaci déti se zdravotnim postiZenim se staty, které
jsou smluvni stranou této Umluvy, zavazuji poskytovat détem
se zdravotnim postizenim a jejich rodinam vcasné a komplexni
informace, sluzby a podporu.*
(4) ,,Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, zajisti, aby dité
nebylo oddéleno od svych rodi¢l proti jejich vili, vyjma piipadd,
kdy ptislusné ufady na zakladé¢ soudniho rozhodnuti a v souladu
s platnym pravem a v pfislusném fizeni rozhodnou, ze takové oddéleni je

potifebné v nejlepSim zajmu ditéte. Dité nesmi byt za zadnych okolnosti
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oddéleno od rodict z divodu jeho zdravotniho postizeni
nebo zdravotniho postizeni jednoho ¢i obou rodica.*

* (5 ,Pokud nejsou nejbliz§i ptibuzni schopni pecovat o dité se
zdravotnim postizenim, staty, které jsou smluvni stranou této umluvy,
vyvinou veskeré usili k zajisténi ndhradni péce v ramci SirSi rodiny,

a pokud to neni mozné, v ramci spolecenstvi v rodinném prostredi.*

Deklarace o dusevnim zdravi pro Evropu.

— Preambule: ,,My, ministfi zdravotnictvi ¢lenskych stati v Evropském regionu
Svétové zdravotnické organizace (WHO), za ptitomnosti Evropského komisaie
pro zdravi o ochranu spotiebitele, spolu s regiondlnim feditelem SZO pro
Evropu, jako ucastnici Konference ministri k otdzkdm duSevniho zdravi,
pofadané Svétovou zdravotnickou organizaci ve dnech 12.-15. ledna 2005
v Helsinkdch, uznavame, ze duSevni zdravi a pocit duSevni pohody jsou
podstatné pro kvalitu zivota a produktivitu jedincti, rodin, komunit a naroda tim,
Zze umoznuji vést uziteCny zivot a stat se tvir¢imi a aktivnimi obcCany.Jsme
presvédceni, ze hlavnim cilem aktivit v oblasti dusevniho zdravi je zpeviovat
pocit fyzické a duSevni pohody lidi a pisobit cilené¢ na jejich silné stranky

a zdroje, posilovat odolnost a zpevitovat vnéjsi ochranné faktory.*

Doporuceni Rady Evropy [R (99) 4] Vyboru ministrii clenskych statiim o zasadach
pravni ochrany nezpusobilych dospélych osob.
— Cast II — Hlavni zasady
» Pravidlo 1 — Respektovani lidskych prav:

,»V souvislosti s ochranou nezptisobilych dospélych osob je
zékladnim principem, ze kterého vychdzi vSechny ostatni zdsady,
respekt k distojnosti kazdého ¢loveka jako lidské bytosti.
Zakony, fizeni a praxe tykajici se ochrany nezptsobilych
dospélych osob by mély byt zaloZzeny na respektovani jejich
lidskych prav a zakladnich svobod a zohledovat poZadavky, které
v souvislosti s témito pravy obsahuji mezinarodni pravni

dokumenty.*
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Doporuceni Rady Evropy [Rec(2004)10] Vyboru ministrii ¢lenskych statum o ochrané
o lidskych pravech a dustojnosti osob s dusevni poruchou.
— Clanek 5 : Podpora dusevniho zdravi.

« Clenské staty by mély podporovat dusevni zdravi prostfednictvim
podpory rozvoje programi na zlepSeni informovanosti vefejnosti
o prevenci, rozpoznavani a lé¢eni duSevnich poruch.

—  Clanek 11: Profesni standardy.

* (1) ,,Profesiondlni personal ve sluzbach péce o dusevni zdravi by mél mit
odpovidajici kvalifikaci a vzdélani, které opraviiuje k vykonavani jejich
prace v ramci sluzeb podle profesnich standardii a povinnosti.*

* (2),,Personal by m&l mit vzdélani zejména v téchto oblastech:*

a) ,,Ochrana dustojnosti, lidskych prav a zakladnich svobod osob
s duSevnim onemocnénim.*

b) ,,Porozuméni, prevence a kontrola nasili.*

¢) ,,Opatfeni, ktera brani pouZivani omezeni nebo odlouceni.*

d) ,,Vycet okolnosti, v nichz Ize odiivodnit pouzivéani riiznych metod
omezeni nebo odlouceni, s pfihlédnutim k vyhoddm a rizikiim

jejich pouziti, a spravné pouziti téchto opatieni.

Doporuceni Rady Evropy [CM/Rec(2009)6] Vyboru ministrii clenskych statum
o starnuti a postizeni v 21. stoleti: udrzZitelny rozvoj s cilem umoznit vetsi kvalitu Zivota
v otevirené spolecnosti.

— L. Rozsah a obecné zasady:

« (1),,Uéelem tohoto doporuceni je podporovat, chranit a zajistit pIné
a rovné pozivani vSech lidskych prav a zakladnich svobod vSemi star§imi
osobami a prosazovat respektovani jejich pfirozené lidské dustojnosti.*

* (2),,Toto doporuceni se vztahuje na osoby, jejichz vyssi vek predstavuje
sdm o sobé& nebo v interakci s jinymi faktory, véetn€ vnimani a postoju,
piekazku plnému poZzivani jejich lidskych prav a zakladnich svobod
a jejich plné a ic¢inné ucasti na déni ve spole¢nosti na rovnopravném
zaklad€. Bere na védomi, ze ¢lenské staty Rady Evropy ur€ily na narodni
urovni biologicky vek, kdy osoby pozivaji zvlastni prava a vyhody z

dtvodu jejich vyssiho véku.*
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(3) ,,Starsi osoby v plném rozsahu poZivaji prav zarué¢enych Umluvou

o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod (dale jen ,,Evropska
umluva o ochrané lidskych prav®) a jejimi protokoly, Evropskou socialni
chartou otevienou k podpisu v roce 1961 a revidovanou v roce 1996

a dalsimi pfisluSnymi mezinarodnimi dokumenty v oblasti lidskych prav
v rozsahu, v jakém jsou jimi ¢lenské staty vazany.*

(4) ,,Starsi osoby by mély mit dostatecny pfistup k dostate€nym
informacim o svych pravech.*

(5) ,,Pred ptijetim opatieni, ktera maji dopad na pozivani jejich lidskych
prav, by star$i osoby mély mit moznost zajisténi vhodného poradenstvi

prostiednictvim zastupujicich organizaci.*

— 1I. Nediskriminace:

(6) ,,StarSi osoby pozivaji svych prav a svobod bez diskriminace
na jakémkoliv zékladég, véetné veku.*

(7) ,,Clenské staty by mély zvazit zatazeni vyslovného odkazu na ,,v&k“
ve svych vnitrostatnich antidiskrimina¢nich pravnich pfedpisech.*

(8) ,,Clenské staty by mély piijmout u¢inna opatieni k predchazeni

vicenasobné diskriminaci star$ich osob.

Zdravi 21 — zdravi do 21. stoleti.

— Cil 5: Zdravé starnuti.

,Dil¢i ukol €. 5. 1. Stfedni délka zivota a pravdépodobna délka zivota
bez zdravotniho postiZzeni by se méla prodlouzit u 65letych osob alespoii

0 20%.

— Cil 6: Zlepseni dusevniho zdravi.

,Do roku 2020 zlepsit podminky pro psychosocidlni pohodu lidi a pro
lidi s duSevnimi poruchami zajistit dostupnost komplexnich sluzeb.*
,,Dil¢i ukol €. 6. 1. Podstatné omezit vyskyt a nezadouci zdravotni
dasledky dusevnich poruch a posilit schopnost vyrovnavat

se se stresujicimi Zivotnimi okamzZiky.*

Dlouhodoby program zlepsovini zdravotniho stavu obyvatelstva CR — Zdravi pro

vSechny v 21. stoleti.
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— Hodnoceni napliiovani cile 6 programu Zdravi 21 — ZlepsSeni duSevniho zdravi:
»Do roku 2020 zlepsit podminky pro psychosocidlni pohodu lidi a pro
lidi s duSevnimi poruchami zajistit dostupnost komplexnich sluzeb.*
« ,,Dil¢i tkol 6.1 Podstatné omezit vyskyt a nezddouci zdravotni disledky
dusevnich poruch a posilit schopnost vyrovnavat se stresujicimi

zivotnimi okamziky.

Zdravi 2020.
»Radmcovy souhrn opatieni pfipravenych s cilem pomoci vladdm a vSem
spoleCenskym aktivitdm, aby pfispivaly ke zdravi a zivotni pohodé¢, obyvatel
evropského regionu prichdzi s proziravym a ambiciéznim pldnem. Na této
koncepci se shodlo vSech 53 cClenskych stati Evropského regionu Svétové
zdravotnické organizace (SZO) a doSlo k tomu v pravou chvili. Vzhledem
k tomu, Ze se blizi rok 2015 a termin pro dosazeni rozvojovych cil tisicileti,
pomlze nam tento program pii zapracovani zdravi do globalnich cila piisti

generace.*

Zelena kniha — ZlepSeni dusSevniho zdravi obyvatelstva: na cesté ke strategii dusevniho
zdravi pro Evropskou unii.
— ,,Dusevni zdravi evropského obyvatelstva mize ptispét k dosazeni nckterych
strategickych cilti politiky EU, jakymi jsou napf. Vratit Evropu zpét na cestu
k dlouhodobé prosperité, udrzet oddanost Evropy solidarit¢ a socialni
spravedlnosti a pfinést hmatatelné praktické zlepSeni kvality zivota evropskych
obcanlil. DuSevni zdravi obyvatelstva EU vSak lze zna¢n¢ zlepSit:*

« ,.Dusevni nemoci nepfiznivé ovliviiuji jednoho ze Ctyt obyvatel a mohou
vést k sebevrazdam, jez jsou piic¢inou prili§ mnoha amrti*

« ,,DusSevni nemoci zplsobuji znacné ztraty hospodarskému, socidlnimu,
vzdélavacimu jakoz i trestnimu a soudnimu systému a jsou pro tyto
systémy rovnéz vyznamnou zatézi.*

« ,Stale existuji stigmatizace, diskriminace, nedodrZzovani lidskych prav
a nerespektovani distojnosti dusevné nemocnych a osob s duSenim
postizenim, ¢imZ jsou v sazce zakladni evropské hodnoty.*

— DuSevni zdravi: Klicovy vyznam pro obcany, spolecnost a politiku:
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»Zdravi bytostn¢ souvisi se zdravim dusevnim. Pro obCany ptedstavuje
dusevni zdravi prostfedek, jenZ jim umoZziuje uskuteiiovat dusSevni
a citovy potencidl, nachazet a plnit role ve spolecenském, akademickém
a pracovnim zivoté. Ve spolecnostech ptispiva dobré dusevni zdravi
obyvatelstva k prosperité, solidarité a socialni spravedInosti. Z duSevnich
nemoci naopak plynou cetné ndklady, ztraty a zat€z obcand

1 spoleCenskych uspotadani.*

4.2  Socialni sluzby

Podle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se fadi v ramci podpory nékolik
socialnich sluzeb, které opatrovanci mohou vyuzivat. Vycet jednotlivych sluzeb uvedu
niZe v textu:

§39 Osobni asistence
— Tato sluzba je urCena pro osoby se snizenou sobé&stacnosti, které potiebuji
dopomoc druhé osoby. Jedna se o terénni sluzbu, kdy osobni asistent dochéazi do
pfirozen¢ho prostiedi klienta. Jedna se o Casové neomezenou sluzbu.
§40 Pecovatelska sluzba
— Tato sluzba je uréena pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji
dopomoc druhé osoby. Jedna se o terénni nebo i ambulantni sluzbu. Sluzba
jednotlivé ukony provadi ve vymezeném cCase v doméacnostech klienti nebo
v zatizenich socidlnich sluZeb.
§41 Tisnova péce
— Jedna se o nepfetrzitou distancni hlasovou sluzbu a elektronickou komunikaci
s osobami ohrozenymi zhorSenym zdravotnim stavem. Je to terénni sluzba.
§42 Pruvodcovské a predcitatelské sluzby
— Je to terénni ¢i ambulantni socidlni sluzba urcena pro osoby, které maji
problémy v orientaci ¢i komunikaci ze zdravotnich divodi.
§43 Podpora samostatného bydleni
— Jedna se o terénni sluzbu uréenou pro osoby se sniZenou sobéstacnosti. A ze
zdravotnich diivodl potfebuji dopomoc od druhé osoby.

§44 Odlehcovaci sluzby
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— Jedna se bud’ to o terénni ¢i ambulantni sluzbu, ktera je uréena pro osoby zéavislé
na péci jiné osoby. Tuto sluzbu mohou vyuzit pecujici osoby pro osoby
pecované. Sluzba je Casoveé omezena.

§45 Centra dennich sluzeb

— Tato centra jsou uréena pro osoby se snizenou sobéstacnosti, jejichz zivotni

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato socidlni sluzba je ambulantni.
§46 Denni stacionare

— Zde se poskytuji sluzby osobam, které¢ maji snizenou sobéstacnost a potiebuji

pravidelnou pomoc jiné osoby.
§47 Tydenni stacionare

— Zde se poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost a potiebuji
pravidelnou pomoc jiné osoby. Tato sluzba se lis§i od denniho stacionafe tim,
ze se poskytuje strava i ubytovani.

§48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

— Tato sluzba je urcena pro osoby se snizenou sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho

postizeni, které vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
§50 Domovy se zvlastnim rezimem

— Jedna se o pobytové sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti, kterym jejich
onemocnéni piisobni snizenou sobé&stanost. Zivotni situace téchto osob
vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. Rezim v téchto zafizenich je
pfizplsoben specifickym potiebam jejich klientt.

§51 Chranéné bydleni

— Je to pobytova sluzba pro osoby se sniZenou sobéstacnosti, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popft. individualniho bydleni.

§54 Rana péce

— Jedna se o terénni sluzbu (popri. doplnénou o ambulantni formu sluzby) uréenou
pro déti a rodice ditéte, do 7 let veéku ditéte, které je zdravotné postizené nebo
jeho vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Tato sluzba se
zaméfuje na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s odhledem na jeho
specifické potieby.

§56 Tlumocnické sluzby
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— Jedna se o terénni popt. ambulantni sluzbu pro osoby s poruchami komunikace
zpisobenymi piedev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

§57 Azylové domy

— Poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby v neptiznivé zivotni

situaci spolu se ztratou bydleni.
§58 Domy na pul cesty

— Poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popf. pro osoby z jinych zafizeni pro déti a mladez, a také pro osoby propusténé
zvykonu trestu ¢i ochranné 1éCby. Sluzby jsou pfizplsobeny specifickym
potiebam téchto osob.

§60 Krizova pomoc
— Jednd se o terénni, ambulantni ¢i pobytovou sluzbu poskytovanou
na ptrechodnou dobu pro osoby, které nachéazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo
§61 Nizkoprahova denni centra
— Poskytuji ambulantni sluzby popft. terénni sluzby pro osoby bez piistiesi.
§ 63 Nocleharny

— Poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti

hygienického zatfizeni a pfenocovani.
§64 Sluzby nasledné péce

— Jsou to ambulantni ¢i pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim ¢i osobam zavislym na navykovych latkach,
které¢ absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zatfizeni, ambulantni péci
nebo se ji podrobuji, ale také osobam, které abstinuji.

§66 Socidlne aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

— Ambulantni nebo terénni sluzby poskytované osobdm v diichodovém véku ¢i

osobam zdravotné postizenym ohrozenym socialnim vyloucenim.
§67 Socidalné terapeutické dilny

— Jsou to ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou sobéstacnosti

z davodu zdravotniho postizeni, které nejsou ztohoto ditvodu umistitelni na

otevieném trhu ani chranéném trhu prace. Ugelem této sluzby je dlouhodoba
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pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich néavykt a dovednosti
prostfednictvim socidln€ pracovni terapie.
§69 Terapeutické komunity
— Poskytuji pobytové sluzby i na piechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,
které maji zajem o zaclenéni do béZného Zivota.
§70 Socialni rehabilitace
— Jedna se o soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovani navyki a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny
zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti, potencidlu a kompetenci. Tato sluzba se poskytuje terénné,

ambulantné¢ nebo v centrech socialné rehabilitacnich sluZeb.
V praxi jsem se nejCastéji setkavala se sluzbami, jako jsou denni stacionafe,

odleh¢ovaci sluzba, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim

rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, nocleharny a socialné terapeutické dilny.
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II. EMPIRICKA CAST

4  Metodologie vyzkumu

Teoreticka ¢ast moji diplomové prace zahrnovala oporu v odborné literatuie,
kterd se zkoumanym tématem Uzce souvisi. Odbornou literaturu jsem vyuZila
na vytvoreni jednotlivych kapitol a podkapitol, tak abych teoreticky ukotvila terminy,
které jsou neodmyslitelné spjaté s vetejnym opatrovnictvim.

Empiricka €ast se jiz vénuje samotnému vyzkumu. Tato ¢ast bude taktéZ rozdélena
do kapitol a podkapitol.

V prvni kapitole se budu zabyvat cilem vyzkumu spole¢né s vyzkumnou otazkou,
teoreticky vymezim metodu vyzkumu, ptfedstavim vyzkumny vzorek spolu s popisem
sbéru dat, v neposledni fadé zminim strukturu otdzek a na zavér této kapitoly uvedu
metodu a zpracovani dat. Fragmenty odborného textu tykajici se metodologie jsem
vyuzila ze své bakalafské prace, vzhledem k tomu, Ze jsem pracovala se stejnym
druhem vyzkumu.

Nasledujici dvé kapitoly budou pracovat v navaznosti s metodologii vyzkumu
a budou se postupné rozvijet pfes interpretaci, souhrn zjisténych dat, diskuzi a zavér,

kde kriticky zhodnotim prab¢h a ptinos svého badani.
4.1 Cil vyzkumu

Vyzkum by byl sdm o sob€ o ni¢em, kdyby nemél cil. Ztoho davodu
je dilezité zvolit si ten spravny cil, tak aby zkoumédni mélo néjaky vyznam. Tudiz jsem
si stanovila za cil, ziskat prehled a specificka data, tykajici se vzajemné spoluprace mezi
verejnymi opatrovniky Statutdrniho mésta Prostéjov a jejich opatrovanci. Zisk téchto
dat by mél byt pfinosny, zejména pro socidlni pracovniky Magistratu mésta Prostéjov,
kteti vykonavaji funkci vetfejnych opatrovnikii Statutdrniho mésta Prostéjov. Ziskana
data by mohla zdsadné ovlivnit celou jejich spolupraci a pfinést i nové postichy,
které¢ nebyly doposud objeveny. Mimo jiné vnimam jako dilci cil i to, Ze diky mému
vyzkumu, mohou socialni pracovnici z Magistratu meésta Prostéjov vyuzit ziskand data,
Jjakozto evaluaci ¢i zpétnou vazbu. Navic mohou zménit do budoucna doposud

nastavené postupy a reagovat tak na ptipadna piani, kterd mohou z vyzkumu vyplyvat.
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4.2 Vyzkumna otazka

Stanoveni vyzkumné otdzky je zcela zasadni pro vyzkum, nebot’ od vyzkumné
otazky se odviji celd struktura prace — zejména pak teoretickd, ve které se objevuji
témata souvisejici se zkoumanym tématem. Téma vetejné opatrovnictvi je velice Siroké,
tudiz jsem musela svllj zdjem zamé&fit na konkrétni oblast opatrovnictvi. Zajimalo by
mé, jak na vykon vefejného opatrovnictvi nahlizi samotni opatrovaci a jejich vetejni
opatrovnici. Co jim pii jejich kazdodennich ¢innostech opatrovnictvi pfinasi, v ¢em jim
pomahd, v em jim pfindsi jistotu a v ¢em ne. Jak vnimaji své opatrovniky? Umi
reagovat na jejich potreby? Rozumi si obé strany? A tak ma vyzkumnd otdzka zni
nasledovné:

,Jaky pohled maji opatrovanci Statutdarniho mésta Prostéjov a jejich verejna

opatrovnice na jejich vzajemnou spolupraci? “

4.3 Metoda vyzkumu

Rozhodla jsem se vyuzit metodu kvalitativniho vyzkumu, kterd se mi jevi jakoZto
vhodny ndastroj k prozkoumdani této oblasti vzhledem k povaze cilové skupiny
dotazanych.

Kvalitativni vyzkum je popisovan autory Strauss a Corbinova, jako metoda,
ktera ptichdzi s relativné jednoduchym vymezenim. Podle nich se muze kvalitativni
vyzkum tykat Zivota lidi, jejich chovéni, dokonce 1 jejich vztahii. Jde tedy o vyzkum
ziskavajici vysledky jinym zptisobem, nez li kvantitativnim. VySe citovani autofi mimo
jiné zmifuji, to, ze je zéasadni, aby vyzkumnik umé¢l nahlizet na problém kriticky,
avSak 1 s odstupem. Kromé toho, by mél byt schopen ziskat me¢kka data, ktera slouzi
k rozliSeni Gdaji o postojich, nazorech apod. Tyto dovednosti vyzkumnika, by m¢la
navic doplnit i zna¢né rozvinutd komunikacni schopnost. (Strauss, Corbin, s. 10-11)

Podle Miovského (2006) tento druh vyzkumu slouzi k popisu, analyze
a dale pak kinterpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych fenoménti v nasi spolecnosti. (Miovsky, 2006, s. 17)

Hendl (2005) tvrdi, Ze nelze zcela pfesné vymezit nebo d¢lat kvalitativni vyzkum,
zavisi totiz na zvoleném tématu badani. Podle tohoto autora kvalitativni vyzkumnik
vybiréd na zacatku téma a tim 1 ur¢i zakladni vyzkumné otazky. Dodava vsak, Ze otazky

lze béhem sbéru dat ¢i analyzy modifikovat (nybrz iv pribéhu celého vyzkumu),
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¢1 dopliovat. Mimo jiné béhem kvalitativniho vyzkumu vznikaji i samotné hypotézy.
ale otodikladngjsi. Data ziskand za pomoci kvalitativntho  vyzkumu
se zaznamenavaji ve form¢ terénnich poznamek, fotografii anebo napftiklad jako audio
¢i video zdznam. (Hendl, 2005, s. 49-52)

Disman (2006) uvadi, ze kvalitativni vyzkum ma za cil vytvofit novou teorii,
porozumét danému problému. Tvrdi, ze je dilezité vnimat fakt, Ze se respondent podili
na tom, jak se bude vyzkum vyvijet. Role vyzkumnika je dulezita, protoze vyzkumnik
je takzvanym usmériiovacem. Nejbéznéjsi techniky tohoto vyzkumného Setfeni jsou
zuCastnéné  pozorovani, nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich

dokumentti (Disman, 2006, s. 285-298).

4.4 Typ vyzkumu

Typ mého vyzkumu je piipadova studie. Pedagogicky slovnik uvadi definici
,»Vyzkumna metoda v empirickém pedagogickém vyzkumu, pii niz je zkoumani
podroben jednotlivy piipad (napf. Zak, mala skupina zaku, jednotliva tfida, Skola apod.),
detailn¢ popsdn a vysvétlovan, takze se dochdzi k takovému typu objasnéni,
jehoz pii zkoumani tychz objektii v hromadném souboru nelze dosahnout. Vyhodou
metody je moznost hlubokého poznéni podstaty ptipadu, nevyhodou omezenost
zobecnitelnosti vysledkd.« (Picha, Walterova, Mares, 2001, s. 188-189)

Ptipadova studie se uziva, kdyz chce vyzkumnik zkoumany problém popsat Siroce,
pokryt kontext a jiné faktory, které umozni nahlédnout na problém komplexné
v jeho souvislostech, problém neni popsan jen izolovang, sam o sob¢ (Yin, 2003).
Yin (in Hendl 2005, s. 113) definuje ,,ptipad* jako ,,pfitomny objekt nebo fenomén bez
ur¢eni jasnych hranic, s kontextem.*

Vzhledem k povaze zkoumaného vzorku vyuziji specificky typ ptipadové studie a tj.
studium socidlnich skupin. Zabyva se zkoumanim malych pfimo komunikujicich skupin
(napf. rodin) 1 vétSich diftznich skupin (napf. skupiny zaméstnanci). Popisuje

a analyzuje vztahy a aktivity ve skupiné. (Hendl, 2005, s. 103)
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4.5 Metoda sbéru dat

Metodou vyzkumu je rozhovor. Podle Hendla (2005) je klicovym ukolem
vyzkumnika jiz v samotnych pocatcich rozhovoru dostat se k respondentovi blize, tj.
prolomit ledy v jejich vztahu. Tato ¢innost napomuze k odstranéni nervozity. Podle
tohoto autora je dllezité, aby prvotni otazky byly zaméfeny na nekonfliktni témata,
ktera slouzi k tomu, aby posilily dalsi pribeh rozhovoru. Mimo jiné je podle Hendla
podstatné ptikladat patficnou dilezitost tomu, jakym zplsobem vyzkumnik klade
otazky. Otazky maji byt oteviené a pro respondenta piedevsim srozumitelné. Diraz ma
byt kladen na dotazovani se citlivym zplisobem a miti neutrdlni formulaci otazek.
(Hendl, 2005, s. 167-171).

Jiny autor vénujici se kvalitativnim vyzkumm tvrdi, Ze rozhovor patii mezi viibec
Pfi  zvladnuti ziskdvani zkoumanych dat dosdhneme schopnosti pozorovat,
ale také uméni vzajemné provazat jednotliva témata. (Miovsky, 2006, s. 155-156).

Vramci typu rozhovoru jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, kdy jsem
se ptala na pfedem predpfipravené otazky, kterymi jsem se zaroven nenechala omezovat
a doptavala jsem se spontanné. Tento prvek jednani jsem vyuzila flexibilné v ramci
dotazovan k tomu, abych béhem rozhovori s respondenty ziskala,

co nejvice informaci. (Miovsky, 2006, s. 159-161)

4.6  Popis sbéru dat

Sbér dat probihal nasledovné. Diky absolvovani ¢trnacti denni praxe
na Magistratu mésta Prostéjov — Odboru socidlnich véci, jsem méla pristup k ziskani dat
pottebny pro vyzkum. Statutdrni meésto Prostéjov povefuje funkei vetejného
opatrovnika pracovniky Magistratu mésta Prostéjov z Odboru socidlnich véci. V rdmci
praxe jsem me¢la moznost nahlédnuti do spisi, konkrétné do spisti jednotlivych
opatrovancii Statutdirniho mésta Prostéjov. Statutdrni mésto Prostéjov ma na starost
padesat Ctyfi opatrovanct k datu 7. 3. 2018. Tito opatrovanci jsou rozdéleni mezi tii
socialni pracovnice, z toho dvé pracovnice tuto funkci délaji na plny tivazek a jedna
na pal uvazku. Nicméné ve skuteCnosti to funguje tak, ze funkci vetejného

opatrovnictvi, vzhledem k ndro¢nosti, vykondvaji vSechny tii socialni pracovnice na
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plny tvazek. Jedna socialni pracovnice ma na starost devatenact, druha sedmnact a treti
osmndct opatrovancil.

Rozhodla jsem se vybrat si opatrovance pouze od jedné socidlni pracovnice,
tak aby data mécla vypovidajici hodnotu pouze ke konkrétni osob&. Nejprve
jsem se béhem praxe snazila navadzat alespoil minimalni vztah s potencidlnimi
respondenty, tak abych pro né nebyla zcela cizi a m¢li alespoit povédomi o tom,
kdo jsem. Béhem praxe jsem si vytipovala par konkrétnich opatrovancii, které jsem
shledala vhodnymi pro ucely mého vyzkumu. Tito opatrovanci mi byli schvaleni
1 od vefejné opatrovnice. Na zavér praxe, jsem se téchto opatrovanci dotdzala,
zda by byli pfi pfistim setkdni s opatrovnici ochotni popovidat si se mnou na téma
opatrovnictvi, s tim by byl na§ rozhovor zaznamenan na diktafon. Od Sesti osob
se mi dostalo kladné odpovédi. Stanovila jsem si tedy dva terminy, tj. pondéli a stfedu
(Gfedni dny), ve kterych jsem realizovala rozhovory pro sviij vyzkum. Nasledujici tyden
jsem opét navstivila pracovisté vefejnych opatrovnikii a Cekala jsem na své respondenty.
Na prvni termin dorazili tfi respondenti a na druhy dva. Nakonec jsem tedy vyuzila data
pouze od péti respondentd.

Rozhovory byly vzhledem k omezenym mentdlnim schopnostem respondentl
1 rizné varianty odpovédi. Tyto mozné varianty, byly doporuceny od vetejné
opatrovnice.

Nicméné odpoveédi respondenti byly malo rozvinuté do detaild. Proto
jsem se po dohodé se svym vedoucim prace rozhodla pojmout tento vyzkum
jako pfipadovou studii. Posléze jsem zaSla opét za opatrovnici a zeptala
jsem se i ji na obdobné otazky v kontextu opatrovnictvi vybranych opatrovanci,
které jsem si zaznamenala za pomoci poznamek. Znovu jsem nahlédla do spist

jednotlivych respondentti a ud¢€lala si taktéz poznamky.

4.7 Vyzkumny vzorek

Mym vyzkumnym vzorkem jsou opatrovanci od jedné konkrétni socidlni pracovnice
povétené Statutdrnim méstem Prostéjov funkcei vefejného opatrovnika. Vybrala jsem si
opatrovance pouze od jedné socidlni pracovnice, z toho divodu, ze kazdy veiejny
opatrovnik pracuje se svym opatrovancem trochu jinak, a tak by data od riznych

opatrovancii nemusela vyjadfovat ndzory na tutéZ osobu. Vybrana vetejna opatrovnice
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ma pod svymi kiidly devatenact opatrovancl. Z toho lze tyto opatrovance rozliSit
do dvou kategorii. Osoby s mentalnim postiZenim a osoby s duSevni nemoci. Vybrala
jsem si tedy skupinu osob s mentalnim postizenim. Informace o vyzkumném vzorku
jsem ziskala ze spisit na Odboru socialni véci Magistratu mésta Prostéjov. Nize uvadim

zéakladni informace o respondentech.

4.7.1 Respondenti

1) Respondent —RI:

Respondent ¢. 1 (dale jen ,,R1), je Ctyficeti sedmilety muz. Mentalni postizeni ma
Jiz od détstvi. Omezeny ve svépravnosti je od t€¢ doby, co dovrsil osmnacti let. Dlouhou
dobu mu délala jeho babicka opatrovnika, prakticky od détstvi. R1 ma matku a sestru,
ty vSak nejevi sebemensi zdjem o spolecny kontakt. Po tom, co umfela babicka, R1 jiz
zadného opatrovnika nemél. V té dobé se zacaly vjeho zivoté vyskytovat velké
problémy. Vroce 2012 podalo Statutdrni meésto Prostéjov navrh na zbaveni
svépravnosti (dle tehdejsi terminologie). Soud navrhu vyhovél. R1 zacal s piidélenym
vefejnym opatrovnikem fesit svou Zivotni situaci. Zejména pak exekuce, dluhy a mimo
jiné bydleni spolu s travenim volného Casu. V soucasné dob€ zije R1 v chranéném
bydleni, vyuZziva sluzeb denniho stacionare. Pobira invalidni dichod spolu s ptispévkem
na pé€i. Rozsah jeho omezeni ve svépravnosti se vztahuje téméf na veskerd pravni

jednani.

2) Respondent — R2:

Respondent €. 2 (déle jen ,,R2%), je dvaceti devitiletd Zena. Mentalni postiZzeni bylo
u R2 uz od détstvi. Omezend ve svépravnosti je jiz od dovieni osmnacti let. Navrh
podala matka R2. Nicméné neméla zdjem o vykon opatrovnictvi, tudiz tato funkce byla
pfidélena Statutarnimu méstu Prostéjov. Pred tfemi lety byla R2 pire-posuzovana
a funkci nakonec zastala matka R2. Ta ji vSak po roce opét odmitla, z divodu
narocnosti a zhorSeni vztahu sR2. R2 je opét vrukou vefejnych opatrovnikil
Statutarniho mésta Prostéjov. R2 byla omezena ve vSech oblastech pravniho jednani,
vzhledem k tomu, ze se hodn¢ zadluzila u telefonické spole¢nosti a méla problémové
chovani, které znacné narusovalo vztah s R2 matkou. R2 byla v tizivé socidlni situaci
a tak si nemohla dovolit navstévovat stacionafe ¢i vyuzivat socidlni sluzby.

Neadekvatné travila volny ¢as. Po Case a Usili vefejné opatrovnice, se R2 podafilo ziskat
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byt v chranéném bydleni. Zde si nasla praci a v praci poznala svého soucasného pritele.
S ptitelem je zhruba rok a ptl a stav R2 se o 100% zlepsil. Nema tendence utracet
penize za nepotiebné véci, umi byt spofiva, travi velice aktivné svlij volny Ccas.
V soucasné dob¢ se zvazuje sest€éhovani do spolecné domécnosti s jejim pritelem a také

zménu opatrovnika.

3) Respondent — R3:

Respondent ¢. 3 (dale jen ,,R3%), je dvaceti-Ctyfleta sleCna. Od svych osmnaicti let je
omezena ve svépravnosti. Podnét podal détsky domov, kde dfive zZila. Omezena byla
z divodu velké nesamostatnosti a ovladatelnosti druhymi osobami a predevsim
z finan¢niho hlediska, kdy neuméla hospodafit a potfebovala mit vzdy n¢koho nad
sebou, kdo by ji fekl, co ma ud¢€lat. R3 zila dlouhou dobu spolu se svym bratrem
v détském domové€. Ona 1 jeji bratr byli odebrani z péce rodicl, kteti neadekvatné plnili
svou rodi¢ovskou zodpovédnosti — byli to alkoholici. Ma Ctyfi sourozence, tii sestry
a jednoho bratra, ale v kontaktu je pouze s jednim bratrem a sestrami. Rodice nejevi
zdjem a v soucasné dob¢ jsou bezdomovci. R3 je omezend témér ve vSech bodech
pravniho jednani. Finan¢né€ je omezena je na 500,- K&/ tydné, pro které dochazi za

vetejnou opatrovnictvi kazdé pondéli. R3 bydli v chranéném bydleni.

4) Respondent — R4:

Respondent ¢. 4 (dale jen ,,R4%), je dvacetilety hoch, ktery je omezen ve svépravnosti
velmi kratce. Od svych osmnacti let. Omezen byl z divodu velké nesamostatnosti
a ovladatelnosti druhymi osobami a ptfedev§im z finan¢niho hlediska, kdy neumél
hospodaftit. R4 zil dlouhou dobu spolu se svou sestrou v détském domové. On i jeho
sestra byli odebrani z péce rodict, ktefi neadekvatne plnili svou rodicovskou
zodpovédnosti — byli to alkoholici. Ma Ctyfi sourozence, tfi sestry a jednoho bratra,
ale v kontaktu je pouze s jednou sestrou. Rodice nejevi z4jem a v soucasné dob¢ jsou
bezdomovci. Je omezen téméf ve vSech bodech pravniho jednani. Finanéné je omezen je
na 700,- K&/ tydné, které ma rozlozené behem na 300,- K¢ / pondé€li a 400,- K&/ stieda.
R3 bydli na ubytovné. Je velmi zru¢ny a pracuje jako skladnik. M4 rad fotbal a velmi

Casto navstévuje fotbalové zapasy.

5) Respondent — R5:
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Respondent ¢. 5 (dale jen ,,R5%), je Sedesati tiiletd pani, kterd je omezend ve
svépravnosti od roku 2005. Podnét k socidlnimu Setfeni podala Domovni sprava
Prostéjov, jejiz byt RS vyuziva. Podmét byl podan z diivodu stiznosti na R4 (konflikty
mezi sousedy/ stiznosti na psa / neplaceni / zmatené¢ placeni ndjmu / zhorSena
komunikace / zdevastovany byt). Po socialni Setfeni socialni pracovnice usoudili, Ze je
potieba podat zadost o omezeni svépravnosti. Soud toto omezeni schvalil. Jejim
opatrovnikem se stalo Statutdrni mésto Prostéjov. Zjistilo se, Ze RS ma spoustu dluhti
i exekuce. Byla bily kui. Spatné slysi, hif se s ni komunikuje a nezvlada sama péci
o domacnost. RS ma psa, o kterého nevédéla, jak se ma starat. Byla vdand, ale manzel ji
bil a byl to alkoholik, po n¢jaké dob¢ se rozvedli. Ma jednu sestru, se kterou je
v kontaktu pouze pfes telefon. Omezena je ve vSech bodech pravniho jednani. Soud ji

finan¢né omezil na 50,- K¢ / tydné.

Vzhledem k tomu, ze vykon opatrovnictvi zahrnuje i informace o zdravotnim stavu,
méla jsem mozZnost nahledu ke znaleckému posudku, kde jsem se dozvédéla diagnozy
jednotlivych respondentd. Uvadim je z toho divodu, aby bylo zjevné,
jak je prace s témito osobami individudlni a kazda diagndéza vyZzaduje jiny pfistup,

potazmo jiny druh komunikace.

4.8 Struktura otazek

Tato podkapitola obsahuje seznam struktury otazek, které jsem vyuzila
pti ziskavani dat od respondentt. Cast otizek mi byla doporu¢ena vedoucim prace

1 mou mentorkou z praxe na Magistratu mésta Prostéjov.

1) Vite, kdo je vas opatrovnik?

2) Vite o tom, ze pani pani J. je jen povéfena touto funkci?

3) Vite, ze VaSim opatrovnikem je Statutarni mésto Prostéjov?

4) Setkavate se s pani pani J.?

5) Jak Casto se spolu setkavate?

6) Co spolu fesite, kdyz se setkavate? (Varianty: penize, nakupy, kapesné, lékaii,
informace o 1¢ku, nakup 1éka, nakup obleceni, ndkup drogerie, doprovody na rtizné
instituce, smlouvy, dodatky smluv, vztahy v misté bydlisté, vztahy s rodinou)

7) Mizete se svétit opatrovnici se svymi problémy?
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8) Vite, jak jste na tom ekonomicky?

9) Vite, co to je?

10) Vite, kolik mate penéz?

11) Mate n¢jake piijmy?

12) A muzete mi fict jaké?

13) Chodite do prace?

14) Staci Vam tyto penize?

15) Chtél/a byste mit vice penéz?

16) Jak vyjdete s penézi?

17) Za co nejcastéji utracite?

18) Kdo Vam poradi, kdyZ né€emu nerozumite?

19) Je néco, co byste chtél/a od opatrovnika a on Vam nevyhovél?
20) Kdyz ano, znate diivod, pro¢ Vam nevyhovél?

21) Je i nékdo jiny ve Vasem zivot¢, kdo Vam pomutize?

22) Kdo?

23) Povite mi néco o Vasi opatrovnici, pani J.?

24) Jak jste s ni jakozto opatrovnici spokojena nebo nespokojena?
25) Chtél/a byste jiného opatrovnika?

26) Pral /a byste si néco zménit?

27) Kdyz ano, tak co?

28) Jak si myslite, ze by Vas zivot vypadal, kdyby se o Vas nestaral opatrovnik?

na pochopeni. Proto jsem ne vzdy u vSech pouZila tytéz otazky. V nékterych piipadech

jsem, dle vlastniho uvazeni, nabidla moznosti odpovédi nebo srozumitelnéjsi formulaci

otazky.

4.9 Metoda analyzy dat

Pro ucely svého vyzkumu, jsem vyuzila v rdmci polostrukturovaného interview —
diktafon pro audio zaznam svych dat. Miovsky shledava vyuziti metody audio zdznamu
velmi vyhodnou hned zné&kolika divodi. Jednou zvyhod shledavd v tom, ze
vyzkumnik vénuje veSkerou pozornost respondentovi a zaznamendva si jen jevy,

které nejsou pro nahrdvaci zafizeni zaznamenatelné. Déle pak je pfinosnym faktem to,
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ze diktafon zaroven zaznamena veskeré charakteristiky rozhovoru - jako je intonace
hlasu, odml¢eni nebo i ptipadné rusivé jevy apod. (Miovsky, 2006, s. 197-198).

Po dokonceni rozhovorli, jsem znahravek zpracovala doslovny transkript.
Ten, jsem nasledn¢ zacala kodovat podle techniky otevieného kodovani. Dilé¢im
vyznamovym tematickym celkim jsem pifidélovala kody a kazdy kod
jsem si zvyraznila jinou barvou. Seznam kodl, ktery mi po analyze vznikl,
jsem dale ptevedla do kategorii a z nich, jsem si v nich vytvofila vzdjemny vztahovy
systém. Nekteré kategorie jsem vytadila, kdyZ meéla pocit, ze neni zcela ziejmé,
jakou maji souvislost smym vyzkumem. Grafické zobrazeni téchto vztaha
mi umoznilo Iépe chapat vzajemné vztahy. Mimo jiné, i posléze interpretovat ziskana
data v celkové souvislosti s cilem a s vyzkumnou otazkou vyzkumu. (Svaticek, Sed'ova
a kol. 2007, s. 211-213)

Text vySe zminény se vénoval jednomu druhu rozhovort, ktery jsem b&hem
zkoumani vedla. Jednalo se o vyzkum mezi vybranymi opatrovanci. Dalsi druh
rozhovoru byl zaznamenan za pomoci poznamek, které jsem si b&hem rozhovoru
s vefejnou opatrovnici zaznamenavala. Poznamky jsem posléze prevedla na text. Otazky
byly pfedem sestaveny, tak aby meéli stejné oblasti jak pfedchozi vyzkum a tudiz jsem

mohla vytvofit ptipadovou studii, kterd na véc pohlizi z vice thlt.

61



5  Interpretace zjiSténych dat

V nasledujici ¢asti pfedstavim ziskana data prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu.
Tento vyzkum ma za cil porozumét vztahu mezi vefejnou opatrovnici a jejimi
opatrovanci z obou dvou uhli pohledt. Zkoumam je proto, ze z rozhovort s opatrovanci
mi vySla data, ktera nebyla dostatecn¢ obsahla. Bylo to zapti¢inéno komunika¢nimi
schopnostmi z divodu mentalniho postizeni. Tudiz jsem ptvodni zamér rozsifila
o rozhovor s vetfejnou opatrovnici. V tomto vyzkumu jsem se zameéfila na: spolecné
fungovani vySe zminénych subjektli, proces opatrovnictvi, oblast vytvareni vzajemného
vztahu, strategie pii praci s novym klientem a tudiz spoluprace v delSim casovém
horizontu, ale také na samotné oblasti v rdmci omezeni svépravnosti, kde jsou
ziskanych dat, které jsem rozd¢lila do jednotlivych kategorii, kterym se budu postupné
vénovat v podkapitolach. Zakladni informace o respondentech uvedu v prvni
podkapitole. Vypovéedi vetejné opatrovnice budou pouze parafrazovany, za to vypovedi
respondentli budou pfimo odcitovany.

Konkrétné mi ze spole¢nych rozhovort vyplynuly nasledujici oblasti:
spoluprace opatrovance s vefejnym opatrovnikem, vztah opatrovance a vefejného
opatrovnika, finan¢ni oblast opatrovanci, vztahy a podpora v socidlnim prostiedi

opatrovancii, spokojenost s vefejnym opatrovnikem.

5.1 Oblast spoluprace opatrovance s vefejnym opatrovnikem

Spoluprace mezi vefejnym opatrovnikem a jeho opatrovanci je zcela zasadni.
Spolecnymi silami vytvaii vhodné prostfedi a podminky pro zZivot opatrovance. Oblasti
spoluprace dle metodickych doporuceni jsou zejména v rdmci zastupovani prav klienta,
podepisovani smluv, zajiSténi socialnich sluzeb, 1ékafi a dohled nad Iékaiskou péci,
zaméstnani, bydleni, finance a hospodaieni, ndkupy, vztahy s okolim, vztahy v roding,
dédictvi, sprdva majetku, zajiSténi stravovani, dohled nad chodem domaécnosti,
zajiStovani pfani a potieb opatrovanct.

Opatrovanci vSak spiSe vnimaji spolupraci v oblastech financi, vztahli s okolim,
zamé&stnanim a bydleni. Je to zplsobeno tim, ze v ostatnich ¢innostech nejsou osobné

pfili§ zainteresovani.
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R1 k této oblasti vypovedél:
~KdyzZ jsou treba néjaky ty problémy. Tak si vyFikame. Penize. Nono... a kdyz treba
nekde néco je, tak si to poresSime, kdyz je néjakej mensi probléem. Kdyz jdu
k doktorovi, tak donesu néjaky ty papiry a tak vsecko.
wlak kdyz treba mam néjakej mensi problém, jako treba v tom chranénym bydleni,
Jjako treba, kdyz my klienti mezi sebou néco mame, kdyz je treba jako toho dost. Tak
si to Fesime tak vsecko.*

Obdobné vypoveédel i R2:
., Resime bydleni, penize... tak to stéhovani, smlouvy, smlouvy vypovédét. Kapesné,
néco navic... Treba na vylety, na dovolenou.

R3 v ramci této oblasti sdélila, ze:
. Eh, pta se mi co v praci. Potom se mnou resi, kdyz mam doktory, tak to se mnou
resi. Eh a kapesny treba. Aby mé to vSechno vyslo treba.*

I R4 vnima oblasti spoluprace podobné jako vySe zminéni respondenti:
»HVeétsinou eh kapesné a potom néjaky takovy skrz praci, eh jakoze skrz smlouvy,

«

s podepisovanim na tom, jak su na ubytovné a tak to. Takze..."

Az na jednoho opatrovance vSichni opatrovanci ve svych vypovédich odpovedéli,

Ze s nimi vefejna opatrovnice mimo jiné fesi i 1ékafte.
5.2 Oblast vztahu opatrovance a verejného opatrovnika

Navazani a udrzovani vztahu opatrovancl s jejich opatrovniky je pro vykon
opatrovnictvi nezbytné. Zejména pak, kdyZ se jednd o osoby opatrovanci cizi, které jsou
povéfeny vykonem vetejného opatrovnictvi obci. Je proto dulezité vytvofit
divéryhodny vztah a pracovat na jeho udrzeni. Vetejny opatrovnik na tento aspekt dba a
aktivné jej rozviji. Vefejnd opatrovnice ma dlouholeté zkuSenosti a vazby se svymi
opatrovanci, tudiz ji plné divefuji a mohou se na ni vzdy se v8im obratit. Opatrovanci
se se svou vefejnou opatrovnictvi pravidelné schazeji.

Vesmés vSichni opatrovanci popisuji vztah s vefejnou opatrovnici pozitivn€, vnimaji
ji jako dulezitou osobu v jejich zivoté, pravidelné se s ni schazeji a fesi s ni vSedni 1
nevsedni zéalezitosti.

RS popisuje jejich vztah nasledovné:
»--. Ona mé vikala prave pani J., to mysli se mnou dobre. Ona mé prave vikala, ona

mé pravé pani J. Fikala, Ze nic nesmim podepisovat. A to je pravda. A opatrovnika
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mam. Koupi mné, co chcu. A hotovo. Ona se dobre stara. Ja jsem méla predtim, pred
pani J., jsem méla pani D., ta taky nebyla spatna Pani D. Ale nevim esi je, ona
myslim je tam v zadu asi.*

... @ Ona ne ka to, a byla u mé a ne to, ten telefon mné spravila jako ty hodiny. Az
zas ona neni to. Ja sem Fikala, koupila mné odpadkovy kos, boty mné koupila, tedka
koupila a koupila esté aji nevim, esté koupila no, dve podprsenky mné koupila novy.

‘

No tak ja zas nemozu nadavat. Ja su spokojend, Ze ju mam. Jako.

., ...0 vSecko se stara ona. Pomaha mé teda. Ale dobre. Dobre mé pomaha. Ja. “

R1 uvedl:
,, ...otrasné! Jsem pani J. vdécny. To je vilastné moje druha maminka, by se dalo Fict.
A jsem opravdu pani J. vdecny.

R2 ke vztahu s vefejnou opatrovnici sdélila:
»Ano, miizu se ji svérit, ano. Mdam v ni duveru.

R2 mimo jiné uvedla i jednu negativni zkusenost a to:
Jednou se to stalo, to se stalo, kdyz jsem bydlela, jestli zndte pana H., tak jsme
chteli, my jsme spolu bydleli diiv. Chtéli jsme oviddac, no, no prosté mi pani J.
nedala penize na to. To jsem resila aji pres radnicu.*, Méla k tomu divod, Ze jsem
na to zZadné penize nemela. Neslo to.

R4 uvedl taky jednu negativni zkusenost, kterou v§ak nyni vnima pozitivné:
,»INo jednou tam teda bylo, Ze to, ale to mé nakonec aji pomohlo, zZe jsem jako s tim
nakonec i souhlasil, Ze sem jel na léceni do Kromérize.

., No toto a ja jsem nesouhlasil, abych tam jel a to, ale nakonec, protoze bych prisel

o vSechny cleny z rodiny, tak jsem s tim nakonec souhlasil a jel jsem se lécit.

5.3 Financni oblast opatrovancii

VSichni opatrovanci z mého vyzkumného vzorku maji omezeni svépravnosti v ramei
s opatrovanci probird pti kazdém setkani jejich finance. Spolecnd setkani probiha
minimalné jedenkrat do tydne. Opatrovanci jsou vzdy informovani o vysi jejich pfijmi.
Jejich ptijmy jsou vétSinou plny nebo ¢aste¢ny invalidni dichod, ptispévek na bydleni
¢i vydélek ze zaméstnani. S témito piijmy hospodaii vetfejnd opatrovnice, kterda ma
za tuto agendu zodpovédnost. Z téchto pfijmi musi opatrovanctim zajistit predevSim

bydleni, stravovani, oSaceni, socialni sluzby, splaceni dluhi a ze zbylé Ccastky
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opatrovanciim vyplaci tzv.“kapesné“. Toto “kapesné“ slouzi pro vlastni potieby
opatrovact. Pro toto “kapesné‘“ dochazi jednotlivi opatrovanci v ufedni dny tj. v pond€li
a sttedu. Kazdému opatrovanci vyplaci c¢astku, se kterou je schopny hospodafit. Vyse
Castky je stanovena soudem. V praxi vSak ncktefi opatrovanci dostavaji i vyssi ¢astky,
vzhledem ke skuteCnosti, Ze vefejnd opatrovnice vidi snahu a pokrok v ramci
hospodareni a tudiz dava opatrovanci vétsi davéru. Tento postup je soudnem uznan,
vzhledem k tomu, Ze soud neznd opatrovance tak divérné jako vefejny opatrovnik a da
na jeho tsudek.

VSichni opatrovanci ve svych vypovédich uvedli, Ze si pravidelné¢ dochéazi pro
“kapesné‘‘. N&kteti chodi jedenkrat tydné, nektefi si castku nechavaji rozdelit do dvou
dnt, tak aby vSe v jeden den neutratili.

R4 k této oblasti vypovedél:

,,INo ja se obcas jako pani J. zeptam, jako treba kolik mam na ucté nebo toto.

Chodim do prace a jeste ten diichod mam.*

Dale dodal, ze finance, které dostava v ramci “kapesné¢ho* mu staci. I kdyz by se pral
mit vic, vystaci si s tim, co ma. Toto kapesné vyuziva zejména na:

,No vétsinou za jidlo a potom néjaky ty dodatky, Ze treba to, néjaky to piti,

energetické napoje nebo toto. Potom, potom, aji tfeba za ty fotbaly nebo toto. “
RS5 k této oblasti sdélial, Ze:

,Diichod nemam a ani nemam prispévek na bydleni, sem brala, ale ten bere jako

pani J.

,Ja vim, Ze ano. Ona vSecko, ona mné vzidycky ukaze tieba na pocitacu. Treba mé

vukaze, ze mam vSecko zaplaceny. Elektriku, takovy to aj zvlast myslim nebo to.

Jako.*

., ...Ja nechodim do schranky, ja si klicek ani neberu. Protoze klicek, na co si budu

brat, kdyz vim, Ze to chodi pani J. Inkasni listek jako. To. TakZe to chodi Pani J. Ze.

Ze to chodi pani J. Prasky mé proplatila. A vSechno zaplatila, tieba v lékdrné, to mé

proplati jako. Aji granule treba mné proplatila taky. Jinak to no. “
Co se tyCe “kapesného* RS uvedla, Ze jej nej¢asnéji vyuziva na:

., Tak jako treba rohliky kopim, ovoce si kopim, tak treba pernik aj si kopim, to stoji

pét korun, na Velikonoce. Po tom si kopim bud’ ten berdnek, ale ten stoji moc penez.

A nebo tu ten mazanec jako. Moc sladky nesmim. Tedka sem snédla ten, ja si to

dycky sem pani poslochéte, ja sem Fikala pani J. Ja si to dycky rozto, mé treba dycky

doveze v pondeli obed a mam ho na dvakrat jako. Dneska jako si nemusim davat az
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zitra a ve stredu budu mét zas a potom. Treba dneska si polivku, ale az pozdej
a nevim ani co mam. To je jedno. Ale su spokojena s téema obedama. Ja mam rada
sladky. Potom se divi pani J., ty listky sem nechala doma, ja si to dycky aji sama
spocitam. Ona mé ona mé rikala pani J. Ze, Ze su Sikovna. Ona. ona mé rika treba,
Ze ja si nemusim, Ze ja si nemu nemu nemusim jako, ja nevim, co mé rika. Ona mé
Fika nic to, ja sem rikala, jinac¢ dobry vsecko. “
R3 v ramci této oblasti taktéz vypovédela, ze:
,,Ano, vim, kolik mam nasetieno.*
., Chodim do prace 4 hodiny denné. A jeste mam diichod invalidni *
R3 také sdélila, ze “kapesné‘, které dostdva od veiejné opatrovnice, je dostacujici
a nema potfebu mit vice penéz. Castku, kterou obdrzi, nejéasnéji utrati:
., Za jidlo, nékdy si koupim pro sebe néco. “
Obdobny nazor ohledne dostatku financi zastava i R1, kdy tvrdi, ze:
,,Ale mné to tak, mné to tak, mné to tak proste staci. Jsou nékteri, kteri si chcou jesté
zrusit to kapesny. Ale ne, mné to, mné to prosté jako vyho, jako tak no. Kdyz jako si
nakoupim od stiedy do stiedy. Tak to no. Rikam, neda se nic délat no.*
“Kapesné* nejcasnéji vyuziva k zaplaceni:
My treba, nemam to taky, treba néjaky ty, néjaky jidlo abych mél. Kdyz treba
potiebuju néjaky ty cistici prostiedky... "
Za to R2 ma pocit, ze finance, které ma, ji nestaci a rada by je zvysila.

,, O trosku vic. O zvySeni, aby mi to zvysili.

5.4 Oblast vztahu a podpory v socialnim prostredi opatrovanci

Z néslednych vypovédi je patrné, Ze u opatrovancii je velmi Uzky okruh blizkych
osob v ramci jejich socialniho prostfedi. Mnohdy tak davétuji a spoléhaji se pouze
na par jedinct. Okruh osob jim blizkych se tak Casto omezuje na rodinu, osoby
ze socialnich zafizeni, socidlnich sluzeb, pracovniki tfadu a osoby zokoli mista
bydliste.

R1se k této oblasti vyjadiil nasledovné:
,Na Lipce pomuze, poradi naSe deévcata jako treba. Jako treba nase vedouci.
Oni jsou sice o rok mladsi nez ja, ale tak my jsme si, my jsme si jako no, jako blizko. *
R3 sdé¢lila obdobné informace ohledné této tématiky:

., Bud’ to v chranénym bydleni, jak bydlim pracovnici. Jesté sestry. “
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R5 zastava odlisSny nazor a zminuje skutecnost, ze se v jejim zivot€¢ muze obratit pouze
na vefejnou opatrovnici.

,,Ne. Pani J.

5.5 Oblast spokojenosti s vefejnym opatrovnikem

Tuto oblast vnimam jako jednu z nejvyznamnéjSich, vzhledem ke skute¢nosti,
ze mnohdy na otazky ohledné¢ spokojenosti v ramci vzajemné spoluprace mezi
opatrovanci a opatrovniky neni pfili§ ¢as. A tak pfirozené pii vykonu jakékoliv prace
vyvstava pocit potiebnosti zpétné vazby. V tomto prostoru bych rada zminila vypoveédi
opatrovancii a jejich pohled na opatrovnictvi a miru spokojenosti s vykonem
opatrovnictvi prostfednictvim jejich vefejné opatrovnice.

R4 se k této oblasti vyjadfil pomérné rozséhle, uvedl, Ze:

»Eh, ja si myslim, ze bych spis dopadl na ulici, hodnée. Protoze ja si myslim, Ze bych

ten zZivot nezvladl, tak jak by to to. Protoze kdyz mam tady to opatrovnictvi a to,
tak mé prijde, Ze to, Ze mi pani hrozné moc pomdaha a toto jakoze. Navic s tim
podepisovanim smlouvy, abych se nedostal do néjakych téch dluhit a tady toto.

Ze jako mi hodné pomdhd.

,No i zachrana Zivota tady toto. To opatrovnictvi. A to vsechno mam jen diky
detskymu domovu, kde sem byl. A kde mi toto, viastné udelili pres soud.*

I RS zastava kladny postoj k vykonu opatrovnictvi své vefejné opatrovnice. K této
oblasti se vyjadfila nasledovné:

»eee JS€m Spokojend, ja nemozu na nu nadavat. Ja su rdada, ja sem, ja tedka rikam,
uz je to, ona rikala tedka po nedéli treba, Ze mu bude posilat penize zasejc na byt
Jako. Ze uz po nedéli jako bude. Ze je to, ona, dneska je tieba dvandctyho, ona po
nedeéli bude to posilat. To ma byt tam, jak bylo napsany na tem listecku do tricatého
prvniho, ale ona to zaplati hnet. Abych nebyla venku. Ona tos, ona by mé nenechala
v nouzi. To vim, Ze pani J. je takovej dobry clovek. Ja musim byt s nu spokojend,
protoze ona zas by mé v nouzi nenechala. Ona Ze pry, ja bych vas v nouzi nenechala.
Ja sem se ji, ja se ji dycky, treba tam kdyz sem prindu si pro kapesny tak se dycky
pani Jandkové ptam. Jestli to, jestli uz mam zaplaceny byt a ona mné to rekne,
Ze treba uz ho mam zaplacené. Tedka treba unor mam zaplacenej, tedka budu met
brezen zaplaceny. Duben. Ona mné vsecko zaplati. Ona mné zas vsecko zaplati.*

R3 vnima jako uzite¢né a pro jeho Zivot potiebné:
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,»INo, tak ten Zivot bych asi nedavala. Musim nad sebou vzdycky nékoho mit.
R3 také uvedla, ze je s praci vefejné opatrovnice spokojena.
R2 k této oblasti uvedla taktéz do jisté miry spokojenost, nicméné zminila, Ze by rada
zménila svého opatrovnika, vzhledem ke skuteCnosti, Ze ma jiz stalého pfitele
a premysli o tom, ze by jim mohl byt prave jeji pritel.
,,Chtéla bych ho zmenit. Aby byl pan V. treba. Jestli by se na to citil prave. Miij
pritel. “,, Casem. Ale jinak jsem s pani J. spokojend. ,,Myslim, Ze bych to zvladala,
myslim, Ze jo. Umim si to vSechno zaridit. Co sem udélala v Zivoté tenkrat, tak uz jo.
Ze nesmim podepisovat smlouvy, ale to mé tady vSechno naucili. Ze to nesmim

udeélat. Citim se diky tomu tady chranéna.

5.6 Oblast pohledu verejného opatrovnika na opatrovance

Tuto oblast uvddim vzhledem ke skutecnosti, Ze vypovédi opatrovancti potazmo
respondentli, nejsou piili§ obsahlé, kvili slabsi slovni zasobé a niz§Simu intelektu. Pro
utiidéni informaci, které mi byly béhem rozhovoru sdéleny, uvadim vypovédi vetejné
opatrovnice, kterd jsou pouze parafrdzovany. Jednotlivé podkapitoly budou zahrnovat
vyjadieni vefejné opatrovnice k osobni anamnéze opatrovanct v ramci jejich socidlni

situace.

5.6.1 Respondent¢. 1

Respondenta €. 1 (dale jen ,,R1%) popisuje vefejna opatrovnice jako osobu, ktera
bezesporu potfebujeme opatrovnika vzhledem k tomu, Ze R1 neni zcela sobéstacny.
Potiebuje odbornou podporu zejména v oblasti financi, a podepisovani smluv. R1 podle
vetfejné opatrovnice hodné fesi mezilidské vztahy, které jsou v jeho okoli. Je to pro n¢j
velice dilezité. M4 tendence lhat a vymyslet si. R1 je podle vefejné opatrovnice
manipulujici. Casto snim fesi agresivni jednani vi¢i druhym osobam. Zejména
v chranéném bydleni, ve kterém v souCasné dobé pobyva. R1 si ji Casto stézuje
na zdravotni problémy, které s nim néasledné fesi. VétSinou dojdou k zavéru, Ze u R1 se
nejednd o zdravotni komplikace, spi§ jak o potiebu néco feSit na ufad¢. Vetejna
opatrovnice ma pocit, Ze se diky tomu citi pottebny a dilezity. Podle ni v§ak R1 rad
navstévuje svého vetejného opatrovnika a fesi s nim vse, co potiebuje, protoze ho nikdy

neodmitne a vzdy si vSe vyslechne a hledaji spole¢n¢ feSeni.

68



Vefejna opatrovnice vnimd, ze R1 mulze najit oporu zejména v chranéném bydleni
a také samoziejm¢é u ni. Jeho nebliz§imi jsou spolubydlici z chranéného bydleni,
pracovnici z chranéného bydleni a zejména pak jeho klicova pracovnice. Mimo jiné
je mu blizka jeho byvala pfitelkyné, ktera taktéz bydli ve stejném chranéném bydleni
jako R1. Krom¢ vysSe zminénych instituci ma R1 okruh blizsich osob taktéz v dennim
stacionafi. Co se ty€e rodiny, zde bohuzel zaddné vztahy nejsou. Vi se pouze o existenci
matky a sestry, nicméné zdjem neni. Trva to jiz od détstvi, kdy vychovu R1 pievzala
jeho babicka, po tom co se R1 ziekla jeho matka. Divodem bylo mentalni postizeni
spolu s vaznym zdravotnim stavem, ktery byl zpiisoben trazem a ma trvalé nésledky.
A vsak dalsi osoby v jeho Zivoté nevnima a podotyka, ze R1 zije v netiplné socialni
izolaci.
ma dva pfijmy — invalidni dichod a pfispévek na péc¢i. R1 jedna dochazi pravidelné
kazdé pondé€li pro tak zvané ,kapesné“, které Cini 300,- K¢. Prakticky to vypada tak,
ze R1 se vyplaci ¢astka na tyden, se kterou musi umét hospodafit. Ze zbytku
jeho piijmi se pak plati ubytovani a denni staciondf. Vzhledem k tomu, ze R1
je v zatizeni (chranéné bydleni) mohou byt nékteré sluzby vyuzity v rdmci této socidlni
sluzby. R1 ma v zatfizeni dohodnuté obédy. Tudiz castku, kterou tydné dostava,
ma pouze pro své vlastni Gcely. Mezi né se fadi zejména nakup obleceni a ostatniho
jidla. Déle pak mésicni jizdenka na MHD, dobijeni kreditu a také néjaké mimotradné
vydaje. Vetejna opatrovnice na vSe dohlizi. A pokud to jde, tak i R1 Setfi n¢jaké penize
bokem, tak aby se s nimi mohlo v pfipadé nouze n€jak operovat. Finan¢ni oblast R1
sam nezvlada, je to jeden z hlavnich aspektli, kviili kterym byl podan navrh omezeni
svépravnosti. Mél velké dluhy, které nesplacel. Diky vefejné opatrovnici ma splatkovy

kalendar a dle né&j vSe pomalu, ale jisté splaci.

5.6.2 Respondent ¢. 2

Respondent ¢. 2 (déle jen ,,R2%) je omezena zejména v oblasti financi a spravy
majetku. Déle pak je omezena v podepisovani smluv, osobni doklady, nemtze uzavirat
manzelstvi, nemiize volit ani byt zvolena, nemiize podavat souhlas se zdravotnimi
vylohami a po finan¢ni strance je omezena na 200,- K¢ (a vSak po vzajemné domluvé ji
vefejnd opatrovnice dava 1000,- K¢ na tyden). Nejcastéji spolu fesi vztah s jejim

ptitelem, ted’ aktudlné dédictvi a prodej nemovitosti, praci, a finance. Vefejna
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opatrovnice popisuje R2 v soucasné dobé jako velice sobéstacnou osobu. Pii dalSim
neposouzeni bude zddat zménu rozsahu omezeni — rozhodné by zrusila omezeni v rdmci
podavanim souhlasu se zdravotnimi vylohami i omezeni, které se tyce drzeni osobnich

7o~

dokladt. Dale pak bude zadat o zvySeni ¢astky, vzhledem k tomu, ze se ji osvédcilo,
to ze R2 jiz zvlada hospodaftit s vysi castkou nez je 200,- K& zcela bez problému.
Vefejnd opatrovnice vnima u R2 velky pokrok za ta spole¢nd léta, kdy ji déla
opatrovnici. Podle vefejné opatrovnice R2 postupem ¢asu hodné dospéla. Diive utracela
penize za zbytecnosti, nedafilo se ji najit zaméstnani, travila volny ¢as pouze divanim se
na televizi, vzhledem k tomu, Ze neméla zadné naspotfené penize. Navazovala vztahy
s pochybnymi muzi. Zila ve spole¢né domacnosti s muzem, ktery byl taktéZ omezeny
ve svépravnosti. Vztah jim neprospival. Neuméli spolu sami bez vypomoci Zit. Jejich
obydli bylo v katastrofickém stavu. Po case se je podafilo umistit do chranéného
bydleni. Zde se cesty R2 a jejiho pfitele rozesli. Tato socidlni sluzba ji velmi pomohla
v osamostatnéni se. Brzy na to si nasla praci a v ni i svého soucasného pritele.

Veftejna opatrovnice shledava oporu v soucasné dob¢€ zejména v pfiteli R2. Pritel R2
neni omezeny ve svépravnosti. Mysli si, ze se jednd o opravdu vazny vztah,
ktery nema zadné jiné zdméry. Vefejna opatrovnice byla s pfitelem R2 osobné
seznamena a vnima tento vztah natolik pozitivné, ze v ptipadé prani zmény opatrovnika
na piitele R2, bude stim ochotna souhlasit a bude je podporovat a piipadne
jim ze zacatku pomahat. Kromé pritele R2 je R2 blizka jeji matka. Bohuzel, nema zajem
o sdileni spoleéné¢ho nadSeni ze soucasné¢ho vztahu R2 a jejiho pfitele vzhledem
zkuSenostem z minulosti. Vefejna opatrovnice s ni jednou za Cas vola a domlouva
matce, at’ svou dceru v tomto ohledu podpofi. Nicméné zatim se ji to nedaii. Kromé
téchto vyse zminénych osob jsou R2 blizké pracovnice z chranéného bydleni. Vetejna
opatrovnice je v aktivnim kontaktu s vedouci chranéného bydleni a zajimd se o R2
(mimo jiné 1 o ostatni opatrovance, které ma v péci) Od té doby, co je R2 ve vztahu
se svym pfitelem jezdi hodné na vylety a poznava spoustu novych lidi.

Finanéni oblast je jeden zhlavnich dGvodd pro¢ byla R2 omezena
ve svépravnosti. Byla velmi zadluzend a neuméla hospodatit s penézi. Navic neméla
zadny ptijem, vzhledem k tomu, ze byla po dlouhou dobu nezaméstnana. Od té doby,
co je R2 omezena ve svépravnosti, vefejnd opatrovnice spolu s R2 fesi staré dluhy a uci
se spolecné hospodaftit a stiadat si n¢jaké penize bokem na mimotadné situace. Méla
pouze casteny invalidni diichod. Po tom, co zacala R2 pracovat se jeji financni situace

znacn¢ zlepsila, nicméné méla neustale tendence utracet penize za nepotiebné véci.
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Vefejnd opatrovnice uvadi, ze bod zlomu nastal, kdyz potkala soucasného pfitele.
Naucila se hospodafit, Setfit si na vylety, pfispivat na benzin ¢i na vstupenky a jizdenky
z vyletii. S pfitelem dozréla k vétsi zodpovédnosti. Vetfejna opatrovnice také podotyka,
ze finan¢ni situaci taktéz pomdha R2 pfitel, protoze ji spoustu véci hradi (jako vzorny

gentleman) a ona tak ma mensi vydaje.

5.6.3 Respondent ¢. 3

Respondenta €. 3 (dale jen ,,R3*) vefejna opatrovnice popisuje jako osobu, ktera
pottebuje mit nad sebou dohled opatrovance a nékoho, kdo ji bude fikat, co mé4 a nema
délat. R3 je omezena v oblasti financi a spravy majetku. Dale pak je také omezena
v podepisovani smluv, m4d omezeni na drzeni osobnich dokladli, nemize uzavirat
manzelstvi, nemtze volit ani byt zvolena, ale také nemuze podavat souhlas se
zdravotnimi vylohami. R3 je podle ni velmi ovlivnitelnd, nesamostatna, vzhlizi
k autoritdm, mimo jiné je taky velmi citlivd, stydlivd, bojacnd a nedivéfiva. Ma
tendence véci zveliCovat a cCasto tak propada panice. Ne&které situace vnima
nepfiméfené. R3 ma rodice tézké alkoholiky, sama se vSak alkoholu vyhyba, jak jen
to jde. Zila se svymi sourozenci v détském domové. Nyni pobyvd R3 v chranéném
bydleni, ve kterém se neciti moc dobtfe. M4 pocit, ze mezi klientelu nezapada a tak se
spolubydlicim strani. R3 je vesmés velmi uzaviena osobnost, kterd ma ve svém zivote
jen par lidi, které povazuje za osoby blizké. Je v kontaktu se svym bratrem a dvéma
sestrami, nejvic se vSak schdzi pravé sjednou ze sester. Stou se Casto navstévuji,
dokonce i o vikendech. Nicméné i pfesto Vv jejich vzajemném vztahu dochazi
k rozporim a jsou dny, kdy spolu vibec nekomunikuji. R3 je pomérné aktivni
na socialnich sitich, kde se snazila vyhledavat potencionalniho partnera. Vsak
po nepiijemnych zkuSenostech, které dle jejich slov zahrnovaly obtézovani, od téchto
aktivity upustila a socidlni sit¢ vyuziva na zprosttedkovani kontaktu se svymi sestrami
nebo 1 par vzdalenéjSimi kamarddkami z détského domova.

Jeji pfijem tvoii ¢astecny invalidni dichod a pfijem ze zaméstnani. Je zaméstnana
u uklize¢ské firmy, na zkraceny pracovni uvazek. Klientka je finanéné omezena na
500,- K¢/ tydné. S touto Castkou umi vyjit a hospodafrit. Nejcastéji utraci za jidlo
a obleCeni. R3 neni dle slov vefejné opatrovnice konfliktni typ, ani spolu nemaji

rozpory.
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5.6.4 Respondent ¢. 4

Respondenta ¢. 4 (dale jen ,,R4“) shledava vetejna opatrovnice jako osobu, ktera
potiebuje mit nad sebou dohled opatrovance. R4 je podle ni velmi ovlivnitelny a vzhlizi
k autoritam, bohuzel k ne zrovna vhodnym. Tim, Ze radd jezdi s fanouSky fotbalu na
zapasy, rad se s nimi i ztotoznuje a dé€la, to co velka skupina, chova se jako dav. Parkrat
se pripletl do riznych potyCek a taktéz ho tento jeho konicek svadi k alkoholu. Parkrat
se vic opil a byl i dokonce v lécebné. V 1éfebn¢ mu diagnostikovali pocatecni
alkoholismus. Mé k tomu predispozice. Umisténi do lécebny nebylo natolik nutné.
Nicméné v t€ dobé R4 nemél zadné zaméstnani, zadné piijmy, zadné Uspory, azylovy
dim byl plny a skoncil by na ulici jako bezdomovec. Takto byl chranén pied
negativnimi vlivy Zivota na ulici. Lécebna dodala vetejné opatrovnici dostate¢ny cas na
to situaci vyfesit. Jakmile se vratil, sehnal si praci jako skladnik a diky tomuto pfijmu si
mohl dovolit ubytovnu.

VétSinou spolu tesi praci — jak se mu dafi a zda je vSe v poradku, dale pak finance —
mimotadné vydaje (fotbal, jizdni kolo, cesta do Olomouce), kontrola uctenek (zda si
nakoupil to, na co vyZadoval penize).

Veftejna opatrovnice k R4 jesté dodava, ze ma pocit, ze nemaji dostate¢né nastavenou
vzajemnou divéru. R4 ji Casto l1Ze, zapomind donést uctenky ¢i vstupenky, na které
dostal penize, tudiz sama vetejnd opatrovnice kolikrat nevi, za co penize doopravdy
utratil.  Vefejnd opatrovnice shledava jejich vzdjemny vztah pozitivnim
a smysluplnym.

Podplirny systém R4 vefejnd opatrovnice vidi zejména v R4 pracovnim kolektivu,
kdy ma pocit, Ze jeho kolegové R4 chrani a berou ho mezi sebe. Vnima
to velmi pozitivn€ na rozdil od jeho pratel z prostredi fotbalovych fanousku, ktefi maji
tendenci svadét a navadét R4 ke konani trestnych ¢innosti. (drobné kradeze, vandalstvi
apod.) Co se tyCe vztahi s rodinou tak ty jsou velice narusené. R4 a jeho star$i sestra
byli odebrani z péce jejich rodiclti a umisténi do détského domova. S rodici se R4 viibec
nestykd. Kromé¢ zminéné sestry ma dalsi 3 sourozence. Se starSim bratrem se taktéz
nestykad, protoze bydli v Anglii. Dale pak ma tfi strasi sestry, z toho dvé uz maji vlastni
rodiny. Ta tfeti sestra vékoveé R4 nejblizsi s nim pobyvala nejdéle v détském domové.
S touto sestrou méli konflikt, za ktery se na R4 ty dvé starsi sestry hnévaji a od té¢ doby

jejich vzajemny vztah ustrnul. Se sestrou, se kterou mél konflikt, je v kontaktu, nicméné
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neni jiz tak intenzivni jako diiv. Vefejnd opatrovnice ma dojem, ze nikdo jiny, mu blizsi
mu neni. Sebe shledava taktéz osobou blizkou vzhledem k tomu, Ze je jeho opatrovnici.
R4 je omezen na 700,- K¢ / tydné. A vSak sam si ur€il, Ze by si rad tuto castku
rozdé¢lil a dochdazel si pro 300,- K& v pondéli a 400,- K¢ ve ¢tvrtek. Ma strach, Ze kdyby
mél celou ¢astku najednou, neumél by s ni hospodafit cely tyden, zkratka by ji hned
utratil. Jeho piijem tvoii castecny invalidni diichod a pfijem ze zaméstnani. Asi nejvice
R4 utraci za fotbalové zapasy a naklady s nimi spojené, jako je doprava, vstupenka,
obcerstveni apod. Co se tyCe hospodaieni, vefejna opatrovnice udava, ze tuto oblast
musi opravdu spravovat ona, protoZze R4 toho neni sam schopen. Spoii mu bokem
n¢jaké penize, tak aby mél nasetfeno na mimotadné situace. Naptiklad ted’ si R4 chce
kupovat kolo a diky tomu, Ze mé spravu financi jeho vefejnd opatrovnice, tak jej miize
zakoupit. K finan¢ni oblasti vefejna opatrovnice dale uvadi, ze s R4 jsou problémy
skrze doklddani tuctenek, které Udajné zapomind donést nebo donese uplné jiné
na proplaceni. Vefejna opatrovnice apeluje na to, aby ji R4 fikal pravdu a tekl si klidné

o vydaje navic, nicméné at’ ji nelze.

5.6.5 Respondent ¢. 5

Respondentku €. 5 (dale jen ,,R5%) vefejnd opatrovnice shleddva jakozto osobu,
kterd bezprostfedné potiebuje opatrovnika. Je velmi snadno ovlivnitelna a tim i u ni
dochdzi k zneuzivani v ramci podvodnych smluv. S RS je hor$i komunikace, hif slysi
a neumi pouzivat naslouchatko. R5 je hodné zéavisld na kontaktu se svou opatrovnici.
Vola ji klidné€ 1 nékolikrat denné, jen aby sdélila nepodstatnou véc. Vetejna opatrovnice
u R5 vnima velmi silné socidlni vylouceni. R5 ma pouze ji, svého psa a svou sestru,
se kterou komunikuje pouze pies telefon. RS je v soucasnosti nediivétiva vici cizim
lidem a celkové ma problém s muzi. NejspiSe to prameni ze Spatnych zkuSenosti s jejim
byvalym manzelem a pak také ze soucasného védomi, ze byla zneuzita sousedkou, ktera
si na jeji obCansky prikaz zakoupila na splatky né&jaké spotiebice. Coz se ji nejspiSe
nestalo poprvé. Vefejna opatrovnice zjistila, ze R5 neumi hospodafit v domacnosti a tak
se rozhodla, ze R5 bude ulit doméacim pracim. Po né¢jakém case ji naucilo tyto
dovednosti R5 naucit a tim se stala sobéstacnéjsi. Vefejna opatrovnice musela udélat
1 osvétu, co se tyce chovani domacich mazlicki — konkrétné jejiho psa. Musela ji naucit,
Ze je potieba, aby mél pejsek pohyb, jidlo i zdbavu. Mimo jiné, Ze je potieba pejska

ockovat a chodit s nim k veterinafi. Vefejna opatrovnice zafidila R5 obédy. RS vzdy
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donese jidelni listek a spolu s vefejnou opatrovnici vybiraji obédu na cely mésic, tuto
¢innost bohuZzel RS taktéZ nezvlada, protoze nerozumi nékterym nazviim jidel. Vefejna
opatrovnice k obédiim dodéava, ze RS miluje sladké, a vzdy kdyz spolu vybiraji obédy,
je ji jasné, kterou z moznosti RS bude chtit. R5 je za sluzbu rozvadzeni obéda podle
vefejné opatrovnice moc rada, az tak moc, ze ji podtizuje cely svilij denni harmonogram.
Do jejiho denniho harmonogramu spada také jeji nejvetsi konicek — sledovani televize.
Vefejna opatrovnice o RS fikd, Ze ma potfebu byt pochvélena. Pfi pravidelnych
setkanich spolu fesi: pejska, zaplaceni ndjmu, penize na ndkup, 1ékate, vybér obédu,
sousedy, a da se fici vSe, co RS napadne.

Vetejna opatrovnice uvadi, ze RS zije ve velké socidlni izolaci, kdy jeji svét tvoii
pouze jeji pes, televize a ona, tj. vefejnd opatrovnice. R5 byla vdana,
ale s manzelem se uz davno rozvedli. Byl to alkoholik, ktery ji bil. Z rodiny ma pouze
sestru, kterd bydli daleko. Nenavstévuji se, ale Casto si volaji. Nicméng¢, tim, ze R4 hif
sly$i a nenosi naslouchatko, si toho moc nefeknou. Vefejna opatrovnice s ni jednou
za Cas také vola a informuje ji o RS5. Vztahy se svym okolim nemé moc vielé. Sousedi
si dfive hodné stézovali na hluk ztelevize a taktéz na psa, ktery znudy Stekal
a devastoval byt. Po n¢jakém casem R4 spolu s vefejnou opatrovnici daly véci spole¢né
do poradku. Vefejnad opatrovnice nechtéla odebirat R5 pejska do utulku, kdyz wvi,
ze je to jedina blizka duSe RS. RS se rychle naucila péci o psa a nyni s nim jiZ neni
problém. Vetejna opatrovnice tikd, ze RS méla diive jednu kamaradku, diky které méla
vetsi socialni kontakt s okolim a tolik se na vefejnou opatrovnici neupinala. Nicméng,
toto pratelstvi se Casem rozpadlo. RS v soucasné dobé¢ nema divéru v ostatni lidi,
protoze si pred néjakym Casem na jeji obCansky pritkkaz koupila sousedka na splatky
jisté spottebice apod. Taktéz se zjistilo, Ze je jednatelkou urcité spole¢nosti. No zkratka
nekdo vyuzil jeji divéfivosti vici druhym a zmanipuloval ji k podpisu smlouvy,
které ve skuteCnosti nerozuméla. Od té doby, co R5 vi, Ze se jednalo o podvody,
fikd vefejné opatrovnici, Ze je lepsi nemit Zadnou kamaradku. Vefejna opatrovnice
k jejimu vlastnimu usudku o socidlni izolaci R5 dodava, ze si mysli, ze plyne z jejiho
zdravotniho problému a tj. ze Spatné¢ sly$i a neumi pouzivat naslouchatko. Vetejna

opatrovnice se ji snazi jiz dlouho tento aparat uzivat, nicméné je to marné.

vvvvvv

na bydleni. Nemd narok na zadnou jinou davku. Dalsi fakt je, Ze R5 ma exekuce
a dluhy, které se pomalu splaci. Z jejiho invalidniho diichodu déle se plati najemné

u Domovni spravy, obédy, potieby pro psa, jidlo a dle potfeby obleceni. Dokud neméla
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R5 opatrovnika, nezvladala tyto ukony. Nevédéla, jak ma platit a kolik ma platit. Bala
se 1 sama nakupovat a neuméla si to spocitat. Vefejnd opatrovnice s ni nacvicila nakupy
a ukazala ji, jak si ma spocitat ndkup. Od té doby RS5 tuto ¢innost bezproblémové
zvlada. 1 kdyz je soudné omezena na 50,- K¢, vefejna opatrovnice v ni vklada jiz n¢jaky
¢as diveéru a vyplaci ji 500,- K¢ na tyden, protoze vi, Ze to sama zvladne. Pfi dalSim
neposouzeni bude apelovat na soud, aby jeji ¢astku navysil z 50,- K¢ na 500,- K¢. Pri
kazdé navstéve RS prichazi k vefejné opatrovnici s G€tenkami, aby ji ukazala, jak vSe

sama zvladla nakoupit a vSe si umi piepocitat.

6  Vysledky vyzkumu

Tato kapitola slouzi zejména k rekapitulaci, sumarizaci i ujasnéni zjisténych
informaci z vypovédi jednotlivych respondenti. Rada bych prestavila vysledky mého
vyzkumu, které vychéazeji zejména =z ptedchozi kapitoly vénujici se interpretaci
ziskanych dat.

V ramci mého vyzkumu, ktery se tyka vykonu vetejného opatrovnictvi Statutdrniho
mésta Prostéjov z pohledu opatrovancii, jsem podle transkriptu a nésledného kodovani
textu, vytvofila nékolik oblasti, kterym jsem se v piredchozi kapitole vénovala.
Konkrétné se jedna o pét zékladnich oblasti. Oblast spoluprace, vztaht, podpory, financi
a spokojenosti.

V prvni oblasti se vyzkum zamétuje na spolupraci mezi témato dvéma subjekty.
Oblast je vytyCena zejména zakony, metodickymi doporuc¢enimi a rozsahem soudnich
rozhodnuti ve véci omezeni svépravnosti. Vefejnd opatrovnice postupuje dle téchto
pokynti. Opatrovanci k ni alesponl jednou tydné¢ dochazeji, kdy sdé€luji jejich aktudlni
Zivotni situaci a jak vyplynulo z vyzkumu — chodi si také pravidelné pro tzv.“kapesné®.
Kapesné vétSina opatrovancti uznava a libi se jim moznost alesponn skromného
hospodareni, av§ak mezi respondenty byl i jeden opatrovanec, ktery za tuto moznost
nebyl moc rad a rdd by hospodafil samostatnéji a s vétsi castkou. Kromé kapesného
pravidelné fesi najemni smlouvy, zaméstnani a vztahy — jak srodinou, tak i s jejich
okolim, 1ékate a l¢katské prohlidky. Z vypovédi usuzuji, ze je u této konkrétni vetejné
opatrovnice spoluprace velmi dobfe nastavena. Vénuje se svym opatrovancim
nadstandardné.

Dle mého pohledu vefejna opatrovnice nastavila jasné hranice v ramci jejich vztahu,

ale zaroven si dokazala vytvoftit divéru. Proces budovani vztahu byl dlouhodoby a tak
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nyni je pro vétSinu opatrovancii nepfijatelna predstava, ze by jim opatrovnika dé¢lal
nékdo jiny. Vefejna opatrovnice pfistupuje k jednotlivym respondentiim individualné,
kazdy opatrovanec potiebuje jiny druh péce a pomoci. Dulezitd je i komunikace.
Vzhledem k mentélni trovni oslovenych opatrovancti je kolikrat tézké pochopit,
co svym jednanim zamysli a kolikrat je i1 tézké pochopit, nékteré myslenkové pochody.
Vefejna opatrovnice ma velmi podrobné zmapovanou celou jejich osobni anamnézu.
Vztah, ktery opatrovanci se svou vefejnou opatrovnici maji, vnimaji velmi pozitivné
a jsou za n¢j vdécni. Nekteti z oslovenych uvedli, ze méli parkrat néjaké rozpory,
nicméné je zpétné nevnimaji jako kiivdu, ba naopak tomu jiZ rozumi a chapou,
pro¢ nekteré véci nesli vyftesit, tak jak by si oni pfedstavovali.

Co se tyce financni oblasti, zde je jednoznacné vidét velky zasah ze strany vetejné
opatrovnice, kterd vSem svym opatrovancim spravuje jejich finance a potazmo
1 majetek. Vefejnd opatrovnice musi umét pracovat s opatrovancovymi piijmy a taktéz
vydaji, tak aby jim nezptisobila ijmu. Ale také musi mit nad v§im detailni prehled a vse
zadavat do systému Magistratu mésta Prostéjov, coz je v rdmci ¢asové narocnosti velmi
nepiijemné, vzhledem k tomu, Ze to obira Cas na feSeni jinych zalezitosti v zivoté
opatrovancii. Nicmén¢ diky tomuto sytému, mé opatrovanec jistotu, ze jeho penize
nepfijdou nazmar a muze si kdykoliv vyzadat aktualni zlstatek na jeho uctu. (ucet
je spoleény pro vSechny opatrovance Statutarniho mésta Prostéjov, nicméné
je pro opatrovance prerozdéleny) Ani jeden z opatrovanci neni zcela kompetentni tuto
oblast sam zvladat. Potfebuji dopomoc a kontrolu. Uméji relativné hospodafit pouze
s kapesnym, ale sami nezvladaji platit Gcty, dluhy, exekuce a zejména pak si Setfit néco
bokem. V tomto ohledu ma kazdy z opatrovanct bariéry. Nektefi z opatrovanct veétsi,
néktefi mensi. Nicméné tato oblast je opravdu z mého thlu pohledu problémova. Tudiz
vnimam, Ze opatrovnictvi je z hlediska finanéni odpovédnosti opravdu velmi dilezite.

Dalsi okruh vénujici se podpofe a vztahiim se mi jevil jako velice ,,chudé* téma.
Mam dojem, Ze opatrovanci nemaji dostate¢né rozvinuté vztahové sité. Celkové u vSech
vnimdm socidlni izolaci avsak v rliznych intenzitach. Mezi nejbliz§i osoby v jejich
zivoté se tak fadi rodina (pokud né&jakou maji nebo pokud s ni vychézeji), dale pak
pratelé a znami z okoli mista bydliste, nasledné kolegové z prace a v neposledni fad¢
vefejna opatrovnice, kterou u nékterych respondentli shleddvam jako jednu z mala osob,
které divetuji a se kterou jsou v neustalém kontaktu.

Z pohledu opatrovanci mam pocit, Ze jsou nadmiru spokojeni s tim, jakym

zpisobem s nimi jejich vefejnd opatrovnice spolupracuje a jednd. Maji v ni velkou
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divéru a dle mého usouzeni k ni tak trochu vzhlizi, je pro n¢ jakousi autoritou, jejiz
jednani uznavaji. Vnimam, Ze opatrovanci nepochybuji o zamérech jejich vetejné
opatrovnice a svetuji se ji se v§im, co je v jejich zZivoté podstatné. Berou ji jako
pfirozenou soucast jejich zivota. Vefejnd opatrovnice pro né¢ neni jen ufednice, ale
osoba jim velmi blizka. Je jejich oporou. I kdyz maji nékdy néjaké neshody, vzdy

dojdou ke spole¢nému zavéru, ktery je pro opatrovance tou nejlepsi moznou volbou.

7 Diskuze

Vramci mého vyzkumu zabyvajici se vefejnym opatrovnictvim v Prostéjové optikou
opatrovanctli jsem dosla k nasledujicim vysledkim.  Mym cilem bylo zjistit: ,,Jaky pohled
opatrovanci Statutarniho meésta Prostéjov a jejich verejna opatrovnice na jejich
vzajemnou spolupraci? “ Vsichni opatrovanci maji povédomi o tom, kdo je jejich
opatrovnik, pro¢ jej musi mit a jejich vzajemny vztah vnimaji pozitivng. Vzhledem
ke skuteCnosti, ze mtj vyzkumny vzorek byl zaméfen pouze na osoby s mentalnim
postizenim - ziskdvani vysledki vyzkumu bylo naro¢né, vzhledem ke komunikacnim
bariéram respondentti. Tento fakt ptisuzuji zejména jejich postiZzeni, slabé slovni zasobé
a k omezenym mentalnim schopnostem, kdy se respondenti vyjadiuji jednoduseji a ne
vzdy k véci. Z toho vyplyva fakt, jak moc je dilezité dodrzovat zdsadu individudlniho
pristupu, vzhledem ke skutec¢nosti kazdy opatrovanec jedna a komunikuje odlisné.
Individualni pfistup k této cilové skupin€ zmitiuje 1 Ing. Milena Tomeskova, DiS, kdy
uvadi, Ze mezi nami ziji lidé, jejichZ schopnosti jsou jistym zplisobem omezeny a oni se
nemuzou zapojit do spole¢nosti jako ostatni a tak k tomu potiebuji podporu. Forma,
rozsah, zpusob, frekvence pomoci ¢i podpory je potieba vyjednat s kazdym zvlast, dle
jeho moznosti, schopnosti, podminek, ve kterych zije, a jaké méd zazemi v roding,
u ptibuznych, zndmych atd. (Tomeskova, 2014, s. 12)

Z nepiimych vypovedi respondentli vyplynula zna¢na socidlni izolace. Tento fakt
potvrdila ve svych vypovédich i vefejna opatrovnice. K této problematice se obdobné
vyjadiuje i R. F. Drake, kdy popisuje u osob s mentalnim postizenim tzv. ,,spolecensky
model®, ktery se zabyva postizenim jako nevyhodou nebo i omezenim aktivit

wrwe

a izoluje je tak od hlavniho proudu spolecenského Zzivota. V tomto pfistupu hraji
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podstatnou roli hodnoty, ale také i normy spolecnosti, zpiisob jeji organizace, zakony
a instituce. (Drake, 1999, s. 13)

Nicméné hlavnim zamérem moji diplomové prace bylo zjistit pohled na vefejné
opatrovnictvi optikou opatrovancl. Z prizkumu vyplynulo, Ze vybrand skupina
respondentl na néj pohlizi pozitivné, vnima ho jako nedilnou soucast jejich
kazdodenniho Zivota. Vztah se svym vefejnym opatrovnikem povazuji za dilezity,
vzhledem ke skuteCnosti, ze spolu dlouhodobé spolupracuji. AZ na jednoho
respondenta, by svého vefejného opatrovnika zadny opatrovanec nevymeénil.
Opatrovanec, ktery by si pfal zménu opatrovnika, nema s dotyénou osobou zadny
konflikt, ale v jeho Zivoté nastala situace, kdy by se nabizelo tuto agendu pievést na
jinou osobu, opatrovanci blizkou. Mezi spolecnou tématiku fadi obé€ strany feSeni
vztahl jak v rodin€ nebo v jejich blizkém okoli, finance a “kapesné, podepisovani
smluv, zajiStovani lékatskych prohlidek a 1ékatské péce.

Kvalifikacni prace v rdmci mého konkrétniho tématu nebyla doposud zpracovana,
avSak na podobnou tématiku se zaobird kvalitativni vyzkum zroku 2017 od Bc.
Babincové, kterd se zabyvala ve své bakalarské praci vykonem vefejného opatrovnictvi
v Ostravé z pohledu vefejnych opatrovniki. Hlavnim zjisténi bylo to, ze podle
respondentd by vykonu funkce vefejného opatrovnika prospélo pravidelné
a aktualizované metodické vedeni, kde by byly feSeny konkrétni ptipady opatrovancii.
Déle by vefejni opatrovnici uvitali lepsi propojenost se zdravotnim a socialnim
systétmem 1 upravu celého socidlniho systému. A v neposledni fad¢ bylo zjisténo,
ze zékladni zédkonné ustanoveni opatrovnictvi vnimaji vefejni opatrovnici v Ostrave
dostatecné legislativné upravené a nic zasadniho jim v zdkonném ustanoveni nechybi.
(Babincova, 2017, s. 66)

Mezi silné stranky svého vyzkumu tfadim autentiCnost, pestrost tématu i1 vybér
respondentli. Mam pocit, Ze je to aktudlni téma a je potfeba se timto fenoménem
zabyvat, kvuli tomu, ze lidi s omezenou svépravnosti bude stile pfibyvat, a tak je
potieba praci v této oblasti rozvijet a posouvat dal.

Mezi slabé stranky fadim neobsahlé rozhovory a pietvofeni kvalitativniho vyzkumu
béhem zpracovavani dat na pfipadovou studii, kdy vypovédi respondentit byly opravdu
chabé a nedalo se z nich vytvofit zcela optimalni zavéry.

Jako podnét na dal$i posun prace bych navrhovala, aby se ubirala smérem,
zlepSovani vzajemné spoluprace mezi veiejnymi opatrovniky a jejich opatrovanci,

oddéleni agend socialni prace a vefejného opatrovnictvi a v neposledni fadé, také
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zjisténi podrobnéjsiho pohledu na vetejné opatrovnictvi ve Statutarnim mésté Prostéjov

z pohledu vetejnych opatrovnik.
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ZAVER

Réada bych na zavér své prace uvedla napliovani svych cilii, praci s textem
a odbornou literaturou a piedevs§im piinos celé prace. Hlavnim cilem prace bylo zjistit
piehled a specificka data, tykajici se vzajemné spoluprace mezi vefejnymi opatrovniky
z Magistratu meésta Prostéjov povéfenymi Statutarnim meéstem Prostéjov a jejich
opatrovanci. Coz si myslim, ze prace celym svym obsahem a zejména pak vysledky
vyzkumu spliiuje. Mezi diléi jsem =zafadila pfinos vyzkumu pro socidlni
pracovniky Magistratu mésta Prostéjov povéiené funkci vefejného opatrovnictvi
Statutarnim méstem Prostéjov, kteti mohou vyuZit ziskana data, jakoZto zpétnou vazbu
vramci vykonu jejich prace. Tento cil jsem postupné uskutecnovala za pomoci
teoretické 1 empirické Casti mé prace. Teoretickd Cast byla nadpomocna k lepSimu
kladeni otazek a predevSim k orientaci v tématu. Podkladem pro teoretickou c¢ast
diplomové prace byly predev§im odborné monografie, zakony, metodiky a metodicka
doporuceni, sborniky a v nékterych ptipadech i internetové zdroje. Empiricka cast
ukotvila metodologii vyzkumu a predstavila vyzkumny vzorek, interpretaci dat
a samotné vysledky vyzkumu. Cili konetnym vysledkem hlavniho cile je, Ze
opatrovanci pohlizi na svého vefejného opatrovnika pozitivné a s tctou, jsou zkratka
spokojeni. Z mého thlu pohledu se vysledky podatilo naplnit — spokojenost s vefejnym
opatrovnikem se naplnila.

Moje vyzkumna otazka se zabyvala: ,Jaky pohled maji opatrovanci Statutarniho
mésta Prostéjov a jejich verejna opatrovnice na jejich vzajemnou spolupraci?* Diky
vyzkumu, na ni mohu odpovédét v tom smyslu, Ze oba dva subjekty maji na jejich
vzajemnou spolupraci pozitivni pohled. Zejména opatrovanci shledavaji opatrovnictvi
(potazmo vetejné opatrovnictvi) jako nedilnou soucast svého zivota, za kterou jsou moc
vdécni — zejména z diivodu ochrany v oblastech, ve kterych se neciti zcela kompetentni.

Vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna o diplomovou praci — bylo nebytné, provést
1 diskuzi k danému tématu v porovnani s ostatnimi pracemi zabyvajici se podobnou
tématikou. Diskuze rozvedla dosazené vysledky a dala je do souvislosti s teoretickymi
poznatky v porovnani s jinymi autory. A tak tato diplomova prace pfinesla moznost
nahlédnuti na spolupraci s vefejnym opatrovnikem optikou opatrovance z prostredi

mésta Prostéjova.
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Rada bych kratce zminila préci s literaturou, kdy bylo obtizné u této tématiky
a cilové skupiny hledat oporu v odborné literatufe, zejména pak v té¢ zahrani¢ni. Praci
jsem psala se zdjmem. Jsem rada, Ze jsem se diky této kvalifikani praci seznamila
s autory, ktefi se vénuji zejména problematice opatrovnictvi a zvlasté¢ pak verejnému
opatrovnictvi. Tato oblast socidlni prace je mi velice blizka a jsem rada, Ze jsem se o ni
mohla dozvédét néco vice.

Tési mé, Ze diky tvorbé této prace, jsem vice orientovand v tématu. Mimo jiné jsem
vdécnd, za zkuSenost pii spolupraci, jak s vefejnymi opatrovniky, tak i opatrovanci,
kdy jsem si mohla prakticky vyzkouSet, jak s témito lidmi médm vést rozhovory,
pristupovat k nim, ale také co od nich miizu ptiblizn¢ oc¢ekavat.

Vnimam jako dillezité, ptat se opatrovanct na jejich nazory, postoje, pfani i stiznosti,
tak aby méli pocit sounalezitosti. Cely institut vefejného opatrovnictvi je stanoven za
ucelem ochrany osob a je nesmirné dulezité nezapominat na to, Ze k opatrovanciim
nelze pristupovat stereotypné, nybrz jako k lidem s individudlnimi potiebami. Jedna
se predevSim o praci s lidmi, kterd by neméla mit pouze Gfednickou formalitou. To, co,
kolikrat miizeme spatfovat jako zcela logické, jim nemusi pfijit. Tudiz musi se dbat
na jejich z4jymy 1 ptani, a kdyz neni zbiti, vysvétlit jim, pro€ jedname, tak, jak jedname

a jaka pozitiva z toho pro né plynou.
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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na oblast vefejného opatrovnictvi ve Statutdrnim mésté
Prostéjov. Konkrétné se prace vymezuje na oblast pohledu na vykon opatrovnictvi
optikou opatrovanct Statutarniho mésta Prostéjova. Prace je koncipovana do dvou ¢asti,
tj. do teoretické a empirické. V teorii jsou ukotvené oblasti zabyvajici
se opatrovnictvim, zejména pak vefejnym opatrovnictvim a vztahu vefejné opatrovnice
s opatrovanci. Mimo jiné je v této Casti uvedena podpora, kterd je ukotvena zejména
v legislativé a v socidlnich sluzbach. V empirické c¢asti diplomové prace se veénuji
metodologii, interpretaci vyzkumu spolu se souhrnem, diskuzi a zavérem. Cilem mé
prace je zjistit jaky pohled maji opatrovanci Statutdrniho mésta Prostéjov a jejich

vefejna opatrovnice na jejich vzajemnou spolupraci?

ABSTRACT

Diploma thesis focuses on the area of public guardianship in the Statutory city of
Prost&jov. Specifically, the thesis defines the area of guardianship performance through
the perspective of the ward of the Statutory city of Prostéjov. The thesis is devided in
two parts - theoretical and empirical. In theory, areas are concerned
with guardian, in particular public guardian and the guardianship with custodians.
Among other things, support is provided in this section, which is mainly anchored in
legislation and social services. In the empirical part of the thesis I deal with
methodology, interpretation of research together with summary, discussion and
conclusion. The aim of my work is to find out: What point of view have persons limited
of law of the Statutory city of Prostéjov and their public guardian on their mutual

cooperation?

KLICOVA SLOVA

Mentalni postizeni, svépravnost, omezeni svépravnosti, opatrovnictvi, opatrovnik,

opatrovanec, vefejné opatrovnictvi, omezeni svépravnosti, socialni sluzby

KEY WORDS

Mental disability, autonomy, limitation of authenticity, guardianship, guardian, person
limited of law, public guardianship, legal guardian, ward, limitation of lawfulness,

social services
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PRILOHY
1. Priloha ¢. 1 — Transkripty:

Transkript ¢. 1:

Ja: Tak jestli miZeme zacit? J&4 bych Vam rada sdélila, Ze se jedna o dotaznik, ktery
se vlastné tykda mého vyzkumu ve Skole. Budu se Vias ptat na spokojenost
s opatrovnictvim celkové. Mam tady zhruba dvacet otazek. Tak jestli miize zacit?

R1: Klidne.

Ja: Jojo dobfe. Tak tady mame prvni otazku. Chtéla bych se zeptat, jestli vite, kdo je
vas opatrovnik? (smich)

R1: Tak to je pani pani J.

Ja: Jo dobfe a jenom jsem se Vas chtéla jesté zeptat, vite o tom, zZe opatrovnictvim je
pani J. jenom povéfend, Ze je to jeji sveéfena funkce, a ze vaSim opatrovnikem je
meésto Prostéjov? Vedel jste to?

R1: Ano.

Ja: Jo? Tak dalsi otazkou bych se chtéla zeptat, jak casto se potkavate s pani J.?

R1: Vzdycky kazdou kazdou stredu.

Ja: Kazdou stfedu jo? A je to pravidelné?

R1: Ano kazdou stredu stejne.

J&: Jojojo, takZe vzdy kolem tohoto ¢asu, kolem té osmé rano?

R1: Ano.

Ja: A co spolu tak tesite, kdyz se spolu setkavate?

R1: Kdyz jsou treba nejaky ty problémy. Tak si vyrikame. Penize.

Ja: Jo dobfte, takze penize spolu fesite?

R1: Nono... a kdyz tieba néekde néco je, tak si to poresime, kdyz je néjakej mensi
problem. Kdyz jdu k doktorovi, tak donesu néjaky ty papiry a tak vsecko.

Ja: Takze chapu to tak, ze spolu fesite néjaky ty lékare?

R1: Jojo.

Ja: A kdyz jste mluvil o téch problémech tak, jaky jste myslel?

R1: Tak kdyz treba mam néjakej mensi probléem, jako treba v tom chranénym bydleni,
Jjako tieba, kdyz my klienti mezi sebou néco mame, kdyz je treba jako toho dost. Tak

si to resime tak vsecko.
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Ja: Jojo aha. A co se tyCe téch penéz, tak to Vam dava pani J. kapesné, nebo jak to
mate?

R1: To je kapesné.

Ja: A dostavate n¢kdy 1 néjakou ¢astku navic?

R1: Kdyz kdyz treba se, kdyz je néjaka ta vyjimka, nebo tieba na ty vikendy. Nebo
tak.

Ja: Jojo aha, takZe 1 na vikendy.

R1: Nebo kdyz treba potrebuju néjaky to obleceni.

Ja: Jo, takze 1 obleCeni spolu feSite?

R1: Nono...

Ja: A to s vdmi chodi nakupovat pani pani J.?

R1: No kdyz, taky tech, nono...

Ja: Takze kdyz se spolu domluvite?

R1: Nono...

Ja: Takze spolu fesite tady tyto véci.

R1: 4no.

Ja: A né&jaky smlouvy nebo tak néco? Ty spolu nefesite?

R1: Treba nejaky ty smlouvy, tak mi pani J. poradi co a jak.

Ja: Jojojo dobfe. MiiZete se pani J. s né¢im svéfit, kdyZ néco potiebujete nebo tak?
Jdete za ni?

R1: Ano.

Ja: Dobfte. TakZe kdyz mate néjaky tieba problém tak se ji svéftite.

R1: Ano, ano. Kdyz mam néjaky problém.

Ja: A vite, jak jste na tom? Vite, jak jste na tom ekonomicky? Kolik mate tieba
penéz? Vite? Zhruba? Kolik mate?

R1: Tak eh, mam pre, jako, tady s tim, tak pres XXXX. Ted platim jesté nejaky ty, co
jsem mél, co jsem si zavinil sam, tak ty pijcky splacime néjaky. Co byla jako
hloupost, co jsem udélal. Tak..

Ja: Jo jasny, takZe chéapu to spravné? Mate zhruba piehled, kolik mate zhruba penéz?
R1: No no jo, kdyz tak se miizu zeptat.

Ja: Aha, aha jo. A dostavate pravideln¢ to kapesny?

R1: Ano, ano. Kazdou stredu.

Ja: A za to si kupujete zhruba co? Za to kapesny?
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R1: My treba, nemam to taky, treba néjaky ty, néjaky jidlo abych mél. Kdyz treba
potrebuju néjaky ty cistici prostredky, tak poprosim pani J.

Ja: Takze to utracite jenom za drogerii a jidlo?

R1: Jo, jo.

Ja: A v tom vasem chranéném bydleni, tam mate zajisténé obédy?

R1: No tam mame, oni nam tam vozi.

Ja: Jo, takZze mate zajisténé n¢jake jidlo a zbytek si hradite z toho kapesného?

R1: No zbytek z toho kapesnyho.

Ja: Jojojo. A mate né&jaké ptijmy?

R1: Jenom ten invalidni diichod.

Ja: Jojojo dobfe. A myslite, Ze Vam to staci? Ty penize z toho invalidniho dichodu?
R1: No na dnesni dobu, kdyz jsme to tak pocital, rikam tézko. Kdyz protoze, kdyz se
divam na tu televizi vsecko, a vidim, kdyz tieba ti invalidni diichodce z téch, diichodci
z tech okolnich mést a vesnic rikaji jaky to je. Tady to taky vidim, kolik to vsecko stoji
pomalicku. To uz je nemozny proste. Jenom si vemte, pomalu hloupy kilo brambor
pétatricet korun a chleba. A ja potom sam se divim, Ze to za mé bylo levnéjsi a pak si
Fikam, no hrome, ty ses taky, uvazuj, (smich) to je ta doba no.

Ja: A takze byste chtél mit vic? Nebo si s timto pfijmem vystacite? Na ten mésic?
Tady s téma penézama z diichodu?

R1: Ale mné to tak, mné to tak, mné to tak prosté staci. Jsou nékteri, kteri si chcou
jesté zrusit to kapesny. Ale ne, mné to, mné to proste jako vyho, jako tak no. Kdyz
Jako si nakoupim od stiedy do stiedy. Tak to no. Rikam, neda se nic délat no.

Ja: TakZe chépu to tak, Ze jste spokojenej, Ze se Vam pani J. stard o penize, poradi
vam, ze nikde nedluzite, nebo poméaha vam s dluhy?

R1: Strasné! Ohromné! Jsem pani J. vdécny. To je vlastné moje druhda maminka, by
se dalo rict. A jsem opravdu pani J. vdecny.

Ja: To je hezké. No a miizu se jesté zeptat, kdyZ tfeba né€emu nerozumite. .. dostane
s tim poradi?

R1: Veétsinou vzdycky si to necham na tu stredu, za pani J..

Ja: Aha jo dobfe. A mate tfeba néco, s ¢im jste Sel za pani J. a ona vam nevyhovéla?
R1: Ne to ne, tak to nemuzu rict. To ne. To opravdu ne. Toto se mi jesté nestalo.

Ja: Dobie, a kdyz by néco takovyho nastalo, tak jak myslite, ze by s vama jednala?

R1: Jad si myslim, Zze by mi rekla jako diivod.
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Ja: Dobie. A chtéla jsem se jeste zeptat, kromé pani J., je ve vaSem zivoté nékdo, kdo
vam pomuze?

R1: Na Lipce pomiize, poradi nase dévcata jako treba. Jako treba nase vedouci. Oni
Jsou sice o rok mladsi nez ja, ale tak my jsme si, my jsme si jako no, jako blizko.

Ja: Aha tak to jo. Jo. Takze chapu to spravné, z toho, co mi ted tikate, Ze jste se
svym opatrovnikem spokojeny?

R1: Ano, vitbec bych neménil. Viibec ne.

Ja: A mél jste nékdy i n¢jakého jiného opatrovnika pied pani J.?

R1: Kdyz jako jesté Zila babicka, tak babicku jsem mél, babicku i dédu, jenze oni pak
umreli a pak to byla pani J. A neménil bych viibec.

Ja: A jak si myslite, ze by to ve vaSem Zivoté vypadlo, kdybyste nemél opatrovnika?
R1: Tak bych se musel zivotem protlouc sam.

Ja: Aha jo tak dobfe. Tak jo. Tak to je vSe. Tak vam moc d€kuji za rozhovor.

R1: Jo neni zac.

Transkript ¢. 2:

Ja: Tak jestli miizu zacit teda? Budou to otazky na to opatrovnictvi, jak jsme se
bavili.

R2: Ano, muizete.

Ja: Chtéla jsem se zeptat, asi vite, kdo je vas opatrovnik?

R2: Ano, pani J..

Ja: Jo a mate ponéti o tom, Ze vlastné pani J. ma tuhle funkci pouze svétenou od
mésta? Ze vasim opatrovnikem je mésto Prost&jov?

R2: Ano, ano mésto. To vim.

Ja: Jo dobte. A jak casto se potkéavate s pani J.?

R2: Jedenkrat tydne.

Ja: A kdyz se spolu setkavate, tak co spolu fesite?

R2: Resime bydlent, penize.

Ja: Jo a konkrétné u toho bydleni co tieba?

R2: ... tak to stehovani, smlouvy, smlouvy vypovédet.

Ja: Jo dobfe. A ty penize, tak to co, co fesite?

R2: Kapesné, néco navic...

Ja: Néco navic? Treba?
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R2: Treba na vylety, na dovolenou.

Ja: A co tfeba lékate? Ty spolu také fesite?

R2: Ne ty ne, to zvladam sama.

Ja: A co kromé tady toho co jste mi fikala, co jeSté¢ spolu feSite? Tteba néjaké
rodinné vztahy?

R2: Ne to ne.

Ja: Aha, takze tak. Dobfe. Takze kdyz se spolu setkdvate, ona vam vydava penize, to
kapesné, ze?

R2: To dostavam pét set.

Ja: A to kapesné vyuzivate na co? Za co ho utracite?

R2: Za jidlo.

Ja: A mate i jiny zdroj jidla?

R2: V tom chranéném bydleni nam dovazijou obédy v jidlonosicich.

Ja: Jo, jo, takZe to tam mate tahle zafizené. Dobie, chtéla jsem se dal zeptat. Kdyz
mate n&jakej problém, miZete se pani J. svéfit?

R2: Ano, miizu se ji sverit, ano. Mam v ni ditveru.

Ja: A mate ponéti o tom, jak jste na tom ekonomicky? Jak jste na tom s penézi?
Zhruba? Jestli vite, kolik mate piijem?

R2: To vim, to vim.

Ja: Takze zhruba vite, kolik mate naSetieny?

R2: Tady? Celkem? Méla jsem XXXX, ted'ka tam budu mit min.

Ja: A kdybyste nem¢la toto ponéti, tak byste délala co?

R2: Zeptala bych se pani J. Muizu se ji zeptat.

Ja: Myslite, tady ty penize, co dostavate, ze vam to sta¢i? Anebo byste si
predstavovala mit o trosku vic?

R2: O trosku vic. O zvyseni, aby mi to zvysili.

Ja: A tak co myslite, Ze byste méla d¢€lat, aby se vam ty piijmy zvysily?

R2: Tak mam praci.

Ja: TakZe z ni mate néjakeé ty penizky a pak dal?

R2: Pak invalidni diichod. 1. stupen.

Ja: Takze chapu to spravné, ze tady z téch pifijmu, co jste mi ted fekla, Ze vam to
nestaci a chtéla byste 1 vic?

R2: Ano, i vic.

Ja: Dobfe. A kdyZ dostanete tady ty penize, tu pétistovky, jak s tim vyjdete?
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R2: Uplné v pohodé, Ano, ano.

Ja: Dobte. Kdyz se ocitnete v situaci, ze né€emu nerozumite, ...

R2: ... tak se poradim s pani J.

Ja: Dobte. A m¢l jste nékdy s pani J. néjaky spor?

R2: Jednou se to stalo, to se stalo, kdyz jsem bydlela, jestli znate pana H., tak jsme
chteli, my jsme spolu bydleli diiv. Chtéli jsme ovladac, no, no prosté mi pani J.
nedala penize na to. To jsem resila aji pres radnicu.

Ja: A méla k tomu né&jaky divod?

R2: Méla k tomu ditvod, Ze jsem na to zadné penize neméla. Neslo to.

Ja: A jak jste to vyftesili?

R2: Pak jsme to vyresili.

Ja: Jo aha. No dobte. Chtéla jsem se vas dale zeptat, jestli je ve vasem zivoté nékdo,
kdo vam pomuze?

R2: Asi pritelovi a mamince. I pani J. Tém urcite.

Ja: A dal bych se zeptala, pfimo na pani J., povite mi néco o ni?

R2: Su spokojena.

Ja: Nemeénila byste tteba opatrovnika?

R2: Chtéla bych ho zménit. Aby byl pan V. treba. Jestli by se na to citil prave.

Ja: A to je kdo?

R2: Muj pritel.

Ja: A bavili jste se uz o tom?

R2: Ne jesté ne. Casem. Ale jinak jsem s pani J. spokojend.

Ja: A na zavér bych se vés zeptala, jak si myslite, Ze by vypadal vas zivot, kdybyste
nem¢la opatrovnika? Jak byste to zvladala?

R2: Myslim, ze bych to zviddala, myslim, zZe jo. Umim si to vSechno zaridit. Co sem
udélala v Zivoté tenkrdt, tak uz jo. Ze nesmim podepisovat smlouvy, ale to mé tady
v§echno naucili. Ze to nesmim udélat. Citim se diky tomu tady chrdnénd.

Ja: Tak dobfe, tak to je vSechno. Tak dékuju.

R2: Neni vitbec za co.

Transkript ¢. 3:

Ja: Tak prvni otazka je, jestli vite, kdo je vas opatrovnik?

R3: Ano, eh pani J.

93



Ja: Vite o tom, ze tuto funkci opatrovnika méa pouze jako povéieni, ze vasim
opatrovnikem je mésto Prostéjov?

R: 4no, to vim.

Ja: Chtéla jsem se zeptat, jak Casto se potkdvate s pani J.?

R3: Eh, 2x tydné. Obcas kdyz treba mam jako néjakou, ze bych chtél jet nekam na
fotbal nebo néejaky penize navic, tak obcas prijdu i jindy, treba tieti den.

Ja: Aha dobfte a dvakrat tydné? V jakém rozptylu? Jakoze které dny?

R3: Pondeli, streda.

Ja: Kdyz se spolu setkavate, tak co tak fesite?

R3: Veétsinou eh kapesné a potom néjaky takovy skrz praci, eh jakoze skrz smlouvy,
§ podepisovanim na tom, jak su na ubytovné a tak to. Takze...

Ja: Jo takze ty smlouvy a dodatky ke smlouvam a tak..

R3: Jojo..

Ja: A 1ékare taky spolu fesite?

R3: Ano, ano.

Ja: A dal? N¢jaké treba nakupy a podobné?

R3: Jojo ty taky.

J&: A to si hradite vSechno sam?

R3: Ano z kapesného.

Ja: A jak to zvladate?

R3: Jo to zviadam sam. Se snazim v tomto. (smich)

Ja: A muzete se jako pani J. svéfit tieba s néjakéma problémama?

R3: Jo urcite.

Ja: A jak jste na tom ekonomicky? Vite vibec jako, kolik mate tieba penéz
v soucasné dob&? Kolik mate nasetfeno?

R3: No ja se obcas jako pani J. zeptam, jako treba kolik mam na ucte nebo toto.

Ja: TakZe zhruba ponéti mate?

R3: Ano.

Ja: A mate n¢jaky ptijmy?

R3: Chodim do prace a jesté ten diichod mam.

J&: A staijou vam tady ty penize?

R3: Ano, ano.

Ja: Nebo byste chtél vic?

R3: Tak jako (smich) ja si myslim Ze joo, ale staci mi to.
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Ja: A za co tak tfeba nejCastéji utracite?

R3: No vétsinou za jidlo a potom néjaky ty dodatky, Ze tieba to, néjaky to piti,
energetické napoje nebo toto. Potom, potom, aji tFeba za ty fotbaly nebo toto.

Ja: Jojojo. Pak mam tady otazku, kdo vdm poradi, kdyZ tieba néfemu nerozumite?
N¢éjakejm smlouvam napiiklad nebo né€emu prosté?

R3: Pani J. mné poradi.

J&: Je néco co jste od ni vyZadoval a ona vam tfeba nevyhovéla?

R3: Ehem ne-e.

Ja: Ze byste méli nékdy né&jaky spor? Ze jste po ni néco chtél a..

R3: No jednou tam teda bylo, Ze to, ale to mé nakonec aji pomohlo, zZe jsem jako s tim
nakonec i souhlasil, Ze sem jel na léceni do Kromerize.

Ja: A objasnila vam proc¢?

R3: No toto a ja jsem nesouhlasil, abych tam jel a to, ale nakonec, protoZe bych
prisel o vSechny cleny z rodiny, tak jsem s tim nakonec souhlasil a jel jsem se lécit.
Ja: Chapu to spravné? TakzZe jste byl nakonec rad, ze to takhle dopadlo?

R3: 4no.

Ja: Jo a co se tyCe pani J., vymeénil byste ju jako opatrovnici?

R3: (smich) ne (smich) ne-e. Ja uz jsem na nu zvyklej aji a toto takze.

Ja: Ne-e. dobte. A jesté takova posledni otazka, jak si myslite, Ze by tfeba vas Zivot
vypadal, kdybyste tady opatrovnici, pani J., nemél? Myslite, Ze by ve vasem zivoté
byla néjaka zména?

R3: Eh, ja si myslim, Ze bych spis dopadl na ulici, hodné. ProtozZe ja si myslim, Ze
bych ten Zivot nezvlddl, tak jak by to to. Protoze kdyz mam tady to opatrovnictvi a to,
tak mé prijde, Ze to, Ze mi pani hrozné moc pomdahad a toto jakoZe. Navic s tim
podepisovanim smlouvy, abych se nedostal do néjakych téch dluhii a tady toto. Ze
Jjako mi hodné pomdha.

Ja: Takze jo, takZe to vnimam tak, ze to berete, Ze to opatrovnictvi je pro vas dobry?
R3: Ano.

Ja: Mate jesté néco, co byste mi fekl? Tireba na pani J.? Nebo tak celkové
k opatrovnictvi?

R3: Eh, to ty jo ani nevim. Asi ne-e.

Ja: Takze kdyz to tak shrnu, vnimate to jako dobrou véc?

R3: No i zachrana Zivota tady toto. To opatrovnictvi. A to vSechno mam jen diky

detskymu domovu, kde sem byl. A kde mi toto, vlastné udélili pres soud.
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Ja: A pred tim jste opatrovnika nemél?

R3: Ne-e. Ja jsem totiz byl v détskym domové a potom jsem si udeélal skolu. A mél
Jjsem letét za brachou do Anglie, kterej mél pro mé praci, bydleni a toto. A mél se stat
i opatrovnikem, a kdyz uz k tomu mélo dojit, tak se na me vykaslal a rekl, Ze toto, Ze
nemda cas a toto. A tak se na rychlo zaridilo opatrovnictvi viastné tady v Prostéjove.
Ja: Aha takhle. TakZe vam to opatrovnictvi pomohlo po tom détskym domové?

R3: Ale tam jsem byl taky spokojenej. Protoze rodice jsou alkoholici a kdybych byl u
rodicit nebo toto, tak dopadnem hrozne.

Ja: TakZe je dobfe, Ze to takhle vSechno dopadlo.

R3: Ano.

Ja: Jo, tak jo. To je vSechno. Tak vam moc d¢kuju.

R3: Dobre. Jo. Dobre. Tak naschledanou.

Transkript ¢. 4:

Ja: Takze pani R4 ja mam tady zhruba 20 otazek, o kterych si spolu popovidame. Je
to o opatrovnictvi. TakZe prvni otazka je, jestli vite, kdo je vas opatrovnik?

R4: Pani J.

Ja: Jo a védéla jste, ze pani J. m4 pouze piidélenou funkci opatrovnika, ze vasim
opatrovnikem je mésto Prostéjov?

R4: To bylo prave napsany, to bylo prave napsany v tem soudu. O tom vsépravna su.
A ona to ma taky, takze tam bylo jako napsany, ze musim mét opatrovnika. Jako Ze si
musim vzit jenom padesat korun nebo stovku, nesmim moc jako to. A Fika. A jesté
tam bylo oni, aji o ni, o tej, o tej co si brala na mé pujcku, jako, jeste tak jeste mi
nevrdtila nic. Jesté. A ona Fikd, uz se s tim nedd nic, ona ani papir mi nechtéla
napsat, nic. Ja rikam, zZadnou kamaradku neméet. Ona mé rikala pravé pani J., to
mysli se mnou dobre. Ona mé prave rikala, ona mé prave pani J. rikala, Ze nic
nesmim podepisovat. A to je pravda. A opatrovnik mam. Koupi mné, co chcu. A
hotovo. Ona se dobre stara. Ja jsem méla predtim, pred pani J., jsem méla pani D.,
ta taky nebyla Spatna. Pani D. Ale nevim esi je, ona myslim je tam v zadu asi.

J&: Ja ji nezndm takze nevim.

R4: Jo takze nic. Tak to tam bylo napsany v tem soude. Jo jako. V tom?

Ja: Rozsudku?

R4: Jo tem rozsudek.
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Ja: Ano tak tam je napsany, ze vaSim opatrovnikem je mésto, ale Ze tu funkci
predava pani J., ze je vas opatrovnik.

R4: Jo, jo.

Ja: A chtéla jsem se zeptat, jak Casto se potkavate? S pani J.? Béhem tydné tieba?
R4: Ja? Dycky, ja dycky sem se tFeba, jdu od pana doktora a tak se tady za nema
stavim.

Ja: TakZe tteba? Jak Casto?

R4: Ne tak ona nema teho casu jako. Ja dycky treba bud’ jako prindu nebo se stavim
a reknu treba po to, jako treba s telefonem sem sem tedka dosla, a ona ne ka to, a
byla u mé a ne to, ten telefon mné spravila jako ty hodiny. Az zas ona neni to. Ja sem
Fikala, koupila mne odpadkovy kos, boty mné koupila, tedka koupila a koupila esté
aji nevim, esté koupila no, dvé podprsenky mné koupila novy. No tak ja zas nemoZu
nadavat. Ja su spokojena, ze ju mam. Jako.

Ja: Jo, takze se potkavate Casto?

R4: Ne casto.

Ja: Tak tfeba kazdy tyden?

R4: Dycky jako sem idu, treba kdyz se stavim treba od doktora nebo to, ale ona ma
ted’ pracu, ona ma pracu tedka. Hodne prace. Ja vikam, ja vas nechcu otravovat.
Ona mné vika tak se nasadte sluchatko abesme se lepsi slysele. To sluchdtko nosim,
takze mam jit tedka na usni. Pujdu sama, takZe to, ona dycky de aji se pséckem se
mnou na veterinu, jako. A zaplati to jako. Jako ockovani jako. Takze pejsek je
ockovany aji proti vztekliné a takovy to no.

Ja: TakZe z toho co mi povidate, to chapu tak, Ze o vSechno se stard s vama?

R4: Se mnou no. O viecko se stara ona. Pomdhd mé teda. Ale dobre. Dobie mé
pomdaha. Ja.

Ja: A co teda vSechno spolu fesite? Tak toho pejska? N&jaky ty doktory?

R4: No néjak.

Ja: A tak dal tfeba penize spolu fesite? Tieba néjaky to kapesny?

R4: No ja.

Ja: A pro to se tady vzdycky stavujete ktery den?

R4: V pondéli. Rikam ona md hodné price, nechcu ju otravovat jako. A nechcu ji
volat, protoze ma prdace opravdu hodné. A treba kdyztak tadyk, tak ma tady klienta
treba. Tady ma klienta no. Jinac ja su spokojend. Ja su spokojena s obédama, ja su

se vSeckym spokojena. Jo ja su rada. A kdyztak ja chcu, takze treba rikala po nedeéli
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treba. Mobil mé nabije jo, abych mohla volat treba sestre, abysme si mohli dovolat.
Tedka tam mam esté dost. Tedka tam mam este ctyricet osm korun. Telefon mé
kopila. To to je to, pro ty, pro, jak se to Fekne. To je pro ty. Ja si na to nevzpomenu.
Jako pro. JeZis ja si nemozu vzpomenout.

J&: Tak to nevadi.

R4: Ja si nemiizu vzpomenuit. Ja bych vam to rekla. Pro ma. Jak sou ty tireba. Tym
nerozumim. Ona mné to rikala pani J. Sem zapomnéla.

Ja: To nevadi, taky nevim. A chtéla jsem se dal zeptat, vite, jak jste na tom s penézi?
Vite, kolik tfeba mate nasetfeno?

R4: Jo, jo.

Ja: TakZe mate ponéti, kolik mate tfeba penéz?

R4: Ehem ehem.

Ja: Ttreba kolik mate dluhy a tak?

R4: Dluhy uz ted’ka nemam.

Ja: Nemate?

R4: Ted' se to tam zaplatilo na zamecku uz. Nemam dluhy zadny. Méla sem. A oni by
mé jindac vyhodili z bytu. Ja sem Fikala, jinac to. Uz sem méla aji z domovni spravy
Jjako.

J&: Takze jste to spolu vyftesili?

R4: Takze jsme to spolu vyresili, ja. Tak sme 5li na zamecku a zaplatili sme to. Tak
mam papiry jako tieba schovany jo. To co sme platili. Jo to. Jinac.

J&: Jo dobfe. A mate né&jaka piijmy?

R4: Co?

Ja: Jako né&jaky ptijmy, jako je diichod? Né&jaké penize co vam chodi? Vite? To jsou
ptijmy, penize, ktery k vam pfichazeji. Penize, které dostavate.

R4: Diichod nemam a ani nemam prispévek na bydleni sem brala, ale ten bere jako
pani Pani J.a.

Ja: Ano ano, vSe ji sem chodi na ucet, ale to jsou vase penize, se kteryma ona pak
hospodafi.

R4: Ja vim, Ze ano. Ona vsecko, ona mné vidycky ukdze treba na pocitacu. Treba mé
vukaze, ze mam vSecko zaplaceny. Elektriku, takovy to aj zvlast myslim nebo fto.
Jako.

Ja: Jo a kdyz dostavate to kapesny, tak co si ztoho tak zaplatite? Za co ho tak

utratite?
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R4: Tak jako treba rohliky kopim, ovoce si kopim, tak treba pernik aj si kopim, to
stoji pet korun, na Velikonoce. Po tom si kopim bud’ ten beranek, ale ten stoji moc
penez. A nebo tu ten mazanec jako. Moc sladky nesmim. Tedka sem snédla ten, ja si
to dycky sem pani poslochéte, ja sem Fikala pani J. Ja si to dycky rozto, mé tieba
dycky doveze v pondeéli obéd a mam ho na dvakrat jako. Dneska jako si nemusim
davat az zitra a ve stiedu budu meét zas a potom. Treba dneska si dam polivku, ale az
pozdej a nevim ani co mam. To je jedno. Ale su spokojend s téma obédama. Ja mam
rada sladky. Potom se divi pani J., ty listky sem nechala doma, ja si to dycky aji
sama spocitam. Ona mé ona mé vikala pani J. Ze, Ze su Sikovna. Ona. ona mé rika
treba, Ze ja si nemusim, Ze ja si nemu nemu nemusim jako, ja nevim co mé rika. Ona
mé rika nic to, ja sem rikala, jinac¢ dobry vsecko.

Ja: Jo a kdyZz mate tfeba s néim problém, nevim ted’ tfeba.. v domovni sprave,
potiebujete poradit s né¢jakou smlouvu nebo néco takovyho, tak jdete s tim za pani J.?
R4: Jo jo.

Ja: A nékdo jinej by vam poradil? Takhle? Je n¢kdo, kdo by vam pomohl?

R4: Ne. Pani J.

Ja: Ta vam nejvic pomtze?

R4: Jo.

Ja: Takze ji vétite?

R4: Jo, jo. Jasny, zZe jo.

Ja: Jasné. Stalo se vam nékdy, ze tieba jste néco potfebovala od pani J., ale ona vdm
tekla, Ze to neplijde?

Ja: Stalo se vam nékdy, Ze by prosté fekla, ze pro vas néco neudéla?

R4: Ne jesté se to nikdy nestalo.

Ja: Dobfte, takze nikdy se nestalo, Ze byste za ni s né¢im §la a ona by fekla, Ze to
nejde, Ze to neptjde?

R4: Ona jako. Ona prave. Ja sem si. Vidite. Ona u mé byla v patek. Ja, vy jste tam
byli spolem. Nebo pockyte.

Ja: Ano, to byl patek.

R4: 4 pani J., byl tam stary jidelnicek ve skrance. A pani J. byly tam aji volebni listky
a ja rikam pani J., ale ja nesmim, nesmim ani volit. Nic. Volit viibec. Ale oni to vijo,
ale oni mé to tam normalné, oni mé tam hodili volebni listky. A pani J. to pékné
vytahla a ja sem to nemusela ani odemykat. Ja nechodim do schranky, ja si klicek ani

neberu. Protoze klicek, na co si budu brat, kdyz vim, Ze to chodi pani J. Inkasni listek
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Jjako. To. TakZe to chodi pani J. Ze. Ze to chodi pani J.. Prasky mé proplatila. A
vSechno zaplatila, treba v lékarne, to mé proplati jako. Aji granule treba mné
proplatila taky. Jinak to no.

Ja: Takze, z toho co jste mi fekla, to vypada tak, ze jste s ni spokojena..

R4: ... jsem spokojena, ja nemozu na nu nadavat. Ja su rada, ja sem, ja ted'ka rikam,
uz je to, ona rikala tedka po nedeéli treba, ze mu bude posilat penize zasejc na byt
Jako. Ze uz po nedéli jako bude. Ze je to, ona, dneska je tieba dvandctyho, ona po
nedeli bude to posilat. To ma byt tam, jak bylo napsany na tem listecku do tricatého
prvniho, ale ona to zaplati hnet. Abych nebyla venku. Ona totiz, ona by mé
nenechala v nouzi. To vim, Ze pani J. je takovej dobry clovek. Ja musim byt s il
spokojend, protoze ona zas by mé v nouzi nenechala. Ona ze pry, ja bych vds v nouzi
nenechala. Ja sem se ji, ja se ji dycky, treba tam, kdyz sem prindu si pro kapesny, tak
se dycky pani J. ptam. Jestli to, jestli uz mam zaplaceny byt a ona mné to rekne, Ze
treba uz ho mam zaplacené. Tedka treba unor mam zaplacenej, tedka budu met
brezen zaplaceny. Duben. Ona mné vsecko zaplati. Ona mné zas vsecko zaplati.

J&: Jo. jo. A prala byste si tieba jinyho opatrovnika?

R4: Ne.

Ja: Ne? Chtela byste jenom pani J.?

R4: Jenom pani J.

Ja: Jo. A ted’ka uz jen takova posledni otdzka. Bych se zeptala. Jak si myslite, Ze by
vypadal vas zivot, kdybyste tady pani J. neméla? Jak by to vypadalo?

R4: No spatné. No jasny, Spatnée.

Ja: Jak myslite, Ze byste to bez pani J. zvladala vSechno?

R4: Mi prave rikala, ja sem ji vikala, ja si tam ted, ja si to tedka zvladam jako doma.
Uklidim si. A co sem to chtéla jeste rict. Ona, ona ten “settobox‘ jak sem tady, jak
sem ho méla. Ona vika, zatim to nechame tam jako.

Ja: Ehem aha, jo. TakZe si myslite, Ze vam ve vaSem zivoté¢ hodné poméaha?

R4: Hodneé. Jo, ja zas su spokojend. Ja nemozu na nu naddvat. Ja bych nechtéla
druhyho opatrovnika. S pani J. ja su spokojend.

Ja: Takze byste to neménila?

R4: Nemenila bych.

Ja: A chtéla byste mit takto radsi opatrovnika?

R4: Jo.

Ja: Je to lepSi pro vas?
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R4: Jo je to lepsi. Jo. Ja se neumim ani starat. Jenom s psékem idu ven. Jinak treba
takovy to. Je tam dneska venku vétr, ej. Asi bude prset.
Ja: Mozné ano. Tak pani R4 Moc vam dékuji za rozhovor.

R4: Jo, jo neni za co, naschledno.

Transkript ¢. 5:
Ja: TakZe prvni otdzkou bych se vas chtéla zeptat, jestli vite, kdo je vas opatrovnik?
RS5: Ano, pani J.
Ja: Vite o tom, ze pani J.md jenom svéfenou funkci opatrovnika, Zze vasim
opatrovnikem je mésto Prostéjov?
R5: Ano vim.
Ja:Chtéla jsem se vas dale zeptat, jak Casto se s pani J. potkavate?
RS5: Eh, kdyz jdu pro kapesny, tak 2x tydné a kdyz potrebuju néco dileZityho tak
vickrat.
J&: Jo dobfte, takze alesponl dvakrat do tydne to byva?
R5: Ano.
Ja: A co spolu fesite tieba, kdyz se spolu vidite?
R5: Eh, ptda se mi co v praci. Potom se mnou resi, kdyz mam doktory, tak to se mnou
resi. Eh a kapesny treba. Aby mé to vSechno vyslo treba.
Ja: Dobre, a kdyz tieba jdete za pani J., tak se ji mlizete s né¢im svétit? Davéiujete
si?
R5: Ale jo.
Ja: Pomtze Vam, kdyZ za ni s né¢im jdete?
R5: Ano.
Ja: Co se tyCe toho kapesného, vite zhruba, jak jste na tom finan¢né jako
s pené¢zama? Vite, kolik mate tfeba nasetieno nebo tak?
RS5: Ano, vim, kolik mam nasetieno.
Ja: Mate néjaké prijmy?
R5: Chodim do prace 4 hodiny denné. A jesté mam diichod invalidni.
Ja: Takze mate tady ty dva piijmy?
RS5: Ano, ano.
Ja: A staci Vam to?
R5: Eh, ja myslim, zZe ano.

Ja: Nepftala byste si mit tieba vic?
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R5: Ne, mné to staci.

Ja: Za co tak nejvic tfeba utracite ty penize?

RS5: Za jidlo, nekdy si koupim pro sebe néco.

Ja: Dal jsem se chtéla zeptat, kdyZz né€emu nerozumite, kdo vam poradi?

RS5: Bud’ to v chranénym bydleni, jak bydlim pracovnici a nebo pani Janakova.

Ja: Je jesté n¢kdo ve vasem zivoté kdo vdm poradi nebo pomuize?

RS5: Jeste sestry.

Ja: A co s pani opatrovnici, jste spokojend, nebo byste néco zmenila?

R5: Jsem spokojend.

Ja: Takze byste jin¢ho opatrovnika chtéla nebo nechtéla?

R5: Ne, ne, nechtéla.

(Chtéla jsem se zeptat, na n&jakou konfliktni situaci, ale zrovna vesla pani J. do
mistnosti, kde probihal rozhovor a respondetka znejistila a zacala se stydét, nechtéla
jsem ji uvést do jesté vétSich rozpakd, tak jsem se ji dale neptala)

Ja: Tak jo dobfe. Piejdu k posledni otdzce, jak si tieba myslite, Ze by vas Zivot
vypadal, kdybyste neméla tady pani Jandkovou jako opatrovnici? Jak byste to
zvladala?

RS5: No, tak ten Zivot bych asi nedavala. Musim nad sebou vzdycky nékoho mit.

Ja: TakZe je to pro vas takto lepsi, kdyZ mate opatrovnika?

R4: Ehem ano.

Ja: Tak jo, d€kuju vam moc za rozhovor. To je vSe.

R4: Jo, neni zac. Méjte se.
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