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1 UVOD

Vyznam cestovniho ruchu pro nérodni hospodaistvi jednotlivych stath
se v poslednich desetiletich vyznamné zvysil, jeho potenciadl z hlediska pfinosu pro
tvorbu hrubého doméciho produktu a pro zaméstnanost je znacny. V dnesSni moderni
dob¢ vede vyvoj technologii, rozvoj infrastruktury, modernizace dopravnich prostredkd,
rostouci zivotni Uroven, vétsi mnozstvi volného Casu k stdle rostouci poptavce po
cestovani. Tudiz Gc¢astnikli cestovniho ruchu stale pfibyva a je tak nutné zaméfit se na
mozny negativni dopad tohoto odvétvi na zivotni prostfedi. Udrzitelny cestovni ruch
zajistuje potieby cestovniho ruchu zptisobem, ktery napomaha rozvoji izemi a zaroven
ptihlizi k Setrnému vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot a vede k dlouhodobé
prosperité oblasti, aniz by ohrozil potfeby budoucich generaci. I kdyz ma cestovni ruch

pozitivni piinos v ekonomické oblasti, tak je diilezité myslet 1 na Zivotni prostredi.

Tato diplomova préace se bude tykat Setrného cestovniho ruchu, ktery minimalné
zatézuje okolni prostiedi. Uz i v oblasti turismu se zacinaji projevovat ekologické
trendy. Uvédom¢éli cestovatelé se snazi minimalizovat své dopady na Zivotni prostiedi
vybérem vhodné dopravy, Setrnym chovanim v navstivené destinaci, uptednostiuji
certifikované sluzby a zdmérné€ vybiraji lokalni vyrobky a sluzby, ¢imz podporuji mistni
komunitu. Je potifeba se zaméfit na rozvoj environmentalné Setrného cestovniho ruchu,
ktery je ohleduplny k mistnimu obyvatelstvu, pfirodé, tradicim a ktery bude regulovan
v ramci udrzitelnosti. V tomto sméru ma Ceska republika ma diky svému piirodnimu,
kulturnimu a historickému bohatstvi velky potencial rozvoje. V soucasné dobé se
ochrana zivotniho prostiedi, ekologickd problematika a udrzitelny rozvoj stavaji
nejdiskutovanéjSimi tématy v poslednich letech na celém svété. Je potieba zménit

mysleni a pfistup lidi k prirodé.

Cilem této diplomové prace je na vybraném uzemi Ceského Krumlova
zanalyzovat prostfednictvim primarnich a sekundarnich dat poptavku a nabidku
environmentalné Setrného cestovniho ruchu, identifikovat Setrné postupy ubytovacich
zafizeni a navrhnout moznd opatieni, ktera by byla v souladu s potfebami navstévnikii a

ptispéla by k rozvoji Setrného cestovniho ruchu v této oblasti.
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1.1 CiLE A HYPOTEZY

1.1.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem prace je identifikovat Setrné piistupy v nabidce ubytovani
v Setfené oblasti a posoudit vyznam Setrnych pfistupii ve strategii podnikii nabizejicich

ubytovani.
1.1.2 Dil¢i cile a hypotézy

C1: Posouzeni struktury predpokladl rozvoje cestovniho ruchu v Setfené oblasti

Cesky Krumlov.

H1.1: Ve vybrané oblasti existuje diverzifikovand struktura ptedpokladi

cestovniho ruchu.

C2: Zhodnoceni zajmu navstévnikia Ceského Krumlova o ekologicky $etrné

ubytovani a stravovani.

H2.1: Existence rozdilnych preferenci navstévnikli mezi jednotlivymi

segmentacnimi skupinami.

C3: Identifikace vhodnych moznosti rozvoje ekologicky Setrného ubytovani

v Setfené oblasti Cesky Krumlov.

H3.1: Na daném uzemi existuji mozZnosti rozvoje ekologicky Setrného ubytovani.



2 PREHLED SETRENE PROBLEMATIKY

2.1 Zivotni prostiedi ve vztahu k CR

K tomu, abychom pochopili problematiku ochrany zivotniho prostiedi a
environmentalni politiky je potfeba se zabyvat samotnym pojmem zivotni prostiedi,
ktery je definovan znejriznéjSich uhli pohledu jak renomovanych autorid, tak
legislativnich pfedpisii. Definice Zivotniho prostiedi, kterd byla pfijata na konferenci
UNESCO v Patizi vroce 1967 tikd, ze zivotni prostfedi je ta Cast svéta, se kterou je
zivy organismus ve stale interakci, to znamend, kterou poziva, méni a které se musi
prizptisobovat (Remtova, 2006). Zékon ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi uvadi, ze
zivotni prostfedi je vSe, co vytvaii pfirozené podminky existence organismu vcetné
Cloveka a predpoklada i jejich dalsi vyvoj. Jeho slozkami jsou pak predevSim ovzdusi,
voda, organismy, horniny, ptida, ekosystémy a energie (Zakon o zivotnim prostiedi,
2007). Norma CSN EN ISO 14001 uvadi, Ze Zivotni prostfedi je takové prostiedi, ve
kterém organizace provozuje svou ¢innost a zahrnuje ovzdusi, vodu, ptidu, ptirodni
zdroje, rostliny, Zivoéichy, lidi a jejich vzajemné vztahy (Norma CSN EN ISO 14001,
2015). Zivotni prostiedi poskytuje lidem piirodni zdroje, které lovék miize vyuzivat
nebo vyuzivd k uspokojovani svych potieb. Obnovitelné piirodni zdroje se pfi
postupném spotiebovavani ¢astecné nebo Uplné obnovuji a to samy nebo za pomoci
¢lovéka, na rozdil od neobnovitelnych zdrojt, které spotfebovavanim zanikaji. AvSak
timto spotfebovavanim dochazi k zaté¢zovani tizemi do takové miry, kterda muize byt
unosna. Nebo uz dochazi k znec¢iStovani zivotniho prostfedi. Proto je nezbytné nutné
pfedchazet znecistovani a poSkozovani Zivotniho prostfedi, ¢imz budou ochranény
jednotlivé organismy, slozky, ekosystémy a bude tak zajiSténa ochrana zivotniho
prostiedi jako celku. Je nutné poukazat na povinnosti pii ochrané prostredi, ale také se
doméhat odpovédnosti a sankci za piipadné negativni vlivy na zivotnim prostiedi
(Zakon o Zivotnim prostiedi, 2007). Zivotni prostiedi tvoii souhrn materidlnich a
duchovnich hodnot, ve kterych se odehrava, formuje a pretvaii spolenost a Zivot
Cloveéka (Gucik, 2000), proto je podstatné uvédomit si fakt, Ze soucasny ekonomicky
rist ma své hranice a provazi jej zhorSovani zivotniho prostfedi (Heskova, Beranek,

Dvotak, Novacka & Orieska, 2011).



Otazky zivotniho prostfedi se v soucasné dob¢ fesi na vSech urovnich, at’ jde o
uroven statu, kraji, mest, obci, ale také jednotlivych podnikatelli, ¢i instituci. Na
nejvyssi trovni je Casto vytvaiena environmentalni politika, nékdy nazyvéana politika
zivotniho prosttedi, jejiz cilem je poskytovat ramec a ndvody pro rozhodovani a aktivity
na mezindrodni, celostatni, krajské i mistni irovni. Sméruje k dosazeni dalSiho zlepSeni
slozek a soucasti kvality Zivotniho prostiedi jako celku. Politika Zivotniho prostiedi se
zaméfuje na uplatnéni principti udrzitelného rozvoje, na pokracovani integrace hlediska
zivotniho prostiedi do sektorovych politik a na zvySovani ekonomické efektivnosti a
socialni pfijatelnosti environmentalnich programi, ¢innosti a projektd (Ministerstvo

zivotniho prostiedi, 2016).

Na zivotni prostiedi soucasného svéta velmi vyznamné plisobi cestovni ruch,
jeho vliv na spole¢nost a konkrétni destinace je dobie znam jiz fadu let. Jako vSeobecné
znamy se oznacuje v prvé fadé vliv ekonomicky, ale je potieba brat v ivahu casto i
negativni dopad na Zivotni prostfedi (Holden, 2008). Jiz z hlediska podstaty je cestovni
ruch zavisly na piirozené tvorbé atraktivniho prostiedi (Kaspar, 1995). Zavislost
cestovniho ruchu na ekologickém prostiedi je vétsi nez ve vétSing jinych hospodaiskych
¢innostech (Heskova a kol., 2011). Je nezbytné stanovit cile pro ochranu zivotniho
prostiedi 1 z hlediska cestovniho ruchu (Kaspar, 1995). Cestovni ruch ma moc
zlepSovat zivotni prostiedi, poskytovat prostiedky na ochranu kulturnich, ptirodnich i
historickych pamatek, nastavit omezeni pro trvale udrzitelné vyuziti oblasti a ochranu
ptirodnich zajimavosti (Goeldner & Ritchie, 2012). Ochrana piirody a zem¢ z hlediska
cestovniho ruchu musi respektovat potfebu rovnovahy mezi blahobytem a volnym
casem zejména z hlediska pfipustného zatiZeni krajiny navstévniky a rozvojem zafizeni
cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011). Cestovni ruch stéle vice vstupuje do 21. stoleti
a sili nutnost, aby destinace 1 spolecnosti zatfadili Zivotni prostfedi mezi své priority

(Goeldner & Ritchie, 2014).

2. 1. 1 Udrzitelny rozvoj v cestovnim ruchu

Trvale udrzitelny rozvoj ma mnoho definic, ale sta¢i ho chépat jako
harmonizovany ekonomicky a socidlni rozvoj a ochrana Zivotniho prostiedi s cilem
napliovat aktudlni spolecenské potieby, aniz by soucasné byly ohrozovany potieby
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budoucich generaci. Rozpor mezi hospodaiskym rozvojem urcitého typu a ochranou
zivotniho prostiedi, pfekonala myslenka trvale udrzitelného rozvoje (MMR, 2006).
Zakon €. 17/1992 piimo tento termin definuje paragrafem 6 zakona ¢. 17/1992 Sb., o
zivotnim prostiedi, kde je tento pojem charakterizovan nasledovné: ,, Trvale udrzitelny
rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava
moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby a pritom nesnizuje rozmanitost
prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii. ““ Trvale udrzitelny rozvoj miizeme

také charakterizovat prostiednictvim kapitalovych zdroji:
o fyzicky kapital — kapital tvotici technickou zakladnu,

e cenvironmentalni kapitdl — pfirodni a ¢lovékem vytvotfené piirodni

zdroje,

e sociokulturni kapitdl — spolecensky blahobyt, socidlni soudrznost,

pravo na spravedlivost, kulturni dédictvi,

e lidsky kapitdl — obyvatelstvo, blahobyt, zdravi, pracovni sila a
vzdélani (Novacka, 2013).

Goeldner a Ritchie (2012) definuji cestovni ruch jako komplexni spolecensky
jev, jako souhrn aktivit ucastnikli cestovniho ruchu, souhrn procesti budovéani a
provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky véetné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji
pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejnéspravnich aktivit a reakce mistni
komunity a ekosystémil na uvedené aktivity. Cestovni ruch byva velmi ¢asto oznaCovan
jako slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do celé¢ fady ekonomickych a
mimoekonomickych oblasti spolecnosti. Mezi mimoekonomické mizeme zatadit
socialni, psychologické, ekologické a geografické oblasti (Palatkovd & Zichova, 2011).
Podobné hovoii také Kaspar (1995), ktery se zminuje, ze na cely systém z vnéjSku
pusobi socidlni, ekonomické, ekologické, politické a technologické prostiedi.
Jmenovand prostiedi definuje celd fada autort napt. Gucik, 2000; Ryglova, Burian a

Vajcnerova, 2011; Vystoupil a kol. (2006).

Cely systém cestovniho ruchu mizeme a posuzovat jednak z hlediska jeho
interakce s okolim a z druhého pohledu mizeme odhalit jeho vnitini déleni, tj. jeho
7



subsystémy (Parmova, 2003). Systémem se pfitom rozumi jednota rtiznych prvki, mezi
kterymi jsou urcité vztahy nebo mezi kterymi je mozné takovéto vztahy tvoftit (Kaspar,
1995). Cestovni ruch je otevieny a dynamicky se vyvijejici systém, ktery je tvofen
dvéma podsystémy, a to subjektem (ucCastnikem) cestovniho ruchu a objektem
cestovniho ruchu (Gu¢ik, 2000). Ucastnikem cestovniho ruchu je z ekonomického
hlediska kazdy, kdo uspokojuje své potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé
cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case (Heskova a
kol., 2011). Objektem cestovniho ruchu je vSe, co se muze stat cilem zmény mista
pobytu (Gucik, 2000). Nabidka je tvofena atraktivitami, suprastrukturou a
infrastrukturou cilové destinace (Palatkova & Zichova, 2011). Objekt cestovniho ruchu
je tak nositelem nabidky a tvofi ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu
(Gucik, 2000). Cestovni ruch podle Goeldnera a Ritchiho (2014) vyjime¢né piispiva
k trvale udrzitelnému rozvoji. Prvnim pfispivajicim faktorem je dynamika, trvaly rast
tohoto odvétvi a také vyrazny pfispévek do ekonomik. Druhym faktorem je, Ze se
cestovni ruch stal aktivitou, kterda vyzaduje vyjimecny vztah mezi spotiebiteli
(n&vstévniky), samotnym odvétvim, okolnim prostiedim a mistnimi obyvateli.
Palatkova (2011) uvadi, Ze nejvice patrny vliv cestovniho ruchu je na zivotni (fyzické)

prostiedi. Lze rozliSovat na tfi hlavni vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi:

- Pfirodni zdroje (vodni zdroje, mistni zdroje — topeni, teplad voda, potraviny,
proces degradace pozemk),
- znecisténi (estetické, vzduchu, zivotniho prostiedi),

- fyzicky vliv (stavebni ¢innosti, rozvoj infrastruktury) (Palatkova, 2011).

Definice trvale udrzitelného cestovniho ruchu podle UNWTO (2005) zni:
~Pravidla pro rozvoj trvale udrZitelného cestovniho ruchu a praktiky jeho rizeni jsou
aplikovatelné na veskeré formy cestovniho ruchu ve vsech typech destinaci, vcetné
masové turistiky a ruznych trznich nik pro mensi segmenty cestovniho ruchu. Principy
trvale udrzZitelného rozvoje se vztahuji na environmentalni, ekonomické a socidlni
aspekty rozvoje cestovniho ruchu a mezi témito tfemi rozmery je zapotrebi nastolit
vhodnou rovnovahu, ktera bude zarukou dlouhodobé uZitelnosti.* Udrzitelny cestovni
ruch pfedstavuje filosofii a koncepcni piistupy k rozvoji turismu. Koncept udrzitelného
cestovniho ruchu vychazi z konceptu udrzitelnosti, ktery je zaloZzeny na myslence, Ze
ptfirodni, kulturni a dal$i zdroje jsou limitované a proto je potieba s nimi nakladat
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optimalnim zptsobem (Palatkova, 2011). O trvale udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu
muzeme mluvit, pokud jde o vedeni a fizeni vSech zdroji v takovém duchu, kdy mizou
byt uspokojeny ekonomické, socidlni a estetické potteby za piedpokladu uchovani
kulturni integrity, zakladnich ekologickych procest, biologické diverzity a systému
zivotnich hodnot (MMR CR, 2007).

Hlavni tfi pilite vychazeji z jiz zminéné definice udrzitelného cestovniho ruchu
podle UNWTO. Goeldner a Ritchie (2014) shrnuli tyto tfi hlavni pilife ¢i rozméry trvale

udrzitelného rozvoje takto:

- ekonomicka udrzitelnost (zivotaschopnost firem a jejich schopnost
dlouhodob¢ udrzovat svou ¢innost),

- socialni udrzitelnost (respektovat lidska prava, zmirnéni chudoby,
kompatibilita s kulturou a hodnotami mistnich obyvatel)

- environmentalni udrZitelnost (ochrana a rozumné nakladéani s pfirodnimi
zdroj, zvlasté témi neobnovitelnymi, aktivni zamezovani zneciStovani
vzduchu, pudy i vody, zachovani biologické diverzity a pfirodniho bohatstvi

(Goeldner & Ritchie, 2014).

Palatkova (2011) uvadi, ze fizeni cestovniho ruchu v destinaci je stale vice
spojovano s fizenim udrzitelného cestovniho ruchu a prosazovanim principt v destinaci.

Podniky maji moznost uplatnit nékteré z uvedenych strategii:
e unosnd kapacita destinace;
e vymezeni zOn;
e ochrana a zachrana;
e povoleni a licence;
e regulacni opatieni;
e financni piispévky;
e design infrastruktury;

e standardy kvality Zivotniho prostiedi;
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e systémy fizeni navStévnosti;

e pfizplsobovani prostiedi;

e marketingové a vzdelavaci strategie;
e alternativni zaméstnavani;

e vyzkum a monitorovani.

Goeldner a Ritchie (2014) doplnili tyto vzdjemné piekryvajici principy a

pristupy, které jsou znamy jiz dlouho o tyto, na které se ptislo pomérné€ nedavno:

holisticky ptistup;

e zapojeni vétSiho mnozstvi zainteresovanych stran;
e dlouhodobé¢ planovani;

e feSeni globalnich 1 lokalnich dopadi;

e podpora trvale udrzitelné spotieby;

e vyvazeni trvale udrzitelného rozvoje a kvality.

Cestovni ruch musi chranit pfirodni atrakce a prostfedi, aby lidé i nadale
piijizd€li a musi nastavovat meze vyuziti, aby destinace skute¢né byly trvale udrzitelné
(Goeldner & Ritchie, 2012). Uznani a pftijeti dllezitosti dosaZeni trvale udrzitelného

cestovniho ruchu dalo za vznik myslence ekoturistiky (Goeldner & Ritchie, 2014).
2. 2 Ekologicky Setrny CR

V literatuie se setkame s mnoho ndzvy — zeleny cestovni ruch, ekoturistika,
ptirodni cestovni ruch, zodpovédny cestovni ruch, Setrny cestovni ruch a zatim se jesté
neustdlilo jednotné pojmenovani pro tento typ turistiky (Navratil, 2012). Ekologicky
Setrny cestovni ruch je takovy, ktery nijak vyrazné nenarusuje pfirodni, socidlni a
kulturni prosttedi a to 1 z dlouhodobého hlediska. Cilem taktového cestovniho ruchu je

ochrana a zachovani biodiverzity, péCe o zivotni prostiedi a optimalizace dopada
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cestovniho ruchu, avSak prioritou je ochrana, zachovani a rozvoj pfirodnich a s nimi
spojenych kulturnich hodnot zemi (Zelenka, Té&Sitel, Paskovda & KusSova, 2013).
Némcansky (1996) definuje zelenou turistiku jako novy zptsob ndvratu a objevovani
venkova a zemédé€lskych oblasti, pfi¢emz se snazi harmonicky skloubit aktivity volného
¢asu a uvédoméni si kulturniho a ptirodniho bohatstvi zemé. Kovatikova a Plackova
(2007) uvadeji ve své literatute, Ze ekoturistika je putovani pfirodou a jeji poznavani,
kdy se ucastnici zamétuji piedev§im na poznavani ptfirodnich rezervaci, narodnich
parkii, chranénych krajinnych oblasti a dalSich pfirodnich kras, tak aby nebyly
cestovnim ruchem naruSovany. Udrzitelny cestovni ruch vede ke zlepSeni kvality Zivota
rezidentli prostfednictvim optimalizace lokdlnich ekonomickych pifinosii a ochrany
zivotniho prostiedi a zaroven poskytuje vysokou kvalitu pobytu a mnozstvi zazitkl pro
navstévniky (Bramwell & Lane, 1993). Zeleny cestovni ruch je rovnéz charakterizovan
touhou navstévnika splynout s pfirodou i lidskym prostfedim. Jde o cestovni ruch, ktery
je spojeny s aktivni naplni, respektujici a také chranici piirodu (Skodova Parmova,
2007). Ekologicky Setrny cestovni ruch, ktery nezatézuje zivotni prostiedi, je Casto také
oznacovan jako udrzitelny cestovni ruch, nebo také alternativni cestovni ruch (Navratil,
2012). Jako takova je ekoturistika (ekologicky Setrny cestovni ruch) odrazem vnitiniho
presvédceni, to znamena, ze jednotlivi cestovatelé ptijimaji odpovédnost za své chovani
a jeho dusledky (Goeldner & Ritchie, 2014).

Definic ekoturistiky je mnoho. Organizace Conservation International uvadi na
svych strankach: ,,Ekoturistika je odpovédné cestovani, které podporuje ochranu

prirody a udrzitelnost kvalitniho Zivota mistnich lidi.*

Mezinarodni spolecnost pro ekoturistiku (TIES — The International Ecoturism
Society) definuje ekoturistiku jako odpoveédné cestovani do ptirodnich oblasti, které je

Setrné k ptirod¢€ a zlepSuje prosperitu mistnich obyvatel (Goeldner & Ritchie, 2014).
Je tedy diilezité¢ dodrzovani nasledujicich principti:

e minimalizovat svijj vliv,

budovat ohled a informovanost ohledné¢ kultury a Zivotniho prostfedi,

poskytovat ptimé finan¢ni ptispévky na ochranu zdroji,

poskytovat kladné zazitky pro navstévniky i hostitele,
11



e poskytovat finanéni pfispévky a vSestrannou podporu mistnimu

obyvatelstvu,

e zvySovat ohleduplnost vu¢i environmentalnimu, politickému a

spolecenskému klimatu hostitelskych zemi,

e podporovat mezinarodn¢ lidska prava a spravedlivé pracovni smlouvy

(Goeldner & Ritchie, 2014).

Do skupiny ekoturistiky mizeme zahrnout aktivity, které mohou spojit naroky
ochrany ptirody s uspokojovanim specifickych potteb v cestovnim ruchu- predevsim

prozitek ze sledovani volné piirody (Navratil, 2012).

Problémem je podle Goeldnera a Ritchieho (2014) dodrzet dané sliby, které jsou
uvedeny v definicich a ucinit z ekoturistiky skute¢nost, proto se nyni zaméfime na jeji

pfinosy:
e poskytuje pracovni mista pro mistni obyvatelstvo,

e umoziuje zajistit finance pro ndkup a zkvalitiovani pfirodnich oblasti,

které v budoucnu piivabi vice ekoturista,
e nabizi ucastnikiim vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi,

e podporuje ochranu Zivotniho prostiedi a pamatek a jejich zkvalitiovani
(tvorba novych ¢i rozsifovani stavajicich narodnich parkl, pralesnich
rezervaci, rekreaCnich oblasti, plazi vodnich a potapécskych tras a

zajimavosti) (Goeldner & Ritchie, 2014).

Mezi ekologicky Setrné (udrzitelné) formy cestovniho ruchu, jejichz aktivity

jsou vazany na piirodni prostedi (Navratil, 2012) mizeme zatadit nasledujici:

e Ekoturistika — turistika provozovana (voln¢) v piirodé, ale je Setrna k Zivotnimu
prostiedi (Martincova a kol., 1998). Skodova Parmova (2007) vice specifikuje
ekoturistiku a to jako poznavani pifirody a orientovani se piedev§im na
poznavani piirodnich rezervaci, narodnich parkii a chranénych krajinnych
oblasti a dalSich pfirodnich kras, kterd se vyznaCuje vysokou mirou

odpovédnosti a ohleduplnosti navstévnikda.
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e Venkovskd turistika — souvisi podle Stfibrné (2005) snizkou hustotou
obyvatelstva a otevienym prostorem a realizuje se v krajing, ktera disponuje
malymi sidly obvykle s méné nez desetitisici obyvatel. Cestovni ruch rozvijejici
se mimo oblasti rekreacnich a turistickych center i mimo oblast méstského
osidleni, zahrnuje rekrea¢ni pobyty a vSechny c¢innosti ucastnika cestovniho

ruchu v prostiedi venkova (Pourova, 2002; Skodova Parmova, 2007)

e Agroturistika — forma ruralni (venkovské turistiky, provozovana podnikateli
v zemedélské vyrobé a slouzim jim jako dodateény také dalSi financni zdroj
k udrzeni nebo rozsiteni hlavniho podnikatelského programu (Vanécek, 1997;

Némcansky, 1996; Janotka, 1999)

e Ekoagroturistika — zahrnuje nejen pobyt na venkové, ale patii sem i zejména
aktivni traveni volného ¢asu. Ekoagroturistika je ohleduplna k lidem 1 zivotnimu
prostiedi (Némcansky, 1996), Orieska (2010) definuje ekoagroturismus jako
formu agroturismu, kterda se uskutecniuje na ekologicky hospodafticich
zem&délskych farmach, pro které je charakteristické, ze nevyuzivaji pii rostlinné
a zivoCisné vyrob¢ zadna hnojiva, chemikalie, hormonalni pfipravky, uméla
barviva a konzervacéni ptipravky.

e P¢&si a cykloturistika — Paskova a Zelenka (2012) definuji cykloturistiku jako
jednu forem turistiky a také jako aktivni cestovani zaméiené na poznavani
ptirodnich a spoleCenskych zajimavosti v urCité oblasti na kole. Nejcasteji
pomoci horského kola nebo specialné upraveného cestovniho kola. (Heskova a
kol., 2011) definuje cykloturistiku jako jednu z moznych néplni sportovniho

cestovniho ruchu.

e Hypoturistika — jinak feceno turistika na koni nebo také jezdecka turistika je
nova, dynamicky se rozvijejici forma rekreace, kterou mohou provozovat
vSechny skupiny obyvatel s rozdilnym zivotnim stylem. Kombinuji se zde
slozky sportovni a rekreacni a nabizi téméf idedlni moznost spojeni zdravého
vyuziti volného casu, pobytu v piirodé a zajmu k ochrané¢ Zivotniho prostiedi

(Spicakova, 2009)

Jak jiz bylo zminéno vySe, primarni nabidku cestovniho ruchu u vétSiny

destinaci cestovniho ruchu tvofi dané ptirodni pfedpoklady, jedna se zejména o Zivotni
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prostfedi, o nezménény charakter a vzhled krajiny a podnebi (Goeldner & Ritchie,
2009). Mezi pfirodni atraktivity mizeme fadit: hory, skaly, plaze, pouste, jezera,
gejziry, vodopady, podzemni feky, 1éCivé prameny a jiné (Palatkova, 2011). Destinace,
nabizejici pfirodni bohatstvi, jsou nepostradatelné jak z hlediska védeckého, tak i1
spoleenského, velmi Gasto se tedy spoleénost snazi o jejich ochranu. Ridici
management takového mista musi nésledné plnit dva velmi protichidné cile, a to
ochranit dané prostiedi pfed vlivem Cclovéka, ale zaroven zpfistupnit prostiedi
ucastnikim cestovniho ruchu (Navratil, 2012). Mimo destinaci jsou pro cestovni ruch
dilezité také jednotlivé podniky a instituce zabezpecujici produkty (sluzby) pro jeho

ucastniky.

2. 3 Role podnikani a podniky v CR

Podnik obecné¢ muzeme definovat jako kombinaci vyrobnich faktord, pomoci
kterych vlastnici dosahuji urcitych cili (naptiklad maximalizace svych piijmi, dosazeni
hospodaiské moci nebo zlepseni socialni prestize) (Wohe, Kislingerova & Manasova,
2007). Gucik (2000) definuje podnik cestovniho ruchu, jako podnikatelsky subjekt,
ktery uspokojuje potieby konecnych spotiebiteld a svou podnikatelskou aktivitu
uskuteciiuje samostatné a na vlastni tcet, pficemz na sebe prebird urcité podnikatelské
riziko. Mezi zékladni funkce podnikti cestovniho ruchu miizeme zaradit podnikatelskou
¢innost, ekonomickou funkci, organiza¢ni funkci, technickou funkci, socidlni funkci a
také environmentalni funkci (vyjadfujici postaveni a ¢innosti podniku v souvislosti

s jeho vlivem na kvalitu a ochranu zivotniho prosttedi (Kutscherauer, 2007).

Vedeni, ¢i majitelé podnikii cestovniho ruchu si ¢asto uvédomuji vyznam
zivotniho prostfedi pro své vlastni podnikani a zapojuji se na celém svéte do riznych
dobrovolnych programa. Jsou si totiz védomy, ze spotiebovavaji ptirodni zdroje, vodu,
energii a suroviny. (Kfizek & Neufus, 2014), proto se ¢asto v podnicich mluvi o tzv.
environmentalnim managementu. Environmentalni management ptredstavuje nastroje a
zpisoby fizeni, které zacleiiuji zdjem o Zivotni prostfedi do bézného chodu organizace.
Pomoci environmentalniho managementu organizace identifikuje a sleduje své dopady
(jakékoli zmény v Zivotnim prostiedi) na Zivotni prostiedi a snazi se v tom o ohledu
neustale zlepSovat (Barrow, 1999). Veber (2006) tadi mezi cile environmentalniho

managementu nasledujici:
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o spravné hospodareni se statky a zdroji,

o omezeni emisi a znecist'ujicich latek,

° nastavovani limitd,

° eliminovat mozna rizika environmentalni havarie,

° ochranu zdravi ¢loveéka,

° ochranu zdravi vSech forem Zivota na Zemi,

o vytvaret ¢i financovat instituce, které se staraji o ochranu

zivotniho prosttedi,
o nepftetrzité¢ vzdélavani o problematice zivotniho prostiedi,

o vytvaret bezpecné podminky pro praci (Veber, 2006).

Jak jiz bylo zminéno, environmentalni otazky jsou diilezitou otazkou nejen pro
podniky, ale také pro dalsi organizace, které¢ se fizeni cestovniho ruchu mohou ucastnit.
V praxi existuje celd tfada systémi environmentalniho fizeni firem. S vyjimkou
podminek ochrany Zivotniho prostiedi pii vystavbé a provozovani ubytovacich zatizeni
zakotvenych v legislativé jsou vSechny systémy zabyvajici se ochranou Zzivotniho
prostiedi a vytvafenim podminek udrzitelného cestovniho ruchu dobrovolné (Kiizek &
Neufus, 2014). Nasledujici systémy jsou univerzalni, dobrovolné a feSi tuto
problematiku komplexné. V kazdém ptipad€¢ je pozitivni vztah podnikatelského
subjektu k zivotnimu prostfedi vyznamnym marketingovym faktorem a také takto
pragmaticky se d& pouzit zapojeni do dobrovolnych systémt ochrany Zzivotniho
prostiedi (Ktizek & Neufus, 2014). Pro splnéni legislativnich pozadavkl v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi a posileni konkurenceschopnosti subjektii je vhodné vyuzit
pravé dobrovolnych nastrojii, které zajisti jak snizeni dopadll na zivotni prostredi, tak
zéaroven posili pozici na trhu (CENIA, 2012) s ¢imz souhlasi i Polaskova (2011), ktera
uvadi, ze je pottebné si uvédomit, ze vysledkem dobrovolnych néstroji v oblasti
zivotniho prostfedi je kromé sniZeni negativnich vlivii provozu na zivotni prosttedi také
posileni postaveni podniku ¢i organizace na trhu. Tyto systémy environmentalniho
managementu dopliiuji systém fizeni podniku tak, aby v co mozna nejvétsi miie
respektoval vztahy podniku k Zzivotnimu prostiedi, a také okoli podniku, jeho
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zaméstnanclim a zdkazniklim z hlediska environmentalnich zajmt (Green management,

2009).
ECEAT

ECEAT (European Centre for Ecological and Agriculture Tourism) je pfedni
evropskou organizaci sdruzujici odborniky v cestovnim ruchu s dirazem na Setrny
(udrzitelny) cestovni ruch, na venkovské oblasti a ekologické zemédélstvi (ECEAT,
2015). Hlavnim cilem organizace je pfispét k udrzitelnému rozvoji prostiednictvim
odpovédného cestovniho ruchu. Organizace vytvaii produkty cestovniho ruchu, jez
vyhovuji profesionalnim pozadavkiim a pfitom jsou ohleduplné k prostiedi, kde jsou
realizovany, a to hlavné po strdnce environmentdlni, ale 1 socialné-kulturni a

ekonomické (Ktizek & Neufus, 2014).

ECEAT udéluje celosvétové znamou ekoznacku (ECEAT QUALITY LABEL)
ubytovacim zafizenim, kterd spliluji ndsledujici pozadavky: poskytuji svym hostim
informace o ochran¢ Zivotniho prostiedi, podporuji ekologické hospodateni, Setii vodou
a energiemi, redukuji mnozstvi odpadu, podporuji Setrnou dopravu, pfispivaji k ochrané
piirody a kulturniho dédictvi, podporuji mistni hospodaieni a ekonomiku, snizuji
dopady na Zivotni prostfedi. Tato znacka se fadi mezi jakostni se zaméfenim na
environmentalni, socialni a ekonomickou udrzitelnost v ubytovani a dalSich sluzbach

poskytovanych ubytovacim zatizenim (ECEAT, 2015).
EMS

EMS (Environmental Management Systems) je systém environmentalné
fizeného fizeni. Tim, Ze roste zdjem vetejnosti, tlak zdkaznikli a obchodnich partnert i
uvédomeéni si vlastni odpovédnosti za stav zivotniho prostiedi, byl v poslednich letech
zaveden EMS systém. (Kfizek & Neufus, 2014). Tento systém zahrnuje opatfeni a
aktivity pfispivajici ke snizeni vlivu organizace na zivotni prostiedi (Beranek, 2013). To
se krom¢ jiz zminéného snizovani negativnich vlivii podniku na Zivotnim prostredi
projevuje taktéz oteviengj$i komunikaci podniku se svym okolim (Kfizek & Neufus,
2014). Typickymi nastroji EMS patii environmentalni audit, monitorovani, diraz na
prevenci a zlepSovani environmentéalniho profilu organizace (Beranek, 2013). Zavedeni

v EMS v podniku je zcela dobrovolné a zalezi pouze na ném, zda k jeho implementaci
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ptistoupi, ¢i nikoliv. Pokud se podnik rozhodne pfistoupit na implementaci, nabizi se

mu v zasadé dvé moznosti jak EMS zavést:
e podle mezinarodnich norem fady ISO 14000 (ISO 14001),

e podle evropského EMAS (Kftizek & Neufus, 2014).

EMAS

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) neboli Systém fizeni podniku a
auditt z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi je dobrovolny systém uplatiiovany v ramci
Evropské Unie (Palatkova, 2011). K tomu aby se mohl podnik plné Gc¢astnit programu
EMAS a souvisejicim zafazenim do piislusného narodniho registru, musi ucinit

nasledujici kroky:

e uvodni prezkoumani stavu zivotniho prostfedi (k odhaleni vlivu podniku na
zivotni prostiedi a jeho jednotlivé slozky, soulad s legislativou vztahujici se

k ochrané Zivotniho, ale i pracovniho prostiedsi,
e vytvoreni politiky zivotniho prostredi,

e stanoveni cile ochrany zivotniho prostfedi a zavedeni programii k jejich

dosazeni,
e zavedeni EMS,
e provadeéni pravidelnych internich ¢i externich auditt tohoto systému,

e vytvoreni prohlaSeni o stavu zivotniho prostiedi a nechat si jej ovétit (kazdé 3

roky),
e zaregistrovani u pfislusného subjektu,

e zpiistupnéni vefejnosti prohlaseni o stavu Zivotniho prostredi (Ktizek & Neufus,

2011).
ISO 14000

Krom¢ EMAS, mize v Evropské unii podnik k zavedeni EMS vyuzit i
mezinarodni normu ISO 14001 (Ktizek & Neufus, 2014). ISO (ISO — International
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Organization for Standardization) je nezavisla nevladni mezinarodni organizace pro
normalizaci. Normy ISO 14000 prezentuji mezinidrodni standardy zaméfené na
environmentalni management podniki (ISO, 2015). Nejpouzivanéjsi normou ISO,
kterou bude podnik implementovat do svého fizeni je norma ISO 14001, tato norma
napomahd organizacim po celém svété ke zlepSovani ochrany Zivotniho prostiedi,
efektivnimu vyuzivani zdroj, redukovéani odpadi, ziskédvani konkurencni vyhody a
daveéry vSech zucastnénych stran. S normou ISO 14001 souvisi veétsi zavazek
vrcholového managementu a implementace proaktivni ochrany zivotniho prostiedi
(ISO, 2015). Norma ISO se od EMAS lisi zejména v nasledujicich bodech: nevyzaduje
uvodni pfezkoumani stavu zivotniho prostiedi, nespecifikuje, jak ¢asto bude provadén
audit a jakda bude metodologie, nevyzaduje publikaci a ovéfeni prohlaSeni o stavu
zivotniho prostfedi, nevyzaduje aktivni Gi¢ast zaméstnancti na zavadéni EMS a zamétuje
se predevsim na fungovéani a zlepSovani EMS nez na zlepSovani vlivu podniku na

zivotni prostiedi (Ktizek & Neufus, 2014).

Norma CSN EN ISO 14001 je ¢eskou technickou normou s ndzvem Systémy
environmentalniho managementu — Pozadavky snavodem pro pouziti. Tato norma
neurcuje konkrétni métitelné hodnoty pevné cile, ale zamétuje se predevsim na zplsob

usporadani vnitiniho systému organizace (Beranek, 2013).

2. 4 Ubytovaci sluzby

Jak jiz bylo zminéno, pro rozvoj cestovniho ruchu je diilezit¢ mnoZzstvi sluzeb
poskytovanych jeho ucastnikiim. Mezi zékladni sluzby patii sluzby ubytovaci, které
definujeme jako ,, sluzby spojené s poskytnutim prechodného ubytovani pro osobu mimo
misto jejiho trvalého bydliste, do pojmu ubytovacich sluzeb se zahrnuji i nékteré dalsi
sluzby, které s poskytnutim prechodného ubytovani souviseji* (Certik, 2001). Ubytovaci
sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kterd jsou na tyto ucely materidlné, technicky i
personalné vybavena (LiSka, 1997). Provozovnami, které zajistuji ubytovaci sluzby,
jsou hromadna ubytovaci zatfizeni, tj. hotely a jim podobna ubytovaci zatfizeni a ostatni
hromadna ubytovaci zafizeni naptiklad jako kempy, turistické ubytovny, chatové osady
(Beranek, 2004). Mimo hromadnych ubytovacich zafizeni mohou tcastnici cestovniho

ruchu pro své ubytovani vyuzit i moznosti ubytovani v soukromi (Orieska, 2010).

18



Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zafizeni, ktera se c¢leni do ruznych
kategorii. Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych pozadavcich
na vystavbu €. 137/1998 ve znéni pozdéjsSich predpisti definuje nasledujici kategorie
ubytovacich zafizeni, jako jsou hotely, motely, penziony a ostatni ubytovaci zafizeni
(turistické¢ ubytovny, kempy a skupiny chat (bungalovll)). Z vyse uvedené vyhlasky
137/1998 ve znéni pozdéjSich predpist vyplyva kategorizace ubytovacich zatizeni dle
Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky 2015-2020
(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni, 2015 — 2020). Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich zatizeni CR je dobrovolnym systémem, ktery stanovuje jasné a
transparentni pozadavky na jednotlivé kategorie a tfidy ubytovacich zafizeni. Do
kategorii patii hotely, motely, penziony, botely, specifickd hotelova zafizeni
(lazensky/Sap Hotel, lazenisky hotel garni, resort/golf resort), dependence a osobni

ubytovaci zatizeni (kemp, chatova osada, turistickd ubytovna) (MMR, 2007).

Ubytovaci zatizeni obecné jsou velkym znecCiStovatelem zivotniho prostiedi, a
z toho divodu zodpovédny pristup vSech pracovnikli ubytovacich zatizeni k této otdzce
sehrava dilezitou roli v ochrané¢ a zachovani zivotniho prostiedi pro dal§i generace
(Ktizek & Neufus, 2014). Filozofii, technologii a metodiku fizeni ubytovaciho zafizeni
zaméefenou na optimalizaci vlivu provozu na zivotni prostfedi oznacuje pojem green
management (zeleny management) (Berdnek, 2013). Cilem ubytovaciho zafizeni by
mélo byt nabizeni sluzeb vysoké kvality za soucasného plnéni veSkerych pozadavki na
ochranu zivotniho prostfedi (Kfizek & Neufus, 2014). Ptiklon k ekologii a principiim
trvale udrzitelného rozvoje je ze strany jak poptavky, tak i nabidky. V disledku
prosazovani zdravého zivotniho stylu, ekoturistiky, rostouci poptavky po lokalnich
potravinach a biopotravinach zac¢ind byt pro hosty ubytovaciho zafizeni dilezity
ekologicky aspekt a udrzitelnost a spolecenska odpovédnost. Uplatnéni ekologickych
piistupt vSak mize byt vyhodné i pro samotné ubytovaci zatizeni (omezeni spotieby
vody a energii prispivaji ke snizovani provoznich néklad) (Beranek, 2013). Ukdaze-li
hotel péci o Zivotni prostfedi stejné jako o komfort hosta, ziska tim Casto i vyssi respekt
u hostil a dostanou se tak do povédomi. Jedna se tedy i o marketingovy nastroj, jistou
formu image (Kftizek & Neufus, 2014). Koncept zeleného hotelu také mize byt

vhodnym marketingovym nastrojem pro boj s konkurenci (Beranek, 2013).
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Aplikovany Green management muze v idedlnim ptipadé zplsobit synergetické
efekty, kdy se host natolik ztotozni s ekologickymi principy uplatiovanymi
v ubytovacich zafizenich, Ze se jimi bude fidit i ve svém kazdodennim zivoté (Beranek,
2013). Green management znamena pro ubytovaci zafizeni soustavny proces, ktery je
dlouhodobym zavazkem a probiha v n¢kolika fazich:

e Motivace — jmenovani koordindtora, motivovani zamestnanct,

e Planovani akce — piehled usekd, na které je potieba soustfedit pozornost,
ptiprava planu, stanoveni cild,

e Realizace — piiprava osobnich plani, poskytnuti podpory, vedeni, zvetfejnéni
vysledkd,

e Sledovani vysledkd — zaznamenavani vysledki, ro¢ni prehledy (Beranek, 2013).

Priklady konkrétnich opatieni zavedena v ubytovacim zatizeni s minimalnimi naklady

vypadaji nasledovné:

o tfidit odpad (plast, papir sklo, obaly a zbytky nebezpecnych latek a ostatni
materidly znecisténé témito nebezpecnymi latkami shromazd’ovat ve specidlnim

k tomu vyhrazeném kontejneru)
e pozivat ekologické Setrné praci prostredky,
e zeleny program na ruéniky v koupelné,
e pouzivat recyklovatelny toaletni papir,
e Setfeni a maximalni vyuziti kancelarského papiru — oboustranny tisk,
o tfidit biologicky rozlozitelné odpady z ptipravy jidel v kuchyni — kompost.

Nektera konkrétni opatieni zavedend v ubytovacim zafizeni s urcitymi naklady

vypadaji nasledovné:

e omezovace priatoku vody hlavic sprch (na principu méné vody s vyssim tlakem)

pii dodrzeni komfortu pro hosty,
¢ instalace uspornych zdroji svétla (LED),

¢ dvoustupnova splachovaci zafizeni u toalet.
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Priklady konkrétnich opatfeni zavedenych v ubytovacim zatizeni s pomérné znaénymi

naklady vypadaji nasledovné¢:
e solarni ¢lanky,
e tepelna Cerpadla,
e centralni spinace osvétleni do pokojt,
¢ inteligentni systém méfeni a regulace pro celou budovu,

e lapol (zachycovac tuki) u kuchynského provozu (Ktizek a Neufus, 2014).

Zavedeni green managementu v podniku byva ve vétSin€ piipadi spojeno
s usilovanim o razné certifikace, které¢ znaci, ze sluzby daného hotelu jsou ekologicky
Setrné (Beranek, 2013), coz mohou deklarovat napi. ekoznacky, popf. oznaceni

ekohotel.

Ekohotel

Ekohotel nebo také ,.Zeleny hotel je oznafeni pro ubytovaci zafizeni, které
vlastni evropsky certifikat ,,The Flower* nebo také domaci ¢eskou znacku s ndzvem
,Ekologicky Setrnd sluzba® (Green management, 2009). Takové znaleni obdrzi
ubytovaci zafizeni, ve kterém ma ucastnik cestovniho ruchu jistotu, Ze sluzby mu
poskytované, z pohledu Evropské unie co nejméné zatézuji zivotni prostiedi (Green
management, 2009). Asociace ekologickych hotelti definuje pojem zelené hotely jako
environmentalné ptatelska zafizeni, kterd aktivné a iniciativné zavadéji programy na
usporu vody, energii a redukci pevného odpadu s cilem snizeni ndkladii a ochrany

planety Zemé (Green hotels, 2016).

The Flower (Evropska kvétina) — ekoznacka EU. Tato znacka v cestovnim
ruchu vymezuje dvé kategorie — turistické ubytovaci sluzby a ubytovaci slozky kempii.
Garantem tohoto oznageni pro Ceskou republiku je Ministerstvo Zivotniho prostiedi
(Beranek, 2013). Znacka EU Flower vyjadiuje spojeni zelené a modré barvy, okvétni
listky jsou modré barvy a reprezentuji hvézdy vlajky EU. Stejné tak i zeleny znak pro

ménu Euro, ktery je umistén uprostfed kvétu. V Ceské republice je odpovédnym
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organem Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky, jakozto soucast informacni agentury
CENIA. Certifikované ubytovaci zafizeni mlze vyuzivat logo pfi své komunikaci a je
zafazeno do oficidlnich databazi a katalogii vydavanych Evropskou komisi C¢i

Ministerstvem zivotniho prostredi.

Ekologicky Setrna sluzba — tato ekoznacka byla zavedena Ministerstvem
zivotniho prostiedi. Agentura CENIA (Ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi)
posuzuje zadosti a udé€luje znaCky (Beranek, 2013). Ekologicky Setrnd znacka je
analogii vySe uvedené evropské znacky. Logem se mohou pysSnit i poskytovatelé
vybranych sluzeb, ktefi jednaji v souladu se zasadami ochrany Zivotniho prostfedi i
s ohledem na zdravi svych zaméstnancti a zdkaznikli. Toto logo je mozné ziskat pro
ubytovaci zafizeni hotel, penzion, horskou chatu a kemp (Ekologicky Setrna sluzba a

Program Ceska kvalita, 2012).

Ubytovaci zafizeni, ktera jsou oznacena ekoznaCkou, vyuzivaji obnovitelnych
zdroju energie, vybiraji dodavatele, kteti berou ohled na Zivotni prostfedi, kladou dliraz
na uspory vody a elektrické energie. Dale ptedchazi vzniku odpadi a pouzivaji

ekologicky Setrné vyrobky oznacené ekoznackou (MMR, 2006)

Vyse zminéné ekoznacky: evropsky certifikat ,, The Flower* a doméaci ceska
ekoznacka —,,Ekologicky Setrna sluzba“ jsou si v Ceské republice navzajem rovna a jsou
garantovana Ministerstvem Zzivotniho prostiedi. Kritéria, kterd jsou nutnd pro uzivani
narodni ekoznacky i ekoznacky EU jsou shodnd, rozdilna je v zasad¢ pouze piihlaska
pro jejich udéleni (MMR, 2006).

Ubytovaci zatizeni, které chce ziskat znacku, musi splnit pfisné normy a kritéria,
mezi n¢Z patii omezovani spotieby energie, vody a produkce odpadi. Deklaruje pak
zaizolovana okna, téméf se v ném nevyskytuji vyrobky na jedno pouziti (balena voda),
hosté splachuji prefiltrovanou vodou, tfidi odpad, vyuzivani obnovitelnych zdrojd,
preferovani ekologicky Setrnych vyrobkd a v prostorach hotelu se sviti jediné
uspornymi zafivkami, dale hotel informuje své zakazniky o tom, Ze si mohou regulovat
teplou vodu na pokojich, jak Setfit vodu pfi ¢iSténi zubi a nabadaji k vyuzivani méstské

hromadné dopravy (MMR, 2006).
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3 METODIKA

Prvnim krokem pfi tvorbé diplomové prace bylo vyuzito védeckych poznatkii
ziskanych studiem odborné literatury a dalSich publikaci. Ziskdni potiebnych dat
z vnéjsich zdroji ke splnéni diplomové prace probihalo pomoci prizkumu trhu formou
standardizovaného formulate — dotazniku (Svarcova & Hyblova, 2006). Finalni podoba
dotazniku byla sestavena vedoucim diplomové prace ve spoluprace s jeho kolegy, tak
aby data ziskand timto dotaznikem bylo nésledné mozné statisticky analyzovat. A

nasledn¢ interpretovat dosazené vysledky.

3.1 Dotaznikové Setieni
Nejprve bylo potfebné vymezit zkoumanou oblast, kterd byla pro tuto

diplomovou praci zvolena. Vybrana oblast je charakterizovana okresem Cesky
Krumlov. V této oblasti probihal sbér udaji prostiednictvim jiz vySe zminéného
dotaznikového Setieni, které probihalo béhem Iéta roku 2015. Dotazniky byly sbirany na
nekolika mistech v dané lokalité, mista sbéru byla zvolena podle miry atraktivity a tedy
1 vy$§iho poctu navstévnikl a potencionalnich respondentt. Celkem bylo dotdzano 200
osob a z celkového poctu bylo 59 cizincll). VétSina dotaznikil byla zajisténa pifimo ve
sttedu mésta Cesky Krumlov, dalsi lokalitou pro sbér dat bylo I. nadvoii zamku Cesky
Krumlov a ptilehlého podzdmci a v zdmecké zahradé. Druhym mistem sbéru dat byla
vyhlidka u Regionalniho muzea a také nékolik dotaznikli bylo vyplnéno s respondenty

béhem prochazky podél feky Vitavy a v Méstském parku.

Celé fada odbornych publikaci odkazuje na budouci trendy v Setrném cestovnim
ruchu a v souvislosti stim se i v poslednich letech objevuje celd fada prizkumii a
Clanka, které poukazuji na to, ze ekologicky Setrny cestovni ruch vytlacuje
organizovany cestovni ruch. ,,Zelenych® turisti po celém svété pribyva. Cilem tohoto
dotazniku je zjistit, jestli se tento trend projevuje i v Ceské republice a zdali se lidé

opravdu zacinaji zajimat o zivotni prostfedi, ve kterém Zziji.

Neni mozné se ptat vSech navstévniki daného mista, ale aby vysledky mély
urcitou vypovidaci hodnotu a byly pifinosné, je potieba zajistit, tzv. reprezentativni
vzorek respondentl. Jedna se o vybér nahodily, ktery se provadi nejcastéji na ulici, kdy

jsou respondenti osloveni tazatelem za ucelem zodpovézeni ur€itych otazek (Rezankova
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& Hronova, 2006). Dotazovani probihalo jak ve vSedni dny, tak i o vikendech, jak
v dopolednich tak i odpolednich hodinach, aby nedoslo ke zkresleni dat.

3. 2 Dotazovaci nastroj
Jednoduchym a efektivnim zptisobem pro ziskani dat je pravé dotazovani, které

muze byt provadéno ustné (osobné, telefonicky) ¢i pisemné (tiSténé dotazniky,

internetové dotazniky) (Kotler, 2007).

Dotaznik byl vytvofen v rozsahu dvou stran a byl zhotoven v ceském jazyce a
dvou jazykovych mutacich a to anglické a némecké. Nazev dotazniku byl
»Environmentalné Setrné¢ ubytovani“. Na zacatku nechybél samoziejmé kratky uvod,
ktery zadal respondenty o tcast v anketé, jejimz cilem bylo poznéni zajmu navstévnika
o traveni dovolené Setrné. Dotaznik je anonymni, na coz byli respondenti upozornéni a
poté byli pozadani, aby vyplnili dotaznik cely, aby bylo mozné zpracovat jejich
odpoveédi.

Prvni oddil se skladal ze sémantického diferencidlu, kdy se respondenti
vyjadiovali na sedmiclenné Skale, ve které jsou krajni body tvofeny dvéma odliSnymi
slovy, ze kterych respondent vybere bod, ktery nejlépe vystihuje smér a silu jeho pociti
(Kotler, 2007) k tvrzeni ,,Vetejnou podporu environmentalné Setrného cestovniho ruchu
financovanou z vefejnych zdrojii nebo naptiklad z poplatki za nedodrzovani
stanovenych environmentalni limitd povazuji za: “ Na konci $kal byla bipolarni
pfidavna jména - dilezitou/nedilezitou, nudnou/zajimavou, podstatnou/nepodstatnou,
vzrusujici/nezazivnou, nic neznamenajici/hodné znamenajici, ptitazlivou/nepiitazlivou,
fascinujici/obycejnou, bezcennou/hodnotnou, uchvacujici/nezajimavou,
nepotiebnou/potiebnou. Respondenti tak mohli dokonale vyjadtit sviij postoj k podpoie
environmentalné Setrnému cestovnimu ruchu. Aby se pifedeslo bezmyslenkovitému
vypliiovéani, byla na jedné stran¢ Skaly tvrzeni jak pozitivni, tak i negativni pfidavna

jména.

Druhé ¢ast dotazniku se zaméfila na sledovani miry, se kterou plati nasledujici
tvrzeni: ,,VétSina lidi, kteti jsou pro mé duleziti, si mysli, ze bych mél/a volit nabidku
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené.*, ,,VétSina lidi, ktefi
jsou pro me duleziti, chtéji, abych volil/a nabidku environmentalné Setrného ubytovani a

stravovani béhem dovolené.”, ,Lidé, jejichz nédzoru si cenim, by preferovali
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environmentalné Setrné ubytovani a stravovani béhem dovolené.“, ,Jestli vyuziji
nabidky environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené, je zcela na
mém rozhodnuti.”, ,Jsem presvédcen, ze kdybych chtél/a, tak mohu vyuzit nabidku
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené., ,,Mam prostiedky,
Cas 1 prilezitost vyuzit nabidky environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem
dovolené.“. Likertova Skala, kterd byla vyuzita v této Casti, vyjadiuje respondentovu
miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim, ma tak moznost pouzit i spiSe ano ¢i
nevim, coZ piinasi presn&jsi vysledky (Walker, 2013). Skala byla sestavena takto 1 =

urcité ne, 2 = spise ne, 3 = nedokdzu se rozhodnout, 4 = spisSe ano, 5 = urcité ano.

Treti oddil dotazniku se tykal vyjadfeni postoje vztahujici se k b&znému
kazdodennimu zivotu: ,,Ddvam ptednost potravindm/ndpojiim na piirodni bazi, bez
umélych barviv a konzervacnich latek.”, ,Jsem ochoten/a =zaplatit vice za
potraviny/napoje na piirodni bazi, bez umélych barviv a konzervaénich latek.«, ,,Setiim
vodu®, ,Setfim energii vypnutim svétel., , Upfednostiiuji obledeni vyrobené z
organické bavlny.”, ,,Davam piednost kosmetickym produktim na pfirodni bazi.”,
»Ochrana zivotniho prostfedi je pro mne pii rozhodovani o koupi dillezitd.”, ,,Jsem
ochoten/a zaplatit vice za ekologicky Setrné produkty.*, ,,Dbam na recyklovatelnost
obalovych materiadli.”, ,,Jsem ochoten/a zaplatit vice za vyrobek v ekologickém obalu.*.
I u téchto deseti tvrzeni respondenti urcovali miru souhlasu na Likertové skale, kde 1 =

urcité ne, 2 = spise ne, 3 = nedokézu se rozhodnout, 4 = spisSe ano, 5 = urcité ano.

Ve ctvrté ¢asti dotazniku respondenti dopliovali do nasledujici véty: ,,Prosim,
odhadnéte pocet navstivenych hoteli (penzionii a jinych ubytovacich zafizeni) v
poslednich dvou letech , kolik z nich bylo zcela evidentné orientovano na Setrné

postupy ., Cislo.

Pata cast dotazniku se soustiedila na to, jak jsou respondenti ochotni akceptovat
environmentalni opatfeni pii stejné cen¢, jakou maji v nabidce standardni hotely ¢i
restaurace - ,,Nedesignovou recepci. “, ,,Mensi vstupni halu hotelu.“, ,,Absenci prvkl
jako jsou napi. fontany, projekéni plochy, televize v hale.”, ,,Absenci klimatizace ve
vefejnych prostorach hotelu.”, ,,Absenci vany v koupelné¢ pokoje (jen sprcha).”,
»Instalované tisporné hlavice sprch s omezenym priitokem vody.*, ,, Instalované usporné

splachovace WC.*, ,,V pokojich a na chodbéch instalované usporné zdroje svétla napf.
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LED.“, ,,Pouzivani pouze jednorazovych ru¢nikl.“, ,,Vyrazn¢ omezenou vymeénu
lozniho pradla a vybaveni koupelny.“, ,,Omezovani vytapéni/klimatizace na pokojich
pii pietizeni elektrické sit€ apod.”, ,,Snahu informovat mne o moznostech uspor a

Setrném nakladani s odpady®, ,,Travnaté¢ a zahonové plochy pted hotelem za cenu

vzdalenéjsiho parkovani.“, ,,Stromy, c¢astecné kryjici vyhled z okna hotelu ¢i
restaurace.”, ,,Odstraiiovani sn¢hu ze vstupu bez soli (povrch zustane kluzky).”,

,»Nabidku pouze pokrml nenarocnych na energetickou spotiebu (syrové potraviny).*,
,»Nabidku bez pokrmii technologicky narocnych na piipravu a servirovani.”, ,,Nabidku
bez népoji a jidel v jednordzovych obalech (napt. balend voda).“ Stejné jako tomu bylo
ve druhém a tetim oddilu, tak i v tomto patém oddilu byla pouzita pétibodova skala
takto: 1 = urcité ne, 2 = spise ne, 3 = nedokdzu se rozhodnout, 4 = spise ano, 5 = urcité

ano.

Ptedposledni tedy Sesta Cast tvrzeni se tykala ochoty respondentl pfiplatit si cca
25 % za hotel a restauraci pokud - ,,Recykluji odpadni vody s vyuZitim napi. v
bazénech.“, ,,Zachycuji destovou vodu, kterou vyuzivaji napt. na zalévani a na WC.“,
»triktné tfidi odpad, vCetné bioodpadu z restaurace.”, ,,Vyuzivaji ,,zelenou* energii (t;.
za kterou plati vice svym dodavateltim).*, ,, Kryji spotiebu energii z vlastnich solarnich
panelll umisténych na stese.”, ,,Kryji spotfebu energii z vlastnich solarnich panela
umisténych na zemi.*, ,,Kryji spotfebu energii z vlastnich tepelnych cerpadel.”, , Kryji
spotfebu energii z vlastniho bioplynu z biomasy.”, ,,Kryji spotiebu energii z vlastni
vétrné elektrarny.”, ,,Nabizeji stravovani v BIO kvalité.*, ,,Nabizeji stravovani vyrobené
z lokélnich zdroji (=od mistnich farmaii).” V téchto jedenécti tvrzenich respondenti
vybirali z pétibodové §kaly, kde 1 = ur€ité ne, 2 = spise ne, 3 = nedokdzu se rozhodnout,

4 = spise ano, 5 = urcité ano.

Posledni sedméa Cast uzaviela dotaznik identifikaénimi otdzkami, které maji
segmentacni funkci a obsahovala klasické otazky tykajici se pohlavi (zena, muz) véku.
Dalsi otazky byly zaméfeny na téma dovolend a konkrétné se tykaly vydaji na osobu
béhem dovolené (do 1000 K¢&, 1000-2 000 K¢, 2 000-5 000 K¢, 5000-10 000 K¢,
10 000-15 000 K¢&, nad 15 000 K¢) a délky aktudlni dovolené, kde byl po respondentech

pozadovan pocet dni, ktery méli doplnit.
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Veskeré otazky, odpovédi, jejich sefazeni, bodové Skaly, vécnd spravnost,
srozumitelnost a vhodnost pro ziskani dat, byly sestaveny za spoluprace vedouciho

diplomov¢ prace a jeho kolegt.

3.3 Zpracovani vysledki
Statistika je véda, zabyvajici se zkoumanim hromadnych jevii a jejim cilem je

popsat vlastnosti téchto jevii, odhalit souvislosti mezi nimi, popiipadé je porovnat
v Case nebo prostoru. Statistika se sklada ze tii pilifh a témi jsou popisna statistika,
teorie ndhodné veli¢iny a teorie pravdépodobnosti (Cermékova & Stieletek, 1995).
Dnesni moderni doba je predurCena k praci s daty a statistickymi modely (Walker,
2013). Statistické metody umoziuji zkoumat vSechny hromadné jevy, které se vyskytuji

v masovém méfitku a mohou se neustéle opakovat (Cermékova & Stelecek, 1995).

3. 3.1 Zpracovani dat

Veskera data byla nejprve shromazdéna prostfednictvim tisténych dotazniki a
nasledn¢ byla provedena jejich digitalizace do MS Excelu. Dotazniky byly kviili
pripadné kontrole a oprave dat o¢islovany od 1 do 200. Odpovédi byly béhem prevadéni
do elektronické podoby dekdédovany pro nasledujici snadnéjsi aplikaci statistickych
metod. Slovni odpovédi byly pfevedeny na kody, coz je zplsob, jak pfifadit uréitym
hodnotdm vhodna ¢&isla, naptiklad e muz = 0 a Zena =1 (Hendl, 2004). Ciselné kody
byly pfedem urCeny, aby digitalizace probihala spravné a bez problémti. Béhem ptepisu
a zpracovani dat do pocitae mohou nastat chyby, miize jit naptiklad o pieklep,
prazdnou bunku, vyuziti nespravného ¢iselného kodu ¢i o chybné umisténou desetinnou
¢arku. Tyto chyby byly zjistény pomoci funkce ,.filtr* v programu MS Excel a néasledné
opraveny podle tiSténé verze daného dotazniku. V ramci minimalizace vyskytu chyb
bylo nahodné vybrano a nésledné zkontrolovan nékolik dotaznikli, zda se shoduje
elektronickd verze ve vSech odpovédich stisténym dotaznikem. Nasledné byla
provedena transformace dat, aby mohly byt data dale zpracovdna a porovnana mezi
sebou a mela spravnou vypovidaci hodnotu. NejpouzivanéjSim zptasobem jak nakladat
se ziskanymi daty v elektronické podobné je standardizace, tato metoda v sob¢ zahrnuje
déleni a odecitani a provadi se podle predpisu, kdy se od naméfené¢ho daje odecte
primér zdat a to celé se nasledn¢ vydeli smérodatnou odchylkou. Primér
standardizovanych dat je 0 a jejich smérodatna odchylka mé& hodnotu 1.

Standardizovana data se pohybuji kolem nuly a dosahuji od -3 do 3, jejich vyhodou je,
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ze se nasledné¢ mnohem lépe srovnavaji a porovnavaji (Hendl, 2004). Nasledné byla
data vyhodnocena prostfednictvim zvolenych statistickych modeld, tak aby byla

zajisténa vhodna vypovidaci hodnota v souvislosti s cilem prace.
3. 3. 2 Zobrazeni dat

Vysledky ziskané z dotaznikového Setieni je mozné prezentovat mnoha zpusoby,
mezi nejpouzivanéjsi patii statistické tabulky a statistické grafy. Tabulky se pouzivaji
ve veétsSing pripadt jako prvotni ptehled ziskanych meétfeni a nadale je mozné vyuzit
grafického zobrazeni, které¢ vytvaii geometricky obraz dat, kdy se pouzivaji tsecky,
plochy body a apod. (Hendl, 2006). Explora¢ni analyza dat nd&m umoziuje data zobrazit
co nejpiehlednéji, ale pfitom klade diraz na statistické vlastnosti (Leps, 1996).
Nasledné jsou z tabulek vytvareny statistické grafy. Pro vétSinu lidi je pravé grafické
zobrazeni oblibené, jelikoz si dokézou data Iépe predstavit. Mezi pouzivané grafy patii
tzv. sloupcovy graf, ktery zobrazuje sloupce, jejichz vysSky oznacuji danou nomindlni
proménou hodnotu. Na tomtéz principu funguje pruhovy graf, ale ten zobrazuje data
vodorovné (Cyhelsky, Kahounova & Hindls, 1999). Kolacovy neboli vyseCovy graf se
pouziva pii vyjadieni struktury variant statistického znaku. V tomto typu grafu se
vyjadfeni Cetnosti zobrazuje pomoci vyse¢i na daném kruhu (Tvrdik, 1998). Celkova
plocha je ptedstavovana celym tedy 100% souborem (Zvarova, 1998). Pro zobrazeni
Cetnosti v grafické podobé se nejCastéji pouzivaji tyto druhy grafi — polygon a
histogram. Grafy jsou si velice podobné, ale histogram je zndzornén obdélniky, jejichz
délka vyjadiuje hodnot, kdezto polygon si Ize ptedstavit jako spojené stfedy hornich
stran obdélniku histogramu lomenou &arou (Cerméakova & Stieleéek, 1995). Polygonem
Cetnosti vznika tak, ze na ose X zobrazime hodnotu znaku X a na ose Y zobrazime
Cetnost. V histogramu zobrazujeme na ose X meze intervalii hodnot znaki X a nad
témito hodnotami zakreslujeme sloupce, jejichz zakladna je rovna Sifce intervalu a
vyska odpovida cetnostem znaku. Nejcastéji se pouziva Sturgersovo pravidlo, které
doporucuje volit optimalni pocet intervalil, ktery nam poskytne co nejlepsi predstavu o
rozdéleni pftislusnych hodnot (Hanousek & Charamza, 1992). Pro znazornéni
extrémnich hodnot a kvartili se pouziva krabicovy graf, jeho vyhodou je, Ze je
ptehledny a dokdze rychle srovnat statisticky znak ve dvou a vice souborech. Graf
poskytuje informace o minimdalni hodnot¢, maximélni hodnoté a rozpéti (rozsah mezi
nejnizsi a nejvyssi hodnotou) (Hendl, 2004).
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3. 3. 3 Mira centralni tendence

DalSim stupném zpracovani dat je tzv. popisnd (deskriptivni) statistika, ktera
zachycuje rtizné aspekty dat a zejména rozptylenost a centralni tendenci. Mira centralni
tendence charakterizuje typickou hodnotu dat. Nejvyuzivanéjsi z nich jsou aritmeticky
primér, modus a median (Tvrdik, 1998). Aritmeticky primér pfedstavuje nejuzivanéjsi
a také nejznaméjsi typ primeéru, ziskdme ho souctem danych ¢isel a vydélenim jejich
poctem (Radova, Dvorak & Malek, 2009) Je to takova hodnota, kterd ma takovou
vlastnost, ze soucet jeho odchylek naméfenych hodnot je roven nule (Tvrdik, 1998)
Krom jiz zminéného aritmetického primeéru existuji jest€¢ geometricky a harmonicky
pramér, které se vyuzivaji ovsem jen ziidka (Rimarcik, 2006). Modus je definovén jako

hodnota, kterd je v datech nejcast&jsi (Tvrdik, 1998). Walker (2013) uvadi, ze jde o

vvvvvv
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2013). Rozd¢luje fadu na dvé stejné pocetné poloviny, ale je méné citlivy k odlehlym
hodnotam a minimalizuje soucet absolutnich odchylek meétfeni od zvoleného cisla

(Hendl, 2006).
3. 3. 4 Miry rozptylenosti

Rozptylenost dat kolem aritmetického priméru zobrazuji rozptyl a smérodatna
odchylka. Vyhodou je, ze vénuji vétsi pozornost k extrémnim hodnotam (Hendl, 2004).
Rozptyl je mira toho, jak dalece se fada ¢isel pohybuje kolem stfedniho bodu (Walker,
2013). Je to prumérnd odchylka namétend od aritmetického priméru, vydélena poctem
dat a pouziva se zejména pro vypocty testovacich statistik (Hendl, 2004). Smérodatna
odchylka je mira rozptylu, ktera naznacuje typickou hodnotu, o kterou se ¢isla v fad¢ od
sttedni hodnoty odlisuji (Walker, 2013). Neboli kladnou druhou odmocninou rozptylu
(Hendl, 2004).

3. 3. 5 Analyza rozptylu

Pokud srovnavame data, je nejefektivnéj$i pouzit analyzu rozptylu. Data

z takového prizkumu se piehledné¢ zobrazuji prostiednictvim sloupcovych ¢i

krabicovych grafii a pro Ciselné porovnani pouzit priméry a smeérodatné odchylky.

Cilem analyzy rozptylu (ANOVA = one-way) je urcit, zda jsou tyto rozdily mezi
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skupinami statisticky vyznamné. (Hendl, 2004) Analyza rozptylu dovoluje zkoumat,
zda jeden faktor X ovliviiyje jiny faktor Y, nazyvame ji téz jednofaktorovou analyzou

rozptylu (Cermakova & Stielecek, 1995).
3. 3. 6 Korela¢ni analyza

Korelace je technika zjiStovani toho, jak Uzce jsou dvé tady Ccisel spojeny
(Walker, 2013). Ukolem korela¢ni analyzy je popsat statistické vlastnosti dvou a vice
proménnych (Hendl, 2004). Pro méfeni korelace byla navrhnuta spousta koeficienta
napf. Spearmantv potadovy korelacni koeficient nebo Pearsontiv korelacni koeficient
(Hendl, 2004). Korelacni koeficienty popisuji, jak se hodnoty dvou a vice hodnot
navzdjem ovlivituji. (Evanegelu & Neubauer, 2014). Nulovad hodnota korela¢niho
koeficientu nam fika, Zze jde o linearni korela¢ni nezavislost mezi proménnymi.
V ptipadé, kdy se hodnota korela¢niho koeficientu rovna jedné, jde o Uplnou linearni

korelaéni zavislost (Cermakova & Stielecek, 1995).
3. 3.7 Mnohonasobna linearni regrese

Mnohonasobna linearni regrese zahrnuje jednu zavislou a nékolik nezavislych
proménnych. Cilem této techniky je identifikace nejvice signifikantnich (statisticky
vyznamnych) proménnych (Clemente, 2004). Mnohondsobnou linedrni regresi
pouzijeme, pokud chceme zjistit, jak se zméni zavisld proménnd v zavislosti na zméné
parametrtl nezavisle proménnych (Cerméakova & Stieledek, 1995). Popisnymi
prostiedky jsou bodové dvojrozmérné grafy, grafy rezidudlnich hodnot, korelace

regresivni koeficienty (Hendl, 2006).

3. 4 Struktura dotazovaného vzorku
Respondenty dotaznikové Setfeni mizeme rozdelit do nékolika homogennich

skupin podle tzv. segmentacnich kritérii. Kritérii je spousta, nejcastéji se jedna o
geografické, demografické (vek, pohlavi), socioekonomické (vydaje béhem dovolené) a

psychologické (Management Mania, 2016)

3. 4. 1 Demograficka segmentace

Dotazniku ,,Environmentalné Setrné ubytovani“ se zcastnilo celkem 200

respondenttl, z toho 92 muzi a 108 zen. Zahrani¢ni turisté vyplnili 59 dotaznikd, tedy
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necelych 30 % z celkového poctu dotazanych. Rozdé€leni v dotazovaném vzorku je
podle pohlavi a véku nésledujici: 18 — 25 let — 42 dotazovanych (18 muzii, 24 Zen), 26
az 35 let — 41 respondentti (20 muzl, 21 zen), 36 az 45 let — 52 respondentt (19 muza,
33 zen), 46 az 55 let — 40 dotazovanych (19 muzl, 21 Zen), 56 az 65 let — 10

respondentl (6 muzil, 4 Zeny) a nad 66 let — 15 respondentd (6 muzil, 9 Zen) viz graf 1.

Graf 1: Pohlavi a vék respondentii
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Graf 2: Pohlavi a vék respondentii CeSi/cizinci
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Z grafu 2 vycteme, Ze nejvice zastoupend vékova skupina ¢eské narodnosti byla
skupina v letech 36 — 45 let. Muzl ¢eské narodnosti bylo dotdzdno celkem 62 a Zen o

néco vice a to a 79. PoCet mtiZzu a Zen cizi narodnosti byl 26 muzii a 33 Zen.
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3. 4. 2 Socioekonomicka segmentace

V zavéru dotazniku méli respondenti urcit odhadem vysi vydajii na osobu béhem
dovolené. Graf 3 nam zobrazuje, ze nejvice respondentl, a to 71, odpovedélo, ze
prumérny vydaj na osobu béhem dovolené se pohybuje mezi 5000 — 10 000 KCc.
Nejmensi pocet odpovédi (3 respondenti) jsme zaznamenali u prvni odpovédi, tedy Ze

castka utracend béhem dovolené se pohybuje do 1 000 K¢.

Graf 3: Vydaje na osobu béhem dovolené
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Graf 4: Vydaje na osobu béhem dovolené CeSi/cizinci
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Na grafu 4 mzeme vidét, ze prumér vydaju ceskych turisti béhem dovolené se
pohybuje kolem 5 000 K¢&. Podobny vysledek ndm vySel i u zahrani¢nich turistd, ktefti
za dobu svého pobytu utrati primérn¢ 5 000 — 10 000 K¢ (150 — 300 EUR). Profil
navstévnika, ktery vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj (2016), které sleduje cestovni
ruch v Ceské republice za rok 2015, je trochu odlidny, nez nase vysledky, kdy
zahrani¢ni ucastnik cestovniho ruchu utrati primérmé 100 EUR za den a pokud tuto
sumu vynasobime pramérnym poctem dntli (5), dostaneme se na ¢astku kolem 13 000
K¢, coz se nam lehce liSi. Dotazovani respondenti, uvadi, ze za dobu pobytu utrati
primérné méné. Domaci navstévnik vychazejici ze statistik Ministerstva pro mistni

rozvoj utrati za dobu svého pobytu primérné 6 900 K¢, coz se s nasimi daty shoduje.

3. 4. 3 Behavioralni segmentace podle dnii dovolené

Zaverecna otazka dotazniku se tykala poc¢tu dnii aktudlni dovolené. Aritmeticky pramér
aktualni délky dovolené znaSeho vyzkumu vySel 5,11 dni. Na nésledujicim grafu 5
vidime, Ze nejvice respondentli travi na dovolené 3 dny, kdezto naopak nejméné lidi
uvedlo pocet 9 dni. Zatimco primérnd doba pobytu hostll Cinila podle statistického

titadu za celou Ceskou republiku v roce 2015 2,7 pienocovani (CSU, 2017).

Graf 5: Behavioralni segmentace — délka dovolené
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Graf 6: Behavioralni segmentace — délka dovolené Cesi/cizinci
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Ptedchozi graf 6 ukazuje, ze u ceskych turistl, ktefi se zucastnili naSeho

dotazniku, prevlada délka dovolené bud’ 3-4 dny nebo naopak vice jak 10 dni. Kdezto u

zahranic¢nich turistl pfevlada kratsi délka dovolené a to zejména na 3 dny. Ministerstvo

pro mistni rozvoj (2016) uvadi, Ze pramérna délka pobytu cizincti v Ceské republice za

rok 2015 je 4, 82 dni.

3. 4. 4 Behavioralni segmentace podle navstivenych hoteld

Dotazovani respondenti méli odpovédét na otazku, kolik navstivili hoteli

v poslednich dvou letech a zarovein napsat, kolik znich bylo environmentalné

orientovano.

Graf 7: Behavioralni segmentace - hotely
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Ze 200 respondentl, ktefi odpovidali na tento dotaznik, celd nadpoloviéni
vétsina (109) nenavstivila v poslednich dvou letech zadny environmentalné zaméfeny
hotel (viz graf 7). Primérmny pocet navstivenych hotelll za posledni dva roky ¢ini podle

dat 5,5 hotelu, ale u ekologickych hoteli je to jen 1,25 hotelu.

Graf 8: Behavioralni segmentace — hotely CeSi/cizinci
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Piedchozi graf 8 nam zobrazuje, Ze zadné velké rozdily mezi Cechy a cizinci
v poctu navstivenych hotelll nejsou. 59 % (84 respondentll) ¢eskych turistd nikdy
nenavstivilo environmentalné Setrny hotel, cizincl takto odpovédélo 42 % tedy 25

respondentql.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Vymezena oblast

Cesky Krumlov se nachazi v Jihodeském kraji, zhruba 25 km jihozapadné od
krajského mésta Ceské Budgjovice. Nazev Cesky Krumlov pochazi znémeckého
spojeni Krumme Aue, coz v piekladu znamena kiivy luh a tento nazev odkazuje na
piirodni podminky oblasti, ve které se mésto nachdzi. Mésto se rozprostira v udoli feky
Vltavy na tpati CHKO Blansky les (Novinky.cz, 2015). Mésto se rozprostira v deseti
meéstskych Castech a to: Vnitfni mésto, Latrdn, Horni Brana, Domoradice, PleSivec,
Nové Spoli, Nadrazni predmésti, Nové Dobrkovice, VySny a Slupenec. Na katastralni
vyméfe mapové &asti mésta 22,16 km? Zije 13 160 obyvatel (CSU, 2016). Méstu byl
pfidélen ptivlastek Cesky, proto aby se odlisil od Moravského Krumlova. Jméno bylo
poprvé zminéno uz roku 1253. Prvni osidlovani pochézi jiz ze starS$i doby kamenné.
Béhem vlady Premysla Otakara II. se mésto rozvijelo a to ve dvou stavebnich etapach.
Prvni Casti rozvoje byl Latran, postaveny pfimo pod hradem a druhé ¢ast vznikla ,,na
zelené louce” (Encyklopedie Cesky Krumlov, 2016). Nejvétsi rozkvét vsak
zaznamenalo mésto za vlady Rozmberk?l. Jeden z nejmocnéjsich rodti v Cechach uéinil
z Krumlova centrum jejich rozlehlého panstvi. Ve mésté Cesky Krumlov se vystiidalo
spousty panovnikii. Dal§i zmény v architektufe nastaly po zruSeni meéstskych bran a
hradeb a od roku 1965 je kladen dlraz na péci a zachovani pamatek (Encyklopedie

Cesky Krumlov, 2016).

Zv1asté architektura je hlavni primarni nabidkou mésta (turistickou atraktivitou)
o ¢emz sveédCi 1 vyjadieni Mezindrodni rady pro pamatky a sidla (ICMOST) z roku
1992: ,, Cesky Krumlov je vynikajici priklad malého stiedovékého stiedoevropského
meésta, které za strukturu a stavby v historickém centru vdeci své ekonomické
vyznacnosti a relativné nerusenému organickemu vyvoji za vice jak pét stoleti. Mésto
Cesky Krumlov se vyvijelo v meandrech ieky Vitavy, kterd vytvdri prekrdasny krajinny
ramec. Jeho vyvoj v case je jasné citelny z jeho budov a jeho urbanistické struktury.

vvvvvv

stiedovekého stiedoevropského malého mésta.” (Mésto Cesky Krumlov, 2016).
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Pravé proto bylo mésto Cesky Krumlov, jako unikatni architektonicky a
urbanisticky celek zapsdno roku 1992 na seznam svétového ptirodniho a kulturniho

dédictvi UNESCO (M'PLAN, 2006).

Z hlediska pfirodnich podminek je ceskokrumlovsky okres velmi pestrym
uzemim, at’ uz z pohledu uzemni Clenitosti, geologickou stavbou nebo bohatstvim fauny
a flory. Mezi nejvyznamnéjsi vrchovinné celky patii Krumlovska vrchovina, oblast
Blanského lesa. Snaha o zachovani ptirodniho bohatstvi se odrazila v tom, ze ¢ast izemi
byla vyhlasena jako Narodni park, Chranéna krajinna oblast Sumava, Chranéna krajinna

oblast Blansky les a Pfirodni park Novohradské hory. (CSU, 2015)

Prvotnim lakadlem vétSiny turisti a navstévnikti Ceského Krumlova jsou
predevsim kulturné — spoleCenské sluzby a pravé obrovska navstévnost téchto

kulturnich akeci je Gizce spjata s navstévnosti ubytovacich zafizeni.

Nejvice navitdvovanou atraktivitou je Statni hrad a zamek Cesky Krumlov.
Agentura Czech Tourism uvedla zebfi¢ek nejnavstévovanéjsich turistickych cilt a prave
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov se umistil v TOP 20 a to na 18. mist&. Po Prazském
hradu a Statnim zamku Lednice je tedy 3. nejnavstévovanéjsim (Czech Tourism, 2016).
Mezi nejvyznamnéjsi kulturni udalosti v Ceském Krumlové patii Slavnosti pétilisté
ruze, které maji dlouholetou tradici. Tyto historické slavnosti byly ocenény cenou Akce
roku 2010 v Ceské republice (Méstské divadlo Cesky Krumlov, 2016). Mezi dalsi
vyznamné kulturni udalosti mulUZzeme zatfadit Mezindrodni hudebni festival,
Svatovaclavské slavnosti a Ekofilm (Mésto Cesky Krumlov, 2016). Déle v Ceském
Krumlové nalezneme regionalni, Museum tortury, Muzeum marionet a Wax museum),
galerie (Maselnice, Vaclavské sklepy a Doxa) a také dalSimi atraktivitami jsou Dim
fotografie, Pohadkovy diim, Grafitovy dal nebo Egon Schiele Art Centrum. Vyznamnou
turistickou atraktivitou je otacivé hledist¢ lokalizované v malebnych prostorach

zamecké zahrady (Mésto Cesky Krumlov, 2016).

NejpopularnéjSim sportem v letnich mésicich je vodéacka turistika po fece
Vltavé, ktera protéka Ceskym Krumlovem. Trasa, ktera vede z Vys§iho Brodu pies

Cesky Krumlov do Bor§ova nad Vltavou je jednou z nejoblibengjsi v Ceské republice.
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Ubytovaci sluzby jsou pro cestovni ruch v Ceském Krumlové jednim
ruch nemohl tak dobfe fungovat a mésto by nebylo v takové mitfe navs§tévovano. Prave
z tohoto divodu byly vybudované velké ubytovaci kapacity. Podle udaji ze
statistického ufadu funguje v Ceském Krumlové (k 3.3.2016) 96 hromadnych

ubytovacich zafizeni (viz nasledujici tabulka €. 1)

Tabulka & 1: Ubytovaci zatizeni v Ceském Krumlové k 3. 3. 2017

Kategorie UZ Pocet UZ
Hotel ***** 1
Hotel **** 6
Hotel *** 10
Hotel garni 3
Penzion 60
Ubytovna 4
Kemp 2
Ostatni zarizeni jinde nespecifikovana 10
Celkem 96

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

Z nasledujici tabulky ¢. 2 jasné vyplyva, ze pocet ubytovacich zatizeni
nachézejicich se v Ceském Krumlové je absolutné nejvyssi v celém JihoGeském kraji.
Pravé z tohoto diivodu je Cesky Krumlov schopen pojmout zvysujici se p¥ival turistd,
ktefi stale vice navitdvuji jih Cech (viz tabulka &. 5). Jiho¢esky kraj nabizi nejvice

ubytovacich zafizeni v celé Ceské republice a to 1193 zafizeni.

Tabulka €. 2: Pocet ubytovacich zarizeni ve vybranych oblastech k 3. 3. 2017

Oblast Pocet UZ
Cesky Krumlov 96
Ceské Budéjovice 56
Pisek 25
Prachatice 16
Strakonice 15
Tabor 28
Jindfichuv Hradec 28
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Jihodesky kraj 1193
Ceska republika 9594

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

Nasledujici tabulky nam zobrazuji, jak se vyviji poCet ubytovacich zatizeni, jak

v Jihoeském kraji, tak celkové v Ceské republice (viz tabulka ¢. 3 a 4).

Tabulka €. 3: Pocet ubytovacich zarizeni v Jiho¢eském kraji v obdobi 2012 - 2015

Jihocesky kraj
Rok pocet pocet pocet pocet mist pro stany a
zarizeni pokoji liZek karavany
2012 1288 21785 62 518 13 522
2013 1302 21314 61 761 13 566
2014 1208 20 440 59 247 13 809
2015 1205 20399 58 839 13017

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

Z této tabulky muzeme vycist, Ze ubytovaci zafizeni v Jiho¢eském kraji maji
kolisavou tendenci, do roku 2013 se rozsifovala, avSak v roce 2014 byl mensi pokles,
ale opét vroce 2015 zaznamenavame mirny nartist v poctu ubytovacich zatizeni. Dle
dostupnych statistik za rok 2016 bylo zjiSténo, ze pocet ubytovacich zatizeni opét mirné
klesl (viz ptedchazejici tabulka ¢ 2, tedy 1193 zafizeni). Oproti tomu v nasledujici
tabulce ¢. 4 mizeme vidét, Zze do roku 2014 pocet ubytovacich zaiizeni na uzemi Ceské
republiky klesal, od roku 2015 opét pocet ubytovacich zafizeni roste mirnym tempem a
v roce 2016 bylo po celé Ceské republice 9362 ubytovacich zafizeni a i nejnovéjsi data

ke dni 3. 3. 2017 poukazuji na mirny rist tedy 9594 (viz tabulka €. 2).

Tabulka & 4: Poéet ubytovacich zatizeni v Ceské republice v obdobi 2012 - 2015

Ceska republika
Rok pocet pocet pocet lizek pocet mist pro stany a
zarizeni pokoji karavany
2012 10 057 217 188 560 401 50 282
2013 9970 215048 554 523 49 638
2014 9013 202 482 519909 50 837
2015 9163 206 258 529 250 48 585

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU
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Tabulka navstévnosti v Jiho¢eském kraji €. 5 ndm naznacuje, Ze se zvySuje pocet

vvvvvvvv

vvvvvvvv

v JihoCeském kraji. JihoCesky kraj je oblibeny pro atraktivni pfirodu, kulturni krajinu
s velkou koncentraci kulturnich pamatek a pamatkové chranénych tzemi vcetné
pamatek zapsanych na seznamu UNESCO, také pro tradici v lidovych femeslech,
zvycich, kultufe a venkovské architekture a v neposledni fadé také pro svou tradici

v lazenstvi.

Tabulka ¢. 5: NavStévnost v ubytovacich zarizenich v Jihoceském kraji v obdobi

2012 -2016
Jihocesky kraj
Rok pocet hosti rezidenti nerezidenti
2012 1 107 452 770 654 336 798
2013 1 138 549 788 855 349 694
2014 1 176 046 811155 364 891
2015 1341912 930 159 411 753
2016 1 449 863 979 206 470 657

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

Tabulka & 6: Navitévnost v ubytovacich zaFizenich v Ceské republice v obdobi

2012 - 2016
Ceska republika
Rok pocet hosti rezidenti nerezidenti
2012 15098 817 7451773 7 647 044
2013 15407 671 7 555 806 7 851 865
2014 15 587 076 7491 191 8 095 885
2015 17 195 550 8 488 637 8706 913
2016 18 374 355 9 086 342 9288013

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU
Plan rozvoje cestovniho ruchu

Destina¢ni management Ceského Krumlova, sestavuje kazdy rok marketingovy

plan s piesn¢ stanovenymi cili, ktery ma za ukol podpofit rozvoj cestovniho ruchu
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v Ceském Krumlové. Vyhledové se destinaéni management zaméfuje na vytvofeni
plnohodnotné a plné¢ funkéni organizace destinacniho managementu prostfednictvim
aktivniho a plnohodnotného zapojeni vetfejné 1 soukromé sféry, ve spolupraci
s Jihoeskou univerzitou v CB vytvotit produkty, navrhy vhodného marketingového a
komunika¢niho mixu, dosdhnout t€émito produkty, aby se z jednodenniho néavstévnika
stal turista (pobytové balicky — FIT, Cesky Krumlov Card — celoroéni zvyhodnéna
vstupenka do péti vybranych muzei a galerii). Déle chce Destina¢ni management posilit
kvalitu cestovniho ruchu pomoci vzdélavani odborné veiejnosti v Ceském Krumlové a

sirokou 8kalou konanych akei (Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, 2016).

4. 2 Analyza poptavky

Na zédklad¢ dat ziskanych prostfednictvim tisténych dotaznikli a nasledné
zpracovanych v programu STATISTICA byla provedena analyza poptavky turisti po
environmentalné Setrném ubytovani a stravovani. Aby bylo dosazeno vypovidajicich
vysledkii, byla nasbirand data podrobena statistickym modeliim, podle rozhodnuti

vedouciho diplomové prace.
4. 2.1 Mira zdjmu o vefejnou podporu environmentalniho cestovniho ruchu

Prvni otazkou byla sledovana mira z4jmu o vetejnou podporu environmentalniho
cestovniho ruchu, ktery byl financovan z vefejnych zdrojia. Maximalni pocet bodi
z jednoho dotazniku znamenajici nejvyssi zajem byl 70 bodd, tedy z celkového poctu
dotdzanych (200) by to bylo 14000 bodid. Minimalni zijem o podporu
environmentalniho cestovniho ruchu z vefejnych zdrojii by piedstavovalo 10 bodd u

jednoho dotazniku a tedy 2 000 bodi ze vSech ziskanych dotaznikd.

Celkové zajem o financovanou podporu Setrného cestovniho ruchu z vetejnych
zdrojt ziskal 8198 bodi, kdy aritmeticky pramér byl 4,1 bodt (na hodnotici skéle od 1
do 7) nejvice bylo mozné dat 7 bodl, bod 4 ktery nam primérné vysel, ukazuje, ze se
ocitame nepatrné nad primérnou hodnotou. Coz nam ftikd, ze respondenti nedokazali

urcit, zda maji zdjem o vetejné financovani Setrné cestovniho ruchu ¢i nikoliv.

Z grafu 9 muUzeme zjistit, Ze si respondenti mysli, Ze je podpora financovani
environmentalniho cestovniho ruchu spise dilezitd az dilezita (121), nedokazou se
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rozhodnout, zda je zajimava ¢i nudna (58) a také zda je pro n€ vzrusujici ¢i nezdzivna
(95), posuzuji podporu za spise podstatnou (45), ale nedokazou ftici, zda je pfitahujici ¢i
fascinujici (75), podpora se jim jevi také jako hodnotna (106) a potifebna (122) hodné

znamenajici (103) ale ptisobi na n¢ spise nezajimavée (50 respondentil).

Graf 9: Mira zajmu respondent o veiejnou podporu environmentilné Setrného
cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4. 2. 3. Identifikace faktoru percepce veiejné podpory Setrného ubytovani

Respondenti se méli vyjadrit, jakou mérou souhlasi ¢i nesouhlasi s jednotlivymi
tvrzenimi, kterd se tykala postoje jich samotnych a také ostatnich lidi k Setrnému
cestovnimu ruchu (viz tabulka €. 7). Nejvyssi mozny pocet boda byl 1 000 a minimalni
pocet 200 bodl. Nejvice respondentt zvolilo tvrzeni (817 bodi), Ze je zcela na jejich
rozhodnuti, zda wvyuziji nabidky Setrného cestovniho ubytovani a stravovani.

Respondenti s tvrzenim ,,VétSina lidi, ktefi jsou pro mé dileziti, cht&ji, abych volil/a
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nabidku environmentaln¢ Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené.“ nejméné

souhlasi (na skale od 1-5, kdy toto tvrzeni ziskalo @ 2,795).

Tabulka €. 7: DosaZené hodnoty a priméry u tvrzeni

Body celkem (%)
SmySleni ostatnich o Setrném CR 594 2,970
Ostatni a nabidka Setrného CR 559 2,795
Nazor lidi o Setrném CR 630 3,150
Rozhodnuti o Setrném CR 817 4,085
Nabidka Setrného CR 789 3,945
Prostiedky a ¢as pro Setrny CR 619 3,095

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdodenniho zivota se tykal druhy okruh obsahujici tvrzeni, kde méli
dotazovani respondenti vyjadrtit pozitivni ¢i negativni piistup. Vyroky mohli maximalné
ziskat 1 000 bodii a minimalné 200 bodi. Nejvyssi hodnotu (762 bodu) a i vysoky
pramér (3,81) ziskalo tvrzeni: ,Setfim energii vypnutim svétel“ a druhé nejéast&jsi
tvrzeni bylo: ,,Setfim vodu® se 756 body a pramérem 3,78. Nejméné se 1idé ztotoznili
s vyrokem: ,,Upfednostiiuji obleceni z vyrobené z organické baviny (bio baviny).*“ I tato
tvrzeni byla hodnocena na Skdle od 1 — 5 bodl. Veskera tvrzeni a jejich vysledky

zobrazuje nasledujici tabulka €. 8.

Tabulka €. 8: DosaZené hodnoty a priméry u tvrzeni

Bodii celkem o
Vyhledavam potraviny a napoje na ptirodni bazi 635 3,175
Ptiplatim si za potraviny a napoje bez barviv 604 3,02
Setteni vody 756 3,78
Setteni energii 762 3,81
Preferuji obleCeni z organické baviny 535 2,675
Kosmetické produkty na piirodni bazi 582 2,91
Zivotni prostiedi je pii koupi dilezité 617 3,085
Ptiplatim si za ekologicky Setrné produkty 606 3,03
Recyklovatelnost obaltl je dilezita 677 3,385
Ptiplatim si za vyrobek v ekologickém obalu 561 2,805

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prediktory miry zajmu o podporu Setrného cestovniho ruchu
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Statistickd metoda mnohondsobné linearni regrese — analyza rozptylu
identifikovala signifikantn¢ dilezité prediktory miry z4jmu o podporu Setrného
cestovniho ruchu =z vefejnych zdroji. Tento model zahrnuje pouze signifikantni
proménné, parametry beta jsou vyznamné na hladin€ vyznamnosti p<0,05. Nasledujici
tabulka ¢. 9 zobrazuje data analyzy rozptylu zregresniho modelu, ktery urcil
signifikantni prediktory, které vyznamné ovliviiuji miru zajmu o podporu Setrného

cestovniho ruchu z vetejnych zdroju.

Tabulka €. 9: Analyza rozptylu, vysledek mnohonasobné linearni regrese

Soucet S.V. O ¢tverci F p
Ctverci
Regres. 213,156 16,000 13,322 19,577 <0,001
Rezid. 124,535 183,000 0,681
Celk. 199,000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Model mnohondsobné linedrni regrese upozornil na signifikantni vliv
nezavislych proménnych — nazor lidi o Setrném cestovnim ruchu, jsem presvédcen, ze
kdybych chtél/a mohu vyuzit nabidky environmentalné Setrného ubytovani a stravovani,
uptednostiiuji obleceni z bio baviny, jsem ochoten zaplatit vice za ekologicky Setrné
vyrobky a vyroby v ekologickém obalu, na zdvisle proménnou miru zajmu podpory
Setrného cestovniho ruchu. VSech pét nezavisle proménnych ma pozitivni vliv na
sledovanou zavislou proménnou (viz tabulka ¢. 10). Ostatni zkoumané prediktory
nemaji na dané hladiné¢ vyznamnosti signifikantni kladny ¢i zdporny vliv. Méteni
nezavisle proménnych (upravené R* = 0,5985, smérodatna chyba odhadu = 8,2494)
objasiiuje 60% variabilitu miry zajmu o vefejné¢ financovanou podporu Setrného

cestovniho ruchu.

Tabulka €. 10: Prediktory miry zajmu o podporu Setrného cestovniho ruchu

b Sm.chyba t (183) p
Smysleni ostatnich o Setrném CR 1,855 1,334 1,384 0,168
Ostatni a nabidka Setrného CR 0,298 1,095 0,272 0,786
Nazor lidi o Setrném CR 2,705 1,125 2,406 0,017
Rozhodnuti o Setrném CR -1,425 0,735 -1,930 0,055
Nabidka Setrného CR 1,684 0,765 2,201 0,290
Prostiedky pro Setrny CR 0,560 0,661 0,906 0,366
Potraviny na ptirodni bazi 1,482 0,843 1,758 0,080
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Potraviny bez barviv -1,625 1,044 -1,556 0,121

Setteni vody 1,781 0,999 1,782 0,076
Setieni energii -0,324 0,833 -0,389 0,697
Organicka bavina -1,824 0,800 -2,280 0,024
Kosmetické produkty 0,778 0,689 1,129 0,260
Zivotni prostredi 0,370 0,855 0,432 0,666
Ekologicky Setrné produkty 2,076 1,032 2,013 0,046
Recyklovatelnost obali 0,169 0,680 0,248 0,804
Ekologicky vyrobek 2,920 0,949 3,078 0,002

Zdroj: Vlastni zpracovani

4. 2. 4 Identifikace miry akceptovatelnosti strukturované nabidky Setrného
cestovniho ruchu

Respondenti méli v dotazniku vyjmenovano 19 ekologickych opatteni
pouzivanych v hotelu ¢i restauracich a méli se rozhodnout, zda a s jakou mirou by byli
ochotni je pii stejné cené jako je v standardnich hotelech akceptovat. Maximaln€ mohlo
tvrzeni ziskat 1 000 bodi a minimaln¢ 200. Dotazovani odpovédéli, Ze nejvice by byli
ochotni akceptovat ,,V pokojich a na chodbach instalované usporné zdroje svétla napf.
LED* (787 bodti) a také by jim nevadily ,,Instalované usporné splachovace WC* (767
bodi). Naopak nejvice si respondenti nedokdzou piedstavit pobyt, kde by bylo
,»Odstranovani sné¢hu ze vstupu bez soli a povrch by tak zlstal kluzky* (529 bodl) a
také tam kde by byla ,,Nabidka pouze pokrmill nenaro¢nych na energetickou spotiebu,
tedy by byly potraviny syrové® (541) bodii. Akceptovatelnost téchto opatfeni opét byla

hodnocena na skale od 1 do 5 a vyhodnoceni nalezeme v nasledujici tabulce ¢ 11.

Tabulka ¢. 11: DosaZené hodnoty a pruméry u opatieni

Bodu celkem 9]
Nedesignova recepce 730 3,65
Mensi vstupni hala 728 3,64
Absence fontan, TV atd 758 3,79
Absence klimatizace 635 3,175
Absence vany 677 3,385
Usporné hlavice sprch 658 3,29
Usporné splachovace 767 3,835
Automatické vypinace svétel 749 3,745
Zdroje svétla LED 787 3,935
Jednorazové ruéniky 640 3,2
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Omezena vymena pradla 625 3,125

Omezeni vytapéni 581 2,905
Informovani o Setrnosti 669 3,345
Vzdalengjsi parkovani, zelen 654 3,27
Stromy kryjici vyhled 687 3,435
Odstranovani snéhu bez soli 529 2,645
Energeticky nenaro¢né pokrmy 541 2,705
Technologicky nenaro¢né pokrmy 579 2,895
Nabidka bez balené vody apod. 649 3,245

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze ziskanych dat, také mizeme vidét, Ze zdjem vetejnosti o informace ohledné tspor a

Setrného nakladani s odpady, byl u respondenti roven 66,9 %.

Prediktory miry prijatelnosti Setrného cestovniho ruchu

Za pomoci modelu korela¢ni analyzy byla provedena identifikace signifikantni
zavislosti miry pfijatelnosti vyuziti strukturované nabidky Setrného ubytovéni a
stravovani na jednotliva segmentacni kritéria, jejimz vysledkem je korelacni matice.
Korela¢ni koeficienty, které dosahuji kladnych ¢i zapornych hodnot na hladiné
vyznamnosti p <0,05 (viz nasledujici tabulka ¢. 12) zobrazuji vzajemnou zavislost mezi
dotazovanymi respondenty vyjadienou ochotou ptijmout ekologicky Setrnd opatieni
v ubytovacim zafizeni a mirou zajmu o podporu Setrného cestovniho ruchu,

navstivenymi hotely, ekologicky Setrnymi hotely, pohlavim, vékem a vysi vydajt.

V nésledujici tabulce znamena podpora = mira zdjmu o podporu Setrné¢ho
cestovniho ruchu, hotely = pocet navstivenych hotelt respondenty, EKOhotely = pocet
navstivenych hoteli respondenty, pohlavi = pohlavi respondent, vék = vek

respondenttl, vydaje = primérné vydaje za dovolenou na osobu.

Tabulka €. 12: Korela¢ni matice — opatieni

Korelacni koeficienty

podpora  hotely EKOhotely pohlavi vek vydaje

Nedesignova recepce 0,435 0,089 0,153 0,367 -0,260 0,029
Mensi vstupni hala 0,470 -0,029 0,130 0,410 -0,211 0,029
Absence fontan, TV atd 0,441 -0,024 0,103 0,414 -0,136 -0,082
Absence klimatizace 0,335 0,000 0,163 0,302 -0,200 0,000
Absence vany 0,458 0,010 0,256 0,387 -0,222 0,045
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Usporné hlavice sprch 0,511 0,102 0,418 0,245  -0,032 0,280

Usporné splachovace 0,509 0,151 0,352 0,407 -0,127 0,005
Automatické vypinace 0,434 0,090 0,290 0,411 -0,173 0,077
svétel

Zdroje svétla LED 0,572 0,128 0,297 0,462 -0,308 0,084
Jednorazové rucniky 0,433 0,023 0,304 0,312 -0,181 0,094
Omezena vyména pradla 0,511 -0,004 0,344 0,326  -0,202 0,068
Omezeni vytapéni 0,514 -0,009 0,326 0,262 -0,164 0,114
Informovani o Setrnosti 0,444 -0,043 0,324 0,293  -0,212 0,002
Vzdalengjsi parkovani, 0,467 -0,016 0,260 0,351 -0,153 0,170
zelen

Stromy kryjici vyhled 0,462 0,068 0,326 0,355 -0,182 0,096
Odstranovani snéhu bez 0,372 0,003 0,311 0,084 -0,245 0,186
soli

Energeticky nenaro¢né 0,556 0,055 0,415 0,232 -0,147 0,228
pokrmy

Technologicky nenaro¢né 0,566 0,034 0,449 0,267 -0,048 0,267
pokrmy

Nabidka bez balené vody 0,533 -0,083 0,348 0,269 -0,215 0,184
apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tucné vyznacené jsou signifikantné dulezité promeénné, u kterych se prokazala
vzajemnd zavislost. Kladny korela¢ni koeficient nam tikd, Ze dotazovani, ktefi projevili
vetsi zajem o podporu Setrného cestovniho ruchu z vetejnych zdroji, jsou také ochotni
v hotelu vice akceptovat nainstalované usporné zdroje svétla (LED), nabidku pouze
pokrml nendrocnych na energetickou spotfebu (syrové potraviny) a také nabidku
technologicky nenaro¢nych pokrmi, déale uvitaji i nabidku bez napoji a potravin

v jednorazovych obalech (bez balené vody).

U dalsi sledované proménné ,navstivené hotely* se vyskytuje signifikantni
zéporny korelacni koeficient. Respondenti s nizkym poctem navstivenych hoteld jsou ve
vetsi mife ochotni pfijmout nabidku bez napojl a potravin v jednorazovych obalech. U
respondentl s vétSim poctem navstivenych hoteld roste ochota pfijmout tsporné hlavice
sprch s omezenym pratokem, usporné splachovace WC a tisporné zdroje svétla LED. Ze
ziskanych dat béhem dotazovani je patrné, Ze navstévnici nemaji s timto zdrojem svétla

problém a jsou ochotni ho akceptovat v hotelu ¢i restauraci.

U vyssitho poctu pienocovani v ekologickych hotelech zaptsobila kladné
nabidka technologicky nenaro¢nych pokrmu a také nabidka pouze pokrml nendro¢nych

na energetickou spotiebu (syrové potraviny).
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U Zen se projevila vétsi ochota akceptovat mensi vstupni halu hotelu, absenci
prvki jako jsou napftiklad fontany, projekéni plochy a televize v hale, jsou ochotny vice

akceptovat na chodbach a v pokojich nainstalované usporné zdroje svétla (LED).

U navstévnikll s niz§im vékem se zvySuje ochota ubytovat se v hotelu
s nedesignovou recepci, bez vany v koupeln¢ pokoje (jen sprcha), nevadi jim také

odstrafiovani sn¢hu bez soli a jsou ochotni akceptovat zdroje svétla LED.

Rastem primérnych vydaji na osobu béhem dovolené ovliviiuje kladné
projevenou miru zdjmu o ekologické opatifeni tykajici se uspornych hlavic sprch
s omezenym priitokem vody, opatieni odstranovani sné¢hu bez soli a také energeticky a

technologicky nenaro¢nych potravin.

4. 1. 5 Identifikace miry ochoty priplatit si za strukturovanou nabidku Setrného
cestovniho ruchu

V poslednim okruhu otdzek, tykajicich se environmentalné Setrného ubytovani a
stravovani souvisejicich s riznymi ekologickymi opatfenimi bylo cilem zjistit od
respondentli, zda by si byli ochotni za dany hotel pfiplatit, pokud nabizi urCité Setrné
ptistupy. Odpovédi mohly ziskat celkem 1000 bodi a minimalné 200. Z vysledné
tabulky ¢. 13 je patrné, Ze respondenti by byli ochotni si nejvice pfiplatit za nabidku
stravovani vyrobeného z lokdlnich zdrojii od mistnich farméia (753 bodl) a déle

nabidku stravovani v BIO kvalité (692 bodu).

Nejmensi ochotu pfiplatit si 25 % ceny za hotel maji navStévnici u hoteld
recyklujicich odpadni vody (539 bodii) a dale hotelti, které vyuzivaji ,,zelenou* energii a
plati za ni vice svym dodavatelim (607 bodti). VeSkeré dosazené hodnoty a primeéry

jsou zobrazeny v nasledujici tabulce €. 13.

Tabulka €. 13: DosaZené hodnoty a priméry

Bodi celkem %)
Recyklace odpadnich vod 539 2,695
Zachycovani destové vody 613 3,065
Striktni tfidéni odpadu 641 3,205
Vyuzivani "zelené" energie 607 3,035
Solarni panely na stiese 632 3,16
Soléarni panely na zemi 608 3,04
Tepelna cerpadla 634 3,17
Bioplyn z biomasy 620 3,1
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Veétrna elektrarna 635 3,175
BIO stravovani 692 3,46
Stravovani z lokalnich zdrojt 753 3,765

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prediktory miry ochoty priplatit si za Setrny cestovni ruch

Pro identifikaci signifikantni vzajemné souvislosti mezi ochotou respondentti
pfiplatit si 25 % za hotel ¢i restauraci, které nabizi environmentalné Setrné opatieni a
segmentacni kritérii dle dat ziskanych z dotaznikli byla provedena korela¢ni analyza
v programu STATISTICA. Vysledkem dané¢ho statistického modelu je korelacni matice,
ktera popisuje vzajemné zavislosti na hranici vyznamnosti p<0,05. V nésledujici tabulce
¢. 14 jsou tu¢né€ vyznaceny signifikantné vyznamné korelacni koeficienty. Segmentacni
kritéria jsou shodna jako v pfedchozi korela¢ni analyze (mira z4jmu o podporu Setrného
cestovniho ruchu, pocet navstivenych hoteli, pocet ekologicky zaméfenych hoteld,

pohlavi a vék respondentti a také primérné vydaje na osobu béhem dovolené).

Tabulka ¢. 14: Korela¢ni matice

Korela¢ni koeficienty

podpora hotely EKOhotely pohlavi vek  prfijmy

Recyklace odpadnich 0,519 0,041 0,430 0,177 -0,074 0,288
vod

Zachycovani destové 0,532 0,031 0,374 0,231 -0,125 0,261
vod

Stril};tni tfidéni odpadu 0,620 -0,008 0,447 0,281 -0,081 0,238
Vyuzivani "zelené" 0,590 0,027 0,427 0,291 -0,127 0,294
energie

Solarni panely na stiese 0,605 0,017 0,377 0,312 -0,100 0,136
Soléarni panely na zemi 0,487 0,111 0,346 0,281 -0,080 0,114
Tepelna Cerpadla 0,595 -0,044 0,352 0,355 -0,034 0,222
Bioplyn z biomasy 0,606 0,067 0,401 0,348 -0,039 0,199
Vétrna elektrarna 0,603 0,042 0,385 0,361 -0,114 0,266
BIO stravovani 0,590 0,139 0,389 0,311 -0,163 0,213
Stravovani z lokalnich 0,619 0,193 0,430 0,393 -0,121 0,144
zdrojli

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kladny signifikantni korelac¢ni koeficient ukazuje, ze respondenti, ktefi projevili
vys$si zajem o podporu vetfejného financovani Setrného cestovniho ruchu, projevili také

zajem o draz§i ubytovani ¢i stravovani, pokud bude dodrzovano striktni tfidéni odpadu,
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véetné bioodpadu z restaurace, pokud nabizi stravovani z lokalnich zdroji, pokud kryji
spotfebu energii z vlastniho bioplynu z biomasy a také kryji spotiebu energii z vlastnich

solarnich paneld umisténych na stieSe.

V¢Etsi mira ochoty pfiplatit si za hotel nebo restauraci, ktera nabizi stravovani
z lokélnich zdrojti, nabizi stravovani v BIO kvalité a kryje spotiebu energii z vlastnich
solarnich panelti umisténych na zemi, byla projevena u navstévnikli navstévujicich vetsi

pocet hoteli.

Vyssi pocet navstivenych ekologicky Setrnych hotelti se ve vSech opatienich
promitl kladné. Mezi signifikantné¢ vyznamné pak dotazovani volili drazsi hotel nebo
restauraci, kterd striktné dodrzuje tfidéni odpadu vcetné bioodpadu z restaurace, dale
recykluji odpadni vodu, kterou déle vyuZzivaji napt. v bazénech, restaurace a hotely

nabizejici stravovani od mistnich farmari.

Prostfednictvim korelacni analyzy bylo zjiSténo, Ze Zeny projevuji vétsi miru
z4jmu o hotely recyklujici odpadni vody, hotely které kryji spotfebu energii z vlastnich
solarnich panelti umisténych na zemi a z vlastniho plynu z biomasy a jsou ochotné si za

n¢ pfiplatit.

Dotazovani nizSiho véku maji zajem o drazsi, ale ekologi¢téjsi ubytovani a
stravovani a jsou pro n¢ signifikantni predevSim hotely a restaurace nabizejici
stravovani v BIO kvalité, dale vyuzivajici ,,zelené* energie a hotely a restaurace, které

zachycuji deStovou vodu, kterou vyuzivaji na zalévani a na WC.

Posledni kritérium, které bylo sledovano, se tykalo primérnych vydaji na osobu
béhem dovolené. 1 toto segmentacni kritérium, stejné jako pocet navstivenych
ekologicky Setrnych hoteli, projevilo kladné hodnoty. Z toho plyne, Ze vyssi vydaje na
dovolenou jsou spojené s vyssi mirou zajmu o hotely ¢i restaurace vyuzivajici ,,zelené*
energie, recyklujici odpadni vody s vyuzitim napt. v bazénech a kryjici spotiebu energii

z vlastni vétrné elektrarny.
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4. 1. 6 Testovani vlivu narodnosti na miru zajmu o strukturovanou nabidku
Setrného cestovniho ruchu

Pomoci dvouvybérovych t-testi byla provedena analyza tykajici se nazort
ostatnich lidi a respondentti na nabidku environmentalné Setrného cestovniho ruchu, na
ochotu akceptovat ekologicka opatfeni pii nezménénych cenach, na tvrzeni tykajici se
bézného Zivota, na ochotu akceptovat ekologickd opatieni pii zvySenych cenach od

25%. Tento model porovnaval jejich homogennost na hladin€ vyznamnosti p<0,05.

Tabulka €. 15: Dvouvybérovy t-test vliv narodnosti (tvrzeni)

CZE Cizinci
0 S.D. 0 S.D. t P
Smysleni ostatnich o 2,929 0923 3,068 1015 -0941 0,348

Setrném CR

Ostatni a nabidka $etrného 2,773 0,996 2,848 0,906 -0,495 0,621
CR

Nazor lidi o Setrném CR 3,135 0,943 3,186 0,955 -0,352 0,725

Rozhodnuti o Setrném CR 4,021 1,072 4,237 0,858 -1,374 0,171
Nabidka Setrného CR 3,872 1,061 4,119 1,001 -1,521 0,130
Prostiedky pro Setrny CR 3,007 1,262 3,305 1,235 -1,532 0,127

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvouvybérovy t-test zobrazujici pfedchozi tabulka ¢. 15 ukazuje, ze v zddném
ze sledovanych faktorti nebyl shledan signifikantni rozdil mezi cizinci a Ceskymi
navstévniky. Neprokdzala se tedy nehomogennost, respondenti projevili podobny

souhlas ¢i nesouhlas bez ohledu na jejich narodnost.

Tabulka €. 16: Dvouvybérovy t-test vliv narodnosti (kazdodenni Zivot)

CZE Cizinci

0 S.D. 0 S.D. t P

Potraviny na ptirodni 3,050 1,338 3.475 1,120 -2,144 0,033
bazi

Potraviny bez barviv 2,915 1,365 3,271 1,142 -1,762 0,080
Setieni vody 3,794 1,105 3,746 0,801 0,347 0,729
Setieni energii 3,823 1,267 3,780 1,084 0,228 0,820
Organicka bavlna 2,617 1,291 2,814 1,238 -0,994 0,322

Kosmetické produkty 2,851 1,383 3,051 1,252 -0,957 0,340

51



Zivotni prostredi 3,000 1,207 3,288 1,051 -1,597 0,112

Ekologicky Setrné 2,915 1,301 3,305 1,149 -2,000 0,047
produkty
Recyklovatelnost obalil 3,305 1,424 3,576 1,417 -1,231 0,220

Ekologicky vyrobek 2,660 1,367 3,153 1,127 -2,443 0,015

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptedchozi tabulce ¢. 16 metoda dvouvybérového t-testu porovnavala priméry
obou sledovanych skupin, jak ¢eskych tak zahrani¢nich navstévnikii u tvrzeni tykajicich
se kazdodenniho Zivota. Vysledkem testu jsou signifikantni rozdily u vyjadieni miry
ztotoznéni se s danym vyrokem. U cizincli byl zaznamenan vétSi zajem o vyrobky
v ekologickém obalu (@ cizinci = 3,15 > @ CZE = 2,66) a jsou také vétsi mirou ochotni
si priplatit za ekologicky Setrné vyrobky (@ cizinci = 3,31 > @ CZE = 2,92). Cizinci
také davaji vétsi prednost potravindm a napojim na piirodni bazi, bez umélych barviv a

konzervacnich latek (O cizinci = 3,48 > @ CZE = 3,05).

Tabulka €. 17: Dvouvybérovy t-test vliv narodnosti (opati‘'eni)

CZE Cizinci
%) S. D. %) S. D. t p

Nedesignova recepce 3,582 1,122 3,814 0,880 -1,562 0,121
Mensi vstupni hala 3,567 1,130 3,814 1,008 -1,450 0,149
Absence fontan, TV atd 3,681 1,161 4,051 1,090 -2,093 0,038
Absence klimatizace 3,191 1,270 3,136 1,210 0,288 0,774
Absence vany 3,298 1,194 3,593 1,146 -1,614 0,108
Usporné hlavice sprch 3,227 1,284 3,441 1,118 -1,114 0,267
Usporné splachovace 3,837 1,125 3,831 0,874 0,043 0,966
Automatické vypinace 3,688 1,166 3,881 0,984 -1,118 0,265
svétel

Zdroje svétla LED 3,830 1,069 4,186 0,900 -2,250 0,026
Jednorazové ru¢niky 3,149 1,201 3,322 1,151 -0,941 0,348
Omezena vymeéna pradla 3,106 1,145 3,169 1,053 -0,364 0,716
Omezeni vytapéni 2,823 1,148 3,102 1,062 -1,601 0,111

Informovani o Setrnosti 3,142 1,193 3,831 0,913 -4,426 0,000

Vzdalenéjsi parkovani, 3,113 1,260 3,644 1,126 -2,800 0,006
zelen
Stromy Kryjici vyhled 3,326 1,192 3,695 1,004 -2,085 0,038

Odstranovani snéhu bez 2,532 1,187 2,915 1,134 -2,111 0,036
soli

Energeticky nenaro¢né 2,695 1,177 2,729 1,157 -0,186 0,853
pokrmy

Technologicky nenarocné 2,879 1,168 2,932 1,081 -0,298 0,766
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p-
Nabidka bez balené 3,092 1,320 3,610 1,114 -2,645 0,009
vody

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaky vliv ma narodnost na problematiku ekologického opatifeni hotelti nebo
restaurace bylo analyzovano v pfedchozi tabulce ¢. 17, ktera vznikla opét z vysledkt
uziti statistické metody dvouvybérového t-testu. Zde bylo analyzovéno, zda by
respondenti byli ochotni takova opatfeni akceptovat pii nezménéné cen¢ za nabizené
sluzby. Z 19 ekologicky Setrnych opatieni se u 7 prokazal signifikantni rozdil pomért u
sledovanych segmentac¢nich skupin. Ve vSech pfipadech se projevila vétsi mira
akceptovatelnosti u cizincii, ktefi vice akceptuji absenci fontan, projekénich ploch a
televize v hale hotelu (@ cizinci = 4,05 > @ CZE = 3, 68), cizinci také ve vétsi mife
akceptuji zdroje svétla LED (@ cizinci = 4,19 > @ CZE = 3, 83). Dalsi signifikantni
rozdily byly identifikovany v piipad¢ informovanosti o moznostech tspor a Setrném
nakladani s odpady (@ cizinci = 3, 83 > @ CZE = 3,14), cizinci jsou také ochotnéjsi
akceptovat opatieni tykajici se okoli hotelu jako jsou travnaté a zdhonové plochy pred
hotelem za cenu vzdalenéjSiho parkovani (@ cizinci = 3,65 > @ CZE = 3,11), stromy
castecné kryjici vyhled z okna hotelu ¢i restaurace (@ cizinci = 3, 70 > @ CZE = 3, 33)
a odstranovani snéhu ze vstupu bez soli (0 cizinci = 2, 92 > @ CZE = 2, 53). Poslednim
vyznamnym opatfenim, které cizinci vice akceptuji je nabidka bez néapoji a jidel

v jednorazovych obalech (@ cizinci = 3, 61 > @ CZE = 3, 09).

Tabulka €. 18: Dvouvybérovy t-test vliv narodnosti (priplaceni)

CZE Cizinci
() S.D. (%] S. D. t p
Recyklace odpadnich 2,695 1,373 2,695 1,038 0,001 0,999

vod

Zachycovani dest'ové 2,894 1,313 3,475 1,264 -2,884 0,004
vody

Striktni tfidéni odpadu 3,078 1,288 3,508 1,165 -2,216 0,028

Vyuzivani "zelene" 2,957 1,176 3,220 1,100 -1,469 0,144
energie

Solarni panely na 3,057 1,151 3,407 1,019 -2,026 0,044
sti‘eSe

Solarni panely na zemi 2,844 1,110 3,508 0,878 -4,499 0,000
Tepelna ¢erpadla 3,078 1,134 3,390 0,965 -1,849 0,066
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Bioplyn z biomasy 2,972 1,114 3407 0912  -2,650 0,009
Vétrna elektrirna 3,085 1,24 3390 0831  -2,120 0,036
BIO stravovini 3,340 1,325 3,746 1226  -2,016 0,045

Stravovani z lokalnich 3,681 1,278 3,966 1,114 -1,493 0,137
zdrojti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni z aplikovanych dvouvybérovych t-testi sledoval, jaky vliv ma
narodnost respondentli na miru ochoty pfiplatit si 25 % za hotel ¢i restauraci, pokud se
dané zafizeni snazi byt environmentaln¢ uvédomeélé. Jak mizeme vidét v tabulce €. 18,
cizinci jsou ochotni si pfiplatit za environmentalné Setrné ubytovani ¢i stravovani vice
nez CeSti navstévnici. Nejvyznamnéjsi rozdily se projevily ve prospéch subjektl
cestovniho ruchu, které zachycuji destovou vodu a dale ji vyuzivaji naptiklad
k zalévani (@ cizinci = 3, 48 > @ CZE = 2, 90), kter¢ striktn¢ tiidi odpad (9 cizinci = 3,
51 > @ CZE = 3, 08), které kryji spotfebu energii z vlastnich solarnich panelii na strese
(9 cizinci = 3, 41 > @ CZE = 3, 06) a z vlastnich soldrni paneld na zemi (¢ cizinci = 3,
51 > @ CZE = 2, 84), které¢ kryji spotfebu energii z vlastniho bioplynu z biomasy (&
cizinci = 3, 41 > @ CZE = 2, 97), které kryji spotfebu z vlastni vétrné elektrarny (O
cizinci = 3, 39 > 3, 34) a které nabizeji stravovani v BIO kvalité (@ cizinci = 3, 75 > O

CZE =3, 34).

4. 2 Analyza nabidky

Naésledujici kapitola se zabyva ptfehledem subjektli cestovniho ruchu, které
nabizi environmentalné Setrné ubytovani ve vybrané oblasti ¢i  vyuzivaji

environmentalné Setrné pristupy.

4. 2.1 Hotely

Bohuzel pfimo v Ceském Krumloveé nenalezneme Zzadny hotel ¢i jiné zatizeni
nabizejici environmentalné Setrné ubytovani, které by byly oficialné certifikovany

ekologickou znackou, 1 kdyZz objektti nabizejici ubytovani je dostatek.

Seznam hoteltl v Ceském Krumlové podle Oficialniho informaéniho systému

Cesky Krumlov (2017):
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e Hotel Bellevue e Kréindv Dim

e Hotel Grand e Hotel Konvice

e Hotel Garni Villa Beatika e Hotel Garni Mysi Dira

e Hotel U Malé¢ho Vitka e Hotel Rajsky

e Hotel Ruze e Hotel Svambersky diim

e Hotel Edward Kelly e Mini Hotel Abraka

e Hotel Mlyn e Hotel Gold

e Hotel Konvice e Hotel Vltava

e Villa Conti e Hotel Barbora

e Hotel Latran e Hotel Zlaty Andél

e Hotel Peregrin e Boutique Hotel Romantick

e Hotel Dvoiak

Jedinym hotelem pobliz Ceského Krumlova, ktery ziskal vroce 2008 evropsky
certifikat ,,The Flower®, byl Sport hotel Zaton. Tento hotel bohuzel kvili recertifikaci,
ktera probéhla v roce 2010, v souasné dobé znacku nevlastni, ale i nadale dodrzuje
pravidla Setrného ubytovani. Sporthotel Zatonn se nachéazi uprostied Vlitavského udoli
mezi historickymi mésty Cesky Krumlov a Rozmberk nad Vltavou. Sporthotel Zaton
byl postaven v roce 1997 jako rodinny penzion. Od té doby prosel velkym rozvojem a
rozSitenim sluzeb az do podoby soucasného moderniho nekutackého wellness hotelu

(Sporthotel Zaton, 2008).

4. 2. 2. Penziony

Dalsim nejvyhledavanéjSim zptisobem ubytovéani po hotelech je ubytovani
v penzionech, které jsou zpravidla levnéjsi, a je zde piijemnéjsi rodinné zazemi vcetné
domaécich pokrmii.
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Seznam penzioni v Ceském Krumlové podle Oficidlniho informacniho systému

Cesky Krumlov (2017):

Penzion Pod Skalkou
Penzion Hotel Belarie
Penzion Landauer
Penzion Na Kovarn¢
Penzion Katka

Penzion Panorama
Penzion Dam u Barvite
Penzion Zavodsky
Penzion Mastal
Ubytovani Zamecké Schody
Krumlovské domky
Penzion Rozmaryna
Penzion Athanor
Penzion Prelat

Penzion V Suchu
Penzion Havana
Penzion Ve Dvorku
Penzion Laura

Villa Garibaldi
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Penzion Globus

Penzion Gardena
Penzion Barbakan
Penzion Faber

Penzion Rosa

Penzion Marie

Rodinny penzion Antoni
CK Penzion

Penzion Baroko
Penzion Belcanto
Penzion Largo

Penzion Nostalgie
Wellness Penzion Ametyst
Organgerie

Penzion Bella

Alt Strainger

Sv. Hubertus

Penzion Kozak

Penzion U Matesa



4.2.3.

Penzion Vltavin
Penzion Sebastian
Pension Tenis-Centrum CK
Penzion Feston
Penzion Kitiz
Penzion Merlin
Penzion Na Hrazi
Penzion Na Ostrové
Penzion Pod Radnici
Penzion Svét
Penzion Sv. Hubertus
Penzion TILIA
Penzion U Kominika

Penzion Vila Maria

Ubytovani na farmé/ statku

R-Penzion

Slune¢ni Diim

Hotel Penzion Vodotrysk
Hotel Penzion Onyx

Hotel — Restaurace Svambersky

dim

Penzion Anna
Penzion Barbakan
Pension Danny
Pension Falko
Pension Gerta
Pension Krasné Udoli
Pension Lobo

Pension Nika

Zelenka a Péaskova (2012) vnimaji venkovsky/zeleny/Setrny cestovni ruch jako

souborné oznaceni pro druh cestovniho ruchu s vicedennim pobytem a s rekrea¢nimi

aktivitami na venkové (prochazky a pé&si turistika, projizd’ky na kole nebo na koni,

pozorovani a péce o domadci zvifata, konzumace podomacku vyrobenych potravin atd.),

s ubytovanim v soukromi nebo v mensich hromadnych ubytovacich zatizenich.

V Ceském Krumlové je moznost podle Oficialniho informaéniho systému CK se

ubytovat pouze na tomto statku:

v Alberta



Tento rekonstruovany stary statek se nachazi ve vesnicce Slepenec cca 2 km od
historického mésta Cesky Krumlov. Statek Alberta nabizi p&i turistiku, hipoturistiku,
cykloturistiku, rafting a spoustu dalsi aktivit (Alberta, 2017)

4. 2. 4. Environmentalni opati‘eni v hotelech

Velkd tada podnikii funguje Setrné 1 bez certifikace a v praxi uplatiluje
ekologicka opatieni, ale nevlastni Zadnou ekoznacku, jelikoz jim piijde zbytecné platit
za tuto registra¢ni znacku a dalsi poplatky souvisejici s uzivanim (Chroma, 2013). Aby
zafizeni bylo prohlaseno za ekologické, musi totiz splnit velmi pfisné podminky, které
jsou totozné pro celou EU. Ubytovaci zatfizeni se tedy i1 z téchto divodi neprezentuji

jako ekologické i kdyz v provozu uplatiiuji n€které environmentalni zasady.

Ubytovacim zafizenim, které v Setfené oblasti uplatiiuje Setrnd opatieni, je
Styfhvézdickovy hotel Bellevue v Ceském Krumlové. Tento hotel je Glenem Asten
Hotels, spolecnosti, kterd se zabyva fizenim, prondjmem a obchodnim zastupovanim
luxusnich butikovych hoteli a wellness resortti v Ceské republice a na Slovensku
(Asten Hotels, 2016). Tento hotel je také soucdasti Asociace hoteltl a restauraci Ceské
republiky. V Etickém kodexu této asociace nejdeme zminku i o ekologii a to, Ze veSkeré
obchodni operace probihaji v souladu s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu a
zachovavaji tak ptirodni a kulturni dédictvi (Metodika klasifikace, 2014). Je zaroven
jedingm  klasifikovanym ubytovacim zafizenim v Ceském Krumlové. Od
certifikovaného hotelu mtze zdkaznik tedy ocekavat nejen urcitou kvalitu, vybaveni a
poskytované sluzby, ale si snahu Setrného chovani vi¢i zivotnimu prostiedi, jelikoz

musi dodrzovat i eticky kodex asociace.
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5 NAVRHY A OPATRENI

Na zéklad¢ provedenych analyz jak nabidky, tak poptavky environmentalné
Setrného ubytovani v Setfené oblasti Cesky Krumlov Ize na zakladé zjisténych vysledka
identifikovat potencial rozvoje ekologického cestovniho ruchu a navrhnout mozny

podnikatelsky rozvoj v uvedené oblasti.

5. 1 Rozvoj ekologicky Setrného cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zjisténo, Cesky Krumlov navitdvuje velky pocet turistll. Sam o sobé
Cesky Krumlov sice neni velky svou rozlohou, ale o to vice pfitahuje navitévniky
atmosférou davnych let a diky jedinecné stfedoveéké zastavbé a bohatou krasnou

ptirodou je pravem jiz od roku 1992 chranén organizaci UNESCO.

Jelikoz Cesky Krumlov nabizi dostatek ubytovacich kapacit a potvrdil se zajem
respondentli o rizné formy Setrného ubytovani a stravovani, tak by této situaci mohlo
napomoci zavedeni environmentdlniho managamentu v ostatnich zafizenich a také
vybudovéani environmentalné Setrného hotelu, ktery by uspokojoval potieby zelenych

navstévnik, jiz ze stavajiciho ¢tyrhvézdiCkového hotelu Bellevue v Ceském Krumlove.

5. 1. 1. Zavedeni environmentalniho managementu

Jak jiz bylo feCeno, potencial poptavky se skryva v ekologicky Setrném
ubytovani a stravovani, proto by bylo vhodné navrhnout opatieni v oblasti nabidky
v podobé zavedeni prvkli environmentalniho managementu v ubytovacich zafizenich.
Zakaznik diky své poptavce po ekologicky Setrnych hotelovych sluzbach vytvari urcity
cilovy segment a podnécuje tim hotely, aby byly také Setrn€jsi vii€i zivotnimu prostiedi.
Avsak v kazdé dobé, hraje ekonomicka stranka smétujici k efektivnosti dilezitou roli,
jedné se o rizné postupy a ¢innosti, pomoci kterych 1ze dosdhnout nizsich ¢i vyssich
uspor a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu na tru. Jednim z nejvétSich motivl pro majitele
¢1 provozovatele ubytovacich zafizeni je sniZzeni nadkladi na provoz jejich podnikd.
Téchto tuspor lze docilit pomoci opatieni, kterd tvofi soucast standardi ¢&i kritérii

environmentalniho managementu.
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Mezi obecna opatfeni s minimalnimi naklady patii napt. tfidéni odpadu v hotelu
— plast, papir, sklo a ostatni; pouzivani ekologicky Setrnych pracich a Cdisticich
prostiedkll; zeleny program na ru¢niky v koupeln¢; pouzivani recyklovaného toaletniho
papiru, tam kde je to mozné; vyuziti kancelarského papiru — oboustranny tisk; vybér
natérovych hmot a dalSich materiald pro udrzbu s niz§im obsahem t¢kavych
organickych latek a tfidéni biologicky rozlozitelnych odpadu z ptipravy jidel v kuchyni.
Stiedni naklady jsou spojeny s omezovaci prutoku vody hlavic sprch; dvoustupiiova
splachovaci zafizeni u toalet a také s instalaci tispornych zdrojt svétla (LED). Znacné
vysoké naklady jsou zapotfebi u instalace tepelnych cerpadel, solarnich ¢lankd,
centralnich spinacii osvétleni v pokojich, inteligentniho systému méfeni regulace pro
celou budovu, decentralizovaného systému ustfedniho topeni a také u vytapéni
biopalivem, geotermalniho a soldrniho vytapéni.

Usporou energie a vody hotely pfispivaji k Setrnému zachézeni s piirodou a
chrani zivotni prostiedi - jeden z ekologickych pozadavkil, coz zaroven pfinasi i nizsi
provozni naklady jako ekonomicky ptfinos. Hotely by tedy mély aplikovat alespon
zakladni prvky Setrnosti k zivotnimu prosttedi (vyzadujici minimalni naklady) ve svém
bézném provozu a brzy i hotelovi zdkaznici budou povazovat Setrné zachazeni s energii

a vodou za samoziejmost.

5. 1. 2 Ziskani certifikace

Ctythvézdickovy Hotel Bellevue v Ceském Krumlové je soudasti Asociace
hoteld a restauraci Ceské republiky, také ma jiz zaveden green management a zavedeni
trvalo méné nez 1 rok a ndklady na zavedeni byly v rozmezi 500 tisic — 1 mil. K¢. Dle
zjisténych udaji se investice vratily béhem dvou let a aplikovanim ekologickych prvki
v hotelu byl sledovan pokles ndkladi a jejich tspor vrozmezi 5 — 10 %. Nejvétsi
problém, na ktery hotel narazil, byl pii zaSkolovani personalu v oblasti zeleného
managementu. Naopak zadné problémy hotel neshledal pti zajisStovani vétSiho prostoru
na stroje a recyklovatelné odpady. Nebylo nutné reorganizovat provoz hotelu ani
omezovat rocni dobu provozu hotelu. Jako hlavni vyhody aplikace green managementu
vedeni hotelu uvadi Setfeni nakladid, zlepSeni povédomi o hotelu a spokojenost

zékaznikl (Zhussupova, 2015).
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Na zékladné téchto zjisténych udaji, jde podnik spravnym smérem a oznaceni

hotelu ekoznackou by bylo pro navstévniky znamenim kvality a environmentélni péce.

Od okamziku, kdy ziska ekoznacku Ceské republiky nesouci nézev ,,Ekologicky
Setrna sluzba“, hotel d€li uz jen par krokti. Nejdiive si musi podnik zjistit, jaké poplatky
jsou s obdrzenim a pouzivanim dané znacky spojeny. U naseho hotelu ¢ini registracni
poplatek 10 000 K¢ a ro¢ni poplatek je ve vysi 5 000 K¢. Z uvedenych poplatki si vSak

muze hotel uplatnit slevu ve vysi 50 % — viz tabulka 19.

Tabulka €. 19: Poplatky a slevy za znacku Ekologicky Setrny vyrobek/ sluzba

Ekologicky Setrny vyrobek Ekologicky Setrna

6 sluzba
Druh Zadatele Registracni| Roéni |ProdluZovaci Registracni| Ro&ni

poplatek |poplatek poplatek poplatek | poplatek

Mikropodniky * 10 000 K& - prvni 5 000 K& |2 500 K&
(— 50 %) prodlouZeni |(— 50 %) (— 50 %)
| | licence
zdarma,
Malé a stfedni podniky |15 000 K& -
¥ (— 25 %) kazde dalsi

za 2 000 K&
Podniky certifikované |17 000 K&
dle EMAS, ISO 14001, |(— 15 %)
Cistsi produkce,
drzitelé ekoznacky
typu |
Ostatni (zakladni 120 000 K& - 10 000 K& |5 000 K&
sazba poplatku)
Sievy je moine scitat, ale jen do
viSe max. 50%.
* ve smyslu doporueni Komise &. 2003/361/ES Zdroj: CENIA, 2016

Dalsim nezbytnym krokem k obdrzeni certifikace je opatieni a osvédceni
prokazujici splnéni jednotlivych kritérii, jako jsou napt. prohlaSeni od dodavatele
elektrické energie uvadéjici povahu obnovitelného zdroje energie a jeji potencidlni
podil, specifikaci vypracovanou osobami zodpovédnymi za prodej, udrzbu kotle nebo
klimatizace s uvedenim jejich ucinnosti, energeticky certifikat nebo prikaz energetické
naro¢nosti budovy, odborna prohlaseni technikl a také zplisob informovani hostt. Po
opatieni patficnych podkladi je nutné vyplnit pfihlaSku a veskeré podklady dorucit
spolcenosti CENIA. Po pfijeti podané piihlasky o certifikaci a veskerych podkladi

zahajuje proces rozhodovéani a do 30 dni se musi spole¢nost CENIA vyjadiit, zda
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ekoznacku udéli, ¢i nikoliv. V pfipadé spravnosti a Uplnosti vSech poskytnutych
podkladii a splnéni vSech pozadavkl a kritérii, posSle spole¢nosti CENIA informacni
email zadateli a vyzve jej k zaplaceni poplatkli. Nasleduje vyhotoveni zadaného
certifikatu o udé¢leni ekoznacky a udéleni loga s registracnim c¢islem. Soucasné je

uzaviena licen¢ni smlouva s maximalni platnosti 3 roky.

Veskeré naklady na ziskani v tuto chvili, kdy mé podnik jiz zaveden green

management, ¢ini v prvnim roce:

Registracni poplatek 5000 K¢ (v€etné uplatnéné slevy 50 %)
Roc¢ni poplatek 2 500 K¢ (vcetné uplatnéné slevy 50 %)
CELKEM 7 500 K¢ + xx

Naklady v prvnim roce certifikace (kdyZ vezmeme v potaz, ze ma hotel jiz aplikovany
green management) by tedy cinily 7 500 K¢, pokud nepocitame administrativni
narocnost (neméla by zabrat vice nez dva tydny jednoho pracovnika) pfi zpracovani

podkladi potfebnych k ziskani certifikace, které by bylo potfebné nésledné ptipocitat.

Hlavni pfinosy pro hotel, ziskanim ekoznacky:

v Zviditelnéni hotelu diky oficidlni databazi certifikovanych
ekohotell
4 Uspokojeni potieb ekologicky Setrného segmentu zakaznikt

e ZvySeni obsazenosti

v ZlepSeni pozice u potencidlnich zakazniki, dodavatelti, partnerd,

investort ¢i médii.

v Seznameni spotiebitele s odliSnym pfistupem k Zivotnimu

prostiedi
e Informovat vefejnost o své oddanosti a hodnotach
e Duvéryhodnost

e ZlepSeni image hotelu
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e Zvyseni konkurenceschopnosti

e Ziskédni novych ,,zelenych zdkazniki*

v Prodlouzeni Zivotaschnoposti zZivotniho prostiedi v okoli hotelu
v Podpora mistnich vyrobct
4 Spoluprace se spolecnostmi zabyvajicimi se Zivotnim prostfedim

5. 1. 3. Ekologicky pruvodce

Destina¢éni management Cesky Krumlov by mohl zmapovat veskerou nabidku
ekologicky Setrnych produktti a sluzeb jak ve stravovéani a ubytovani (napf. kavarny a
restaurace od vegetarianskych az po veganské), farmarské trzisté, dale také bio
obchody, obchody s lokalni médou a designem tiidéni odpadh a vSe spojené s tématem
udrzitelnosti a Setfeni zivotniho prostiedi jako napfiklad parky a zahrady a také
pujcovny kol a dale také tipy na vylety pesky ¢i kole. VSe by zatim mohl zpracovat do
jednoduchého papirového pravodce méstem, kde by byla i velkd mapa, kterou by
zpracovali pracovnici destinaéniho managementu, s vyznacenim vSech téchto Setrnych

mist véetné vyznaceni kontejnerti, kam vhazovat tfidény odpad.

Prtivodce by mohl byt rozdéleny do kapitol: badatel (zajimavé akce a mista,
pujcovny kol, vylety, parky, zahrady, odpad), spanek (ubytovaci zafizeni), piti a jidlo
(restaurace, kavarny), nakupy. VSe barevné rozélenéno a oznaceno Cislem a nasledné

zaznamenano v mapg.

vvvvvvvv

nevédi, kde takovato mista hledat, tak i pro rezidenty. Prozatim by mohl byt ve 3
jazykovych mutacich a to Ceské, anglické a némecké (s postupem casu by se mohla
pridat 1 ruska ¢i c¢inskd mutace). Tento knizni privodce by byl kazdorocné

aktualizovany podle aktualnich zmén.

63



6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo identifikovat Setrné ptistupy v nabidce ubytovani
v Setfené oblasti Ceského Krumlova, posoudit vyznam Setrnych piistupll ve strategii
podnikili nabizejicich ubytovani a zjistit preference a zajem navstévnikli dané oblasti o

nabidku ubytovani, které je ohleduplné k Zivotnimu prostiedi.

V Setfené oblasti byla odhadnuta struktura ptfedpokladii rozvoje Setrnych
piistupt v nabidce ubytovani. Bylo zjisténo, Ze struktura je diverzifikovana a rozmisténi
predpokladii je nerovnomérné. Na tomto tizemi se dochovalo mnoho historickych,
kulturnich i uméleckych pamatek, ale pfevazna vétsina se soustfed’uje ve stfedu mésta.
Toto Uzemi je z hlediska pfirodni podminek velmi pestré, at’” uz z pohledu tzemni

Clenitosti, geologickou stavbou nebo bohatstvim fauny a flory.

Cesky Krumlov v roce 2017 dle tdaji z Ceského statistického ufadu nabizi 96
ubytovacich zafizeni. Jednd se o 20 hoteld, 60 penzionti, 4 ubytovny, 2 kempy a 10
ostatnich. Z analyzy nabidky Setrného ubytovani je patrné, Ze je zde absence oficialné
ekologicky certifikovanych ubytovacich zafizeni, avSak nalezneme zde ubytovaci

zafizeni, kterd ve svém provozu dodrzuji zasady udrzitelnosti 1 bez certifikace.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které probihalo na pfedem vytipovanych
mistech s vysokou koncentraci turistl, byl pozorovan zijem navitévnikii Ceského
Krumlova o nabidku ekologicky Setrného ubytovani. Respondentii bylo celkem 200
(141 cCeské narodnosti a 59 cizincl). Bylo zjisténo, Ze nejvétsi zajem o ubytovani
projevili zdkaznici tam, kde v rdmci ohleduplnosti k ptirodé budou vyuzivany tsporné
zdroje svétla a automatické vypinace svétel, usporné splachovace WC a kde bude
nedesignovan recepce bez fontan a TV. Dale jsou ochotni zaplatit zvySenou cenu o cca
25 % v restauracich a ubytovacich zafizenich, kde je nabidka stravovani z lokalnich
zdroju, BIO stravovani a kde striktné tfidi odpad a kryji spotfebu energii z vlastni vétrné
elektrarny. U cizincil byla zjiSténa vEtsi mira ochoty pfiplatit si za ubytovaci zatizeni,

které se snazi byt ohleduplné k zivotnimu prosttedi.

Za pomoci dil¢ich cili bylo zjiSténo, ze pfi soucasné nabidce ekologicky
Setrného cestovniho ruchu existuji moznosti zlepSeni aktualniho stavu pro rozvoj

cestovniho ruchu s ohledem na ekologii. Naptiklad tistény ekologicky privodce, jez by
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byl vytvofen pracovniky destinaéniho managementu Ceského Krumlova, ktefi znaji
Cesky Krumlov nejlépe. Tento priivodce, by obsahoval mapu, kterd by navitévnikiim
pomohla lépe se orientovat a navstivit ekologicky Setrna mista v dané lokalité.
K rozsifeni nabidky environmentalné Setrného ubytovani by také pomohlo zavedeni
environmentalniho managementu v podnicich a tim by se zmenSil dopad na zivotni
prostiedi a zdroven by se snizily i ndklady podniku. V neposledni fadé¢ by k rozsiteni
environmentalné Setrného ubytovani napomohlo ziskani certifikace u hotelu Bellevue,
ktery by se tak stal jedinym certifikovanym hotelem na Jihu Cech a pokryl by potieby
ekologicky smyslejicich navstévnikd pfimo uprostfed historického mésta. Hlavni cil
diplomové prace, tedy zhodnoceni soucasného stavu environmentalné Setrného
ubytovani v Ceském Krumlové a posouzeni vyznamu $etrnych piistupti ve strategii
podnikl nabizejicich ubytovani, byl splnén. Ochrana Zivotniho prostfedi by méla byt
brana jako samoziejmost a ubytovani, které je ohleduplné k zivotnimu prostiedi je

volbou budoucnosti.
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[. SUMMARY

The aim of the thesis was to identify environment-friendly approaches in the
offer of accommodation in subject area - Cesky Krumlov, to assess the importance of
friendly approaches in the strategy of companies offering accommodation and to
determine preferences and interest of visitors of the area about range of accommodation

that is environmentally friendly.

In the survey area, it was estimated a structure of the preconditions for
development of friendly approaches on offer of accommodation. It was found that the
structure is diversified and the deployment of assumptions is uneven. In this area are
preserved many historical, cultural and artistic monuments, but the vast majority is
concentrated in the city center. This area is, in terms of natural conditions, very diverse,
both in terms of regional segmentation, geological structure and wealth of fauna and

flora.

Czech Krumlov in 2017, according to data from the Czech Statistical Office,
offers 96 accommodations. These are 20 hotels, 60 boardinghouses, 4 hostels, 2
campsites and 10 others. From analysis of friendly accommodation offer is evident that
there is a lack of officially environmentally certified accommodation facilities, but we
can find accommodation which operations comply with the principles of sustainability

without certification.

Through the survey, which took place at pre-selected locations with a high
concentration of tourists, was observed an interest of visitors to Cesky Krumlov in the
offer of the eco-friendly accommodation. In total, it consisted of 200 respondents (141
Czech nationality and 59 foreigners). It was found that the greatest interest in customers
expressed an accommodation where as part of consideration for nature will be used
saving lamps and automatic lights witches, saving flushing toilets and where there were
non-design reception without fountains and TV. Furthermore, they are willing to pay
the increased price by about 25% in restaurants and accommodation facilities if it they
offer meals from local resources, organic food and if they strictly sort waste and cover
the energy consumption of their own wind turbine. With foreigners was found a greater
degree of willingness to pay more for accommodation that is trying to be

environmentally friendly.
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With the help of sub-targets, it was found that within the current offer of the
environmentally friendly tourism opportunities exist options for improving the current
state of tourism development regarding ecology. For example, printed eco-guide, which
was created by the employees of Destination Management of Cesky Krumlov, who
knows Czech Krumlov best. This guide should contain a map that would help visitors to
be better oriented and to visit eco-friendly place in the area. The expansion of
environmentally friendly accommodation would also be helped by the introduction of
environmental management in companies and could thus reduce the impact on the
environment and at the same time reduce the costs of companies. Finally, the expansion
of the environmentally friendly accommodation would be helped by certification of
Bellevue hotel, which would then become the only certified hotel in the South Bohemia
and to cover the needs of ecologically minded visitors right in the middle of the historic
center. The main objective of this thesis, which was to evaluate the current state of the
environmentally-friendly accommodation in Cesky Krumlov and to assess the
importance of the eco-friendly approaches in the strategy of businesses supplying
accommodation services, has been met. Environmental protection should be taken as a
matter of course and an environmentally friendly accommodation that is is the choice of

the future.
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