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ANOTACE

Spolecnost je jedna velka vyzva. PfinaSi moznosti, soucasné také ptinasi potfebu
novych znalosti a dovednosti. Kompetence a odbornost jsou kli¢ k produktivité.

Jak ucit a cemu? S témito otazkami pracujeme v organizacich a zafazujeme nové
zpusoby vzdélavani do firemnich vzdélavacich programd.

Cestou realizace projektu implementace do organizace je piiblizen pojem e-Learning
a LMS systém pro fizeni. Priibéh projektu postupuje kroky od vytyceni cile ptes vybér
LMS k charakteristice konkrétniho systému urc¢eného k implementaci. Posledni ¢ast se

zam¢fuje na strucny navrh evaluace projektu.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

The company is a big challenge. It brings opportunities together with demand for new
knowledge and skills. Competence and expertise are the key to higher productivity.
How and what to teach? We work with these queries in organizations and we include
new ways of learning in our corporate training programs.

Terms e-Learning and LMS management system are explained by way of the project
implementation in the organization. The project progresses through the selection of
specific targets to characteristic of the particular LMS system which is intended for

implementation. The last part is focused on a brief proposal of the project evaluation.
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UVOD

,J1Z nikdy vice!*

Jisté tato slova vyiklo mnoho jedinct po opusténi bran Skolni vzdelavaci
instituce.

Kazdym dnem narazime na nové podmeéty, informace, které chceme pochopit,
porozumét jim. Ménime povolani, vznikaji nové profese. Pristupujeme k novému uceni
se. Kazdodenni rozvoj vlastni osobnosti, kazdodenni proces vzdélavani se stava soucasti
moderni doby.

Pottebu prabézného vzdélavani vnimaji i pracovni organizace. Trvalé zaclenéni
podpory vzdélavani se stava vyraznou podporou konkurenceschopnosti na trhu. Tento
fakt pln€ pfijima za své i organizace Moravia Systems.

V této praci, prostfednictvim praktického feSeni projektu implementace
e-Learningu do vzdé¢lavaciho programu, poukazuji na teoretické aspekty vyznamu
vzdélavani ve spolecnosti a vV pracovni organizaci. Zaméfuji se na vyuziti novych
technologii ve vzdélavacim procesu. Objasnim pojem e-Learning, ptedstavim Learning
Management Systems a zamé&fim se na jednotlivé ¢asti projektu. Prave prostfednictvim
ICT vznikaji zcela nové ptilezitosti a formy vzdélavani. Mnoho z nich je vyuzivano také
organizacemi pro vzdélavani svych zaméstnanci.

Svou praci poukazuji, ze jedna z téchto ptilezitosti moderni technologie
e-Learning ma vhodné predpoklady stat se dobrym partnerem osobniho rozvoje

zaméstnance a soucasné partnerem firemni koncepce vzdélavani.

»Vzdélanost ma trpké korinky, ale sladké plody.*

Aristotelés



1  SOUSTAVNE VZDELAVANI — JE TO NUTNE?

1.1 CLOVEK A JEHO ZNALOSTI — VYZNAMNY PRINOS PRO
KOKURENCESCHOPNOST

Jsme na pocatku 21. stoleti a uvédomujeme si propastny rozdil v postaveni
¢lovéka v prabehu tohoto stoleti a staleti minulych. Jedna se o modifikaci jeho vyznamu
pro rozvoj a vykon spole¢nosti. Konec 20. stoleti a pocatek 21. stoleti je obdobim
vyznamné zmeény charakteru prace. Pracovni proces je vice zaméfen na operace se
znaky a symboly, na vztah ¢lovéka a technologii. Nepopiratelny vyznam ¢lovéka zde
zUstava.

Clovek ¢asteéné sam hleda své nové postaveni a s rozvojem strojii a technologii
I on, aniz si to uvédomuje, ma prilezitost k zisku novych znalosti a dovednosti.
S rozvojem téchto atributii ziskava zcela novou pfidanou hodnotu pro spolecnost.

M. Petrusek ve své knize eseji to shrnuje chronologicky. Spole¢nost nejprve
rozliSuje mezi kapitdlem ekonomickym, jenz je vyjadien obvykle jako disponibilni
vlastnictvi. Ddle kapitadlem socidlnim, ktery vyjadfoval souhrn socialné vyuzitelnych
a pouzitelnych spoleCenskych kontakti. A v neposledni tadé¢ také kapitdlem
symbolickym ¢i kulturnim, ktery pfedstavuje pouzitelné védéni, ziskanou kvalifikaci
a dosazené vzdélani."

Vznik novych postupli a novych technologii se stavd téméf kazdodenni
samoziejmosti. Od toho se odviji také nové potieby na znalosti a odbornou zplisobilost.
Ma-1i cloveék obstat v konkurenci na pracovnim trhu a mit moznost ziskat praci dle
svych zajmu a predstav, je nucen si své znalosti a dovednosti prohlubovat a rozsifovat.
Také jednotlivé organizace, aby obstaly v naro¢né konkurenci, nestavi svou vyjimecnost
pouze na vyrobku nebo vyjimecné technologii. To, co ¢ini vysledek odlisSnym je ptidana
sluzba. Informace a znalosti, které¢ mizu poskytnout navic svému zakaznikovi nebo mit
tyto informace k dispozici dfive neZ okoli, ze mne ¢ini néco vyjimecného. Informace,
znalosti a dovednosti pracovnikil se stavaji pro jednotlivé organizace cennym zdrojem
k zvyseni jejich vykonnosti a dosazeni vyty¢enych cilt. ,,Casy, kdy nejdilezitéjsim
aktivem byl hmotny majetek, jsou nenavratné pry¢. Nékteré podniky dnes nevlastni
zadné nemovitosti ani vyrobni linky a zdrojem jejich konkuren¢ni vyhody se stali
znalosti jejich zam&stnanci.?

Také M. Petrusek ve své tezi rozliSeni kapitalu pokracuje ve stejném duchu

! petrusek, M. 2006, s 409
2 Vodak, J.; Kuchar¢ikova, A. 2007, s 13



a uvadi, ze kapital ekonomicky, socialni a kulturni je rozsitfen o lidsky kapital (human
capital), pod nimz mame rozumét vyrobni vklad do lidi i jednotlivého ¢lovéka a ne do
strojii a podnik.®

Clovek se stava centrem pozornosti. Organizace si uvédomuji, Ze znalosti svych
vlastnich pracovnikil jsou vzacnym a dilezitym potencialem, kterym disponuje. Jen
Vv malé mife nam pracovni trh nabizi ziskani hotového pracovnika, a to pracovnika
s takovymi znalostmi a dovednostmi, aby okamzit¢ realizoval pozadavky daného
pracovniho mista. V této souvislosti J. Muzik poukazuje na to, ze jiz v 60. letech
minulého stoleti se pozadavek celozivotniho vzd€lavani objevuje v dokumentech
mezinarodnich organizaci i nadndrodnich seskupeni. Na nutnost prosazovat vzajemného
doplnéni mezi Skolnim vzdélavanim a vzdélavanim dospélych poukazuji zavery
2. svétové konference UNESCO k otazkdm vzdélavani dospélych, Montreal (1960).*
Zde také uvadi ptiklad dokumentl, kde se jiz tradi¢ni Skolsky systém stava pouhou
zakladnou, omezenou Casti vzdélavani. Jedna se o dokumenty Evropské unie nebo

Mezinéarodni organizace prace ILO:

e Ucici se organizace (1993)
e Celozivotni uceni pro vSechny (1997)

e Zaméstnanost v globalni ekonomice — Jak vzd¢lavat pro trh prace (1998)°

Shrneme-li to, vzdélavani, rozvoj a uceni se dospélych, neboli zména tohoto
potencialu v intelektualni kapital, buduje potiebny zéklad pro produkci a vykon celé
spole¢nosti.  Znalosti a  dovednosti  ¢lovéka jsou  vyznamnym = prvkem

konkurenceschopnosti.

1.2 VZDELAVANI JAKO NEZBYTNA SOUCAST FIREMNICH
PROCESU

Organizace jsou denné stavény pred nové vyzvy. Reseni aktualnich tkold
a problému ocekava od zaméstnancl pracovni schopnosti, diky nimz Gspésné zvladnou
naroky ménicich se poZadavki na pracovni misto. Potfebujeme zaméstnance flexibilni,
pfipravené operativné reagovat na variabilitu pozadavkd. Potfebujeme jednotlivé
znalosti, dovednosti a zkuSenosti zaméstnanct rozvijet a modelovat pro vykon vsech

potiebnych kompetenci. Snizit rozdily mezi vytyéenymi pozadavky a danou

% Petrusek, M. 2006, s 409
4 Muzik, J. 2004, s 23
% Muzik, J. 2004, s 23



skutecnosti. Ma-li organizace problémy, lze je prevést do konkrétni formy, a to
nedostateéné kompetence konkrétnich pracovnikti. To znamena soustiedit se na rozvoj

a posileni konkrétni kompetence pracovnika. ZkuSenosti z praxe ukazuji, ze jsou to
predevS§im konkrétni lidé, ktefi se podili na realizaci strategickych planu. Veskeré
aktivity a rozhodnuti zaméfené na fizeni pracovnikt v organizaci sleduji cil vytvorit

a udrzet prostiednictvim t&chto znalosti a dovednosti konkuren&ni vyhody organizace.

Také Benes k tomuto tématu dodava, ze diskuze o vyznamu dal$iho odborného
vzdélavani se stavaji bezpredmétné, nebot’ od sedmdesatych let minulého stoleti se dalsi
profesni vzd€lavani rozviji nebyvalym tempem. PokraCujici odborné¢ vzdélavani
umoznuje rozvoj osobni a spolecenské prosperity. Jeho vyznam roste stejn¢ jako pocet
ucastniki a vynalozenych prostiedkd. Soucasné Se méni jeho formy a obsahy.
Pokracujici vzdélavani dospélych mlzeme povaZovat za tradiéni prvek, piestoze
v po&atcich nebyla tato slozka tak vyznamn4, nyni se stava nezbytna.’

Kvalita firemni kultury se odviji pfedev§im od procesu u¢eni. Pod pojmem uceni
Se rozumi rozvoj osobnosti, ktery se podili na kvalitativni a dlouhodobé zméné
v duSevni ¢innosti a konani. Prostfednictvim uceni se usilujeme o dosazeni zmény.
Pojmem uceni se zastfeSujeme spojeni rozvoje a vzdélavani. Rozvoj je cil, rozvoj
obsahuje zamér, ktery je podstatnou casti vzdélavacich programi. Vzd€lavani je jeden
ze zpisobi udeni se.?

Muzeme to také pievést do vztahu dvou slozek, a to jaké jsou pozadované
vysledky organizace a jaké moznosti organizace nabizi k dosazeni téchto vysledku.
Realizace vzdélavani navzajem uzce prostupuje s ¢innosti rozvoje. Muzeme tedy
hovofit o jednoduché rovnici, kdy rozvoj individudlnich znalosti podporuje rozvoj
znalosti organizace a zpétn¢ rozvoj znalosti organizace ovliviiuje rozvoj individualnich
znalosti.

Organizace je odpovédna za formy a metody vytvaiejici podporu uskuteénéni
stanovenych cild, jimiz bude rozvijet know-how a ziskad tim konkurenceschopnost na
trhu. Otazkou zGstava, jak se naudit inovovat. Vzdélavaci program, aby spliioval naroky
a byl pfinosem pro organizaci, musi vyplynout ze strategického planovani organizace
a analyzy vn¢jSiho prostfedi. Zaméiime-li se na identifikaci, Sifeni a opeCovavani
spole¢né odbornosti, znamena to tedy, ze se usilujeme o soustfedéni individualnich

znalosti do spolecného celku. Pak uplatiiujeme koncepci ucici se organizace

6 Vodak, J.; Kucharcikova, A. 2007, s 32
" Benes, M. 2008, s 119

® Hronik, F. 2007, s 30 - 31



a k vzdélavacim aktivitam pfistupujeme systematicky. Systematické vzdélavani piinasi
mnoho vyhod:

e zlepSuje pracovni vykon a produktivitu prace

e zvySuje kvalitu prace

e pfipravuje odborné zptsobilé pracovniky

e posouva pracovniky k vyssi kompetentnosti

e pribézné formuje pracovni schopnosti a dovednosti, osobnost pracovnika

e rozviji vnitini zdroje ze strany zamé&stnanct

e zvySuje atraktivitu spole¢nosti na trhu prace

e zlepSuje pracovni a mezilidské Vztahy9

Systematické vzdélavani formulované do podoby strategickych cilii organizace

a jejich naslednd realizace vyznamnou mirou ovlivitluje konkurenceschopnost
organizace a zvysuje vlastni prosperitu. Vzdélavani vlastnich pracovnikill je vyznamnou

soucasti firemni kultury.

® Hronik, F. 2007, s 127
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2 SPOLECNOST MORAVIA SYSTEMS

2.1 PROFIL SPOLECNOSTI

Spole¢nost Moravia Systems a.s. je zalozena v roce 1992 pod nazvem M.O.S.
fyzickou osobou panem Karlem Komarkem podnikajicim v oblasti obchodu
s pramyslovymi armaturami. V roce 1996 srastem aktivit piechazi na akciovou
spolecnost. V roce 2001 pievzala aktivity kapitalové provazané spolecnosti Intermos
Praha s.r.o. V roce 2004 ptevzala vyrobni program MND Stavotrans a.s. — Armaturka
Rohatec a zalozila obchodni spole¢nost pro slovensky trh INTERMOS Bratislava s.r.o.

V soudasnosti je jedna z prednich firem v CR, jejiz dobré jméno je vybudovano
na zkuSenostech v oboru dodavek primyslovych armatur a navazujiciho sortimentu
podle skute¢nych potieb zakaznika. Pracuje v odvétvich, ktera kladou zvySené naroky
na pouzivané technologie a kvalitu vyrobkd. Dobré jméno a postaveni na trhu je
vysledkem tvrdé a kvalifikované prace vlastnich zaméstnanct. Stoji predevs§im na jejich
dlouholetych zkuSenostech v oboru armatur a hutniho materialu. Cti rychlost a kvalitu
zpracovani pozadavkl zdkaznika, vzajemnou odpovédnost, inovaci a hledani feSeni.
S jasnou vizi vytvari trvalé hodnoty postavené na pevném dlouhodobém partnerstvi se
zaméstnanci, partnery a investory. Ridi se mottem: ,Komplexni feSeni potieb
uspésnych.*

Hlavni ¢innosti podnikéani jsou: velkoobchod, specializovany maloobchod,
zprostiedkovani obchodu a sluzeb. Produktem spolecnosti jsou armatury, hutni material,
navazujici sortiment a s tim souvisejici zdru¢ni a pozarucni servis. Prodej z velké casti
(60 — 70%) je orientovan na Cesky trh. Dalsi ¢ast prodeje sméfuje do Slovenské
republiky a zemi Evropskeé unie, Anglie, USA. Déle zastupujeme na ceském
a slovenském trhu ptfedni svétové vyrobce armatur: Consolidated , Masoneilan , Stahl
Armaturen PERSTA, ASHCROFT. NaSimi zékazniky jsou partnefi ze Siroké Skaly
¢eského primyslu. Jedna se o dodavky do petrochemie, chemie, energetiky,
teplarenstvi, dopravy a zpracovani plynu. Do budoucna spole¢nost planuje posileni
¢innosti s vyssi pfidanou hodnotou, to znamend, Ze chce vénovat maximalni pozornost
pozadavkiim zdkazniki a rozSifovat firmu o nové obchodni produkty v podobé
prefabrikace nebo inZenyringu. Ob¢ tyto ¢innosti by bylo mozné vyuzit, jak pro
rozsahlé dodavky armatur a porubnich dilt na velké projekty, tak 1 pro zakazky mensiho

rozsahu.
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Pracovnik ve spolecnosti Moravia Systems se svymi znalostmi, schopnostmi
dovednostmi je vyznamnym cinitelem na cesté dosaZeni vytyCenych cill. Vzajemna

spoluprace je tvofena na bazi podpory a spolecného rozvoje.

2.2 STRATEGIE VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI

Spolecnost Moravia Systems a.s. patfila jest¢ donedavna k tém firmam, kde
pracoval nizsi pocet pracovnikl. VySe pracujicich osob dosahovalo ¢isla 30. Potieba
systémového vzdélavani zde nebyla pocitovana a kladl se spiSe diiraz na samotného
pracovnika a jeho vlastni zdjem posouvat své znalosti, védomosti a dovednosti déle.
Nevzdavala se podpory svych zaméstnancli, pouze se orientovala na doplnéni znalosti
dle pozadavkl norem a nafizeni nebo financovala vzdélavaci aktivity, které si pracovnik
sam individualné vyhledal. Nebyl zde jasn¢ definovan systém.

Spole¢nost navysuje ro¢ni obrat, posiluje a rozsifuje zazemi pracovnikil
do soucasného stavu 80 pracovnich mist. Srozvojem spolecnosti, podnikatelskych
aktivit, vyty¢enim jasnych vizi, strategii a cili spoleCnosti, pfechdzime na cestu
budovani nové organizacni struktury, fizeni spolecnosti a firemni kultury.

Spole¢nost si uvédomuje, ze pracovnik se svymi schopnostmi a dovednostmi se
stava rozhodujicim néstrojem pro realizaci cili a vizi spole€nosti. Jako nedilnou
soudsti rozvojové strategie spolecnosti je vytvofen uceleny systém programu
vzdélavani. Je nutné se soustavné zajimat o nazory a potfeby zaméstnanct, vénovat jim
péci v odborném posileni, zaskoleni, prohlubovani a zvySovani jejich kompetenci.
Vyhodnocovat jejich potfeby a motivovat pro kvalitni vykon.

V novém systému fizeni je spolenost uspofddand do liniové diviziondlni
struktury a fizena technologii ORGBOARD (organiza¢ni tabule). ORGBOARD
predstavuje jednotlivé posty, jejich hierarchii a produkt. ORGBOARD je ¢lenén
do sedmi Divizi, Divize se dale dé¢li na tfi oddéleni. Divize a oddéleni maji navzijem
provazany charakter a ucel. Kazdy pracovnik ma zde sviij pracovni post - klobouk
a urcen jeho vysledny produkt. Klobouk oznacuje konkrétni postaveni v organizaci
a z toho vyplyvajici povinnosti, zodpovédnosti, pravomoci a ptredpoklady pro dané
pracovni misto. Jeden pracovnik miliZe mit v organizaci pfidéleno i1 vice Kloboukd.
Produkt oznacuje sluZzbu nebo véc vysoké kvality, kterd ma vyménnou hodnotu uvnitf
nebo mimo spolecnost.

Zéakladni sbér informaci pro potieby vzdélavani v organizaci je ziskan

Z porovnani skute¢né dosazené hodnoty kompetenci jednotlivych pracovnikii
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a stanovené minimalni a optimalni hodnoty kompetenci v Klobouku naptiklad metodou
uvédomeéni si role, hodnoticimi pohovory, pozorovanim. Dal$im vstupem jsou vlastni
zaméry a cile spolecnosti. Mimo uvedené také vyuzivame workshopy a evaluaci.

Faze identifikace plynule pfechdzi do faze sestaveni planu vzdélavani.
Odpovédnost za jeho zpracovani a realizaci nese Divize 5 — Kvalita a kvalifikace,
oddéleni 15 — vzdélavani a kvalifikace. Orientacni dlouhodoby plan je stanoven
na obdobi tii let, podrobny systémovy plan na obdobi jednoho roku, ktery je pribézné
aktualizovan 1 v priabehu plnéni, kdy pruzné reaguje na operativni potieby.

V soucasnosti je plan rozdélen na dvé casti. Prvni cast je realizovana
Z finan¢nich prostredkt Evropskych socialnich fondi a je zamétena na posileni a rozvoj
kompetenci pracovnikli obchodu, ndkupu a managementu spole¢nosti. Druha cast je
financovana z prostfedk spole¢nosti a pracuje s pozicemi a ¢innostmi z oddéleni
dokumentace, ekonomika, logistika a dals$i, které nejsou zafazeny do programu projektu
Evropskych socidlnich fondt (dale ESF). Soustfedi se na posileni jazykovych
dovednosti, vzdélavaci aktivity souvisejici se zménou legislativy a reagujici
na pozadavky platnych norem a nafizeni.

Pii realizaci konkrétnich vzdélavacich programi klademe duraz na to, aby
akce probihala v souladu se stanovenym planem. Pro Uspé$nost realizace je nutné se
drzet urcitych podminek, jako je napiiklad vytvoreni vhodného zdzemi, zvolit vhodnou
metodu, pfiméfeny cCas, zajistit kvalitni Skolitele, nepodcenit motivaci, sméfovat uceni
do aktivni formy, zapojit do programu i vedeni spole¢nosti.

Evaluace je posledni, ale velmi dilezitou soucasti vzdélavaciho programu
v organizaci. Primarni cil evaluace je identifikovat ptfidanou hodnotu vzdélavaciho
programu. Tohoto vysledku je dosazeno vzijemnym porovnanim vysledki pted
zahdjenim projektu a po jeho ukonceni, déle také pravidelnym sledovanim pribchu. Za
ucelem vyhodnoceni vzdélavaci akce je zpracovan dotaznik. Soucasné poveétfené
pracovnice sleduji a vyhodnocuji informace z hodnoticich pohovort, realizuji
neformalni pohovory s ucastniky, ucastni se jednotlivych vzdélavacich akci
a zpracovavaji pribézné hodnoceni dle metodiky systémii managementu jakosti.

Vystupy jsou dale vyuzivany ke zkvalitnéni prace a jednotlivych c¢innosti
organizace ve vzdélavani spole¢nosti. Cilovymi subjekty tohoto systému evaluace jsou
pracovnici spolecnosti, organiza¢ni tym, vzdélavaci agentura, obsah, proces.

Systém vzdelavani ve spolecnosti nemlizeme povazovat za kratkodobou
zalezitost, aby bylo dosazeno Zadané efektivity, je nutné sledovat hlavni cile organizace.

Rozvojovy zamér spolecnosti Vv oblasti vzdélavani a rozvoje je definovan. Vice se
13



zam¢fit na podporu vlastniho firemniho vzdélavani s cilem rozsifit vlastni odbornou
zpusobilost. Pro realizaci tohoto cile vyuzit veskerych soucasnych, zajimavych

a vhodnych forem vzd¢lavani i s vyuzitim informacnich a komunikaénich technologii.
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3  MODERNI VZDELAVANI

3.1 SOUCASNE TRENDY VE VZDELAVANI

Vzdélavani dospélych ma sva specifika. Je pfed nas postaven tkol zaujmout
dospélého Clovéka pro dany proces. Ocekavame vstup zcela dobrovolny a hlavné
Z vlastniho piesveédcent.

V pracovnim 1 soukromém prostiedi jiz bézné vyuzivame prostiedky
informacnich a komunikacnich technologii (dale ICT). NaSimi spole¢niky jsou mobilni
telefony, radio, televize, internet. Vyuzivame videokonference, videofora, Skyp, ICQ,
Messengery, chat. Rozvoj uvedenych technologii nam vyrazné méni Zivot. Pro¢ tedy
nevyuzit to pozitivni, co ndm nabizi pro dosazeni naseho ucelu. ,,Pokud nenastane
néjaky necekany zvrat, neni pravdépodobné, Ze by se Cas a vyvoj daly zastavit, ze by
mavnutim kouzelného proutku informacni technologie znaseho zivota zmizely, ze
bychom se mohli vratit do svéta bez pocitacli. At uz si myslime cokoliv, bude asi 1épe
se stimto pokrokem smifit, szit se snim a naucit se jej pouzivat tak, abychom
minimalizovali jejich negativni dopad a snazili se rozvinout to pozitivni, co do naseho
Zivota vnesly a je$té vnaset budou. ™

Nové technologie nabizi nové pfistupy a moZznosti i v oblasti vzdélavani.
Rozmach informacnich technologii vyrazné ovlivnil na§ zplsob Zivota, posouva nas,
formuje. 1 v oblasti pedagogiky Jarmila Skalkova zddraziuje vyznam interaktivity
a hypermedialni prezentace poznatkd. Jak vyplyva ze sociologickych vyzkumt, budeme
zit ve stale vice medializovaném svété. Ucebni prostiedi a pedagogicky proces ponese
znamky vyrazného vlivu a piisobeni informagnich technologii.™

Bez informacnich a komunikacénich technologii si dnes jiZ nelze piedstavit
fizeni zadné organizace. Vyjimkou nejsou vzdé€lavaci instituce ani jiné formy
komunikace mezi z(castnénymi aktéry vzdélavaciho procesu. Nejvétsi ocekavani
spojena s ICT jsou spojena se zapojenim ICT pfimo do vzdélavaciho procesu,
do uceni."

Internet ptistupny Siroké vetejnosti a dennodenné vyuzivan v konzumni formeé
nam pfinasi prostor a zpusoby, jak pfenést predstavy a potfeby organizace do
podvédomi svych pracovnikli. Vzdélani podporované webovymi technologiemi nam

poskytuje vyznamny prostfedek podpory vzdélavaciho procesu. Jednd se o kiizové

' Varova, T.; Vaiiova, A. 2008, s 9 - 10
1 Skalkova, J. 2008, s 255
12 Zounek, J. 2009, s 7
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fungujici technologii. Vedle naSeho realného svéta existuje uz né&jakou dobu také svét
virtudlni — ,,e-svét™. Neni nejmensi diivod nevyuzit i tyto technologie pro vzdélavani.
Vzd&lavani vyuZivajici internet a informaéni technologie se oznacuje e-Learning."?
Soucasné trendy ve vzdelavani se nevyhybaji novym podmétim a prostiedkiim.
Vyraznou mérou do svého procesu implementuji prvky informacnich a komunikacnich
technologii. Stale vice je ve vzdélavacim procesu vyuzivana jedna z podob uceni, a to

elektronické uceni e-Learning.

3.2 E-LEARNING SPECIFICKA FORMA UCENI

Nejdtive se pojem e-Learning = Technology — based — Learning (vzdélavani
podporované technologiemi) objevuje v Americe a zahrnuje mnohem vice obecnou
rovinu vyznamu. Existuje mnoho definic, které se odviji od rtizného chapani smyslu
tohoto pojmu. Objevuji se rozdily v pfistupu na americkém kontinentu a u nas. Zabyvat
se hloubéji témito piistupy a definovat rozdily, ale neni obsahem tohoto textu. Poprvé se
s pojmem e-Learnig u nas mizeme setkat v Pedagogickém slovniku, vydaném v roce
2001 od autora J. Pricha, E. Walterova, J. Mares. Zde se vSak jesté nehovofi
o propojeni s webovymi aplikacemi, ale pouze o moznost vzdelavani za vyuziti
pocitace. Jejich dalsi definice z roku 2009 hovoti o typu uceni, které vyuziva pro zisk
jsou napftiklad definice:

1. ,e-Learning je vzdé€lavaci proces, vyuzivajici informacni a telekomunikacni
technologie.“"

2. ,E-learning lze chapat jako multimedialni podporu vzd€lavaciho procesu,
spojenou s modernimi informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi pro
zkvalitnéni vzdélavani.«'®

3. ,e-Learning chipeme jako multimedialni podporu vzdé&lavaciho procesu
S pouzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je
zpravidla realizovano prostfednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim tkolem
je v Case i prostoru svobodny a neomezeny piistup ke vzd&lani.«!

Shrneme-li to, jedna se o podporu vzdelavaciho procesu, kterd vyuziva mnoha

multimedidlnich néstrojii v pisobeni na rozvoj a formovani jedince. Umoziiuje ndm

18 Baresova, A. 2003, s 9
1% pritcha, J.; , Walterova, E.; Mares, J. 2009, s 66
15 Baresova, A. 2003, s 27
'® Nocar, D. a kol. 2004, s 13
Y Kopecky, K. 2006, s 7
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svymi prostfedky zaujmout souCasné vice smysla, a tak vyrazné ovlivnit efektivitu
vzdélavaciho procesu. Na jednom misté vnimame studijni text podpofeny obrazky,
grafy, schématy, doplnény zvukovym doprovodem bez omezeni zavislosti na prostoru
a Case. Vyznamnym prvkem je také nezavislost na osobé ucitele, tutora a soucasné
moznosti zpétné vazby.

Vymezeni e-Learningu mtze byt tedy velmi rtiznorodé a odviji se od stupné
vyvoje komunika¢nich a informacnich technologii. E-Learning se svymi moznostmi,
klady 1 zépory umoziuje kvalitni uplatnéni cili a obsahli vzdélavani v elektronické

podobg.

3.3 VYHODY A NEVYHODY V E-LEARNINGU

e-Learning se dostava do tihlu pozornosti v oblasti vzdélavani nejenom proto, Ze
dochazi krozvoji informacnich technologii, ale pfedev§im pro své vyhody, které
vyrazn€ ovliviiuji motivacni stranku u jednotlivych ucastnikii v roli studenta, soucasné
také u tvlirct, administratorii a zadavateli tohoto zptisobu uceni.

Systém se chova velmi flexibilné. Struktura informaci je zde uskupena do
jednotlivych moduld, které umoznuji sestavovat jednotlivé kurzy podle aktudlni
potieby. Dojde-li ke zméné platnosti pouzité informace, diky funkénosti na siti je
proveditelna tato zména velmi jednoduSe, z jednoho mista a dostupna pro vSechny
ucastniky.

Vyznamnym piinosem je pristup ke studijnim materialim a informacim
odkudkoliv a kdykoliv. Neni nutno se vazat na uréitou hodinu a misto. Pfistup je
omezen pouze technikou a internetovou piipojkou. Odpadaji zde napiiklad zdravotni
bariéry nebo vyjezd mimo uzemi spolecnosti.

Zapojenim vice smysla do vyuky podporujeme rychlejsi vstiebavani informaci.
Lidé si zapamatuji vice, ¢im vice smysli zapoji. Smyslové vnimani s vyraznym podilem
zrakového vijemu je velmi dllezité z hlediska zapamatovani si obsahu a opé&tovného
vybaveni.'® Vlastnosti systému nam umoziuji vytvéfet interaktivni, komunikativni
a dynamické prostiedi.

Dtlezitym a kladné pfijimanym prvkem je moZnost okamzité¢ zpétné vazby
verifikace. Provadi se riznymi formami naptiklad formou feseni ukoli, testy.

Z finan¢niho hlediska je nejvice narocna prvni faze implementace systému.

Jedna se piredevSim o naklady na poftizeni nebo vytvotfeni ucebniho materialu. V dalsi

18 Kopecky, K. 2006, s 16
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fazi zustavaji jiz jen naklady na udrzbu a provoz a v souvislosti s tim niz8§i naklady na
vzdélani.

Z vyctu téchto pfinost mizeme nabyt dojmu vyjimecného systému. Bohuzel
I zde se mizou vyhody proménit v nevyhody. Jednou z nevyhod muze byt pravé 100%
zavislost na informacnich technologiich. Uzivatelé se muzou potykat s nerovnym
ptistupem k ICT. Tato pravdépodobnost je S pribéznym rozvojem a prinikem do
domécnosti stdle mensi.

Dalsi omezujici strankou je funkcnost disponobilni ICT technologie nebo nizka
pfipadné nulova uroven informacni gramotnosti jednotlivych uZivatel.

S uzivateli je také spojena dal$i mozna nevyhoda. Jsou zde vyssi naroky na
vlastni odpovédnost a motivaci. Piistup ke studiu zalozeny na vlastnim uvazeni
a osobnim fizeni svého ¢asu nesednou kazdému uzivateli.

Také zminéna vyhoda u zdravotné hendikepovanych 0sob neplati vSude.
Zrakové a sluchové postizeni se stézi vyporadaji s naroky systému.

Dalsi moznou piekazkou jsou vys$si po¢ateéni naklady a narocna tvorba kurza.
Nasazeni systému vyzaduje kvalitni datové pfipojeni, servery s dostatecnou kapacitou
a s tim také souvisi zdzemi pracovnikll na odpovidajici odborné technologické trovni.
Literatura doporucuje z hlediska nakladt e-Learningového feseni nasazeni systému
ve firm¢ s vice jak padesati zaméstnanci. Realizované studie poukazuji, ze prvotni
naklady jsou az dvacetkrat vyssi nez u bézné vzdelavaci aktivity. Tvorba aktivity pro
e-Learning vyzaduje desetkrat az dvacetkrat vice ¢asu oproti naroku na vyvoj jedné
hodiny tradi¢niho kurzu.'® Oproti tomu je mozné prostiednictvim e-Lerningu vyrazné
ovlivnit ¢asové naklady v procesu vzdélavani az o 50% tim, Ze neni potfeba zabezpecit
instruktory pro ptimou vyuku.

Pro pochopeni tohoto systému je diileZité systém dikladn€ poznat. Dle slov Doc.
PhDr. Ferdinanda Mazala, CSc. ,, Aktivni jej miluji, konzervativni nesnasi...“ V roce
2002 je povazovan za fanatika a optimistu z hlediska uzivani e-Learningu. Nyni tvrdi,
ze mlady a vzdélany Eloveék bézné uzivajici Internet se jiz brzy bez e-Learningu ani
neobejde.”

Prevazujici klady jsou znamkou toho, Ze dand forma uceni stale vice nachazi své
misto ve vzdélavacim procesu. Nejvice se s e-Learningem setkdme na vysokych
Skoléach, dale pomalu prostupuje do stfednich Skol. Své uplatnéni postupné nachazi

I v komercnich a statnich organizacich.

' Baresova, A. 2003, s 36
0 Mazal, F. 2011
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4  E-LEARNIG - PROJEKT IMPLEMENTACE

41 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Projekt rozsiii systém vzdélavani v Moravia Systems o novou dimenzi ve
vzdelavani s vyuziti ICT technologii. Cilem je implementace sytému pro elektronické
vzdélavani a propojeni s klasickymi prvky vzd€lavani. Dany systém obohati soucasny
zpusob o multimedialni a evalua¢ni prvky v podob¢ animaci, prezentaci, testd, cviceni,
ankety.

Systém soucasn¢ poskytne fizeni a administraci jednotlivych vzdélavacich
aktivit 1 fizeni vzdélavaciho programu. Vychazime z predpokladu, Ze dobra uroven
ovladani ICT technologii, jez je nezbytnd pro kazdodenni plnéni tukoll naSich
pracovnikl, Se sStane =zakladem vytvofeni pfirozeného vztahu knové strategii
vzdélavani.

V druhé etap€ je cilem vytvofit pilotni elektronicky kurz. Pro udrzitelnost
vystupl projektu ma klicovy vyznam zpracovani ¢ty novych vzdéldvacich modull
véetn¢ skript, metodiky, cviceni a pomucek pro e-Learning. Tyto moduly budou
vyuzivany pro vzdélavani i po ukonceni projektu. Diky tomu se snizi ndklady na ¢ést

vzdélavani, coz umozni rozsifit okruh osob a témat zahrnutych do firemniho vzd€lavani.

Schéma 1 - Plan projektu zdroj: Havel, on-line
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V ramci projektu probéhne v né€kolika etapach hodnoceni projektu, jehoz cilem
je analyzovat jednotlivé cile, identifikovat nedostatky a navrhnout zlepSeni do

budoucnosti.
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Projekt implementace e-Learningu je chapan jako piilezitost ke zkvalitnéni
vzdélavani a moznosti zavedeni novych prvkl v podobé zavedeni interniho vzdélavani
(know-how organizace) za ucasti vySkolenych internich lektord po didaktické
i technologické strance. Cilem tohoto procesu je predavat nabyté znalosti ostatnim
pracovnikiim organizace, nalézat nové moznosti S ptidanou hodnotou pro pracovniky
I organizaci z hlediska nakladd, motivace, pritazlivosti a flexibility.

Ptedevsim upfednostiiujeme mistni flexibilitu. Pracovnici organizace pracuji na
nekolika provozovnach v ramci republiky @ nemusi byt na jednom misté. Vzdélavani
muZze probihat na misté pracovisté a nasledné tak nedochazi ke ztrat¢ pracovniho Casu
jednotlivych pracovnikd. Pracovnici si mohou vzdé¢lavaci aktivity regulovat dle
pracovniho vytiZeni.

V piipadé€ zpracovanych kurz na miru dojde k vytvoreni nového vzdélavaciho
programu a podkladovych materiali, které budou i nadale vyuZzivany. Vyraznym rysem
projektu je vytvoreni predpokladi pro maximalni vyuziti internich zdroji ve vzdélavani.

Nase myslenka je zapojit do e-Learningu sami sebe, to znamena nejenom urcené
interni lektory, ale také ostatni zaméstnance, ktefi budou mit zijem a predevSim
dostate¢né schopnosti. Mezi nami jsou kolegové, ktefi disponuji znalostmi
a zkuSenostmi, vi, s jakymi daty pracujeme, v jakém prostiedi se pohybujeme a co vse
pro dobry vykon potiebujeme. Jsou to znalosti a zkusSenosti, které¢ pro nasi specifickou
oblast podnikdni neni mozno ziskat externim Skolenim. Tito kolegové ovSem plni také
své bézné pracovni povinnosti a patii k leadrim svych odd¢leni, svych sttedisek, proto
je nutné vzdélavaci program a s tim spojené aktivity pojmout tak, aby nedoSlo
k pretizeni téchto pracovniku.

Z hlediska firemniho vzdélavani neni e-Learnig ani tak otazkou technologie, ale
spiSe zaleZitosti jak ucinit proces uc¢eni pro pracovniky zajimavy, motivujici a mnohem
pristupnéjsi. V prostiedi nasi organizace se bude jednat o mnohem komplexnéjsi
pristup ke vzdélani zaloZzeny na vhodné metodologii a podpory vzdélavanych, zvlaste

bude-li tato forma doplnéna jinymi formami uéeni a vzdélavani.

42 KONSTRUKTIVISMUS

e-Learning a ICT technologie jsou pro nas piinosnou didaktickou pomuckou.
Jejich siroké spektrum vyuziti vychazi z konstruktivismu, ale sou¢asné, coz dokazuje
i pouziti ADDIE modelu, je kompatibilni s tradicnimi paradigmaty zejména
neobeahavioriosmem  napiiklad strukturovdnim obsahu a bezprostfedni zpétnou

vazhou.
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Pro zajisténi vzdé€lavaci aktivity a zpracovani produktivniho a efektivniho
e-Learnigivého kurzu je nejprve nutné stanovit si vzdélavaci cile. Ugelem je uréit si
vhodnou metodologii pro vytvoreni kurzu, kterou mizeme rozdélit na ¢asti
a postupovat podle ADDIE strategie. Nejprve zpracujeme:

e vstupni analyzu cilové skupiny, vzdélavacich forem a obsahu (Analysis)

e vytvofit navrh kurzu, strukturu, multimedialitu a interaktivou etc (Design)

e realizovat vyvoj kurzu dle stanoveného scénare (Development)

e implementovat vzdélavaci obsah do vzdélavaciho prosttedi (Implementation)

e realizovat priabéznou a zavérecnou evaluaci (Evaluation)

Schéma 2 - ADDIE model zdroj: Kopecky 2006, s.47

Nékteré tradi¢ni postupy jsou svym zpisobem nenahraditelné. Pravé flexibilita
a svoboda vybéru ndm piinasi v elektronickém vzde€lavani netuSené moznosti rozvoje
uceni. Neobehaviorismus déli uceni do jednotlivych fazi, které na sebe navazuji.
Piedchozi faze postupuje do faze dalsi, pifedpokladem jsou vzdy dosazené vysledky
v dané fazi. Vyuka se déli na jednotlivé sekvence, aby pozdgji doslo k propojeni.”*

Zakladem konstruktivismu jsou aktivity zaméfené na studenty. Ucitel zde
vystupuje jako pomocnik a pruvodce studiem. Tento typ metod je tedy velmi vhodnym
souborem metod pro online V}'fuku.22 Konstruktivismus klade diraz na vzdélavaného
samotného a jeho piistup ku€eni a jeho spolupraci s okolim. Ptfedpoklada, Ze
vzdélavany sam neni pouhym pasivnim pifijemcem informaci, ale je zvidavy a sdm se
podili na vyhledavani a zisku novych informaci. Vzdélavany v aktivni diskuzi se svym

okolim hodnoti a pfehodnocuje své vlastni zkuSenosti a vytvaii si své vlastni nové

nazory a postoje. Kratké shrnuti téchto charakteristik definuje konstruktivistické uceni

2t Zounek, J. 2009, s 84
2 Kopecky, K. 2006, s 84 - 85
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jako:
e aktivni
e konstruktivni
e kumulativni
e cilov¢ orientované
e diagnostické
e reflektivni®
Predpokladem pro efektivni vysledky souboru metod konstruktivismu je dobie

zpracovana strategie, ktera vychazi z potieb cilové skupiny, jasné formulovaného cile

a prubézné evaluace jednotlivych ¢asti.

4.3 CILOVA SKUPINA PROJEKTU

Pracovnici organizace citi potiebu dal§iho rozvoje. Tyto zavéry vyplynuly
Z dotaznikového Setfeni a hodnoticich pohovorid. Drtiva vétSina pracovnikl (80%)
vnima potiebu zkvalitnit své dosavadni znalosti v obecné, tak i odborné roving.

Nasi silnou strankou je zpusobilost a odbornost klicovych zaméstnanct, slabou
strankou naopak nedostatek odborné zpusobilych a zkusenych pracovnikli na pracovnim
trhu. Prilezitosti jsou absolventi technickych oborid, ktefi bohuzel nedisponuji
potfebnymi dovednostmi a zkuSenostmi pro pokryti komplexnich sluzeb z nasi strany
zakaznikovi.

Pocet zaméstnanct v organizaci je 80 ztoho 62% muzd a 38% zen, 84%
zamé&stnancl spada do v€kové kategorie 25 — 50 let. Fluktuace pracovniki dosahuje do
10% za rok z celkového poctu zaméstnancl. VSichni pracovnici jsou zaméstnani na
hlavni pracovni pomér. Od pocatku vzniku spoleénosti je zaméstnano 20% pracovnikd.
40% zaméstnancu je v pracovnim poméru vice jak 10 let.

Zaméstnanci ziskavaji odpovidajici zptlisobilost pro vykon svého postu
prostfednictvim zapracovani. Dale je jejich kompetence nadale sledovéna a dopliiovana
v ramci adaptacniho programu a cilenymi vzdélavacimi podporami. Organiza¢ni vazba
na pracovni proces je jednoznacné definovdna a podpofena riiznymi stimula¢nimi
faktory pro rist vykonu. Obsah pracovni ¢innosti je velmi rozmanity, neustale je
doplilovan o nové trendy z vyvoje materialli a technologii.

Pracovni zazemi je kvalitni. Kancelaf je vybavena modernimi pracovnimi

% moodle.org 2011
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a komunika¢nimi prostiedky, Kk dispozici jsou pocitace (dale PC), notebooky.
Pfipraveny jsou podminky pro praci i mimo kanceldi. To umoziiuje vyuzit inovativnich
metod pro podporu rozvoje a vzdélavani v organizaci.

Pracovnici jsou povinni v ramci pracovni praxe udrzovat a rozvijet ,,mékké™
dovednosti sou¢asn¢ musi disponovat velkym mnozstvim ,tvrdych® dat. Jedna se po
technické strance o $iroké znalosti sortimentu, znalosti materialti, fyzikalnich veli¢in,
norem. Po strdnce vSeobecnych znalosti se jednd o zvladnuti obsluhy PC v zdkladnich
programech Windows — Word, Excel. Outlook, PowerPoint, Internet Explorer. V ramci
obchodnich znalosti je nutno zvladnout obchodni zdkonik, zejména smlouvu a jeji
nalezitosti, pravidla pro dodatky a revize, bankovni instrumenty, formy dopravy a jejich
vlastnosti, pravidla pro kalkulaci cen, podminky zahrani¢niho obchodu a dalsi.

Osvojeni novych znalosti vtakovém komplexu je velmi obtizné. Bez
dlouhodobéjsi podpory toho nelze dosahnout. Pokud si pracovnici potiebna data
neosvoji, jejich prace je pomala a neefektivni. Jejich vykon je zavisly na pomoci jinych.
Tato situace vede k nespokojenosti se svou praci a ztraty motivace. Cilem je vytvofit
zazemi, které odstrafiuje bariéry pro realizaci efektivniho vykonu. Soucésti tohoto

zazemi je i projekt implementace e-Learningu do vzdélavaciho programu organizace.

44 HARMONOGRAM PROJEKTU

Dosazeni cilti projektu probéhne v n€kolika dil¢ich etapach:
I. Etapa
1. zahajeni projetu:

- sestaveni realizacniho tymu

analyza potieb

konfiguracni fizeni

- podrobny plan projektu a zpracovani ¢asového harmonogramu
2. vybérové fizeni LMS — e-Learnig:

- poptavkové fizeni

- posouzeni nabidek, vyhodnoceni

- smluvni ujednéni
3. implementace LMS systému — e-Learning:

- konzultace k projektu zavedeni

- zpracovani projektu, navrh implementace

- nakup HW pro aplikaci

- instalace a konfigurace systému
23



- navrh a realizace individudlni grafiky
- Skoleni administrace a spravy
- Skoleni tvorby kurzt
- Skoleni tutorovani
4. zkuSebni provoz:

- vstup dat do systému o uzivatelich

vstup dat do systému — plan vzdélavani

piifazeni roli a opravnéni

- simulace prub¢hu vzdélavaci akce
5. evaluace zavedeni:

- technologie systému

- povédomi a o¢ekavani ucastnikii

Il. Etapa
- vyvoj pilotniho kurzu
- uvedeni do provozu
- zkuSebni provoz
- ovefeni vysledki
Harmonogram projektu — piredpokladany termin dokonceni
e realizace projektu probéhne v obdobi 01/2011 — 06/2012
e predpokladany termin dokonceni - 30. 06. 2012
Projekt zavedeni e-Learningu ve spole¢nosti Moravia Systems a.s. je rozd¢len
do dvou etap. Predmétem feSeni této Bakaladiské prace je pouze prvni etapa tykajici se
implementace systému pro e-Learning. Informace k druhé etapé jsou uvadény pouze
v zkracené podobé.
Ve fazi prvni etapy mame jiz jasnou piedstavu o cilové skupiné. Déle
disponujeme vizi, zname, jaké miizeme vyuzit prostiedky. Stojime ptred rozhodnutim

0 jaky typ e-Learningu se opfit.

45 LOGICKY NAVRH

K tuvodnimu skoleni pracovnika je nutno vytvofit zazemi, které mu poskytne
zpétnou vazbu, vedeni a podporu. Hlavni ptfinos uvodniho Skoleni spociva v tom, ze
tvoii prvni krok. Nasledujici kroky posiluji zadouci znalosti a dovednosti. Trvalou
zménu umozni dlouhodoba podpora. Zde nam nabizi e-Learning a digitalni technologie

moznosti, jak nase spolecné znalosti a dovednosti zpfistupnit v riznych podobach,
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kombinovat s riznymi formami a mit k dispozici na riznych mistech, aniz bychom
vyrazné zatézovali klicové pracovniky.

Systém umoziuje studovat samostatné bez fyzické ptitomnosti interniho lektora,

pfesto nabizi byt v kontaktu s danym lektorem a konzultovat danou problematiku,
1 kdyZ se nachézi na odlisSnych mistech. Jakykoliv pracovnik organizace ma prilezitost
se do vyuky prostfednictvim e-Learningu zapojit, a tak piedat své zkuSenosti, své
znalosti. Technologie ndm nabizi moznost vzdélavani prostfednictvim diskuze, vymény
nazoru, informaci v ramci skupiny ucicich se kolegli, umoziiuje zde nalézt potiebné
texty a informace.

Miizeme rozhodnout po jakych cCéastech a vjakém rozsahu své vzdélavani
realizujeme. Armstrong definuje tento zpisob vzdélavani zaméfené na vzdélavajici
0sobu jako cilené ,3ito na miru“ tak, aby vyhovovalo jeho potiebam. Ugastnici si
mohou z celkové nabidky vybrat dle vlastnich zajmi a potfreby.24

Rozhodnuti organizace zni implementovat e-Learnig do svého vzdélavaciho
programu. Kombinovat program rozvoje ve vyvazeném podilu online vzdélavani
umozhujici samostudium a vzdélavanim ve Skolicim stfedisku s jinymi formami
vzdélavani. Propojit vyuku ,face to face” a e-Learnig. Spojeni téchto pozadavki

umoziuje systém Blended learning.

4.6 BLENDED LEARNING

Blended learning vnimame jako propojeni klasické vyuky ,tvaii v tvar¢
oznacovanou také anglickym vyrazem ,,face to face” a online vyuky prostfednictvim
pocitaci nebo jinych modernich technologii. Hovofime o kombinaci vyuky
prostfednictvim prezencni a distanéni formy. Propojujeme a vyuZivame elektronickych
zdrojii a nastroji do vzdé€lavaciho procesu za ucelem pln€¢ vyuzit potencial ICT
v souladu s jiz vyuzivanymi metodami a prostiedky.” Blended learning svou koncepci
umoziuje vyuziti n€kterych tradi¢nich komponenti vzdélavani a dokazuje, ze jsou tyto
komponenty vyuzitelné i v éfe téch nejmodernéjSich technologii. Blended learning ma
velmi dobry potencial ve vzdélavacim procesu pro svou flexibilitu.?

Blended learning ndm umoziuje v zavislosti na cilech vzdélavaciho programu

 Armstrong, M. 2007, s 481
% 7ounek, J. 2009, s 39
% 7ounek, J. 2009, s 40
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a jeho obsahu vyuzit v mnoha zpusobech a pfizpusobit prostiedi, potfebam a charakteru
vSech Ciniteld vzdé€lavaciho procesu. Prostiednictvim Blended learningu lze

kombinovat:

o fyzické (napf. tisténé texty) a elektronické vzdélavaci podklady

e specidlné vytvorené vyukové texty doplnéné o jiné zdroje (literatura, internetové
odkazy)

e zakoupeny vyukovy program doplnény o vlastni materidl s individudlnim
zam¢fenim

e vyuku prostfednictvim vzdélavaciho seminéfe, Skoleni s vyukovym online
programem

e vyuku dle vlastniho individudlniho uvazeni a fizeni se spole¢nou vyukou
V tymu, skupiné

e vyuku v tradi¢nich prostorach vzdélavacich instituci s vyukou mimo vzdélavaci
instituci dle vlastniho uvazeni a komunikac¢nich predpoklada

e zapojeni externiho odbornika formou audia ¢i video konferenci

Zakladni charakteristikou Blended learningu je flexibilita. Ugastnici
vzdélavaciho programu maji moznost vybirat z nabidky mnoha kurzii, mohou vyuzit
k zisku znalosti vice zdroji. Siroka $kala prostfedkd podporuje vzdélavaci proces
S riznymi uéebnimi styly. U€eni je zaméteno na dosazeni adekvatnich znalosti
a dovednosti u spravné osoby ve spravny ¢as. Podle moznosti vybéru, ktery mame
Kk dispozici, miizeme rozlisit nékolik dimenzi flexibility uceni:

o flexibilita Casu

o flexibilita obsahu

o flexibilita vstupnich podminek

e flexibilita vyuky a vyukovych zdrojt

e flexibilita zprostfedkovani obsahu a komunikace

J. Zounek vyzdvihuje moderni technologie, které mohou byt velmi ucinnym
nastrojem a posunout flexibilitu novym smérem. Predpoklada, Ze k dosaZeni svych cilti
piedevsim lektofi a vzd&lavajici se vyuziji dané flexibility.”” Tomuto pohledu se
piiklani 1 K. Kopecky: ,,Blended learning jako takovy nema hranice, je flexibilni a ma

velky potenciéd.“28

2T Zounek, J. 2009, s 43
% Kopecky, K. 2006, s 29
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Dobie piipraveny vzdélavaci program formou Blended learning obsahuje
vyvazeny podil vzdélavani ,face to face™, samostatny e-Learning, samostudium za
vyuziti e-Learningu a vzdélavani prostifednictvim neformalnich skupin, interaktivni
e-Learning poskytujici kontakt s internim lektorem nebo ostatnimi pracovniky.

Konkrétni zpiisob vyuziti souvisi s identifikaci vzdélavacich potieb.

47 ANALYZA POZADAVKU

Projekt implementace e-Learningu do strategie firemniho vzdélavani je zaméfen
na feseni jiz existujiciho problému. Pomoci analyzy byly zjiStény tyto potieby:
e centralni evidence pracovniki a jejich adaptacni a rozvojové plany
e centralni evidence nabidky kurzl
e vytvéfeni vlastnich obsahl kurzii za ucelem podpory rozvoje zejména tvrdych
znalosti:
- Skupina VSeobecné technické — materialy, jednotky, tlaky, kavitace,
zkouska armatur, tvarovek, trubek, dale normy
- Skupina odborn¢ technické — dle sortimentu
- Skupina obchodni — smlouva a jeji ndalezitosti, dodaci podminky
INCOTERMS, bankovni instrumenty v obchod¢ a dalsi
- Skupina vSeobecné orientace — MS OFFICE, informacni systém
dale také podpory rozvoje mekkych znalosti a dovednosti naptiklad:
- Etiketa v obchodni praxi
- Prodejni dovednosti
- Prezentacni dovednosti
e propojeni klasické vyuky s modernimi metodami, vyuZziti ICT
e podpora samostudia s piistupy i mimo pracovisté
e sledovani vysledkt a vykonu, evidence s moznosti vystupt a reportti
e podpora vzijemné komunikace
e uloZeni a snadny pfistup k jiZ vytvofenym firemnim studijnim pomiickam typu:
- Firemni fakta o spole¢nosti
- Slovniky AJ, NJ pro prodejni sortiment
- Akreditiv — zkusenosti a doporuceni a dalsi
K identifikaci byly vyuZity zdroje:

e firemni dokumenty:
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- Prirucka jakosti a enviromentu se stanovenou vizi, cili a strategii
spole¢nosti
- firemni plany jednotlivych Divizi a oddéleni pro rok 2011
e udaje o pracovnim misté:
- popis pracovniho mista
- identifikace cilové prace
e 1udaje o pracovnicich:
- vystupy z procesu fizeni pracovniho vykonu
- pozadavky manazerli na rozvoj pracovniki
- vystupy z hodnoticich pohovori
a za pomoci metod:
e analyza strategickych plant prace s firemnimi dokumenty
e monitoring vystupt z porad
e rozhovor
e dotaznik
Analyza byla provedena zastupci oddéleni vzdélavani a kvalifikace ve
spolupréci se stfednim a vrcholnym managementem. Proces analyzy probéhl v ¢asovém
obdobi leden — zati 2010. Cil analyzy je zaméfen na identifikaci rozdili vykonnostnich
problému a rozdili kompetenci. Projekt implementace e-Learningu s témito poznatky

pracuje a vyuziva je pro stanoveni cile.

4.8 STANOVENE CILE

Pro implementaci jsou na vybér dv€ moznosti metod, a to klasicka metoda
e-Learningu, nebo metoda REL-Rapid e-Learning. Polozime-li si otazku: ,,JJaké jsou
cile, co chceme vzdélavat a z jakého diivodu?* Dostaneme odpovéd’ na to, jaky systém
vyuZzit.
odborné¢ vyskoleny tym pracovnikli obsahujici Skolitele, programatora, odborné
zdatného pracovnika pro tvorbu e-Learnig kurzii. Také zpracovani kvalitniho
e-Learningového modulu trvd pomérné dlouhé casové obdobi. Pozitivem je vznik
ucelen¢ho kurzu s dispozicemi evaluace prijatych postuptl, ale s vys$Simi finan¢nimi
naklady.

Oproti tomu Rapid e-Learning je usporn€jsi. Umoznuje vytvorit kurzy

Vv pomérné kratkém ¢asovém obdobi. Je zde prostor reagovat pruzné na aktualni potiebu
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organizace. Pracovnici ziskaji rychleji danou znalost. Objem informaci je mozno
rozdélit do menSich blokit pomoci pfedem piipravenych Sablon prostiednictvim, kterych
odpada nutnost zapojeni do praci programatora. Rapid e-Leaening reagujici na aktualni
poticby organizace je novym piistupem v e-Learningovém vzdélavani. Oproti
klasickym e-Learningovym kurzim umoznuje vyvoj a implementaci v kratSim case.
Naéklady na vzd&lavaci moduly jsou nizsi.?°

Vystupem je jednoducha aplikace, jejimz pozitivem je podpora v minulosti
ziskanych znalosti nebo zpracovani vzdélavaciho obsahu s omezenou dobou platnosti.
,,Jako optimalni pro Rapid e-Learning se jevi konceptualni vyuka. Rapid e-Learningové
kurzy mohou byt kombinovany s dalSimi formami vyuky k dosazeni vyssiho stupné
dovednosti. Dtlezité také je, ze pro svoji snadnost a nendro¢nost mohou byt dopliiovany
do programil v pritbé¢hu asu. <

Spole¢nost Moravia Systems Se V prvni fazi rozhodla pro implementaci systému
vyuzit Rapid e-Lerning. Toto feSeni umoznuje v kratsim ¢ase zapojit e-Learnig do
vzdélavaciho programu organizace, diive sledovat ocekavané vysledky, a tak splnit
podminky pro Cerpani dotace z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Z tohoto programu jsou hrazeny finanéni naklady na technické zazemi a odbornou

zpusobilost personalniho zabezpeceni.

49 OCEKAVANE VYSLEDKY

Projekt z hlediska cilovych skupin je rozdélen dle jednotlivych etap
I. etapa - fizeni a administrace vzdélavacich aktivit
cilova skupina — celkovy pocet pracovniki v organizaci
dopad - systematické a planované plnéni planu vzdélavani v organizaci
Il. etapa - zpracovani a nasazeni pilotniho kurzu
cilova skupina — vytipovani pracovnici z divize Obchod v poc¢tu 10 osob
dopad - zvyseni kompetenci dle cile pilotniho kursu
Konkrétni vystupy projektu:
e implementace LMS systému e-Learning a integrace do vzdé€lavaci strategie
spolecnosti
e vytvofeni e-Learnig kurzu se ¢tyfmi pilotnimi moduly:
- etiketa v pracovni praxi

- tvorba efektivni prezentace pro obchodniky

» Egerova, D. 2011
%0 Urbagkova, L. 2011
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- zasady anglické obchodni korespondence
- smlouva a jeji nalezitosti
evaluace projektu:
- naklady
- spokojenost
- fakta o efektivité obsahu, procesu, organizace, fizeni

Vyznamnym rysem projektu je vytvofeni zazemi pro budouci maximalni vyuziti

internich zdroji ve vzdélavani. Tento stav je realny a dosazitelny, nebudou-li

podcenény faktory mohouci prabéh projektu ovlivnit. Prostiednictvim e-Learningového

interniho vzdélavani dojde k pfenosu jiz nabytych znalosti a dovednosti, zvlasté

v oblasti produktovych a technologickych Skoleni. Dale budou vytvofeny nové

vzdélavaci programy vcetné studijnich materidlti a obsahtl, coz zasadné¢ zméni podobu

odborného vzdélavani v Moravia Systems.

410 RIZIKA PROJEKTU

Rizika jsou vyznamnym faktorem, ktery mlize zna¢n¢ ovlivnit prabéh projektu,

tak 1 o¢ekavany vysledek. Je dilezité vénovat pozornost i této oblasti a zaméfit se na

v¢asnou identifikaci moznych obtizi.

Jako mozné hlavni rizika ohrozujici usp&s$nost projektu jsme identifikovali:

nedodrzeni vystupti projektu dodavatelem

nedostateCna odbornost vytipovanych pracovnikii pro fizeni a zpracovani
jednotlivych cilt

zmeéna strategie vzdélavani v organizaci, ztrata motivace k dokonceni projektu
nepiijeti ze strany pracovnikil

podhodnoceni nakladd, riist inflace, problém s ndkupem sluZeb

propousténi v diisledku dopadu konkuren¢niho boje

Implementace e-Learningu bude velkou novinkou ve vzd€lavacich aktivitach

organizace. Pro jeho uspéSnost bude nutno se vyvarovat i nékterym dal$im rizikim

projektu:

piedevsim je nutno projekt zvladnout dobte po organizacni strance, zajistit plné
funkéni tizeni projektu, logistiku, techniku. Pro ucastniky je velmi dilezita

dobra orientace v systému, tak i v jednotlivych kurzech
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e zamg¢fit se na kurzy po jejich obsahové strance, ne vSe je vhodné podpofit
elektronickou vyukou. Ukolem pro projektovy tym je piipravit kvalitni kurzy po
vizudlni strance s pfirozenou kooperaci s klasickym seminarem, Skolenim.

e vyhnout se zvySené zatézi pracovnikii, nezahrnovat je pfemirou informaci,
hledat vzdy Setrny kompromis a vzdy pracovat s otazkou: ,, Jaky je cil, co nam
to piinese?*

e nepodcenit motivaci jednotlivych pracovnikli, ne kazdy pracovnik vlastni
pfirozené¢ sympatie pro e-Learnig. Je na projektovém tymu a vedoucich
pracovnicich, aby poskytli t¢innou a dlouhodobou motivaci, naptiklad pouziti
prvku, které bychom bez pouziti technologie nabidnout nemohli.

e podpofit interni lektory odborné proskolenymi ¢leny projektového tymu,
nabidnout spolupraci na vzdélavacim obsahu v e-Learningovém prostiedi,
umoznit digitalizaci vyukovych materialu
Projekt je nutno fidit kompetentnimi pracovniky zptsobilymi pribézné systém

sledovat a inovovat. Pro eliminaci rizik se bude realiza¢ni tym pravidelné setkavat, kde
zhodnoti stav realizace projektu, plnéni cilt, identifikuje rizika, upozorni na

neplanované ¢innosti a navrhne jejich feseni.

411 PROJEKTOVY TYM

vvvvvv

postupu, harmonogramu a dalSich planovacich aktivitich projektu. Tym projektu je
zodpovédny za planovani, fizeni a kontrolu. To zahrnuje UspéSné dokonCovani
jednotlivych etap v€as a v predpokladané kvalité. Realiza¢ni tym je sestaven v rozsahu
Manazer projektu a dva ¢lenové tymu.
ManaZer projektu:
Touto funkci je povetena vedouci oddéleni vzdélavani
e zodpovida za veskeré aktivity projektu, ¥idi projekt jako celek. Ridi projektovy
tym, koordinuje jednotlivé aktivity dle stanoveného harmonogramu, zodpovida
za prub¢h vybérového fizeni v rdmci projektu a smluvni ujednani. Zodpovida za
jednotlivé vystupy a za naplnéni stanovenych cilii. Sleduje rizika a navrhuje
jejich feSeni. Zodpovida za opravnénost vydajii. ManaZer projektu, soucasné
garantuje pedagogické principy distan¢niho vzdélavani a Blended learningu.
e Touto funkci je povefena pracovnice, ktera mad plnou odpovédnost za realizaci

koncepce vzdélavani v organizaci. Disponuje zkuSenosti v oboru. V organizaci
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stala u zrodu persondlniho odboru a vybudovala plné¢ funkéni stfedisko
personalistiky, mezd, komunikace a vzdélavani a kvalifikace. Po celou dobu
pusobnosti si dopliiuje odborné povédomi v oblasti vzdélavani dospélych. Je
inicidtorkou a propagatorkou zaclenéni elektronického vzdélavani do
vzdélavacich aktivit organizace.

Manazer projektu soucasné pusobi v roli garanta kurzu. Podili se na tvorbé
distan¢nich textii nebo jinych podkladii pro vytvofeni multimedidlnich opor. Na
jeho bedrech lezi odpovédnost za zpracovani obsahu, nastavuje systém realizace,
navaznost vzdélavaci aktivity. Pribézné se vzdélava pro vSechny body pfipravy

arealizace e-Learnigového kurzu.

Clenové:

Jednim z ¢lent realizacniho tymu je pozice referent pro interni vzdélavani

zodpovida za plnéni zadanych ukoli. Studuje metodické podklady a sleduje
zmény, podili se na koordinaci jednotlivych aktivit projektu. Zpracovava
dokumentaci, vystupy a administrativu k pribéhu realizace projektu.
Spolupracuje s dalsimi ¢leny pfi zpracovani modulti pro e-Lerning. Zastava
pozici navrhare kurza, grafika, programatora, jazykového korektora.

Za tyto ukoly je odpovédna pracovnice ve funkci referent interniho vzdélavani.
V ramci vzdélavani v organizaci do jeji odpovédnosti spada organizace
zaSkoleni novych pracovniki a pribézné doskolovani v rdmci pracovniho
poméru. Disponuje velmi dobrou trovni PC gramotnosti a jako pfedstavitel
mladé generace také vztahem k mobilnim technologiim. Jedna se o jeji prvni
pracovni praxi. Intenzivné se zajimd a rozSifuje své kompetence v oblasti

firemniho vzdélavani, provedeni a organizace vzdélavacich aktivit.

Odbornost po technické strance zastit'uje pozice spravee ICT

Zodpovidd za navrhovani koncepce systémového vybaveni. ZajiStuje vybeér,
testovani, nasazeni a provozovani software a hardware. Ptid€luje pfistupové
adresy a opravnéni. Stanovuje zpiisob ochrany dat a jejich zalohovani. Dozoruje
po technické strance pribéh a realizaci e-Learningu. Soucasné vykonava funkci
webmastera.

Tohoto tkolu se zhostil na§ zkuSeny pracovnik spravy ICT. Jeho pracovni praxe
zahrnuje dlouhodobé zkusenosti v oblasti fizeni a provozu ICT od operativnich
¢innosti na irovni spravce pres nasazeni a uvedeni do provozu po technologické

strance firemni informacni systémy (dale ERP) a zkusenosti s lektorskou ¢innosti
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v oblasti ICT, ucast na projektech ESF.
Zazemi pro realizacni tym tvofi organizacni jednotka Divize 5 — kvalita a kvalifikace
e Dba na odbornou zdatnost svych pracovnikl dle potieb firmy a stanovenych cilt
s ohledem na pozadavky zékaznikli a legislativy. Vytvaii postupy, uplatiiuje
formy a metody, které zajist'uji neustalé prohlubovani odbornosti a kvalifikace
pracovnikii. Udrzuje standardy pro fizeni osobniho rozvoje a motivaci
pracovnikl
Projektovy tym je jmenovany vedenim spolecnosti. Kazdy ¢lovek ma
predpoklady pro riizné ukoly. Jmenované osoby zaujimaji v projektu urcitou roli, nékdy
1 vice roli. Pro pInéni ukolu disponuji vymezenymi pravomocemi a odpoveédnostmi.

Spole¢né za vyznamné podpory vedeni aktivné podporuji realizaci projektu.
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3) LEARNING MANAGENET SYSTEMS-LMS

Jednim z kritérii implementace systému e-Lerningu je funkénost spravy dat,
organizace a fizeni vzdé€lavacich aktivit. Vzdélavaci aktivity je nutno evidovat,
planovat, fidit jednotlivé kurzy, propojit se samostudiem a vyhodnotit u¢innost. V ramci
elektronického vzdélavani jsou vyvinuty systémy zabyvajici se fizenim a organizaci
vzdélavani Learning Management Systémy. LMS je prostfedkem pro strategické feseni
a planovéani. Sleduje nabidku a feSeni vSech vzdélavacich aktivit probihajicich
v organizaci. Soustfedi vSechny izolované aktivni vzdélavaci programy v organizaci
a jednotn¢ je organizuje a fidi. Samoziejmosti je sprava vSech kurzi, ale také jejich
uzivatell a jejich prav, sledovani a zaznamenavani jejich studijnich vysledki a jejich
aktualizace. Podili se na zpracovéni reporti a vystupi.®* LMS prostiedi je vhodnym
nastrojem pro kombinaci klasickych kurzii a elektronického vzdélavani. Je také
efektivnim nastrojem pro organizaci a fizeni Blended learning.

Zajimavym feSenim by bylo vytvofeni LMS piimo na aktudlni potieby
organizace. Tyto moznosti zde jsou, ale pro nasi organizaci jsou velmi nakladné
a z ¢asového hlediska problematické. Mame-li cil implementace e-Learningu
a vytvofeni pilotniho kursu do konce roku 2011, vyuzijeme nabidku komer¢nich

systémd.

51 KRITERIi PRO VYBER LMS SYSTEMU

Nabidka komer¢nich LMS systémil je velmi obsahld. Jednotliva feSeni nejsou
univerzalni, proto je nutné vénovat velkou pozornost na stanoveni pravidel pro vybér
systému. Stanoveni kritérii musi vzdy predchazet analyza potieb. Vybér vhodného
systému probihd na zakladé téchto kritérii.

LMS:
e umoziuje vytvaret a prezentovat kurz, obsahuje néstroje pro fizeni kurzu
e obsahuje néastroje pro podporu samostudia, umoziuje rizné zpusoby
komunikace — diskuze, chaty, fora
e obsahuje nastroje pro administraci systému a jednotlivych Kkurzd, ucastnikd,
pracuje s rozvojovymi plany, harmonogramem, casovym planem, monitoringem,

a statistikami,

31 Baresova, A. 2003, s 41
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e disponuje nastroji pro verifikaci a fixaci u€iva, umoziuje zadani ukoll a testd,
podporuje tymovou spolupraci

e disponuje nastroji pro zpracovani evaluace

¢ je snadno ovladatelny, pfehledny, disponuje logickym, intuitivnim prostfedim

e ma nizké provozni nadklady

e naroky na technické prostiedi je pokryto disponujicim technickym
a technologickym zadzemim spole¢nosti

e implementace je provedena dodavatelem

e ma nizké pofizovaci naklady

e umoziuje pienos nebo premosténi dat, je kompatibilni s dal§imi systémy
Vv organizaci

e umoziuje vybér vzhledu dle firemni kultury, implementace loga spolecnosti

e dodrzuje podporu standardi - AICC, IEEE, SCORM

e dodavatel pfipravi a proskoli pfislusny personal

e systém disponuje servisni podporou a pravidelnou aktualizaci systému, ktera
podporuje vyvoj systému

e disponuje jazykovymi mutacemi

e vlastni podptrné prostfedky pro ovladani a tvorbu — napovéda

e dodavatel disponuje konzulta¢ni podporou
Popis a specifikace kritérii usnadiiuji orientaci v nabidce komer¢nich systému.

Na zakladé kritérii je sestaven realisticky obraz systému. Na zakladé ovéfeni

pfitomnosti téchto kritérii mizeme rozhodnout o zpusobilosti realizace naSeho zdméru.

5.2 NASTROJE E-LEARNINGU

Nabidka e-Learning technologii existuje velké mnozstvi. Seznam existujicich

komer¢nich OpenSours LMS je mozno nalézt na adrese http://www.mc2.cz/. Zde je

mozZno také nahlédnout prostfednictvim demo verze pfimo do konkrétnich LMS
systémti. Dal$i informace o jednotlivych systémech lze ziskat pfimo na strankach
dodavatele LMS systému. Zajimavé ¢lanky vénujici se podrobné popisu obsahu

a prostfedi jednotlivych LMS systému lze také nalézt na adrese http://interval.cz/.

Vseobecné systémy vyzdvihuji vramci svych vlastnosti unifikovanou
architekturu, centralni databazi, bezpecnost dat. Dale je to efektivni organizace a fizeni

vzdélavaciho procesu, automatické propojeni s klasickou vyukou, se samostudiem
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Vv systému, sdileni védomosti, obsah vykonnych a efektivnich prostfedkii pro
komunikaci, fizeni, planovéni, vyhodnoceni.

Systémy zarucuji postupnou integraci dal§ich funkcionalit dle potfeb a ristu
organizace. Po prozkoumani nabidky systémy obecné disponuji vicejazy¢nou mutaci,
podporou alespoii jednoho standartu AICC, SCORM, kompatibilitou s jinymi systémy.
Z ¢eskych LMS systémi, které jsou k dispozici, miizeme jmenovat:

e Barborka - autor FEI VSB-TU Ostrava
e eDoceo - autor Trask Solutions s.r.o.

e iTUTOR — autor Kontis s.r.o.

e Unifor — autor Net-University s.r.o.

e EDEN —autor RENTEL a.s.

e ELIS —autor PEF MZLU Brno

Velka c¢ast implementaci jednotlivych systému je realizovana ve Skolstvi
zejména vysokoskolském. Potencial e-Learningu a mozné uspory oslovuji stale ¢astéji
i jednotlivé organizace. Prostiednictvim referenci u jednotlivych firem si miizeme ovéfit
efektivitu zavedeni. Jedna se predevsim o implementaci komer¢nich systémi
v organizacich s poftem zaméstnanci vice jak 500. Naptiklad LMS systém iTUTOR je
zaveden v 02, CSOB, Ceské dréhy, McDonald, Ceska pojisStovna.  DalSim
dodavatelem, ktery se zabyva implementaci LMS sytému do firem, je Trask Solutions
s.r.0. se svym produktem eDoceo. Na instituce statni spravy se zamétil dodavatel
RENTEL a.s. s produktem EDEN.

Implementace LMS systému miiZze probihat nc¢kolika formami. Zakoupenim
komer¢niho systému, vyvojem vlastniho systému, coz v nasem piipadé je z hlediska
finan¢nich a persondlnich nékladd zcela nerealné. Vyvoj vlastnich systémi probiha
predevsim na fakultach vysokych skol se zaméfenim na informacéni technologie. Jinou
Z cest je partnerstvi V oblasti vyvoje. Tuto cestu nabizi napiiklad Net-University s.r.o
Dalsi z moznosti je vyuZzit OpenSource LMS systém.

Spole¢nost Moravia Systems Se z hlediska nékladii na potizeni komercnich
systéml zamétila vice na nabidku OpenSource. Na ceském trhu jsou zastoupeny

produkty: ILIAS a MOODLE.

5.3 LMSMOODLE

V ramci vybéru po dikladné konzultaci se spravou IT jsme uptednostnili systém

LMS MOODLE. Dodavatelem tohoto systému je spole¢nost PragoData Consulting,
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s.r.o, ktera je jedinym oficidlnim partnerem pro Ceskou republiku. Moodle je
nejpouzivangjsi LMS systém v Ceské republice a velmi oblibeny je i ve svété.

Jedna se o nastavitelny systém sestavajici ze samostatnych moduld, pomoci
nichZ je mozno sestavit kurz i komplexni fizeni vzdélavani v organizaci. Jednotlivé
kurzy jsou strukturované ¢lenény a dle uvazeni autora mizou obsahovat samostatnou
prednasku, studijni material, test, slovnik, forum a mnoho dalSich. Obsah tvoftici velké
mnozstvi modulll zdkladni instalace LMS spolu s nepfebernym mnozstvim volné
dostupnych modulti tfetich stran z celého svéta umoziuji uzivatelim jednoduse
vytvaret, sestavovat a udrzovat obsah vyuky (at’ jiz on-line kurzii nebo i podkladi ke
klasické prezen¢ni formée), véetné vytvareni riznych forem testl piimo ptes jednoducha
webovi rozhrani.*

s otevienym kodem bez uzivatelskych omezeni. Systém je chranén autorskymi pravy,
soucasn¢ poskytuje uzivatelskou svobodu. Je nutno dodrzet podminky:
e zdroj je poskytovan ostatnim zdarma
¢ nejsou ménény ani upravovany puvodni udaje o licencich a autorskych pravech
e stejné licenéni podminky jsou uplatiiovany u dalSich odvozenych produkti

Tento systém je pln€ kompatibilni s jakymkoliv PC obsahujici funkénim PHP
a pracuje na databazi MySQL, coz je z interniho hlediska zakladni pozadavek pro
funk¢nost a kompatibilitu s internimi systémy. Propojeni probiha formou davkovych
aktualizaCnich skriptd, také pfimou autentizaci uzivateli pomoci protokoll nad jiz
existujicimi databazemi HR systémd.

Design systému je mozno upravit v souladu s nastavenou firemni Kulturou
organizace. LMS obsahuje nabidku rtuznych designovych variant. Na zakladé
transparentniho vicetiroviiového systému kaskadovych styli lze vytvofit vlastni styl,
ktery bude vsouladu suzivanou politikou organizace. Mezi riznymi tematickymi
designy mize administrator jednoduse vybirat a ovliviiovat tak vizuélni styl systému.33

Systém disponuje jednoduchym, technicky nendroénym uzivatelskym
prostiedim, které vyzaduje pouze zakladni uZivatelskou dovednost s PC. Vyukové
kurzy jsou piehledné clenény podle zaméfeni a stromové tfidény do kategorii se
snadnym piistupem k nabidce, rezervaci kurzii a realizaci. Rizeni vzdélavani obsahuje

Sirokou nabidku ndstroji pro fizeni, sledovani a vyhodnocovani aktivit vzdélavani.

*% interni dokument Moravia Systems, nabidka PragoData 2011, s. 5
Binterni dokument Moravia Systens, nabidka PragoData 2011, s. 9
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Tvorba kurzii je realizovéna piimo nastroji LMS nebo jsou kurzy importovany.

Pro import musi kurzy odpovidat béZnym standardim naptiklad SCORM, AICC.

Moodl je e-Learningovy systém pro podporu vzdélavani v instituci

prostiednictvim on-line vyuky vyuzivajici vyukovych metod vypracovanych na zakladé

principti konstruktivisticky orientované V}'Iuky.34

53.1 OBSAH A PROSTREDIi V LMS MOODLE

Moodle nam nabizi prostfedi pro efektivnéjSi organizaci praci, zdzemi pro

uloZeni vSech materialll v jednom systému s moznou kontrolou. Jedna se o spolecny

prostor, kde kazdy mtze nalézt to, co prave potiebuje. Moodle se sklada:

e Zjednotlivych kurzi

e ze vzdélavacich materidlli, zpracovanych v riznych formach, od textového

formatu pfes interaktivni animace az po audio nebo video soubory. Mohou byt

strukturovany do

textové stranky — vytvofené piimo v systému ve formatu prostého textu nebo
pomoci html tagtl, jeZ umoznuji vyuZziti vétsi nabidky formatovani. Soucasné
je mozné vypracovat obsah stranky ve Wordu, OupnOffice a zkopirovat do
systému Moodle

odkazu — na soubor ulozeny v Moodle nebo i mimo systém

adresafe — kde jsou ulozené a dostupné dalsi soubory vztahujici se k tématu
knihy — jejimz prostfednictvim vytvofime studijni podklad o obsahu

i n€kolika stran ¢lenénych do kapitol a podkapitol vhodnych pro tisk

popisku — pomoci kterého vkladame dopliujici informace k aktivitdm na

hlavni strance v osnové

e ze studijnich ¢innosti jako jsou moduly:

prednaSka — kterd se sklada z jednotlivych samostatnych stran. Strany miiZou
byt ukonceny otazkou a na zaklad€ spravné odpovedi ucastnik pokracuje ve
studiu dale nebo se vraci zpét k probranému tématu. Piednaska je Clenéna
linedrné¢ nebo libovolné vétvend V zavislosti na povaze zpracovaného
materialu

ukol — pomoci néhoz muzeme vyzadovat zpracovani samostatné prace
v podobé¢ napf. projektu, eseje a vyhodnotit

procvicovani — kde je mozno vytvofit prostfedi pro intenzivni opakovani

* moodle.org
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5.3.2

test — jehoz soucasti je 1 nastroj pro hodnoceni. Podoba testu je mozna
v n¢kolika variantach, vybér z n€kolika moznosti, pravda/nepravda, tvofena
odpovéd, pfifazovani, numericka Gloha, dopliiujici uloha. Ukoly jsou
ukladany do databaze s moznosti opakované je vyuzit u vice kurzi. Kazdy
pokus je automaticky hodnocen

poznamka — umoznuje podnitit ucastniky k vlastnim tvahdm nad danym
tématem. UCastnici vytvafeji divérné zaznamy, které jsou soudasti
komunikace pouze ucastnika a tutora

databaze — pro vytvofeni rtznych zaznamt k prohlizeni a vyhledavani
studijniho a informativniho obsahu v podob¢ textu, obrazku, hypertextového
odkazu aj.

slovnik — kde 1ze pribézné sestavovat a tvofit seznam definic tak, jak je to

u béznych slovnikli a pomoci hesel vyhledavat a zobrazovat. Také nabizi
funkci, ktera automaticky vytvoii odkaz na heslo, pokud se pfislusny termin
objevi v jakémkoliv textu dané¢ho kurzu

chatovani — v némz prostfednictvim internetu je mozno vést synchronni
diskusi v realném case. Dané diskuze jsou ukladany a k dispozici
k nahlédnuti i zpétné

anketa — pro rychlou aktivaci Gc¢astniki k zamysleni nad danym obsahem,
tématem formou zaddni otdzky a vybérem z n¢kolika odpovédi

fora - kde nejcastéji probiha diskuze mezi ucastniky. Zahrnuje prohliZeni
prispévkl, hodnoceni pfispévkli. Piispévky lze prohlizet v nékolika
formatech a také ptipojit piilohu

workshop — v tomto modulu diskuzi ptedchazi nejprve zpracovani tkolu

a pak nasleduje vzdjemné hodnoceni. Ze strany tutora je hodnocena kvalita

zpracovani daného tkolu i1 vzdjemné hodnoceni tikolu mezi ucastniky

FUNKCIONALITA SYSTEMU

Funkcionalitu systému lze piibliZit za pomoci charakteristiky jednotlivych roli.

Zakladnimi rolemi v LMS jsou Host, Student, Tutor, Ucitel a Administrator. V kontextu

firemniho vzdé€lavani je mozné, ze tato oznaceni jsou méné akceptovatelnd. Neni

prekazkou bez omezeni prav a propojeni v ramci systému piifazené role dle potieby

pfejmenovat.

Systém roli 1ze spravovat s velkou flexibilitou, jak na Grovni celych kategorii

kurzt, tak i na Grovni podkategorii, kurzl i jednotlivych studijnich materiali a aktivit.
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Jeden ¢lovék miZze mit rizné role a role muZze mit rizna opravnéni. Role jsou
pfifazovany a vyuzivany podle pozadavkii organizace a vychazi ze stanoveného
systému fizeni organizace. Vytvafeni roli a pfifazeni odpovidajiciho opravnéni

Vv riznych kontextech je soucasti kompetence spravce systému.

Role HOST
Tato role je vymezena velmi omezenymi pravy pro pohyb v systému. Nejsou zde
nutnd hesla a ptihlasovaci jména. Host ma moznost pouze prohlizet oteviené kurzy,

nelze se zapojit do diskuze a dalSich jinych aktivit.

Role STUDENT

Vsem, kdo se pfihlasi do né&jakého kurzu a maji vytvofen vlastni ucet
s ptihlaSovacim jménem a heslem, je pfifazena role studenta. Student si prohlizi
kategorie kurzii a mize si vybirat z dostupné nabidky, Gcéastni se diskuzi s ostatnimi
uzivateli v kurzu i mimo a soucasné¢ disponuje vSemi pravy jako role hosta.
Student si prostiednictvim kalendafe, jenz je mozno synchronizovat s MS Outlook,
planuje vlastni vzdélavaci program, sleduje svlij studijni vyvoj a pfiitazené kurzy.
S vyuzitim prostifedkt vlastni soukromé komunikace zistava v kontaktu s ucitelem
1 ostatnimi ucastniky. M4 moznost individualné i ve skupiné tvofit vlastni texty,
poznamky k obsahu aj., a tak se spoleéné s kolegy podilet na dalSich kolaborativnich

aktivitach.

Role TUTOR

Odpovédnosti role Tutora je fizeni, sledovani a hodnoceni jednotlivych aktivit
studentli v kurzu. VyuZziva k tomu protokolaci nastroje systému. Ty lze prohlizet ptimo
online s odkazy na jednotlivé aktivity, osoby, IP adresy nebo exportovat do jinych

formata (.xls, .ods) a zde vystupy vyhodnocovat a graficky zpracovat.

Role UCITEL

Jedna se o druhou nejvySe postavenou roli s téméf neomezenymi pravy. Jeho
kompetenci je libovolné upravovat jednotlivé bloky a studijni material, aktualizovat
obsah vzdélavaciho kurzu. Pfifazuje studujici do kurzu, mtze je délit do skupin v rdmci
daného kurzu, sleduje a planuje postup jednotlivych ucastnikii. Ucitel vede urcené

studenty ke studiu a souc¢asné motivuje, stdva se oporou a mentorem.
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Role ADMINISTRATOR

Administrator ma pfimou kontrolu nad vSemi uzivateli a disponuje
neomezenymi pravy. Vytvaii osobni ucty uzivateld, ptfifazuje ti€astniky do kurzi
a skupin, pfidéluje jednotliva opravnéni. Sleduje aktivity v celém systému, vytvari
ruzné filtry protokoll, exportuje reporty do externich aplikaci. Administrator ma
moznost ovlivnit chovani jednotlivych moduli, bloka, filtr a zpracovat jednoduché

upravy databaze pies webové rozhrani.

Vhodna kombinace modula v prostiedi LMS umoziiuje podporu online vyuku
synchronni, asynchronni, tutorovanou i netutorovanou. Systém disponuje Sirokou skalou
nastrojii pro fizené studium, samostudium, hodnoceni, sebehodnoceni, praci ve skupiné
I mimo ni.

Kurz je sestaven z jednotlivych blokt, které spoleéné s osnovou studijnich
materialti usnadnuji orientaci v kurzu (navigace, vyhledavani, novinky, zmény), fizeni
a vyhodnocovani (protokoly, znamky, skaly, vysledky aktivit, kalendaf). Vhodnou
kombinaci sledovani a vyhodnocovani v prosttedi LMS je moZno snadno a efektivné
fidit vzdélavani ve firmé.

Systém obsahuje zna¢né mnozstvi nastroji pro evaluaci. Online testovani je
mozno fidit pfifazenim Casovych kritérii pro zpracovani, uréenim omezeného poctu IP
adres PC pro zpracovani. Pro sestaveni testu je mozno vytvaret hierarchické kategorie
testovacich otazek v riiznych formatech, jako je vybér z moznosti, pfifazovani, vypocty
aj. Testy lze délit do oddild, sestavovat nahodné nebo vybérem z riznych kategorii
soucasn¢.

Komunikace je realizovana Sirokou nabidkou nastrojli a modul v podob¢ for,
chatu, zprav. Dalsi roz$ifeni nad rdmec standardni instalace je moZzno prostfednictvim
volné¢ dostupnych moduld obsahujici rizné rozvinuté prvky interakce mezi
komunikujicimi.

Kazdy kurz obsahuje také skryté forum, kde si mohou vedouci kurzi navzajem
sdélovat pokyny, vytvaret strategii vyuky a moZnosti spoluprace.

Zakladni instalace systému Moodle obsahuje bohaté moZnosti fizeni vzdélavani:

e pfistup do kurzl i k jednotlivym aktivitdm a materidliim v kurzu Ize studujicim
piifazovat s potfebnymi ¢asovymi omezenimi

e nastaveni jednotlivych aktivit a materidli umoziiuje rozdilny prichod jednim

kurzem pro rizné skupiny studentii
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e jednotlivym studijnim materialim, naptiklad interaktivnim pfednaSkam, mohou
byt nastaveny podminéné zavislosti, na kterych musi byt dokoncena jedna lekce
ptimo pro pfistup do dalsi

e pfistup do kurzii i k nékterym aktivitam Ize podminit znalosti hesla

e jednotlivé aktivity a materidly i celé sekce 1ze docasné skryvat a presouvat
Instalace systému miize byt provedena ve vice jazycich a kazdy uzivatel si ve

svém profilu ur¢i jazykovou mutaci. Systém Moodle je celosvétove rozsiteny
a lokalizovany vcetné ¢estiny do 78 svétovych jazyki, tim lze Moodle vyuzit
I V mezinarodnich projektech.
Po celém svété je zajiStén piisun aktudlnich informaci prostfednictvim vytvoiené
komunity kolem tohoto systému. Na adrese http:/www.moodle.org je registrovano jiz

vice jak 400 tisic registrovanych uzivatell, ktefi se podili na feSeni riznych problémd.
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6 EVALUACE

6.1 EVALUACE PROJEKTU

V ramci projektu je tvofen i systém evaluace. Tento proces probehne v nékolika
etapach. Jeho ¢asovy harmonogram je planovan do obdobi prubéhu projektu, ukonéeni
projektu a nasledném obdobi po ukonceni projektu. Evaluace mapuje nékolik oblasti
projektu implementace e-Learningu do firemniho vzd¢lavani.

Primarni cil je identifikovat pfidanou hodnotu tohoto projektu. Je zde realizovana
konkrétni investice a je ocekavdna urcitd navratnost. Ta mize byt v podobé snizeni
nakladu na vzdélavani, zvySeni kompetence pracovnika, vyssi produktivita spole¢nosti.
Pojem evaluace ve vzdélavani definujeme jako hodnotici proces, na jehoz zakladé je
mozno posuzovat efektivitu studia soucasné i urovei moznosti vzd&lavaciho zatizeni.®

Objektivni systém evaluace se stane vyznamnym prvkem nastaveného
vzdélavaciho systému spoleénosti. Hodnoceni vzdélavaci aktivity je nedilnou soucasti
vzdélavani. Jedna se o porovnani cild s vysledky, které odpovidé na otdzku do jaké miry
vzd&lavani splnilo svij ucel.®

Vystupy budou vyuzivany ke zkvalitnéni prace a jednotlivych ¢innosti v procesu
e-Learnig vzdélavani. Vzdy je dobré rozliSit financéni pifinosy investice a piinosy
kvalitativniho charakteru (zlepSeni chovani vi¢i zdkaznikim, vy$$i moralka, vyssi
flexibilita zam&stnanct apod.).*’

Cilovymi subjekty tohoto systému evaluace jsou software pro pribch

e-Learningu, pracovnici spolecnosti, organizacni tym, lektofi.

Schéma 3 — Postup evaluace zdroj: vlastni
VSTUPY
Testovani ~
znalosti ZPRACOVANI :Y:TUSY,
Prazkum DAT odnotici

nazora I::> I::> ZRIaVE

% palan, Z. 2002, s.59
% Armstrong, M. 2007, s 508
$'Vodak, J.; Kuchar¢ikova, A. 2007, s 108
43



Od téchto cilovych subjektt se odviji 1 riznorod¢é predmeéty evaluace. V ramci
projektu prvni prilezitost pro méfeni hodnot je zaméfit se na technologii software
implementovaného systému pro LMS. Métfené hodnoty jsou:

e stabilita systému

e dostupnost

e uzivatelska piivétivost
e komunikacni néstroje
e narocnost na HW, SW
e financ¢ni ndklady

e podpora dodavatele

Prvni méteni probéhne po uspesné instalaci a naplnéni daty pro testovaci provoz
systému. Nékteré méfené hodnoty jako jsou finanéni ndklady a podpora dodavatele
Vv tuto chvili jesté nejsou zcela relevantni. Pro zjisténi odpovidajicich hodnot prob¢hne
dalsi méfeni po roce plného provozu systému.

Dalsi z oblasti, na kterou se v pribéhu evaluace projektu zamétime a ktera se
vaze na druhou ¢ast projektu, v niz jsou zpracovany a vyuzity studijni materidly
Vv pilotnim kurzu, je:

e cvaluace Gcastnikd z hlediska:

- zda se néemu naucili, jaké jsou nové znalosti a dovednosti

- zapojeni, aktivita v komunikaci

- pracovniho chovani na pracovisti, aplikace novych poznatkii a zkuSenosti

e evaluace obsahu z hlediska
- zpracovani, text je srozumitelny, jasny, logicky, atraktivni, vyuZitelny
Vv praxi
- reakce na aktudlni potieby trhu
e cvaluace tutort z hlediska

- komunikace a podpory tcastnikti

- profesionality, odbornosti

Cast méfeni probshne jako souéast vzdélavaciho obsahu nebo v t&sné navaznosti
na vzdélavaci obsah. Tato méfeni vV podob¢ vystupnich testi jsou zaméfeny na zjisténi,
¢eho se dané osoby naucily.

Pottebnd data pro realizaci dalSich Casti evaluace ziskdme né€kolika zplsoby.
V prvé fad¢é budeme vychdzet z dotaznikti. Jedna se o subjektivni formu hodnoceni dané

aktivity a vyjadiuje urcitou spokojenost dotazovaného, jeho aktudlni minéni. Abychom
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dosahli urcité vyse objektivnosti, oslovime také prostiednictvim hodnoticiho dotazniku
nadfizené pracovniky jednotlivych tUcastnikii. Dalsi sbér dat realizujeme
prostfednictvim nestandardniho rozhovoru s ucastniky 1 nadfizenymi pracovniky,
workshopu, brainstormingem, brainwraitingem. Ugelem téchto aktivit je vyhodnotit
reakce a identifikovat problémy, nedostatky, nesrovnalosti projektu a prubézné tyto
nedostatky odstranovat. Vyznam ma slovo prubézné. Zminéné aktivity budou se

ve stanovenych periodach opakovat.

,,Pribézné hodnoceni, probiha v pribéhu vzdélavaci akce a posuzuje, zda a kolik
se ucastnici naucili, posuzuje lektory, komunikaci, vztah s castniky, posuzuje
prostfedi, organizaci, piesné¢ urcuje potize ucastnikli vzdélavaci akce a umoziuje tak
napravu je$té v prabshu vzdélavaci akce.«®

Na prvnim misté jsem zminila méfeni a vyhodnoceni instalace systému. V ramci
projektu jsme se jesté rozhodli k dal§imu kroku. Jednd se o dotaznikové feSeni s cilem
ziskat prehled jaké je podvédomi pracovnikid organizace o moznostech vzdélavani
cestou e-Learningu a jaké jsou jejich o¢ekavani. Dotaznikové Setfeni prob&éhne v obdobi
po instalaci systému v prib¢hu zkusebniho provozu pfed zahajenim ostrého provozu.
Zjisténé hodnoty se stanou vychozi pro marketing projektu, ddle vstupni hodnotou pro
porovnani shodného Setfeni povédomi o e-Learningu jednotlivych pracovniki

spole¢nosti a jejich oekavani po uplynuti stanovené lhiity dvou let ostrého provozu.

% Bartotikova, H. 2010, s 184
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ZAVER

Ve své praci jsem se zaméiila na feSeni praktického problému a to popisu
jednotlivych fazi projektu implementace e-Learningu do organizace Moravia Systems.
Prostfednictvim studii teoretickych poznatkti vhodnych pro piipravu a realizaci projektu
jsem si oveétila tezi stanovujici, ze prabézné vzdélavani dospélych je vyznamnym
faktorem posilujici intelektudlni kapital a vyznamny prvek konkurenceschopnosti.

Tyto studie také potvrzuji, Ze moderni technologie a vzdélavani nelze od sebe
oddélit. Prvky informacnich a komunikacnich technologii jsou stale vice
implementovany do vzdé¢lavaciho procesu. Této cesté se nevyhybaji ani jednotlivé
organizace, nebot’ si uvédomuji vyznam kompetentniho a orientovaného pracovnika.

Konkrétni feSeni projektu implementace e-Learningu nejprve vymezuje pojem
e-Learning a vyhodnocuje klady a zapory tohoto zptisobu uceni. Z hlediska firemniho
vzdélavani poukazuji na vyznam motivace a flexibility. Dal§im zajimavym prvkem je
propojeni online vyuky, prezencni vyuky a jinych forem vzdélavani prostfednictvim
systému Blended learning.

Spole¢nost Moravia Systems se rozhodla na zdkladé provedené analyzy
vzdé¢lavacich potieb a vyty€enych cili pro implementaci LMS Moodle. Jedna se
0 OpenSource s kvalitni technickou zdkladnou a Sirokym portfoliem uzivateli.
V projektu se podrobné vénuji popisu systému, obsahu i jeho funkcnosti. Také
podrobné shrnuji hlavni pfinosy systému e-Learningu po uvedeni do praxe. Projekt je ve
fazi dokoncené implementace systému. Nyni se pfistupuje ke konverzi dat
a k ovéfovacimu provozu. Zda se jednalo o spravny krok nelze jesté v tuto chvili plné
prokazat.

Vyznamnym rysem projektu je vytvotfeni zazemi pro budouci maximalni vyuziti
internich zdroji ve vzdélavani. Tento stav je realny a dosazitelny, nebudou-li
podcenény faktory mohouci priibéh projektu ovlivnit.

Béhem zpracovani tématu jsem si ovéfila, ze dostupnost materiald k e-Learningu
1 sdileni zkuSenosti se zlepSuje. Nevyhodou je, Ze jsou predev§im zaméfeny na sféru ve
Skolstvi, coz nemusi byt pro komercni organizaci vzdy uplatnitelné. Dalsi riziko
uspéSnosti mize byt pravé podcenéna odborna kompetence prislusnych odpovédnych
pracovnikil a pouziti nevhodnych poznatki.

Déle doporucuji v projektu se mnohem vice zamétit na propagacni stranku.
E-Learning lidem v organizaci pfiblizit, pribézn¢ o systému informovat a motivovat.

Tato oblast je v projektu pomérné opomijena, ne vSak mén¢ dulezita.



V pribéhu zpracovani tohoto problému se otviraji dal$i nova témata, ktera jsou
pro efektivni provoz e-Learningového vzdélavani dilezitd. Jednd se o tvorbu
distan¢niho textu, vyuziti multimedidlnich prvkii. Nicméné ptesahuji rozsah prace
a jsou zde pouze zminéna.

V projektu prikladam pozitiva zpracovanému systému evaluace, ktera vychazi
z konkrétni praxe v organizaci i mimo projekt. E-Learning je vybornou piilezitosti

proces evaluace systému vzdélavani centralizovat a uc¢innéji vyhodnocovat.
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