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1. Uvod

Internet se kazdodenné stava béznou soucasti zivota mnoha lidi a velice rychle jej
bereme jako naprostou samoziejmost naSeho bézného dne, bez které bychom se jiz mnozi
neobesli. Samoziejmé kazdy zuzivateli pouziva internet jinym zplsobem, nécktefi jej
vyuzivaji pfi svém zaméstnani, jini aby byli v kontaktu s ostatnimi lidmi a nékteti pro
zabavu. Nabizi nam tedy rozmanit¢ moznosti toho, jak travit Cas, at’ uz efektivné nebo
pouze pro nase uspokojeni. Z vlastni zkuSenosti vime, jaky je internet chytlavy prostfedek
k traveni volného Casu a dokdze piesvédciveé strhnout ¢lovéka k tomu, aby se 1 dalsi den
ptipojil. Podle statistik z roku 2014' pouZiva internet pres 3 miliardy uZivateld po celém
svété, vzhledem k tomu, ze dnes na planeté Zije kolem 7 miliard lidi, je to vyznamné ¢islo

Jelikoz ndm internet nabizi spoustu moznosti, je pomérné problematické probrat ho
smysluplné v rdmeci celku, proto se v této praci zaméfime pouze na jednu oblast o to téma
socialnich siti, hlavné pak Facebooku. Dnes najdeme jen omezené mnozstvi lidi, ktefi maji
internet, ale nikdy nebyli uZivateli Zadné socilni sité. Pfiznejme si jednoduchy fakt, "mi
kamaradi pouzivaji néjakou socialni sit, pro¢ bych to tedy nezkusil i ja? “ Spousta lidi
vyhledava socialni sité ptfedevSim pro komunikaci a také pro¢ ne, dneSni svét je velmi
kosmopolitni a pratele mizeme mit po celém svété, pak je tedy socidlni sit’ nejlepSim
prostiedkem pro udrZovani vztahii. Facebook se miiZze pySnit necelou 1,4 miliardou
wZivateld zcelého svéta kroku 2014%, z&ehor se da usuzovat, Ze se jednd o
nejvyznamnéjsi socialni sit’. Také u nas v Ceské republice je Facebook na prvnim misté
s po¢tem 4,2 miliond aktivnich uZivateld pro rok 2014°.

Studium zévislosti na internetu ma jiz vice neZz desetiletou historii a také uz
najdeme na toto téma odborné clanky, ale i presto je to i nadale uzemi v mnohém
neprobadané a stale mame co objevovat a zjisStovat. Urcity vliv mize mit i skuteCnost, ze
se internet neustale vyviji a pfetvari, totéZ samoziejm¢ plati i o Facebooku a ostatnich
socialnich sitich.

Samotny Facebook ndm nabizi velké mnozstvi moznosti, jak jej vyuzivat, proto je
pomérné obtizné mluvit o celkové zavislosti na ném, z tohoto diivodu jsme si museli zvolit
jen jeho ¢ast a nejvice zajimava nam pfisla oblast Facebookovych her. Hodné se mluvi o
zavislostech na PC hrach, nebo také online hrach, proto nas velmi zajimé, zda se urcita

zavislost objevuje také u téchto her, jejichz skala je velmi pestra.

! www.internetworldstats.com
2 www.statista.com
3 www.effectix.com



Préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou.

Teoreticka ¢ast se v ivodu zabyva rozséhlejsi problematikou internetu. Vymezime
si pojmy jako je sexting, nebo kyberSikana. Nasledné se zabyvame definovanim pojmi
nezbytnych pro porozuméni na$i tématice. Povime si néco o zavislosti. Definujeme si
zavislost jak z obecného hlediska, tak i konkrétni zévislosti na hrach nebo internetu. Dale
se vénujeme problematice online her a také socialnich siti. V zav€ru pak shrnujeme
aktualni vyzkumy a poznatky tykajici se naSeho tématu.

V casti empirické se zabyvame zjiSténim zéavislosti na Facebooku a jeho hrach u
vysokoskolské populace a populace v tomto véku. Zabyvame se zde také otazkou rozdilu

v zavislosti na Facebooku a Facebookovych hrach u muzii a Zen.



2. Teoreticka ¢ast

2.1 Problematika socialnich siti
Hlavnim tématem této prace je piredevsim zavislost na Facebooku, kterou budeme

rozebirat pozdéji, diive bychom si méli ale pfipomenout i1 jind nebezpeci, kterd se poji
k uzivani internetu a pfedevS§im k pouzivani socialnich siti. Velkou nevyhodou je totiz
anonymita uzivatell, kterd otevird mnoho dvefi agresorim a nasilnikiim, ktefi se nedaji
dohledat. VétSinou jsou pies internet napadany déti, predevSim pak adolescenti, ktefi

pouzivaji napt. sexting jako vhodnou formu pomsty byvalému partnerovi.

2.1.1 Kybersikana
Jedna se o druh Sikany, ktera je vefejnosti stale dost ignorovana, je ale dalezité si

uvédomit, Ze se nejedna o pouhou nevinnou zébavu dospivajicich nebo déti. KyberSikana
patii mezi druhy psychické Sikany a v nékterych ptipadech mize byt i mnohem horsi nez
Sikana “klasickd”. V mnohych piipadech miiZe také klasickou Sikanu doprovazet a obét’ pak
nema moznost uniku ani mimo piimy kontakt agresorti. Dulezitym prvkem Sikany je
mozna anonymita agresora, protoZze moderni informacni technologie ve vétSin€ piipadi
anonymitu pachatele skryvaji, a proto se obét’ nikdy nemusi dozvédét, kym byla
Sikanovéana.

Nejprve bychom méli uvést specifikaci Sikany, od pfedniho odbornika na tento jev

Dana Olweuse (1994), ktery Sikanu definuje na zaklad¢ tii kritérii takto:

a) Sikana je imysIné agresivni jednani
b) toto jednani se déje opakované

c) mezi agresorem a ob¢ti existuje nerovnovaha moci, kdy se obét’ nemtize brénit

Terminem kyberSikana (cyberbullying) oznacuje Kopecky a Krej¢i (2010, 5)
Lwhebezpecné komunikacni jevy realizované prostiednictvim komunikacnich a informacnich
technologii, jez maji za nasledek ublizeni nebo jiné poskozeni obeéti“. Kritérii pro
identifikaci Sikany jsou pfedev§im opakovanost a zdmérnost jedndni, kdy obét’ pocituje
ublizeni a mezi nim a agresorem je patrnd mocenska nerovnovaha.

Mezi zakladni projevy kyberSikany, které spliuji vySe uvedena kritéria, patfi:

a) vydavani se za n€koho jiného nebo kradez hesla (nejcastéji se agresor vydava za
obét’ pomoci fotografii, vytvorenim faleSného profilu nebo pouziti osobnich udaji
obéti)

b) flaming (prudka hadka mezi uzivateli komunikacniho prostiedi)



c) vylouceni a ostrakizace (obét’ je vyloucena ze skupiny, do které by chtéla patfit)

d) kyberharaseni (obét” vnimé zpravy od agresora jako nepiijemné) a kyberstalking
(zasilani vyhruznych zprav, uto€na a zastrasujici sdéleni, vydirani)

e) happy slapping (Sifeni ponizujiciho videa po internetu)

f) odhaleni a podvadéni (odhaleni osobniho a intimniho obsahu tém, kterym nebyl
urcen)

g) pomlouvéni (Cerna, Dédkova, Machackova, Sevéikova & Smahel, 2013)

2.1.2 Sexting
Pojem patfi mezi pomérné nové fenomény a znamend elektronické rozesilani

textovych zprav, videi nebo fotografii se sexuilnim obsahem. Tento obsah byva casto
mladistvych, ale i dospélych. Sexting je o to horsi, Ze podporuje Siteni détské pornografie,
které je v mnoha statech zakazano, v€etné nasi republiky, kde se jiz fada ptipadl vyskytla.

K zékladnim problémua sextingu patii vkladani osobnich intimnich fotografii na
socialni site, kde je nasledné mize n¢kdo stdhnout a zneuzit proti nam. Velkou nevyhodou
internetu je pak nemoznost jakykoliv piispévek, nebo fotografii stdhnout. Zde plati
pravidlo, Ze to co zvefejnime na internetu, uz nejde vzit zpét. Proto bychom se vzdy pred
tim, nez néco na internetu zvefejnime, meli zamyslet, zda ndm nevadi pfipadné Sifeni.

Také bychom si méli dat pozor na Sifeni sextingu, protoze se mizeme dopustit prestupku,

dokonce i trestného ¢inu.

2.1.3 Kybergrooming
Kopecky oznacuje terminem kybergrooming ,.chovani uZivatelu internetu

(predarotii, kybergroomeri), které ma v ditéti vyvolat falesnou duivéru a pripravit ho na
schiizku, jejimz cilem je obét pohlavne zneuzit (Kopecky, 2007, 17).

Kybergrooming se da na zaklad¢ této definice oznacovat jako urcity druh psychické
manipulace, kterou tzv “predator” realizuje prostfednictvim internetu se snahou vyvolat
faleSnou divéru v ditéti a nésledné jej vyladkat nebo pfimét k osobni schlizce. Vysledkem
muze byt sexudlni zneuziti ditéte, fyzické nasili, nebo také vyuziti obéti k détské
pornografii. Obét'mi se stdvaji mnohem cCastéji divky nez chlapci a to spise ve véku 11 az
17 let, které travi ptiliS mnoho volného Casu v internetovych komunikac¢nich prostiedich,
jako jsou chaty nebo socidlni sit¢ a jsou charakteristické nizkou sebedlivérou, naivni a

prehnané diveétiveé nebo déti s emocionalnimi problémy.



Samoziejmé tato problematika je mnohem S§irSi a neni tak jednoduchd, proto
bychom vzdy méli pfi uzivani internetu uvazovat, co zde délame, co zde vkladame a kdo
zde o nds muze néco zjistit nebo si od nas néco stahnout, abychom se piipadn¢ vyhnuli

zbytecnym komplikacim a obtézovani.

2.2 Zavislost

2.2.1 Obecna definice zavislosti a jeji diagnostika
Pfed tim, nez se zatneme vénovat zavislosti na Facebookovych hrach, je dilezité se

zminit o tom, co to vlastné zavislost je, proto je vhodné zacit nejprve z obecnéjSiho
hlediska.

Podle aktuélni platné 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10, 2008)
je syndrom zavislosti definovan jako soubor fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich
stavl, ktery se vyviji pfi opakovaném uzivani néjaké latky a ktery zahrnuje silné prani
velmi cenil. Hlavni charakteristikou syndromu zévislosti je touha k uziti drogy. Ke
stanoveni kone¢né diagnozy by mélo dojit pouze tehdy, pokud se béhem posledniho roku

vyskytly alespon tf1 z nasledujicich jevi:

a) pocit puzeni uzivat latku nebo silna touha

b) potize se sebeovladanim v uzivani dané latky

¢) narst tolerance, tedy zvyseni davky, aby bylo dosazeno stejného u¢inku
d) somaticky odvykaci stav (zvraceni, zimnice, halucinace,...)

e) postupné zanedbavani konickt, pratel, rodiny ve prospéch uzivané latky

f) pokracovani v uzivani latky 1 ptes jasny dukaz Skodlivych nésledkt

V americkém Diagnostickém a statistickém manuédlu psychickych poruch
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-IV) nalezneme obdobnou
definici zavislosti, kdy fyziologické, kognitivni a behavioralni symptomy ukazuji, Ze osoba
nema zadnou kontrolu nad uzivanim a pokracuje i navzdory neptiznivym nésledkiim. Ke
stanovené diagnoézy se musi u dané osoby vyskytovat alespont tfi skuteCnosti

z nésledujicich sedmi bodli béhem jednoho roku:

a) nartst tolerance
b) uzivani latky ve vét§im mnoZstvi nebo po dobu delsi, nez jedinec plivodné planoval
c) pfivysazeni latky se dostavi odvykaci ptiznaky

d) dlouhodobgjsi snaha nebo pokusy o omezeni piijmu latky



e) zanedbavani pracovnich nebo socialnich aktivit a konicka

f) jedinec travi ptili§ mnoho ¢asu uzivanim nebo obstardvanim latky a zotavovanim se
z jejich ucinka

g) uzivani latky 1 pfes dlouhodobé problémy rtizného sméru, o kterych ¢lovek vi a

jsou zpusobeny uzivanim latky (Nespor, 2011)

Tyto dvé definice jsou velmi podobné avsak pfili§ obecné a vztahuji se predevSim
na zavislost latkovou, nicméné zavislost na internetu musime fadit mezi zavislosti na
¢innosti, kde spadad napt. gamblerstvi, kleptomanie, ¢i workoholismus (Hartl & Hartlova,
2010). Vyzkum Ingrama ovSem ukazuje, Ze stejné jako psychoaktivni drogy, tak i nase
chovani (napt. hrani) a smyslova percepce stimuluji podobné neurobiologické systémy a
predevsim dopaminovy odménujici systém, kterému je piipisovana primarniho role pfi
vzniku zavislosti (1998, in Kalina & kolektiv, 2008). Vzhledem k tomuto zjiSténi, je velmi
pravdépodobné, ze Clovek, ktery byl zavisly napf. na automatech, bude mit sklon k jiné
zavislosti. Coz naptiklad dokazuje Youngova ve svém vyzkumu o zavislosti na internetu,
nebot’ zde polovina jedincti ze vzorku trpéla jiz diive néjakou jinou zavislosti (1998, in
Kalina & kolektiv, 2008).

Vzhledem k tématu prace je nutné také zminit patologické hracstvi, které je podle
MKN-10 tazeno mezi nutkavé a impulzivni poruchy. Patologické hracstvi (F63.0) je dle
MKN-10 ,porucha, ktera spociva v castych opakovanych epizoddach hracstvi, které
dominuji v zZivote subjektu na ujmu hodnot a zdavazkii socialnich, vyplyvajicich ze
zamestnani, materialnich a rodinnych* (MKN-10, 2008, 237).

Podle DSM-IV je patologické hracstvi diagnostikovano pfi splnéni alespont 5 bodii

z nésledujicich 10:

a) zaujetim hazardni hrou (vzpominky na minulé zkuSenosti, opatfovani prostredk)
b) aby dosahl Zzadouciho vzruseni ze hry, musi zvySovat obnos penéz

¢) podrazdénost nebo neklid pti pokusu o ukonceni hry

d) opakované neuspéchy pii pokusu hru kontrolovat nebo ji prerusit

e) hra slouzi jako prostfedek k tiniku od problémi nebo zbaveni se dysforické nalady
f) pokud prohraje, druhy den se vraci, aby ziskal prohrané prostfedky nazpatek

g) lze svym blizkym a terapeutovi, aby zatajil rozsah svého hracstvi

h) pacha nelegélni ¢innost, aby ziskal prostfedky ke hrani

1) spoléha na druhé, ze mu pomohou vyfesit jeho tizivou financni situaci

j) kvuli hrani ztratil pratele, praci, vzdélani (Verosta, 2011)
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V této podkapitole jsme si tedy probrali obecné definice zavislosti a také definici
patologického hracstvi, 1 kdyz se v nasledujici podkapitole dozvime odlisné definice, které
dodnes nejsou v mnohém ujasnéné, zjistime, ze se zakladni charakteristika a diagnostika

prolina.

2.2.2 Definice zavislosti na internetu a jeji diagnostika
Tento termin stdle neni pfesné¢ ujasnén, proto se u ruznych autori setkdvame

s odliSnou terminologii. Setkavame se s ndzvy, jako je zavislost na internetu, problémové
pouzivani internetu, porucha zavislosti na internetu nebo zavislostni chovani na internetu.
V této praci tedy budeme pouzivat “zavislost na internetu” pro lepSi srozumitelnost.
Zavislost na internetu mtizeme definovat jako pouzivani internetu, které s sebou piinasi do
zivota jedince socialni, pracovni, Skolni nebo psychologické komplikace (Beard & Wolf,
2001). Jina definice pak uvadi, ze se jednd o neschopnost jedince mit kontrolu nad
vlastnim uZivanim internetu, které potom vede k zhorSeni fungovani nebo stresu (Shapira,
2000).

Asi nejlépe rozdéluje zavislostni chovani na internetu Youngova, ktera jej leni do

peti zédkladnich kategorii:

a) zavislost na virtualnich vztazich (nadmérné vénovani se témto vztahtim)
b) zavislost na virtudlni sexualité (Casté sledovani pornografického obsahu)
c) zavislost na pocitaci (nadmérné hrani PC her)

d) internetova kompulze (hrani online her, nebo nakupovani pies internet)

e) pretizeni informacemi (Young, 2004)

Diagnostika zavislosti na internetu je dodnes predmétem mnoha diskuzi, nebot
jednotlivi odbornici tento fenomén fadi do odliSnych kategorii. Nékteti jej fadi mezi
obsedantné kompulzivni poruchy, nebot’ spliiuje pozadovand kritéria svym klinickym
obrazem (Aboujaoude, Koran, Gamel, Large & Serpe, 2006), podle jinych odbornika patii
mezi poruchy vyvolané uzivanim navykovych latek (Li & Chung, 2006). Nicméné dnes se
mnoho odbornikii shoduje na tom, Ze bychom tento fenomén méli fadit pod kategorii
F63.8. — Jiné navykové a impulzivni poruchy (Shaw & Black, 2008).

Zavislost na internetu dle Bearda a Wolfa (2001) mizeme diagnostikovat podle

nasledujicich 5 kritérii, které musi byt pfitomny pro diagnostiku tohoto fenoménu:

a) silné zaujeti internetem (traveni Casu piemySlenim o internetu a jeho budoucim

pouZziti)
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aby Clovek dosahl dostatecného uspokojeni, musi pouzivat internet delSi Casovy
usek nez pred tim

podrazdénost nebo neklid pfi ukonceni nebo pieruseni pouzivani internetu
netspesna opakovana snaha ukoncit nebo prerusit pouzivani internetu

piekroceni naplanovaného c¢asu pfipojeni k internetu, ktery, jsme si pivodné
vytycili

Zaroven alespon jeden z nasledujicich ptiznaki musi byt piitomen:

¢lovek pouziva internet, aby se vyhnul, utekl od osobnich problému nebo se zbavil
dysforické nalady

¢lovek je ochoten riskovat ztratu vztahu, zaméstnani nebo prilezitosti v kariétre

1ze ¢lentim rodiny, terapeutovi nebo jinym osobam, aby zakryl nadmérné uZzivani

internetu

Tato diagnostika je jiz modifikaci ptivodni diagnostiky od Youngové a dodnes je

povazovana za nejpouzivanéjSi. Tato diagnosticka kritéria jiz dala mnohym autorim

podklad pro vytvofeni velkého mnozstvi dotaznikl, kterd diagnostikuji zavislost na

internetu. Asi nejznaméj$i z nich je bez pochyby Internet Addiction Test (IAT) od

Youngove, ktery obsahuje 20 otazek tykajicich se uzivani internetu. Zminujeme tento test

z divodu inspirace a vyuziti v empirické ¢asti prace.

Mohli bychom se jest¢ zminit o Marku Griffithsovi (1996), ktery tadi zavislost na

internetu do skupiny zavislosti behavioralnich, které podle néj obsahuji 6 jadrovych

komponent zavislosti:

a)

b)

zmény nalady, které se objevuji v disledku zapojeni se do urcité aktivity, ktera
muze byt vnimana jako druh uklidnujici strategie

vyznaénost, kterd se projevuje tim, Ze se urcita aktivita ¢loveka stane v jeho Zivote
odvykaci symptomy, objevuji se pii ukonceni nebo omezeni aktivity

tolerance, tzn, ze pro dosazeni dostatecného uspokojeni, se musime stale vice
zabyvat danou aktivitou

konflikt mtze byt vnitini v disledku dané aktivity, nebo mezi zavislymi jedinci a

ostatnimi lidmi

vvvvvv
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Nakonec jesté miizeme zminit Songa, LaRose, Eastina a Lina (2004), ktefi oznacuji
internetovou zavislost jako novy druh potésSeni, které se sklada z nékolika faktori, jako je
hledani informaci, udrzovani vztahti a vytvateni virtudlniho spolecenstvi.

V této podkapitole jsme tedy pfisli na to, Ze skutecné ¢lenéni zévislosti na internetu
neni jednoduché, nebot” jej mnoho autort fadi do jiné diagnostické kategorie, ktera dodnes

neni jednotna.

2.2.3 Zavislost a online hry
V této podkapitole si mizeme porovndvat patologické hracstvi, které jsme si

predstavili v kapitole 2.2.1 s online hrami. Patologické hracstvi se tykd pfedevSim hrani na
automatech, tedy hazardu, zatimco online hry hrajeme prostiednictvim pocitaci nebo
smartphont. VétSina online her je ve verzi bezplatné, ovsem je zde moznost vylepSeni
postavy nebo koupeni dopliikii, tedy v téchto hrach za lepSi moznosti platime. To stejné
plati i o Facebookovych hrach. Je zde urcité procento her, které jsou bez platné, za nckteré
bonusy se plati, ale vyskytuje se zde urCité procento hazardnich online her, jako je
naptiklad poker a mnoho dalSich.

Ng & Wiemer-Hastings (2005) provedli vyzkum, kde zkoumali rozdily mezi hraci
offline a online her. Za vyznamny rozdil povazuji fakt, Ze online hry se stale vyviji a nikdy
nekonc¢i, obsahuji kompetitivni a socialni aspekty, které znamenaji, ze pokud chce byt hrac¢
uspesny, musi se hie vénovat co nejvice. Diilezitym prvkem online her je vylepSovani
postavy, vybaveni nebo prvki hry, kdy je mnohdy nezbytna spoluprace s ostatnimi hraci a
tedy dochézi k vytvareni urcité socidlni sité, kterd mize byt jednim z prvkl patologického
hraéstvi. Ze studie vyplyva, ze 29% hraca travi 0 az 10 hodin tydné hranim her, 71% travi
vice jak 11 hodin, 34% hract 21 az 40 hodin a vice jak 40 hodin tydné 11% hraca. Tato
¢isla jsou velkd, proto je mozné usuzovat, ze lidé, ktefi travi ptili§ mnoho ¢asu hranim,
zanedbavaji jiné povinnosti a konicky.

Studie Griffithse, Grussera & Thalemanna (2006) ptisla na to, Ze 12% online hract
vykazuje alespon tfi symptomy zavislosti. Hraci, ktefi byli oznaleni jako zavisli,
vykazovali bazeni po hie, abstinenc¢ni syndrom a také travili vyznamné vice ¢asu hranim.

Yee (2002, 1) definuje zavislost jako ,,opakujici se chovani, které je nezdravé nebo
sebedestruktivni a jedinec ma potize s jeho ukoncenim*. Ve své studii na hracich
Everquestu (nejvétsi MMORPG v roce 2002) uvadi, Ze az 60% respondentil hralo tuto hru
déle nez 10 hodin v kuse a 40% z nich udavalo, Ze kvuli této hie ¢asto nespali. Podle néj

Cas, ktery hra¢ travi hranim, vysoce koreluje s vyskytem abstinen¢nich piiznaki, jako je
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podrazdénost, zlost a uzkost.
Neni od véci zdaraznit, ze jakékoliv hrani, at’ uz na automatech, nebo pocitacich
s sebou pfinasi mnoho negativnich vlivl, a proto by ndm nikdy nemélo tzv. pferlst pies

hlavu, abychom nezanedbavali své blizké, konicky, nebo praci a hra se nestala

vvvvvv

2.3 Hra

Na hru bylo vzdy nahlizeno lidmi jako na zalezitost velmi pestrou, dobrovolnou a
uvoliujici, kterd ma vétSinou zdbavny a rekreacni charakter, tudiZz je lidmi casto
vyhledavana. Lid¢ ji spiSe povazuji za néco piijemného, a proto ji témét kazdy z nas rad
vyhleddva. Nékteré hry ndm umoziuji byt kreativnimi a podporuji nasi predstavivost
(Kalina & kolektiv, 2008).

Kdyz se tekne slovo hra, dospély Cloveék si predstavi své détstvi, to jaké to bylo
s n€kym si hrat, jak si predstavoval, ze se mu splni pfani, nebo se povazoval za kouzelnou
bytost a pii té vzpomince, si chce znovu zkusit jaké je byt znovu ditétem a hrat si.
Samoziejmé ¢im Castéji si hrajeme, tim vice néds hra pfitahuje a médme tendenci se k ni
vracet, abychom zapomn¢li na realitu vSedniho dne. Jelikoz dnes existuje pestra Skala her,
¢lovek si miiZze vybrat tu svou "na mirua tim je jesté vice lakan ke hie, k odpoutani se od
reality a existenci v tom svété virtudlnim. Proto je pro nés obtizné odolat jakymkoliv hram

véetné té€ch hazardnich.

2.3.1 Hazardni hra
V ptedeslé kapitole jsme si objasnili co je to patologické hracstvi, ale pro

pfipomenuti je to chorobnd zavislost na hrani hazardnich her, oznacované také n¢kdy jako
gamblerstvi. U patologického hrac¢e hraji vyznamnou ulohu hmotné statky a predevsim pak
penize, které vytvareji bludny kruh hry a nartstajicich problémi. Hazardni hry souviseji
pfedevsim s automaty.

Automaty mizeme rozdélovat na vyherni nebo zabavni. Pokud se jedna o zdbavni
automaty, hra¢ si zde kupuje Cas, ktery mize u hry travit. Zde se v podstaté o hazardni hru
nejednd, nicméné i tyto automaty maji sva rizika. Dité, které¢ trd&vi mnoho ¢asu hranim,
nebude plné zvladat Skolu, mize zaostavat za svymi vrstevniky, trpi jeho pohybovy systém
a také dovednosti v mezilidskych vztazich. V neposledni fadé je zde rizikovy prvek nasili a
riskovani ve hrach. Nas ovSem zajimaji pfedevsim automaty vyherni, kdy si hra¢ kupuje
moznost vyhry. Tyto automaty se déli na lehké a tézké podlé velikosti vkladu a podle toho

jak velkou vyhru mtze hra¢ vyhrat. Nicméné toto déleni je spiSe orientacni, to co je pro
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jednoho ,,mensi‘ prohra, pro druhého mtize znamenat katastrofu (Nespor, 2006).

Bohuzel tam kde je spole¢nost na herni automaty navykld a pfivird o€i, neni
jednoduché jen tak zavfit herny a pfinutit hrace k nehrani. Napt. n€které staty v USA, které
maji pfisnéjsi zdkony a tak omezuji hrani, maji ve srovnani s ostatnimi staty USA az o
70% niz8i vyskyt patologického hracstvi. Automaty samoziejmé vyuzivaji mnohé
spolecnosti ke svému obohaceni a vyuzivaji hrace nejen kvili finanénimu zisku, ale také
jim berou jejich volny ¢as a ostatni z4jmy. Zajisté se za nejrizikovéjsi skupinu daji
povazovat mladi lidé, ktefi brzy zacnou mit ke hie vasnivy az zavislostni vztah a nasledné
jim vibec nevadi, Ze vyherni automaty umoznuji vyhrat pouze 60-80% toho, co hra¢ do
pristroje vlozil (Kalina & kolektiv, 2008).

V této diplomové praci nas zajima piedevSim oblast internetu, a proto bychom se
mohli zminit i o hazardu zde. Pfedeviim se jedna o karetni hry, nejvice asi poker. Rekli
bychom, Ze hazardni hrani je pfes internet mnohem jednodusi, protoze pocitac s internetem
ma dnes vétSina domécnosti nebo se s nim setkame v praci. Nejznaméjsi internetovou
strankou umoznujici hrani pokeru je u néas ziejm¢ PokerStars.eu, o které se dozvime
napiiklad z televiznich reklam. Jakmile si tuto stranku otevieme, 1dka nas prvotni vstupni
moznost vyhry bez vkladu, coZ otevira mozny bludny kruh nasledného hrani. Tato stranka
nam ukazuje aktualni pocet online hraci a musime fict, ze Cislo okolo 122 tisic hracu je
k neuvéteni. Paradoxni je, Ze automaty a herny jsou pfedmétem mnoha diskuzi a n¢kde
jsou jiz zakdzany, ale hazardnimi hrami online se téméf nikdo nezabyva a tak hazardni

hraci maji moznost vyhry ptipadné prohry prave zde.

2.3.2 Online hra
Z amerického vyzkumu Jonese a Foxe (2009) vyplyva, Ze nejcastéjSi Cinnosti

americké mladeze je hrani online her, coZ uvedlo 78% dotazovanych studentl. Vyzkum
Griffithse, Daviese a Chappella (2004) naznacuje, ze v rezimu offline a online hrani her,
neni mezi dospivajicimi Zenami a muzi vyznamny rozdil.

Na uvod bychom se méli fict, co to vlastné¢ online hra je. Jedna se vlastné¢ o
pocitacovou hru, kterd nam pies internet umoziuje hrat hru s vice hrac¢i najednou. Pro lepsi

pochopeni, zde uvedeme zakladni rozdéleni hernich kategorii:

a) MUD (multi-user dungeon) — jedna se o tradi¢ni hru pro vice hrac¢i hranou
prostiednictvim textového rozhrani
b) MMOG (massively-multiplayer online game) — o t€ se zminime nize, nicmén¢ ted’

si ji rozdélime podle nékolika Zanrt:
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1) MMORPG (massively-multiplayer online role playing game) — RPG
2) MMORTS (massively-multiplayer online real-time strategy) — strategie
3) MMOFPS (massively-multiplayer online first person shooter) - stiilecka

c) Webové hry — jednd se o druh her ovlddanych pomoci bézného webového

prohlizece

Za vyznamny fenomén dnesni doby se daji povazovat hromadné online hry, které
oznacujeme jako MMOG. Tyto hry umoziiuji jednotlivym hracim hrat ne o samoté, ale
spolecné s dalSimi stovkami nékdy 1 tisici spoluhraci propojenymi skrz internet. Hraci zde
vzajemné nachazeji kontakty, vytvari vzajemné vazby a sdileji jeden virtudlni prostor,
ktery nikdy nekonci.

Za velmi zndmou a popularni online hru bezpochyby povazujeme World of
Warcraft, ktera je znama a dodnes hrand po celém svété. Tato hra byla vydana v roce 2004
a dostala se do Guinessovy knihy rekordil jako nejpopularnéjsi MMORPG hra. Nicméné¢ je
dilezité zminit jinou mnohem aktualnéjsi hru a to World of Tanks, kterd koncem roku
2012* ziskala 45 miliond hraci svéta a tim se stala jednou z nejpopularn&jSich her
soucasnosti. Tato hra se da hrat bezplatn¢, ale pokud si pfiplatime, miizeme svij postup ve
hte urychlit. World of Tanks se také objevil v Guinessové knize rekordd, nebot je

drzitelem prvniho mista v nejvetSim poctu hract, kteti byli online na jednom serveru.

2.3.3 Facebookova hra
Facebook jako dnesni velky fenomén se rychle $ifi po celém svété a hrani her jeho

prostiednictvim je stadlé vice a vice popularni. Pfesto ze si na vétSin€ socidlnich siti
muzeme zalozit profil kolem 13 nebo 14 let, na Facebooku se vyskytuji i mnohem mladsi
uzivatelé, ktefi takto maji pfistup ke hram a tedy také k hram hazardnim, které se také na
Facebooku vyskytuji.

Hrani her vcetné téch hazardnich po internetu se stava velkym byznysem a neni
pouze doménou mladych lidi. V roce 2008 zisky z téchto her dosahly 600 miliont dolart a
v roce 2010 se zvedly na neuvétitelnych 1,6 bilionti dolarti (Griffiths, 2010). Dnes uz to
bude samoziejmée vétsi Cislo.

V soucasné dob¢ je jednou z nejpopularnéjSich online her na Facebooku ziejmé
Farmville. Jedna se o virtualni simulaci farmy, kde hra¢ vysazuje, péstuje a sklizi plodiny,

stromy a chovéa hospodaiska zvitata. Hraci podle své UspésSnosti ziskavaji jako odménu

4 .
www.bonusweb.idnes.cz
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urcité mnozstvi bodi. Pfi samotném prvnim piihlaseni do hry, kazdy hra¢ obdrzi virtualni
penize, za které mize budovat svou farmu, pokud navic prodava sklizené plodiny, obdrzi
dal$i obnos téchto penéz. Jestlize chee ale hra¢ herni postup urychlit, miize vyuzit moznost
koupeni nastrojii a plodin za skutecné penize. Tato hra ma také n€kolik konkuren¢nich
prvkl, naptiklad hraci mezi sebou soupefi o nejlepsi farmu, ale také zde existuje
kooperativni slozka, kdy mohou pomahat ostatnim hra¢im s udrzbou jejich farmy.

Prvni verzi této hry, kterd se dostala na Facebook v roce 2009 hralo 82 miliond
uzivateldl a tim se stala jednou z nejvice hranych her svéta. Nekteré zpravy dokonce tvrdi,
ze vice lidi hraje Farmville nez pouZziva sociélni sit’ Twitter. N&kteii zaméstnavatelé tvrdi,
ze hrani her mize ovliviiovat produktivitu jejich pracovnikt. Napftiklad jedna spole¢nost
v Chicagu nainstalovala software pro sledovani uZivani internetu jejich zaméstnanct a
zjistila, ze 8% z nich hralo Farmville v praci. Objevil se také ptipad bulharského politika,
ktery pfiSel o zaméstnani poté, co byl chycen pfi dojeni virtualni kravy na svém notebooku
pii dillezitém jednani vyboru. Je znam také ptipad, kdy matka kvili této hie zanedbavala
své déti. Ackoliv doposud nebyl proveden zadny vyzkum, je patrné, Ze se zde miiZze objevit
urcitd zavislost (Griffiths, 2010).

Dnes jiz existuje i druha verze této hry, ktera podle statistik z prosince roku 2012°
méla pfes 8 milionit dennich uzivatelt a 40 miliont uzivateld za mésic. Pro zajimavost,
tato hra je hrana ve 180 zemich svéta a naptiklad ji hraje 1 z 8 lidi v Turecku, nebo 1 ze 17
ve Vatikanu.

Na Facebooku se samoziejmé objevuje mnoho dalSich her rizného zanru, takze si
kazdy uzivatel miize vybrat podle svého gusta. Nékteré hry jsou piedevsim odpocinkové,
ale vétSina z nich nuti hrace se kazdy den pfipojovat, aby si zvySoval trovei a soupefil

s ostatnimi uzivateli Facebooku.

2.4 Socialni sit’
Nejprve si vymezime pojem “socidlni sit™ a jeho ptvod, fekneme si néco malo

vvvvv

socialnich sitich, pfedevsim pak o Facebooku.

2.4.1 Vymezeni a vznik pojmu socialni sité
Pojem “socialni sit”je termin pochdzejici plivodn¢ ze sociologie. Mizeme si ji

opravdu predstavit jako urCitou sit, ve které se nachdzi néjaka struktura uzll, které

predstavuji jednotlivce, skupiny nebo organizace atd. Kazdy z téchto uzli je propojen

5
www.polygon.com
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s témi ostatnimi a to vzajemnymi vazbami. Témito vazbami nemusi byt vzdy jenom
ptatelstvi nebo partnerstvi, ale 1 konicky, spoleCenské ndzory nebo také sexudlni vztahy.

Tématikou socidlnich siti se zabyval jiz na ptelomu 19. a 20. stoleti némecky
sociolog Georg Simmel, ktery je povazovan za piedchiidce modernich sociologti. Kromé
sociologie se zabyval také filozofii, kulturou, etikou a psychologii. Jeho pfednasky byly
povazovany za nesmirné popularni, byly dokonce inzerovany i v novinach a chodila na né
vybrand berlinska spole¢nost. Simmel napsal n€kolik praci, které se zabyvaji socializaci a
obsahuji nékolik zajimavych myslenek, které se daji aplikovat také na webové socidlni sité
(Sokol, 2014)

Je dulezité zminit jesté jedno jméno a to Jameson Barnsom. Tento britsky sociolog
definoval vroce 1954 pojem “socialni sit”. Popisuje ji jako socidlni okoli s ¢lovékem
vsamém sttedu. O 17 let pozdéji se od puvodniho vymezeni pojmu upustilo a toto
oznaceni pievzal jak jinak nez internetovy svét. Pro pocatek internetovych socidlnich siti
bylo charakteristické pouzivani e-mailu, které slouzilo k ziskavani a prohlubovani
socialnich vztahli. MiZeme tedy fict, Ze socidlni sit€ na internetu vznikly z jakési potieby
sdruzovani se, sdileni spole¢nych zajmil, vyménovani si informaci a hledani novych ptatel
(Prokipek, 2012)

Prvni zpréva prostfednictvim e-mailu byla odeslani v roce 1971 a to vojaky, kteti
pouzivali sit ARPA NET a dali tak moznost vzniknout internetu, jak ho dnes zname. Dalsi
dalezity zvrat pro vyvoj socidlnich siti pfiSel roku 1988 s vyndlezem studenta Jarkka
Oikarinena, ktery se jmenoval Internet Relay Chat (IRC), coz v prekladu znamena chat
pfes internet, ktery slouzil pro okamzitou vyménu informaci mezi lidmi. S rozvojem
internetu je také velmi tzce spjat pokrok socidlnich siti, proto kdyZz Brit Tim Berns-Lee
vroce 1991 zvetejnil prvni webovou stranku, doslo k posunu moznosti socidlnich siti o
dalsi kus doptedu (Proktpek, 2012).

Zvrat v socialnich sitich nastal patrné az v roce 2002, kdy byla spusténa socialni sit’
Friendster.com, kterd poskytla prvni propojeni redlnych ptatel na internetu. Béhem
nasledujicich tfi mésict od zavedeni této socialni sité stoupl pocet uzivateli na tfi miliony.
Jako dalsi vznikl MySpace v roce 2003, kdy se mélo jednat o napodobeninu piedchozi sité
Friendster.com. Tato socidlni sit’ byla vytvofena za neuvéfitelnych 10 dni a jednalo se o
prvni sit, kterd méla podporovat internetovy marketing. V témZe roce jako MySpace
vznikla dalsi socialni sit, tentokrat ale profesniho charakteru jménem LinkedIn, kterd méla
za ukol podporovat trh prace (Bornova, 2011).

O rok pozdéji vznikla pro nas dilezitd socidlni sit’ Facebook, kterd byla vytvofena
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Markem Zuckerbergem a plivodné meéla slouzit jako program, ktery propojoval a
podporoval komunikaci mezi vysokoskolskymi studenty Harvardu. V soucasné dobé
Facebook slouzi jako platforma pro vytvareni osobnich, firemnich a skupinovych profilt.
Facebook dnes propojuje nejen pratele, ale také lidi s podobnymi zajmy, vytvari rtizna
fora, kde jsou sdileny rtizné zazitky, fotky, videa, dokumenty atd.

V roce 2006 byl spustén Twitter, ktery neni v CR aZ tak pouZivany jako Facebook,
ale v jinych zemich mu ve velké mife konkuruje. Nejmladsi socidlni siti je bezpochyby
Google+, ktery patii spolecnosti Google a byl spustén v roce 2011. Slouzi predevsim ke
spojeni vesSkerych sluzeb, které jsou poskytovany touto spolecnosti, tedy naptiklad
YouTube, Picasa, G-mail apod.

Pokud néas napadne mySlenka typu: Pro¢ se zabyvat zrovna socidlnimi sit€émi?,
odpovéd je ve skuteCnosti jednoducha. Ve vyzkumné studii se zjistilo, ze 88%
sttedoSkolskych studenti a 82% vysokoSkolskych studenti pouziva socidlni sité
(Subrahmanyam, Reich, Waechter & Espinoza, 2008). Tato vysoka c¢isla nam dévaji
najevo, ze neni od véci se jimi zabyvat a Zze moderni socidlni sit€¢ maji vyznamny vliv na
dnes$ni mlédez, ale i na dospé€lé. Od 1éta 2009 jsou socialni sité povazovany za nejvice
pouzivany komunika¢ni nastroj mezi mladezi (Reich, Subrahmanyam & Espinoza, 2009,
in Subrahmanyam & Smahel, 2011). Proto se v naSem vyzkumu budeme zabyvat pravé

populaci mezi 20-30 lety, tedy pievazné vysokoskolskymi studenty.

2.4.2 Svétové socialni sité
Dnes Zije na svété cca 7 miliard lidi a z toho 3 miliardy pouZivaji ke své praci a

zabave internet. VEtSina z nich pouziva socidlni sité jako prostfedek komunikace a pocet
téchto uzivatelii neustadle nartstd. Dnes jiz nenalezneme kontinent, kde bychom se se
socialnimi sitémi nesetkali.

Ze statistik vyplyva, Ze nejvice socidlnich siti pouzivaji Brazilci a Indové. Je patrné,
ze dnes nejvyuzivanéjsi socialni siti na svété je bezpochyby Facebook, za nim Qzone,
Twitter je az Ctvrtym v pofadi a MySpace je dokonce az Sesty. Facebook je nejvice
pouzivany v Americe, Evropé a Australii a podle statistik ho pouzivd 62% uzivatelii
internetu. Druhé misto sklidila sit’ Qzone, ktera je pomérn€ nezndma, nebot’ je to pouze
lokalni sit v Cing, ale zde patii mezi nejoblibengjsi a nejvyuzivangjsi socialni sit
(Bornova, 2011).

Dale je velmi oblibena platforma pro videa YouTube pattici Googlu, kterou dle

naSeho nazoru pouzivd mnohem vice uzivatell nez socidlni sité, uz jen pro jeho
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jednoduchost a mnohdy zabavny obsah. Jeho uzivatelé¢ totiz denn¢ shlédnou kolem 4
miliard videi a kazdou minutu je zde pfiblizné¢ 60 hodin videomateridlu nahrano. Vétsina

videi, které uzivatelé zhlédnou, neptinaseji YouTube zadny zisk (Oreskovic, 2012).

2.4.3 Socialni sité v CR
Stejné jako jinde ve svété, tak i v CR roste polet uzivateld socialnich siti. Velky

vliv na rist téchto uzivatelii ma velkd popularita “chytrych telefonti™ tedy smartphon,
které jsou u nas stale dostupnéjsi a internet a socialni sit¢ jsou jednim z lakadel prodejct.
Mezi typické dospé€lé uzivatele socidlnich siti ve véku 18 az 34 let, patii nejcastéji studenti,
kteti prakticky internet pouzivaji denn€ a ¢asto k tomu vyuzivaji smartphone.

Podle vyzkumu agentury Focus® zroku 2013, komunikaci na socialnich sitich
vyuzivaji dvé pétiny dospélych obyvatel CR, tedy 39% obyvatel. Vice nez dvé tietiny
uzivateli jsou registrovani pouze u jedné socialni sit€¢ (69%). Nikoho znds ziejmé
nepiekvapi, Ze naprosto jednoznacné vede Facebook, u kterého je registrovano 95% ze
viech dospélych obyvatel CR, ktefi se na socidlnich sitich vyskytuji. K Facebooku pak
nejéastdji pridavaji profil na YouTube. Facebook v CR denné navitdvuji dvé pétiny
uzivateld, ktefi jsou zde registrovani (42%)

Podet uzivateli socialnich siti v CR stejné jako ve svété neustale roste. Jak uz jsme
se jednou zminili Facebook vyuziva 3,8 milionti aktivnich uZivateld CR, z toho je 1,8
miliontl uZivateld opravdu aktivnich. Zajimava je statistika z roku 2013’ ohledn& v&ku
uzivateltil Facebooku, kdy méné neZ 36 let maji téméf tii Stvrtiny uZzivatelt svéta, v CR je
to pak dvé tetiny mladsich 29 let. Po Facebooku je nejvyuzivanéjsi socidlni siti Google+,
ktery mé aktudlné kolem 400 tisic uzivatell, za nim je LinkedIn se svymi 242 tisici
uzivateli a Twitter je az Ctvrty se svymi 150 tisici uzivateli. Na téchto tidajich mizeme tedy
sledovat patrné rozdily mezi Facebookem a ostatnimi sit€émi a je bezpochyby vyznamné se
vlivem Facebooku zabyvat.

Mezi cCeské socidlni sité patii naptfiklad Lidé.cz, Spoluzici.cz, nebo také
Libimseti.cz. Nejvétsi poCet uZivatelll ovSem patii siti Lidé.cz. Aktualné ale tyto sité
ztraceji na popularité vedle vétsiho rivala Facebooku, ktery nabizi mnohem vice moZnosti,

nez naSe ¢eské socialni sité.

6
www.focus-agency.cz
7
www.zoomsphere.com

20



2.5 Dosavadni vyzkumy a poznatky o zavislosti na internetu
Nez piejdeme k vyzkumné ¢asti, chtéli bychom se v této posledni kapitole zminit o

dosavadnich vyzkumech a poznatcich o zdvislosti na internetu a socidlnich sitich.

2.5.1 Vyzkumy o zavislosti na internetu
Ziejmé vibec jako jedna z prvnich zacala zavislost na internetu zkoumat Kimberly

Young v devadesatych letech minulého stoleti, proto je nezbytné zminit nékolik jejich
studii a poznatk o dané problematice. Nékteré poznatky jiz byly zminény vySe, proto je
dale nebudeme rozebirat. Uvedeme si napfiklad jeji poznatky o negativnich dusledcich
uzivani internetu. Zabyva se zde otdzkou nadmérného traveni ¢asu online, které mize vést
ke spankovym deficitim a tak ovliviiovat napiiklad nasi Skolni nebo pracovni aktivitu.
Kromé¢ toho zde uvadi také télesné problémy jako je zvySené riziko poSkozeni karpalniho
tunelu nebo Unavy oci. Podle ni, mize byt vyznamné poskozeno manzelstvi, kdy jeden
z partneril pouziva internet jako zaminku pro zanedbavani domdcich praci a také se vyhyba
odpovédnosti (Young, 1999). Vroce 2004 Youngova publikovala ¢lanek, ve kterém
definuje zavislost z klinického hlediska a popisuje vyznamné disledky internetové
zavislosti. Popisuje konkrétni dopady, tykajici se vztahl,, vlivu na studenty a také zde
zkoumad zneuziti internetu v kampusech a zneuzivani internetu zaméstnanci. Dale ve svém
vyzkumu zavislosti na internetu uvadi, ze se patologické pouziti pocitace da rozclenit na 3
typy chovani a to nadmérné hrani her, chatovdni nebo posilani zprav a vyhledavani
sexudlniho obsahu (Young, 2009). Samoziejmé jsou jeji studie mnohem rozsédhlejsi, ale
vSechny si uvadét nebudeme. Navic se o této autorce zminime jesté v empirické ¢asti.

Griffiths (2000) zjistil, ze se internetova zavislost sklada z 5 komponent zavislosti a
to z tolerance, konfliktu a relapsu, zmény nalad, vyznacnosti a odvykacich symptomi. Na
zaklad¢ vyuziti téchto komponent ve svém vyzkumu pfisel na to, ze 2 z 5 zkoumanych
probandli bylo zavislych na internetu a to vzdy muZi-teenagefi. U téchto jedinch
predpokladal moznost, Ze nadmérné uzivaji internet, aby kompenzovali své nedostatky
v jinych oblastech, jako je naptiklad nedostatek pratel.

Paska a Yan (2011) provadéli vyzkum v USA a Ciné, aby porovnali zavislost na
internetu na vysokoskolskych studentech. Je znAmym faktem, Ze populace v Ciné patii k
nejvetsim uzivatelim internetu svéta a tudiz je zde vysoce pravdépodobny vyskyt
,,zavislych“. Cina z tohoto diivodu oteviela rehabilitadni stiediska pro teenagery zavislé na
internetu. Nicméné€ abychom se neodchylily od vyzkumu, Autofi povazuji za hlavni slozku
internetové zavislosti pocitatové hry a zamétuji se na navykové chovani, které vyplyva
z online hrani. Podle nich je tato zavislost ovlivnéna v€kem a vzdélanim jedince a také
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v dostupnosti a povaze internetovych sluzeb. Také zde vysvétluji, Ze muzi a zeny pouzivaji
internet rdznymi zpusoby, ale u muzl se pravdépodobné vice objevi navykové tendence.

Samoziejm& byly provadény vyzkumy 1 v jinych statech. Naptiklad 15%
vysokoskolskych studentii ve Spojenych statech a Evropé udava, ze znd nékoho, kdo je
zavisly na internetu (Anderson, 1999). V Australii je to pak dokonce 26%
vysokoskolskych studentd (Wang, 2001).

Zminime si také nékteré studie, které uvadéji procenta zavislych jedincl na
internetu. Napfiklad na Taiwanu studie na vzorku vysokoskolskych studenti ukazala, ze
5,9% z nich je zavislych na internetu (Chou & Hsiao, 2000). Leung (2004) dokonce uvadi,
ze 37% probandi ve véku 16 — 24 let z Hongkongu je zavislych, cozZ je velmi vysoké ¢islo,
proto si také uvedeme pozitivngj$i studie, kde vyskyt zavislych jedincii neni az tak vysoky.
Naptiklad v americké studii se uvadi nizka mira zavislych na internetu, zde je to pouhé 1%
dospélych nad 18 let (Aboujaoude, Koran, Gamel, Large & Serpe, 2006). Ve Finsku a
Norsku jsou to pak méné nez 2% dospivajicich jedincti (Johansson & Gotestam, 2004).

V této podkapitole si mizeme povSimnout, Ze urcitd mira zavislosti do jisté miry
souvisi s vékovou skupinou a také se objevuji rozdily v odliSnych statech. Podle téchto
vyzkumu je patrné, Ze nejveétsi procenta zavislych jedinct se objevuji v zapadni Asii a také
Australii. Nicméné jeden z faktord miize byt i ten, ze ne v kazdém staté se tyto vyzkumy
provadéji a vysledky mohou byt ovlivnény mnoha proménnymi, jako je odlisnd kultura

nebo pfistup k modernim technologiim a interneru.

2.5.2 Zavislost a problémy s ni spojené
V této podkapitole si prozradime nékteré problémy, které ovliviiuji bézny Zzivot

uzivatelll internetu a snizuji jejich adaptabilitu v socialnich podminkach.

U lidi se zévislosti na internetu se Castéji vyskytuji také dalsi problémy, naptiklad
ve vyzkumu Ko, Yen a Chena (2009), se zjistilo, Ze se u dospivajicich jedincl objevila
jako vyznamny prediktor zavislosti na internetu porucha pozornosti a nadmérna
hyperaktivita, tedy ADHD. Lidé zavisli na internetu mohou trpét poruchami nalady,
mnohdy se jednd o depresi (Kim, Ryu, Chon, Yeun, Choi, Seo a kolektiv, 2006), dale je tu
také zneuzivani drog (Bai a kolektiv, 2001), nebo patologické hracstvi (Greenberg, Lewis
& Dodd, 1999).

Zajimavou studii provedl Kraut a kolektiv (1998), kdy nékolika jedincim poskytl
zdarma pocitace, ptistup na internet, Skoleni a podporu vyménou za umoznéni sledovani

téchto probandi a jejich UCast na testovani a pravidelnych rozhovorech. U téchto probanda
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se nasledné po dvanacti az osmnacti mésicich pravidelného uzivani internetu objevila
samota a deprese a ¢im vice byl internet pouzivan, tim mira deprese naristala. Toto
vyzkumnici ptipisovali snizené rodinné komunikaci, omezenym spole¢enskym aktivitdim a
nartstajicimu poctu jedincii na socialnich sitich, coz bylo spojeno se zvySenym uzivanim

internetu.

2.5.3 Vyzkumy o online hrach
Willoughby (2008) ve své studii o studentech USA zjistil, Zze dospivajici muzi travi

mnoho c¢asu online a hranim, coz pozitivné plisobilo na zlepSeni osobnich vztahi, ale
negativné ovlivnilo vztahy rodicovské. Nicméné je zajimavé, ze obCasné pouziti internetu
ma vice pozitivni dopad, nez kdyz se internet vyuzivd nadmérné€, nebo viibec ne. Vyzkumy
ukazuji ze MMORPG jsou zvlasté dilezité pro skolni vztahy v USA. Bezpochyby neni
pfekvapenim, Ze ¢&im vice casu adolescent travi v téchto prostfedich, ma vétsi
pravdépodobnost, Ze se u n¢j miize Casem vyvinout zavislost na internetu. Dospivajici travi
hranim vice ¢asu nez dospé¢li jedinci a s vétsi intenzitou hry pfichdzi rovnéz riziko
zavislosti. Adolescenti si v téchto hrach vytvaieji virtualni postavy, které je nasledné
vrealném svété¢ ovliviyji, protoze jsou pro né vzory, timto napiiklad mlzeme
demonstrovat zavislost (Smahel, Blinka & Ledabyl, 2008). PfedevSim pak u téch, ktefi
preferuji virtudlni svét hry, miizeme objevit psychologickou zavislost na této hie a
nedostatecné socialni dovednosti mimo hru (Liu & Peng, 2009).

MMORPG hry byly spojeny s kompulzivnim a navykovym chovanim, coz neni
prekvapivé, vzhledem k velkému mnoZstvi Casu, ktery hra¢i travi online. Celkové se uvadi,
ze tito hraci jsou online Ctyfikrat vice nez ostatni uzivatelé internetu (Morahan-Martin,
2008). Yee (2006) ve své rozsahlé online studii, kterd méla vice neZ pét tisic hraci
MMORPG zjistil, ze tito hraci stravili v priméru 22,7 hodin tydné€ ve svych virtualnich
prostiedich a 8,9% hract stravilo 40 a vice hodin tydné€ hranim téchto her.

Neuvadime zde zadné vyzkumy o online hrach na Facebooku, protoze se pro zatim
zadné studie neobjevuji a tedy nemame piehled o pribliznych faktech, nicméné se da cerpat

nebo odvijet od ostatnich online her.

2.5.4. Vyzkumy o Facebooku

Vyzkumy ukazuji, ze nadmérné pouzivani socialnich siti mize mit nékolik
disledkd, jako jsou zavislost nebo nedostatek spanku (Griffiths, 2012). Pfi¢iny vzniku jsou
nicméné rozmanité a zahrnuji nékolikahodinové pouziti, nez dojde k poruse spanku

(Young, 1999), typickym ptikladem dlouhodobého pouzivani jsou hazardni hry, které jsou
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poskytovany prostiednictvim Facebooku (Griffiths, 2012). Nicméné mladi lidé si nejsou
védomi neptiznivych dopadi pfi pouzivani téchto siti. Mnozstvi a kvalita spanku mize mit
silny vliv na naladu a subjektivné vnimanou pohodu (Sierra, Martin-Ortiz & Giménez-
Navarro, 2002). Zejména co se ty¢e mladych lidi, Spatna kvalita spanku by mohla mit
negativni dopad na jejich studijni vysledky.

Nékteré studie poukazuji vliv zneuZivani internetu na nespavost a jiné poruchy
spanku, tedy ¢im vice €asu stravime na internetu, tim vice si naru$ime systém spanku a
bdéni (Cheung & Wong, 2011). Studie Wolniczakové a kolektivu (2013) se zabyva
vztahem mezi Facebookovou zavislosti a kvalitou spanku u vysokoskolskych studentt,
ktery se jim podafilo prokazat. Proband zavisly na Facebooku mél 1,3 krat vétsi vyskyt
zhorSené kvality spanku neZ proband nezavisly.

Podle Griffithse (2010) a jeho studie je 25 pokerovych aplikaci na Bebo, kde se
nachazi vice nez 500 samostatnych pokerovych skupin a na Facebooku je dokonce vice
nez 100 pokerovych aplikaci s vice nez 1000 samostatnymi skupinami. Za nékteré tyto
pokerové aplikace se plati opravdovymi penézi, u jinych je tu moZzZnost cash-play, kdy hrac
plati virtudlnimi penézi. VSechny tyto aplikace jsou ale snadno ptistupné osobam mladsim
18 let. Tyto hry maji ptes 100 tisic aktivnich uzivatelt za mésic. Podle n¢j je riziko v tom,
ze 1 kdyZz mlady dospély nehraje se skuteCnymi penézi, mlize se zde ucit hrat s témi
hernimi a tak se mlize zvySovat riziko zvySeného vyskytu hrani skute¢nych hazardnich her.

Tento vyzkum je asi nejblize naSemu tématu Zavislost na Facebookovych hrach.
My se ovSem vnaSem vyzkumu nebudeme zabyvat jedinou hrou, ale pojimame
Facebookové hry jako celek.

Jako posledni si zminime studii Andreassenové (2012), ktera vytvotila The Bergen
Facebook Addiction Scale (BFAS). Tato studie je pro nas vyznamnd z divodu vyuziti
tohoto dotazniku v nasi empirické ¢asti. Je nutno podotknout, Ze je to patrné nejznamé;jsi a
jediny dotaznik tohoto druhu, ktery se zabyvd Facebookem. Jeji plvodni dotaznik
obsahoval 18 polozZek, které zkoumaly Sest zédkladnich prvkl zavislosti. Tento dotaznik je
tedy rozdélen do 6 okruhtl, z nichz kazdy obsahuje 3 podobné otazky, proto jsme si zvolili
krats$i formu tohoto dotazniku, kde jsou tyto otdzky sjednoceny vzdy do jedné. Studie se
zucastnilo 423 studentil a vysoké skore bylo spojovano s nartstajici délkou pfipojeni a

opozdénym spankem.
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3. Empiricka cast
3.1 Vyzkumny problém, cile, hypotézy
3.1.1 Vyzkumny problém a cile

V Teoretické Casti jsme se dozvédeli, ze fenomén zavislosti na internetu a jeho
moznosti pouziti jsou sice tézce uchopitelnym problémem, nicméné nékteré studie
poukazuji na to, ze internet ovliviiuje dennodenné zivot jedince. Facebook je dnes
nejpouzivanéjsi socialni sité na svété a kazdodenné se rozviji a rozsifuje o nové uzivatele.

Ptedchozi studie se zabyvaly pfedevsim vysokoskolskymi studenty, proto se pro
porovnani zamétime praveé na né. BohuZzel dodnes stale neexistuji vyznamné Ceské studie,
takze mizeme vyuzit pouze zahrani¢ni vyzkumy.

Hlavnim cilem nasi studie je zjistit zda se u hrac¢t Facebookovych her vyskytuje
souvislost mezi zavislosti na Facebooku a jeho hrach, a také ov¢ftit zda se neobjevuje rozdil
v zavislosti mezi muzi a Zenami u BFAS (Andreassen, 2012). Na zaklad¢ toho si také
ovéfime, zda se nevyskytuje tento rozdil také u druhé casti dotazniku zaméfené na
zjiStovani zavislosti na Facebookovych hrach.

Predpokladame, Zze se bude vyskytovat souvislost mezi uzivanim Facebooku a
hranim Facebookovych her, protoze jsou tyto hry uzce spjaty s uzitim samotného
Facebooku, a tudiz je zde moznost, ze hraci ktefi tyto hry hraji automaticky ovlivni
odpovédi na samotny Facebook.

Andreassen (2012) ve svém vyzkumu uvadi, Ze se neobjevuje vyznamny rozdil
v zavislosti mezi muzi a zenami, proto si tuto hypotézu ovéfime na Ceské populaci.
Ptredpokladame, ze vysledek bude srovnatelny s touto zahrani¢ni studii a rozdil mezi
pohlavimi se neobjevi. Rovnéz piedpoklddame, Ze se neobjevi vyznamny rozdil mezi

ob¢éma pohlavimi v ¢asti testu zaméfeném na hry.

3.1.2 Vyzkumné otazky a hypotézy
Nasi prvni vyzkumnou otazku, kterd se tyka souvislosti mezi zavislostmi na

Facebookovych hrach a Facebookem, miizeme vymezit nasledovné:

»U hracu Facebookovych her existuje pozitivni korelace mezi zavislosti na

Facebooku a zavislosti na Facebookovych hrach.*

H1: U hract Facebookovych her existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace

mezi zavislosti na Facebooku a zavislosti na Facebookovych hréch.
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Nasi druhou vyzkumnou otazku, ktera se tykd zavislosti u dotazniku BFAS u muzt

a zen, si mizeme definovat takto:
»~Mezi muzi a Zenami se neobjevuje rozdil ve vyskytu zavislosti u BFAS.*

H2: U muzii se neobjevuje statisticky vyssi vyskyt zavislosti nez u Zen u dotazniku

BFAS.

Nasi tieti vyzkumnou otazku, kterd se tyka zavislosti v herni ¢asti naSeho dotazniku

u muzl a Zen, si mizeme vymezit nasledovné:

~Mezi muzi a Zenami se neobjevuje rozdil ve vyskytu zavislosti na Facebookovych

hrach.

(A4

H3: U muzii se neobjevuje statisticky vyssi vyskyt zavislosti na Facebookovych

hrach nez u Zen.

3.2 Metodologicky ramec vyzkumné studie
3.2.1 Aplikovana metodika

Vyzkumna studie byla realizovdna od 9. 1. 2015 do 1. 3. 2015 formou
kvantitativniho Setfeni za vyuziti internetového dotazniku vytvofeného prostfednictvim
aplikace Formulafe Google. Otazky dotazniku jsou k nahlédnuti v ptilohach. Nejprve byla
provedena pilotni studie, kterd ukazala nedostatky a moZnosti napravy dotazniku. Nasledné
byl dotaznik upraven a prezentovan respondentiim.

Respondenti byli osloveni na Facebooku, ¢imz byla zajisténa ucast ve vyzkumné
studii pouze u uzivatell této socialni sit€. Dotaznik byl prezentovan ve vytvorené udalosti
s ndzvem “Jste zavisli na Facebookovych hrach? “, kam byli pozvani pratelé a znami, ktefi
méli moznost prizvat dal§i respondenty. Dotaznik byl také mnohokrat sdilen v riznych
skupindch a jinych udélostech. Blize oslovovani respondenti popiSeme v kapitole
Organizace a prub&h realizace studie. Respondenti byli samoziejmé informovéni o
anonymité Ucastnikli vyzkumné studie, o jeho zaméteni a pouziti a v neposledni fad€ 1 o

moznosti zaslani vysledkl vyzkumu prostiednictvim e-mailu nebo skrz samotny Facebook.

3.2.2 Dotaznik
Dotaznik se sklada ze dvou hlavnich ¢asti a demografickych udajt, celkem tvoii 20

polozek. Dotaznik obsahuje 4 polozky, které jsou zamétené na ziskani demografickych a

faktografickych udajt, jako je vek, pohlavi, zda dany respondent studuje/ pracuje a zda
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hraje Facebookové hry.

Prvni ¢ast tvofi dotaznik The Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS) vytvofeny
Cecilii Schou Andreassen, ktera je doktorkou psychologie na Bergenové¢ univerzité. Tento
dotaznik se zabyvéa Facebookem jako celkem a sklada se z 6 polozek. Je velmi dilezité
zminit, ze tento dotaznik doposud nebyl pielozen do ¢eského jazyka, tudiz bylo nezbytné
pozadat autorku o pouziti a preklad dotazniku. Dotaznik byl z anglického jazyka pteloZzen
17 lidmi, jejichz dosaZend Groven v tomto jazyce musela spliiovat minimalné€ Groven B2.
BohuZel se ndm nepodafilo konzultovat tento dotaznik s Zzddnym rodilym mluvcim. Déle
bylo nezbytné ovéfit platnost piekladii, a proto byl dotaznik tentokrat z ceského jazyka
prekladan zpatky do jazyka anglického. Tento pteklad provedli dalsi 4 lidé¢, ktefi se na
prvnim piekladu nepodileli a jejich urovenl byla rovnéz minimalné¢ B2. Na téchto
ptekladech se ukdzalo, ze prelozend Ceska verze tohoto dotazniku je srovnatelnd s verzi
anglickou.

Jednotlivé polozky v originale obsahuji slovni ohodnoceni:

1) velmi vzacné
2) vzécné
3) obcas
4) casto

5) velmi Casto

V pilotni studii se ovSem ukazalo, Ze jednotlivi respondenti nemaji piedstavu o
rozdilu mezi jednotlivymi vypovéd'mi, a také jsou navic tlaceni do volby vypovédi “velmi
vzacng'v piipade, Ze pro né otazka neni aktudlni. Tudiz bylo nezbytné transformovat skélu
a to nejlépe do Ciselné podoby: 0-1-2-3-4-5; pficemz 0 znamenala moznost “nikdy” a 5
moznost “velmi ¢asto”. Timto se nam navic podafilo sjednotit Skaly u této prvni Casti
dotaznik se Skalou v Casti druhé.

V ptipadé, ze respondent odpovi 4 a 5 na 4 otazky z 6 polozek, da se podle autorky
dotazniku usuzovat, Zze ma jedinec vazné problémy s uzitim Facebooku a je mozno
sledovat urcitou miru zavislostniho chovani.

Druhd cast dotazniku se sklada z 10 polozek vlastni konstrukce, které byly
inspirovany dotaznikem Internet Addiction Test (IAT) od Dr. Kimberly Youngové. Tento
dotaznik se skladd z 20 polozek, které jsou zaméfeny na zjisténi Urovné internetove
zavislosti a doposud je velmi hojné vyuzivéan jak v zahraniCi tak 1 u nas, predevsim jako

podklad pro tvorbu dotaznikl zabyvajicich se zavislosti v riznych oblastech internetového
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pouziti. Vyhodnoceni poloZek tohoto dotazniku je provadéno skrz 6 slovnich hodnoceni,
které je bodovano od 0 po 5. Jednotlivé body polozek se scitaji a tvoii findlni bodovaci
¢islo pro vyhodnoceni. Maximalni pocet bodl je 100, a pokud respondent dosahne 80-100
bodii, dd4 se usuzovat jista mira zavislosti, kterd ma vliv na kazdodenni Zivot daného
jedince.

Jelikoz je prvni ¢ast dotazniku zaméfena na Facebook samotny, bylo nutné vytvofit
téchto 10 otdzek zaméfenych pouze na oblast Facebookovych her. Otazky zjiStuji oblast
délky hrani, nutkani si zahrat, zanedbavani rodiny a pratel, nebo také zda hra¢ nezanedbava
Skolu ptipadné praci. Otazky tedy v zna¢né mite kopiruji diagnostiku zavislosti.

Samotny dotaznik je tedy konstruovan v podob¢, kdy jej mohli vyplnit 1 uzivatelé
Facebooku, ktefi hry na této socidlni siti nehraji, coZ se nakonec ukazalo jako pfinosné,
nebot’ z naseho vyzkumného vzorku ¢itajiciho po vycisténi dat 150 respondentdl, pouze 35

z nich Facebookov¢ hry hraje.

3.2.3 Vyzkumny soubor
V teoretické praci jsme se dozveédéli, ze téma socidlnich siti a také online her se

predevsim tyka teenagerii a mladych dospélych. Samoziejmé socidlni sité pouzivaji i starsi
jedinci, ale vétSinou ne v takové mife a tyto v€kové kategorie nejsou v souvislosti s timto
tolik zkoumany. Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik pouze v internetové podob¢, jsme se
rozhodli nezletilé a teenagery vynechat pro komplikovanost souhlasu rodict. Z toho
divodu jsme se zaméfili tedy na populaci starsi. Jak uz jsme si diive fekli mezi typické
dospélé uzivatele socidlnich siti ve v€ku 18-34 let, patii nejCastéji vysokoskolsti studenti,
ktefi vyuzivaji internet denn¢, proto se zamétime praveé na tuto skupinu. Vysokoskolskym
studentem jsou piedevs§im jedinci ve veéku 19-26 let, ale rozhodli jsme se tuto vékovou
hranici posunout na 30 let, protoze je trendem dnesni doby studovat déle a vice studijnich
obortl najednou ¢i postupné, nebo odkladat studium z diivodu zahrani¢ni cesty, atp.
Vékové rozmezi jsme si definovali, dale je potfeba zdlraznit, ze vyzkumny vzorek
byl nasbiran pouze mezi uzivateli Facebooku, nebot’ jinde dotaznik nebyl prezentovén.
Sbér dat probihal metodou samovybéru, dadle metodou snéhové koule a zamérného vybéru.
Samotny vyzkumny soubor tvofilo 173 uZzivatelli Facebooku. Po vy¢€isténi dat jsme
pro nespravny vék vyloucili 23 uzivateli Facebooku. Zbylo nam tedy 150 platnych
dotaznikli a z toho bylo pouze 35 hract Facebookovych her. Primérny vék respondentt
¢inil 22,18 let (std. odchylka 2,63). Vyzkumny soubor tvofilo 115 Zen a 35 muzi.

Rozlozeni tohoto vzorku demonstruje néasledujici tabulka, kde miizeme srovnavat rozdily
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mezi obéma pohlavimi vzhledem k vékovym kategoriim u uzivateli Facebooku. Dale
v tabulce pozorujeme nerovnomérné rozloZeni naSeho vybérového vzorku, konkrétné se

jedna o levostrannou asymetrii.

B MuZi

m Zeny

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
let let let let let let let let let let let let

Obrazek 1: Distribuce pohlavi dle véku u uZivateli Facebooku

Hract Facebookovych her se v nasem vzorku vyskytuje o dost méné, ale 1 ptes to,
si mizeme ud¢lat nésledujici srovnani. Z 35 hraca se v naSem vzorku vyskytlo 32 zen a
pouze 3 muzi. Primérny veék téchto probandd je 22,11 let (std. odchylka 2,27).
V nésledujicim obrazku vidime, Ze mame nerovnomérné rozlozeni naSeho vybérového

vzorku, konkrétn€ bimodalni rozloZeni.

8
6
4 B MuZi
B Zeny
2
0
191let 20let 21let 22let 23let 24let 25let 30let

Obrizek 2: Distribuce pohlavi dle véku u hra&i Facebookovych her

Podle naSeho ocekavani se v naSem vzorku (N=150) objevilo nejvice studentl a to
117, pracujicich respondentli bylo 29 a 4 respondenti byli ti, kteti uvadeli, Zze zaroven
studuji 1 pracuji. Ze 117 studentd Facebookové hry hraje 29 probandii, z pracujicich hraji
hry 4 probandi a z posledni skupiny jsou to 2 hraci.

3.2.4 Organizace a pribéh realizace studie
Dotaznik byl nejprve zkouman v pilotni studii, kterd probihala 9. 1. 2015 a

ucastnilo se ji 15 lidi. V této pilotni studii byly odhaleny 2 vyznamné problémy. Jednim
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znich byla Skala prvniho dotazniku, o které jsme se jiz dfive zminili. Tato Skala byla
upravena a sjednocena se Skalou z druhé ¢asti dotazniku. Byla teda upravena ze slovnich
odpovédi na Skalu ¢iselnou a byla pfiddina moznost "nikdy“oznacovéana jako 0. Druhym
vyznamnym problémem bylo, Ze jsme nepoznali, zda dany proband Facebookové hry hraje
nebo ne v piipadé ze na poslednich 10 otazek odpovédél moznosti "nikdy”. Proto bylo
nutné pridat polozku “Hrajete aktudlné¢ Facebookové hry? “, kterd nam pomohla rozlisit
uzivatele a hra¢e Facebooku. Od 10. 1. 2015 do 1. 3. 2015 bylo spusténo vypliovani
upravené¢ho dotazniku, se kterym jiz byli spokojeni jak probandi, tak vyzkumnici. Oba
dotazniky jsou k nahlédnuti v ptilohach.

Ugastnici vyzkumné studie byli oslovovani vzhledem k tématu pouze na socialni
siti Facebook. Jako nejlepsi feSeni nam pfislo vytvofit udalost, ve které jsme popsali nasi
studii a ptilozili odkaz na internetovy dotaznik. Tady jsme néasledné pozvali naSe kamarady
a zndmé, ktefi pozivali své pratele a udalost sdileli. Dale jsme tuto udalost prezentovali
v riznych skupinach, nejcastéji to zfejmé byly skupiny raznych univerzit a vysokych skol.
Ostatni probandi pak dotaznik mohli naleznout tfeba na filmovych a jinych udalostech.

Vyznamnym aspektem také byla volba internetového dotazniku, tak aby nemohlo
dojit k ovlivnéni vysledki a zaroven, aby byla zajiSténa anonymita. Nakonec byl tedy
vyuzit Formulat Google, ktery pro vyplnéni poZadoval po probandovi pfihlaSeni na Google
ucet a tim zajistil, Ze tento proband nemize dotaznik znovu vyplnit. Nevyhodou ale byla
skutecnost, kdy proband zadny Google ucet nevlastnil a tudiz dotaznik vyplnit nemohl.

Dotaznik byl umistén na nésledujici internetové strance:

https://docs.google.com/forms/d/1K5TJRonTeJ7¢C3bja8UkIGoPMZi_ 3MHP0OkVOziDgZ

KO0/viewform?usp=send form

Dalsim aspektem tohoto dotazniku bylo, Ze probandi nemohli vynechat Zadnou
z poloZzek dotaznikili, tudiZz nebyl zaddny z ucastnikd studie vyloucen pro chybéjici data.
Jednotlivé vysledky probandii byly zasilany do spole¢né tabulky, kde vytvofily zdkladni
matici dat.

Nasledné¢ byla tato data vyc¢isténa o probandy, ktefi nesplitovali vékovou hranici, a
posléze byla data zpracovdna pomoci programu Microsoft Office Excel do ptfehledné
matice, odkud jsme je ptrevedli do programu Statistica, kde se s nimi dale pracovalo na

popisné statistice a také jsme tento program vyuzili k ovéteni nasich hypotéz.

30



3.2.5 Etické aspekty
Dotaznik byl prezentovan, jako “Jste zavisli na Facebookovych hrach? ~, tudiz

ucastnici vyzkumné studie nebyli klaméani a byli pravdivé informovani o tucelu
dotaznikového Setfeni a délce samotného vypliovani. Byli informovani o anonymité a
dobrovolnosti ve vyzkumu. Pokud ucastnik vyplnény dotaznik odeslal, musel souhlasit se
svou ucasti a se zpracovanim osobnich udaji ur¢enych pouze pro tuto studii. V zavéru byl
kazdy proband informovan o moZznosti vyfazeni z vyzkumné studie a zaslani konecnych
vysledkd.

Pti ziskavani a zpracovavani vysledkl studie bylo dbano na zajisténi dostatecné
ochrany prav ucastnikii a zddny z nich béhem tohoto Setfeni neutrpél zadnou jmu a ani
jinak nebyl poskozen.

Oslovovani a informovani tuCastnikti probihalo pfed samotnym vyplnénim

dotazniku takto:
Vazené respondentky, vazeni respondenti,

Jsem studentkou 3. rocniku psychologie Univerzity Palackého v Olomouci a rada bych Vas
poprosila o vyplnéni mého dotazniku na téma "Zavislost na Facebookovych hrach", ktery
poslouzi jako podklad pro mou Bakaldiskou praci, je zaméien predevsim na studenty VS,
nebo populaci ve véku 19-30 let. Dovoluji si Vas rovnéz pozddat o co nejpresnéjsi a
pravdivé vyplnéni dotazniku. Ucast ve vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolnd. Vasim
odeslanim vyplneného dotazniku souhlasite s Vasi ucasti ve vyzkumu. Samotny dotaznik
obsahuje 20 otdzek a zabere Vam 10 minut VaSeho casu. V pripadé zdjmu o vyrazeni z
vyzkumu, zaslani konecnych vysledkii, nebo jinych dotazi, mé miizete kontaktovat pres e-

mail: kleinova.vyzkum@gmail.com

3.2.6 Legenda
Pro pochopeni kodovani nasi matice a vysledkd si pfedstavime pouzité kody.

V tabulkach s vysledky jsou zminény 1 jednotlivé polozky dotazniku. Prvnich 6 polozek
jsou otazky z dotazniku BFAS a poslednich 10 polozek z dotazniku vlastni konstrukce.
Jednotlivé otazky, zde nebudeme uvadét, nebot’ jsou k dohledani v ptilohdch. Zde uvadime

koédovani ostatnich polozek:

Pohlavi: Muz=1, Zena=2
Zaméstnani: Student =1, Pracujici =2, Oboji =3
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Hrac: Ano=1, Ne=2

Soucet bodii z dotaznikii: Soucet = pro dotaznik BFAS, Soucet H = pro dotaznik na hry

3.3 Vysledky studie a ovéreni hypotéz
3.3.1 Vysledky studie

Po vycisténi dat se nasi vyzkumné studie ucastnilo 150 probandu a z toho pouze 35
znich uvedlo, ze hraje Facebookové hry. Rozhodli jsme se nejprve uvést data
z jednotlivych ¢asti dotazniku. Jiz nebudeme zmifovat rozlozeni populace, kterym jsme se
zabyvali v kapitole Vyzkumny soubor.

Nejprve si uvedeme néktera data z prvni ¢asti dotazniku, coz byl dotaznik BFAS.
V nésledujici tabulce mame uvedeny jednotlivé polozky tohoto dotazniku, které si miizeme
srovnat. Nejvy$si pocet obdrzela polozka 1: "Travite mnoho casu premyslenim o
Facebooku nebo planujete jeho pouziti? . V tabulce muzeme vidét, Ze polozka obdrzela
celkové 269 bodu a jeji prumér byl 1,8. Oproti tomu nejméné boda, tedy 159 a primér 1,06
obdrZela polozka 3: "Pouzivdte Facebook, abyste zapomnél/a na své osobni problémy? ~.
Z nésledujici tabulky tedy miizeme usuzovat, ze se nebude vyskytovat velky pocet

moznych ,,zavislych* jedinct na Facebooku.

Vysledky Polozka 1 Polozka 2 Polozka 3 Polozka 4 Polozka 5 Polozka 6
BFAS
Pramér 1,8 1,6 1,06 1,1 1,1 1,4
Median 2 1 1 1 1 1
Std. 1,2 1,2 1,36 1,4 1,3 1,5
odchylka
Soucet bodit 269 247 159 165 172 204
D. kvartil 1 1 0 0 0 0
H. kvartil 2 2 2 2 2 2

Tabulka 1: Vysledky BFAS

Pro zajimavost si jeSt¢ uvedeme tabulky cetnosti nejvice a nejméné bodované
polozky, pro srovnéni Cetnosti jednotlivych odpovédi. Nejprve zde vidime tabulku ¢etnosti
prvni polozky: “Travite mnoho casu premyslenim o Facebooku nebo planujete jeho
poucziti? ”. Nejvice probandi odpovidali na nasi §kale kategorii 1. Jak vidime 4 a 5 probandi
oznacili pouze 17x, pfiCemz tyto dvé kategorie jsou podle Andreassenové, moznym

znakem zavislosti, v pfipad¢, Ze se jesté tato 2 Cisla objevi u dalSich 3 polozek.
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Kategorie Cetnost Kumulativni Relativni ¢etnost | Kumulativni rel.
cetnost cetnost
0 15 15 10 10
1 58 73 38,67 48,67
2 41 114 27,33 76
3 19 133 12,67 88,67
4 13 146 8,67 97,33
5 4 150 2,67 100

Tabulka 2: ¢etnosti polozky 1

Nejméné bodovand polozka byla polozka 3: “Pouzivate Facebook, abyste

zapomnél/a na své osobni problémy? "Zde mizeme vidét, Ze nejcastéjsi odpovedét na tuto

otazku byla kategorie 0, tedy "nikdy” a to hned 72x. Opét nejméné odpovédi bylo u

kategorie 5.

Kategorie Cetnost Kumulativni Relativni ¢etnost | Kumulativni rel.
cetnost cetnost
0 72 72 48 48
1 36 108 24 72
2 20 128 13,33 85,33
3 10 138 6,67 92
4 7 145 4,67 96,67
5 5 150 3,33 100

Tabulka 3: ¢etnosti polozky 3

Nyni se podivame na vysledky zavislosti na Facebooku samotném dle Cecilie

Schou Andreassen. U jedince, ktery odpovi na 4 ze 6 otazek moznosti “Casto nebo “velmi

¢asto”v nasem piipadé 4 nebo 5, se objevuje mozny vyskyt zavislosti. Nebudeme striktné

uvadet, ze takovyto ¢loveék opravdu zavisly je, ale je zde moznost, zZe jeho chovéni na

Facebooku ohrozuje jeho bézny denni zZivot.

Zavislost Cetnost Kumulativni Relativni ¢etnost Kumulativni rel.
Cetnost Cetnost
Ne 145 145 96,67 96,67
Ano 5 150 3,33 100

Tabulka 4: ¢etnosti zavislosti na Facebooku
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Z ptedchozi tabulky tedy vidime, Ze ze 150 probandi je pravdépodobné pouze 5
z nich zavislych, tedy 3,33%. Jelikoz jsme si jednotlivé odpovédi ocislovali, miiZzeme si

predvést statistiku Ciselnou.

Pramér 8,10
Median 6
Std. odchylka 7,74
Soucet bodi 1216
Minimum bodu 0
Maximum bodi 30
D. kvartil 4
H. kvartil 11

Tabulka 5: vysledek zavislosti na Facebooku

V této tabulce vidime, Ze se vyskytli mezi probandy i takovi, ktefi odpovédéli na
vSech 6 otazek moznosti nikdy a tedy pro né Facebook tolik neznamena jako pro ostatni. Je
tedy mozné, ze tuto socidlni sit’ vyuzivaji pouze k pracovnim uceliim nebo jako nezbytny
prostiedek ke komunikaci. Nejvice se v této ¢asti dotaznikii objevilo 30 bodi, coz je také
maximalni pocet, ktery 1ze dostat.

Druhou ¢asti naSeho Setfeni byl dotaznik vlastni konstrukce inspirovany podle
dotazniku TAT. Tato Cast obsahovala 10 polozek zjistujici zavislost na Facebookovych
hrach. Hradt v nagem vyzkumném vzorku se objevilo pouze 35 ze 150 probandt. Skaly
téchto polozek byly srovnatelné se Skalami v piedchozi ¢asti dotazniku, tedy nejvyssi

mozny pocet bodil za otdzku bylo 5, tedy “velmi Casto™.

PolozZky: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Priamér 2,6 | 1,31 | 1,6 2,09 1,3 1,09 0,5 0,5 0,3 0,74
Median 3 1 1 2 1 1 0 0 0 0
Std. 1,6 | 1,71 | 1,6 1,72 1,5 1,48 1 1,1 0,9 1,12
odchylka
D. kvartil 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H. kvartil 4 2 3 4 2 1 1 | 0 1

Tabulka 6: vysledky poloZek zaméfenych na hry

V tabulce 6 miZeme vidét, Ze nejslabgji byla hodnocena polozka 9: "Navazujete
vztahy lépe se spoluhraci Facebookovych her nez s lidmi z Vaseho okoli? . Oproti tomu
nejlépe byla hodnocena polozka 1: “Jak casto zjistite, ze hrajete Facebookovou hru déle,
nez jste puvodnée planovali? . Pokud tuto ¢ast dotazniku srovnadme s prvni, zjistime, ze u

34




prvniho byl primér jednotlivych polozek mezi 1,06 az 1,8. U této druhé Casti se hodnoty
priméru pohybuji v rozmezi 0,3 az 2,6. Tedy odpovédi na Facebookové hry jsou mnohem
pestiejsi, nez odpovédi na samotny Facebook.

V nasledujici tabulce vidime cetnosti polozky 1: “Jak casto zjistite, Ze hrajete
Facebookovou hru déle, nez jste piivodne planovali? =, kterd dopadla nejlépe. Nejvice na
tuto otdzku bylo odpovézeno kategorii 3 a 4, které byly oznaceny 16 probandy z 35, coz je
témét polovina z nasSeho vzorku. Z odpovédi na tuto otdzku je patrné, Ze téméf vétSina
téchto hracth ma at’” uz piilezitostné nebo pravidelné potize s ukoncenim hry a pouze 5

probandl ukon¢i hru ve stanovém case.

Kategorie Cetnost Kumulativni Relativni ¢etnost | Kumulativni rel.

cetnost cetnost
0 5 5 14,28 14,28
1 6 11 17,14 31,43
2 4 15 11,43 42,86
3 8 23 22,86 65,71
4 8 31 22,86 88,57
5 4 35 11,43 100

Tabulka 7: ¢etnosti polozKky 1

Oproti tomu polozka 9: "Navazujete vztahy lépe se spoluhraci Facebookovych her
nez s lidmi z Vaseho okoli? ~, skoncila na poslednim misté. V tabulce 8, mizeme vidét, ze
u této otazky dokonce nebylo odpoviddno moznosti 3 a 4 ani jednim z probandd. Nejvice
odpovédi a to 28 dostala kategorie 0. Z této otdzky tedy miZeme usuzovat, Ze probandi
navazuji vztahy lépe nékde jinde, zda na samotném Facebooku, nebo v jiném jak uz
virtualnim nebo realném prosttedi ale nevime. Mize zde byt také problém v tom, Ze
spoluhra¢e téchto her probandi znaji prostfednictvim Facebooku samotného, takze
v hernim prostfedi uz dopfedu védi s kym nebo proti komu hraji a nemaji potiebu
vyhledavat hrace cizi. Samoziejmé také bude zalezet na druhu hry, ktery nasi probandi

hraji, coZ ale nebylo pfedmétem nasi studie.

Kategorie Cetnost Kumulativni Relativni cetnost Kumulativni rel.
cetnost cetnost
0 28 28 80 80
1 5 33 14,28 94,28
2 1 34 2,86 97,14
5 1 35 2,86 100

Tabulka 8: ¢etnosti polozky 9
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Ted se podivame na vysledky zavislosti na Facebookovych hrach. Z této c¢asti
dotazniku mohl kazdy proband obdrzet nejvice 50 bodl. U pivodniho dotazniku IAT to
bylo 100 bodi, a pokud proband dosahl 80-100 bodt, dala se u néj predpokladat zavislost,
ktera ma dopad na jeho zivot. Abychom tedy byli stejné prisnymi, stanovili jsme si hranici
pro tento piedpoklad 40-50 bodii. Této hranice doséhl pouze jeden proband z 35 a to se
svymi 48 body. Tedy u 2,86% tcastnikt se d& predpokladat, Ze je zavislych na Facebooku.

V této Casti je patrné, Ze mame maly pocet probandli pro stanoveni vaznéjSich

predpokladi.
Zavislost Cetnost Kumulativni Relativni ¢etnost Kumulativni rel.
Cetnost Cetnost
Ne 34 34 97,14 97,14
Ano 1 35 2,86 100

Tabulka 9:¢etnosti zavislosti na Facebookovych hrach

Pro piehled si jeSté predstavime nasledujici tabulku, kde vidime, Ze probandi

bodovali v rozmezi 0 az 48 bodu a celkovy soucet boda byl 421.

Priamér 12,03
Median 10
Std. odchylka 10,31
Soucet bodi 421
Minimum bodi 0
Maximum bodu 48
D. kvartil 5
H. kvartil 18

Tabulka 10: vysledek zavislosti na Facebookovych hrach

3.3.2 Ovéreni hypotéz

v

Nyni se zaméfime na oveéfovani naSich tfi hypotéz. Prvni znich se tykala
souvislosti mezi zavislosti na Facebooku a zdvislosti na jeho hrach. NaSe prvni hypotéza

tedy znéla takto:

HI: U hraci Facebookovych her existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

zavislosti na Facebooku a zavislosti na Facebookovych hrach.

Tuto hypotézu mlizeme porovnavat pouze u 35 probandi (3 muzi a 32 Zzen), ktefi

Facebookové hry hraji. Znasi podkapitoly vyzkumny soubor vime, Ze mame
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nerovnomérné rozlozeni a to konkrétné bimodalni, proto k ovéfeni nasi hypotézy musime
pouzit neparametrickou metodu, konkrétné se zde jednd o Spearmanliv korela¢ni
koeficient. Hladinu vyznamnosti jsme si stanovili jako p < 0,05. NasSe korelace je 0,432550

a tedy se d& povaZovat jiZ za sttedni korelaci, proto nasi H1 pfijimame.

Spearmanovy korelace (Listl v data BP_3) ChD vynechéany parové Oznac. korelace jsou
vyznamné na hl. p <,05000
Proménné SOUCET BFAS SOUCET HRY
SOUCET _
BFAS 1,000000 0,432550
SOUCET _
HRY 0,432550 1,000000

Tabulka 11: Spearmaniiv korela¢ni koeficient pro H1

Nase druhd hypotéza se zabyva otazkou rozdilu v zavislosti mezi muzi a Zenami u
dotazniku BFAS. V podkapitole vyzkumny soubor jsme se dozveédéli, Ze mame
nerovnomérné rozlozeni populace, konkrétné levostrannou asymetrii. Z toho diivodu je
nezbytné vyuziti neparametrického statistického testu. NaSi hypotézu tedy ovéiujeme
pomoci Medidnového testu, protoze mame 2 nezavislé vybéry o rizné velikosti. NaSe

hypotéza tedy zni:
H2: U muzii se neobjevuje statisticky vyssi vyskyt zavislosti nez u Zen u dotazniku BFAS.

Hledame rozdil mezi muzi (n=35) a Zenami (n=115) v zavislosti na Facebooku. Na
Skale dotazniku BFAS (0=nikdy; 5=velmi casto) jsme ziskali spolecny median vSech 150
hodnot: 6. V nasledujici tabulce 12, mizeme sledovat pozorované a ocekavané Cetnosti.

Hladina vyznamnosti byla stanovena p < 0,05. P-hodnota vysla 0,9180, proto piijimame

nasi hypotézu H2.
Medianovy test, celk. median = 6,00000; Soucet (Listl v data BP_2) Nezavisla (grupovaci)
Zavisla: proménna : Pohlavi Chi-Kvadr. =,0106023 sv=1 p =,9180
Soucet 1 2 Celkem
<= Medidn: 18,00000 58,0000 76,0000
pozorov.
odekav. 17,73333 58,2667
POZ.-08. 0,26667 -0,2667
> Medidn: 17,00000 57,0000 74,0000
pozorov.
odekav. 17,26667 56,7333
POZ.-0&. -0,26667 0,2667
Celkem: 35,00000 115,0000 150,0000
ocek.

Tabulka 12: Vypocet medianového testu
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Nase tfeti hypotéza se tykd rozdilu mezi muzi a Zenami v zavislosti na
Facebookovych hrach. Z podkapitoly vyzkumny soubor opé€t jako u prvni hypotézy vime,
Ze médme nerovnomérné rozlozeni populace, v tomto piipadé je to ale bimodélni rozloZzeni.
Z toho ditvodu opét pouzijeme stejny test jako u hypotézy H2, tedy Medianovy test. Nase
hypotéza zni takto:

H3: U muzi se neobjevuje statisticky vyssi vyskyt zavislosti na Facebookovych hrach nez u

zen.

Hleddme rozdil mezi muzi (n=3) a Zenami (n=32) v zavislosti na Facebookovych hrach.
Na 8kale (0=nikdy; 5=velmi ¢asto) jsme ziskali spolecny median vSech 35 hodnot: 10. V
tabulce 13, sledujeme pozorované a ocekavané Cetnosti. Hladina vyznamnosti opét byla

stanovena p < 0,05. P-hodnota vysla 0,5808, proto pfijiméme nasi hypotézu H3.

Medianovy test, celk. median = 10,0000; SOUCET (Listl v data BP_3) Nezavisla (grupovaci)
Zavisla: proménnd : POHLAVI Chi-Kvadr. =,3050109 sv=1 p =,5808
SOUCET 1 2 Celkem
<=Medidn: | ) 50000 16,00000 18,00000
pozorov.
otekav. 1,542857 16,45714
pOZ.-0¢. 0457143 -0,45714
> Median: | 60000 16,00000 17,00000
pozorov.
otekay. 1.457143 15,54286
poz.-ot. | -0,457143 0,45714
Celkem: |5 100000 32,00000 35,00000
ocek.

Tabulka 13: vypocet medidnového testu u zavislosti na Facebookovych hrach

3.4 Diskuze

Nyni se zaméfime na shrnuti vysledkli nasi studie. Cilem této prace bylo popsat
zavislost na Facebooku a jeho hrach u vzorku Facebookovych uzivatelii a hract ve veéku 19
az 30 let, predevsim vysokoskolakd. K tomuto ucelu byl pouzit dotaznik BFAS, ktery
zjistuje Facebookovou zavislost a nasledné také dotaznik vlastni konstrukce, inspirovany
dotaznikem IAT, ktery jsme vytvorili za GCelem zjisténi zavislosti na Facebookovych
hréach.

Nejprve jsme na vzorku hract Facebookovych her zjistovali, zda spolu souvisi
zavislost na Facebookovych hrach se samotnym Facebookem. Predpokladali jsme, ze se
urcita souvislost objevi, nebot” jsou tyto hry tizce spjaty s touto socidlni siti a aby si hrac

hru mohl zahrat, musi se nejprve nalogovat na Facebook. Proto jsme piedpokladali, ze
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vysledky z testové ¢asti zaméfené na hry ovlivni také vysledky zamétené na Facebook.
Nase korelace nam vysla 0,43. Miizeme ji tedy jiz povaZovat za stfedni korelaci, a proto
nasi hypotézu o souvislosti pfijimdme. OvSem je nutné podotknout, ze ovéfovani této
hypotézy probihalo pouze na vzorku 35 hract ze 150 uzivatelt a pokud by byla hypotéza
oveéfovana na veétsim vzorku nebo na jiné populaci, mohly by byt vysledky odlisné, proto
by bylo zajimavé tyto napady v jiné studii ovéfit.

Taktéz je dilezité zminit, Ze znaseho vzorku hraci byla pouze jedna osoba
diagnostikovana jako zavisla a to jak na Facebooku, kde ziskala plny pocet bodi (30), tak
na hrach, kde ziskala 48 bodii z 50 moznych. Zadna jina osoba ze vzorku neziskala
dostate¢ny pocet bodli nebo neprosla podminkami k ur€eni zavislosti. U této studie jsme
brali pro urceni zavislosti v potaz pouze kategorie s nejvyse dosazenymi body, abychom se
co nejmén¢ vyhnuli moznym spekulacim, protoze jak jsme si jiz uvedli v teoretické ¢asti
na$i prace, celkové diagnostika zavislosti na internetu je ponckud slozita a predevSim
nepfesn¢ vymezend, proto i vysledky zavislosti z nasi studie musime brat s rezervou.
Souhlasime ale s nékterymi autory, co se tyce definovani zavislosti, kdy je nutné zjistit,
stranky Skolni ¢i pracovni, anebo socidlni (Beard & Wolf, 2001) a o to jsme se v nasi studii
pokusili.

Déle jsme se snazili ovéfit, zda se u Ceské populace bude vyskytovat rozdil
v zavislosti mezi muzi a Zenami. Andreassen (2012) ve své norské studii, kdy byl poprvé
vyuzit dotaznik BFAS, uvadi, Ze se nevyskytly vyznamné rozdily. Jeji ptivodni vzorek byl
sice daleko vétsi a to 423 vysokoskolskych studenti (227 Zen a 196 muzii), kdy byl vékovy
primé&r 22 let (std. odchylka 4,0), nicméné samotny vybérovy vzorek pii uZziti metody
testu-retestu, ¢ital pouze 153 probandii (118 Zen a 35 muzl), kdy byl vékovy prameér 21,3
let (std. odchylka 4,1). Nas§ vybérovy vzorek ¢ital 150 probandi (115 Zen a 35 muzh), kdy
byl vékovy primér 22,18 let (std. odchylka 2,63), cozZ je vzorek velmi srovnatelny s touto
norskou studii.

V nasi studii jsme taktéz hypotézu pftijaly, protoze se nevyskytl vyznamny rozdil
v zavislosti mezi pohlavimi a tedy co se tyCe této otazky, je naSe populace srovnatelna
s tou norskou.

Nase posledni hypotéza logicky navazala na tu predeSlou, tentokrit se ale
zabyvame rozdily mezi muzi a zenami v zavislosti na Facebookovych hrach. Zde jsme se
rovnéz spise fidili studii Andreassenové, protoze nemame lepsi srovnani. V jinych studiich

napiiklad Willoughby (2008) uvadi, ze dospivajici muZzi travi mnoho ¢asu hranim, které
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piinasi jak negativni tak pozitivni disledky, nicméné zde neuvadi srovnani se Zenami.

Opét jsme v této hypotéze predpokladali, Ze se rozdily mezi muZi a Zenami
neukdzou, coz se také nasledné potvrdilo. Nicméné tyto vysledky by bylo lepsi znovu
ovetit na vetSim vzorku, nebot’ ten nas jak jsme jiz nékolikrat zminovali, ¢ital pouze 35
hract (32 zen a 3 muZze). Rovnéz by bylo zajimavé v piisti studii zahrnout populaci hract
Facebookovych her, kterd by nebyla vékoveé omezena.

Pojdme se také zminit o naSem vzorku. Probandy jsme hledali pouze na
Facebooku, prostiednictvim pozvanek a sdileni. NaSim ptfedpokladem bylo, Ze dotaznik
vyplni daleko vice lidi, protoZe jej mohou vyplnit z pohodli svého domova a vyhranit si
vhodny cas pro vyplnéni. To nas vede k zamysleni, pro¢ k tomu nedoslo. Jako prvni
moznost je vybér populace vysokoSkolskych studentii, kterd je patrné Casto zahlcena
riznymi dotaznikovymi Setfenimi, a proto uz nemusi mit takovy zajem ve svém volném
Case opét vyplihovat dotaznik. DalSi moznost miize byt, Ze byl dotaznik prezentovan jako
“Jste zavisly na Facebookovych hrach”, tudiz je zde moznost, ze uzivatelé, ktefi tyto hry
nehraji, nevyplni ani dotaznik ohledné samotného Facebooku, protoze je nds nazev odradil
nebo nezaujal. Dal$i vyznamnou skute¢nosti je, ze vysokoskolsti studenti hry hraji, ale ne
na Facebooku. V teoretické ¢asti jsme se zminovali o hrach jako je World of Tanks nebo
World of Warcraft.

Je dost pravdépodobné, ze néktefi probandi mohli ovliviiovat své vysledky
pripadnym lhanim nebo snahou nevypadat Spatn¢, ¢i nedosdhnout statusu zavisly. Nicméné
nechtéli jsme klamat ucastniky studie o pfedmétu jejiho zkouméni a navic by mohlo byt
obtizné prezentovat dotaznik tak, aby proband nenabyl podezieni o skute¢ném zameéru
Setfeni.

Tento vyzkum nepovazujeme za zbytecny, nebot byly vSechny naSe hypotézy
potvrzeny. Toto téma je pomérné malo zkoumané a proto vétime, Ze jsme piinesli alespon
néjaké nové poznatky o zavislosti na Facebooku u ¢eské populace studentii a dali jsme

mozny podnét pro budouci zkoumani této problematiky u nas.
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4. Zavér

Pfedmétem tohoto vyzkumu byla zavislost na socidlni siti Facebook, pfedevsim pak
na jeho hrach.

Studie se ucastnili uZivatelé Facebooku a hra¢i Facebookovych her v Ceské
Republice. Vyzkumny soubor tvofilo 150 probandi, z ¢ehoz bylo 115 zen a 35 muzi,
pramérného véku 22 let.

Souvislost mezi zavislosti na Facebooku a Facebookovych hrach u hraca téchto her
byla nalezena stfedni a tudiZ vyznamna.

Mezi muzi a Zenami se v zavislosti na Facebooku, zkoumané prostfednictvim
dotazniku BFAS, neobjevil vyznamny rozdil.

Vyznamny rozdil se neobjevil mezi muzi a Zenami v zavislosti na Facebookovych
hrach, ktery byl zkouman dotaznikem vlastni konstrukce, inspirovany podle dotazniku
IAT.

Celkové se v nasem vzorku vyskytlo 5 probanda zévislych na Facebooku a z toho 1

proband zavisly také na Facebookovych hrach.
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5. Souhrn

Tato prace se vénovala zavislosti na socidlni siti Facebook a predevSim zévislosti
na Facebookovych hrach.

Zavislost na internetu se dé roz¢lenit na 3 zakladni typy chovéni a to na chatovani
nebo posilani zprav, vyhleddvani sexualniho obsahu a nadmérné hrani her. Z tohoto
divodu jsme nemohli zkoumat Facebook jenom jako celek, protoZe internetova zavislost je
znacn¢ pestra. Zavislost na internetu je vSeobecné povazovéana za nelatkovou zavislost,
nicméné stale se mnoho odbornikli neshoduje, a proto pii diagnostikovani nebo definovani
toho problému existuje urcitd pojmova nejednoznacnost. Obecné mizeme definovat tuto
zavislost jako nadmérné pouzivani internetu, které ptinasi do zivota jedince fadu problému
a to jak socialnich, Skolnich tak psychickych.

Zavislost na online hrach je rovnéZ povazovana za nelatkovou zavislost a taktéz zde
panuje jista pojmova nejednoznacnost, nicméné je tato zavislost charakterizovana
obdobnymi znaky jako zavislost obecné. Jednim ze zasadnich znaka je craving neboli
bazeni. Dale se zde vyskytuje rist tolerance nebo abstinen¢ni syndrom.

Dtlezitym prvkem tohoto tématu je hra. Tato prace rozebird hazardni hry, online
hry a nasledné¢ hry na Facebooku. Hazardni hry jsou pro nas diilezité predevsim z oblasti
internetu, kde jsou hrany mnoha hraci. Na Facebooku se sice neobjevuji typické hazardni
hry, nicméné za zdejsi hry hraci plati, pokud chtéji hru vylepSovat a urychlit, coz mize
vést k budoucimu hazardnimu chovéani. Online hry jsou fenoménem dnesni doby, proto
uvadime zakladni rozdéleni hernich kategorii. Za nejvyznamnéjsi se daji povazovat hry
MMOG (massively-multiplayer online game), které umoznuji hra€liim hrat spolecné
s dal§imi stovkami spoluhraci. Takovouto nejvyznamnégj§i Facebookovou hrou je
Farmville, ktery je hran po celém svéte.

Dalsim dilezitym prvkem této prace jsou socidlni sit€. Zminujeme zde samotny
vznik pojmu socialni sit’, ktery pochazi ptivodné ze sociologie. Prvni zaklady pro socialni
sité jak je dnes zname, vznikaly jiz od 70. let minulého stoleti. Prace se zmifnuje o vzniku
znamych socidlnich siti, véetné¢ Facebooku, ktery jiz funguje 11 let. Z mnoha statistik
vyplyva, Ze je Facebook nejpouzivanéjsi socidlni siti svéta.

V posledni kapitole teoretické ¢asti se zminujeme o dosavadnich vyzkumech a
poznatcich o zavislosti na internetu, online hrach a Facebooku. VétSina studii zkouma
zavislost u vysokoskolskych studentti. Zavislost na internetu se v rtiznych zemich odliSuje

a autofi ji také odli§né popisuji, nicméné napiiklad Cina zdivodu velkého vyskytu
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zavislych teenagerti oteviela rehabilitaéni centra. Za hlavni slozku internetové zavislosti se
povazuji pocitatové hry a z nich vzniklé navykové chovani, které vyplyva z online hrani.

Vyzkumnou ¢éast této prace tvori kvantitativni vyzkum provedeny formou
internetového dotaznikového Setfeni predevsim na studentech vysokych skol a populaci ve
veéku 19 az 30 let. Vyzkum byl zaméfen na zjiSténi zavislosti na Facebooku a
Facebookovych hrach a na rozdily mezi muZzi a Zenami.

Pro méfeni zavislosti na Facebooku byl pouzit dotaznik The Bergen Facebook
Addiction Scale, ktery doposud nebyl na ceské populaci pouzit. Sklada se z 6 polozek,
které¢ ovetuji znaky pro diagnostiku zavislosti. Dotaznik byl z originalu ptelozen 17 lidmi
do ¢eského jazyka a nasledn¢ pielozen 4 lidmi do jazyka anglického, aby doslo k ovéfeni
platnosti pfekladu.

Pro méfeni zavislosti na Facebookovych hrach byl pouzit dotaznik vlastni
konstrukce, ktery byl inspirovan dotaznikem Internet Addiction Test, ktery se zabyva
internetem celkové. Tento dotaznik zaméfeny na hry se sklada z 10 polozek.

Mira zavislosti byla u obou dotaznikd méfena na Skale 0 az 5, kdy moznost 0
znamenala "nikdy”a moznost 5 “velmi Casto™.

Respondenty se mohli stat pouze uzivatelé Facebooku, nebot’ nikde jinde nebyl
dotaznik prezentovan. Dotaznik byl umistén do Facebookové udalosti, ktera byla nasledné
sdilena mezi pratele a do riznych skupin. Nésledné tuto udalost respondenti rozesilali mezi
sveé pratele. Na Facebooku byl dotaznik k dispozici volné k vyplnéni po uréitou dobu pro
kazdého, kdo byl ochoten dotaznik vyplnit a splitoval vékovou podminku.

Na vyhodnoceni a zpracovani dat byly pouzity programy Microsoft Office Excel a
Statistica. V pilotni studii dotaznik vyplnilo 15 respondentli a pfi samotné testovani jsme
ziskali data od 173 uzivateli Facebooku. Po vycisténi dat vyzkumny soubor tvotilo 150
respondentl a z toho bylo pouze 35 hract Facebookovych her.

Vyzkumu se zucastnilo 115 zen a 35 muzi. Vékovy pramér uzivatel Facebooku
byl 22 let. Nejvice se ve vyzkumu objevili vysokoskolsti studenti (N=117), nésledovali
pracujici jedinci (N=29) a nakonec uzivatelé, kteti zaroven studuji i pracuji (N=4).

Ze 150 respondentl pouze 5 jedincii dosahlo dostate¢ného poctu bodl pro urceni
zavislosti a ztoho pouze 1 osoba byla zavisla na Facebookovych hrach. Objevila se
vyznamnd souvislost mezi mirou zavislosti na Facebooku a jeho hrach u hrac¢h téchto her.

Rozdily v zavislosti mezi muzi a zenami se nevyskytly ani u jednoho z dotaznik?.
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Ptiloha €. 1: Zadani bakalaiské prace
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Piiloha & 2: Cesky a cizojazy&ny abstrakt diplomové prace
Abstrakt diplomové prace

Nazev prace: Zavislost na Facebookovych hrach

Autor prace: Renata Kleinova

Vedouci prace: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Pocet stran a znaki: 48 stran (93 542 znaku)

Pocet priloh: 6

Pocet tituli pouZité literatury: 52

Abstrakt: Tato bakalarské prace se zabyva predevsim zavislosti na Facebookovych hrach
a samotném Facebooku. Nejprve se zabyva problematikou socialnich siti jako je
kybersikana, sexting a kybergrooming. Dale popisuje zavislost obecné€, zavislost na
internetu a nakonec zéavislost na online hrach, v¢etné diagnostiky. Popséana je i samotn4 hra
(hazardni, online, Facebookova hra). Nasledn¢ je zde uvedeno vymezeni a vznik socidlnich
siti, jak svétovych tak domacich. V neposledni fad€ popisuje dosavadni vyzkumy a
poznatky o zavislosti na internetu, online hrach a vyzkumy o Facebooku. Empiricka cast je
koncipovana formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni na Ceské populaci
vysokoskolskych studentl a populaci ve véku 19 az 30 let, ktera uziva Facebook a hraje
Facebookové hry. Je zaméfena na zjiSténi zavislost na Facebooku a Facebookovych hrach
a také na zjisténi rozdilli mezi muZi a Zenami.

Klicova slova: zavislost, online sit, internet, online hra, Facebook



Abstract of thesis

Title: Facebook games addiction

Author: Renata Kleinova

Supervisor: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Number of pages and characters: 48 pages (93 542 characters)

Number of appendices: 6

Number of references: 52

Abstract: This bachelor thesis mainly deals with addiction of Facebook games and
Facebook itself. The first deals with the issue of social networks such as cyberbullying,
sexting and kybergrooming. It also describes addiction in general, dependence on the
Internet and eventually addiction to online games, including diagnostics. Described is also
the game itself (gambling, online, The Facebook game). Then there is the above definition
and the emergence of social networks, both global and domestic. Finally, it describes
current research and knowledge about Internet addiction, online games and explorations on
Facebook. The empirical part is conceived by quantitative questionnaire survey on the
Czech population of university students and the population aged 19-30 years, who uses
Facebook and playing facebook games. It is focused on finding dependence on Facebook
and Facebookovych games and also to determine the differences between men and women.

Key words: addiction, online network, internet, online game, Facebook



Ptiloha €. 3: Dotaznik
Vézené respondentky, vazeni respondenti,

Jsem studentkou 3. rocniku psychologie Univerzity Palackého v Olomouci a rada bych Vas
poprosila o vyplnéni mého dotazniku na téma "Zavislost na Facebookovych hrach", ktery
poslouzi jako podklad pro mou Bakalaiskou praci, je zaméfen predev§im na studenty VS,
nebo populaci ve véku 19-30 let. Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpresnéjsi a
pravdivé vyplnéni dotazniku. Ugast ve vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolnd. Vagim
odeslanim vyplnéného dotazniku souhlasite s Vasi Gcasti ve vyzkumu. Samotny dotaznik
obsahuje 20 otdzek a zabere Vam 10 minut VaSeho Casu. V pifipad¢ zdjmu o vyfazeni z
vyzkumu, zaslani kone¢nych vysledk, nebo jinych dotazli, m¢ mizete kontaktovat pies e-

mail: kleinova.vyzkum@gmail.com
V samotném dotazniku vybirejte vzdy jednu z moZznosti.

1) Vase pohlavi?
Muz

Zena

2) Vs vek?

3) Vyberte jednu z moZnosti?
Student
Pracujici

Jiné:

4) Travite mnoho ¢asu piremySlenim o Facebooku nebo plinujete jeho pouziti?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

5) Mite potifebu pouZzivat Facebook vic a vic?
(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

6) Pouzivate Facebook, abyste zapomnél/a na své osobni problémy?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

7) Pokusil/a jste se omezit pouzivani Facebooku, ale bez uspéchu?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)



8) Citite se neklidny/a a znepokojeny/a, kdyZ nemuZes pouzivat Facebook?
(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

9) Pouzivate Facebook tak moc, Ze to ma negativni dopad na VaS$i praci/ studium?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

10) Hrajete aktualné Facebookové hry?
Ano

Ne (v pfipad¢ této odpovédi, v nasledujicich 10 otdzkach, zaskrtnéte moznost nikdy)

11) Jak casto zjistite, Ze hrajete Facebookovou hru déle, nez jste puvodné planovali?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

12) Jak casto slySite od svych pribuznych/ pratel, Ze zase hrajete Facebookové hry?
(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

13) Jak casto se pristihnete nad tim, Ze pFemyslite o tom, kdy si zase zahrajete?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

14) Jak casto sami sebe presvédcujete “jeSté chvili'neZ Facebookovou hru ukondite?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

15) Mate pocit, Ze kviili Facebookovym hram zanedbavate svou praci/Skolu?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

16) Jak casto date prednost hrani Facebookovych her pred travenim casu se svou
rodinou/prateli?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

17) Jak casto se citite nevyspaly/a, protoZe jste hral/a dlouho do noci?
(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

18) Jak cCasto se nasStvete, kdyzZ si nemiZete zahrat Facebookovou hru?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

19) Navazujete vztahy lépe se spoluhraci Facebookovych her nez s lidmi z VaSeho
okoli?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)



20) Maite pocit, Ze travite ¢im dal vice ¢asu hranim Facebookovych her?
(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

Zde je misto pro Vase pripominky:




Piiloha ¢. 4: Dotaznik v pilotni studii
Véazené respondentky, vazeni respondenti,

Jsem studentkou 3. rocniku psychologie Univerzity Palackého v Olomouci a rada bych Vas
poprosila o vyplnéni mého dotazniku na téma "Zavislost na Facebookovych hrach", ktery
poslouzi jako podklad pro mou Bakalaiskou praci, je zaméfen predev§im na studenty VS,
nebo populaci ve véku 19-30 let. Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpiesnéjsi a
pravdivé vyplnéni dotazniku. Ugast ve vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolnd. Vagim
odeslanim vyplnéného dotazniku souhlasite s Vasi ucasti ve vyzkumu. Samotny dotaznik
obsahuje 19 otdzek a zabere Vam 10 minut Vaseho Casu. V pfipadé zajmu o vyfazeni z
vyzkumu, zaslani kone¢nych vysledk, nebo jinych dotazli, m¢ mizete kontaktovat pies e-

mail: kleinova.vyzkum@gmail.com
V samotném dotazniku vybirejte vzdy jednu z moZznosti.

1) Vase pohlavi?
Muz

Zena

2) Vs vek?

3) Vyberte jednu z moZnosti?
Student
Pracujici

Jiné:

4) Travite mnoho ¢asu piremySlenim o Facebooku nebo plinujete jeho pouziti?
Velmi vzacné

Vzacné

Obcas

Casto

Velmi ¢asto

5) Mite potiebu pouZzivat Facebook vic a vic?
Velmi vzécné

Vzacné



Obcas
Casto

Velmi ¢asto

6) Pouzivate Facebook, abyste zapomnél/a na své osobni problémy?
Velmi vzacné

Vzacné

Obcas

Casto

Velmi ¢asto

7) Pokusil/a jste se omezit pouzivani Facebooku, ale bez uspéchu?
Velmi vzacné

Vzacné

Obcas

Casto

Velmi ¢asto

8) Citite se neklidny/a a znepokojeny/a, kdyZ nemiiZete pouzivat Facebook?
Velmi vzacné

Vzacné

Obcas

Casto

Velmi ¢asto

9) Pouzivate Facebook tak moc, Ze to ma negativni dopad na VaSsi praci/ studium?
Velmi vzacné

Vzacné

Obcas

Casto

Velmi ¢asto

10) Jak casto zjistite, Ze hrajete Facebookovou hru déle, nez jste piivodné planovali?
(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)



11) Jak casto slySite od svych pribuznych/ pratel, Ze zase hrajete Facebookové hry?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

12) Jak casto se pristihnete nad tim, Ze pFemyslite o tom, kdy si zase zahrajete?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

13) Jak casto sami sebe presvédcujete “jesté chvili'nez Facebookovou hru ukoncite?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

14) Mate pocit, Ze kviili Facebookovym hram zanedbavate svou praci/Skolu?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

15) Jak casto date prednost hrani Facebookovych her pred travenim casu se svou
rodinou/prateli?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

16) Jak casto se citite nevyspaly/a, protoZe jste hral/a dlouho do noci?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

17) Jak casto se naStvete, kdyZ si nemuZete zahrat Facebookovou hru?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

18) Navazujete vztahy lépe se spoluhraci Facebookovych her nez s lidmi z Vaseho
okoli?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

19) Mate pocit, Ze travite ¢im dal vice ¢asu hranim Facebookovych her?

(nikdy) 0--1--2--3--4--5 (velmi Casto)

Zde je misto pro Vase pripominky:




v 7

Priloha €. 5: Ukazka ¢asti matice dat

Soucet Zavislost Hraje
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Piiloha ¢. 6: Ukazka prekladi BFAS

1) You spend a lot of time thinking about Facebook or plan use of Facebook?
2) You feel an urge to use Facebook more and more?

3) You use Facebook in order to forget about the personal problems?

4) You have tried to cut down on the use of Facebook without success?

5) You become restless or troubled if you are prohibited from using Facebook?

6) You use Facebook so much that it has had a negative impact on your job/ studies?
Pieklady z originalu do ¢eského jazyka

1) Travite mnoho ¢asu pfemyslenim o Facebooku nebo planovanim jeho uZiti?

2) Mate nutkani pouzivat Facebook stéale vice a vice?

3) Pouzivate Facebook jako prostfedek, abyste zapomnél na své osobni problémy?
4) Pokusil jste se omezit pouzivani Facebooku, ale nebyl jste ispésny?

5) Stava se Vam, ze jste neklidny nebo nepokojny, pokud nepouzivate Facebook?

6) M4 uzivani Facebooku negativni dopad na VaSe studium ¢i praci?

1) Travite hodné ¢asu pfemyslenim o Facebooku nebo planovanim jeho pouziti?
2) Citite potfebu pouzivat Facebook ¢im dal vic?

3) Pouzivate Facebook, abyste zapomnél/a na osobni problémy?

4) Pokusil/a jste se omezit pouzivani Facebooku, ale bez uspéchu?

5) Jste neklidny/a nebo ustarany/a, pokud nesmite Facebook pouzivat?

6) Pouzivate Facebook tak moc, ze to ma negativni vliv na Vasi praci ¢i studium?

1) Travite hodné¢ Casu pfemyslenim o Facebooku, nebo planujete Facebook pouzit?
2) Mate potiebu Facebok stale vice a vice pouzivat?

3) Facebook Vam pomahé zapomenout na Vase osobni problémy?

4) Snazil jste se omezit pouzivani Facebooku, ale bezispéSne?

5) Citite se neklidny a znepokojeny, kdyz nemiize§ pouzivat Facebook?

6) Pouzivate Facebook tak moc, Ze to ma negativni dopad na Vasi praci/studium?
Nas finalni preklad

1) Travite mnoho ¢asu pfemyslenim o Facebooku nebo planujete jeho pouziti?
2) Méte potiebu pouzivat Facebook vic a vic?

3) Pouzivate Facebook, abyste zapomnél/a na své osobni problémy?



4) Pokusil/a jste se omezit pouzivani Facebooku, ale bez uspéchu?
5) Citite se neklidny/4 a znepokojeny/a, kdyz nemiiZete pouZivat Facebook?

6) Pouzivate Facebook tak moc, ze to ma negativni dopad na Vasi praci/studium?
Ceské pieklady pievedeny zpatky do anglického jazyka

1) Do you spend lot of time thinking about Facebook or plan to use it?
2) Do you have the urge to use Facebook more and more?

3) Do you use Facebook to forget your personal issues?

4) Have you ever tried to limit using Facebook, but without success?
5) Do you feel disturbed of worried when you can’t use Facebook?

6) Do you use Facebook so much that is has a negative impact on your work/study?

1) Do you spend a lot of time thinking about Facebook or planning to use it?
2) Do you have a need to use Facebook more and more?

3) Do you use Facebook to forget your personal problems?

4) Did you try to reduce using Facebook but without success?

5) Do you feel restless and disconcerted if you can’t use Facebook?

6) Do you use Facebook so much that it has negative impal on your work/studies?



