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Abstract:
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Communication as a tool for helping seniors in sear care providing institutions to

an active life

Communication is one of the most important needsnah whatever his age.
A good communication is the basis of relation bemvthe nursing staff and clients. By
means of good communication an agreeable atmospheneated in senior homes,
mental state of clients can be influenced and glay$iardships are relieved.

My paper aimed at describing principles of sudtgssommunication with
seniors applied within complex care for clients docial and health institutions,
including free time activities in the Senior HomeaMin Ceské Budjovice and
in Senior Home of Mistr KStan in Prachatice.

| aimed at describing the level of communicatitime for communication
between clients and pedagogical, social and meditadf, the free time activities
offered which encourage communication.

Two hypotheses were set. The first one presurtiiag) one of the general
principles of effective communication with seni@gplied in complex care for clients
of health and social institutions is an interesfgsonal relation of the staff towards the
client, accepting his/her personality, empathy distiening to him/her, creation
of a friendly and optimistic atmosphere, recogmitand encouragement of the client's
efforts. This hypothesis was confirmed in my reskahowing that seniors can turn
to the staff anytime they need to solve a problem.

The second hypothesis presumed an importantma@eouragement of activity
in seniors, the clients of health and social inftins, is played by communication
methods applied in free time activities, entertagnitherapeutical techniques and
animation games aiming at encouragement, motivadimh empowerment of clients.

This hypothesis was confirmed as both institutiaffer many free time activities



encouraging communication, encouragement and nmitivaf clients. The staff realize
that existing communication is not ideal as it isses who communicate most often
with seniors when providing nursing and medicakcand they would need more time.
However, seniors realize and understand the latknaf on the part of the staff.

Information for the practical part of the bachelloesis was collected by means
of a quantitative research in the form of a grotrpcsured interview, applying mainly
the method of a directed interview and analysidazfuments.

The results of the survey will allow the extensmm a larger target group and
will show more possibilities and generalization fwactice and further training of staff
of institutions providing care for seniors. Theuks can be applied in preparation

of students.
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UvoD
,,Dobra komunikace ma stejné povzbuzujéaiky
jako kava a steghobtizre se po ni usind.
A.M. Lindbergh

s

Komunikace je jedna z ndj@zit¢jSich poteb clovéka v jakémkoli ¥ku.
Posledni dobou je komunikaéan dal vice probirané téma, protoZze spotst si zéala
uvédomovat jeji dlezitost a nezastupitelnou roli v Zi¥otloveka. V seniorském dku
tomu neni jinak, proto miiEla @i vybéru témat meé bakaigké prace zajimava
komunikace se seniory jako moznost jejich aktiviza® problematice senibrjisem
se rkco malo dovdéla na stedni Skole, do prace se seniory jsem z pohledwatira
sestry také nahlédla, ale pouze v nemocnici a pjsgm také cka poznat préaci
se seniory v institucich.

Bakal&ska prace obsahuje &asti, teoretickou a praktickou. Teoretickist
se zabyvaremi okruhy, stdm a starnutim, komunikaci obecra problematikou
komunikace se seniory, kde jsou zahrnuty i aktizanetody zabyvajici se udrzenim,
zlepSenim nebo obnovenim komurikech schopnosti. V teoretick@sti jsou popsany
stanovené hypotézy, jak vyzkum probihal a jehoadlsy.

Prakticka ¢cast mé bakaldké prace byla uskutena ve dvou institucich
peiujicich o seniory, v Domavseniofi Mistra Kiistana v Prachaticich a Domopro
seniory M4j vCeskych Budjovicich. Potebné informace byly ziskavany kvantitativn
orientovanym pizkumem vychazejiciho ze strukturovaného pohovdkliesty obou
instituci a vyuZzivajicihogedevsintizeného rozhovoru a metodou analyzy dokuinent
Dale byla data ziskdvana dotaznikovou metodou odagmgického, socialniho
a zdravotnického personalu.

Cilem prace je charakteristika zasad ¢8gsg¢ komunikace se seniory
ve zdravotd socidlnich z#izenich uplatovanych v rdmci komplexnpojaté pée

o klienty, &etrg volnotasovych aktivit.
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Volnocasové aktivity jsou ilezité nejen kudrZzeni nebo zdokonaleni
fyzickych i psychickych funkci kliet ale také k fjemnému napkni jejich dr

a pocitu uziténosti a soudrznosti.
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1. SOUCASNY STAV

1.1 St&i, starnuti a moznosti pée o seniory

St&i je obdobi Zivota, kterému se nelze vyhnout.tiStge velmi €zko
definovatelné obdobi. V&iném Zivo¥ se vice fiklanime ke kalendaimu wku, ktery
z&ind nasSim narozenim. Tento¢kv se mize ¢i nemusi shodovat s futikim
vékem.VSichni starneme, kazdy jinak rychle, ale temimces je nezastavitelny
a neustaly. Tento procesageme pouze ovlivnit &kolika faktory a to biologickymi,

psychickymi a socialnimi(9)
1.1.1 Kalendé#ni, socialni a biologické sté

Z. Kalvach a Z. MikeS rozdlji stai na(16):

1. Kalendarni stari, které je ¢aso¥ vymezitelné, ale nerozliSuje

individualni rozdily jednotlivé.
Podle S¥tové zdravotnické organizace WHO rélkgeme stéi na :
» 45-59 let— stredni,zraly ¥k
* 60-74 let — ranné sté, vysSi ¥k,
e 75 let — 89let> pacatek vlastniho stgsénium
* 90 avice let> povazujeme za dlouh®kost(10)

2. Socialni st& je prongna socialnich roli a pi#b, ekonomického
zajise€ni a Zivotniho stylu. Ra@tek socialniho st& byva @i naroku
na starobni@chod nebo penzionovani.

3. Biologické st&i se vyjaduje hodnotami involénich zneén daného
jedince.

Kazdy senior rédl UpIn¢ jinou minulost, ma jiné Zivotni zkuSenosti gegto
maji ukité psychické projevy stejné a typické vlastnosi rsa st stavaji vice
vyraznymi. S ¥kem takeé klesa Zivotni vitalita i energie, zpomalsg¢ psychomotorické

tempo a senzorické koordinace.i2b byva pomalejSi , ubyva gests se zpomaluje

10
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a vSe co starglovék déla je jakoby zpomalené. Ale na druhou stranu je meno
peclivéjsi, dikladrgjSi , vziistad smysl pro detail atdinou vSe 8a s rozvahou. Ve st

se téz zhorSuje pam Toto se sice nestava jen veisia v ostatnich obdobich Zivota
zapominame. AvSak senior si beame pamatuje jména svychéitelt a spoluzak

ze Skoly,ale na to co ¢hvcéera k okkdu si nedokdze vzpomenoutrilEjSi studie

jiz prokazali, ze i kdyz ma senior problémy s gtimtak jeho intelektualni Urovie

u zdravych senidr nebyva takiasto poskozena a slovni zasoba se 0 moc nezhorSuje.
Ve st& ubyva fantazie, &Sina seniak jedna v oswvdéenych a znamych schématech,
divodem by mohla byt jiz ziskana zkuSenost. Sémigvaji vice uzkostlivi fi pobytu

v neznamém pro&di a s neznamymi lidmi. Stamfovék byva vice unaveny, trpi

nespavosti a proto byva mrzut§)

1.1.2 Sowasné moznosti p& o seniory

a) Rodinaje nejlepsi mozna forma & avSak dnesni rodiny maji mnohdy
nevyhovujici podminky k bydleni a tak nemohou semozajistit dostat&né soukromi,
mnoho Zen $edni generace je z&stnana, Zivi sebe a své nezatgaé @ti a mnoho
dalSich ekonomickych i rodinnychidbdi znemo#uje rodindm p& o seniory.
Je dilezité, aby rodina chla, mohla a urla se starat o svéfipuzné. Pro rodiny
starajici se dlouhodelo své pibuzné, je vyhodny rozvoj respitni g@ kdy je senior
hospitalizovan zejména v sektoru socialnigpa nestatnich gaenich. Tato forma gé
je datasna a zaji¥ije rodinam odpéinek, aby ndli ¢as jen sami pro sebe, mohli
nagiklad odjet na dovolenou a tak nabrali energfi naracné péi o seniora(10)

b) Zdravotnictvi, ve kterém v posledni débdochazi ke tzv. geriatrizaci
mediciny. Seniar hospitalizovanych v nemocnicichtilpyva, avSak peet lizek
piedevSim v Léebnach pro dlouhodéb nemocné je velmi nedostgici.
Na Vidaiském sympoziu o stéa starnuti v roce 1982 byla stanovena strategjizy 4
ktera zahrnuje: demedicinalizaci (¢peo seniory by ®&la byt glenesena na ambulantni
p&i zdravotnickych i socialnich sluzeb i do dalSictpolstenskych sfér.),
deinstitucionalizaci ( p& o staré lidi by netta byt provozovana pouze v institucich,
mely by se pedevSim podporovat rodiny, které se staraji o svibupné),

11
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deprofesionalizaci ( 0 seniora secitym zpisobem niZe postarat kazdy, ten kdo
je ochoten podilet se naé® seniory, ndla by mu byt tato spoluprace umahaa),
deresortizaci ( kazdy zdravy a ekonomicky produiitidovek by mel znat poteby

svych starych spolughni). (10)

Gerontopsychiatrigposkytuje pé& seniofim s duSevnimi chorobami. Situace

rodin, které se staraji o své dusévwmemocné fibuzné je velice svizelna @zek

na gerontopsychiatrii je mal@0)

Home careje definovana jako domaci odborna zdravotndepéluto péi
poskytuji zku$ené zdravotni sestry.CR existuje Asociace domaci qeé , ktera
sdruzuje jednotlivé Agentury domacigeé Tato forma pe je utena seniamm, ktei
nepotebuji hospitalizaci v nemaocnici, ale zar@\e pro & nedostaujici laicka domaci
p&e. Tato pée by nendla presahnout 3hodiny de&imebo 2-3 navévy, jinak je nutna
hospitalizace v nemocnici.Tato @ je hrazena pofidvnou. Této p& vyuZivaji
zejména lidé propudti z nemocnice v obdobi rekonvalescence nebo atkpni
nemocni. Domaci gé udrzuje rodinu pohromadnemocny je v domacim préstli,
kde se citi nejlépe, zlepSuje se mu psychicky staim se rychleji uzdravuje
a je vyhodna z ekonomického hlediskeD)

¢) Socialni sluzbyposkytuji formy pée predevSim nailzku s poskytovanim
socialnich paeb seniok, je provozovana v domovechuchodd, v domovech-

penzionech, v domovech sgowatelskou sluzbou, v domovinkach a také systémem

doméci p&ovatelské sluzby10)

1.2 Funkce komunikace a motivace ke komunikaci

Komunikace (vymina informaci) ma jednu nebo vice funkci, které pak
dostavaji po viteni ugity smysl. Tim nizeme o komunikadiici, Ze ma svou funkci

a smysl(32)

12
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1.2.1 Funkce komunikace (obeéh

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace mejszcela ohradeny

a prekryvaji se.

Mezi zakladni druhy komunikace piat

« informativni funkce:

- predat zpravu, doplnit jinou, ,, dat ve znamost* namit,
prohlasit(32)

« instruktazni funkce

- navest, zasiit, nawit,instruovat, dat recept .(32)
- podobna informativni funkci, ale sigavkem vysutleni
vyznami, popisu, postupu organizace, navodu jasonctlat,

jak néceho dosahnoyf1)

preswdéovaci funkce:

- aby adresat (po)z&nil nazor: ziskat &koho na svou stranu,

zmanipulovat, ovlivnit ...( persuasivni funka@g?)

vyjednavaci funkce

- vyjednat, domluvit (se) #eSit a vyeSit, dospt k dohod...

(funkce vyjednavaci nebo operativ(BR)

motivovaci a posilujici funkce:

- byla by moznéa zadit i do funkce peswdcovaci
- slouzi kposileni seb&gomi, k uwdomeni si vlastni

potrebnosti, utvéeni si vztahu k g&emu(21)

zabavni funkce:

- rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit ..unice
zébavni)(32)

13
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* vzdklavaci a vychovna funkce:

- provadna zejména viznych institucich, je dopbvana
i jinymi funkcemi nap. informativni,...(21)

» socializ&ni a spoleéensky integrujici funkce:

- jde o utv@eni vztahu mezi lidmi, sblizovani, posilovani
pocitu sounalezitosti a zavislosti
- razné socialni skupiny aékové kategorie pouZzivaji jiny
zpasob komunikacé?1)
- funkce osobni identity:

- pro naSi osobnost,vlastni ,,J&" je komunikace velit@zitou
aktivitou, protoZze nam pomah&idit si své nazory a postoje
(21)
- poznavaci funkce:

- velmi souvisi s funkci informativni, ale odliSgé Gznymi
uhly pohledu, informativni funkce se zabyva pohtadeak
komunikanta tak i komunikatora a poznavaci funkoeze
z pohledu komunikanta

- sclovani zazitk a prozitki béhem dne,iznych plar (21)

- S\Wtovaci funkce:

- zbavovani vniniho napti swiovanim se sid/érnymi
informacemi druhé osaébs aiekavanim podpory a pomoci
(21)
« Unikova funkce:

- nezavazné povidani si s druhou osobou s cilem anikn
od starosti a potiZ21)

1.2.2 Motivace ke komunikaci

Motivace ke komunikaci vyplyva ze vztaliloveka k okoli nebo na jeho
momentalnim psychickém rozpoloZeni a vede ho kZda utitého cile jako
je naphovani fyziologickych nebo socialnich pelb.(12)

14
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VSichni lidé maji motivaci ke komunikaci, ale kgZg ma izn¢ intenzivni.
Tato intenzita zavisi neadt podreta, mezi které najklad pati to, zda jsme unaveni,

zda je nam osoba s niz komunikujeme sympatickasizselai rozumime at@32)

Druhy motivace rozeznavan(i@2).

* motivace kognitivni:

- komunikace pedavanim smyslu, pékkni se o informace

* motivace zjifovaci a orientni:

- ziskavani informaci, postop zazitki od druhych

* motivace sdruzovaci:

- cilem je uspokojeni piby bliZSi osoby a navozeni pocitu
sounalezitosti.

* motivace sebepotvrzovaci:

- 0soba, sniz komunikujeme, nAm dava najevo, Zeajen
informace zajimaji a mame pr@& nenu tim, Ze s ostatnimi
komunikujeme, nachazime, rozvijime a potvrzujemeusv
vlastni identitu, pomoci komunikace se stAvame saimou

* motivace adaptai:

- socialni zé&leréni pomoci komunikace(n&gsgji neverbalni
vzhledrec téla,...), aby nas druziipimali

* motivace pesilova:

- uplatnit se, upoutat na sebe pozornost a tak vwoikn
pied ostatnimi

* pozitk&ska motivace:

- nezavazna komunikacec¢kdy na uUkor druhého s cilem
odreagovat se

* motivace existencialni:

- muzeme komunikovat s jinymi lidmi nebo i sami se sebo
- komunikace na$ Zivot naplje, davd mu wity smysl

a udrzuje nasi psychickou pohodu

15
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1.3 Druhy komunikace

Kazdy z nas komunikuje wizném prosedi jinak. Jinak mluvime doma
pied rodinou, pateli a jinak v zamstnani, jinak hovid senior s oSébvatelskym
personalem, jinak s ostatnimi obyvateli domova.|®ddho s kym a za jaké situace
komunikujeme je nam ifsuzovana jina role a tato roleuge mit vliv na to, jak

seclovék vnima a jak se citi(32)

Druhy komunikace rizeme rozdlit do zakladnich skupin:

1.3.1 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikace nebo-li \nit dialog je dialog, ktery vedeme
sami se sebou a dovidame se o¢snbvé informace, uspadavame si myslenky,
uvazujeme co jsme v minulosti mohli proveést jin&enioiim pomaha potvrzovat
sebe¥domi, poznavat sam sebe aijspohled na prozity Zivot a tim si &gdomit
své uspchy i neuspchy z minulych let. Vnini dialog napomaha senimn ujasnit

si své schopnosti a nabada k dalSim aktiviigmnll)

1.3.2 Komunikace v malé skupin

Interpersondlni komunikace v malé skupikterd se $tSinou sklada z i
az doseti osob. Slouzi k navazani viatapol€nétreSeni problétina poueni z gibéha
jinych lidi. Interpersonalni je komunikace s druhosobou s niz mamegjaky druh
kontaktu. Timto kontaktem iie byt i komunikace pragdnictvim e-mail, dopisi, ...
Interpersondini komunikaci si navzajemiegévame informace a navzajem
se ovliviaujeme.(5)

Neformalni malou skupinu t@e tvdit i rodina, gatelé, spoluobyvatelé
domova, zdravotnicky personal s nimiz seniokas§ji hovori. Komunikace seniora
s nimi  napomaha k prevenci potizi vefistaalézani a udrzeni smyslu Zivota a také
muZe edavat ostatnim své Zivotni zkuSenosti a tim jepmskytnut pocit p@Seni,

Ze mu rkdo naslouchd a jevi oénzajem Rozhovor je komunikace probihajici
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kladenim otazek a odpé&di. Ziskavame informace od druhych, navzajem &eme
poradit. S neformalnimi komunikaimi skupinami se f@dZeme nafiklad setkat
pii internetovém chatovani, kdeiteme konverzovat s lidmi 2znych stai. (5, 11)

Jako formalni malou skupinuteme oznét fizené diskuze na dané téma
v komunika&ni skupir¢, kde pracovnik vede komunikaciciym smérem a senib

volné na utené téma hovo. (32)

1.3.3 Komunikaceciny

Scklovani ¢iny predstavuje komunikaci prdasdnictvim ¢int, chovani
a jednani. Svym chovanim a jednanim vijgeime postoj k druhémaloveku, Uctu
k nému, pochopeni aiéru. (12)

Nemizeme nekomunikovat, vzdy vyttitne ugity postoj a vlastnim chovanim
a ¢iny ovliviiujeme své okoli. Mnohdy jen slova ne&stavhodréjSi a lepSi je &co
ucklat. Chovani a jednanitime mit pozitivni tak i negativni efeKR9)

Delevace je projevem neucty, snizovani a ponizovamezilidském vztahu.
Je mnohdy vice vnimana. Delevace je ifldpd kivé obviréni, zneuziti dvéry,
pieruSovani druhého v hovoru, ignorace,...28)

Elevace je projevem Ucty a vzadjemné vaznostizéto byt zastani se druhého
pii neopraveéném obvikni, otewené jednani, odpuSti, negedstirany zajem

o druhého, upozo#mi na chyby a nedostatky, ale nesnizovdadmstatnimi(29)

1.3.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace (mimoslovaii nonverbalni) je proces dorozumivani
se mimoslovnimi progtdky. Renos a informace 8kkni vychazeji z postdjclovéka.
Je to pravépodobré nejstarsi forma lidského dorozumivani. Nonverb&brhunikace
je reci téla, ziskhvame informace z pohiylwelého &la, mimiky, gest,éinnosti @i,
dotykii a vzdalenosti dvou komunikujicich osob. Mluvimelyz mkime, protoZze naSe
télo komunikuje samo. Na neverbalni komunikaci jeozah tanec, balet, pantomima
i herectvi. Nonverbalni komunikace vypovida &kw, vztazich, o mySlenkovych

i psychickych pochodech a jejich charakteristiceuFvame ji k vyjateni emoci, svych
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postofi a sebeprezentaci. Pokud je u lidi verbalni komagek z iznych divoda
naruSena nebo zcela znem&ia, pouzivaji k dorozumivani swéa.(33, 29, 27)

VSe co vyslovime ma nejen obsah,alecityrcitovy vyraz. Antropolog Albert
Mehrabian zjistil, Ze pomoci slov ziskdvame infocimaouze v 7%, pomoci tonu hlasu
38% a &lem 55%.(18)

Neverbalni komunikace ma mnohenstsi vliv nez verbalni komunikace.
Neverbalni slozky komunikacetrbeme uzit i i relaxanich a zklidujicich cvienich,

k odstragni nagti a stresu, dotekem vyjatiporozungni, zajem a starost6).Zakladni
signaly naSehodla jsou pohybydla a celkovy vzhled.

Vnimame gt zakladnich_pohyb téla jako jsou gesta, ilustratory, afektivni
projevy, regulatory a adapterp)

Gesta jsou pohyby s vyraznym ¢kvacim &elem, kterymi doplujeme
verbalni projev a riveme ho gesty i doplnit. Gesta pouzivanddome i newdong
a v faiznych kulturach mohou znamenéta jiného.(29)

llustratory jimiz zesiluleme verbalni projev. Pdlyy hlavou nebo rukou
pii ukazovani srru, poukazani naéei o niz hovdime, ukazani tvaru a velikosti
prednttu. llustratory maji za ukol posilovani schopnastpamatovan(s)

Afektivni projevy jsou mimické projevy dopiné s pohyby rukou nebo
i celého ¢la. Pouzivame je zejmeéné pyjadieni emoci (Uskv). (5)

Regulatory jsou signaly pomoci kterych sledujefitdime nebo udrzujemiex
druhého. Nafiklad kyvnuti na souhlas, Ze druhému rozumime a pbkraioval
ve vypraeni dal.(5)

Adaptéry jsou gesta, ktera nam slouzi ve své nilapbtebs, nagiklad
posSkrabani se na hlavrkdyZz nas s&di nebo je mizeme zan¥it na druhou osobu
Upravou jejiho obkeni. Nebo to mohou byt nédom& gesta, kterd vyjagi urtité
rozpaky, emoce, které nechceme aby bylytvidh, 24)

Komunikovat niizeme také_vzhledem naSehé&lat Nejen cisté oblé€eni
u zdravotnického personalu by élm byt vzdy cisté, ale i celkova upravenost
je dilezita. NaSe obleni, Iceni | es vyjaduje osobnost a emocionalni rozpolozeni
a to ma velky vliv na prvni dojem a komunikaci. Bobni pohod seniofi prispiva
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hezké a dstojné obléeni, &es, Cistota Ela, ustland postel,fflemné prosedi acisty
vzduch a takéifjemny a vhod# upraveny person&29)

e

Mimické a zrakové signaly jsou jedny z nejilezitéjSich neverbalnich
zejména emoce. Signalyieme dale fedavat ¢ima, kontakt se liSi délkou, smem
a charakterem pohybu. Pomoci zrakového kontaktuedgivame zftnou vazbu.
Pohledy mohou vyjadvat pozitivni (pozorny pohled) nebo negativni (yiyavy
pohled) vztah k druhé os&b Neékteri lidé své emoce zakryvaji nebdedstiraji,
nagiklad se sii kdyzZ je jim nejhire. (5)

Prostorovou komunikaci se zabyva &da proxemika. Prostorové vzdalenosti
muzeme rozliSovat dle vztahu mezi lidmi. Rékzgeme intimni vzdalenost odstup
45 cm a mé& osobni vzdalenost 45 cm — 1,2m, speteska vzdalenost 1,2 — 3,7m,
verejna vzdalenost je &&i nez 3,7m. Zdravotnicky personati pSefovani ¢asto
naruSuje intimni zénu klienta. NaruSeni této zoOmy nentlo trvat delSi dobu nez
je nutné a klient by # védét co se s nim bude dit. Zony kazdy vnima jinaky vli
ma zejména proidi ve kterém Zijem€5, 29)

Dotykova komunikace nebo-li haptika je dorozumivani pomoci dditek
a podavani rukou. Doteky jsou nejjednodussi forreeerbalni komunikace. Doteky
mohou mit formalni, neformalni,ifftelsky nebo intimni vyznam. Dotyk vyjage
pozitivni emoce, naklonnost, pochopeniizeme jimi koho ovladat, usgmovat,
ritualni dotyk i pozdravu, fukni dotyk @ urcitém Ukonu(pomoci).Zejména
ve zdravotnictvi mize mit obyejné podani ruky, pohlazeni velky vyznam. S dotyky
se senii se snizenou sebtanosti setkavaji kazdy denftipoSetovani. Pro
oSetovatelsky personal jsou tyto dotyky sargmé, rutinni,ale u seniora vzdy
vyvolaji néjaky pocit i stud i osobni hygied, proto by ndla oSetovatelka vzdy klienta
powit co bude provatt. (24, 5,29)

Posturologie je komunikace pomoci fyzickych posipj drzeni &la
a polohovych konfiguraci jimiz se vyjage postoj k okolnimu &hi. Fi hovoru

je dilezitd rovnocenna poloha obou osob, nejlépe ¥.s@lliSna vySka vyjadje

19



Bakala'ska prace- Komunikace jako nastroj aktivizace semhioinstitucich péujicich o seniory

dominanci jednoho i druhému. Sem p#ti kiiZzeni nohou vyjaflijici negistupnost,
obranu nebo davani rukou v b@R9)

Kinetika je neverbalni komunikace, ktera se zabyva pohgého &éla i jeho
¢asti v souvislosti s rychlostéasem, ohragenim, prostorovosti a souladem poinyb
(29)

Chronemika charakterizuje zjsob, jakym dokazeme fip komunikaci
vyjadrovat, uzZivat a strukturovatas. Ri pé&ii o druhéhocloveéka je dilezité byt

pii komunikaci trglivy a unet naslouchat(24)

1.3.5 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je dorozumivani pomoci sloywaginych slovnich
symboh, které dotvéi vyznam neverbalni komunikace. Verbalni komunikafge byt
jednostrann& nebo dvoustranna podle mozZnosti reagavpijatou informaci. Verbalni
komunikace nejsou jen slova, aleippaem i rychlosteci, kterd skryva nejistotu nebo
znalost tématu, hlasitost vyjagle dilezitost sdleni nebo nejistotu, pomlky davaji
prostor pro pemysleni,vdebani informaci, vySka hlasu vyjage emoce, vyskyt
embolickych slov fisobi @ komunikaci rusi¢, délka komunikace, intonaci
zdaraziujeme uéity vyznam, pochopeni nebo naléhavd&9)

Informace, které chceme & by mély byt striené, jednoduché, fetelrg
vyjadiend podstata stbni a pedevSim vhodh natasovany rozhovor, zvlastn
pii zavaznych sglenich.(29)

1.3.6 Naslouchani

e

Jedna z nejdezitéjSich slozek komunikace je naslouchanii ®aslouchani
musime nejen slySet co nam chce druhdits@le také tomu rozush a chapat.Bhem
dne na nés gsobi spousta podti, zprav a iiznych sdleni, kterd pro nas nejsou
podstatna. Tyto Sumy sétginou ani newsdomujeme, protoZe nas chrani tzv. selektivni

filtr, ktery eliminuje ruSivé Sumy, abychom jsme s®hli soustedit jen na dlezita
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séleni a informace. Pozornost j& paznych sdlenich jina, zalezi na mnoha faktorech
jako je napiklad vyznamnost, idezitost, zajimavost steni, zpisob prezentace zpravy,
ocekavani, vnimavost, ochota naslouchat a dusSevniitaktPi naslouchani je velmi
dulezit4 neverbalni komunikace, zejména vyraz veelili (12, 29)

RozliSujeme dva druhy naslouchani aktivni a ercgéti Ri empatickém
naslouchani se sami ztotajeme se stHlovatelem, snazime se porozitmjeho
probléemim a nechame sgbtbvatele, aby sam wgsSil swij problém. Ri aktivnim
naslouchani se nepouzivd empatie, je vice racibn@kn, kdo aktivé nasloucha
pozorre vnima informace sdeni, zapamatovava siazité informace, fipravuje
se na fipadné dotazy a kriticky vyhodnoti &enhé informace, poskytuje odezvu
na séleni a porozurni. (12)

Podporovat  komunikaci mizeme pomoci zopakovani toho, co nam bylo
séleno, formulovat sélenou informaci vlastnimi slovy, vyjéeni se k celému skéni,
povzbuzovat k dalSimu rozvoji komunikace, ¥aitse do situace géhbvatele a mieni,

kterym poskytujeme prostor prégmysleni(29)

1.4 Zvlastnosti komunikace v seniorskéméku

Dobr4d komunikace je z&kladem dobrého vztahu mehiavotnickym
personalem a Kklienty. Nejen, Ze navodijgmnou atmosféru v domey ale nize

s s

ovlivnit psychicky stav Klierit a to napomaha ke zmémi fyzickych potizi(25)

1.4.1 Komunikace se seniory v institucich

Informace ziskané hem komunikace jsou analyzovany mozkem a podle
dulezitosti ukladany do pagti a poté pozéi v jinych situacich vybavovany, aby mohli
pomoci vyhodnotit a zpracovat novou situaci. Konkage hapomaha navazat a rozvijet
kontakt s klientem(7)

Spokojenost senidr zavisi také na tom, jak jsou ostatnimfijimani
a respektovani, jak se jim davytvaret nové komunikéni vztahy Proto by jsme réi
po pijeti do instituce napomoci novému klientovi navamavé kontakty a seznamit

ho s novym progedim Pokud senior pochazi zfudkd rodiny n#li bychom
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pro spolupraci ziskat i jeho blizké, aléi ghledani utitych rysi rizikové rodiny
bychom si nili pfizvat na pomoc psychologg, 18, 24)

P¥i komunikaci se spiSe zatujeme na neverbalni komunikaci, sledujeme
vyraz oblteje, polohu d&la, pohled ¢i a pohybu ko&etin, az poté se zattujeme
na verbalni slozku komunikace, kter4 jedbu souladu nebo v rozporu s neverbalni.
Prostednictvim komunikace fpdavame druhym informace, pocity a city. Pokud
do komunikace zapojujeme vice city a emoce jeediposiovana neverbalni slozka
komunikace, ta 1ive i rekdy nahradit verbalni slozku.Verbalni komunikacispiSe
sclujeme informace a své postoje k druhé @s¢i8, 28, 22)

Clovek v jakémkoli wku potebuje sdilet své trapenickomu druhému,
postzovat si a tak uvolnit ze sebe energii, ktera vaniksouvislosti s nenapginim
Zivotnich poteb. Kazdy starg¢lovek velmi oceni, kdyZ mu druh&a osobénuje chvilku
¢asu a dokaze mu naslouchat. Seniora bychon¥lhgmucovat a nic mu vyvracet,
to neni podstatnéutkzité je aktivié ho vyslechnout a ukdzat mu, Ze jsme tu pfio n
Pt rozhovoru se seniorem mu nepisieme tim, Ze mu budemeao ndizovat, nutit
nebo ho litovat. Musime mu pomoct vyrovnat se Zivoi zménami, mnohdy i ztratami
a pomoci mu najit novou Zivotni cestu, cile a ughat Kazdy ma svou minulost,
své Zivotni zkuSenosti a tim i &b reakce na &ité situace. Proto bychom &
nejdiive seniora vyslechnout, déét se o jeho Zivotnim foehu a tak i mozna
pochopime jeho nénéiené, zvlastni reakce a chovani. Mimo naslouchatielpoje
senior ¥dét, Ze je uzitény, slySet slova uznani a jeho problémy nas skkiteajimayji.
(18)

Komunikace je dlezita k navazani kontaktu se seniorem, vigwd vztahu
a divery, napomaha lepsi spolupréaci, zjit zda nam skudeé rozungl to, co jsme mu
chieli sdelit. Ke spravné komunikaci musime ovladatcite dovednosti jako
je naslouchani, vSimani si verbalnich, ale i nedeibh projew, mluvit srozumitels,
kontrolovat pomoci zfiné vazby pochopeni naSich informaci, davat najed@em
o klienta, neponizovat ho aigkomunikaci s obtizé komunikujicimi seniory (izna

smyslov&i mentalni postiZzeni) usé klast otazky(4)
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Senidi mivaji specifické poruchy komunikace. Mezi tytwrpchy paiti
poruchy smysi jako je napiklad nedoslychavost a Spatny zrak, poruégyi nebo
demence, proto musime styl komunikadézmsobit dovednostem a schopnostem

naslouchajiciho, tak zajistimétsi pravépodobnost porozuéni. (24, 28)

1.4.2 Faktory ovliviujici komunikaci

Béhem Zivota dochazi ke mnoha @mam, tyto zminy se tykaji pedevsim
télesného, psychického stavu a &@ém smyslového vnimani. Vzhledem éknto
zmeénam musime ifizpusobit komunik&ni techniky dle schopnosti a dovednosti seniora
nam naslouchat.

Hlavni faktory ovlivaujici komunikaci jsou psychologické ( pocit oshosti,
uzkost), fyziologické ( zdravotni problémy, smystoworuchy, zapondtlivost,
omezena hybnost,poruchy pozornosti), sgeiské a ekonomické (odchod
ze zamdstnani, ztrata dité role,postaveni a platu, pocit zhytesti), verbalni
a neverbalni (souvisi s Zivotni spokojenosti seniorysy osobnosti, znalost
komunikanich zasad) a paralingvalni ( usnfuji komunikaci, vaticnost k druhému).
(24, 2)

1.4.3 Komunikacni bariéry

Pfi komunikaci se mohou objevit gite komunik&ni bariéry, které mohou
negiznivé ovlivnit komunikaci. Tyto bariéry se mohou vysky&d na straé klienta,
pracovnika nebo prasidi kde komunikujeme. Na strRarklienta se mZe objevit
neochota komunikovat, n&dra, strach, Unava, ale také fyzické potize jako je
nagiklad bolest. Na stra&npracovnika se fize projevit strachem z komunikace nad
zavaznymi a neradostnymi situacemi jako je smélesthorSujici se stav nebo hovor
o intimnich zalezitostech. 8kdy ma pracovnik jiz zidvejSich dob Spatnou zkuSenost
s hovorem s danym klientem, nebticmou miZe byt i nedostatekasu. Na strah

prostedi miZou byt ruSivé elementy jako je hluk nebo nedoktateikromi(28)
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1.4.4 Zasady komunikace se seniory

1.

Pozdrav a osloveni madity vyznam, rktefi senidi maji smysloveé a jiné poruchy
vniméni, proto je id pozdravu nutny desny kontakt, dotyk, ktery untigjeme
do oblasti ramene,lokte nebdegdlokti.

Pred rozhovorem zjistime &ité komunik&ni bariéry.

Nejprve si  vymezimetas na rozhovor a &h tuto délku sdlime seniorovi
pii zapaeti rozhovoru.

Seniora oslovujeme tak jak stgpe byt oslovovan nebo jeho fijmnenim. Nikdy
neoslovujeme babiédo.

Vyhybame se z#tin&tovani seniora.

Pti oSetovani i komunikaci se snazime zachovat senioréstajinost, nepatujeme

ani negeswdcujeme seniora o jinycteSenich

. Aktivné naslouchame, tizeme i tak vyslechnout osobrilgh, divod smutku nebo

agrese.

Seniorovi dopejeme dostatekasu na zpracovanititych informaci a p&tame
i se zpomalenim psychomotorického tempa.

Dulezité informace &kolikrat zopakujeme, ujistime se, Ze nam bylo sknite

porozungno a popipact je jeSt napiSeme na papir.

10. Pri komunikaci se nachazime v zorném poli seniordwvime srozumitel&

11.Pfi pomoci @ pohybu se nejdve zeptdme, zda senior od nas pomaigme

a nevnucujeme se.

12.Pii oSetovani nedlame ze seniora fpdéasre imobilniho, nechame ho, aby

se nejdiv pokusil on dle svych moznosti se 0 sebe postnaty jen pihlizime

na spravnost provedeni &gadnou pomoc

(31, 18)
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1.4.5 Maastrichtsky anamnesticky a poradensky ppstu

Efektivni komunikace je nedilnou s@sti zdravot#é socialni pée. Redevsim
zdravotnicky personal, ktery umi efektévkomunikovat ma &si schopnost podporovat
u svych klient zmeny vedouci ke zlepSeni jejich zdravi a ma vicescisp @i budovani
vzajemné dvéry mezi nimi a klienty, s jejich rodinnymitiglusniky a ostatnimileny
pracovniho tymu.

Urcitou evropskou normou komunikaich dovednosti pro léka a dalSi
oSetujici personal fedstavuje tzv. ,,Maastrichtsky anamnesticky a pemakly postup",
ktery uvadi soustavu dovednosti nezbytnych preldé& oSetovatelskou pé.

Mezi dovednosti mezilidského vztahu ipatumét povzbudit vzajemnou
komunikaci, pimérent ema@né reagovat, uft reagovat na entoi projevy pacienta,
zeptat se pacienta na jeho pocitsi ppzhovoru, umit v pripad potreby pouzit
i metakomunikativni prvky, zvladnout systém ziskdivananmézy a jejiho shrnuti,
umeét navodit u pacienta stav uvelm, kdyz je teba, dat a udrZetiinéiené tempo
rozhovoru.

Mezi komunikani dovednosti Zazujeme uzivani spra¥rilenych "problém
uzavirajicich" otazek, konkretizovani problému vaymu chvili, undt udlat kratka
a vystizna shrnuti probrané problematiky, poskymdvaformaci po malych davkach,
kontrolovani, zda pacient porozdgiminformaci, jestlize je to nezbytné, @i
konfrontovat problém a komunikovat srozumiteln
(12)

1.5 Vyuziti komunikace g aktivizaénich programech

Komunikace pd&t mezi poteby cloveéka. Lidsky kontakt je pro nas velmi
dulezity a prostednictvi komunikace uspokojujeme své fejSi poteby. Nedostatek
informaci zfmisobuje odloteni od EZného Zivota i sta.Prostednictvim komunikace
dostavame nové informace,iBeme porovnavat a vyhodnocovat z&zitky druhych

s nasimi(29)
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Aktivizace zahrnuje najzngjSi aktivity ve stéi, které se tykaji jak fyzické
tak i psychické stranky seniorPomoci fyzické aktivizace se zlepSujesna kondice

a ovliviiuje duSevni sta\y23)
1.5.1 Reminisceéni terapie

Reminiscence je definovana jako vybavovani udalmstivotacloveka, které
probihd bd’ o samat nebo spolu s jinou osob@uskupinou.(14)

Reminiscetni terapie je aktivizeni a valid&ni metoda, ktera vyuziva
vybavovéani vzpominek. Jeji zakladatelka je aaglka Pam Schwietzer, diky které
se tato metoda roz#a do celé Evropy. Reminiscémi terapie niZe probihat
individualni nebo skupinovou formoufigkteré se vyuzivaji pofitky, které senidm
pomahaji vzpominat. Jako péoky mizeme pouzit fotografie, noviny, staréegngty,
vang, hudbu, atd(23)

Tato terapie je &innd hlave pri pé&ii 0 osoby trpici syndromem demence,
Alzheimerovou chorobou a také napomaha klepSi kdkaai sclovékem trpicim
demenci(23)

Vramci této terapie se seniosetkavaji pi vzpominkovych besedéach,
vytvareji své vzpominkové krabice a knihy. Mohou n&ovat divadlo, sledovat staré
filmy a vytvaret fotoalba a fotogalerie. Prace se vzpominkamios&m napomaha
ZlepSovat jejich psychicky, fukdki a zdravotni stav, dale podporuje komunikaci
a aktivitu osob s demen¢lL7)

Reminiscence vyuzivajici u senidrpicich demenci, kterym se zhorsily jejich
panttové a komunikéni dovednosti pomaha ke zlepSeni kognitivnich fiakevyseni
jejich sebewdomi. Do reminisceimi skupiny se mohou zapojit i ostatiténove rodiny,
zlepSi se tim vztahy mezi jednotlivy@ieny, vice si porozumi a snizi i strei$ péi

o staréhalovéka. Mezi metody podporujici vzpominaniipai(14)
a) verbalni metody, které se odehravaji ve dvojicich nebo jednotlivepravi

své vzpominky celé skupgin Ffi vzpomindni mZe ukazat sifbb¢hem
souvisejici fotografie neborgdmety. Verbalni metoda nemusi probihat pouze
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slovni formou, ale také formou psanou. S&nwramci této terapie mohou
zpivat pisf ze svého mladi¢ist dobové noviny, knihy nebo naéitidivadlo
ze svych Zivotnichibéhu. (14)

Fi tvorb¢ divadelniho pedstaveni si seniibmohou sami navrhnout
hudbu a vytvéit kostymy. Nekteri senidi navrhuji a vyrabji kostymy, jini
pripravuji kulisy a ti dalSi seditext a gipravuji na svou roli. Touto formou
aktivizace se zvySuje jejich seberealizace, udr&ggnitivni, motorické
a pohybové funkce. Senion by se mnilo dopomoci ke kontaktu
se spoléenskym prosedim, @i komunikaci a pochopeni &énych informaci,
upevréni vztahu s jejich blizkymi, setkavani se s obywaiteych domowa, i
socialre terapeutickych¢innostech, které napomahaji k udrzeni dovednosti,
a @i skupinovych pracich, které podporuji motorické&yghické a socialni
schopnosti a dovednosti. Toto Ize uskoie pouze v dobrém tymu
zdravotnického personalu a seriiqd9)

b) neverbalni metody pii nichz senidé vyjadiuji své vzpominky pomocgla
nebo jinych vytvarnych prasdki. Senidi mohou své vzpominky vyjéi pii
malovani, pé&eni, @i hie pantomimického divadelnihaqustaveni, prochazce
po stopach vzpominekl4)

Vzpominanim na minulost si sefiiovédomuiji vlastni identitu, ktera
je &la odlisSnymi od ostatnich, mnohdy sec¢Kaji uznani od ostatnich a tim
si zvySuji své sebgdomi. Vzpominani napomaha k vnimani vlastni idgntit
sebehodnoceni, k zhodnoceni svého Zivota a k zalkalyZ toto vzpominani
na minulé ¢asy vypukne v Zivou spalenskou komunikaci. Ale i v ddb
se bavici skupih se mohou objevit jedinci, kiena danou dobu vzpominat
nechgji, protoZe jim pipomina tizné tragické udalosti jako jsou rtégad
valeiné udalosti. Proto by seéin terapeuti nejéive sami seznamit s historii
a zivotnim pibéhem jednotlivych senidrve skupig. Ale tématem nemusi byt
pouze historické udalosti, alefeba i obyejné ,klukoviny,, z &stvi
a nejazngjsi hry. (34)
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1.5.2 Validace

Validaci na svych zkuSenostech zalozila socidhacgvnice Naomi Feilova,
pavodem z Nmecka. Validovat znamen& hodnotit, vzit relami city druhych jako
pravdivé.Validace je vyuZivana hlavo senioéi s kognitivnimi poruchami a u paciént
s demenci. ProtoZe pi@mim cifi seniora popirame je samé. | kdyZz se nam to zda
nelogické, musime s nimi souhlasit, protoze kdypipme jejich myslenky je to jako
bychom popirali je samotné. Validace napomaha s&mio vyreSit nedéeSené
problémy z minulosti, vyrovnat se Zivotem, snitites zfisobeny Zivotnimi ztratami,
dosahnout toho, aby se lidé citili spok@jdh Jako validani techniky se pouZivaji
dotyky, zrcadleni, hudba, hlas plny citu, delSi lpdhz @i do i, empatické
naslouchani a intuicé26, 23)

Lidé v pokra@ilém stadiu demence vyjagi své city¢asto misto slov pomoci

pohyhi, vyrazi o¢i, zabarveni hlasu a grimasai(ii7)

1.5.3 Preterapie

Tato terapie popisuje &ity postup, ktery umaiije navazovat kontakt a vztah
k lidem, ktei obtizré komunikuji nebo nemohouittec komunikovat. Jejich schopnost
komunikovat je sild naruSena zdravotnim stavem, nemohou \itjasvé poteby
a @ani . Mnoho zdravotnich sester a i&kae mnohem vice énuji lidem, ktei
komunikuji nez &m komunikujicim obtiz& Proto jsou trénovani profesionalové,ikte
se snazidgmto hire komunikujicim lidem vice &novat, umo#ovat kontakt s realitou,

se sebou samymi a druhymi lidr(id.7)

1.5.4 Bazalni stimulace

Bazalni stimulace je komuni&ai, interakni a vyvoj podporujici stimukai
koncept, ktery se orientuje na vSechny oblastikijiJde poteb. U nas se bazalni

stimulaci ¥nuje Karolina Friedlovg23)
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Desatero Bazalni stimulace dle Karoliny Fried|q(&g:

1) Privitejte se a rozlte s pacientem pokud mozno vzdy stejnymi slovy.

2) Pxi osloveni se ho vZdy dotkte na stejném mi&{inicialni dotek).

3) Hovoite Zetelrg, jasré a ne pilis rychle.

4) Nezvysujte hlas, mluvterppozenym tonem.

5) Dbejte, aby ton vasSeho hlasu, vaSe mimika a gdatikuodpovidaly
vyznamu vasich slov.

6) Pri rozhovoru s pacientem pouZivejte takovou formuniaikace, na
kterou byl zvykly (anamnéza).

7) Nepozivejte \eci zdrobreliny.

8) Nehovdte s vice osobami najednou.

9) Pri komunikaci s pacientem se pokuste redukovat yuzwuk okolniho
prostedi.

10)Umozrete pacientovi reagovat na vase slova.

Bazalni stimulace podporuje hlavschopnost vnimat a tim i se pohybovat
a komunikovat, jelikoz tyto schopnosti se vzajémovliviuji. Pokud cile
stimulujeme uloZené vzpominkydi@eme znovu aktivovat mozkovatinnost, a tim
I zlepSit vnimani, komunikaci i hybnost senidf@).

Komunikace je kompletni jev vS8ech smyslovych atgdnozku a duSevnich
pociti. Verbalni komunikace je ovliama drovni vnimani, schopnosti vyslovovat,
znalosti komunikéniho jazyka, vyskou hlasu, jeho intonaci a schoprersalyzovat
vyznam slov. Neverbalni komunikace je oviwa Urovni ¥domi, schopnosti vykonat
pohyb, moznosti vyuZiti jinych komunikgich kanal nez auditivniho. Komunikovat
muZzeme vSemi smyslovymi organy a ty vyuzivame dle/wsta schopnosti seniora.
Komunikaci lze uskutit somatickou, vestibularni, vibmai, auditivni, optickou,
olfaktorickou, nebo i taktilér haptickou stimulaci. Je obtizné komunikovat sesem,
ktery nedokdze diky svému zdravotnimu stavu vyuzkex komunikaci auditivni

komunikani kanal nebo udrzet zrakovy kontakt. Proto iy rarapeut najit jiny zjsob
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jak se seniorem navazat komunikaci, rozpoznat jetakce a dorozuéh se s nim,
protoZze schopnost komunikovat ma vliv na zlepSemiity Zivota. Terapeut musi byt
schopen rozpoznat i nepatrné reakce seniora andair§ity vyznam. Senior se e
s nami pokouset komunikovat pomoci &mrytmu dychani, mrkanim nebo jinymi
pohyby.(7)

Vyznamny prvek v komunikaci je dotek. Pomogj dostava senior spoustu

impulzi ze zevniho progtdi a niize timto zfisobem komunikovat s okolirfv)

1.5.5 Muzikoterapie

Pomoci muzikoterapie ovilwjeme emoce a pohybghem ni maji senio
moznost poznat sebe sama.Ruzikoterapii seniar vyssiho ¥ku zlepSuje koncentraci
a koordinaci pohyi. (23)

Nékteré provadné hudebni terapie dle Mg Lipského:(20)

Hudebni improvizace je spontanni vytu&@ni hudby pomoci hry n&ilo,
zpevu a hudebnich nastioj Pomaha terapeunh navazovat kontakt s klientem. Prace
muzikoterapeuta spiva také vtom, Ze vyt¥a hudebw i emocional® prijemné
prostedi a tak podporuje hudebni vyiadi seniora. Muzikoterapie tbe mit
diagnostické nebo terapeutické vyuzitii ¢Hagnostice napomaha senior vyjadit své
pocity, které nemohou vyjéid verbalreé. Senior své pocity vyjadje pomoci hudby. i
terapii pomaha hudba k prozkoumavani novychisepi chovani, vyjatbvani,
komunikace a socialnich interakci¢h®m improvizace napomaha seiior k rozvoiji
kreativity. PouZzivaji se techniky zrcadleni, kdsafgeut napodobuje klienta i naopak.

Hudebni interpretace je reprodukce jiz fgdem znadmé hudby, ale klientibe
vyuzit kronm® hry na €lo, zpivu a hudebnich nastfofaké pohyby a dalSi prastky.
Posiluje sebeléru, rozviji hudebni dovednosti, per¢ap motorické, socialni

a kognitivni funkce, sebekontrolu.
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Zpév pisni pomaha zlepsit artikulaci, rytmugeci, dechovou kontrolu,
rozSiuje slovni zasobu ackteré pis# mohou vyvolat i ufité vzpominky. Skupinovy
zpev poskytuje ¥tSi anonymitu a tak i odreagovani.

Poslech hudby podporuje vyjatbvani myslenek a podit zlektuje
navazovani kontakf komunikaci a interakci mezi klientem a terapeutem

Psani pisni a skladani hudbynapomaha vyjadvat mysSlenky, pocity
a zkuSenosti.

Hudebni vystoupenise nejdive gipravuje a pak teprve realizuje. Kazdy
senior vyuzivd svych schopnosti a dovednosti. hledebnim vystoupeni si sefiio
vytvéii sebe¢domi a u¢domovani si druhych v kolektivu. Vystoupeni se mokonat
pro veejnost nebo jen pro ostatni obyvatele domova.

Pohybové aktivity pii hudbé rozvijeji rozsah pohyl) senzomotorickou
koordinaci, svalovou silu, vytrvalost, respiracikeeativitu. Seniéi pomoci tance
piiznivé ovliviiuji svij psychicky stav a furnidni stav. Tanec probiha v sedebo
v chiazi, dle moznosti seniora. Pomoci tancézeme vyjatit piibeh, ¢innosti, nebo
jen volné pohupovani do rytmu. Pro zpest Ize pouzit néky, Satky, atd(17, 23)

Dechova cweni uzpisobena rytmu a tempu poslouchané hudby posiluji
dychaci svaly a zlepSuji hypertenzi.

Veskeré hudebni aktivity fedevSim pohybové provadi senior dokud
jim terapie navozuje ffjemny pocit a nic je neboli. Terapetdsto zéazuje kEhem

terapie pestavky na odpinek. (23)
1.5.6 Trénovani pati

Trénovani pawti zpomaluje degenerativni procesy starnuti a tajistuje
slov, posteh, vyjadovani mysleni, fantazii, atd. Pouzivajice hry, &ename z éstvi
jako je napiklad ,,slovni fotbal" nebo ,,zein mésto”,stavebnice, poznavaniin,
zvuka, predneta dle hmatu, atd17, 23)
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Trénovani parti ma 3 cile(23)

a) Optimalni tréninkovy efekt zahrnujéana témata a ukoly, kdy seniaii pejich
feSenich vyuziva néjengjSi psychickeé funkce.

b) Motivace spoiva v pijemném prosedi , atmosf&, cvieni by ngla byt
utv&end tak, aby kazdy senior mohl byt &&em Usgsny a terapeut i ostatni
by se n&li navzajem povzbuzovat.

c) Podpora socialnich kontakiejichz hlavnim prosedkem je kolektivnireSeni

tloh a uvéejreni vysledk.

1.5.7 Arteterapie

Arteterapie je terapie umim, ktera je utena vSem co clfi néco tvait
a mize napomoci wdomit si vlastni ja, probléemy a the poslouzit k osobnimu
vyjadteni a jako prosédek komunikace. &lem arteterapie je vyjéehi pocifi
a myslenek, rozpoznani osobnostnichiygosiluje sebesdomi a rozviji tvéivost. (3)

Arteterapie je pouZzivana takéi gprocvicovani kratkodobé patti a jemné
motoriky, napomaha senion vzpominat, mluvit o svém Zivbha zlepSuje vztahy mezi
klienty navzdjem tak i mezi klienty a terapeutyi Brteterapii se pouZivajiizné
grafické, maliské a sochaké cinnosti. Arteterapie by se #a nejlépe provad
dopoledne vzhledem ke zvySené uUnavnosti sénéoleji naph i prabéh uzpisobit

zdravotnimu stavu seniiar (23)

1.5.8 Videotrénink interakci

P¥i videoteréninku interakci se vyuziva videozaznanaiacieného Bhem
urcité doby a za &nych situacich. Po shlédnuti zaznamu nasledujexar s klientem
na vybrany Usek a napomah& tak k pddpa rozvoji komunikace. Videotrénink
interakci déle pomahé& senian se vztahovymi a komunikaimi problémy s p&ovateli
nebo i ostatnimi obyvateli domova,ddomi si své moznosti a n&éise je lépe vyuZivat
.Tato terapie se fie pouZzit i pro p@vatele, ti se na sebe podivaji jakoby druhyma
otima. Po shlédnuti svého chovani a komuikeh dovednosti se seniory

se je mohou vice snazit tyto dovednosti rozvijétzpétnovazebnim rozhovoru terapeut
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spolé&né s p&ovatelem hledaji jiné a lepSitgmbyiesSeni witych situaci, nebo naopak
terapeut p&vatele pochvali jak se vdiré situaci zachova(23, 1)

Videotrénink je velmi &inna metoda pomahajici personalu Iépe komunikovat
s klientem, spolupracovat s nim, motivovat hdedehézet rizikovym situacim

a @i tom zachovat jehotgtojnost, jeho osobnost a praykr)

1.5.9 Ergoterapie

Ergoterapie je zdravotnicka disciplina , kteraiya specifické diagnostické
a |&ebné postupy, ebenyginnosti g rehabilitaci jedind kazdého ¥ku, s fiznym
typem postizeni, k¢ jsou trvale nebo dasré fyzicky, psychicky, smysloy nebo
mentalk postizeni. Ergoterapie slouzi k zachovani maximakokEstasnosti
pii dennich, pracovnich a volé&sovych aktivitdch a timiggpiva ke zlepSeni kvality
Zivota seniait. (17, 15)

Cilem ergoterapie je podpora zdravi a dusevni gplpoostednictvim utité
aktivity, pomaha zachovat a zlepSit schopnostiyéktklient potebuje ke zvladani
béZnych dennickinnosti, uskut&iuje tva‘eni socialnich roli, zapojeni klienta do aktivit

a spolénosti, posiluje seb&domi a dalSi motivac{15)

1.5.10 Zooterapie

Zooterapie je podpné lécebna metoda vyuZivajici  interakcdoveka
a zviete, které je k tét@innosti specielé vycviceno. Kontakt se zigtem sniZuje
nageti, krevni tlak a zmituje stres. Senito mohou o zvie, které je neépstji
v institucich pes nebo kka, p&ovat, hrat s nim hry a chodit na prochazkyi P
canisterapii se vyuzivd pes k polohovani. Tato deetspdiva v interakci mezi
seniorem a psem, kdy pes kopirujgvku paté¢e a gedava mu své teplo. Dochazi
k uvolréni spazni a k relaxaci. Tato terapie je u sefii@elmi oblibena a velky ugph

ma zejménaip mirnéni nasledk Alzheimerovy choroby(13)
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

~r s

Cilem meé prace byla charakteristika zasadk$rsp komunikace se seniory
ve zdravot® socialnich z#izenich uplatovanych v ramci komplexn pojate pée
o klienty, wetns volnosasovych aktivit v Domo¥ pro seniory M4j \Ceskych
Budgjovicich a Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich

2.2 Hypotézy

H1l: K zakladnim vSeobecnym zasadaniindé komunikace se seniory
uplatiovanym v ramci p& o klienty zdravoth socialnich z#zeni pati
zainteresovany, osobni vztah pracovnikke klientovi, akceptovani jeho osobnosti,
empatie a naslouchani, vyteai ovzdusi fatelstvi a optimismu, océni a pochvala
klientovy snahy a usili,atp.

H2: Vyznamnou roli v aktivizaci seniby klienth zdravotd sociélnich
zarizeni hraji komunikéni metody uplatované v réamci volngasovych aktivit,
zabavri-terapeutickych technik a anikrdch her zar&enych na povzbuzeni, motivaci

a empowerment kliefit
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3. METODIKA

3.1 Pouzitda metoda

Informace pdebné pro praktickowdst bakal&ské prace jsem ziskavala
pomoci kvantitativdh orientovaného mzkumu vychazejiciho ze skupinového
strukturovaného pohovoru a vyuzivajicihtegevsimiizeného rozhovoru a metodou
analyzy dokumerit

Od respondeft jsem data ziskavala dotaznikovou metodou. U Klient
Domova seniar Mistra KriStana v Prachaticich a u kliénhDomova pro seniory Maj
v Ceskych Budjovicich jsem pouzila technikutizeného( standardizovaného)
rozhovoru. Déle byly dotazniky@dany pedagogickému, socialnimu a zdravotnickému
personalu vySe uvedenych institucépgcich o seniory.

Dotaznik pro pedagogicky, socialni a zdravotnighkgrsonal ma celkem
19 otazek, ztoho 15 otazek urawych a 4 otazky polootessné. Prvnicast
je identifikatni (1.-4. otdzka), dale jsou otadzky zgemy na druhy komunikace a formy
neverbalni komunikace, které personal ¢asfji uplatiuje vramci komunikace
se seniory (5.-6. otazka), poté nasleduji otazky¢rené na vyznam komunikace,
moznosti jejiho zlepSeni a moznost klienta obisgitna personal wipad problému
(7.-11. otazka) a posledni otazky jsou 2geny na druhy a metody aktiviggich metod
a zda ma instituce vlastniho pracovnika, ktergsgtd aktivizasnimi technikami imo
zabyva ( 12.-19. otazka).

Dotaznik pro klienty obsahuje 21 otazek, z toho2{k otdzek uzaenych
a 1 otazka polootégna. Prvnicast dotazniku je a@p identifikacni (1.-5. otadzka), dale
jsou otadzky zawteny na druhy a funkce komunikace, naleditost komunikace
a komunikaci s personalem (6.-18. otazka) a postedaji otazky na druhy zabavn

terapeutickych prograin které utita instituce nabizi (19.-21. otazka).
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tu@n pedagogickym, socialnim a zdravotnickym
personalem Domova senioMistra Kiistana v Prachaticich a Domova pro seniory M3j
v Ceskych Budjovicich a jejich klienty.

Po telefonické domluy s vrchni sestrou Domova pro seniory M4aj byly
dotazniky pedany vrchni seist, kterd je zkontrolovala a vyjalh se k pipadnym
nedostatkm a poté je fedala personalu.

V Ceskych Budjovicich bylo rozdano 25 dotazrik pedagogickému,
socialnimu a zdravotnickému personalu, jejich néastéinila 15, tedy 60%,vzhledem
k poitu personalu. Ve vyzkumnigéisti jsem tedy pracovala s 15-ti dotazniky.

Po doporteni vrchni sestry, se kterymi klienty domova byabhia dotaznik
vyplnit, jsem navstivila jednotlivé klienty navtay v pokoji a gedem pipraveny
dotaznik jsem vyglovala i fizeném rozhovoru. Klienti byli sezndmeni, Ze dotlazn
je zcela anonymni. Celkovy souhlinil 15 klienta ( 100%).

Po telefonické domluy s paniieditelkou jsem navstivila Domov senior
Mistra Kiistana v Prachaticich, ktera rozdala dotazniky pedekégnu, socialnimu
a zdravotnickému personalu této instituce.

V Prachaticich bylo rozdano 20 dotazniledagogickému, socialnimu
a zdravotnickému personalu, jejich navratntietla 15, tedy 75%, vzhledem k §o
personalu. Ve vyzkumn#asti jsem pracovala s 15-ti dotazniky.

V Prachaticich mi téZ byli fipdstaveni klienti, kié mi mohli poskytnout
informace, které jsem petbovala do své prace na dvou aktividah terapiich,
se kterymi jsem formoudizeného rozhovoru mohla vyplnit dotazniky a dalems
jednotlivé klienty navévovala na pokojich. Klienti byli seznameni, Ze doiik je zcela
anonymni. Celkovy soub@mil 15 klienti ( 100%).

Sker dat byl provadn béhem nisice ezna 2009. Vysledné grafy a tabulky
byly tvoreny v programu Microsoft Office Excel 2003 a potévyedeny do Microsoft
Office Word 2003.
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4. VYSLEDKY

Tabulka 1: Prehled vysledia identifikaéni ¢asti dotazniki pro pedagogicky,

socialni a zdravotnicky personal

Délka praxe v instituci (roky)
1az5 6az20 | 2lavice
. Veék dotazovanych (roky)
Mésto | Pohlavi | Vzdslani |, Pocet
dotazovanych | 19130 (40| 50 [19|30 (40| 50 19|30 40| 50
az|laz|az| a |az|az|az| a |az|az|az| a
293949 |vice [2939 |49 |vice | 29|39 |49 | vice
8 sS 12 21213 1 01211 1 0]J]0]O 0
g__f seny VOS 3 ojJ1]0 0 0]l]0]|1 1 0)J]0}|O 0
g VS 0 ofo|lofl o|o|lo|lo]o|o]Jofo]| O
Pocet dotazovanych 15 2(3]3 1 0|12|2 2 |0|J0f0O] O
® sS 10 2121 2 0121 0 0o|j0|oO 0
'g zZeny VoS 1 o|l11]0 0 0]0]|O 0 0o|j0|O0 0
9 VS 2 ojJ1]0 1 0]l]0]O 0 0]J]0]O 0
é sS 0 0jJOo|oO 0 0]l]0]O 0 0]J]0]O 0
é muzi VoS 1 o|l11]0 0 0]1]0]|O 0 0o|j0|O0 0
© VS 1 ojJ1]0 0 0]l]0]O 0 0]J]0]O 0
Pocet dotazovanych 15 2161 3 0|12|1 0O |O0|JOfO] O

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka popisuje p@t pracovnilt v jednotlivych institucich s roztenim dle
pohlavi, ¥ku, vzdlani a délky praxe v instituci. Dale je rateha na vzdani
pracovniki a délku praxe v instituci v zavislosti n&kwu.

V Domow seniofi Mistra Kfistana v Prachaticich pracuje 12 (80%)
sttredoskolsky vz#lanych pracovnik a 3 pracovnici (20%) s VOS. Nikdo(0%)
z dotazovanych nema vysokoskolskéatadi.

V Domow pro seniory M4j \Ceskych Budjovicich pracuje 10 s¢do3kolsky
vzdklanych pracovnik (67%), 2 pracovnici (13%) s VOS a 3 vysokoskolskglani
pracovnici (20%).

V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich pracuje 1-5 let
9 pracovnik (60%), z toho ve &ku 19-29 let 2 pracovnici, 30-39 let 3 pracovrdid;
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49 let 3 pracovnici a 50 a vice let -1 pracovnik26 let 6 pracovnik (40%), z toho
ve wku 30-39 let 2 pracovnici, 40-49 let 2 pracovnicd@a vice let -2 pracovnici,
a nikdo (0%) nepracuje vice jak 21 let v instituci.

V  Domow pro seniory M& \Ceskych Budjovicich pracuje 1-5 let
12 pracovnilt (80%), z toho ve &ku 19-29 let 2 pracovnici, 30-39 let 6 pracovnik
40-49 let 1 pracovnik a 50 a vice let -3 pracoyngei 20 let 3 pracovnik (20%),
30-39 let 2 pracovnici, 40-49 let 1 pracovnik adoiK0%) nepracuje vice jak 21 let

Vv instituci.

Graf 1: Pohlavi pedagogického, socialniho a zdratrtického personalu

Pohlavi dotazovanych a p FisluSna m ésta

Muzi Ceské
Budégjovice; 2

Jeny Geské 25
eny Leske Prachatice; 15

Budéjovice; 13

Muzi
Prachatice; 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac.1l se dotazuje pracovriik na jejich pohlavi. Mého dotaznikového
Seteni se zdtastnilo v Domo¥ seniofi Mistra KfiStana v Prachaticich celkem 15 Zen
(100%). V  Domo¥ pro seniory M& \Ceskych Budjovicich se zdastnilo
13 Zen (87%) a 2 muzi (13%) .
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Graf 2: Vék pedagogického, socialniho a zdravotnického persatu

Procentualni zndzorn énivéku pracovnik U

m Prachatice B Ceské Budé&jovice

50 a vice let
<
g 40 az 49 let
&
g 30 a2 39 et 533
>

19 az 29 let

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

%

Zdroj : vlastni vyzkum

Otazkac¢.2 se pta pracovnik na jejich ¥k. V Domow seniofi Mistra
KiiStana v Prachaticich pracuji 2 pracovnici w&uw 19-29 let (13%), 5 pracovnik
ve Wku 30-39 let (33%), 5 pracovnikve wku 40-49 let (33%) a 3 pracovnici véku
50 a vice let (20 %) .

V Domow pro seniory M&j WCeskych Budjovicich pracuji 2 pracovnici
ve wku 19-29 let (13%), 8 pracovrikre wku 30-39 let (53%) z toho jsou 2 muZi
(25%) a 6 Zen (75%), 2 pracoviike wku 40-49 let (13%) a 3 pracovnici vékwu
50 a vice let (20%).
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Graf 3: Délka praxe pedagogického, socialniho a zdwvotnického personalu v

institucich petujicich o seniory

Délka praxe zam éstnanc u

m Prachatice m Ceské Budéjovice

21 avice

6 az 20 let

Délka praxe

laz5let

0 20 40 60 80 100
%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 3 se dotazuje personalu jak dlouho v do&pxo seniory pracuiji.
V Domow senioii Mistra KriStana v Prachaticich pracuje 1-5 let 9 pracoin(80%),
6-20 let 6 pracovnik (40%) a vice nez 21 let vdomowikdo z dotazovanych
nepracoval.

V Domow pro seniory M4aj \Ceskych Budjovicich pracuje 1-5 let
12 pracovnilt (80%), z toho 2 muzi (17%) a 10 Zen (83%), 6-2@lpracovnici (20%).

Vice nez 21 let v dom@wnikdo z dotazovanych nepracoval.

V obou domovech pracuje nejvice pracowskpraxi 1-5 let.
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Graf 4: Srovnani délky praxe pedagogického, socidiho a zdravotnického

personalu v zavislosti na ¥ku

Délka praxe v zavislostinav éku

O19az 29 let W30 az 39 let @ 40 az 49 let @ 50 a vice let

21 avice

6 az 20 let

laz5let

Ceské Budégjovice

21 a vice

6 az 20 let

Prachatice

laz5let

0 1 2 3 4 5 6 7

Pocéet dotazovanych

Zdroj: vlastni vyzkum

V Domow seniofi Mistra KriStana v Prachaticich pracuje nejvice pracotrnik
ve Wku 30-39 let (3 dotazovani) a 40-49 let (3 dotandva ¢asovém rozmezi
1-5 let.

V Domow pro seniory M4aj \Ceskych Budjovicich pracuje nejvice

pracovniki ve wku 30-39 let Wasovém rozmezi 1-5 let ( 6 dotazovanych).
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Graf 5: Nejéastéji uplat novany druh komunikace pracovniki se seniory

Jaky druh komunikace se seniory ve své profesni pra Xi
nejcastéji ulat nujete?

m Prachatice m Ceské Budgjovice

Jiné

Komunikace ¢iny
Komunikace ve skupiné
Neverbalni

Verbalni

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Procentualni zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢.5 se dotazuje pracovrik jaky druh komunikace né&stji
ve sve profesni praxi upfatji.

Domow seniofi Mistra Ktistana v Prachaticich odp&llo 12 pracovnik
(80%), Ze najastji pouzivaji verbalni komunikaci, poté 2 pracovnitB8%) nefastji
pouzivaji komunikaci ve skupina 1 pracovnik (7%) odpeéuél, Ze nefastji pouziva
komunikaciciny.

V Domow pro seniory Ma&aj \Ceskych Budjovicich odpo¥délo
13 pracovnilt (87%), Ze nejastji pouzivaji verbalni komunikaci a 2 pracovnici
(13%) nefastji pouzivaji komunikaci ve skupn

Persondl obou instituci ve své profesni praxitipja nefastji verbalni druh
komunikace.
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Graf 6 : NejdulezitéjSi formy neverbalni komunikace pracovniki se seniory

Oznadéte 3 nejd tlezitéjsi formy neverbalni komunikace
uplat iované v ramci Vasi profesni komunikace se seniory

m Prachatice m Ceské Budé&jovice

Chronemika

Kinetika

Posturologie

Dotyky

Prostorové vzdélenost
Mimické a zrakové signaly

Gesta

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 400
Procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

vt s

Otazka¢.6 se pracovnik dotazuje jaké 3 nejdezit¢jSi formy neverbalni

komunikace se seniory uphafi.
Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich dotazani pracovnici povaZzuji

e

za nejdilezit¢jSi formu neverbalni komunikace dotyky - 13 pradé&un(28%), poté

gesta- 10 pracovnik (22%) a jako ieti nejdilezit¢jSi formu komunikace uvagl
mimické a zrakoveé signaly - 8 pracoviik18%).
V Domow pro seniory Mé&j WCeskych Budjovicich pracovnici povazuji

e

za nejdilezit¢jSi formu neverbalni komunikace dotyky - 12 pradé&un(27%), poté
gesta- 11 pracovnik (24%) a jako ieti nejdilezit¢jSi formu komunikace uvag
chronemiku - 10 pracovnik(22%).

Mrivrw s

v profesni praxi pracovnikobou instituci jsou dotyky.
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Graf 7: NynéjSi uroven komunikace jeji zlepSeni

Co by se m élo na komunikaci s klientem zlepSitp fedevSim?
@ Prachatice klienti @ Ceské Budgjovice klienti @ Prachatice personal @ Ceské Bud&jovice personal
Neéco jiného
Zkvalitnit pfistu p ze strany -
klienta
Zkvalitnit pfistup ze strany r
personalu
Stavajici urover komunikace
odpovida potfebam obou stran
[ I I I I I I I
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac¢. 7 v dotazniku u personalu a otazk® u klienfi, se pta personalu jaka
stejnou otazku s otazkou u kliént

V Domow seniofi Mistra KfiStana v Prachaticich by persondl &hnit vice
¢asu na komunikaci - 11 pracoviik73%), poté jsou 2 pracovnici ( 13%) s komunikaci
spokojeni, 1 pracovnik (7%) pracovnik by zlep&iispup ze strany personalu, dale
by 1 pracovnik (7%) zlepSik{stup ze strany klient.

Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich je 11 Kliént (73%)
s komunikaci spokojeno a zbyly 4 Klienti (27%) bwteti, aby personél
na komunikaci vicéasu.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich by personal chit mit vice
¢asu na komunikaci s klienty - 11 pracovin{3%), 2 pracovnici (13%) jsou s réy$i
komunikaci spokojeni, 1 pracovnik (7%) by zlepSiisjup ze strany personalu
a 1 pracovnik (7%) by zlepSitistup ze strany klienta.
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V Domow pro seniory M4 \Ceskych Budjovicich je 9 klient (60%)
s komunikaci s personalem spokojeno a 6 kii€d0%) by chili, aby mel personal
vicecasu na komunikaci.

Z grafu je patrné, Ze personal obou instituci by pgl mit vice ¢asu

na komunikaci s klienty, avSak klienti jsou s trbkamunikace spokojeni.

Graf 8: Situace, kdy personal nejastéji komunikuje s klienty

Pri jakych z uvedenych situaci nej ¢éastéji komunikujete s
klienty/personalem?

@ Prachatice klienti m Ceské Budsjovice klienti B Prachatice personal m Ceské Budgjovice personal

Volnotasovych aktivitach F
|
Hygiene L
|

Socialni péci

Zdravotné oSetfovatelské
péci

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Procentualni zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac¢. 8 v dotazniku u personalu se ptdi jakych situacich népast;ji
komunikuji se seniory a otazka 12 v dotazniku u kliefit se jich pta, kdy s nimi
personal nggastji komunikuje.

V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich odpé&dlélo 10 pracovnil
(67%), Ze s klienty néastji komunikuji pri zdravotré oSetovatelské pé, 4 pracovnici
(27%) @i volnocasovych aktivitach a 1 pracovniki pocialni péi (7%) .

V Domow seniofi Mistra KfiStana v Prachaticich odp&délo 5 klienta

(33%), Ze s nimi personal nejvice komunikujezulravotré oSetovatelské pé, dalSich
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5 klienti (33%), odpowdélo pii hygierg a dalSich 5 klierit (33%) @i volnocasovych
aktivitach.

V Domow pro seniory Mé&j \Ceskych Budjovicich odpovdslo 9 pracovnik
(60%), Ze najastji komunikuji s klienty pi zdravotré oSetovatelské pé, 3 pracovnici
(20%) @i socialni péi a 3 pracovnici (20%)ipvolnotasovych aktivitach.

V Domow pro seniory Maj Ceskych Budjovicich odpoedélo 10 klient:
(67%), Zze s nimi personal geptji komunikuje @ zdravot® oSetovatelské pé,
2 klienti (13%) @i volno¢asovych aktivitach, 2 klienti (13%Yipsocialni péi a 1 klient
(7%) @i hygiere.

Z grafu je patrné, Ze personal s klienty¢asgji komunikuje @i zdravotrg

oSetovatelské pé&.

Graf 9: Pozitivni ovlivnéni procesu komunikace

Co nejvice pozitivn & ovliv Auje proces komunikace?

@ Prachatice klienti @ Ceské Budgjovice Klienti B Prachatice personal m Ceské Budéjovice personal

Dobré néalada a chut komunikovat F .

Umét naslouchat

Schopnost vcitit se do pocitu druhého

Vzéajemna tolerance a vstficnost

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450 50,0

Procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 9 v dotazniku u personalu a otdzkd 1l u klienti se pta, co nejvice
ovliviiuje proces komunikace.
V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich odp&délo 5 pracovnik

(33%), Ze proces komunikace nejvice oilije schopnost vcitit se do pacitruhého,
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3 pracovnici (20%) ust naslouchat, 3 pracovnici (20%) dobrou naladu at ch
komunikovat, 2 pracovnici (13%) uvedli vzdjemnoletanci a vdiicnost a 2 pracovnici
(13%) trgglivost.

V Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich odpé&dlo 7 Klienti
(47%), 2e proces komunikace nejvice oitije trgglivost, 4 klienti (27%) dobra nalada
a chu’ komunikovat, 3 klienti (20%) vzajemnou tolerancvstticnost, 1 klient (7%)
schopnost vcitit se do potitdruhého. Nikdo z klieit neuvedl moznost ugh
naslouchat (0%).

V Domow pro seniory Mé&j \Ceskych Budjovicich odpowdslo 5 pracovnik
(33%), Ze nejvice proces komunikace oflile vzajemna tolerance a kishost,
4 pracovnici (22%) - ugt naslouchat, 2 pracovnici (13%) - schopnost vséitlo pocit
druhého, 2 pracovnici (13%) - #pvost, 2 pracovnici (13%) - dobra nélada a tthu
komunikovat.

V Domow pro seniory M&j \Ceskych Budjovicich odpowdslo 7 klient:
(47%) , Ze proces komunikace nejvice owlie vzajemna tolerance a fishost,
3 klienti (20%) uvedli- urdt naslouchat, 2 klienti (13%) - schopnost vcititdeepocifi
druhého, 2 klienti (13%) - tiivost, 1 klient (7%) - dobra nalada a ¢hwomunikovat.

Z grafu je patrné, Ze proces komunikace nejvictipaé ovliviiuje vzajemna

tolerance a vsicnost a trplivost.
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Graf 10: Dialezitost komunikace

V éem vidite d UlezZitost komunikace p Fedevsim s klienty/personalem?

O Prachatice klienti m Ceské Budgjovice Klienti m Prachatice personal m Ceské Budéjovice persondl

Komunikaci nepokladam za
dulezitou

Uspokojovani potieb Klientt

ZlepSeni zdravotniho stavu
klientd

Navozeni pocitu divéry mezi
Vami a klienty/personalem

Pochvala za vykonané sili

ywarentpozini nlacy -
|

Vznik novych pratelstvi

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka¢. 10 v dotazniku u persondlu se pté&ewm vidi dileZitost komunikace
s klienty a otazk&. 10 v dotaznik u klienti se pta, wem vidi dilezitost komunikace
s personalem. Kazdydhoznait 3 moznosti.

V Domow seniofi Mistra KiiStana v Prachaticich odpé&dlo
12 pracovnilt (27%), Ze komunikace jeatbZita gedevsSim k navozeni pocituivtry
mezi personalem a klienty, 11 pracownikk4%) - k uspokojovani ptab klienti
a 10 pracovnik (22%)uvedlo, Ze je udezita k vytv&eni pozitivni nalady. DalSich
6 pracovnik (13%) uvedlo, Ze je idezita k pochvale klienta za vykonané usili,
6 pracovnik (13%)- ke zlepSeni zdravotniho stavu klieilikdo pracovnil neuvedl

moznost: vznik novychiatelstvi a nikdo nepoklada komunikaci zaileditou.
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V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich odpé&délo 12 klienth
(27%), Ze komunikace jeutkzita pgedevSim vytvéeni pozitivni nalady, 10 Klietit
(22%) - knavozeni pocitu agéry mezi klientem a personalem, 9 Kligént
(20%) - pochvala za vykonané usili, 6 klierft3%) - ke zlepSeni zdravotniho stavu,
6 klienth (13%) - k vytvdeni novych patelstvi , 2 klienti (4%) - uspokojovani pelb
klienti. Nikdo z klienfi nepovazoval komunikaci za néézitou.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich odpoedélo
13 pracovnilt (29%), Ze komunikace jeatbzita gedevSim k navozeni pocituietry
mezi personalem a klienty, 10 pracovnik22%) - k vytvéeni pozitivni nalady,
10 pracovnilt (22%) - k uspokojovani pib klienti, 6 pracovnil (13%) - zlepSeni
zdravotniho stavu, 4 pracovnici (9%) - k pochvadevykonané usili, 2 pracovnici
(4%)- k vytv&eni novych patelstvi. Nikdo neuvedl komunikaci za riéeFZitou.

V Domow pro seniory M&j \Ceskych Budjovicich odpoedslo 13 klient:
(29%),Ze komunikace jeutezita gedevSim ke vzniku novychidtelstvi, 11 Kklient
(24%)- navozeni pocituagtéry mezi nimi a personalem, 9 kliénf20%) - k vytvdeni
pozitivni nalady, 6 Kkliert (13%) - pochvala za vykonané dusili, 3 Klienti
(7%) - ke zlepSeni zdravotniho stavu, 2 klient (4% uspokojovani poeb klienfi
a 1 klient (2%)uved|, Ze komunikaci nepoklada #keZitou.

Z grafu je patrné, Ze komunikace jélefitd k navozeni poditdaveéry mezi

personalem a jejich klienty.
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Graf 11: Moznost klienta obrétit se na personal v pipadé problému

Mohou se klienti obrati na personal vp Fipadé problému?

nikdy

m Ceské Budsjovice (personal)
o O Prachatice (personal)
v urcitém ¢ase ano - .
@ Ceské Budgjovice (Klienti)

B Prachatice (klienti)
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac¢. 11 v dotazniku u personalu a otazkald v dotazniku u klieit
se pta, zda se klienti mohou na personal obrdiitpads Ze maji &jaky problém.

V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich odpé&dlélo 12 pracovnil
(80%), Ze se nacrpersonal mize kdykoli obratit, 3 pracovnici (20%) - pouze ¥itém
¢ase ano, a nikdo nezvolil moznost- nikdy (0%).

V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich odpé&délo 14 klienti
(93%), Ze se na personal mohou obrétit vzdy, Inklfé%) uvedl nikdy a nikdo (0%)
nevolil moznost —v witém ¢ase ano.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich odpoedélo
14 pracovnilk (93%), Ze klienti se naérmohou obratit vzdy, 1 pracovnik (7%) uvedl,
Ze pouze v witém ¢ase ano a nikdo nezvolil moznost nikdy (0%).

V Domow pro seniory M&j \Ceskych Budjovicich odpoédélo vsech
15 dotazovanych kliefit(100%), Ze se na personal mohou obratit vzdy. dliKabo)
neuvedl moZnost- v ienémcéase ano nebo nikdy.

Z grafu je patrné, Ze klienti se mohou kdykoliv personal obratit vifjpad

problému.
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Graf 12: Zasady komunikace

Vyberte 3 pro Vas nejd ulezitéjSi zasady komunikace s klienty/personalem?

O Prachatice klienti m Ceské Budgjovice klienti B Prachatice personal m Ceské Budéjovice personal ‘

Trpélivost a zajem
vyslechnout

Srozumitelna komunikace

Stru¢né shrnout ziskané
informace

Umét konkretizovat problém

Priméfené emocné reagovat

Umét navodit a povzbudit
komunikaci

|

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac¢. 13 v dotazniku u personalu a otazkal7 v dotazniku u klieit

Mrivriw s

V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich odpé&délo 13 pracovnil
(29%), Ze nejdlezitejSi zasada komunikace s klienty jedipost a zajem vyslechnout,
8 pracovnik (18%) - ungt navodit a povzbudit komunikaci, 7 pracovni{id6%) - ungt
pfimérerg emané reagovat, 7 pracovnik (16%) - ungt konkretizovat problém,
7 pracovnik (16%)- srozumitelna komunikace, 3 pracovnici (7/gtrwné shrnout
ziskané informace.

V Domow seniofi Mistra KiiStana v Prachaticich odpé&dlo 15 klienti
(33%), Ze nejdlezitejSi zadsada komunikace je &hwost a zajem vyslechnout,
12 Kklienth (27%) - unét navodit a povzbudit komunikaci, 10 kliént

(22%) - srozumitelnd komunikace, 4 Kklienti (9%) mdat konkretizovat problém,
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4 Klienti (9%) - strané shrnout ziskané informace. Nikdo neadhanoZnost - unit
piiméient emané reagovat.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich odpoedélo
vyslechnout, 11 pracovnik (24%) - srozumitelna komunikace, 8 pracownik
(18%) - ungt navodit a povzbudit komunikaci, 6 pracovini13%) - ungt
konkretizovat problém, 5 pracoviiik(11%) - undt piimérere emané reagovat,
2 pracovnici (4%) - stiiné shrnout ziskané informace.

V Domow pro seniory M&j WCeskych Budjovicich odpoedslo 15 klienti
11 klienti (24%) - srozumitelnd komunikace, 11 Kli@&n{24%) - umgt navodit
a povzbudit komunikaci, 6 Kklienti (13%) - stn¢ shrnout ziskané informace, 2 klienti
(4%) - un®t priméirene emané reagovat. Nikdo neoztidmoznost- unit konkretizovat
problém.

Z grafu je patrné,Ze hlavni zasadou komunikacetrpglivost a zajem

vyslechnout.
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Graf 13: Instituci nabizené zbav# terapeutické (volnatasoveé) aktivity

Jaké druhy zdbavn é terapeutickych program 0 Vam instituce nabizi?

‘EI Prachatice klienti m Ceské Budgjovice Klienti @ Prachatice personal m Ceské Budgjovice personal

roesr

Enviromentalni

|
I I
Socialni

Estetické a kulturni

Intelektualni

Manualni

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac¢. 14 v dotazniku u personalu a otazkal9 v dotazniku u klieit
se pt4, jaké druhy zabaynerapeutickych (volntasovych) aktivit instituce kliedn
nabizi.

V Domow seniofi Mistra KiiStana v Prachaticich odp&id€lo 15 pracovnil
(100%) - intelektudlni ¢innosti, 14 pracovnik (93%) - manudlni ¢innosti,
13 pracovnik (87%)- €lesné ¢innosti, 12 pracovnik (80%) - enviromentélni,
12 pracovnilt (80%)- socialni, 11 pracovniK73%) - estetické a kulturdinnosti.

V Domow seniofi Mistra KiiStana v Prachaticich odpé&dlo 15 klienti
(100%) — intelektualniinnosti, 15 klient (100%) - manualnginnosti, 15 klieni
(100%) - tlesné ¢innosti, 15 klient (100%) - enviromentalni, 15 kliai{tt00%)
- socialni, 15 klierit (100%) - estetické a kulturginnosti.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich odpo¥délo

15 pracovnilt (100%) - manualnfinnosti, 15 pracovnik(100%) - estetické a kulturni
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¢innosti, 14 pracovnik (93%) - intelektualntinnosti, 13 pracovnik (87%) - &lesné
¢innosti, 12 pracovnik (80%) - socialni, 11 pracovnik(73%) - enviromentalni
¢innosti.

V Domow pro seniory M&j WCeskych Budjovicich odpoedslo 15 klient:
(100%) - intelektualni¢innosti, 15 klienk (100%) - manudlnginnosti, 15 klient
(100%) - tlesné cinnosti, 15 klienk (100%) - enviromentalni, 15 kliaint
(100%) - socialni, 15 kliedt(100%) - estetické a kulturginnosti.

Z grafu je patrné, Ze instituce nabizi vSechnydemné zabavhterapeutické
(volnotasove) aktivity.
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Graf 14: Zabavné terapeutické programy slouZici k prohloubeni vzajenych

vztahi
Jaké 2 druhy z t échto zabavn é terapeutickych program U podle Vas nejvice
prispivaji k prohloubeni vzajemnych vztah  a?
@ Prachatice klienti m Ceské Budgjovice Klienti B Prachatice personal m Ceské Budéjovice personal
Télesné
Enviromentalni

]

Estetické a kulturni

Intelektualni

Manualni

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Procentualni zastoupeni odpov  édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 15 v dotazniku u personalu a otazka?0 v dotazniku u klieft
se pta jaké , jaké 2 druhy vySe uvedenych zabaerapeutickych prograimnejvice
prispivaji k prohloubeni vzdjemnych vztamezi klienty a personalem.

V Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich odp&délo 9 pracovnik
(30%) - manualntinnosti, 6 pracovnik (20%) - intelektualntinnosti, 5 pracovnik
(17%) - socialni , 4 pracovnici (13%) - estetickéuturnicinnosti, 4 pracovnici (13%)
- enviromentalni, 2 pracovnici (7%)&lésnécinnosti.

V Domow seniofi Mistra KfiStana v Prachaticich odp&dlo 13 klienti
(43%) - socialni, 6 klierit(20%) - enviromentalni, 5 Klieini{17%) - manualni, 3 klienti
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(10%)- intelektuélIn&innosti, 2 klienti (7%) - estetické a kulturkinnosti, 1 klient (3%)
- télesnécinnosti.

V Domow pro seniory Méa \Ceskych Budjovicich odposdélo
13 pracovnilt (43%) - socialni, 9 pracovnik30%) - manualnéinnosti, 4 pracovnici
(13%) - intelektudlni¢innosti, 3 pracovnici (10%) - enviromentélni, 1 quenik
(3%) - €lesnécinnosti. Nikdo neodpasdél moznost - estetické a kulturni.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich odpovdslo 8 klienti
(27%) - sociélni, , 8 kliedt (27%) - estetické a kulturnéinnosti, 6 klient
(20%) - manudlni, 6 kliefit(20%) - enviromentalni, 1 klient (3%) élésnéc¢innosti,
1 Kklient (3%)- intelektuélnéinnosti.

Z grafu je patrné, Ze k prohloubeni vzajemnychahizisouzi nejvice socialni

a manualni volngasové aktivity.
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Graf 15 : Zabavné terapeutické programy prispivajici k aktivizaci klienta

Oznacte 2 druhy zabavn é terapeutickych program 1, které nejvice p Fispivaji
k aktivizaci klient G?

@ Prachatice klienti @ Ceské Budgjovice klienti B Prachatice personal B Ceské Budgjovice personél

Télesné

Enviromentalni

]
]

Intelektualni

Manualni

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Procentualni zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj : vlastni vyzkum

Otazkac. 16 v dotazniku u personalu a otazka1 v dotazniku u klient
se pta, jaké 2 druhy zabavierapeutickych prograinnejvice pispivaji k aktivizaci
Klientd.

V Domow seniofi Mistra Ktistana v Prachaticich odp&lélo 13 pracovnik
(43%) - manudlni ¢innosti, 8 pracovnik (27%) - socialni, 4 pracovnici
(13%) - estetické a kulturni, 3 pracovnici (10%)élesné cinnosti, 2 pracovnici
(7%) - enviromentalndinnosti. Nikdo neodpasdél —intelektualnicinnosti (0%).

V Domow seniofi Mistra KriStana v Prachaticich odp&d€lo 9 klienth
(30%)- estetické a kulturni, 6 klignt{20%) - socialni, 5 Kliefit (17%) - manualni
¢innosti, 5 klientt (17%) - enviromentaln€innosti, 3 klienti (10%) - intelektualni

¢innosti, 2 klienti (7%) - dlesnécinnosti.

57



Bakala'ska prace- Komunikace jako nastroj aktivizace semhioinstitucich péujicich o seniory

V Domow pro seniory Ma&aj \Ceskych Budjovicich odpodélo
13 pracovnilt (43%) - manualnéinnosti, 6 pracovnik (20%) - socialni, 3 pracovnici
(10%) - intelektualnitinnosti, 3 pracovnici (10%)- estetické a kulturBipracovnici
(10%) - enviromentélrdinnosti, 2 pracovnici (7%) €kesnécinnosti.

V Domow pro seniory M&j WCeskych Budjovicich odpoedslo 13 klient:
(43%) - manualnéinnosti, 6 klient (20%) - glesnécinnosti, 5 klienti(17%) - estetické
a kulturni, 3 Klienti (10%) - intelektualriinnosti, 2 klienti (7%) - enviromentalni
¢innosti, 1 klient (3%) - socialginnosti.

Z grafu je patrné, Ze nejvice k aktivizaci kligmkispivaji manudlni, estetické

a kulturnig¢innosti a socialnéinnosti.
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Graf 16: DilezitéjSi pri komunikaci se seniorem je naslouchani nebo &dvani

Za dulezitéjsi pfi komunikaci s personalem/klientem povazujete

‘ O Prachatice klienti @ Ceské Budgjovice klienti @ Prachatice personal m Ceské Bud&jovice personél

sdelovant —

naslouchani

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Procentualni zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj : vlastni vyzkum

Otazkac¢. 19 v dotazniku u personalu a otazkal6 v dotazniku u klieit
se jich dotazuje, zda jaikZit¢jSi v procesu komunikace se seniorem naslouchdd ne
byt sdm sdlovatelem.

V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich odpé&délo 15 pracovnil
(100%), Ze nejilezitejSi pri komunikaci se seniorem je naslouchani. Nikdo eelv
moznost sélovani (0%).

V Domow seniofi Mistra KiiStana v Prachaticich odpé&dlo 10 klienti
(67%), Ze je pro & dulezitgjSi naslouchani a pro 5 klignt(33%) je dilezitejSi
scklovani.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich odpoedélo
15 pracovnilt (100%), Ze nejilezit¢jSi pii komunikaci se seniorem je naslouchani.
Nikdo neuvedl moznost skbvani (0%).

V Domow pro seniory M&j \Ceskych Budjovicich odpoedslo 10 klient:

(67%), Ze je pro & dulezitejSi naslouchani a pro 5 klignt(33%) je dilezitgjSi

scElovani.

e

Z grafu je patrné, Zefigkomunikaci s klienty je nejdezit¢jSi naslouchani.
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Graf 17: Maji vdomovech pfimo pracovnika zabyvajiciho se aktivizénimi

technikami?

Mate v domov é pracovnika,ktery se p fimo zabyva aktiviza énimi technikami

sklienty?_

B Prachatice (personal) B Ceské Bud&jovice (personal)

vyuzivame externisty

ne

ano

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Procentudini zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka¢. 12 v dotazniku pro persondl se pta, zda majistitici gimo
pracovnika zabyvajiciho se aktivérdmu technikami.

V Domow seniofi Mistra KiiStana v Prachaticich odp&d€lo 14 pracovnil
(93%), Ze maji vlastniho pracovnika a 1 pracovniko) odpo¥dél ne. Nikdo
neodpo¥dél, Ze vyuzivaji externisty.

V Domow pro seniory M& \Ceskych Budjovicich odpo¥dél vSechen
dotazovany personal (15 pracovitik00%), Ze maji vlastniho pracovnika zabyvajiciho
se aktiviz&nimi technikami. Nikdo neodpeédél na otdzku ne nebo vyuzZivame
externisty.

Zgrafu je patrné, Ze vdomovech maji své pradgvnizabyvajici

se aktiviz&nimi technikami.
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Graf 18: Nabizené aktiviz&ni metody

Které z nize uvedenych aktiviza ¢nich metod Vase instituce klient am
nabizi?

m Prachatice (personal) m Ceské Budgjovice (personal)

Jiné

Zooterapie

Ergoterapie

Videotrénink interakci

Arteterapie

Trénovani pameti

Muzikoterapie

Bazalni stimulace

Preterapie

Validace

Reminiscenéni terapie

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Procentudini zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 17 vdotazniku u personalu se pta, jaké z nizedewych
aktivizatnich metod instituce klietin nabizi.

V Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich odp&dlo
15 pracovnik(100%)- ergoterapie, 15 pracovi(k00%) - zooterapie, 14 pracoviik
(93%) - bazalni stimulace, 10 pracovnit67%) - trénovani pa#i, 10 pracovnik

(67%) - arteterapie, 8 pracovidik(53%) - reminisceini terapie, 6 pracovnik
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(40%) - muzikoterapie, 2 pracovnici (13%) - validabtlikdo (0%) nezasSkrtl mozZnost
preterapie, videotrénink interakci a moznost jiné.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich odpo¥délo
15 pracovnik(100%) — trénovani pafti, 15 pracovnilk (100%) — muzikoterapie,
15 pracovnik (100%)- arteterapie, 14 pracoviik (93%)— ergoterapie,
14 pracovni#(93%) - zooterapie, 9 pracoviik60%)- bazalni stimulace, 9 pracowvinik
(60%)- reminiscetni terapie, 2 pracovnici(13%)- preterapie, 2 pradav
(13%) - videotrénink interakci, 1 pracovnik (7%)aligace , 1 pracovnik (7%) — jiné
a uvedl, Ze jejich instituce nabizi kli@m psychoterapii a aromaterapii.

Z grafu je patrné, Ze mezi nejvice nabizené metpdyi ergoterapie

a zooterapie.
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Graf 19: Aktiviza éni metody, které instituce nenabizi a pracovnici bji radi

zavedli

Jakou z uvedenych aktiviza ¢énich metod Vase instituce nenabizi a radi by
jste ji zavedli?

‘l Prachatice (personal) B Ceské Budgjovice (personél) ‘

Zooterapie

Ergoterapie

Videotrénink interakci )

Arteterapie s

O D )

Muzikoterapie

Bazalni stimulace

Preterapie

Validace

Reminiscencéni terapie

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Procentudini zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka¢. 18 v dotazniku u personalu se pta, jakou z uwaeaktiviza&nich
metod instituce nenabizi a radi by ji zavedli.
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V Domow seniofi Mistra KtiStana v Prachaticich 8 pracovhik53%)
odpowdélo moznost jiné, kde uvedli Ze jsou s nabidkou spak. 4 pracovnici (27%)
by zavedli muzikoterapii, 2 pracovnici (13%) - to&ani paniti, 1 pracovnik (7%)
- reminiscerini terapii, 1 pracovnik (7%) - validace, 1 prac&viii%) - preterapie,
1 pracovnik (7%) - bazalni stimulace, 1 pracovrdkteterapie.

V Domow pro seniory Méaj \Ceskych Budjovicich odpovdslo 7 pracovnik
(47%) uvedlo moznost jiné, z toho 6 pracovnile s nabidkou spokojeno a 1 pracovnik
by pouze rozs$il reminiscerni terapii a validaci. 6 pracovnik(40%) by zavedlo
preterapii, 4 pracovnici (27%) - videotrénik intezg 1 pracovnik (7%) — reminiscam
terapii, 1 pracovnik (7%) - bazalni stimulaci. Nik(D%) neozn&l moznost validace,
muzikoterapie, trénovani pain arteterapie, ergoterapie a zooterapie.

Z grafu je patrné, Ze nejvice pracounibvedlo moznost jiné, kde uvedl,

Ze jsou s nabidkou spokojeni,
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Tabulka 2: Pirehled vysledk identifika ¢ni ¢asti dotaznikia pro klienty

Délka pobytu v instituci (roky)
do 1 roku laz5let | 6 a vice let
. : o Pocet Vék dotazovanych (roky)
Mésto [ Pohlavi | Vzdelani f . ovanych [60 [ 75| 90 [60]75] 90 |60]75] 90
azlaz| a |az|laz| a |az|az| a
74189 | vice | 74 | 89 | vice | 74 | 89 | vice
ZS8 4 of1]lo|o]J1|lofo]l2]|o0
. sS 4 ol1foJo]l1]lo0o]o]1] O
Zeny —
° uc 3 olofoJo]J1]lo0o]o]2] o0
o =
= &S 0 olofloJo]Jo]lo]o]o] o
=
g ZS8 1 ololo|o]Jo|lof1]o0]f| O
& . S8 3 oflolofofls]lo2]0] o
muzi —
ucC 0 olofoJo]lo]lo]o]o] o
VS 0 ololo|o]Jo|l ofo]of| O
Pocet dotazovanych 15 of2| o0 f|of4] O [3|5] O
zZS 2 olofoJo]l2]l o0 ]o]o] O
. sS 3 of1]lo0o|o]2|lo0ofo]of| O
3 Zeny -
3 uc 4 olofoJo|3]1]0]o0o] O
%“3? VS 1 ofolofol2lo]ofo] o
o z$ 1 ololo|o|l1lo]o]of o
3 5 s$ 3 ofo[oJo[s]ofofofo
O muzi -
uc 1 olofoJo]l1]lo0]o]o] O
&S 0 olofoJo]Jo]lo]o]o] O
Pocet dotazovanych 15 of1| o0 |0f123] 21 [0OfO]| O

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka popisuje p®t Klienti v jednotlivych institucich s roztenim
dle pohlavi, ¥ku, vza&lani a délky pobytu v instituci. Déle je ragena na vzd&ani
Klienta a délku pobytu v instituci v zavislosti néku.

V Domow seniofi Mistra Kfistana v Prachaticich je 5 klignt(33%)
se zakladnim vzdanim z toho 4 Zeny a 1 muz, 7 kliéntd7%) se stdoskolskym
vza&klanim z toho 4 Zeny a 3 muzi, 3 klientky (20%)ctavskym vzalanim. Nikdo
z dotazovanych nema vysokoskolskéatadi.

V Domow pro seniory Maj WCeskych Budjovicich je 3 klienti (20%)
se zakladnim vzdanim z toho 2 Zeny a 1 muz, 6 kliént40%) se stdoskolskym
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vza&klanim z toho 3 Zeny a 3 muzi, 5 klién(33%) s dnovskym vza@lanim z toho
4 Zeny a 1 muz a 1 klientka (7%) ma vysokoskolsidlani.

V Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich je ubytovan do 1 roku
2 klienti (13%) ve ¥ku 75-89 let, 1 az 5 let jsou ubytovani 4 kliertir¢%) ve ¥ku
75- 89 let, vice nez 6 let v dombbydli 8 klienti (53%) ve ¥ku 60- 74 let 3 klienti
a ve ¥ku 75-89 let 5 klient. 1 klient (7%) ve ¥ku 75- 89 let ne&d¢l jak dlouho
v instituci bydli.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich je ubytovan do 1 roku
1 Kklient (7%) ve ¥ku 75-89 let, 1 az 5 let je ubytovano 14 klierf®3%) ve ¥ku
75- 89 let z toho 13 kliefitve wku 75- 89 let a 1 klient vecku 90 a vice let, vice nez
6 let v domo¥ nikdo (0%) nebydli.

Tabulka 3: MnoZstvi klienti na pokojich

Bydlite na pokoji sama?
Ano - Ne , bydlimna | Ne, bydlim na
bydlim 2- lizkovém 3- luzkovém
sama pokoji pokoji
Prachatice 6 9 0
Ceské Budéjovice 9 6 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka znazaiuje otazku, kde jsem se Kli@gnptala, zda bydli na pokojich
samici nikoliv.

V Domow seniofi Mistra Ktistana v Prachaticich bydli 6 dotazovanych
klienti na samostatnych pokojich a 9 kliema 2-hizkovych pokojich. Nikdo (0%)
z dotazovanych nebydli na 8kovém pokaoiji.

V Domow pro seniory M4j \Ceskych Budjovicich bydli 9 dotazovanych
klientt na samostatnych pokojich a 6 kliema 2-tizkovych pokojich. Nikdo (0%)

z dotazovanych nebydli na 8kovém pokaoiji.
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Graf 20: NejdilezitéjSi druh komunikace pro klienty

Ktery z druh G komunikace je pro Vas nejd uleZitéjsi?

‘D Prachatice (klienti) m Ceské Budgjovice (klienti)

komunikace ¢iny _
verbalni —

neverbalni

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Procentudlni zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac.6 v dotazniku u klierit se jich pta, ktery z drihkomunikace je pro

Mriviw s

.....

moznost neverbalni komunikace nebo komunikacg.

V Domow pro seniory M&j WCeskych Budjovicich odpoedslo 13 klienti

Mriviw s

¢iny. Nikdo neuvedl moznost neverbalni komunikace.

Z grafu je patrné, Ze pro klienty je néljeizitejSi verbalni druh komunikace.
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Graf 21: Nejdilezitéjsi 3 funkce komunikace pro klienty

Jaké 3 funkce komunikace povazujete pro VasSzivotz a nejdGlezitéjSi?

‘D Prachatice (kiienti) m Ceské Budgjovice (klienti)

Unikova

sverfovaci
poznavaci

osobni Identlty 1

socializaéni — I

vzdeélavaci
zabavi

motivujici

vyjednavaci
presvédcovaci
instruktazni
informativni

|

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Procentudlni zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac¢. 7 v dotazniku u klierit se jich pta, jaké 3 funkce komunikace
povaZzuji pro jejich Zivot za nejtezitejsi.

V Domow seniofi Mistra Kiistana v Prachaticich odp&lo 15 klienti
(33%) - zabavni funkce, 12 Klignt(27%) - socializéni funkce, 5 Klient (11%)
- informativni funkce, 4 klienti(9%) — poznavacinkce, 3 klienti (7%) - vyjednavaci
funkce, 2 klienti (4%) - instruktédzni funkce, 2éuiti (4%) - vzdlavaci funkce, 2 klienti
(4%) - funkce osobni identity. Nikdo (0%) neuvedbinost - peswdcovaci funkce,
motivujici funkce, s¥tovaci funkce a unikova funkce.

V Domow pro seniory M&j Ceskych Budjovicich odpoedslo 12 klient:

(27%) - zabavni funkce, 8 kliant (18%) - socializéni funkce, 8 klieni
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(18%)- informativni funkce, 6 kliefit (13%) - vzalavaci funkce, 4 klienti (9%)
- instruktazni funkce, 3 klienti (7%) - vyjednavdankce, 2 klienti (4%) - poznavaci
funkce, 1 klient (2%) - motivujici funkce, 1 klie(R%) - seiovaci funkce. Nikdo
(0%) neuvedl moznost- funkce osobni identity, Unékfunkce a feswdéovaci funkce.

Z grafu je patrné, Ze pro klienty je n&jeZit¢jSi zabavni funkce komunikace.

Graf €. 22: Miaze urovail komunikace ovlivnit vztah s personalem?

Myslite si, Ze Urov én komunikace ovliv nuje VAas vztah s personalem?

O Prachatice (Klienti) @ Ceské Budé&jovice (klienti)

neovliviiuje !
ST —
s —
! : : : : : :
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Procentudlini zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkag¢. 8 v dotazniku pro klienty se pta, zda si mysifoveés komunikace
ovliviuje jejich vztah s personalem.

V Domow seniofi Mistra KfiStana v Prachaticich odp&lo 9 klient
(60%) - vyrazi, 5 klienti (33%) - ptimérné, 1 klient (7%) - neovliiuje.

V Domow pro seniory M&j \Ceskych Budjovicich odpowdslo 9 klientl
(60%) - vyrazs, 5 klienti (33%) - piimeérng, 1 klient (7%) - neovlisuje.

Z grafu je patrné, Ze klienti jsou sédomi, Zze komunikace @Ze ovlivnit

jejich vztah s personalem.
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Graf ¢. 23: Hi jakych situacich je klientim komunikace nejptijemnéjsi.

Pri jaké z uvedenych situaci je Vam komunikace spers onalem

nejp rijemn é{si?

‘n Prachatice (Kiienti) m Geské Budajovice (Kiienti) ‘

volnogasovych aktivitach —

hygiené —

socialni péci
zdravotné oSetfovatelské péci

0,0 100 200 300 400 500 600 700 80,0 900 100,0

Procentudini zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13 vdotazniku pro Kklienty se pta,fi pjakych situacich
je jim komunikace nejpjemnsjsi.

V Domow seniofi Mistra KfiStana v Prachaticich 12 klién{80%) uvedlo,
Ze komunikace je jim nefgemrgjSi pii volno¢asovych aktivitach, 1 klient (7%) uvedl
pii socialni péi, 1 klient (7%) - @i hygierg, 1 klient (7%) - pi zdravotr¢ oSetovatelske
p&i.

V Domow pro seniory Méaj \Ceskych Budjovicich 13 klientt (87%) uvedlo,
Ze komunikace je jim nefgemrgjSi pii volno¢asovych aktivitach, 1 klient (7%) uvedl
pii socialni péi, 1 klient (7%) - pi zdravotrg oSetovatelské p&.Nikdo (0%)neuved!
moznost- pi hygiere.

Z grafu je patrné, Ze klieinh je komunikace neffjemnsjSi pfi volno¢asovych
aktivitach.
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Graf 24: Pocit davéry p¥i komunikaci

Navozuje Vam komunikace s personalem pocitd  Gvéry?

O Prachatice (klienti) m Ceské Bud&jovice (Klienti)

nikdy

obcas 5
e —

[
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Procentudlni zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 15 v dotazniku pro klienty se pté, zda jim konkage s personalem
navozuje pocit @very.

V Domow seniofi Mistra Ktistana v Prachaticich uvedlo 14 kligérn®©3%),
Ze vzdy jim komunikace s personalem navozuje padiorery, 1 klient (7%) — obas.
Nikdo (0%) neuvedl moznost- nikdy.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich uvedlo 14 klierit (93%),
Ze vzdy jim komunikace s persondlem navozuje pafivéry, 1 klient (7%)
— okzas. Nikdo (0%) neuvedl moznost - nikdy.

Z grafu je patrné, Ze klienti svému personaiuctuji.
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Graf 25: NejdilezitéjSi 2 vlastnosti pro klienty u€leni personalu

Oznacte 2 pro Vas nejd tlezitéjsi viastnosti u élent personalu.

‘D Prachatice (kient) m Ceské Budgjovice (Klienti)

je mi to jedno 5

umét presveédcit a motivovat —

zkuenost __|

inteligence
9 I

respekt k sobé i ostatnim

empatie

ochota a vstricnost

laskavost #

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Procentudini zastoupeni odpov édi (%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka¢. 18 v dotazniku pro klienty Zada, aby ogh& pro ré nejdilezitejsi
vlastnosti wlena personalu.

V Domow seniofi Mistra Ktistana v Prachaticich uvedlo 12 kligén(40%)
jako nejdilezitejSi vlastnost ochotu a v#tnost, 7 klieni (23%)- laskavost, 6 kliefit
(20%) zkuSenost, 2 klienti (7%) — je mi to jedndglnti (7%) — inteligenci a 1 Klient
(3%)- unet preswdcit a motivovat. Nikdo (0%) neuvedl moznost respéldol®
i ostatnim a empatie.

V Domow pro seniory Maj \Ceskych Budjovicich uvedlo 13 klierit (43%)

jako nejdilezit¢jSi vlastnost ochotu a wv&tnost, 10 klient (33%) — laskavost,
5 klienti(15%) — zkuSenost, 1 klient (3%)- je mi to jednd &lient (3%) — empatii.
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Nikdo (0%) neuvedl moznost respekt k &alostatnim, inteligenci, u#h preswdcit
a motivovat.

Z grafu je patrné, Ze pro klienty jsou n@gFit¢jSi vlastnosti u personalu

laskavost, ochota a ¥&tnost.
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5. DISKUZE

V souwasné dob je snaha co nejvice senion zgijemnit jejich stéi,
piedevsim v zidzenich pro seniory s cilem zvySit komuriké kompetenci, jejiz
arovei neni adekvatni.

Komunikace je dlezita k navazani kontaktu se seniorem, vigwd vztahu
a divéry, napomaha lepsSi spolupraci, Zjist zda nam skudeé rozuntl to, co jsme mu
chili sdelit. Ke spravné komunikaci musime ovladatcite dovednosti jako
je naslouchani, vSimani si verbalnich, ale i neMeibh projew, mluvit srozumitels,
kontrolovat pomoci zfiné vazby pochopeni naSich informaci, davat najed@m
o klienta, neponizovat ho aipkomunikaci s obtiz& komunikujicimi seniory (rzna
smyslovaci mentélni postizeni) uéh klast otazky(4)

Cilem meé prace byla charakteristika zasadk$sp komunikace se seniory
ve zdravot® socialnich z#izenich uplatovanych v ramci komplexn pojate pée
o klienty, wetns volnoiasovych aktivit v Domo¥ pro seniory M4j \Ceskych
Budgjovicich a Domo¥ seniofi Mistra KfiStana v Prachaticich.

Zaméirem meé prace bylo zmapovat stavajici urovkomunikace, ¢as
pro komunikaci mezi klienty a pedagogickym, sodidlra zdravotnickym personalem
a nabizené volri@asové aktivity, fi kterych se povzbuzuje komunikace.

Potebné informace jsem sbirala dotaznikovou metodopoté provada
analyzu dat. Dotaznik pro pedagogicky, socialnideazotnicky personél dvou vyse
uvedenych instituci méa celkem 19 otazek a dotagroklienty ma 21 otazek.

V domovech senidrjsem se dotazovala 15-ti kliéna 15-ti pedagogickych,
socialnich a zdravotnickych pracovaik Navratnost dotaznik byla u personélu
podmiréna gedevsim niZzSi kapacitou v daném tydnu, kdy jsemhdnesla dotazniky
v domovech.

V Domow seniofi Mistra Kfistana v Prachaticich paidditelka pozadala pani
zooterapeutku, kterd mi domov ukazala a na jedwiédizizatnich metod ré piedstavila
klientam, které jsem si pak na rozhovory od#addo jidelny. Nktefi klienti se mnou
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zpadatku jit vyplnit dotaznik nechli, protoZze se obavali, Ze budu rj&at jejich
védomosti, ale postugnti otrlejSi klienti, ki€ se mnou dotaznik vyplnili sami
motivovali nesmilé klienty, aby Sli se mnou dotaznik vyplnit. Zdilkka lepSi
komunikace i dvéry mezi mnou a klienty se mi velmi libilo, Ze padoterapeutka,
pozdiji i pani terapeutka na vzpominkove terapig kiientim predstavila. Fece jenom
jsem pro klienty byla neznama, cizi osoba a kdy¥ uwmedla do jejich skupinky
jim znama a podle vypréwi oblibena terapeutka, tak komunikaceivaa byla lepSi
nez kdybych se po doméypohybovala sama.

Navratnost dotaznikbyla u personalu podnina gedevSim nizSi kapacitou
v daném tydnu, kdy jsem nechavala dotazniky v daémpwotoZe #ktefi pracovnici
byli na nemocenské a saniegr¢ se da pochopit, Zefiptak fyzicky i psychicky
naraném povolani ékteri pracovnici na vyplkni ¢as nebo naladu nemaiji.

Samorejmé v Domow pro senioit M&j v Ceskych Budjovicich mg vrchni
sestra také gkterym klientim predstavila, ale vzhledem k tomu, Ze tam chodi Bodn
student délat vyzkum ke svym bakalgkym nebo diplomovym pracim, Klienti
uz Wwtsinou vi,co jeieka a ®kteri i odmitaji podavat informace, coz se jiifi fakovém
mnozstvi studefit(dotaznik) nedivim.

Navratnost dotaznik souvisi téZ s natmosti tohoto povolani a také
s mnozstvim vypgilovanych dotaznik

S klienty jsem dotazniky vyipbvala osobé tizenym rozhovorem. Mnohdy
bylo pro n¢ velmi naréné od klient ziskat patebné odpo&di na meé otazky, protoze
nékterym otazkam zcela nerozilina tak jsem si vymysSlelaiené gibéhy a situace.
U mnohych klieni jsem si vyslechla zas jejichripéhy ze Zivota, fedevsim z mladi,
0 vnowatech, atd....

Prvni ¢ast dotazniku pro klienty obsahuje identitikécast, kde se kliefit
ptdm na jejich &k, pohlavi, kolik jich bydli na pokoji vdomey jak dlouho jsou
v domow ubytovani a jejich dosazené ahi ( viz. tabulka.2 a 3) .

Déle je uvedena otazka na druhy a funkce komueikadpo¥di jsou uvedeny
v grafuc¢. 20-21.
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Prvni ¢ast dotazniku pro pedagogicky, sociadlni a zdraek§nipersonal
obsahuje téz identifikmi Udaje, kde se pracoviiikptam na jejich pohlavi, &k, jak
dlouho v domow pracuji a jejich dosazené \&éni (viz tabulkat.1). Dale je zarrena
otdzka na druhy komunikace (geab ) a formy neverbalni komunikace (gteh).

Jak potvrzujefada ptizkumnych sond, \ejnost océuje u pracovnik
ve zdravotnictvi pedevSim p#i, empatii, soucit, dotek, starostlivost, citlivpst
trpélivost, efektivnost, kompetentnost, odgdwnost, ochotu a vnimavost k peibam
pacienti, touhu jednat samost&rautonoms, schopnost naslouchat hlavfsrdcem®,
a vnimat i to, co pacientova slovatikaji. Lékd&, oSetovatelkadi jiny zdravotnicky
odbornik jasnou artikulaci a vhodnym tonem hlasyadiyji respekt k¢loveku,
se kterym mluvi. Informace, které pacient ma prawdt nebo vyZaduje,i@davaji
takovym zmisobem, jenz je pro ¢ého pochopitelny. Voli takova slova, ktera
si je schopen zapamatovat a pouzit v budoucngstxi. (12)

Proto m& prvni hypotézaiikd, Ze k zadkladnim vSeobecnym zasadémng
komunikace se seniory uphlaivanym v ramci p& o klienty zdravot socialnich
zarizeni pati zainteresovany, osobni vztah pracovnike klientovi, akceptovani jeho
osobnosti, empatie a naslouchéni, vigwa ovzduSi fatelstvi a optimismu, océni
a pochvala klientovy snahy a usili,atp. Tuto hypotéotvrzuji grafé¢. 9 zngreny
na pozitivni ovlivieni komunikace, kdy néastjsSi odpoedi byla vzadjemna tolerance
a vsticnost, trglivost a schopnost vcitit se do pdacdruhého.

DalSi vySe uvedeny graf za&eny na tuto hypotézu j&. 10, kde Klienti
a persondl vidi @wlezitost komunikacefpdevsim k navozeni pocituietry mezi klienty
a personalem, k vytva@ni pozitivni nalady a vzniku novychgtelstvi. Dle grafut.11
se klienti mohou na personal obratit vzdy kdyz nmgjaky problém, coZz poukazuje
na osobni vztah persondlu ke kliemt a Ze klientovy problémy nejsou personélu
Ihostejné.

Dle dalSiho grafi€.12 je patrné, Ze souhrdupro klienty i personal k hlavni
zasada komunikace je #jvost a zajem vyslechnout.

Dale v grafu¢. 22 jsem se kliefdt dotazovala, zda si mysli, Ze Grdve
komunikace miZe ovlivnit jejich vztah s persondlem.¢téina klienft odpowdéla,
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Ze ano. Zdchto odpowdi je patrné, Ze klienti i personal sblézitost a vyznam
komunikace uwdomuiji a proto jsem se jich v dalgasti dotazniku optala,
co by se dalo na komunikaci z hlediska persongdamotnych Klierit zlepSit ( grak.7).
Personal obou instituci by sitgb mit vice¢asu na komunikaci s klienty, avSak klienti
jsou se stavajici komunikaci spokojeni a¢domuji si narénost povolani jejich
personalu. Mnoho z nich uZqad pobytem v domavzilo ve svych domovech samo,
jsou navykli na samotu, klid a spiSe intrapersdrdinh komunikace, tak jejich peba
jiného druhu komunikace neni tak vysoka jak by sélmzdat.

Proto dalSi moje otazka (gréf23) se ptala kliefiti personélu H jakych
situacich spolu né&gastji komunikuji a ¥tSina odpowdéla,Zze nejvice spolu komunikuji
pii zdravotré oSetovatelské pé&,ale dle grafue.23,kdy sem se ptala détyych klient,
kdy je jim komunikace nejfjemngjSi odpovidali pi volnocasovych aktivitach.

Zde z toho pizkumu vidim nejetSi problémc¢as na vzajemnou komunikaci.
Tento komunikani deficit by se mohl igSit zvySenim piiu pracovnik, i kdyz chapu
Ze rozpdet €chto instituci je znen¢ omezeny nebo lepSi organizaci prace, co#ije p
nizkém pdtu personalu a mnozstvi prace velmi obtizny ukalmBpracovnici uvedl,
Ze problémem byvéa i nedost&td komunikace s rodinnymtiglusniky klient.

Druhd hypotézaiika, Ze vyznamnou roli v aktivizaci senior klient
zdravotrg socialnich z#izeni hraji komunikéni metody uplatované v ramci
volnocasovych aktivit, zabawaterapeutickych technik a anig@dch her zarenych
na povzbuzeni, motivaci a empowerment klienfato hypotéza se potvrdila, ®b
instituce nabizeji dostatek volfasovych aktivit zakrenych gedevsim na komunikaci,
povzbuzeni anotivaci klienti. K nabidce druln volnocasovych aktivit se vztahuje graf
¢.13, kde je zvlastni, Ze klienti ozflg Ze jejich instituce nabizi vSechny druhy aktiv
ale samotny personal ozfilajen nekteré z nich.Toto fisuzuji tomu, Ze personal asi
nema dostatmé po¥domi o nabizenych druzich aktivit vzhledem ke dpawsti své
prace v instituci. Dle vySe uvedeného gr&ful4d nejvice k prohloubeni vzajemnych

vztahi, jak mezi samotnymi Kklienty tak i mezi klienty arponalem fispivaji socialni

AR
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jak z pohledu Klienit tak i z pohledu personalu manuatiinosti a estetické a kulturni
¢innosti( graf¢c. 15).

Prizkum déale poukéazal, dle vySe uvedeného géafd, Zze ob instituce maji
své vlastni pracovniky zabyvajicimi se aktivizeni technikami. Po pracovnicich (graf
¢.18) jsem chila blize specifikovat nabizené aktivimd metody zarené
na komunikaci, avSak tyto vysledky se mi zdaji mizkreslené, protoze personal asi
zcela neporozuth nazvam jednotlivych metod. V dalSi otazce, ktera je zalena
v grafu ¢.19 jsem se ptala pracoviik jaké metody instituce nenabizi a &t
by je zavést a zdeskteri pracovnici uvedli metody, kde wereslém grafu byli jinymi
pracovniky stejné instituce oztemé, Ze je instituce svym Kligmh nabizi.
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6. ZAVER

Komunikace pat mezi z&kladni pdeby ¢lovéka. Lidsky kontakt je pro nas
velmi dilezity a prostednictvi komunikace uspokojujeme své azjgjSi poteby.
Nedostatek informaci Agobuje odloteni od BZného Zivota i sita. Prostednictvim
komunikace dostavame nové informacdizeme porovnavat a vyhodnocovat zazitky
druhych s nasimi29)

Tato bakaléskd prace jejiz f@sny nazev je ,,Komunikace jako nastroj
aktivizace senidr v institucich peujicich o seniory" dla za cil charakteristiku zasad
uspsné komunikace se seniory ve zdradosocialnich z&zenich uplatovanych
v ramci komplexg pojaté pée o klienty, ¥etrg volnotasovych aktivit v Domay pro
seniory M4j vCeskych Budjovicich a Domo¥ seniofi Mistra Kiidtana v Prachaticich,
kde jsem se dotazovala pedagogického, socialnihadravotnického personalu
i samotnych klient.

Ma prace je roztlena do dvowasti. Prvni teoretickéast popisuje obeen
druhy komunikace, motivaci ke komunikaci, funkcarkmikace a vzhledem k tomu,
Ze vyzkum byl provégh v institucich peéujicich o seniory jseménovalacast sveé prace
st&i a starnuti a zvlastnosti komunikace v seniorskéku a nakonec jsem popsala
aktivizatni metody, které iedevSim fispivaji k rozvoji, zlepSenic¢i udrzeni
komunikanich moznosti. V druh€asti mé prace seémuji samotnému vyzkumu,
kde popisuiji jak prace probihala a pomoci @y@tabulek shrnuji ziskana data.

Prvni hypotézdika, ze zakladnim vSeobecnym zasad&mn& komunikace
se seniory uplabvanym v ramci p& o Kklienty zdravoth socialnich z&éizeni pati
zainteresovany, osobni vztah pracovnikke klientovi, akceptovani jeho osobnosti,
empatie a naslouchani, vytgai ovzdusi fatelstvi a optimismu, océni a pochvala
klientovy snahy a usili,atp.

Druha hypotézatikd, Ze vyznamnou roli v aktivizaci senior klienti
zdravot® socialnich z#izeni hraji komunikéni metody uplatované v ramci
volnotasovych aktivit, zabawaterapeutickych technik a anigrdch her zarrenych

na povzbuzeni, motivaci a empowerment klierDbé stanovené hypotézy se mym
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vyzkumem potvrdily. B svém vyzkumu jsem narazila jen na jeden probléntediska
komunikace a to nedostatéisu ze strany personalu. Tento problém by se daBity
navysenim p&u zangstnan@ nebo lepSi organizaci prace, i kdyZz chapu Ze r&tpo
instituci je zn&né omezen a pracovnici maji uz takhle déaso¥ naranou préaci.
Oba domovy se snazi pro své klienty vytvoo nejgijemnsjSi prostedi pro vzjemné
souziti a zpijemreni jejich stéi.

Z pohledu klieni obe instituce nabizi svym klietitn dostatek volngasovych
aktivit, které jsou pro & prinosem hlavé k udrzeni nebo zlepSeni komunikéh
schopnosti, prohloubeni vzajemnych vitahpovzbuzeni, ke zlepSeni fyzické
i psychické kondice.

Vysledky piizkumu umozni jeho rozZ&ni na ¥tSi cilovou skupinu
a tim nazna fadu vychodisek a zobe#m pro praxi a dalsi vztavani pracovnik

instituci pe&ujici o seniory. Vysledky lze pouzittippodpde vyuk studerit.
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7. KLi COVA SLOVA

Komunikace
Aktivizace senioi
St&i

Starnuti

Domov senioi
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Piiloha 1: Dotaznik pro Klienty

Jihoceska univerzita
Fakulta: Zdravot@ socialni
Katedra: Véejného a socialniho zdravotnictvi
Obor : Ochrana véejného zdravi
DOTAZNIK PRO KLIENTY ZDRAVOTN E SOCIALNICH INSTITUCI
PECUJICICH O SENIORY

Dobry den,

jmenuji se Lenka Klimkova a studuji obor Ochrana verejného zdravi na Jih@eské
univerzité v Ceskych Budjovicich. Chtéla bych Vas poprosit o vypleni tohoto
anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit jako podkhd pro mou zawreénou
bakalarskou praci.

1. Kolik je Vam let?
a) 60- 74

b) 75- 89

c) 90- a vice

2. Jste pohlavi
a) muz
b) Zena

3. Bydlite na pokoji sama?

a) ano, bydlim sama

b) ne, jsem na 2ikkovém pokoji

C) ne, jsem na JiFkovém pokoji a viceilkkovem pokoji

4. Jak dlouho jste ubytovana v domo#¥ pro seniory?
a) do 1 roku

b) 1- 5 let

c) 6 a vice let

M s

a) neverbalni ( mimoslovni)

b) verbalni ( pomoci slov)

c) komunikaceiny

6.Jaké 3 funkce komunikace povaZujete za nejdeZitéjsi ?
a) informativni(oznamovaci)

b) instruktédzni ( &komu poradit)
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C) preswdcovaci ( ziskat &koho na svou stranu)

d) vyjednavaci {esit ukity problém)

e) motivujici

f) zabavni ( rozveselovani sebe nebo druhého)

g) vzclavaci

h) socializ&ni(utv&eni vztali mezi lidmi)

i) funkce osobni identity ( utvani vlastniho ja ,vlastniho nazoru a postoje)
j) poznavaci

K) swiovaci

) inikové ( unik komunikaci s druhou osobou odstidéch potizi)

7. Myslite si, Ze urové komunikace ovliviiuje V&S vztah s personalem?
a) vyrazr

b) praimerné

c) neovliviuje

8. Co by se dalo na komunikaci s personalem zlep&i
a) nic, jsem spokojen/a
b) vice¢asu na komunikaci
C) pristup ze strany klienta
d) pristup ze strany personalu
e) néco jiného
........................................................... (prosinieve

9. V ¢em vidite dilezitost komunikace pgredevsim s personalemQoznaite 3 moznos}i
a) vznik novych patelstvi

b) vytv&eni pozitivni nalady

c) pochvala za vykonané usili

d) navozeni pocitutd/éry mezi Vami a personalem

e) zlepSeni zdravotniho stavu

f) uspokojovani pdtb

g) komunikaci nepokladam zaléZitou

10. Co nejvice pozitivié ovliviiuje Vasi komunikaci s personalem ?
a) vzadjemna tolerance a fishost

b) schopnost vcitit se do paciiruhého

c) umet naslouchat

d) trpelivost

e) dobra nélada a chiuomunikovat

11. i jakych z uvedenych situaci s Vami personal né&astéji komunikuje?
a) zdravoty oSetovatelské pé&

b) socialni pé

c) hygierg

d) volnatasovych aktivitach
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12. Fi jaké z uvedenych situaci je VAm komunikace s peosalem nejpéijemnéjsi?
a) zdravott oSetovatelske p&

b) socialni pé

c) hygier¢

d) volnatasovych aktivitach

13. MuzZete se na personal obrétit pokud matedaky problém?
a) kdykoliv

b) v ucitém c¢ase ano

c) nikdy

14. Navozuje Vam komunikace s personalem pocitigéry?
a) vzdy
b) okxas
c) nikdy

15. Za dilezitéjSi pri komunikaci s personalem povazujete?
a) naslouchani
b) scElovani

16. Ozna'te 2 pro Vas nejdilezitéjSi zasady komunikace s personalem:
a) untt navodit a povzbudit komunikaci

b) piimérent ema@né reagovat

c) umet konkretizovat problém

d) striéné shrnout ziskané informace

e) srozumitelna komunikace

f) trpélivost a zajem vyslechnout

17. Ozndte 2 pro vas nejdilezitéjSi vlastnosti uélenta personalu:
a) laskavost

b) ochota a vstcnost

c) empatie ( schopnost vcitit se do pocdtuhéhatloveka)

d) respekt k sabi ostatnim

e) inteligence

f) zkuSenost

g) umet preswdcit a motivovat

h) je mi to jedno

18. Jaké druhy zabave terapeutickych ( volnatasovych) programi Vam instituce
nabizi?

a) rweni prace (manualni)

b) rozumové — pastiové hry (intelektualni)

c) nav&va divadla, pedstaveni (estetické a kulturni)

d) komunikace (socialni)
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e) vylet do okoli (enviromentalni)
f) cviceni, tanec (desné)

19. Jaké 2 druhy z échto z&bavre terapeutickych (volno¢asovychprogrami podle
Vas nejvice fFispiva k prohloubeni vzajemnych vztali?

a) rweni prace (manualni)

b) rozumové — pastiové hry (intelektualni)

c) nav&va divadla, pedstaveni (estetické a kulturni)

d) komunikace (socialni)

e) vylet do okoli (enviromentalni)

f) cviceni, tanec (desnée)

20. Oznate 2 druhy =z uvedenych zabavé terapeutickych (volno¢asovych)
programi, které nejvice grispivaji k Vasi aktivizaci,méte je nejrackji:

a) rwni prace (manualni)

b) rozumové — pa#tové hry (intelektualni)

c) navstva divadla, pedstaveni (estetické a kulturni)

d) komunikace (socialni)

e) vylet do okoli (enviromentalni)

f) cviceni, tanec (desné)

Dékuji za vyplnéni dotazniku a preji hezky den Lenka Klimkova



Bakala'ska prace- Komunikace jako nastroj aktivizace semhioinstitucich péujicich o seniory

Piiloha 2: Dotaznik pro pedagogicky, socialni a zdrantnicky personal

Jihoceska univerzita
Fakulta: Zdravot@ socialni
Katedra: Véejného a socialniho zdravotnictvi
Obor : Ochrana veejného zdravi

DOTAZNIK PRO PEDAGOGICKY, SOCIALNI A ZDRAVOTNICKY
PERSONAL ZDRAVOTNE SOCIALNICH INSTITUCI PE CUJICICH O
SENIORY

Dobry den,

jmenuji se Lenka Klimkova a studuji obor Ochrana varejného zdravi na Jih@eské
univerzité v Ceskych Budjovicich. Chtéla bych Vas poprosit o vypleéni tohoto
anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit jako podkhd pro mou zawrecénou
bakalaiskou préci.

1. Jste pohlavi
a) muz
b) zena

2. Kolik je Vam let?
a) 19 -29

b) 30 — 39

c) 40- 49

d) 50- a vice

3. V domoW pracujete
a) 1- 5 let

b) 6- 20let

c) 21- 30 let

d) 31- a vice let

4. Vase nejvysSi dosazené vddni je
a) stedoskolské

b) vySsi odborné

c) vysokoskolske

5. Jaky druh komunikace se seniory n€pstji uplat nujete?
a) verbalni
b) neverbalni
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c) komunikace ve skupin

d) komunikaceiny

€)JING Lo (prosimdige

6. Oznate 3 nejdilezitéjSi formy neverbalni komunikace se seniory
a) gesta

b) mimické a zrakové signaly

c) prostorova vzdalenogiezi Vami a tim s kym komunikujete)

d) dotyky

e) posturologié rovnocené postaveni obou komunikujicich, vzajgrostavenida)
f) kinetika( pohyby #la)

g ) chronemikg trpelivost a unét naslouchat)

7. Co by se dalo na komunikaci s klientem zlepsit?
a) nic, jsem spokojen/a
b) vice¢asu na komunikaci
C) pristup ze strany personalu
d) piistup ze strany klienta
e) néco jiného
........................................................... (prosidtelve

8. F¥i jakych z uvedenych situaci najastji s komunikujete s klienty?
a) zdravott oSetovatelske pé&

b) socialni pé

c) hygier¢

d) volnatasovych aktivitach

9. Co nejvice pozitivié ovliviiuje proces komunikace?
a) vzadjemna tolerance a fishost

b) schopnost vcitit se do paciiruhého

c) umet naslouchat

d) trpelivost

e) dobra nélada a chiuomunikovat

10. V¢em vidite dilezitost komunikace predevsim s klienty? pzna‘te 3 moznosji
a) vznik novych patelstvi

b) vytv&eni pozitivni nalady

c) pochvala za vykonané usili

d) navozeni pocitutovéry mezi Vami a klienty

e) zlepSeni zdravotniho stavu klignt

f) uspokojovani patb klienti

g) komunikaci nepokladam zaléZitou
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11. Mohou se klienti na Vas obrétit v fipadé, Ze maji réjaky problém?
a) kdykoliv

b) v ukitém ¢ase ano

c) nikdy

12. Mate v domo¥ pracovnika, ktery se gfimo zabyva aktiviza&nimi technikami s
Klienty?

a) ano

b) ne

joreYs

a) unet navodit a povzbudit komunikaci
b) primérent emané reagovat

c) umet konkretizovat problém

d) striené shrnout ziskané informace

e) srozumitelna komunikace

f) trpelivost a z4jem vyslechnout

14. Jaké druhy zabave terapeutickych ( volnatasovych) programi Vase instituce
nabiziAmoznost zaskrtnuti vice poloZek)

a) manualni ( réni prace)

b) intelektualni ( rozumové — pa&sove hry,...)

c) estetické a kulturni ( namavstva divadla)

d) socialni ( komunikace)

e) enviromentalni ( vylet dorjpody)

f) télesné ( cuieni, tanec)

15. Jaké 2 druhy z échto z&bavre terapeutickych (volno¢asovychprogrami podle
Vas nejvice fFispiva k prohloubeni vzajemnych vztali?

a) manualni ( r&ni prace)

b) intelektualni ( rozumové — pasové hry,...)

c) estetické a kulturni ( namavstva divadla)

d) socialni ( komunikace)

e) enviromentalni ( vylet dorjpody)

f) télesné ( cuwieni, tanec)

16. Oznate 2 druhy Z uvedenych zabavé terapeutickych
(volno¢asovych)programi, které nejvice prispivaji k aktivizaci klientd, maji je
nejradéji:

a) manualni ( r&ni prace)

b) intelektualni ( rozumoveé — pasové hry,...)

c) estetické a kulturni ( namavstéva divadla)

d) socialni ( komunikace)

e) enviromentalni ( vylet dorjpody)

f) télesné ( cuieni, tanec)
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17. Které z uvedenych metod VaSe instituce nabizi?
( moznost zaSkrtnuti vice polozek)

a) reminiscedni terapie

b) validace

C) preterapie

d) bazalni stimulace

e) muzikoterapie

f) trénovani parti

g) arteterapie

h) videotrénink interakci

i) ergoterapie

j ) zooterapie

K) JIN€ o (prosidia)ve

18. Jakou z aktivit VaSe instituce nenabizi a radiy jste ji zavedli?

a) reminiscedni terapie

b) validace

C) preterapie

d) bazalni stimulace

e) muzikoterapie

f) trénovani parti

g) arteterapie

h) videotrénink interakci

1) ergoterapie

j ) zooterapie

K) JINE (prosidtia)ve
........................................................... n{progite)

e

19. Za dilezitéjSi pii komunikaci s klienty povazujete?
a) neslouchani
b) byt sam sélovatelem

Dékuji za vyplnéni dotazniku a preji hezky den Lenka Klimkova
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