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ABSTRAKT

Diplomové préca je zamerand na oblast nizkondkladovej leteckej dopravy v Eurépe.
Pojedndva o ekonomike leteckych dopravcov a analyzuje Statistické ddta na zédklade
ktorych porovndva fungovanie vybranych dopravcov. Prica siCasne analyzuje siet
destindcii a vybrané eurdpske trate u konkrétnych leteckych dopravcov. Analyzy sd
doplnené ndvrhmi dalSieho moZného sposobu fungovania na zlepSenie ekonomiky
spoloCnosti. V zdvere prdce je navrhnuty novy model nizkondkladového Ileteckého
dopravcu, ktory je zaloZeny na novom systéme tvorby cien leteniek.

KL UCOVE SLOVA

Nizkondkladové leteckd doprava, Ekonomika dopravcov, Siet destindcii, Analyza trati,
Novy model leteckého dopravcu

ABSTRACT

The master thesis is focused on the area of low-cost aviation in Europe. Discusses the
economics of air carriers and analyzes statistical data on which compares the functioning
of selected carriers. In submitted paper there are simultaneously analyzed the destinations
network and selected European routes for particular air carriers. Analyses are
supplemented by proposals for future possible ways to improve the functioning of the
economy. In conclusion is proposed the new model of low-cost air carrier, which is based
on a new system of pricing of tickets.

KEYWORDS

Low-cost airlines, Economics of air carriers, Map of destinations, Routes analysis, The
new model of low-cost carrier.
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1. Uvod

Rozvoj nizkonédkladovej leteckej dopravy zaCal koncom 90. rokov minulého storoCia
[1]. PocCet cestujicich prepravenych tymto druhom dopravy na vnitroeurépskych letoch
neustdle narastal (2005 - 18%, 2008 - 25%, 2010 - 38%) [2]. Za prudky ndrast je moZné
povaZovat atraktivitu lacnejSich cien leteniek v porovnani s klasickymi leteckymi
dopravcami. NiZSie ceny vyvolali zdujem o leteckd dopravu u l'udi, ktori dovtedy leteckd
dopravu vObec nevyuZivali. Popri tomto prvku sa lacnejSie cestovné podpisalo pod
moZnost uskutoCnenia vidcSieho mnoZstva letov zo strany cestujicej klientely. NiZSie
cestovné vychadza z minimalizovania ndkladov, Co je zdkladom nédzvu leteckych
dopravcov tohto typu. Medzi jedny z najvyznamnejSich nizkondkladovych prepravcov
v Eurépe patria spoloCnosti Ryanair (Irsko), Easyjet (Velkd Britdnia), Wizzair
(Madarsko), Norwegian Air Shuttle (Norsko), Air Berlin (Nemecko) a Vueling
(Spanielsko). Okrem tychto spoloCnosti existuji dalSie nizkondkladové spoloCnosti.
Niektoré znich sd suCastou Asocidcie eurépskych nizkondkladovych dopravcov
(European low-fare airline asssosiation - ELFAA). Tdto organizécia bola zaloZend v roku
2004 ajej sidlo sa nachddza v Bruseli [1]. Jej dlohou je zastupovanie ziujmov
nizkonédkladovych dopravcov v Eurdpe. Persondlne zabezpeCenie organizécie jej tvorené
osobami jednotlivych Clenov [3]. StiCastou Cinnosti organizécie je vyddvanie publikdcii a
zverejhovanie Statistickych ddajov svojich Clenov. Popri Statistickych ddajoch je moZné
na internetovej stranke organizacie ndjst vyjadrenia k uskutoCnenym aktivitdm zo strany
administrativy Eurépskej dnie.

Okrem ELFAA Cinnost nizkondkladovej leteckej dopravy je pozorne sledovand
médiami. Pozornost si nizkondkladovi dopravcovia ziskali viacerymi prvkami, medzi
ktoré patria poCetné objedndvky na kipu strojov, otvdranie novych destindcii (zdkladni),
cenovymi ponukami a v neposlednom rade vyjadreniami Ci kritikami.

Nizkondkladova leteckd doprava sa stala neoddelitel nou sicastou leteckej dopravy
ako aj ekonomiky krajin. Je tvorcom prinosov pre Stit (ekonomicky a socidlny prvok),
rozvojom pre regiény, vyznamnym zdkaznikom pre vyrobcov lietadiel a zdrojom
pracovnej sily pre obyvatelov. Z tychto dovodov je podstatné venovat pozornost tomuto
druhu dopravy.

1.1. Delenie diplomovej prace

Diplomové préaca bude celkovo roz€lenend do troch hlavnych celkov. V tvode sa bude
venovat  definovaniu nizkondkladovej dopravy v Eurépe apravnym vplyvom
umoZnujicim jej vznik ako deregulédcia a vznik slobdd. V charakteristike nizkondkladovej
dopravy bude zameranie na urCenie zdkladnych znakov, medzi ktoré budd zaradené typy
lietadiel, sedaCkové kapacita a triedne usporiadanie kabiny, Casové odbavenie lietadiel na
letiskédch, letiskd vyuZivané na tratiach a dalSie prvky. Cielom dvodnej Casti je poskytnit
informdcie o spoloCnych znakoch fungovania nizkondkladovych prepravcov a zaroven
poukdzat na odliSnosti medzi nimi. StiCastou dvodu je prezentovanie nizkondkladovych
prepravcov vyuZivajicich Ceské letiska.

Prvy celok je zamerany na ekonomické fungovanie nizkondkladovych prepravcov.
Této Cast bude delend na teoreticki a praktickd. Teoretickd Cast bude poukazovat na
prvky ekonomiky, ktoré v niektorych pripadoch budd doplnené prikladmi z praxe.
V praktickej Casti bude kladend pozornost na jednotlivé ekonomické ukazovatele na
zdklade ktorych, bude moZné spoloCnosti medzi sebou rozliSovat a porovndvat.
VyuZivané budi predovSetkym Statistické ddta ELFAA. Zameranie bude hlavne na pocCet
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zamestnancov, poCet lietadiel, poCet destindcii a poCet prepravenych cestujicich. Z tychto
udajov budd vytvorené vzdjomné zdvislosti. Na ich zdklade bude porovnivané
ekonomické fungovanie jednotlivych prepravcov. Sicastou tejto oblasti tvori pohl'ad na
siet destindcii danych dopravcov a ich vplyv na ekonomiku leteckého prepravcu. U tejto
oblasti budu zdroven prezentované moZné navrhy do budicnosti.

Druhd Cast sa bude orientovat na analyzu trati vyuZivanych prepravcami. Zameranie
bude na vyvoj cien na jednotlivych tratiach v Eurépe. Medzi analyzované trate patria
nasledovné modelové typy:

e Trat zBrna do Londyna (trat vychod - zdpad - vychod, zdpadoeur6pska

a vychodoeurdpska nizkondkladova spoloCnost)

e Trat z Manchesteru do Malagy (trat v rdmci zdpadnej Eurépy, tri zdpadoeurépske
nizkonédkladové spoloCnosti)

e Trat z BukureSti do Madridu (trat vychod - zédpad, dvaja vychodoeurépsky
prepravcovia)

e Trate: Katovice - Neapol, PriStina - zeneva, Ancona - Brusel Charleroi (trate na
ktorych je iba jeden nizkondkladovy prepravca bez vplyvu konkurencie)

e Trat z Mildna do Rima (dve nizkondkladové spoloCnosti, analyza trati z pohladu
vytaZenosti v rdmci celého tyZdha a obsluhujiceho letiska, porovnanie s vlakovou
dopravou)

Popri analyzach spominanych trati bude vyhodnoteny vplyv na vyber trate prepravcom
zpohladu vyberu letiska, imidZu destindcie, dlZky trate, vyuZitia noCnych Casov
a ekonomickych ukazovatelov ako kipyschopnost obyvatelstva. Pri jednotlivych
prvkoch budi prezentované ndvrhy moZnych tprav pre prepravcov, ktoré by mohli zvysit
ich ekonomicki efektivnost.

Cielom tretej poslednej Casti je navrhndit novy model fungovania nizkondkladovej
dopravy v Eurépe. Zamerom je poukdzat na teoreticky princip fungovania, ktory bude
doplneny o jednoduchi ekonomicku analyzu a psychologicky efekt na cestujiceho. Novy
model fungovania bude prezentovany na konkrétnej leteckej spoloCnosti. SiCastou bude
odovodnenie vhodnosti vybraného nizkondkladového prepravcu pre novy model
a prezentovanie potencidlu a rizik nového modelu pomocou SWOT analyzy. ZavereCnd
Cast bude zahrfovat ako ekonomickd stranku tak oblast analyzy trati.

1.2. Sucasny stav a vyvoj nizkonakladovej dopravy

Nizkondkladovéd doprava sa zaCala prudko rozvijat po dereguldcii v USA a ndsledne
po dereguldcii v Eur6pe. Vdaka nej vznikla spoloCnost Southwest airlines v USA
a Ryanair v Eurépe. Dereguldcia umoZnila prudky rozvoj nizkondkladovych prepravcov
a ich rozSirenie na cely kontinent Eurépy [1]. Tento jav bol moZny aj vdaka jednotlivym
typom slobdd v leteckej doprave. Rozvoj nizkondkladovej dopravy bol umocneny niZSimi
cenami leteniek v porovnani s klasickymi dopravcami. Tento jav bol uskutoCneni na
zéklade minimalizovania ndkladov, ktoré sa prejavili v charakteristickych prvkoch
nizkondkladovych dopravcov. Typickymi znakmi nizkondkladovych prepravcov su:

Jednotny model lietadla vo flotile (napr. Wizzair — Airbus 320)

Vysoké Casové vyuZitie lietadiel (od 6:00 do 23:55 + noCné Casy)

VyuZivanie iba ekonomickej triedy (vysoka hustota sedaCiek na palube)
VyuZivanie vlastnych zariadeni lietadla pre ndstup cestujicich (integrované
ndstupné schody)
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Minimalizdcia odbavovacich Casov na letisku (25 aZ 30 minut)

Predaj leteniek prostrednictvom internetu

Maximalizdcia vyuZivania internetu pre ostatné sluZby (on-line check-in)
Sekundarne sluZby pre zakaznikov v podobe priplatkov alebo vySSich tarifnych
tried

e Vlastnd tvorba cien leteniek bez ohl'adu na IATA

e VyuZivanie primérne vedl ajSich a v siCasnosti aj hlavnych letisk

V suCasnosti sa nizkondkladové spoloCnosti podielaji 38% (2010) prepravenych
pasaZierov na vnitroeur6pskych letoch [2]. Potencidl do budicnosti je dosiahnutie
polovi€ného zastdpenia, priCom Cislo mdZe rast vdaka vzniku hybridnych spolo€nosti.
Hybridné spoloCnosti predstavuji velky potencidl do budiicnosti. Medzi tieto spoloCnosti
modZu byt zalleneny prepravcovia ako Air Berlin, Norwegian Air Shuttle, Air Baltic Ci
Air One. Spominané spoloCnosti nesd prvky vyuZivané pri klasickych prepravcoch
(check-in  odbavenie, moZnost prestupov medzi letmi) ale maji charakter
nizkondkladovych spoloCnosti (nizke ceny leteniek, mald roznorodost modelov lietadiel
vo flotile). Zvi€Sa si povaZované za nizkondkladové spoloCnosti. Tento typ spoloCnosti
sa mdZe v buddcnosti stat dominantnym na vnitroeurépskych tratiach. Pre klasickych
prepravcov sa spominany typ stdva zaujimavym z pohladu schopnosti konkurencie
nizkondkladovej doprave apre nizkondkladovych prepravcov moZnostou ziskania
klientely, ktord by inak ich sluZby nevyuZila.

Typickym prvkom pre vSetkych nizkondkladovych prepravcov je vyuZivanie flotily
jedného modelu lietadla. V siCasnosti si preferované modely Boeing 737-800 a Airbus
320-200. Kapacity tychto lietadiel si 189 a 180 cestujicich [4], [5]. Okrem tychto
modelov sa vyuZivaji aj iné. V buddcnosti maji niektoré spoloCnosti (napr. Ryanair,
Wizzair) zdujem vyZivat stroje viCSej kapacity ako Boeing 737-900 &i Airbus 321.
Kapacity tychto strojov sd 215 a 220 cestujicich [6], [7]. V roku 2010 stroj Airbus 321
vyuZivala spoloCnost Easyjet ale nakoniec ich prevddzkovanie ukonCila [S10]. Z toho
dovodu nemusi byt zaruCeny uspech nasadenia vi€Sich kapacit. Daldim prvkom
prezentujicim obavy v nasadeni viCSich kapacit je skutoCnost, Ze nizkondkladova
spolo€nost Air Berlin a jej dcérina spoloCnost Niki, vyuZivajd stroje niZSich kapacit ako
Embraer 190 alebo Bombardier DHC 8-400. Tieto stroje dosahuji kapacity 112 a 76
miest [8]. NiZSie kapacity umoZfiuji prepravcovi lietat na destindcidch menej vytaZenych
(napr. Vieden (VIE) - Florencia (FLR) [9]) alebo poniknut vySSiu frekvenciu letov na
stiCasnych tratiach. Nové viCSie kapacity preto nemusia byt via€Sim prinosom. Vyhodou
modelu A321 je jeho lepSi ekonomicky parameter v oblasti spotreby paliva. Podl'a ddajov
prezentovanych spolo€nostou Air Berlin vo svojom palubnom Casopise, md Airbus 321
niZSiu spotrebu paliva o 0,4 1 na pasaZiera a 100 uletenych kilometrov ako Airbus 320 [8].
Z tohto pohladu sa dspora paliva na pasaZiera mdZe prejavit dvojakym spdsobom.
Prvym je zniZenie cien leteniek pre pasaZiera. Druhym je viaCSi zisk pre prepravcu.
Boeing 737-800 dosahuje rovnakd spotrebu ako Airbus 321 (3,1 1 na pasaZiera a 100
uletenych kilometrov) [8]. Z toho dovodu mdZe byt jeho nasadenie vyhodnejSie ako
Airbus 321. Je to jedna z moZnych pri€in pre€o je vyuZivany najviCSou nizkondkladovou
spoloCnostou Eurépy - Ryanairom.

Okrem unifikovanej flotily je typickym prvkom nizkondkladovych spolo€nosti
skracovanie odbavovacich €asov na letiskdach. VyuZivand odbavovacia doba je prevaZne
30 mindt. SpoloCnost Ryanair skrétila odbavenie lietadla na letisku na 25 minit.
V prilohe (P-1 aZ P-4) je moZné vidiet Casy potrebné na odbavenie lietadiel Boeing 737-
800 a Airbus 320. Casy uddvané vyrobcami si pri zabezpe€eni v3etkych sluZieb a si

vvvvv

viCSie ako tie, ktoré udédvajui prevddzkovatelia. Je to dané nevyuZitim niektorych sluZieb
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poCas vymeny cestujicich (napr. Cistenie paluby) alebo skritenim doby u existujicich
sluZieb (doba naklddky batoZiny prostrednictvom poplatkov za zapisand batoZinu).
Cielom zniZenych Casov je zabezpeCit maximdlne ekonomické vyuZitie lietadla a tym
zabezpeCit pre zdkaznika atraktivnejSiu cenu.

Atraktivnu cenu sa spoloCnosti snaZia dosiahnut aj d'alSimi typickymi prvkami. Patri
medzi ne vy$Sia obsadenost lietadiel. PrevaZne sa obsadenost lietadiel nachddza na
trovni 80%. SpoloCnost Easyjet dosahuje vytaZenosti svojich lietadiel na drovni 87%
[10]. ZvySenie vytaZenosti z 80% na 87% pre Airbus 320-200 znamend predanych
dalSich 13 miest na palube stroja. To znamend dalSich 13 platiacich zdkaznikov. Pre
spoloCnost je preto vyhodné nastavovat tarifny cennik takym sposobom, aby zabezpeCila
Co najviCSiu vytaZenost lietadla.

Okrem vyuZitého typu lietadiel je pozornost venovand letiskim vyuZivanych
nizkondkladovymi prepravcami. Zo zaCiatku sa vyuZivali prevaZne vedlajSie letiskd
s nizSou prevddzkou, pripadne dochddzalo k premene nevyuZitych vojenskych letisk na
civilné letiskd. Ako priklad tychto letisk si Wezze (NRN) (Dusseldorf) alebo Trapani
(TPS) (Sicilia). Tieto letiskd zabezpeCuji prepravcovi moZnost pristdtia v akomkol vek
Case bez nutnosti vyuZivania letiskovych slotov. Tymto sposobom boli eliminované
meSkania a siCasne rizikd vyCkdvania, ktoré by sa prejavili zvySenou spotrebou paliva,
predstavujicou vyznamnd poloZku v ndkladoch na let. Charakteristickym prvkom
vedlajSich letisk je blizkost odbavovacich ploch k drdhovému systému (napr. Letisko
Brno (BRQ) - Cas na pojazd - max 4 min. -meranie autora, Letisko Praha (PRG) - Cas na
pojazd - max 10 min.[11]). Tymto spdsobom je zaistend niZSia spotreba paliva pri pojazde
a zdroveN niZSich Casovych strat pri lete. Tieto faktory prispievaji k presnosti
a dodrZiavaniu letového poriadku. Postupne dochddza okrem vyZivania regiondlnych
letisk k vyuZivaniu hlavnych letisk. Prikladom je spoloCnost Ryanair a vyuZivanie letiska
El Prat v Barcelone (BCN) popri letisk Gerona (GRO) a Reus (REU) (vedlajSie letiskd
pre Barcelonu) alebo vyuZivanie letiska Brusel Zaventem (BRU) popri letisku Brusel
Charleroi (CRL). Vyhoda prechodu na hlavné letisko sa prejavuje v novom type
zékaznikov a v ziskanf lepSie platiacej klientely.

Poslednym charakteristickym prvkom je sposob cestovania. Zdkaznikovi je ponuknuté
zdkladnd sluZba, vramci ktorej md moZnost letu s prirunou batoZinou. V pripade
zdujmu si mdZe zakidpit moZnost cestovania so zapisanou batoZinou v podobe priplatku
k cene letenky. Novym prvkom v tejto oblasti m6Ze byt novy systém cenotvorby,
prezentovany v novom modeli nizkondkladového prepravcu.

V Ceskej republike maju zdkaznici moZnost vyuZit sluZby tychto nizkonakladovych
spoloCnosti:

e Praha: Smartwings, Wizzair, Easyjet, Ryanair, Air Baltic, Air One, Germanwings,
Hop, Jet2, Norwegian Air Shuttle, Transavia, Volotea, Vueling

e Brno: Ryanair, Wizzair

e Ostrava: Smartwings, Ryanair [12]

Je zrejmé, Ze najviCSie zastlpenie prepravcov sa nachddza na Letisku Vaclava Havla
v Prahe. Celkovo je pre zdkaznikov k dispozicii 13 nizkondkladovych spoloCnosti
umoZnujice napojenie do takmer kaZdej Casti Eur6py. Zaujimavym prvkom Letiska
Praha v porovnani s ostatnymi letiskami v Ceskej republike je jeho vic3ie nevyuZivanie
najva¢Sim nizkondkladovym prepravcom Eurépy - Ryanairom (spojenie s Londynom
a Dublinom) v porovnani s ostatnymi nizkondkladovymi dopravcami. Ten mé na tomto
letisku minoritné zastdpenie. Na ostatnych letiskich m4 dominantné zastipenie v podobe

ich napojenia na Londyn.
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Okrem Prahy vyuZivajd prepravcovia na svoje lety dalSie letiskd v Ceskej republike.
NajviCSia ponuka (okrem Prahy) sa nachddza na letisku Tufany (BRQ) v meste Brno,
metropoly JuZnej Moravy. Z Brna sud k dispozicii destindcie ako Londyn (letiskd Stansted
(STN) a Luton (LTN)) a Eindhoven (EIN)[13]. V roku 2007 prevddzkovatel Ryanair
zabezpeCoval lety z Brna do Barcelony (letisko Gerona - GRO) [14] a spoloCnost Wizzair
v roku 2012 lety do Rima (letisko Leonardo da Vinci - Fiumicino - FCO) [15]. Velkym
potencidlom pre Letisko Brno modZe byt v podobe vytvorenia leteckého spojenia
z letiskami Kyjev Zhulyany (IEV) a Moskva Vnukovo (VKO) spoloCnostou Wizzair.
Potenciél pre tieto spojenia vytvdra obyvatelstvo Ukrajincov a Rusov Zijicich v Brne.
Okrem smerovania trati na vychod je potencidl pre vytvdranie liniek na zdpad. Medzi
tieto trate by mohli patrit linky do Madridu alebo PariZa, ktoré by na druhd strany mohli
byt prevddzkované spoloCnostou Ryanair, z rovnakého ddévodu, aky bol spomenuty
v pripade letov na vychod.

Velky potenciél v budicom raste méZe mat letisko LeoSe JandCka v Ostrave (OSR).
Vyhodnd poloha letiska ddva predpoklad ziskania cestujicich z okolitych krajin a to
predovSetkym zo Slovenska. Poloha letiska je vyhodnd aj z pohladu napojenia na
prirodné krésy a turistické centrd ako v Ceskej republike (Jeseniky) tak na Slovensku
(Zapadné Tatry). Tento prvok ddva predpoklad vzniku sezénnych liniek ako je tomu
napriklad v rakiskom Innsbrucku.

Ceské letiskd majdi potencidl buddceho rastu pasaZierov ato predovietkym vdaka
nizkondkladovym spoloCnostiam (priklad: Wizzair prevddzkuje lety z Debrecinu
a klasicky prepravcovia nie). D4 sa ale predpokladat Ze nérast destinécii bude pozvolny a
nie vo forme prudkého rastu.

1.3. Deregulacia a slobody vzduSného priestoru

Deregulidcia v Eurépe mala vyznamny vplyv na rozvoj nizkondkladovej leteckej
dopravy. Jej poCiatok sa nachddza v USA, kde v roku 1978 voSiel do platnosti zdkon
o dereguldcii. Ten v Spojenych Stdtoch americkych umoZnil vznik nizkondkladovej
spoloCnosti Southwest airlines.

V Eurépe zacCal proces dereguldcie neskor ako v USA. Za prvopoCiatok dereguldcie je
liberalizovanie leteckého trhu medzi Irskom a Velkou Britdniou v polovici
osemdesiatych rokov. Tento proces umoZnil vznik v siCasnosti najvicSieho
nizkondkladového prepravcu Eurdpy. Stala sa nim spoloCnost Ryanair. Nasledkom
liberalizdcie medzi Irskom a Vel'kou Britdniou do3lo k zaliatku deregulicie v Eurépe. Jej
zaCiatok bol vroku 1987 ajej finalizdcia sa uskutoCnila vroku 1997 [16]. Proces
deregulicie leteckej dopravy prebiehal v troch etapach.

PoCas prvej etapy boli uskutoCnené dva prvky dereguldcie. Prvym prvkom bolo
zniZenie obmedzeni v oblasti cenotvorby leteniek. Druhym prvkom bolo umoZnenie
vi€Sej volnosti pri spolupracovani medzi prepravcami v rdmci existujicich obmedzi na
dopravnych sluZbéch.

Druh4 etapa vyvoja dereguldcie v Eurépe vstidpila v platnost v roku 1990. Pocas tejto
fazy doSlo k odstrdneniu obmedzeni na tarifny cennik a ponikand kapacitu (prepravné
mnoZstvo) na linkdch dopravcov. SidCastou druhej etapy bolo aj zavedenie tretej, Stvrtej
a piatej slobody. Obsah slobdd bude popisany neskor v tejto kapitole.

Posledna tretia etapa dereguldcie zaCala svoj proces od roku 1993 a ukonCila sa v roku
1997. V tomto procese boli prepravcom vyddvané spoloCné licencie, Co im umoZnovalo
lietat na akejkolvek trati vrdmci Eurépy azdroven boli zruSené skoro vSetky
zostdvajice obmedzenia na tvorbu cien. ZavereCnymi prvkami poslednej etapy v roku
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1997 bolo umoZnenie kabotdZe prepravcom, CiZe moZnosti vyuZivania Osmej a deviatej
slobody. [16]

Slobody vzduSného priestoru umoZfuji prepravcovi pondkat svoje sluZby na
viacerych typoch trati. Celkovo existuje devit slobdd. Medzi zdkladné slobody sa radi
prvych pit. ZvySné Styri si doplnenim predoSlych zdkladnych piatich.

Vyznam jednotlivych slobod [17]:

e Prva sloboda - moZnost lietat cez uzemie iného Stitu (napr. Wizzair, trat:
Budape$t - VarSava, prelet Slovenska)

¢ Druha sloboda - moZnost pristatia v inej krajine (neobchodny cel)

e Tretia sloboda - moZnost vyloZenia cestujicich a ndkladu v druhej krajine, let
zaCal v krajine registrdcie lietadla, priamy spoj (napr. Smartwings, trat Ostrava -
Pari7)

e Stvrta sloboda - moZnost naloZenia cestujicich a ndkladu v druhej krajine, let
konCi v krajine registrdcie lietadla, priamy spoj (napr. Vueling, trat: Praha -
Barcelona)

e Piata sloboda - moZnost naloZenia alebo vyloZenia cestujicich a ndkladu
vinych krajindch pri lete zaCinajicom alebo konCiacom v krajine registracie
lietadla, medzipristédtie (napr. EVA Air, trat: Vieden - Bankok - Taipei)

o Siesta sloboda - moZnost prepravy cestujiceho na lete zainajicom
a konCiacom v inej krajine s medzipristatim v krajine registracie lietadla (napr.
Air Slovakia, trat: Amritsar (India) - Bratislava - Birmingham; spojenie uZ
neexistuje)

e Siedma sloboda - moZnost prepravy cestujicich na tratiach mimo krajiny
registracie lietadla (napr. Ryanair, trat: Brno - Londyn; irska registracia lietadiel)

e Osma sloboda - moZnost prepravy cestujicich pri medzindrodnom lete na
vnidtrodtdtnom dseku trate; let zaCina v krajine registracie lietadla (napr. CSA -
Ceské aerolinie, trat Praha - Bratislava - KoSice)

e Deviata sloboda - moZnost prepravy cestujicich na vnitroStétnej trati v krajine,
kde nie je lietadlo registrované (napr. Easyjet, trat: PariZ (letisko Orly) - Nice;
britska registracia lietadiel)

Z pohl'adu nizkonédkladovych prepravcov st najddleZitejSie nasledujice slobody:

Prva sloboda
Tretia sloboda
Stvrta sloboda
Siedma sloboda
Deviata sloboda

Dereguldcia leteckej dopravy a vytvorenie roznych typov slobdd umoZnili rast letecke;j
dopravy a rozvoj nizkondkladovych prepravcov. VyuZivanie jednotlivych typov slobdd
umoZnilo rozSirenie ich pola pdsobnosti na cely kontinent, Co sa prejavuje v masovom
vyuZivani tychto spoloCnosti. Je zrejmé, Ze pravny systém vyrazne vplyva na rozvoj
leteckej dopravy a zvlast nizkondkladovej.
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2. Ekonomika nizkondkladovej leteckej dopravy

Zéklad pre vznik nizkondkladovej leteckej dopravy bol vdaka liberalizécii leteckého
priemyslu a vzniku jednotlivych slobdd vzduchu. Okrem pravneho podkladu bolo moZné
vytvorit systém nizkondkladovej dopravy vdaka zlepSenému ekonomickému fungovaniu
dopravcov.

LepSie ekonomické fungovanie bolo dosiahnuté na zdklade faktorov, ktoré sa zdroven
stali charakteristickymi prvkami nizkondkladovej leteckej dopravy.

e Jednotna flotila
e Maximdlna sedaCkova kapacita lietadla (Ien economy trieda)
e Maximdlne vyuZitie internetu

Spominané prvky vychddzaji zo zdkladnej ideolégie nizkych ndkladov (low-cost).
Prostrednictvom nizkych ndkladov dosiahnutych na zédklade maximdlnej ekonomickej
efektivity, bolo moZné priniest zdkaznikom niZSie cestovné, Co dalo predpoklad
prudkému ndrastu nizkondkladovych spoloCnosti a mnoZstva cestujicich nimi
prepravenymi.

Na ekonomiku nizkonédkladovej dopravy bude poukédzané z dvoch pohladov.

Prvy vychddza z teoretickych podkladov ekonomiky. V tejto Casti budd rozobrané
ukazovatele ako krivka dopytu, metédy predpovedania dopytu, cena letenky, flotila a vek
lietadiel a hlavny prvok nédklady. Na zdklade tychto ukazovatelov bude ilustrované
ekonomické fungovanie nizkondkladovych prepravcov a zédroven bude pri niektorych
z nich uvedeny priklad z praxe a prezentovanie moZného navrhu do buddcnosti

Druhy pohl'ad na ekonomiku nizkondkladovej dopravy bude zamerany na dita z praxe,
na zdklade ktorych budd medzi sebou porovnani traja nizkondkladovi prepravcovia
Ryanair, Easyjet a Wizzair. Tieto spoloCnosti boli vybrané z dovodu ich vyznamu
(Ryanair - najviaCSi nizkondkladovy prepravca v Eurépe, Easyjet - najviaCSi konkurent
spoloCnosti Ryanair a Wizzair - najviaCSi prepravca vo Vychodnej Eurépe). DalSim
dovodom vyberu tychto dopravcov je skutoCnost, Ze nie vSetky nizkondkladové
spolo€nosti su €lenmi ELFAA odkial boli €erpané data.

2.1. Ekonomické fungovanie nizkonikladovych dopravcov -
stratégia

Ekonomické fungovanie nizkondkladovych dopravcov je predovSetkym dané ich
stratégiou (cestou k dosiahnutiu ich vytyCeného ciela). Stratégia ale nemdZe byt
nastavovand samostatne ale na zdklade prostredia v ktorom dopravca podnika.

Tak je moZné stratégiu rozdelit podla oblasti zamerania obchodu na [18]:
e Jednosmerne orientovany biznis (napr. iba preprava cestujicich)
e Zameranie na hlavni zloZku obchodu asnim spojenymi prvkami (leteckd
preprava cestujicich plus autobusovd do okolitych miest)
e Zameranie na viacero vzdjomne nezdvislych oblasti (preprava cestujicich,
preprava nédkladu, opravy lietadiel)
Nizkondkladovi dopravcovia vyuZivaji stratégiu spomenutd v prvom bode a na dalSie
Cinnosti sliZia iné spoloCnosti.
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Okrem zamerania obchodu je moZné stratégiu rozdelit podla geografickych podmienok
na:

e Regiondlnu

e Celosvetovd
Nizkondkladovi dopravcovia zvi€Sa pdsobia na jednom kontinente, a preto charakter ich
stratégie je regiondlny. Existujd aj nizkondkladovi prepravcovia ako Air Berlin
a Norwegian Air Shuttle, u ktorych je badatelny aj druhy prvok stratégie [18].

Pri stratégii sa uvaZuju aj prvky ako ndklady na dosiahnutie vytyCeného ciela Ci
poznatky z humanitnych oborov. Tieto prvky bude moZné sledovat v nasledujicej Casti,
kde su prezentované rdzne charakteristické typy stratégie eurépskych nizkondkladovych
spoloCnosti. Nédzvy stratégii si volené na zdklade krajiny povodu charakteristického
dopravcu a na zdklade typu krajiny (HDP krajiny), v ktorej je predpoklad vyuZitia danej
stratégie.

e Irsky model stratégie nizkondkladového dopraveu

Irsky model je nazvany zddvodu jeho charakteristickych prvkov, ktoré nesie
spoloCnost Ryanair. Systém spoloCnosti Ryanair prevzal vychodoeurépsky prepravca
Wizzair.

Zékladom tejto stratégie je atraktivita najniZSej moZnej ceny v porovnani s
konkurenciou. Nizka cena letenky zahrfuje iba samotni prepravu a nezahrfuje v sebe
Ziadne dalSie sluZby, medzi ktoré patri napriklad zapisand batoZina i obCerstvenie na
palube. VSetky tieto sluZzby sa nachddzaji v systéme dodatoCnych poplatkov, Cim
spolo€nost minimalizuje svoje ndklady na najniZSiu moZnd droven. Zarovef tymto
spdsobom prepravca rozdeluje findlnu cenu letenky na viacero Casti, priCom kaZdd
produkuje zisk (poplatok nepokryva nédklady iba na dand sluZbu).

Pri pohl'ade na tento spdsob stratégie z krivky dopytu (bliZSie rozobrand v nasledovnej
kapitole) je vidiet, Ze sa vychddza z predpokladu - ¢im niZSia cena, tym vi€Sie mnoZstvo
prepravenych cestujicich. Preto spoloCnost Ryanair zaznamendvala velky rast pocCtu
cestujucich (priloha P-12).

Stratégia spoloCnosti Ryanair prildkala k leteckej doprave aj tych l'udi, ktori dovtedy
leteckd dopravu nevyuZivali, ¢im sa otvorila novd skupina zdkaznikov pre leteckého
prepravcu. V tomto pripade sa vyuZivaji poznatky zo spravania ['udi a zdroven sa vyuZiva

najSirSia zdkladha potencidlnych klientov. To dalo predpoklad dspechu Wizzairu vo
Vychodnej Eurépe.

e Britsky model stratégie nizkondkladového prepravcu

Britsky model stratégie je nazvany podla krajiny povodu prepravcu Easyjet. Tento
dopravca na rozdiel od predchddzajiceho upriamuje pozornost na iné prvky.

SpolocCnost Easyjet vyuZiva predovSetkym hlavné letiskd a zdkaznikovi ponitika velky
sortiment sluZieb. Prepravca sa sistredil na zdkaznikov, ktorym pondka vyhody dopravy
z klasickych letisk tradiCnych dopravcov ale za niZSie ceny ako ich ponitkaji oni. Z toho
dovodu je moZné tvrdit, Ze Easyjet nevenoval pozornost klientele, ktord dovtedy sluZby
leteckej dopravy nevyuZivala ale klientele, ktord leteckd dopravu vyuZiva a tym prevziat
zdkaznikov od tradi€nych prepravcov. Nadalej zostdva zachovany systém poplatkov za
niektoré sluZby, predovSetkym za tie pontikané na palube lietadla. NajniZSia cena letenky
v porovnani s konkurenciou nie je prvoradym prvkom ziskavania zdkaznikov. V tomto
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pripade nejde o minimalizdciu ndkladov do maximélnej moZnej miery ale o zameranie sa
na urCitd klientelu.
Na tomto modeli funguje aj nizkondkladova spoloCnost Germanwings.

e Nemecky model stratégie nizkondkladového prepravcu

Nemecky model je nazvany podla spoloCnosti Air Berlin. Tento model stratégie je

SpoloCnosti vyuZivaji hlavné letiskd a svojich cestujicich pritahujd nie len niZSou
cenou letenky ako u klasickych dopravcov ale aj svojimi sluZzbami. Medzi sluZby, ktorym
sa zdkaznikom dostdva je ahké obCerstvenie na palube, moZnost check-inu na letisku a
moZnost prestupov na nadvizujice spoje. SpoloCnosti s tymto typom stratégie sa stali
vel'kou prekdZkou pre klasickych dopravcov a to nie len na eurépskych linkdch ale aj na
transkontinentdlnych spojoch. Predpoklad vhodnosti vyberu tejto stratégie ddva
Statisticky tdaj o HDP danej krajiny. Zatial Co prvy typ stratégie je vhodny v krajindch
znizSou droviou HDP a pristahovalectvom z krajin s niZ§im HDP ako je priemer
Eurépskej tnie (napr. Velka Britania, gpanielsko, Taliansko, krajiny Vychodnej Eurépy),
tento typ stratégie je v hodny pre krajiny s HDP vyS$im ako je priemer Eurépskej tinie
(napr. Nemecko, Norsko, Rakusko)[19].

Prikladom vyuZivania stratégie tohto typu je aj ndrska nizkondkladova spoloCnost
Norwegian Air Shuttle.

Opisané boli tri sposoby stratégie akymi sa niektori nizkondkladovi dopravcovia
rozhodli dosiahnut svoj ciel na poli nizkondkladovej dopravy v Eurépe. Zédkladnym
cielom ekonomickych subjektov je zisk arast. Ten je moZné dosiahnut viacerymi
moZnostami, ktoré zdvisia od biznis modelu. Ten je v leteckej doprave rozdeleny
nasledovne:

1. Klasicky dopravca
2. Nizkondkladovy (nizkocenovy) dopravca
a. Model trZieb
b. Model ndkladov
V nizkondkladovej doprave sa kladie pozornost na dva prvky - trZzby a ndklady. KedZe
ndklady tvoria zéklad, od ktorého sa odvija vySka cestovného a trZieb, budd rozobrané
v samostatnej kapitole. [18]
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2.2. Krivka dopytu a modely jeho predpovedania

Krivka dopytu je primdrnym prvkom, na zdklade ktorého je moZné hodnotit
ekonomické charakteristiky danej destindcie. V krivke dopytu ide o vztah medzi cenou
letenky a mnoZstvom zakupenych letenieck za dand cenu. Jej vSeobecny tvar je
znazorneny na nasledovnom obrazku.

Cena letenky | 4

Bod maxima

Maximalna cena [T

Bod minima*

¥

Minimalna cena [N

»
>

Maximélne mnoZstvo

Pocet zakupenych leteniek

zakdpenych leteniek

* bod minima mbZe byt vymedzeny dvoma spésobmi, z toho dévodu dva moZné body
Obr.€.2-1 Krivka dopytu [18]

Z obrizku je moZné vidiet, Ze Cim je cena letenky niZSia tym je viac zakipenych
leteniek v tejto cenovej triede. Naproti tomu pri letenkdch vysokej cenovej triedy je poCet
zakdpenych leteniek maly. Krivka dopytu zobrazovand v publikdcidch je neohraniCend
a ma predovSetkym ilustrativny charakter. MoZe ale byt doplnend ohrani€ujicimi bodmi
vychddzajic z poznatkov praxe. Hranice krivky st vymedzené nasledovnymi bodmi:

e Bod minima - tento bod mdZe byt vymedzeny dvoma spdsobmi

o minimélna cena - to je cena letenky, za ktord je leteckd spoloCnost
schopnd predat letenku takym spdsobom, Ze pokryje celkové prevadzkové
ndklady bez zisku

o maximdlne mnoZstvo cestujicich - kedZe z histérie je zndme, Ze sa
letenky u niektorych nizkondkladovych prepravcov sa preddvali takmer
zadarmo, je moZné bod minima vymedzit nasledovne. V pripade, Ze by
cena letenky bola nulovd existuje obmedzené mnoZstvo ludi, ktori by
letenku vyuZili aj keby bolo teoretické mnoZstvo nekoneCné. Preto existuje
ohraniCenie na ose poCtu zakdpenych listkov.

e Bod maxima - tento bod je vrealite vymedzenym jednym tddajom, ktorym je

maximdlna cena letenky, ktord je cestujici ochotny zaplatit (mnoZstvo -
minimdlne jeden cestujici).

Bod minima abod maxima si moZe prepravca urCit sim na zdklade ekonomickej

efektivnosti a podkladov marketingu. V grafe si vymedzené modrymi Ciarami.
V nasledujiicej Casti budd ukdzané moZné varianty (posuny, tvary) krivky dopytu.
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Krivka dopytu sa mdZe posivat vpravo alebo vlavo. Tento posuv je dany tymito
prvkami:

e HDP krajiny
e Konkurencia

Posuv krivky vpravo spdsobuje zvySené prijmi pre leteckého prepravcu. Tento posuv
je moZnych v krajindch s dostatoCnou trovhiou HDP alebo na regulovanych trhoch
pripadne na trhoch, kde nedochddza ku konkurencii dopravcov. Ako priklad je moZné
uviest spojenie Pridtina (PRN) - Zeneva (GVA). Podrobnej$i rozbor trate je moZné najst
v dalSich kapitolach.

Posuv krivky vlavo je nevyhodny pre leteckych prepravcov. Tento posun
charakterizuje trhy s velkou citlivostou na vyvoj cestovného. Ako priklad je moZné
uviest neexistujice spojenie spoloCnosti Easyjet medzi letiskami Londyn Luton (LTN)
a Bratislava (BTS). Vysoka citlivost na vyvoj cestovného a let do krajiny s nizkym HDP
oproti susediacej krajine (Slovensko vs. Rakusko [19]) spdsobil presunutie linky
z Bratislavy do Viedne (VIE). Presunom linky do Viedne bolo moZné posunit krivku
dopytu doprava.

Druhym prvkom popri posivaniu krivky je jej strmost. Na zdklade tohto charakteru sa
krivka deli na [18]:

e Strmé
e Plytké

Strmé krivky si charakteristické nizkou citlivostou na zmenu ceny letenky. Pri
zvySeni ceny letenky o isti hodnotu, dochddza k relativne malému poklesu v oblasti
dopytu. Znamena to, Ze krivka dopytu strmého charakteru je viac elastickd (menej citlivd
na zmenu ceny letenky).

OpaCne je tomu u plytkych krivkdch. Rovnaké navySenie ceny letenky ako
v predoSlom pripade, spdsobi vyrazny pokles v dopyte. Charakter takychto kriviek dopytu
je dany nizkou elasticitou. Charakter plytkych kriviek je moZné oCakdvat v krajindch
s nizkou hodnotou HDP (obyvatel'stvo je citlivejSie na vyvoj ceny), na kréitkych tratiach
(konkurencia pozemnych druhov dopravy) ana tratiach s konkurenciou (moZnost
prechodu k inému druhu dopravy).

Destinédcie charakterizované krivkami dopytu mélo elastickymi st menej vyhodné pre
leteckého dopravcu, lebo neponidkaji moZnost préce s cenou a ovplyvfovanie predaja.

K analyzam tvaru a charakteru krivky dopytu je moZné vyuZivat viacero metdd,
prostrednictvom ktorych je moZné predpokladat dalsi vyvoj dopytu na trhu. Medzi tieto
metody patria [18]:

Trendov4 analyza
Kauzélna analyza
Prieskum trhu
Analyza rozsudkom
Bayesionova analyza
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o Trendovd analyza

Trendové analyza sa pouZiva na kratkodobé predpovedanie. Vychddza z vyvoja dét
sledovanych v Case (sledovanie trendu vyvoja). Ztoho ddvodu poddva informdciu
predovSetkym o vplyve Casu na dopyt. Na zdklade analyzy je moZné upravovat cennik
v rezervaCnom systéme [18].

e Kauzdlna analyza

Kauzédlna analyza sa zameriava na popis vzdjomného vztahu (pri€iny a nésledku)
medzi dvoma sledovanymi prvkami. Tato analyza existuje v dvoch variantoch rozdelena
na zdklade toho, Ci ide o vztah medzi prvkami ekondmie a cestujicimi alebo
sociologickym prvkom a cestujicimi.

Prvym je ekonometrické modelovanie. VyuZiva sa na predpovedanie vplyvu
nezédvislych ukazovatelov (napr. cena, pravidelnost, kurz mien) na zdvislé ukazovatele
(napr. cestujuci). Na zdklade sledovania vzdjomnej zévislosti medzi ukazovatelmi je
moZné predpovedat aky bude mat nésledok napriklad zvySenie ceny letenky na mnoZstvo
cestujicich.

Druhym variantom je vdhovy model. Vdhovy model sa zameriava na vplyv istych
prvkov (napr. etnikum, jazykovy prvok) na vyvoj cestovného [18]. Ako priklad je moZné
uviest spojenie KoSice (KSC) - Praha (PRG) prevddzkované spoloCnostou CSA. Na
tomto spojeni sa prejavuje prvok jazykovej bezbariérovosti. VyuZit spolo¢nost CSA a let
KoSice - Praha ako pripojny let mdZe byt pre cestujicich z niZ$imi jazykovymi
znalostami vyhodnejSie ako vyuZit spojenie KoSice (KSC) - Vieden (VIE) ako pripojny
let, kde je nevyhnutnost poznania cudzieho jazyka. Vdhovym (rozhodujicim) prvkom
v tomto pripade je znalost cudzieho jazyka.

e  Prieskum trhu

Prieskum trhu je jednou z moZnosti ako analyzovat trh a tak zdujmy zdkaznikov. Na
zéklade prieskumu je moZné rozhodovat o vybere destindcii, Casoch letov, cene letenky
Ci o sluZzbach poskytovanymi pred odletom a na palube lictadla [18].

e Analyza rozsudkom

Analyza rozsudkom zahffla v sebe viacero prvkov ako sdi: analyza moZnosti,
rozhodovanie na zdklade skupinovej dohody, rozhodnutie na zdklade posidenia experta.
Této analyza je vhodnd predovSetkym na destindcie, kde neexistuju historické podklady
alebo Statistické data. Zaroven jej vyhodou je analyzovanie sociologickych prvkov a nie
len rozhodovanie sa na zdklade ekonomickych ukazovatelov. Jednd sa o rozsidenie
medzi jednotlivymi prvkami a na zédklade ich priorit uskutoCnit findlne rozhodnutie [18].

Ako priklad je moZné uviest rozhodnutie uZ neexistujicej nizkondkladovej
spoloCnosti Sky Europe airlines. SpoloCnost pred otvorenim linky Bratislava - Rim
pldnovala lietat na sekundérne letisko Ciampino (CIA) (zédkladfa spoloCnosti Ryanair).
ESte pred samotnym otvorenim linky zmenila toto rozhodnutie na prevddzkovanie tejto
trate na hlavné letisko Fiumicino (FCO). Toto rozhodnutie malo vplyv na nérast imidZu

.....

trhu.
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e  Bayesionovd analyza

Bayesionovd analyza je velmi podobnd analyze rozsudkom. Jej rozdiel spoCiva
v rozhodnuti na zédklade presvedCenia zodpovednej osoby o prevdadzkovani trate. Toto
rozhodnutie sa uskutoCfuje na tratiach doteraz nezndmych pre leteckd spoloCnost
a zdroven nie su k dispozicii ndzory dalSich odbornikov ako pri predoSlej analyze [18].

2.3. Naklady nizkonakladovych spoloCnosti

Nadklady su podstatnou Castou ekonomiky nizkonédkladovych prepravcov. Ako z ndzvu
vyplyva, cielom prevddzkovatelov je minimalizdcia ndkladov na maximélne nizku
tiroven. Z toho dévodu je potrebné poznanie vSetkych zdrojov ndkladov. Sibor vSetkych
ndkladov sa oznaCuje ako Celkové prevadzkové nédklady. Tieto ndklady je moZné delit
nasledovne [18]:

e Previddzkové ndklady
o priame prevadzkové ndklady

* Fixné (vlastnictvo lietadla, pevnd zloZka ceny udrZby, zdkladné
ndklady na mzdy)

* Variabilné (palivo aolej, variabilnd zloZka ddrZby, letiskové
poplatky, poplatky sluZbiam riadenia letovej prevadzky, variabilnd
zloZka nakladov na mzdy)

o nepriame prevadzkové ndklady

" (rezervéicia a predaj leteniek, servis pre cestujicich - handling,
poistenie, obCerstvenie; ndklady na leteckd  zdkladhu,
administrativne niklady)

e Neprevadzkové ndklady
o (straty pri kurzovych zmenéch, ndklady na reklamu, ndklady na Clenstvo
v organizdcidch)

Z rozdelenia celkovych prevddzkovych ndkladov je pozorovatelné velké mnoZstvo
jednotlivych typov ndkladov, ktorym musia letecky prepravcovia Celit. Existuje niekol'ko
pristupov ako analyzovat néklady, pri€om sd z nich vybrané nasledovné [18]:

e  Pristup na zdklade poniikaného produktu

Tedria analyzovania ndkladov z pohladu produktu vychddza z faktu, Ze produkt by
nemal byt analyzovany len na zéklade priamych ndkladov ale aj na zdklade nepriamych
ndkladov s nim spojenych.

Na zaCiatok je potrebné definovanie produktu, o ktory sa jednd. To mdZe byt
uskutoCnené z viacerych strdan, €i uZ z pohladu geografickej oblasti (kontinentdlne -
transkontinentdlne lety, vnitroStitne - medziStitne) alebo rozdelenia kabiny a tym
spojeny tarifny cennik tried (economy, buisness, first class).

Dalsim krokom je pridelenie ndkladov k jednotlivému produktu. Tieto ndklady moéZu
byt Specifické pre dany produkt ale zdroven existuju ndklady, ktoré sdi spoloCné pre
viacero alebo vSetky produkty pondkané spoloCnostou.

Na zdklade takejto analyzy je moZné ndsledné rozhodovanie, ktoré produkty sd pre
prepravcu vyhodné a ktoré nie. V pripade nizkonédkladovych spoloCnosti je vyhodou pre
prepravcu jednoduchost na zdklade niZSieho mnoZstva pontkanych produktov. Ako
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priklad mbéZe byt uvedeni systém poplatkov za zapisani batoZinu. Je to produkt
pontikany prepravcom, ktory stoji istd vySku ndkladov s nim spojenymi ale zdroven
s istymi trZbami z neho pochddzajicimi. ZéleZi na pomeru trZieb a ndkladov pre tento
produkt.

e Pristup na zdklade danej linky

Analyza na zdklade danej linky pozostiva z analyzy priamych (napr. palivo)

a nepriamych (napr. handling pasaZierov) prevadzkovych ndkladov. Priame prevadzkové
ndklady méZu byt dalej delené na fixné (napr. poistenie prepoCitané na jednu let. hodinu)
alebo variabilné (prepoCitané na letovi hodinu; cyklus). Vysledkom si celkové nédklady
na dand trat, priom mdZu byt zobrazené v roznych vztahoch. Napriklad:

- Hodinové naklady

- Milové (vzdialenostné) ndklady

- Sedadlo - milové ndklady

- TrZbovo - milové ndklady
Tento spdsob pristupovania k analyze ndkladov je zvlaSt vhodny pre nizkondkladovych
dopravcov jednotnej flotily. Tu je moZnost vyuZitia jednoduchosti prepoCtov ndkladov
spojenych s lietadlom, ktoré si na 100 uletenych kilometrov rovnaké bez ohladu na trat
[18].

e Pristup na zdklade flotily

Princip na zédklade flotily byva vyuZivany u viacerych leteckych spolo€nosti s cielom
minimalizovat ndklady a maximalizovat zisk na danej trati. V pripade nizkondkladovych
spolo€nosti typu Ryanair, Wizzair, Germanwings sa tito analyza javi ako zbytoCnd,
nakolko prevddzkovatelia majd jeden typ lietadla vo flotile. VyuZitie preto mdZe mat
predovSetkym u spoloCnosti Air Berlin a jej dcéry Niki alebo Air Baltic.

ROznymi spominanymi pristupmi je moZné analyzovat ndklady leteckého prepravcu.
BliZSi pohl'ad bude venovany ndkladom, ktoré si vyznamné pre kaZzdého prepravcu bez
rozdielu na spdsobe podnikania.

e Palivo

Palivo predstavuje vyznamnd zloZku ndkladov z celkovych prevadzkovych
ndkladov. S.Holloway vo svojej publikdcii Straight and level: Practical airline
economics [18] udédva, Ze podiel paliva na celkovych prevddzkovych ndkladoch sa
pohybuje na drovni 20 - 40 %, priCom nizkondkladovy prepravcovia sa pribliZujd
k hornej hranici. Z toho dévodu palivo predstavuje vyznamni zloZku a kaZzdé navySenie
ceny Ci zvySend spotreba predstavuje zvySené ndklady pre leteckého prepravcu.
Vyznamny vplyv na velkost zloZky paliva z celkovych prevadzkovych ndkladov majd
vek lietadiel, typ prevddzkovanych trati a cena pohonnych latok na trhu.

Vek lietadiel je spojeny s modernizdciami v oblasti konStrukcie lietadiel
a pohonnych jednotiek. Novo vyrdbané lietadld preukazuji niZSiu spotrebu paliva ako
starSie verzie tychto lietadiel vdaka pouZivaniu novych materidlov a dosahovaniu niZ3ej
hmotnosti konStrukcie lietadiel. Okrem lietadla ma vplyv na mnoZstvo spotrebovaného
paliva vybavenie lietadla. Americkd nizkondkladova spoloCnost Frontier odhadovala
roCnd dsporu spotreby pohonnych litok na trovni 5 aZ 6 miliénov doldrov vdaka
novym [ah$im sedadldm na palube svojich lietadiel [18].

22



Ekonomika nizkondkladovej leteckej dopravy — Analyza trati v eurépskom regione

Spotrebu paliva najCastejSie pouZivanych lietadiel v nizkondkladovej doprave je
vidiet v nasledovnej tabulke. Vychddza sa z idajov uvddzanych vyrobcami na svojich
internetovych strankach, ktoré si doplnené ddajmi nemeckého nizkondkladového
prepravcu Air Berlin publikovanymi v jeho palubnom Casopise [8].

Vyrobcovia Air Berlin
B737-800 A320-200 B737-800 A320-200
Objem nddr7i [1] 26020 24210 | e |
Dolet [km] 5765 6150 5420 5500
PocCet cestujicich 189 180 186 180
ey | 29 | 20 | a1 | s

Tab. €. 2-1. Spotreba paliva lietadiel B738 a A320 [4],[5].[8]

DalSou moZnostou ako zniZit niklady na palivo je headging. Tymto spdsobom sa
prepravca chrani pred moZnym navySenim cien pohonnych litok. Prepravca uzatvdra
dohodu so spolo€nostou na dani cenu za pohonnd ldtku a tym sa chrdni proti moZnému
zvySeniu ceny neskor v Case. Ako priklad je moZné uviest americki nizkondkladovi
spoloCnost Southwest airlines, ktord takymto spdsobom uSetrila 2,2 miliardy dolérov za
obdobie Styroch rokov. Nie vZdy mdZe byt ale tento spdsob vyhodny a to predovSetkym
v pripade poklesu cien [18].

Inym spdsobom ako uSetrit na cene paliva je systém platenia, kedy sa viaceri
prepravcovia spoja do aliancie (napr. SKky team) a nakupuji pohonné hmoty vo velkom.
Tento systém nie je moZny pre nizkondkladové spoloCnosti z dovodu, Ze spoloCnosti
neuzatvéraji spolky. Alternativou by mohlo byt, Ze by pohonné ldtky nenakupovali
nizkondkladovi prepravcovia ale priamo ELFAA aod nej by si ndsledne pohonné
hmoty odkupovali jednotlivy Clenovia.

Vdaka vyznamnej poloZke paliva medzi celkovymi prevddzkovymi ndkladmi sa
spoloCnosti snaZia ndjst Co najvicSie spektrum moZnosti ako uSetrit [18].

o Letiskové poplatky

Letiskové poplatky st dalsim prvkom z celkovych prevddzkovych ndkladov. VySka
tychto poplatkov sa zvid€Sa odvija od maximdlnej vzletovej hmotnosti lietadla ale
zéroven aj od sluZieb pondknutych pri odbaveni. Niektoré letiskd si uCtuju poplatky
spojené s hlukom, semisiami, sposobom odbavenia cestujucich (autobus alebo
ndstupny most) a dalSie.

Pre nizkonédkladovych dopravcov sa stalo vyhodnym vyuZivanie sekunddrnych letisk
oproti hlavnym. Na tychto letiskdch sa im podarilo taZit zniZSich letiskovych
poplatkov a zdroven vyuZivaji moZnosti letov bez meSkani (hustd premavka na velkych
letiskdch) Ci kratSich vzdialenosti na pojazd ¢im redukuji mnoZstvo spotrebovaného
paliva [18].

e Poplatky sluzbdm riadenia letovej prevddzky
Velkost poplatkov platenych sluzbdm riadenia letovej prevddzky sa taktieZ odvija

od maximdlnej vzletove] hmotnosti lietadla. Okrem maximdlnej vzletovej hmotnosti
vySku platenej ceny ovplyviuje aj jednotkova cena, ktord je pre kaZdi krajinu v Eurépe
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rozdielna [17]. V tomto pripade mdZe prepravca na niektorych tratiach zvaZovat, ktory
vzduSny priestor na svoj let vyuZije. Ako priklad je moZné uviest kratke spojenie medzi
Krakovom a Viedfiou. Tdto trat sice nie je prevadzkovand nizkondkladovou
spoloCnostou ale je za to ilustrativna, a preto je poZitd. V nasledovnej tabul'ke je moZné
vidiet, kolko by zaplatil prepravca na tejto trati pri vyuZiti bud Ceského alebo
slovenského vzduSného priestoru.

Trat Krakov - Viedef cez CR Krakov - Vieden cez SR
Vyska poplatku sluZzbam
ATC pre stroj B738 [EUR] 212,67 EUR* 259,06 EUR*

*vSetky ceny su uvddzané bez DPH

Tab. €. 2-2. Porovnanie poplatkov sluZbdm ATC na spojeni Krakov- Vieden pri vyuZiti
roznych trati [20],[21]

Z tabulky je moZné vidiet vyhodnost pre prepravcu vyZivat Cesky vzduSny priestor.
Této vyhodnost je dand niZSou jednotkovou cenou sluZieb riadenia letovej prevadzky
po trati v (vZeskej republike (43,92 EUR*) [20] oproti Slovenskej republike (61,08
EUR*) [20]. Vyhodnost sa v tomto pripade prejavuje aj preto, Ze preletené vzdialenosti
medzi Krakovom a Viedfou bez ohladu na vzduSny priestor s takmer identické.
Rozdiel v dlZke trati nepresahuje 5km [21].

Je podstatné zohladfovat nie len tento ukazovatel poplatkov sluZzbim riadenia
letovej prevadzky ale aj mnoZstvo spotrebovaného paliva. Pri prelietani cez krajinu
s nizSou jednotkovou tarifou sa efekt zniZenia ndkladov na sluZby riadenia mdZe
prejavit vo forme zvySenych ndkladov na spotrebované palivo a celkovy efekt nemusi
byt dosiahnuty.

e Zamestnanci

Podobne ako palivo aj zamestnanci tvoria vyznamnid Cast zcelkovych
prevadzkovych ndkladov. Spdsoby ako zniZit vySku tejto poloZky je viacero ale v3etky
st na tukor zamestnancov (napr. zniZenie poCtu zamestnancov, zniZenie platov
a odmien, vytvédranie novych zmliv so zamestnancami). Opatrenia v podobe zniZovania
poCtu zamestnancov sa prejavili u americkych prepravcov v rokoch 2002 aZ 2005 [18].
ZniZovanim poCtu zamestnancov spoloCnosti uSetrili na ndkladoch, ktoré boli potrebné
na pokrytie zvySenych nédkladov na palivo. Takymto spdsobom sa zniZil podiel
ndkladov na pracovni silu z celkovych prevddzkovych nédkladov z 37,3% na 25,5%
(ddta sa tykaju amerického trhu) [18]. Okrem zniZovania poCtu zamestnancov sa
ndklady na pracovnd silu redukovali aj zniZovanim jednotkovych ndkladov na pracovnu
silu. U nizkondkladovych dopravcov klesli jednotkové ndklady na pracovnd silu z 2,5
centu amerického doldra na 2 centy [18].

Ako priklad uvedieme teoretické niklady spoloCnosti Ryanair na jedného palubného
sprievodcu. Priemerny plat palubného sprievodcu sa pohybuje vrozmedzi od 1200
EUR do 1400 EUR v zdvislosti na poCte nalietanych hodin (ddaj spoloCnosti ETGA
sprostredkivajica pracu palubnych sprievodcov pre spoloCnost Ryanair [22]). Na
palube kaZdého stroja B737-800 musia byt Styria palubny sprievodcovia. Palubny
sprievodca méZe stravit na palube lietadla maximélne 190 hodin za obdobie 28 dni
[23]. SpoloCnost vyuZiva lietadld na svoje lety od 6 hodiny rannej po polnoc. Z toho
dovodu lietadlo nalieta za 28 dni 504 hodin. Na jedno lietadlo potom pripadaju tri
letové poséddky, kaZzda tvorend Styrmi palubnymi sprievodcami, priCom kaZdy z nich by
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nalietal 168 hodin. Celkové ndklady na palubnych sprievodcov na 28 dni tvoria sumu
14 854,74 Eur. Nédklady na jednu letovi hodinu na palubného sprievodcu su 2,46 Eur.
Pri prepoCte tejto hodnoty na jedno sedadlo Boeingu 737-800 pri vytaZenosti 80%
vyjde tdaj 0,016 Eura. VypoCet je iba ilustrativny lebo nezahffia vypldcanie bonusov
a zaroven palubni sprievodcovia nie s jedinymi zamestnancami spoloCnosti. Z toho
dovodu ndklady na zamestnanca vztiahnuté k jednej letovej hodine lietadla sd vySSie.

e Flotila

ZloZenie flotily prepravcu je prvok, ktorym sa nizkondkladovy prepravcovia vyrazne
1iSia od Kklasickych leteckych dopravcov. Nizkondkladové spoloCnosti vyuZivajd
jednotny typ stroja. Medzi najCastejSie stroje patria Boeing B737-800 a Airbus A320-
200. Boeing 737-800 vo velkej miere vyuZiva spoloCnost Ryanair a okrem nej aj
spoloCnost Norwegian Air Shuttle. Naproti tomu Airbus A320-200 sa nachddza vo
flotilich spoloCnosti ako Germanwings, Wizzair, Easyjet, Vueling. V nasledovnej
tabul'ke je moZné vidiet porovnanie tychto lietadiel.

Vyrobcovia Air Berlin

B737-800 | A320 | B737-800 A320
MTOW [t] 79,01 78 78 77
PocCet cestujicich 189 180 186 180
Dolet [km] 5765 6150 5420 5500
MTWO na jedného pasaZiera a 100 0,007251 | 0,00705 | 0,007737 | 0,00778
uletenych kilometrov [t/PAX*100km]
Cestovna rychlost [M], *[km/h] 0,785 0,82 840* 858%*
Jednotkova cena lietadla [mil.$] 90,5 91,5 | - | -

Tab. €. 2-3. Porovnanie zdkladnych ddajov lietadiel B738 a A320 [4],[5],[8],[24],[25]

Zo Statistik ELFAA je moZné dospiet k ddaju o priemernom veku lietadiel, ktory sa
u nasledovnych prepravcov pohybuje na tychto trovniach [S1 - S14]:

e Ryanair : 2,72 roka
e Wizzair: 3,2 roka
e Easyjet: 3,26 roka

Vek lietadiel taktieZ ovplyvfuje vySku ndkladov a to predovSetkym z pohladu spotreby
pohonnych hmét a ddrZby.

Vyznamnym prvkom pre dopravcov je cena zaktipeného stroja (priloha P-5). Z toho
dovodu existuje viacero sposobov, akym prepravcovia financujua stroje.

Prvym sposobom je prevadzkovy lizing. V tomto pripade md letecky dopravca
lietadlo po urCitd kratku Cast ekonomického Zivota lietadla. Z toho dévodu nemd
poplatkov za jeho aktudlne vyuZivanie.

Druhym sposobom je vlastnenie lietadla. Tento pripad je rozdielny od predoSlého
tym, Ze prepravca priamo vlastni lietadlo a z toho dovodu md pre neho ekonomicky
vyznam. V tomto pripade prepravca plati dai z prijmu zniZend o hodnotu odpisov za
stanovené odpisové obdobie. V pripade kriatkeho obdobia sa prepravcovi zniZuje vySka
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dane platend zo zisku, lebo je zniZeny zisk o vid€Siu Ciastku odpisu. Pri jednouli€kovych
lietadlach, ktoré vyuZivaji nizkondkladové spoloCnosti, je zvykom odpisovat 10%
z hodnoty lietadla po dobu 10 a viac rokov [18].

o Udriba

Poslednym prvkom v sieti ndkladov, ktorému je venovanid pozornost, je udrZba.
UdrZbu tvori viacero Cinnosti a's tym je spojené aj viacero prvkov, ktoré ovplyviujui
vySku ndkladov spojenych s tdrZzbou. Tymito prvkami su:

- Typ flotily

- Sposob realizovania tGdrZby

- Systém pldnovania GdrZby

- Néklady na materiél pri idrZbe

- Néklady na pracovnd silu pri ddrZbe
Z dovodu velkého mnoZstva prvkov vplyvajicich na ddrZzbu nie je moZné ju
charakterizovat vSeobecne. Pre kaZzdého prepravcu je tento podiel rozdielny [18].

2.4. Cena letenky a prijmy pre leteckého dopravcu.

V predchddzajicej Casti bola venovand pozornost stratégii leteckych prepravcov,
krivke dopytu, vplyvom na fu a ndsledne ndkladom. VSetky tieto prvky ovplyvAujd cenu
letenky andsledne prijmy pre leteckého prepravcu. V tejto Casti bude venovand
pozornost prvkom, s ktorymi cestujici prichddza priamo do kontaktu a ovplyvhujd vySku
ceny platenej letenky.

1. Poplatky
2. Sposob stanovenia ceny letenky

Na vyslednd cenu letenky vyrazne vplyva u nizkondkladovych dopravcov systém
pridavnych poplatkov. Poplatky tvoria z ceny letenky viac alebo menej vyznamni
poloZku na zdklade typu nizkondkladového prepravcu a zvolenych sluZieb zdkaznikom.

Napriklad poplatok za zapisani batoZinu. Tento poplatok u spoloCnosti Ryanair
vyrazne navySi cenu letenky. Zaroven vySka toho poplatku zdvisi na obdobi, v ktorom je
uskutoCneny let. Hmotnost zapisanej batoZiny je 15kg [P-6], Co je o 5kg aZ 8kg menej
ako je zvykom u klasickych dopravcov. Okrem tohto poplatku je dalsim vyznamnym
poplatkom platenie nadvdhy zapisanej batoZiny. Ztoho ddvodu je pre zakaznikov
vyuZivajicich lety nizkondkladovej spoloCnostou vyhodné cestovanie bez zapisanej
batoZiny. V opaCnom pripade sa cena zakipenej letenky moZe pribliZit a aZ prevySit cenu
letenky u klasickych dopravcov.

Okrem tychto spomenutych poplatkov existuji dalSie, ktoré sa na cene letenky mbéZu
ale nemusia prejavit. Prehlad jednotlivych poplatkov nizkondkladovych prepravcov
Eur6py sa nachddza v prilohe (P-6 - P-8). Dovodom umiestnenia prehladu poplatkov
vybranych nizkondkladovych spoloCnosti nie je ich vySka (td sa m6Ze menit z roka na
rok) ale predovSetkym vSimnutie si réznorodosti moZnych poplatkov aich Clenenia.
Zv14st vel'ké spektrum Clenenia je u spoloCnosti Wizzair.

Poplatky nizkondkladovych spoloCnosti si dal$im vyznamnym zdrojom prijmov pre
leteckého prepravcu. Na trhu velkej konkurencie (napr. Eurépa) je jednym z moZnych
sposobov ziskania zdkaznikov na zédklade nizkej ceny. Aby pitavd cena mohla byt
dosiahnutd, je moZné ju rozdelit na cenu letenky a ceny poplatkov za doplnkové sluzby.
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MnoZstvo doplnkovych sluZieb si cestujici urCuje sdim a tym ovplyvhuje vyslednd sumu
platenu za letenku.

Siet viacerych poplatkov, ktoré negativne pdsobia na vyslednud cenu letenky moZe byt
eliminovany novym spOosobom, popisanym v kapitole nového modelu pre
nizkondkladového prepravcu. Tento sposobom spdja prvky konkurencie nizkou cenou
a konkurencie diferenciiciou.

Druhym prvkom pdsobiacim na cenu letenky je spOsob jej stanovenia. Ten mdZe byt
rozdeleny do nasledovnych typov[18]:

e Na zéklade ndkladov
e Na zédklade finanCnej sily zdkaznika

Prvy spdsob vychddza na zdklade poznatkov o vySke jednotlivych ndkladov, ktoré
musi prevddzkovatel pokryt na zabezpeCenie letu. Od tejto hodnoty sa ndsledne odvija
cena letenky. Tento spdsob sa vyuZiva v menSej miere, avSak zostdva v pozadi urCovania
ceny. V siCasnosti sa vyuZiva tvorba ceny na zdklade znalosti o trhu. Na tomto principe
funguje druhy sposob.

Druhy spdsob je uzko spity so znalostou trhu a tvaru krivky dopytu. Na zdklade
znalosti o krivke dopytu pre dany trh alebo pre dani trat je moZné prisposobit tarifny
cennik. Ten vychddza ndsledne zo schopnosti zdkaznikov platit za letenku viac ako je jej
hodnota, ktord by vznikla na zdklade prvého modelu. V tejto oblasti je vyznamnd
finan€nd sila zdkaznika. T4 urCuje, aké navySenie ceny letenky je schopny zdkaznik
zaplatit. TlustraCne je tento jav zndzorneny na nasledovnom obrdzku.

1 2 3

>

A 4
\ 4

< Cena letenky >

A 4

>
l

Maximélne dosiahnutelnd cena letenky

1. Naéklady na prevadzkovanie trate
2. Zisk pre dopravcu
3. FinanCn4 sila zdkaznika (Ciastka, ktoru je schopny zdkaznik zaplatit navySe)

Obr. €. 2-2. Cena letenky [18]

FinanCn4 sila zdkaznika ovplyvhuje tvar krivky dopytu. Preto jej znalost a poznanie
trhu je vel'mi podstatné. Charakter krivky dopytu je moZné ovplyviovat. UskutoChuje sa
tak prostrednictvom pontkanych zliav z ceny leteniek alebo na zdklade marketingovych
krokov.

Ako priklad marketingovych krokov je moZné uviest spoloCnost Air One. SpoloCnost
pontika zdkaznikovi moZnost zakipenia letenky s pridavnymi sluZbami (napr. refunddcia
letenky). Tento prvok je moZné charakterizovat ako vytvdranie tarifnych tried, Co je
prvkom klasickych dopravcov.

Taktikou predaja leteniek na zdklade dopytu sa spoloCnosti snaZia maximalizovat
svoje prijmy. Maximalizdcia prijmov pre spoloCnost je zdleZitostou revenue
managemant.
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SpoloCnostiam nejde uZ iba o pokrytie ndkladov spojenych s prevddzkovanim
spoloCnosti a jednotlivych trati ale o maximdlne moZné vytaZenie finanCnych
prostriedkov zo zdkaznika. Tento prvok je moZné pozorovat pri analyze vyvoja cien
cestovného na jednotlivych tratiach opisanych v dalSich kapitolach.

Nésledne bude venovand pozornost ekonomickym ukazovatelom vybranych
nizkondkladovych prepravcov.

2.5. Ekonomické ukazovatele vybranych prepravcov

V predchddzajicej Casti boli rozobrané prvky fungovania spoloCnosti z pohladu tedrie.
K tymto prvkom bude v tejto Casti venované doplnenie udajmi z praxe ziskanymi
z internetovej strainky ELFAA. KedZe Clenmi asocidcie nie st vSetky nizkondkladové
spoloCnosti Eur6py je zameranie iba na niektoré z nich na zdklade ich vyznamnosti
v Eurépe. Medzi vybranych leteckych prepravcov patria Ryanair, Easyjet (najvaCsi
nizkondkladovi prepravcovia v Zdpadnej Eurépe) a Wizzair (najviCSi nizkondkladovy
prepravca vo Vychodnej Eurépe). Pri poukdzani na ekonomické fungovanie spoloCnosti
boli sledované nasledovné prvky[S1 - S14]:

PoCet zamestnancov

PocCet lietadiel

PocCet prepravenych cestujicich
PocCet liniek

Na zéklade tychto Styroch ukazovatelov boli vytvorené jednotlivé vzdjomné zévislosti,
ktorych priebehy s zndzornené na obrizkoch €.2-3, €.2-5, €.2-7. Okrem jednotlivych
zévislosti bude moZné vidiet v dalSich grafoch priebeh sledovanych prvkov v Case.
Historickym vyvojom ukazovatelov je moZné charakterizovat vyvin prepravcu a zdroven
nizkondkladovej dopravy ako take;.

o Zdvislost medzi poCtom zamestnancov a poCtom cestujiicich

Prvou analyzovanou zdvislostou je vztah medzi poCtom zamestnancov a poCtom
prepravenych cestujicich. Z grafu je moZné vidiet nielen to, ktord spoloCnost je
najvicSia ale Co je doleZitejSie, ktord spoloCnost z tejto zévislosti je najefektivnejSia
z pohladu ekonomiky (pomer cestujicich ku poCtu zamestnancov). Na urCenie ndm
posliZi regresnd rovnica zobrazend pre kaZzdého prepravcu. Z nej nds konkrétne zaujima
Ciselny tdaj pred premenou x. Tento Ciselny ddaj urCuje strmost priamky. Cim je
priamka strmSia, tym je spoloCnost pre vztah zamestnanec - cestujici efektivnejSia.
V naSom pripade je na prvom mieste spoloCnost Ryanair. Zamestnanci tejto spoloCnosti
odbavia najviCSie mnoZstvo cestujicich. Naproti tomu ako najhorSia pre tento ukazovatel
vySla spoloCnost Easyjet. V porovnani so spoloCnostou Ryanair je Easyjet horSi o 24,4%.
A spoloCnost je Wizzair od spoloCnosti Ryanair horSia o 14,4% (percentuédlne ddaje sd
priemerné za sledované obdobie). NajhorSie postavenie spoloCnosti Easyjet je
pravdepodobne spdsobené skutoCnostou, Ze tito spoloCnost ponika pre svojich klientov
dalSie mnoZstvo doplnkovych sluZieb, ktoré si vyZaduji dalSiu pracovnd silu.

Z historického vyvoja tohto ukazovatela je badatelné, Ze do roku 2010 bol poCet
cestujucich pripadajicich na jedného zamestnanca vyrazne rozdielny u jednotlivych
prepravcov. V polovitke roka 2012 sa spoloCnosti v tomto ukazovateli k sebe vyrazne
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pribliZili a tym aj ekonomické spravanie dopravcov v oblasti zamestnanosti sa dostalo na
rovnocennd uroven medzi prepravcami.

Zavislost medzi poCtom zamestnancov a poCtom cestujicich
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Obr. €. 2-3. Zavislost medzi poCtom zamestnancov a poCtom cestujicich
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Obr. €. 2-4. Vyvoj poCtu pasaZierov pripadajicich na jedného zamestnanca v obdobi od
jina 2006 do jina 2012
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o Zdvislost medzi poCtom zamestnancov a poCtom lietadiel

Druhou sledovanou zdvislostou je vztah medzi poCtom lietadiel a poCtom
zamestnancov. Aj v tomto ukazovateli sa spolo€nost Ryanair prejavila ako ekonomicky
najefektivnejSia. SpoloCnost Ryanair zamestaniva o 16,2% zamestnancov na jedno
lietadlo menej ako spoloCnost Easyjet a 0 16,9% (percentudlne ddaje si priemerné za
sledované obdobie) menej ako spoloCnost Wizz air. SkutoCnost, Ze spoloCnost Wizz air
sa v tomto ukazovateli prejavila horSie ako Easyjet oproti predoSlému ukazovatelu je
dané niZSou vytaZenostou lietadiel spoloCnosti Wizzair oproti Easyjetu. Zaujim prvkom
stiasne je, Ze spoloCnost Ryanair md niZSiu vytaZenost ako Easyjet ale napriek tomu
dopadla v tomto ukazovateli najlepSie. Tento znak je sdsobeny pravdepodobne rovnakou
pri€inou ako pri prvom ukazovateli (viCie mnoZstvo zamestnancov na pokrytie viCieho
mnoZstva sluZieb pre zakaznikov).

Z historického vyvoja tohto ukazovatela je moZné vidiet rovnaky trend aky bol
zaznamenany u predoSlého ukazovatela. SpoloCnosti sa k sebe vzdjomne pribliZili, Co
potvrdzuje vyrovnanost ekonomického spravania v oblasti zamestnanosti.
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Obr. €. 2-5. Zavislost medzi poCtom zamestnancov a poCtom lietadiel
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Vyvoj poCtu zamestnancov na jedno lietadlo
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Obr. €. 2-6. Historicky vyvoj poCtu zamestnancov pripadajicich na jedno lietadlo vo
flotile v obdobf{ od jina 2006 do jina 2012

o Zdvislost poCtu zamestnancov na poCte liniek
o pocCet liniek na jedno lietadlo
o pocCet liniek na jednu destindciu

Poslednou analyzovanou zdvislostou je vztah medzi poCtom zamestnancou
pripadajicich na jednu prevddzkovand linku. Tento ukazovatel bude doplneny
o historické vyvoje poCtu liniek pripadajicich na jedno lietadlo a jednu destindciu.

Zo zavislosti poCtu zamestnancov na pocCte liniek je zrejmé, Ze najviac zamestnancov
na jednu linku sa nachddza u spoloCnosti Easyjet a naopak najmenej u spoloCnosti Wizz
air. Této skutoCnost nepojedndva o tom, ktord zo spoloCnosti je najekonomickejSia
pretoZe tento udaj vyrazne zdvisi od Struktiry siete destindcii, ktord dany prepravca
prevadzkuje. Prvy graf ndm preto ddva informéciu o tom, aky typ trati predovSetkym
prepravca prevadzkuje. SpoloCnost Easyjet prevadzkuje trate dlhSich vzdialenosti ako
spolo€nosti Ryanair a Wizzair. Z toho dévodu pripadd na jednu prevddzkovand linku
najviac zamestnancov. Naproti tomu charakter siete destindcii spoloCnosti Ryanair
a Wizzair je podobny. Toto tvrdenie vychddza opidt na zdklade smernice regresnej
rovnice.
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Zavislost poCtu liniek na poCte zamestnancov
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Obr. €. 2-7. Zavislost poCtu liniek na poCte zamestnancov

Z vyvoja poCtu liniek pripadajicich na jedno lietadlo sa potvrdzuje tvrdenie
o charaktere destindcii. Ako bolo spomenuté Easyjet prevddzkuje dlhSie trate ako
spoloCnosti Ryanair a Wizzair. Tento tdaj potvrdzuje informécia o dvoch aZ troch linkdch
pripadajicich na jedno lietadlo zatial Co u spoloCnosti Ryanair sd tomu Styri aZ pit liniek
a u spoloCnosti Wizzair pribliZne Sest liniek na jedno lietadlo.

Charakter siete destindcii vplyva na ekonomiku leteckého prepravcu. Kratke trate
ddvaji predpoklad na zvySené nédroky na ddrZbu azniZend moZnost na cenovi
konkurenciu pozemnym druhom dopravy. Tieto prvky sa mdZu prejavit vo zvySenych
ndkladoch a v niZSich prijmoch pre prepravcu. Kratke trate maji vyhodu v rozloZeni
prepravcovi medzi moZnymi cestujicimi a zabezpeCenie dostatoCnej frekvencie letov pre
obchodnu klientelu.

Vyvoj poCtu liniek na jedno lietadlo
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Obr. €. 2-8. Historicky vyvoj poCtu liniek pripadajicich na jedno lietadlo v obdobi od
jina 2006 do jina 2012
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Vyvoj poCtu liniek na jednu destinaciu
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Obr. €. 2-9. Historicky vyvoj poCtu liniek pripadajicich na jednu destindciu v obdobi od
jina 2006 do jina 2012

Charakter siete destindcii sa mdZe prejavit siCasne na frekvencii letov. Dokazom
tomu je graf vyvoja poCtu liniek na jednu destindciu. NajviacSi poCet liniek na jednu
destindciu ma spoloCnost Ryanair. Naopak najniZSiu mé spoloCnost Wizzair. Tento fakt
je dany charakterem siete destindcii spoloCnosti Wizzair. Wizzair prevadzkuje velku siet
destindcii ale mnohé z nich nalietdva iba pér krt do tyZzdha. Tu sa prejavuje rozdielnost
spoloCnosti Wizzair od spoloCnosti Ryanair aj ked charakter dlZky prevadzkovanych trati
je podobny.

Rozdielnost a podobnost nizkondkladovych prepravcov v sledovanych ukazovatelov
svedCi oich osobitnych charakteroch v ponuke leteckej dopravy zédkaznikom. Ich
chovanie je ovplyvnené predovSetkym prostredim v ktorom podnikaji. Zatial €o Ryanair
prevadzkuje lety v ekomonicky silnej Casti Eur6py, Wizzair prevadzkuje lety v krajindch,
ktorych HDP je pod priemernou droviou Eurépskej tnie [19]. Z toho dovodu md menSie
mnoZstvo liniek pre jednotlivé destindcie. Easyjet sa naproti tomu zameral na trate
dIhSich vzdialenosti.

Siet destindcii je preto ovplynend stratégiou leteckého prepravcu, krivkou dopytu
daného trhu po danom spojeni a trzbami (celkovo: ekonomickymi faktormi). Z toho
dovddu bude v dalSej Casti venovand pozornost sieti destindcii a analyzam trati
jednotlivych nizkondkladovych dopravcov.

2.6. Siet destinacii a charakter trati

Poslednym prvkom v oblasti ekonomiky nizkondkladovej dopravy je siet destindcii
prepravcu. SicCastou siete destindcii sd dva prvky. Prvy tvori ndvrh destinécii, do ktorych
prepravca lieta a druhy tvori vytvorenie letového poriadku. Zv1aSt vyznamnd je oblast
letového poriadku. Ten je vytvdrany na zédklade nalietavanych destinécii. StiCastou tejto
oblasti je zdroven vytvorenie rozpisu sluZieb pre palubnych sprievodcov, pilotov,
pozemny persondl a prvky odbavenia liectadla zo strany dalSich organizécii (letisko,
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riadenie letovej prevddzky, udrZba, Cistenie paluby a dalSie). Na zdklade letového
poriadku zévisi Casové vyuZitie lietadla, personélu a vytvorenie pldnu pre idrZbu. Z toho
dovodu letovy poriadok asnim spojend siet destindcii vplyvaji na ekonomické
fungovanie spoloCnosti.

Typicka siet viacerych nizkondkladovych prepravcov tvorend viacerymi zédkladfami
(nie je uplatneny ndrodnostny princip klasického dopravcu; klasicky dopravca - jedna aZ
dve hlavné zdkladne, zamerany na konkrétny Stdt, ndrod Eurépy napr. Iberia - Madrid
a Barcelona - jediné zdkladne v Eurdépe; Ryanair - zdkladne vo viacerych krajindch
Eurdpy). Z tychto zdkladni prepravca poskytuje priame lety bez naviazanosti na iné lety.
Nie je tak zdkaznikovi umoZnend sluZba prestupu medzi letmi, ktord je u klasickych
leteckych prepravcov. Naproti tomu pontikaji zdkaznikovi moZnost cestovat priamo
medzi destindciami. Tento prvok md vSak svoje negativa pre zdkaznika. Tie vychddzajd
predovSetkym z typov lietadiel nachddzajicich sa vo flotile. Klasickym typom je B737-
800 alebo A320-200. Tieto stroje maji kapacitu 189 respektive 180 pasaZierov [4], [5].
To znamend, Ze nie vSetky destindcie si schopné pokryt prepravcovi kapacitu stroja.
Preto do niektorych destindcii nizkondkladové spoloCnosti nelietaji. Z nasledovnej
tabul'ky je vidiet charakter siete destindcii pre tri nizkondkladové spoloCnosti.

Ryanair Easyjet Wizzair
PocCet vnitroStatnych spojov 291 155 0
PoCet medziStatnych spojov 2564 1233 622
Percentualny podiel mevdzi§tétnych 88.65% 87 43% 100%
spojov na celkovom pocCte spojov ’ ’
Percentualny podiel zvépadoeur()pskych 90.96% 93.66% 45.50%
letov na celkovom pocte letov ’ ’ ’

Tab.C. 2-4. Charakter siete destindcii nizkondkladovych spoloCnosti Ryanair, Easyjet,
Wizzair [26],[27],[28], detail v prilohdch P-9, P-10, P-11

U spoloCnosti Ryanair a Easyjet je vyrazny podiel zdpadoeurdpskych letov. Zapadnd
Eurépa je miestom vzniku tychto spoloCnosti, a preto je tento prvok pochopitelny. Okrem
toho krajiny Zdpadnej Eurdpy dosahuji vySSich hodnot HDP ako krajiny Vychodnej
Eurépy [19]. Ztoho ddvodu je po ekonomickej stranke vyhodnejSie pre prepravcov
prevadzkovat trate v Zdpadnej Eurépe. Naproti tomu spoloCnost Wizzair ma len takmer
polovi€né zastipenie zdpadoeurépskych letov. Tento prvok je dany miestom vzniku
spoloCnosti vo Vychodnej Eurépe. Z toho dévodu by mala mat spoloCnost podla vzoru
predoSlych dvoch spoloCnosti vyrazné zastipenie vychodoeurdpskych letov na celkovom
poCte letov. Tomu ale tak nie je zddvodu zabezpeCovania predovSetkym letov
z Vychodnej Eurépy do Zdpadnej Eurdpy. SpoloCnost takmer nemd lety v rdamci
Vychodnej Eurépy, a preto je rozdelenie letov pol na pol. Po ekonomickej stranke je
moZné tvrdit, Ze spoloCnost Wizzair zardba predovSetkym na cestujicich, ktory Ziju
alebo pracuji v Zipadnej Eurépe adochddzaji za svojimi pribuznymi domov do
Vychodnej Eurépy. Tento prvok ddva prepravcovi potencidl dostatoCnych prijmov aj
napriek tomu, Ze krajiny Vychodnej Eur6py st ekonomicky slabSie. Vyhodou spoloCnosti
Wizzair je predovSetkym v pracovnej sile. Na zdklade niZSich platov vo Vychodnej
Eurépe mdZe svojim zamestnancom dédvat niZSie mzdy ako jeho konkurenti, v Com ma
spoloCnost Wizzair ekonomickd vyhodu. Zaroven na zédklade charakteru siete destindcii
spolo€Cnosti Wizzair je moZné tvrdit, Ze zo strany zdkaznikov nie je zdujem o vnitro
vychodoeurdpske lety.
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MoZnostou pre spoloCnost Wizzair ako zvySit poCet zdpadoeurépskych letov a pritom
neotvérat zdkladhu v Zapadnej Eurdpe je nasledovny. SpoloCnost by prevddzkovala trate
Stylom z bodu A (Vychodnd Eurépa) do B (Zdpadnd Eurépa) a nésledne do C (Zdpadna
Eurépa) a z C spit do A. Dal3i stroj by zabezpe€il opatnou roticiou spiato€né lety alebo
by spiatoCné lety boli zabezpeCené cez iné zdpadoeurépske destindcie. Priklad je na
nasledovnom spojeni: Budapest (BUD) - Eindhoven (EIN) - Neapol (NAP) - BudapeSt
(BUD). Takymto spdsobom by prepravca zabezpeCil lety v ramci Zapadnej Eurépy, ¢im
by mohol zvySit imidZ spoloCnosti a zéroven by taZil zniZSich ndkladov na
zamestnancov, pretoZe by nemal zédkladhu v Zdpadnej Eurdpe ale efekt zdkladne by
dosahoval.

Druhym zaujimavym prvkom je podiel medziStatnych letov na celkovom pocCte letov.
VSetci traja nizkondkladovi prevddzkovatelia maji spoloCny charakter, ktorym je
dominantny podiel medziStitnych letov. VniitroStitne lety maji zanedbatel né zastipenie.
Treba vSak poznamenat, Ze u spoloCnosti Ryanair maji medziStatne lety podiel 55,86%
na vSetkych letoch prevddzkovanych v Taliansku (tidaj plati len pre Taliansko). Podobny
charakter ako ma spoloCnost Ryanair v Taliansku méd spoloCnost Easyjet vo Franctizsku
ale s vySSim percentnym rozdelenim pre medziStitne lety (podrobnejSi prehl'ad rozdelenia
na zdklade krajin u prepravcov Ryanair, Easyjet a Wizzair sa nachddza v prilohdch P-9,
P-10, P-11) . V ostatnych krajindch maji medziStdtne lety dominantny charakter. Na
zéklade charakteru medziStatnosti trati u nizkondkladovych dopravcov je moZné tvrdit, Ze
vnutroStitne  linky  nepredstavuji  vyznamnejSi  ekonomicky  potencidl  pre
nizkondkladovych prepravcov.

MoZnost ako vyuZit wvnitroStiatny trh jednotlivych krajin je v novom type
nizkondkladového prepravcu. Prepravca by na svoje lety nevyuZival klasické stroje B738
a A320 ale ovela menSi stroj L410. Ide o turbovrtulovy stroj pre 19 cestujicich, ktory
dosahuje cestovni rychlost 398 km/h [29]. Okrem toho mé nasledovné vyhody:

e MoZnost pristdtia na nespevnenych RWY

e NevyZaduje palubnych sprievodcov

e Vyroba prebicha v Ceskej republike (fahkd dostupnost nahradnych dielov
a udrzby)

Prave moZnost vyuZivania nespevnenych RWY déva predpoklad Sirokého rozSirenia na
vnutroStitne lety a spdjanie jednotlivych regiénov v danej krajine. Zaroven napojenim
regi6nov (predovSetkym tych, ktoré nemaji letiskd so spevnenou RWY) na mestd
(vyuZitie menSich letisk v blizkosti velkych metropol napr. letisko Roma Urbe - (LIRU)),
mdZe dojst k rozvoju obchodu a cestovného ruchu v regiénoch. Uspech by takyto typ
nizkonédkladovej spoloCnosti mohol mat v krajindch ako Grécko (vyuZitie napojeni na
ostrovy), Nérsko (kvoli fjordom a menSej velkosti miest), Svédsko, Finsko (rozlahlost
lizemia aobce menSej velkosti), Francizsko a Taliansko (spoplatnené dialnice).
Vyhodou pre nizkondkladového prepravcu vyuZivajicim tento spdsob fungovania by bola
jeho novost a prvenstvo v oblasti vnitroStitnej dopravy a v jeho potencidlu na rozvoj vo
viacerych krajindch Eurépy a Sirokej baze zakaznikov.

Tie destindcie, ktoré kapacitu strojov B738 a A320 si schopné naplnit mdéZu byt
rozdelené do nasledovnych tried:

e Vyhradne sezonny charakter

e CeloroCny charakter a nizka frekvencia letov
e CeloroCny charakter a vysokd frekvencia letov
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Sezénny charakter destindcii sved€i o zamerani sa klientely zdkaznikov iba na letné
pripadne zimné obdobie. Tento prvok je pre ekonomiku nevyhodny z pohladu fluktudcie
poCtu cestujicich. Zatial Co v hlavnej sezéne lietaji lietadld vytaZené v ostatnych
mesiacoch letného letového poriadku je linka menej vytaZend. Medzi letny charakter
niektorych trati je moZné zaradit aj zvySeny zdujem cestujicich po letoch v letnom
obdobi, na linkdch prevddzkovanych poCas roka. Ako priklad je moZné uviest spoloCnost
Wizzair, ktord na obdobie jin, jil a august navySila poCty letov medzi KoSicami (KSC)
a Londynom Luton (LTN) zo 7 na 10 tyZdenne [30]. MoZnost uskutoCnit takyto krok
musi byt zaisteny dostato€nou volnou kapacitou lietadiel. Podobne ako uskutoCfovanie
trati s Cisto letnym charakterom. Tento prvok znamend, Ze prepravca mé k dispozicii
lietadld, ktoré si poCas zimnej sezény nevyuZité (negativny prvok pre ekonomiku
prepravcu) alebo na nich prebieha tdrZba (vyhodny prvok pre ekonomiku).

CeloroCny charakter destindcii z nizkou frekvenciou letov je sice vyhodny z dovodu
celoroCného prevadzkovania linky ale nizka frekvencia letov nemusi byt atraktivna pre
cestujucich. Na takychto linkdch je doleZité zvédZenie dni uskutoCnenych letov a Casov
a charakter destindcie. Ako priklad je moZné uviest spoloCnost Ryanair a trat Bratislava
(BTS) - Rim Ciampino (CIA). Této trat bola poCas zimnej sezény 2013/2014
prevadzkovand dva krit tyZdenne ato v utorok a sobotu [31]. Nizka frekvencia letov
pokryvala zniZeny dopyt po linke v zimnom obdobi avSak nizka frekvencia letov spitne
pOsobila na zniZeny dopyt po spojeni. K nevyhodnému postaveniu spoloCnosti Ryanair na
tomto spojeni poCas zimnej sezény prispieval fakt, Ze trati Bratislava - Rim konkuruje
spojenie zo 45 km (meranie autora) vzdialeného letiska Vieden (VIE). Z Viedne je
spojenie prevadzkované nizkondkladovou spoloCnostou Air Berlin (Niki) a ndrodnymi
prepravcami Rakuska (Austrian airlines) a Talianska (Alitalia) [9]. Z toho dovodu je pre
obchodnych cestujicich ako aj pre cestujicich navStevujicich svojich pribuznych
vyhodné vyuZit trat Vieden - Rim. Na tomto spojeni je moZné vidiet velky vplyv
frekvencie letov a dni kedy je linka lietand. Na tratiach typu nizkej celoroCnej frekvencie
sa mdZe prejavit vyhoda klasickych dopravcov, ktori si schopni poskytnit vySSiu
frekvenciu letov prostrednictvom menSej kapacitnych lietadiel na tkor nizkej ceny.
Prikladom tohto kroku zo strany klasického dopravcu je spoloCnost LOT - Polish
airlines, ktord zaCala vyuZivat stroje niZSej kapacity (Embraer, Bombardier). Takymto
spdsobom sa snaZi konkurovat nizkondkladovym dopravcom na linkdch z viacerych
pol'skych miest (napr. spojenie Rzeszow (RZE) - Rim (FCO) zabezpeCované lictadlom
Bombardier DHC 8-400) [32].

Poslednym typom trati su tie, ktord sd prevddzkované celoroCne s relativne vysokou
frekvenciou letov pocCas tyZdfia (aspof 3 lety za tyZden). Na tychto tratiach je dostatoCny
dopyt zédkaznikov a zdroven fluktudcia dopytu poCas jednotlivych mesiacov nie je tak
vyrazna. Tieto trate si vyhodné pre nizkondkladovych dopravcov. Tu je moZné naplnit
sedaCkovu kapacitu strojov B737-800 a A320.

Jednotlivy charakter trati ovplyvhuje celd siet destindcii a ndsledne rozmiestnenie
lietadiel v jednotlivych zdkladniach po Eurdpe a tym aj zamestnancov. Vysokd sezénnost
zdkladni moéZe zvySovat ndklady leteckému prepravcovi atym zhorSovat jeho
konkurencie schopnost. Vyhodou nizkondkladovych spoloCnosti oproti klasickym
prepravcom je vyuZivanie jednotného typu lietadiel vo flotile. Vdaka tomu nevznikd
problém s pldnovanim rozmiestnenia flotily, rozpis sluZieb palubného persondlu a pilotov,
ktory nemusia mat kvalifikdciu na kaZzdy typ vo flotile klasického prepravcu. Letovy
poriadok aj napriek vyraznej jednoduchosti oproti klasickym prepravcom nie je moZné
tiplne optimalizovat a to z ddvodu roznych charakterov trati.

Analyza trati prevadzkovanych nizkondkladovymi leteckymi dopravcami bude
uskutoCnend v nasledovnych kapitolach.
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3. Trate nizkonakladovych leteckych spoloCnosti

Na zaCiatok bude venovani pozornost teoretickému charakteru trati prevddzkovanymi
leteckymi spoloCnostami a ndsledne bude venovana pozornost prvkom, ktoré ovplyviuju
vyber a prevddzkovanie konkrétnych trati spojeny s analyzou cien na vybranych tratiach
viacerych nizkondkladovych spoloCnosti.

Charakter trati, ktoré letecky dopravca moZe prevadzkovat je nasledovny [18]:

e Lety z bodu do bodu
e Priame lety z medzipristatim
e Prestupové lety

U nizkondkladovych prepravcov je charakteristické vyuZivanie trati z bodu do bodu.
Vyznam takychto trati je v ich ekonomickej strdnke. Priame spoje bez viazanosti na iné
lety majd svoje prednosti v tychto oblastiach:

e Jednoduché vytvéranie letovych poriadkov

e Ekonomicka analyza konkrétnych trati bez faktoru prestupov

e Presnost dodrZiavania letového poriadku (mald moZnost vzniku meSkani z
dovodu Cakania na pripojny spoj)

e LepSia Casova vyuZitelnost lietadiel (kratSie obratové Casy na letisku, viac letov
za den)

Okrem spomenutych pozitivnych prvkov sa systém lietania z bodu do bodu prejavuje
v tychto negativnych strankach:

e NiZSia frekvencia letov
e Zdkaznikom nemusia vyhovovat konkrétne Casy letov

Z pozitivnych prvkov vyplyva vhodnost trati z bodu do bodu pre nizkondkladovych
dopravcov. Jednoduchost letového poriadku, vzdjomnd neviazanost letov sa prejavili na
spol'ahlivosti nizkondkladovej dopravy. Cestujicim sd zabezpeCené lety bez meSkani, Co
je podstatné pre obchodni klientelu. Zaroven nedochddza k narastaniu stratovych Casov
atym slabSiemu vyuZitiu lietadiel. VyuZivanim sekunddrnych letisk eliminujd
dopravcovia ndroky na vyhradené sloty na letiskdch a Cakanie na vzlet €i zvySeni dobu na
pojazd lietadiel. Zaroven sa skritili obratové Casy na letiskdch, ¢im doSlo k zefektivneniu
vo vyuZivani pracovnej sily. VSetky tieto efekty sa prejavili v maximélnej miere zniZit
ndklady atym zniZit cenu letenky. Obmedzenost pre nizkondkladovych dopravcov
spoCiva iba vo velkosti sedaCkovej kapacity, ktord ovplyviuje predovSetkym frekvenciu
letov odrdZajica dopyt po linke. V tejto oblasti sa prejavuje moZnost konkurencie pre
klasickych prepravcov (1. MenSia kapacita lietadla a vySSia frekvencia, 2. Pripojny
prestupovy let; priklad prepravcu LOT - Polish airlines z predoSlej Casti).

V nasledujicej Casti bude venovany pohl'ad na jednotlivé trate a prvkom vplyvajicimi
na trat.
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3.1. Analyza trati v Euréopskom regione

Vyznamny faktor ovplyvhujici ekonomiku leteckej spoloCnosti je vyber trati, na
ktorych sa prepravca rozhodne pondknut svoje sluZby vybranej cielovej skupine
zékaznikov. Pri vybere trati dochddza k prepojeniu viacerych prvkov ako sd: zdujem
zdkaznikov ciel' ovej skupiny, dlZka trati, atraktivita a dalSie.

Analyzu trati je moZné urobit réznymi spdsobmi podla vyberu prvkov ktorym je
venovand pozornost. V nasledovnych Castiach bude venovand pozornost trom vybranym
prvkom. ) )

Prvym prvkom je dlZka trati. Z pohladu dlZzky budi trate v Eurépskom regi6ne
rozdelené do dvoch skupin. Prvi tvoria trate Casového trvania do dvoch hodin a druhd
skupinu tvoria €asovo dlhSie trate.

Druhym prvkom bude cena leteniek. Analyza bude robend na vybranych tratiach
v Eurépe z pohl'adu vyvoja cien. Analyzované trate si vyberané spdsobom, ktory pokryje
Co najvidCSie mnoZstvo faktorov ovplyvAujicich vyvoj cien. Tomuto prvku bude
venovand najvicSia pozornost.

Tretim prvkom je atraktivita. ImidZ a prestiZ ako leteckej spoloCnosti tak aj vybraného
letiska ma podstatny vplyv na ekonomické fungovanie trate.

3.2. Analyza trati v Eurépskom regione z pohl adu di7ky trate

Di7ka trate m4 podstatny vplyv na tvorbu letového poriadku a mnoZstvo frekvencii
a nasledne na mnoZstvo destinécii prevddzkovanych leteckou spoloCnostou. DlZka trate
ovplyvhuje vyslednd cenu letenky. Na zdklade kiipnej sily obyvatelstva v danych
krajindch a dlZky trate je moZné rozhodnit o opodstatnenosti otvorenia spojenia. Vo

vvvvv

3.2.1. Kratke trate

Prevddzkovanie krétkych trati prindSa viacero vyhod medzi ktoré patria:

e Vysokd rotdcia lietadla

e Nalietavanie velkého mnoZstva destindcii

e Vysokd frekvencia letov

e Velké mnoZstvo prepravenych cestujicich
Spominané prvky vedd k velkému povedomiu o leteckej spoloCnosti. Vedomie
o existencii daného prepravcu je podstatné pri vzniku leteckej spoloCnosti. Je to
predovSetkym z dovodu ziskania €o najviCSieho mnoZstva zdkaznikov v krdtkom Case.
Kritke destindcie maji pozitivnym prvkom viacero negativnych, ktoré spdsobovat
problémy hlavne pre vznikajice spoloCnosti. Medzi tieto prvKky patria:

e Velké mnoZstvo Startov a pristéti — zvySené naroky na idrZbu

e (Cenovi konkurencia pozemnych druhov dopravy

o Casové straty na letiskdch (odbavenie pred odletom) sposobuji likviddciu

rychlostného faktoru leteckej dopravy

Zo spominanych dovodov je vel mi obtiaZne prevdadzkovanie niektorych krétkych trati.

Ako priklad bude uvedené tri kritke trate, na ktorych bude ukdzanid vyhodnost
a nevyhodnost prevddzkovania trate.
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Prvou tratou je linka Bratislava (BTS) - KoSice (KSC), ktori previdzkovala
skrachovand spoloCnost Sky Europe airlines od svojho vzniku v roku 2001. Trat o dlZke
303,15 km bola na jednej strane atraktivna z dovodu dlhého €asového spojenia destindcii
prostrednictvom ZelezniCnej dopravy (5h57min [33],[34]) avSak na druhd stranu
prepravca nemohol na tejto linke pondknut zvySené cestovné. PriCinou je kipna sila
obyvatel'stva a charakter cestujicich. Cestujici medzi tymito mestami boli ochotni
zaplatit letenky len do istej hodnoty (zvyCajne letenky neprevySovali 3000 SKK -
historické sledovanie cien v rezervaCnom systéme prepravcu) . Pokial sa cena letenky
zvySila, zdkaznici uprednostnili Zelezni€nd dopravu aj napriek Casovej nevyhodnosti.
Tito trat z pohladu krivky dopytu je moZné povaZovat za mélo elastickd. Medzi
vyznamnd skupinu cestujicich sa zaradili Studenti ato z ddvodu zatraktivnenia trate
prostrednictvom Speciélnej ponuky. Letenku si mohli kipit za zniZenid cenu najskor dva
dni pred odletom. Tento spdsob bol vyhodny ako pre cestujicich tak pre prepravcu,
ktorému sa podarilo dopreddvat volnd kapacitu lietadla a spravit linku ekonomicky
efektivnejSou.

_ Druhou kritkou tratou je linka Praha (PRG) - Benitky (VCE alebo TSF). Trat ma
dlzku 530,53 km apoCas zimnej sezény 2013/2014 aletnej sezény 2014 je
prevddzkovand dvoma nizkondkladovymi spoloCnostami (Wizzair, Air One [12], [34]).
V tomto pripade konkurencia ZelezniCnej alebo inej pozemnej dopravy nie je vyznamna.
Casovd acenovd ndroCnost pozemnej dopravy je tak vyznamnd, Ze nedochddza
k problému spomenutému pri predoSlej trati. Z toho dovodu je toto spojenie vyhodné pre
leteckého prepravcu a potencidl spojenia je dany aj atraktivitou oboch miest. BliZS{
pohlad na trat je venovand v kapitole urCenej novému modelu nizkondkladového
prepravcu. ]

Poslednou tratou je spojenie Rim (CIA/FCO) - Alghero (AHO). Trat o dlZke 383,86
km je prevddzkovanid nizkondkladovou spoloCnostou Ryanair a New Liwingston
[341,[35]. Velkou vyhodou pre leteckych prepravcov je vyuZitie charakteru povrchu.
Mesto Alghero sa nachddza na ostrove Sardinia a jediny spdsob dopravy okrem letecke;j
je vyuZitie lodnej dopravy. Lodnd doprava zdroveh patri medzi najpomalSie druhy
dopravy, atak sa letecky dopracovania dostavaji do nekonkurenCného prostredia.
VyuZivanie prirodnych podmienok je jednym z najatraktivnejSich prvkov pre leteckych
dopravcov. Prikladom sd dalSie eurdpske trate ako Londyn - Amsterdam, Antverpy -
Londyn, Barcelona - Palma de Mallorka alebo vSetky trate medzi Velkou Britdniou
a frskom ¢i medzi gréckou pevninou a gréckymi ostrovmi.

KaZd4 zo spominanych trati mala svoje Specifikd, ktoré urCovali jej vi€Siu ¢i menSiu
vyhodnost pre prepravcu. Vyhodné je prevddzkovanie trati dIhSich ako 400km a zdroven
kratSich ako 1000km. Na tychto tratiach sa prejavi vyhoda krdtkeho Casu, ktorému uZ
pozemnd doprava nie je schopnd konkurovat (neplati pre vysokorychlostné Zeleznice
napr. Madrid - Barcelona, Mildno - Rim, Brusel - Amsterdam) a zdroven pokial je
moZné, vyuZivat ndroCnosti terénu na kréatkych tratiach (napr. Rim - Alghero).

3.2.2. DIhé trate

Druhym typom si trate Casového trvania viac ako 2h. Medzi pozitivne prvky, ktoré je
moZné vyuZit na tychto tratiach patri:

e MenSie ndroky na ddrZbu

e VyuZivanie Casovych posunov a noCnych Casov

e BezkonkurenCné prostredie z ostatnych druhov dopravy
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e ZvySeni ziskovost z dovodu zniZeného podielu ndkladov paliva potrebnych na
pojazd a vzlet a letiskovych poplatkov k celkovej dobe letu.

Ako priklad dlhych trati budd uvedené letecké spojenia spoloCnosti Air One a Ryanair.
Prikladom vyuZivania Casovych pdsem je nizkondkladova spoloCnost Air One, ktord pre
svojich zdkaznikov ponika noCné lety z Talianska do Ruskych destindcii (napr. Pisa
(PSA)- St. Petersburg (LED))[36]. VyuZitym Casového posunu spoloCnost vyuZiva stroje
poCas noci Cim zvySuje ich vytaZenie. Lietadld nestoja na letisku ale produkuji pre
spoloCnost zisk. Pre zdkaznikov vyhoda tychto letov spoCiva v skorom rannom prilete
a uSetrenia jednej noci platenej v hotely. Takymto spdsobom sa zniZuji celkové ndklady
na uskutoCnenie cesty a zaroven velmi efektivneho Casového vyuZitia, Co je podstatné
predovSetkym pre obchodnych cestujicich.

Ako opak nevyuZitia noCnych Casov a Casovych posunov je linka Gran Canaria (LPA)
- Bratislava (BTS), na ktorej lietal v roku 2012 prepravca Ryanair poCas dennych Casov
[37]. DlZka trate o 5h zaplnila velkd Cast dfa a prepravca z toho dovodu nemohol stroj
vyuZit na viCSom mnoZstve liniek. Linka by sa dala prevddzkovat z pohl'adu vyuZitia
noCnych Casov a Casového posunu jednej hodiny nasledovne: Gran Canaria (23:55) -
Bratislava (05:55 - 06:20) - Gran Canaria (10:20) (uvddzané Casy su miestne). Takymto
sposobom by prepravca vyuZil noCnych Casov na prevddzkovanie linky a nemusel by
nakoniec linku zruSit.

Podobnym Stylom vyuZivania noCnych Casov funguji aj iné letecké spoloCnosti.
Napriklad nizkondkladovy prepravca Air Berlin (Niki) vyuZiva noCné Casy na linkdch
z Viedne do Moskvy a do Tel Avivu [9].

Nevyhodou dlhych trati moZe byt nepondknutie zdkaznikovi vysoké mnoZstvo
frekvencii, Co sa mdZe prejavit v poklese obchodnych cestujicich, ktori si podstatni pre
letecki spoloCnost. Vo vii€Sine pripadov volia prepravcovia kombindciu oboch typov
trati a tym zabezpeCuji dostato€né povedomie o leteckom prepravcovi ale aj niZSie
ndklady na ddrZbu ako len pri vyuZivani kratkych trati.

Nasledujicim prvkom pri analyze trati v Eurépe je vyvoj cestovného.

3.3. Analyza trati v Eurépskom regione z pohl adu vyvoja ceny
letenky

Analyza z pohladu vyvoja cien je zamerand na niekol'ko vybranych trati v Eur6pe
prevadzkované ako zdpadoeurépskymi tak vychodoeurépskym nizkondkladovymi
spolo€nostami. Okrem toho je pridand trat z Mildna do Rima, kde je kladend pozornost
na vyvoj cien pocCas celého tyZdfa a porovnanie cien leteckych dopravcov so Zelezni€nou
dopravou na tejto trati.

Medzi vybranymi tratami sq:

e Trat zBrna do Londyna (trat vychod - zdpad - vychod, zdpadoeur6pska
a vychodoeurdpska nizkondkladova spoloCnost)

e Trat z Manchesteru do Malagy (trat v rdmci zdpadnej Eurépy, tri zdpadoeurépske
nizkonédkladové spoloCnosti)

e Trat z BukureSti do Madridu (trat vychod - zédpad, dvaja vychodoeurépsky
prepravcovia)
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e Trate: Katovice - Neapol, PriStina - zeneva, Ancona - Brusel Charleroi (trate na
ktorych je iba jeden nizkondkladovy prepravca bez vplyvu konkurencie)

e Trat z Mildna do Rima (dve nizkondkladové spoloCnosti, analyza trati z pohladu
vytaZenosti v rdmci celého tyZdna a obsluhujiceho letiska, porovnanie s vlakovou
dopravou)

Pri analyzovani trati boli robené zdznamy vyvoja cien leteniek prostrednictvom
rezervaCnych systémov jednotlivych leteckych spoloCnosti [30],[31],[38],[39],[40],[41].
Zapisované ceny si zdkladné, pondkané prepravcom bez dalSich priplatkov ako je
batoZina, prednostny néstup do lietadla, rezervécia sedadla Ci poplatok za platbu kartou.
Zapisovanie cien leteniek bolo uskutoCnené na lety poCas zimného letového poriadku
2013/2014. Pri vyberani ditumov letov bola snaha ich sidstredit do obdobia mimo
VianoCnych sviatkov, kedy sa prejavuje zvySend ponuka v leteckej doprave.

3.3.1. Trat BRNO (BRQ) - LONDON (LTN alebo STN) - BRNO
(BRQ)

Trat zBrna do Londyna je orientovanid z vychodu na zédpad a spit. Spojenie je
prevdadzkované  zdpadoeurépskou  spoloCnostou  Ryanair  (7x  tyZdenne)
a vychodoeurépskou spoloCnostou Wizzair (4x tyZdenne). SpoloCnost Ryanair
prevadzkuje lety na letisko Stansted a spoloCnost Wizzair na letisko Luton. Lety boli
uskutoCnené dna 19-02-2014 (BRQ-STN/LTN) adfa 17-02-2014 (STN/LTN-BRQ).
Vyvoj cien leteniek je zobrazeny na nasledujicich grafoch.

Vyvoj cien leteniek na trati Brno (BRQ) - Londyn (STN, LTN)
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Obr. €. 3-1. Vyvoj cien leteniek na trati Brno - Londyn
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Na trati z Brna do Londyna je moZné pozorovat nasledovné prvky:

1.

2.

Letenky spoloCnosti Ryanair dosahujd relativne stélej hodnoty aZ do pribliZzne 15
dni pred odletom, kedy sa cena leteniek zaCala prudko zvySovat - stdly odber
leteniek zo strany zdkaznikov

Letenky spoloCnosti Wizzair dosahovali na zaCiatku merania dvojndsobnych
hodndt ako letenky spoloCnosti Ryanair a postupne klesali do obdobia 90 dni pred
odletom, kedy klesli pod ceny leteniek spoloCnosti Ryanair. Ceny leteniek zacCali
stipat 40 dni pred odletom, priCom k miernemu poklesu doSlo 10 dni pred
odletom.

Zavery:

1.

2.

SpoloCnost Ryanair nastavila ceny leteniek na akceptovatel nd roven z pohladu
zékaznika, a tak zabezpeCila plynuly odber listkov na dany let.
SpoloCnost Wizzair vyuZila spOsob preddvania leteniek, kedy letenky si
spoCiatku na vy$3ej cenovej hladine do urCitého obdobia. V tomto obdobi sa dé
predpokladat, Ze letenky kupuji ludia, ktory nelietaji lietadlom a svoju cestu
planuji dlho vopred. ZvySend cena letenky mdZe byt aj znakom zvySeného
zdujmu o tento let. Dokazom tohto faktora je skutoCnost, Ze v opaCnom
smerovani trate sa obdobie poCiatoCnej vySSej ceny letenky neobjavuje (vid'. Obr.
€.3-2.). Nésledne od urCitého obdobia ceny leteniek poklesli a spoloCnost zaCala
na let ldkat ['udi niZSimi cenami leteniek ako konkurencia. V tomto obdobi je pre
spoloCnost, prostrednictvom nizkej ceny, moZnost naldkat na let aj l'udi, ktori
povodne nemali dmysel let uskutoCnit arozhoduji sa v danom momente.
V obdobi ur€enym istym Casom pred odletom zaCala spoloCnost zdvihat ceny
leteniek. Toto obdobie mbZe zaCinat z nasledovnych dévodov:

e Naplnenie kapacity lietadla na istd hladinu

e Rast cien leteniek konkurencie

e Snaha zvySit zisk prostrednictvom predanych leteniek na poslednd chvil'u
Tymto spdsobom spoloCnosti dopreddvaji posledné volné miesta. Zaroven
spoloCnosti v tomto obdobi sa modZu zamerat predovSetkym na obchodni
klientelu, ktord je schopnd za letenku zaplatit vySSiu sumu ale za cenu, Ze si
letenku kupuju par dni pred obchodnym stretnutim.

Rozdielny vyvoj je pozorovany na opaCnom smerovani trate. Vyvoj cien leteniek
v Case je porovnatelny uoboch prepravcov. Letenky uoboch prepravcov zaCinaju
vyraznejSie stdpat 40 aZ 30 dni pred odletom, €o je porovnatelny ddaj s opaCnym
smerovanim trate.
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Vyvoj cien leteniek na trati Londyn (STN, LTN) - Brno (BRQ)
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Obr. €. 3-2. Vyvoj cien leteniek na trati Londyn - Brno

3.3.2. Trat MANCHESTER (MAN) - MALAGA (AGP) -
MANCHESTER (MAN)

Trat medzi Manchesterom a Malagou je prevadzkovand troma zdpadoeurépskymi
leteckym spoloCnostami (Jet2, Easyjet, Ryanair). V3etky tieto spoloCnosti prevadzkuji
trat z rovnakych letisk. Z toho dévodu je toto porovnanie vhodnejSie ako predoSlé (Brno -
Londyn) predovSetkym z dovodu rovnakych ndkladov na let. Lety sa uskutoCnili v obdobi
pred Vianocami (06-07/12/2014 MAN-AGP a 14/12/2014 AGP-MAN). Vyvoj cien
leteniek na tejto trati si zobrazené na nasledujicich grafoch.
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Vyvaoj cien leteniek na trati Manchester (MAN) - Malaga (AGP)
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Obr. €. 3-3. Vyvoj cien leteniek na trati Manchester - Malaga

Z grafu je moZné vidiet, Ze najviaCSi Uspech na trati mala spoloCnost Jet2. Oba jej lety
boli vypredané 60 dni pred odletom. Zaroven spoloCnost Jet2 predédvala svoje lety za
najvySSie ceny spomedzi dopravcov. NajvyrovnanejSi priebeh cien mala spoloCnost
Easyjet. Z grafu je vidiet, Ze ceny vyraznejSie nestdpali ani v kratkom obdobi pred
odletom. Takyto vyvoj cien byva skor u klasickych prepravcov. NajniZSie ceny na trati
pontikala spoloCnost Ryanair. Ceny v prevaZznej Casti sledovaného obdobia neprevySovali
30 libier za letenku. NajCastejSie sa ceny leteniek pohybovali okolo 20 libier
a najlacnejSie letenky dosiahli hladiny necelych 8 libier. Z tychto skutoCnosti je zrejmé,
Ze spoloCnost Ryanair mala najmenSi dspech na trati (z pohladu ceny). Zdkaznikov sa
Ryanair snaZil ziskat prostrednictvom vyrazne niZSej ceny letenky ako je konkurencia.
V pripade spoloCnosti Ryanair je doleZité poznamenat, Ze okrem zapisovanej ceny
letenky by bolo vhodné k nej zardtat poplatok za platbu kartou a poplatok za on-line
check-in. Tymito poplatkami by sa ceny leteniek dostali na porovnatelnd droven ako si
letenky Easyjetu. U spoloCnosti Ryanair je pozorovatel ny jav rastu ceny leteniek 10 aZ 15
dni pred odletom. Tento prvok sa nachddza aj pri ostatnych tratiach prevdadzkovanych
touto spoloCnostou a je zv14st podstatny pre cestujicich a najmi pre obchodnd klientelu.
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Vyvaoj cien leteniek na trati Malaga (AGP) - Manchester (MAN)
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Obr. €. 3-4. Vyvoj cien leteniek na trati Malaga - Manchester

Vyvoj cien leteniek na opaCnom smerovani trate je rovnaky ako u predoSlého. Z oboch
grafov (Obr. €. 3-3 a Obr. €. 3-4) je zrejmé, Ze na trati Manchester - Malaga nerozhoduje
cena letenky ale predovSetkym imidZ leteckého prepravcu.

3.3.3. Trat BUKUREST (OTP) - MADRID (MAD)

Trat z Bukure$ti do Madridu je prevddzkovand dvoma vychodoeurépskymi
nizkondkladovymi spoloCnostami (Wizzair, Blueair). Obe spoloCnosti prevadzkuji tito
trat z rovnakych letisk. Lety sa uskutoCnili 08/12/2013 v nedelu. Vyvoj cien oboch
prepravcov je zndzorneny na nasledovnom obrazku.

Ceny oboch prepravcov ostdvaji na nemennej urovni poCas celého sledovaného
obdobia okrem obdobia desiatich dni pred odletom. V obdobi 10 dni pred odletom sa
zobrazuje tradi€ny ukaz nizkondkladovych prepravcov zvySovania cien leteniek. Zaroven
je velky predpoklad, Ze vtomto obdobi neddjde k predaju leteniek. Nevyhodou pre
prepravcov je ich neobsadenost cestujicimi. Okrem tohto obdobia je pozorovatelné aj
obdobie medzi 40 a 35 dhom do odletu. V tomto obdobi dochddza u oboch prepravcov
k poklesu cien leteniek. Pokles je vyvolany zlacnenim ceny letenky u spoloCnosti Blueair,
na ktord reagoval Wizzair. Obdobie zlavy nemalo dlhSie trvanie a pokles ceny letenky
kompenzoval Wizzair navySenim cien v nasledujicich dfhoch.
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Vyvoj cien leteniek na trati Bukurest (OTP) - Madrid (MAD)
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Obr. €. 3-5. Vyvoj cien leteniek na trati Bukure$t - Madrid

3.3.4. Trate prevadzkované bez konkurencie iného prepravcu

Medezi trate prevadzkované bez vplyvu iného prepravcu patria nasledovné trate:
e Ryanair: Ancona (AOI) - Brusel Charleroi (CRL)
e  Wizzair: Katovice (KTW) - Neapol (NAP)
e Easyjet: Pristina (PRN) - Zeneva (GVA)

Spomedzi trati je najzaujimavej$ie spojenic medzi Pridtinou a Zenevou. Trat je
prevadzkovana spoloCnostou Easyjet. Zaujimavost trate spoCiva v jej rozdielnosti vyvoja
cien letenick od vSetkych ostatnych trati prevddzkovanych nizkondkladovymi
spoloCnostami. Ceny leteniek na tejto trati stipaji od poCiatku sledovania vyvoja a poCas
celého obdobia sledovania nezaznamenali podstatny pokles. Na tento vyvoj md vplyv
viacero prvkov:

e Pridtina neleZi v Eurépskej tnii, Zeneva neleZi v Eurépskej tinii — medzistatne

dohody

e NekonkurenCné prostredie

e Typ klientely
Vzhladom na skutoCnost, Ze PriStina leZi v Kosove (krajina, ktord nie je vSetkymi
krajinami sveta uznand), ktord nie je siCastou Eurdpskej tinie a ani Eurocontrolu musia
byt splnené na prevddzkovanie trate medzivlidne dohody. Tento fakt pOsobi ako
negativny pri rozvijani konkurencie a moZnosti nalietavania trate. Dal3im vyznamnym
prvkom je velké mnoZstvo emigrantov z Kosova vo SvajCiarsku [42]. Ti davaji
predpoklad na naplnenie destindcie €i uZ nimi samymi alebo ich pribuznymi. Okrem tohto
prvku je vyhodnost prevadzkovania trate spoCiva aj v skuto€nosti, Ze Zeneva je sidlom
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viacerych medzindrodnych organizacii (napr. UNHCR - Organizécia OSN pre uteCencov)
a PriStina je vychodiskovym bodov do spornych oblasti. Tento prvok déva predpoklad
obsadenia miest v lietadle cestujicimi ochotnymi platit zvySené cestovné. Pozitivnym
prvkom pre spoloCnost Easyjet je, Ze tito trat nie je nalietavand priamou linkou
narodného prepravcu Swiss ale iba s medzipristdtim v Ziirichu. Spoluti€ast spominanych
faktorov ddva opodstatnenie vyvoju cien leteniek v grafe (Obr. C. 3-6).

Linky prepravcov Ryanair a Wizzair boli v porovnani s predoSlou menej tspeSné.
Priemernd cena sledovanych leteniek bola na drovni 31 EUR pre Wizzair a 29 EUR pre
Ryanair. Easyjet dosahoval priemernej ceny 111 EUR. Trate s si dlZkovo porovnatelné.
Vyvoj cien leteniek je u Ryanaira a Wizzaira porovnatelny ako pri inych tratiach nimi
prevadzkovanymi. Podstatnym prvkom pri spoloCnostiach Ryanair a Wizzair je, Ze aj
napriek prevddzkovaniu trate bez konkurencie, sa na tychto tratiach neprejavilo zvySené
cestovné. Tdto skutoCnost modZe byt dand nasledovnym prvkom. Je to charakter
destindcii. Pri oboch sa moZe prejavovat sezénnost liniek. Z toho dovodu poCas zimnej
sez6ny nie je mozné dalSie navySenie cien letenky oproti zapisovanym, aby bolo
zabezpeCené dostatoCné naplnenie stroja. PoCet obyvatelov (klientela pribuznych,
cestujicich medzi destindciami) Zijicich v danych mestich nie je tak vel'ky (v porovnani
s Kosovom a Svaj€iarskom; linka Easyjetu), aby zabezpeCilo vi€Siu frekvenciu letov
alebo zvySené cestovné.

Aj napriek zdanlivo nizkej priemernej ceny leteniek, moZe byt previadzkovanie trati
Ryanairom a Wizzairom rovnako vyhodné ako iné uZ spomenuté trate. Porovnanie
vSetkych trati je uskutoCnené v nasledovnej kapitole.

Trate bez konkurenCného dopravcu
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Obr. €. 3-6. Vyvoj cien na tratiach bez vplyvu konkurenCného prepravcu
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3.3.5. Porovnanie cien prepravcov na jednotlivych tratiach

V predchadzajucich podkapitoldch boli charakterizované jednotlivé sledované trate
ako zédpadoeurépskych tak vychodoeurépskych nizkondkladovych spoloCnosti. V tejto
kapitole je urobené porovnanie vSetkych trati, aby bolo moZné urCit, ktord z nich je
najvyhodnejSia a ktord najmenej vyhodnd na prevddzkovanie pre leteckid spoloCnost.

Podstatné je poznamenat, Ze sa jednd iba o porovnanie konkrétnych sledovanych
letov. Aby mohla byt na zdklade toho charakterizovand destindcia ako takd, je potrebné
sledovanie jednotlivych letov poCas celej zimnej alebo letnej sezény. Na zdklade
celkovych dét je potom moZné rozhodovat o ekonomickej efektivnosti nalietavania danej
destindcie. Takéto sledovanie je v podmienkach externistu neredlne. Analyzy takéhoto
typu realizujd spoloCnosti samy.

V nasledovnom obrdzku (Obr.€.3-7.) je moZné vidiet porovnanie jednotlivych trés, na
ktorych bolo robené zbieranie dat. Zv14aSt podstatna je zvyraznend Cast, kde je porovnanie
priemernej ceny listka na 100 uletenych kilometrov. Tymto spdsobom je moZné
porovnédvanie trds srozdielnou dlZkou. NajniZSia priemernd cena letenky na 100
uletenych kilometrov bola zistend na trati Malaga (AGP) - Manchester (MAN),
prevadzkovand spoloCnostou Ryanair. V tomto pripade nedosahovala cena letenky ani 2
EUR. Tento fakt je spdsobeny letnym charakterom destindcie a konkurenciou dalSich
dvoch nizkonédkladovych prepravcov.

Naproti tomu najvySSiu cenu letenky na 100 kilometrov trate ma spoloCnost Easyjet
na trase Mildno Linate (LIN) -Rim Fiumicino (FCO). Hodnota priemernej ceny letenky
na 100 km dosahuje takmer 10 EUR. Tito cenu letenky mdZu nizkondkladovi
prepravcovia dosahovat vdaka nasledovnym prvkom:

e vySSie ceny konkurencie (priemernd cena ZelezniCnej dopravy ).

e atraktivita trate

e mnoZstvo prepravenych cestujicich
Napriek jednym z najvySSich nameranych cien leteniek medzi mestami Mildno a Rim sa
tito skutoCnost neprejavila na zvySenej frekvencii letov. Naopak niektoré frekvencie
letov pocCas zapisovania dit zmizli z rezervaCnych systémov oboch spoloCnosti (Ryanair,
Easyjet) a nezobrazovali sa ani ako vypredané, Co ddva predpoklad zruSenia danej linky.

Spominany prvok nizkej frekvencie a vysokej ceny letenky na 100 kilometrov trate (v
porovnani s ostatnymi pozorovanymi tratami) sa prejavil aj na spojeni PriStiny so
Zenevou. Opacny prvok vysokej frekvencie letov a nizkej ceny letenky na 100 kilometrov
trate sa prejavil na spojeni Manchesteru a Malagy. Pozorované skutoCnosti potvrdzuji
sezénnost spojenia Manchester — Malaga a celoroné vyuZitie trati PriStina - Zeneva
a Mildno - Rim.

NajviCSie mnoZstvo destindcii ma priemernd cenu letenky na 100 kilometrov v rozpiiti
od 2 do 5 EUR. Je preto moZné toto rozpitie zvolit ako charakteristickym pre vSetkych
dopravcov na obdobie zimnej letovej sezény pre viacSinu trati.

Podrobnejsi prehl'ad porovnania priemernych cenine na jednotlivych tratiach je moZné
ndjst v prilohe (P-13).
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Poprovnanie priemernej ceny letenky v prepoCte na
100km pre jednotlivé destinacie a dopravcov

RYANAIR (STN-BRQ) 17.2.2014
WIZZAIR (LTN-BRQ) 17.2.2014
RYANAIR (BRQ-STN) 19.2.2014

WIZZAIR (BRQ-LTN) 19.2.2014

EASYJET (MXP-FCO) 9-15.12.13

EASYIJET (LIN-FCO) 9-15.12.13

RYANAIR (BGY-CIA) 9-15.12.13

EASYJET (GVA-PRN) 16.1.2014

RYANAIR (AOI-CRL) 16.1.2014

WIZZAIR (KTW-NAP) 15.1.2014

BLUEAIR (OTP-MAD) 8.12.2013

WIZZAIR (OTP-MAD) 8.12.2013

Dopravca a trat s datumom letu

EASYJET (AGP-MAN) 14.12.2013

RYANAIR (AGP-MAN) 4.12.2013

JET2 (AGP-MAN) 14.12.2013

EASYJET (MAN-AGP) 6.12.2013

RYANAIR (MAN-AGP) 7.12.2013

JET2 (MAN-AGP) 7.12.2013

JET2 (MAN-AGP) 6.12.2013

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Priemerna cena letenky na 100km v EUR

Obr. €. 3-7. Grafické porovnanie cien leteniek na jednotlivych tratiach u jednotlivych
dopravcov
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3.3.6. Vyvoj cien leteniek na trati Milano - Rim pocas jedného
tyZdna v porovnani s vyvojom cien listkov v ZelezniCnej
doprave.

Vyvoj cien cestovného na trati Milano - Rim

70
60
50
40
30
20
10

Cena cestovného [EUR]

Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok Sobota Nedela
Dni v tyZdni

B Treni Italia M. Centrale - R. Termini B Ryanair BGY-CIA
= Easyjet LIN-FCO m Easyjet MXP-FCO

Obr. €. 3-8. Vyvoj priemernej ceny cestovného na trati Mildno - Rim

Prepravca | Trat Pondelok | Utorok | Streda | Stvrtok | Piatok | Sobota | Nedel a

Treniltalia | Me CEMC~| 5600 | 4785 | 4709 | 5134 | 6486 | 6023 | 64,01
R. Termini

Ryanair BGY-CIA 29,49 22,22 24,07 27,5 32,59 31,23 39,13

Easyjet LIN-FCO 44,34 44,31 44,31 4471 46,45 44,82 45,61

Easyjet MXP-FCO 35,81 33,55 31,21 31,4 41,27 37,5 42,19

Tab. €. 3-1. Vyvoj priemernej ceny cestovného na trati Mildno - Rim v EUR.

Na trati Mildno Rim sa sledoval vyvoj cien leteniek poCas jedného tyZdfa u troch
moZnych dopravcov. Ceny leteniek boli porovndvane s cenami Zelezni€nej dopravy na tej
istej trati. Z tabulky je pozorovatelny vyvoj priemernej ceny cestovného v dany den.
NajdrahSi sposob dopravy je prostrednictvo Zelezni€ného prepravcu a zdroven u vSetkych
prepravcov bolo cestovné najdrahSie v piatok a nedel'u.

ZelezniCny dopravca ponika moZnost cestovania rychlovlakom, ktory toto spojenie
uskutoCni za 3h20min.Celkovy denny poCet spojeni sa v pracovnych dhoch pohybuje na
drovni 30 [41]. Zelezni€nd doprava je tak aj napriek vy33im cendm cestovného vyraznym
konkurentom k leteckej doprave. Jej v§znamnym prvkom je elimindcia stratovych Casov,
ktoré pri leteckom spojeni na krétke vzdialenosti prevySujui samotni dobu letu. Takymto
spOsobom sa na trati Mildno - Rim stdva Zelezni€nd doprava rychlejSia a aj pohodlnejSia
(nie je bezpeCnostnd kontrola) ako letecka.
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Pri leteckom spojeni je najatraktivnejSie prevdadzkovanie spojenia medzi letiskami
Linate (LIN) a Fiumicino (FCO). Spojenie tychto letisk je charakterizované najvySSou
frekvenciou letov (Alitalia 25-26 krit poCas pracovného dha - vikend polovica [43],
Easyjet - 5 krét poCas pracovného dha [38]) a najvySSou priemernou cenou letenky. Tento
prvok je dany atraktivitou trate, atraktivitou pouZitych letisk, imidZom spoloCnosti. Na
vplyv imidZu a atraktivity letiska a nizkondkladovych spoloCnosti bude zameranie
v nasledovnej kapitole.

Nevyhoda pre nizkondkladovych prepravcov na tejto trati je typ zdkaznikov. Dokazom
toho prvku je skutoCnost zruSenia liniek zo strany oboch nizkonédkladovych spoloCnosti
a zdroven pomerne nizka frekvencia letov v porovnani s konkurenciou (Ryanair 2-3 lety
denne [31], Easyjet 3-5 letov denne podla vyberu letiska v Mildne LIN/MXP [38]). Na
zéklade skutoCnosti, Ze trat Mildno - Rim vykazuje svoje Specifikd, sa nizkondkladova
leteckd doprava prejavuje ako sekunddrny spdsob prepravy.

3.4. Analyza trati v Eurépskom regione z pohl adu imidZu
destinacie

Popri diZke tratf a vhodnom nastaveni cien pre zdkaznikov, rozhoduje o ich vybere aj
imidZ cielovej destindcie. Na zdklade prestiZe destindcie a vybraného letiska moZe
prevadzkovatel prisposobit svoj cennik (zvySenie cien, va€Si zisk) Ci frekvenciu letov.
Z toho dbvodu niektoré nizkondkladové spoloCnosti uprednostfuji hlavné letiska
v cielovych destindcidch a nie sekundarne.

Nézornym prikladom vplyvu prestiZe destindcie je Easyjet. Zo zaCiatku (2005)
spoloCnost prevddzkovala trat Londyn (Luton) - Bratislava. Po istom Case (2006)
prepravca zmenil trat a presunul svoje linky do Viedne. DoSlo k zmene trate na Londyn
(Luton) - Vieden [44]. Vieden ako mesto astym spojend krajina Rakdsko md
vpovedomi ludi vidCSiu prestiZz ako Bratislava a s flou spojené Slovensko. Tymto
sposobom zvySil prepravca imidZ trate Co mu umoZnilo zvySenie cien a prinos vicCSieho
zisku. Zaroven sa Easyjet vyhol silne konkuren€nému prostrediu na danej trati, ktord uZ
v tej dobe prevadzkovali spoloCnosti Ryanair a Sky Europe airlines s ponukou vysokej
frekvencie a nizkej ceny z dovodu boja o zdkaznika. Na novej trati neskor pridal dalSie
spojenie a to z letiska Gatwick (LGW) [9], im eSte viac zvySil prestiZ linky a zdroven na
danej trati pokryl aj cestujicich Zijicich juZne od Londyna.

Na podobnom principe ako spoloCnost Easyjet sa rozhodla nemeckd nizkondkladova
spoloCnost Germanwings. Tento prepravca pontikal pre svojich prepravcov lety do
Bendtok vyuZivajic sekundérne letisko Treviso (TSF). V roku 2013 spoloCnost presunula
svoje lety na hlavné letisko Marco Polo (VCE) v Bendtkach. Je zrejmé, Ze imidZ ciel ovej
destindcie (letiska) vplyva na imidZ leteckého prepravcu a tym ndsledne na zdkaznika
a zisk spoloCnosti.

Inym prikladom sd letecké spoloCnosti ako Norwegian Air Shuttle, Wizzair
av siCasnosti (od roku 2014) aj spoloCnost Ryanair. Tieto spoloCnosti pontkaji
zékaznikom lety ako na hlavné tak aj na sekunddrne letiskd. Ako priklad je moZné uviest
spoloCnost Norwegian Air Shuttle, ktord lieta do Viedne a stiCasne do Bratislavy 2 krat
tyZdenne do oboch destindcii. SpoloCnost taktieZ vyuZiva nizkondkladové letisko
Schonefeld (SFX) a nie hlavné letisko Berlina Tegel (TXL) [45]. SpoloCnost Wizzair
prevadzkuje lety ako na letisko Ciampino (CIA) tak na letisko Fiumicino (FCO) v Rime
a podobne je tomu aj s mildnskymi letiskami Bergamo (BGY) a Malpensa (MXP) [27].
Ryanair otvoril zdkladhu na letisku Zaventem (BRU) v Bruseli popri svojej zdkladni na
letisku Charleroi (Brusel juh) (CRL). TaktieZ prevadzkuje zdkladfiu na hlavnom
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barcelonskom letisku El Prat (BCN) popri letiskdm Gerona (GRO) a Reus (REU) [26].
Vdaka vySSiemu imidZu hlavnych letisk ziskavajd na prestiZi aj spoloCnosti, ktoré boli
povaZované za spoloCnosti nizkeho Standardu.

Zavéadzanim nového vySSieho Stylu znamend ziskavanie zdkaznikov na novych trhoch.
Zéaroven sa tymto spdsobom u klasickych predstavitel och nizkondkladovych spoloCnosti
meni charakter fungovania. Dochddza k postupnému splyvaniu nizkondkladovych
a klasickych dopravcov. Takéto tendencia znamend zvySenie ndkladov pre leteckého
prepravcu (sloty, viac spédleného paliva pri pojazde, dlhSie Casové straty), ktoré sa
ndsledne prejavia v cendch leteniek. Preto sa dd predpokladat, Ze v budidcnosti sa
opitovne uvolni miesto pre prepravcu, ktory by mohol fungovat Cisto na principe nizkej
ceny. ZaCiatok by bol vyrazne zloZitejSi ako pre siCasnych nizkondkladovych prepravcov,
ktori vznikali v Case liberalizacie leteckej dopravy (v priestore bez konkurencie).

4. Novy model nizkonakladového leteckého prepravcu.

4.1. Uvod do nového modelu

Typickou charakteristikou vSetkych nizkondkladovych prepravcov je snaha upitat
pozornost zdkaznika prostrednictvom nizkej poCiatoCnej ceny letenky (niZSej ako
u klasickych dopravcov). Historickym vyvojom a ndrastom konkurenCnych spoloCnosti
na trhu nizkonédkladovych dopravcov bolo nevyhnutné zaviest okrem nizkej ceny letenky
aj diferencidciu a pondknut cestujicim roznorodost sluZieb. Tymto spdsobom dnes
existuji predovSetkym dva hlavné typy modelov nizkondkladovych prepravcov.

Prvym modelom je snaha konkurencie nizkou cenou. Typickym predstavitelom tohto
modelu je spoloCnost Ryanair. Snaha pontiknut zdkaznikovi €o najniZSiu cenu za letenku
sa prejavila takym sposobom, Ze prepravca uvadza iba zdkladnd cenu letenky. Cena sa vo
vysledku odvijala od viacerych dalSich faktorov ako napriklad, akym sposobom bola
letenka platend (debetnd alebo kreditnd karta, Mastercard alebo Visa), Ci si pasaZier so
sebou berie iba priru€nd batoZinu alebo aj zapisand batoZinu, i uprednostfuje check-in
na letisku alebo on-line apod. Nasledne tymto spdsobom vzniklo u viacerych
nizkondkladovych prepravcov (nie len Ryanair) cely rad poplatkov, ktoré sa mdZu
pasaZierovi nadCtovat k pocCiatoCnej cene letenky uvedenej v rezervaCnom systéme. Na
zéklade poplatkov sa meni aj cena, ktord moZe vyrazne prevySit sumu ponikand na
poCiatku. Prostrednictvom poplatkov (prilohy P-9, P-10, P-11) je moZné si vytvorit
predstavu, kolko mdZe stat vyslednd cena letenky u daného prepravcu, respektive,
ktorého prepravcu je vhodné vybrat na let (pokial je moZnost) s ohl'adom na cenu letu a
vySky poplatkov za dalSie sluZby. V tomto pripade je nevyhnutnou poZiadavkou na
zékaznika zvaZovat, ktoré sluZby si pre neho podstatné.

Druhym modelom nizkondkladovych prepravcov je zaloZeny na diferencidcii a
vychddza z prostredia, v ktorom vznikal. Predstavitel mi sd napriklad spoloCnosti Air
Berlin a Norwegian Air Shuttle. SpoloCnosti sa utvérali v krajindch, ktorych obyvatel'stvo
m4 dobrd kipnu silu (Nemecko - 125% priemeru EU a Nérsko - 196% priemeru EU,
tidaje z roku 2012) [19]. Pre cestujiicich je vyznamnejSim faktorom isty Standard sluZieb
ako uSetrenie Ciastky financii. Cenovy rozdiel nie je pre tento typ zédkaznikov
rozhodujici. Medzi sluZzby zahrnuté v cene letenky je napriklad moZnost cestovania
z hlavnych letisk, pontikany servis na palube, moZnost prestupov medzi letmi pripadne
dalSie v zdvislosti na prepravcovi. Charakteristickym prvkom pre niektoré spoloCnosti
tohto modelu je vyuZivanie viacerych modelov lietadiel (napr. Air Berlin - Airbus,
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Boeing, Bombardier, Norwegian Air Shuttle - Boeing 737-800, 737-300 ale aj 787).
Nizkondkladové spoloCnosti tohto modelu spoCiatku fungovali na principe prvého modelu
(Norwegian Air Shuttle nemal transkontinentdlne lietadld ale iba unifikovanu flotilu)
adnes funguji ako klasicky prepravcovia na nizkondkladovom principe. MoZno ich
oznaCovat ako hybridné spoloCnosti. Tieto spoloCnosti ziskali velky zdujem zo strany
pasaZierov vdaka Standardom, ktorych sa im dostdva (klasicky dopravca za
nizkondkladové ceny).

K spomenutym modelom a ich modifikdcidm (napr. Easyjet lieta z hlavnych letisk ale
systém fungovania prvého modelu) je navrhnuty novy model pre nizkondkladovi
spoloCnost, spdjajiici prvky nizkej ceny a diferencidcie a poniika zdkaznikom spojenie
oboch modelov fungovania.

4.2. Teoria nového modelu

Novy model nizkondkladovej dopravy spoCiva v spojeni pozitivnych prvkov zo strany
obidvoch typov nizkondkladovych prepravcov. Jeho princip bude neskor ilustraCne
vysvetleny na konkrétnom priklade.

Zékladom nového fungovania je spojenie moZnosti nizkej ceny pre zédkaznika
s moZnostou istého Standardu, ktory poniika druhy model. Dosiahnut tieto poZiadavky je
moZné nasledovnym spdsobom. Zdkaznici maji zdujem cestovania so zapisanou
batoZinou ale poplatky za Au si pomerne vysoké. Aj napriek ich vySke sa spoloCnostiam
nepodarilo zapisand batoZinu tdplne eliminovat. Preto by bola vSetkym zdkaznikom pri
kidpe letenky pontiknutd sluZba jedného kusu zapisanej batoZiny v cene letenky podobne
ako pri druhom modeli nizkondkladovych prepravcov. Pokial by cestujiici nemal zdujem
cestovat so zapisanou batoZinou, mal by moZnost si zniZit cenu letenky o tdto nevyuZitd
sluZzbu. Podobnd metdda by bola aplikovana pre oblast check-in na letisku alebo on-line.
Cestujicim by bolo automaticky v cene letenky poniknuté odbavenie prostrednictvom
chek-in pultu na letisku. Ak by cestujici zvolil moZnost on-line odbavenia dostal by
redukciu z ceny letenky. Systém zniZovania ceny letenky by mohol byt uplatneny aj na
dalSi sortiment sluZieb poniikanych spoloCnostou.

Popri systému zliav by existoval aj systém poplatkov tvoriaci minoritnd tdlohu na
vySke ceny letenky. Zameranie poplatkov by bolo predovSetkym na sluZby, ktoré
zdkaznici beZne nevyuZivaju ako napriklad moZnost cestovania s dvoma kusmi zapisanej
batoZiny, moZnost cestovania s atypickou batoZinou (hudobné néstroje, lyZe a pod.),
zmena ddtumu letu alebo mena cestujiceho a pod. Zaroven spdsob kombindcie odmien
a poplatkov je spravodlivy (preCo platit za sluZbu, ktord nevyuZivam), €o je jednou
z uddvanych vyhod nizkondkladovych prepravcov.

Tymto spdsobom by doSlo k synergii prvkov prvého aj druhého modelu
nizkondkladovych prepravcov. Z prvého modelu by bola zachovand moZnost dosiahnutia
nizkej ceny prostrednictvom systému zliav a z druhého modelu by bol zachovany
Standard sluZieb, ktoré sa nenachddzaji v systéme externych poplatkov. Novy model by
mohol spoloCnostiam prildkat cestujicich obidvoch kategérii. Tych, ktori chcd mat nizku
cenu letenky a tych, ktori uprednostfuju isty sortiment sluZieb. DoSlo by k spojeniu
fungovania na principe nizkych cien so systémom fungovania na principe diferencidcie.
Systém zliav zdroven posobi na zdkaznika pozitivne. NevyuZitie sluZieb a ndsledni zlavu
by mohol zdkaznik vnimat ako odmenu zo strany spoloCnosti za zniZenie nékladov pre
fu. Systém zliav sa v obchodnych retazcoch (supermarkety) prejavuje zvySenym
odbytom tovaru. Vyhoda nového modelu spoCiva v jeho siCasnom nevyuZivani leteckymi
spolo€nostami ako nizkondkladovymi tak klasickymi.
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Princip fungovania je ilustrane zndzorneny na nasledovnom obrdzku a jeho aplikédcia
bude vysvetlend na nizkondkladovom prepravcovi Air One.

Siucasny model LC
prepravcu

Novy model LC
prepravcu

Vysledna cena
letenky

..................................

Bez rezervdcie miesta
na palube

palube

; PriruCnd batoZina :

e e e e e e e et me e = |

Vysledna cena letenky

Obr.C.4-1. Princip a rozdielnost fungovania nového modelu nizkondkladového prepravcu

od si€asného sposobu fungovania

4.3. Vhodnost nizkonakladovej spoloCnosti Air One na novy model

fungovania

Vybranou spolo€nostou pre novy model fungovania je Air One. Prepravca pdsobi na
talianskom trhu a je vlastneny ndrodnym prepravcom - Alitalia. Vhodnost spoloCnosti
pre novy model je dand nasledovnymi prvkami:

1.

6.

7.

Taliansko - vel'ky po€et moZnych zdkaznikov (58 017 900 ob.) [46]
HDP na obyvatel'a (kipi schopnost obyvatel'stva = typ zdkaznika)

2.
3. MnoZstvo Talianov v zahraniCi, drahd vnitroStdtna doprava, geografia krajiny
4.
5

Siroké zastdpenie prvého aj druhého modelu nizkondkladovej spoloCnosti

Vysoké zastipenie nizkondkladovych prepravcov v Taliansku (Ryanair, Easyjet,
Volotea, Vueling, Wizzair, Meridiana a dalSie)

Air One CiastoCne spéja uZ v siCasnosti prvky oboch modelov nizkondkladovych
spoloCnosti

Prepojenost Air One s Alitaliou (moZnost réznorodosti zliav, vyuZitie prestiZe
klasického dopravcu)
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Velkost krajiny je doleZitd pre tspeSnost nového modelu. Nedd sa predpokladat, Ze
pokial by aj novy model zavedeny bol, Ze by vSetci zdkaznici preSli k novému
prepravcovi. Cast zdkaznikov vZdy zostane vernd svojej znaCke. Preto pocet obyvatelov
krajiny m6Ze byt prvym rozhodujicim prvkom tspeSnosti a SirSej moZnosti uplatnenia
firmy fungujiicej na novom modeli (dostatoCny potencidl mnoZstva zdkaznikov). Z toho
dovodu sa nedd predpokladat jeho vicSia dspeSnost v malych krajindch ako Ceska alebo
Slovenska republika pripadne Madarsko.

Ceskd republika md svojho nizkondkladového prepravcu (Smartwings). Ten je
primdrne zamerany na zdkaznikov v domovskej krajine, kde uZ v stiCasnosti posobi vel'ké
mnoZstvo prepravcov a trh je rozdeleny. Vo viiCSine prevddzkuje lety, na ktorych nie je
konkurencia (lety do Stredomoria) [47]. SpoloCnost Smartwings je vlastnend prepravcom
Travel Service, ktorého primérne zameranie je na prendjom lietadiel a zabezpeCenie letov
do turistickych stredisk pre cestovné kanceldrie. Na druhd stranu mdélo firiem
z domovskou zdkladfou v krajinich V4 nachddzaji silnejSie uplatnenie na trhoch
zépadnej Eur6py (napr. Wizzair - Ziadna zékladfa v zdpadnej Eurépe) [28].

Spolo€nosti, ktoré majd celoeurépske pdsobenie, maji svoj zavedeny imidZ (Ryanair)
a jeho zmenou by mohli skor Cast zdkaznikov stratit, alebo sa zamerali na trh, ktorym
vyZaduje prdve Styl fungovania, ktory maji (Norwegian Air Shuttle - CiastoCne
konzervativny typ zdkaznika, uprednostPuje istd droven sluZieb).

Druhym prvkom je kipna sila obyvatelstva. V pripade Talianska je td vyhoda, Ze
nepatri medzi najbohatSie krajiny Eur6py (12. miesto - 99% EU, [19] ale obyvatelstvo
ma dostatoCnu kipnu silu. Vysledkom toho je, Ze taliansky cestujdci je zvaZujuci, a preto
sa tu nachddza skupina cestujicich, ktorym vyhovuji prevaZne nizke ceny (dspeSnost
Ryanairu v Taliansku) ale aj skupina zdkaznikov, ktory uprednostfuji isty Standard
(aspeSnost Easyjetu Ci inych aerolinii). Vhodnost prave pre novy model spdjajici oba
prvky.

Daldim prvkom je pomerne velké mnoZstvo Talianov, Zijicich mimo tzemia
Talianska (4,3 mil.). Z celkového poCtu Talianov v zahrani€i z nich Zije v krajindch
Eur6py priblizne 53% a najviCSie zastipenie maji v Nemecku [48]. V prospech nového
modelu fungovania je spdsob Zivota v Taliansku zaistujici medzi lud'mi silné napojenie
na rodinu azneho vyplyvajici zdujem cestovania za pribuznymi. Z pohladu
vnutroStitnej dopravy v prospech leteckej dopravy je fakt, Ze ceny pohonnych hmot pre
osobni dopravu patria medzi najvySSie v Eurépe (Natural 95 - 4. najdrahSi v Eurdpe,
Diesel - 2. najdrahSi v Eurépe; ddaje platia pre november 2013) [49], [50]. Okrem
pohonnych hmét si vyznamnym prvkom spoplatnené niektoré dialniCné tseky.
Geografia krajiny je vyhodny pre leteckd dopravu z pohl'adu dlZky pozemnej dopravy zo
severu krajiny na juh, Ci z pohl'adu dopravy z pevniny na ostrovy.

Zastipenie oboch typov spominanych modelov nizkondkladovych dopravcov je
dosledok kipyschopnosti obyvatel'stva. Preto ako uZ bolo spomenuté, nachddzaji tu
uplatnenie spoloCnosti ako Ryanair ¢i Wizzair, tak spoloCnosti ako Easyjet, Norwegian
Air Shuttle, Vueling, Air Berlin a dalSi.

Vysoky podiel nizkondkladovych spoloCnosti svedCi o zdujme po tomto druhu
dopravy. Zaroven sa vytvédra aj moZnost, Ze novinka v oblasti nizkondkladovej dopravy
mdZe priniest oZivenie na trhu, Co sa mdZe prejavit aj zdujmom zo strany cestujicich.

SpoloCnost  Air One v sdCasnosti CiastoCne spdja prvky oboch modelov
nizkondkladovych spoloCnosti. Konkrétne to bude zndzornené na cenovych triedach
pontikanych spolo€nostou svojim zdkaznikom. V tomto pripade spoCiva vyhoda nového
modelu v nenaruSeni zavedeného chodu spoloCnosti.

Poslednym prvkom je prepojenost Air One s Alitaliou. Vdaka napojenosti
nizkondkladového prepravcu na klasického sa vytvdra moZnost na velké mnoZstvo
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sluZieb, ktoré zdkaznikovi moéZu byt poniknuté ako zlavy z cestovného. BliZSiu
vyhodnost tohto spojenia bude vidiet na konkrétnom rozobranom priklade.

4.4. Priklad nového modelu fungovania nizkonakladového
prepravcu na spoloCnosti Air One

Novy model nizkonédkladovej spoloCnosti bude uvedeny v dvoch moZnych variantoch.
Prvy je prispdsobeny na siCasny stav fungovania spoloCnosti na troch cenovych triedach.
Druhy variant bude zobrazeny na fungovani jednej tarifnej triedy. Je to spdsob
nerealizovany spoloCnostou. Pre ndzornost je na zaCiatok uvedeny siCasny stav

cenovych tried vyuZivanych spoloCnostou Air One.

Prepravca pontika svojim zdkaznikom vyber z troch moZnych tarifnych tried GO,
SMART, VALUE, ktoré sa navzdjom liSia mnoZstvom poniikanych sluZieb a poplatkami
za ne. Porovnanie sluZieb je v nasledovnych tabul'kéch tarifnych tried.

GO

NajlacnejSi sposob ako letiet s Air One
Lietaj Go a Setri peniaze

Podmienky Prvd batoZina | Mile Premium

seat
¥ b Zmena -

Moznost kipy détumu/ Easu Zmena mena | Refundicia

INTERNET ANO, 50 * NIE NIE od 11 0 od 3

CALL . B .

CENTRUM ANO, 50 ANO 70 NIE od 11 0 od3

LETISKO ANO, 65* | ANO 100 NIE od 25 0 od 3

Tab.C€ 4-1. Tarifnd trieda GO, ceny v EUR

SMART

Prijemné ceny od Air One pre chytré lietanie

Cim viac lietate "smart" tym lietate lepSie

: Prvd batoZina Premium
Podmienky (max 20kg) Mile seat
¥ b Zmena -

Moznost kipy détumu/ Easu Zmena mena | Refundicia

INTERNET ANO, 30 * |NIE NIE V CENE 250** [od 3

CALL < " £ ok

CENTRUM ANO, 30 ANO 50 NIE V CENE 250** |od 3

LETISKO ANO, 45* |ANO 70 NIE V CENE 250** |od 3

Tab.C€ 4-2. Tarifnd trieda SMART, ceny v EUR
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VALUE
Ceny Air One, ktoré Ti ddvajii viiCSiu slobodu a umoztwji Ti lietat bezstarostne
Cim viac lietate "value" tym viac je vds Cas volnejSi

: Dve batoZiny Premium
Podmienky (max 40kg) | Vil seat
MoZnost ki Zmena Zmena Refunddcia

PY | ddtumu/ €asu | mena
Zdarma* do
INTERNET troch dni po | NIE NIE V CENE 5007%#%* V CENE
odlete
%
CALL Zdarma* do ¢ Izt)]ilir?hMol(;ny
{ sk
CENTRUM troch dni po | ANO 10 pred ddtumom V CENE 500 V CENE
odlete
odletu
%
Zdarma* do ; Izt)]ilir?hMol(;n
LETISKO troch dni po | ANO 25 . Y |V CENE 5007%#%* V CENE
pred ddtumom
odlete odletu

Tab.C 4-3. Tarifnd trieda VALUE, ceny v EUR

*dalSia moinost zaClenenia do ceny podla tarifnej triedy

**poCet mil na lety do Tuniska si dvojndsobné (500 mil pre SMART, 1000 mil pre
VALUE)

(zdroj tarifnych tried: https://flyairone.com/EN-EU/fly-with-us/our-fares.aspx)[51]

Z tabuliek tarifnych tried je moZné vidiet nasledovné. Cenovd kategéria Go je
najlacnejSia zo vSetkych. Ceny za letenku pre jednosmerny let podla typu zvolenej
destindcie zaCinaji od 30-tich EUR. Tdto cenovd troven je porovnatelnd s cenovou
trovfiou pontkanou na linkdch spoloCnostami Ryanair, Wizzair, Easyjet ainymi
konkurenCnymi spoloCnostami. Letenky typu Go umoZRuji pasaZierovi zakupit si
dodatoCne zapisani batoZinu za poplatok 11 EUR a rezervovat miesto v lietadle od 3
EUR. Zdkaznik nezbiera mile ani nemd moZnost refundicie letenky. MoZnost zmeny
ddtumu letu je mu ponechand za poplatok. Obdobny systém je vyuZivany napriklad
prepravcom Easyjet alebo Ryanair.

DalSie cenové triedy SMART a VALUE pondkaji pasaZierovi moZnosti, ktorych sa
mu dostane ako pri klasickych spoloCnostiach. V rdmci tychto moZnosti zdkaznik zbiera
mile, ale za rezervaciu sedadla v triede SMART eSte plati poplatok. V najvySSej cenovej
triede je v cene jednosmernej letenky zardtand zapisand batoZina, zbieranie mil za dany
let, bezplatnd zmena datumu odletu arezervdcia miesta v lietadle. Posledna trieda
zabezpeCuje cestujicemu najvySSiu flexibilitu. Nevyhoda poslednej tarifnej triedy moZe
spoCivat v jej priliS velkom luxuse, ktory sa odrdZa v cene letenky. Pri pontkanych
moZnostiach sa zdujem zdkaznika mdZe zamerat na klasického prepravcu, ktory popri
sluzbdch pondka prvok dobre znejiiceho mena spoloCnosti. Ndsledkom spominaného
prvku mdZe dojst k poklesu zdujmu o tito triedu.

Z tarifnych tried je vidiet, ako spoloCnost zahffia prvky oboch typov modelov
nizkonédkladovych prepravcov. Pri najniZ3ej tarifnej triede je uprednostneny Styl prvého
modelu a pri vySSich tarifnych triedach Styl druhého modelu siCasnych nizkondkladovych
prepravcov.
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4.5. Variant troch cestovnych tried pre novy model nizkonaikla-
dového prepravcu aplikovany na cestovné triedy spoloCnosti
Air One

Prvy spdsob je zamerany na aplikdciu modelu postupného zniZovania ceny letenky
o0 nevyuZité sluzby zo strany zdkaznika, priCom je pouZity na siCasny systém fungovania
rezervécie ceny spoloCnosti.

Spolo€nost ponuka tri cenové varianty letenieck GO, SMART a VALUE. Tie, ako je
zobrazené v tabulkdch €.4-1, 4-2, 4-3, sa liSia velkostou pontkanych sluZieb a velkostou
poplatkov. Z toho dévodu nebude vySka ponikanych zliav za nevyuZitie jednotlivych
sluZieb rovnaka. Napriklad ak si cestujici zakdpi letenku z cenovej triedy GO ma ndrok
na menSie redukcie z ceny letenky o nevyuZité sluZby ako cestujici, ktory si zakupil
letenku v cenovej triede SMART alebo VALUE (ilustraCne zndzornené v tabulke C. 4-4).
Tento sposob je spravodlivy z toho pohladu, Ze zdkaznik, ktory zakupil letenku VALUE
ziskava najvySSiu kvalitu sluZieb z pondknutych cenovych tried v podobe viicSieho
mnoZstva mil za dany let, viacerych kusov zapisanej batoZiny, moZnostou refunddcie
letenky a dalSimi, oproti zdkaznikovi platiacemu letenku SMART. Z toho dovodu m4

mat ndrok aj na vid€Siu zlavu. Tento spdsob zlavovania je ilustrane zndzorneny
v nasledujicej tabul'ke na priklade konkrétneho letu z Benitok do Katénie.

Cena Cena Cena
Let Bendtky - Katdnia GO | SMART VALUE
Stcasna cena letenky [EUR] 32 83 243
Nova cena letenky [EUR] 39 89 249
Zl'ava - on-line check-in [EUR] -1 -3 -5
7l ava - nerezervovanie miesta v lietadle [EUR] -2 -5 -7
Zl'ava - cestovanie bez check-in batoZiny [EUR] -10 -15 -25
Zl'ava - nezbieranie mil MileMiglia Alitalia [EUR] -1 -5 -15
Vysledna cena (pokial pasaZier vyuZije vSetky zlavy) [EUR] 25 61 197

Tab.C 4-4. Priklad prvého nového modelu nizkondkladovej spoloCnosti

Vramci prvého variantu by mohla existovat kombindcia poplatkov a zliav
v nasledovnej podobe. Tarifnd trieda GO by bola realizovand nadalej rovnakym
sposobom ako je tomu teraz. Cestujiceho by ldkala hlavne nizkou pocCiatoCnou cenou
letenky a v pripade zdujmu zdkaznika, by si za niektoré sluZby (zapisand batoZina)
zaplatil dodatoCny poplatok. ZvySné dve tarifné triedy by naopak zédkaznika ldkali nie len
svojimi sluZbami ale zdroven aj moZnostou dodatoCnych zliav za nevyuZité sluZby.
Spomenutd modifikdcia by mala vyhodu predovSetkym v tomu, Ze zdkaznik by bol
nadalej ldkany atraktivne nizkou cenou (tarifnd trieda GO), priCom by doSlo
k zatraktivneniu vySSich tarifnych tried (triedy SMART a VALUE) atym Kk spojeniu
faktorov konkurencie nizkou cenou a diferenciécie.
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4.6. Variant jednej cestovnej triedy pre novy model
nizkonakladového prepravcu

Druhy spdsob je zaloZeny na inom principe, ako vyuZiva spolo€nost Air One. V tomto
pripade nie su zdkaznikovi pondknuté tarifné triedy GO, SMART a VALUE ale existuje
iba jedna trieda, ktorej cena, tak ako je charakteristické pre nizkondkladové spoloCnosti,
zviCSia rastie postupnym pribliZovanim sa ddtumu odletu. V tejto triede si zdkaznikovi
poskytnuté rovnaké sluZzby ako v prvom pripade t.j. moZnost zbierania mil, moZnost
cestovat so zapisanou batoZinou, moZnost vyuZitia chek-in odbavenia na letisku a dalSie.
Podobne ako pri predoSlom spdsobe dochddza k zniZovaniu ceny letenky o sluZby, ktoré
zdkaznik nemd zdujem vyuZit. Rozdiel oproti prvému spOsobu spoCiva vtom, Ze
cestujicim sa zniZuje cena stdle iba o konStantné (fixné) hodnoty sluZieb, hoci cena
letenky sa postupne s bliZiacim sa ditumom odletu zvySuje. Je to zapriCinené pontikanim
zdkaznikovi sluzby stdle rovnakej kvality a hodnoty ako fixné mnoZstvo mil (v naSom
priklade 250 mil za let) ajeden kus zapisanej batoZiny. CiastoCne sa ale zachovdva aj
systém poplatkov, pokial by zdkaznik mal zdujem o neStandardné (nie beZne sa
vyskytujice) sluzby ako si dve zapisané batoZiny €i zmena datumu odletu alebo zmena
mena cestujiceho.

V tabul'ke niZSie je ndzorne uvedeny tento spdsob fungovania pre nizkondkladového
dopravcu. V tomto type fungovania sa spdjaji tri prvky. Prvym prvkom je moZnost
nizkej ceny, ktora je typickd predovSetkym pre spolo€nost ako Ryanair. Druhym prvkom
je vyuZivanie hlavnych letisk ako Malpensa i Fiumicino a moZnost cestovania
s batoZinou v cene letenky. Poslednym tretim prvkom je moZnost zniZovania ceny
letenky o nevyuZité sluZby cestujicim, €o je vyuZitim pozitivneho vplyvu na zdkaznika
(efekt zliav), ktory zatial nie je vyuZivany leteckymi spoloCnostami. Cestujici sa za
nevyuZitie sluZieb citi byt odmeRovany a zdroven pozitivne motivovany k nevyuZitiu
istych sluZieb a tym zniZuje ndklady pre prepravcu.

Jedna trieda:
- Zmena datumu: priplatok 50 [EUR]

- Zmena mena: priplatok 70 [EUR]
- Jednotne mnoZstvo mil: MileMiglia Alitalia - 250 [nm]

PocCiatoCn4 cena [EUR] 39 | 59 | 79 | 99 | 119 | 139 | 159
Zl'ava - on-line check-in [EUR] 30 -3 -3 -3 -3 -3 -3

7l ava - nerezervovanie miesta v lietadle [EUR] -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

7l ava —cestovanie bez check-in batoZiny [EUR] -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5

7l ava - nezbieranie mil MileMiglia Alitalia [EUR] | -10 | -10 | -10 | -10 | -10 | -10 -10
Vysledna cena (Pokial cestujici vyuZije vSetky 18 | 38 | 58 | 78 | 98 | 118 | 138
zlavy) [EUR]

MnoZstvo listkov pri danej cene [EUR] 15 15 30 | 70 | 30 15 5

Tab.C 4-5. Priklad druhého nového modelu nizkondkladovej spoloCnosti

Ceny v tabulkdch si iba informativne a sliZia pre lepSie predstavenie si principu
zniZovania cien oproti pouZivaniu formy dodatoCnych poplatkov. Porovnanie prvého
a druhého sposobu aplikdcie nového modelu je ilustraCne zobrazené na nasledovnom
obréazku.
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1 Variant troch tried pre novy model
nizkonakladového dopravcu

Novy systém
Novy systém
Novy systém y sy cenotvorby
cenotvorby
cenotvorby

2 Variant jednej triedy pre novy
model nizkonakladového dopravcu

Novy systém
cenotvorby

Obr.€.4-2. Porovnanie variantov fungovania nového modelu nizkondkladového prepravcu

V nasledujicej kapitole je snaha konkrétnej ekonomickej analyzy na vybranom lete
spoloCnosti Air One. Uvedené budd vySky moZnych zliav, ktoré by mali odpovedat
finanCnej zataZenosti spoloCnosti, poskytnutim tychto sluZieb zdkaznikovi. StiCasne bude
urCend cena, z ktorej by malo dochddzat k zniZovaniu o hodnotu zliav.

4.7. Ekonomicka Cast nového modelu nizkonakladového prepravcu

V ekonomickej Casti bude vyuZita SWOT analyza na prezentdciu jednotlivych stranok
nového fungovania nizkondkladového prepravcu. Okrem SWOT analyzy budi rozobrané
ndklady konkrétnych vybranych trati prevddzkovanych prepravcom Air One. Sicastou
urCenia nakladov bude aj analyza konkurenCného prostredia a jeho vplyvu na cenotvorbu.
VSetky prvky budd zobrazené na vyslednej minimalnej cene letenky a siCasne bude
navrhnutd moZnd vySka zliav pontknutych zdkaznikom. Medzi trate bude patrit jedna
vnitroStitna a jedna medzinarodn4 linka.
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4.7.1. SWOT analyza nového modelu

SWOT analyza sa vyuZiva pri popisovani vlastnosti prepravcu na zédklade ktorych
hodnoti svoje postavenie na trhu. Hodnotia sa nasledovné prvky:

S - strengths - silné stranky prepravcu

W - weaknesses — slabé stranky prepravcu
O - opportunities - moZnosti prepravcu

T - threats - hrozby (ohrozenie)

Silné stranky predstavujd pre prepravcu vyhodu na konkurenCnom trhu. Ich prikladom
v rdmci nového modelu fungovania moéZe byt vyuZitie motivaCného efektu zliav, ktory
zatial Ziadna spoloCnost nevyuZiva. Prvenstvo na trhu a diferencidcia od konkurencie
mdZe priniest efekt ndrastu poCtu cestujiicich Ci zvySenie Sanci v boji o zdkaznika.

Slabé stranky tvoria riziko pre prepravcu. Je preto podstatné ich neustdle analyzovanie
a na ich zdklade ndsledne prindSat novinky, ktoré budid posilfiovat spoloCnost. V pripade
nového modelu je moZné medzi tieto stranky zaradit obmedzenost v ponudkani zliav. Na
tarifnych triedach Air One je tento prvok nasledovny. V pripade navySenia ceny letenky
na prili§ vysokd hodnotu méZe ddjst k odradeniu zdkaznika skor, ako by si stihol
uvedomit vySku ponudkanych zliav pre dani triedu. Naproti tomu, nie je moZné pri novom
sposobe fungovania pondknut nizke ceny a zdroven zlavy v atraktivnej vySke. Prili$
nizke ceny zliav za nevyuZité sluZby nemusia dostato€ne motivovat zakaznika a ich efekt
sa nemusi prejavit v poZadovanom mnoZstve. Z toho dovodu je nutné volit kompromis
medzi vySkou prvopoCiatoCnej ceny a vySky pontikanych zliav tak, aby obe hodnoty boli
pre zékaznika atraktivne.

MoZnosti spoloCnosti spoCivaji v potencidly, ktory sa mdZe ndsledne prejavit na
ekonomike firmy a jej postaveni na trhu. V tomto pripade je pre prepravcu Air One
vyhoda napojenosti na materski spoloCnost Alitalia. Z nej by mohlo byt moZné ziskavat
informécie o zdujmoch zédkaznikov a doplfiat sluZby klasického prepravcu na tratiach,
ktoré sd v silnej konkurencii s ostatnymi nizkondkladovymi spoloCnostami.

Hrozby pre spoloCnost predstavujd rizikovy faktor. U nového modelu je hrozbou, Ze
by podobny Styl fungovania zaCala vyuZivat konkurencia. Tejto hrozbe je moZné Celit
prostrednictvom vytvdrania modifikdcii ako to bolo spomenuté na konci prvého modelu
pre novy spdsob fungovania nizkondkladovej spoloCnosti. Vyhodu v odolnosti voCi
takejto hrozbe mé spoloCnost Air One na priklade ktorej bola modifikdcia vytvorena.

Pre prepravcov je SWOT analyza vhodnd na analyzu svojho postavenia na trhu. Jej
efektivnost rastie s frekvenciou vyhodnocovania jednotlivych prvkov arychlostou
reagovania na ne.

4.8. Aplikacia ekonomiky nového modelu na vybranych tratiach

Pre urCenie ekonomického fungovania vybranych trati je potrebny vypocCet nikladov
spojenych s ich prevddzkou. Nédklady je moZné rozdelit na fixné a variabilné. Medzi
fixné ndklady je moZné zaradit: prevadzku spoloCnosti z administrativneho hladiska,
vypldcanie miezd zamestnancom, ndklady na prendjom lietadiel (pripadne ich kipu)
a naklady na ddrZbu stroja. Fixné vydavky dosahujid rovnakych hodnot a rozpoCitavajd sa
na ceny letenky bez ohladu na trat. Medzi variabilné nédklady patria vydavky spojené
s prevddzkovanim trate. Si to poplatky platené sluZzbidm riadenia letovej prevadzky,
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letiskové poplatky a ndklady spojené s palivom pripadne ndklady na diéty zamestnancom.
Analyzované budi variabilné ndklady na vybranych tratiach na zéklade Coho budu trate
navzajom porovnané.

Pri vypoCte ndkladov na trat sa vyhodnocovali nasledovné prvky: letiskové poplatky,
poplatky riadenia letovej prevadzky, pribliZznd spotreba paliva. Pri kaZdej trati je uvedend
vySka poplatkov prepocCitand na jedného cestujiceho pri vytaZenosti 80%. Pri vypoCtoch
nebol zohl'adneny faktor ddrZby vplyvajici na moZnost vyuZitia stroja (na cenu letenky).

Letiskové poplatky sd odliSné pre kaZzdé jedno letisko. VypoCet je ztoho dovodu
urobeny pre kaZdé letisko samostatne.

Vypocet poplatkov za sluZby riadenia letovej prevadzky je rozdeleny na dve skupiny.
Prvd tvoria poplatky za let po trati a druhd tvoria poplatky za pribliZenie a pristatie [17],
[52].

Pre prvi skupinu poplatkov (let po trati) je vyuZivany nasledovny vztah:
e T=t*n, kde T - vyslednd cena sluzbdm riadenia letovej prevadzky po trati
t — jednotkova cena
n - faktor trate

kde n=d*p , kde d - letend vzdialenost prepoCitand na 100 km (d=D/100, kde D

je vzdialenost)

p - je YMTOW/50), kde MTOW je maximélna vzletova
hmotnost lietadla

Pre duhu skupinu poplatkov (pribliZenie a pristétie) je vyuZivany vztah:
e T=CTT*p, kde T - vyslednd cena platend sluZbam riadenia
CTT - jednotkovd cena
p — faktor hmotnosti
kde p=(MTOW/50)"0,7 kde MTWO je maximdlna vzletovd hmotnost lietadla

Na vypocCet paliva spotrebovaného po trati boli vyuZivané ddaje vyrobcov a pre
porovnanie boli vyuZité ddaje publikované spoloCnostou Air Berlin vo svojom palubnom
Casopise. VypoCet spotreby paliva nebol deleny na fdzy stdpania, letu v letovej hladine
a fazu klesania, aby bolo moZné vzdjomné porovnanie ddajov zo strany vyrobcov lietadiel
a spoloCnosti Air Berlin.

Medzi trate analyzované z pohl'adu prezentovanych ndkladom patria dva typy. Prvym
typom je vnitroStitna trat a druhym je medziStdtna trat. Pri analyze trati a urCeni
navrhovanych cien leteniek a pontiknutych zliav budd vyuZité prvky SWOT analyzy. Obe
trate si vybrané z mapy destindcii Air One, na ktorej bol prezentovany novy model
nizkondkladového prepravcu.

Vybranymi tratami su:

e VnitroStatna: Mildno - Katénia
e Medzindrodnd: Bendtky — Praha

62



Ekonomika nizkondkladovej leteckej dopravy — Analyza trati v eurépskom regione

4.8.1. VnitroStatna trat

VnitroStatna trat z Mildna do Katénie je vybrand z ddvodu jej prevddzkovania
vyznamnymi zdpadoeurdpskymi spoloCnostami Ryanair a Easyjet. Air One prevadzkuje
trat z letiska Malpensa, podobne aj spoloCnost Easyjet a spoloCnost Ryanair z letiska
Bergamo. Na tejto trati dochddza ku konkurencii troch nizkondkladovych prepravcov.
V nasledovnej tabulke si uvedené zékladné informdcie trate.

Mildno Malpensa - Katdnia

Mildno Bergamo - Katdnia

DlZka trate 1057,31[km] 1016,75 [km]
Doba letu 1hod 50min 1hod 50min
PouZivand letova hladina FL370/FL390 FL390
PouZity model stroja A320 B738
Prepravca Air One, Easyjet Ryanair

Tab.C 4-6. Charakteristika trate leteckého spojenia Mildno - Katdnia [53], [54]

Okrem spomenutej konkurencie troch dopravcov v oblasti leteckej dopravy, je
v nasledovnej tabul'ke uvedeny prehl'ad konkurencie z oblasti dalSich druhov dopravy.

Z elezniCna doprava | Autobusova doprava | Osobna cestna doprava

Trvanie cesty 12hod 58min 18hod 50min 13hod 20min

Vyska cestovného od 120,30 [EUR]* 76 [EUR]** 135 [EUR]***

Tab.C 4-7. KonkurenCné druhy dopravy na trase Mildno - Katdnia [55], [56], [57]

*cena pre Treni Italia

** cena pre Eurolines Italia (Gruppo Baltour)

*+% odhadovand cena za palivo pri spotrebe 6 I/100 km a cene paliva diesel podla [50],
nie si zohladnené poplatky za dialnicu a trajekt

Z tabulky konkurenCnych druhov dopravy je zrejmé, Ze nie su pre leteckd dopravu
konkurenciou v hromadnej preprave cestujicich na tomto spojeni. Silnd strdnka letecke;j
dopravy je zabezpeCend vyuZitym geografickych podmienok. Nevyhnutnost vyuZitia
trajektového spojenia na ostrov Sicilia ddva priestor na vznik stratovych Casov v podobe
nalodenia na trajekt. Lodné spojenie zaroven zvySuje cenu dopravy, ktord sa prejavi
hlavne pri osobnej cestnej doprave, kde nie je zahrnutd v cene uvedenej v tabul'ke. Okrem
charakteru dopravy na ostrov je vyraznym prvkom sily leteckej dopravy vzdialenost, na
ktorej je spojenie prevadzkované.

Slabou strdnkou trate (nie prepravcov) je prevddzkovanie linky troma
nizkondkladovymi leteckym spoloCnostami. Spomenuté skutoCnost neumoZhuje vyrazné
navySovanie cien leteniek z dovodu hrozby prechodu zdkaznika ku konkurencii. Hrozbou
si si dopravcovia navzdjom. Tento fakt znamena vyhodu pre zdkaznika ale hrozbu

vvvvv

vvvvv

zisku. Na tejto linke mdZe novy model preukézat svoju opodstatnenost (vicSia atraktivita
pre zédkaznika) alebo na druhd stranu svoju bezvyznamnost (neprejavenie zvySeného
zédujmu zo strany zdkaznika vplyvom nového fungovania).

V nasledovnej tabulke si uvedené niektoré poplatky platené dopravcom za pasaZiera.
Na zdklade poplatkov je stanovend minimdlna cena letenky pre trat.
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Milano - Katania B738 A320
cena paliva na pasaZiera, vytaZenost 80% [EUR] (vyrobca)* 15,99 15,36
cena paliva na pasaZiera, vytaZenost 80% [EUR] (Air Berlin)* 20,76 24,38
poplatky letiska Mildno (MXP) na pasaZiera, vytaZenost 80%, bez

. . .. 9,09 9,08
zapisanej batoziny [EUR]
poplatky letiska Mildno (MXP) na pasaZiera, vytaZenost 80%, so

. .. 11,16 11,15
zapisanou batozinou [EUR]
poplatky letiska Mildno (BGY) na pasaziera, vytazenost 80%, bez 8.23 10,86

zapisanej batoZiny [EUR]

poplatky letiska Mildno (BGY) na pasaZiera, vytaZenost 80%, so

zapisanou batoZinou [EUR] 10,35 10,40

poplatky letiska Katdnia (CTA) na pasaZiera, vytaZenost 80%, bez

zapisanej batoZiny [EUR] 7,10 7,09
poplatky letiska Katdnia (CTA) na pasaZiera, vytaZenost 80%, so

., .. 8,68 8,67
zapisanou batozinou [EUR]
poplatky sluZzbam ATC Taliansko na pasaZiera, vytaZenost 80%

7,45 7,75

[EUR]
suma poplatkov na pasaziera pri lete bez zapisanej batozZiny a 36.44 4121

vypocCtu paliva podla spoloCnosti Air Berlin [EUR]

suma poplatkov na pasaZiera pri lete so zapisanou batoZinou a
vypoCtu paliva podla spoloCnosti Air Berlin [EUR]

Katania - Milano B738 A320

suma poplatkov na pasaZiera pri lete bez zapisanej batoZiny a
vypoCtu paliva podla spoloCnosti Air Berlin [EUR]

38,56 43,28

35,32 39,22

suma poplatkov na pasaZiera pri lete so zapisanou batoZinou a

vypoCtu paliva podla spoloCnosti Air Berlin [EUR] el bl

* cena urCend na zdklade sadzby za palivo podl'a IATA

(zdroj:http://www.iata.org/publications/economics/fuel-monitor/Pages/price-
analysis.aspx - 17/10/2013 00:13)

Tab.C 4-8. Poplatky spojené s prevddzkovanim trate Mildno - Katdnia na jedného
pasaZiera pri vytaZenosti 80% [58], [59]

S vyuZitym minimélnej ceny stanovenej v predchddzajicej tabulke je uvedeny moZny
tarifny cennik pre trat z Mildna do Katdnie. Tarifny cennik je vytvoreny na zidklade
modifikovaného nového modelu aplikovany na tri tarifné triedy spoloCnosti Air One.
V triede GO je vyuZitd atraktivnost prvopoCiatoCnej nizkej ceny letenky (zabezpeCenie
konkurencie Ryanairu) a vyuZitie redukcie ceny letenky o nevyuZité sluzby vo vySSich
tarifnych triedach (SMART, VALUE - konkurencia pre Easyjet a pripadne Ryanair).
Jednotlivé ceny leteniek st volené na zdklade dvoch poZiadaviek. Prvou je atraktivnost
cien pre zdkaznika. Druhou je, aby vyslednd priemernd cena letenky pri zakidpeni
vSetkych listkov okrem listkov najvySSej sumy v triede VALUE (oCakdvany maly zdujem
zo strany zédkaznika, vytaZenost 83%), dosahovala pribliZzne dvojndsobok poplatkov
urCenych v tabul'ke vySSie. Druhd poZiadavka ddva predpoklad dostatoCnej rezervy na
zaplatenie dalSich poplatkov a tvorbu zisku pre leteckd spoloCnost.
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MXP-CTA GO GO SMART | SMART | VALUE | VALUE
PocCiatoCna cena 27 35 59 89 139 159
priplatok | priplatok | zlava Zlava Zlava. Zlava

batoZina (max 20kg) 7 7 -7 -7 -14 -14
ON-LINE CHECK-IN 0 0 -2 -2 -2 -2
MileMila Alitalia 0 0 -10 -10 -15 -15
Premium seat 3 3 -3 -3 -3 -3
Cena po zl| ave/priplatku 37 45 37 67 105 125
PoCet letenick v danej cene 15 15 25 40 55 30

Tab.C 4-9. Cenovy ndvrh leteniek pre trat Mildno Malpensa - Katdnia (vSetky ceny su

uvedené v EUR)

SMART VALUE

batoZina Ikus 20 kg batoZina 2 kusy 20 kg
MileMila Alitalia* 200 [nm] MileMila Alitalia* 300 [nm]

Tab.C 4-10. A a B Velkosti sluZieb pre tarifné triedy SMART a VALUE
*moinost vyuZitia iba na letoch Alitdlie

Vyska pondknutych zliav by mala odrdZat hodnotu danej sluZby. V pripade zbierania mil
je dand poZiadavka na zdkaznika vyuZivat nazbierané mile iba u prepravcu Alitalia, ¢im
by na jednej strane nizkondkladovy prepravca podporoval vyuZivanie klasického
dopravcu a na druhej strane je poZiadavka kladend z dovodu zabezpeCenia ekonomického

fungovania pre Air One (neboli cestujici lietajici zadarmo).

4.8.2. Medzinarodna trat

Pre medzindrodni trat je vybrand linka z Benétok do Prahy. Tito trat v siCasnosti a aj
poCas letnej sezény 2014 budd prevddzkovat dve spoloCnosti Air One a Wizzair.
V nasledovnej tabul'ke st uvedené zdkladné informdcie trate.

Benatky Marco Polo - Praha Benatky Treviso - Praha
DlZka trate 621,35 [km] 626,72 [km]
Doba letu 1hod 25min 1hod 15min
PouZivand letova hladina FL320 FL320
PouZity model stroja A320 A320
Prepravca Air One Wizz air

Tab.C 4-11. Charakteristika trate leteckého spojenia Bendtky - Praha [60, 61]
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Popri moZnosti vyuZitia leteckej dopravy existuju aj dalSie druhy dopravy. Ich prehlad
je v nasledovnej tabulke.

Z elezniCna doprava Autobusova doprava Osobna doprava
DlZka useku cca. 920[km] cca. 930[km] 814 [km]
(1x prestup — Mnichov) (1x prestup - Brno)
Trvanie cesty 12hod43min 12hod40min 8hod16min
Vyska cestovného nie je uvedend 57 [EUR] (Student Agency) cca. 82 [EUR]*

Tab.C 4-12. KonkurenCné druhy dopravy na trati Bendtky - Praha [62],[63], [64], [65]
*odhadovand cena za palivo pri spotrebe 6 I/100 km a ceny paliva diesel podla [50]

Z tabulky je moZné vidiet, Ze pre obchodnych cestujiicich nepredstavuji alternativne
druhy dopravy do Benatok konkurenciu k leteckej doprave. Casovd naroCnost ostatnych
druhov je tak vyraznd, Ze aj pripadnd cenovd vyhoda (Student Agency) nie je
kompenzéciou. Z toho dévodu nie je pre obchodnych cestujicich zaujimavé vyuZitie
alternativ k leteckej doprave. Druhou skupinou cestujicich si dovolenkovy pasaZieri a ti,
ktorfi idd za pribuznymi. V pripade dovolenkovych cestujicich nemusi byt Casovad doba
vyznamnym prvkom ale naopak potencidlna flexibilita v destindcii. V tomto pripade je
osobnd cestnd doprava najvyraznejSim konkurentom pre pripad obsadenia automobilu
Styrmi osobami. Pre jednotlivcov, cestujicich za svojimi pribuznymi, modZe byt
atraktivna autobusové doprava. Vzhladom na skutoCnost, Ze dand trat je prevddzkovand
dvoma nizkondkladovymi spoloCnostami, je konkurencia ostatnych druhov dopravy
eliminovand pre oba typy cestujicich. Konkurenciu si predstavuju iba sami
nizkonékladovi dopravcovia navzdjom, Co je ich silnou strdnkou oproti ostatnym druhom
dopravy. Ostatné druhy dopravy zdroven nepredstavuji riziko vi€Sej hrozby pre dand
trat.

Néklady spojené s prevdadzkovanim trate si uvedené v nasledovnej tabulke.

Benatky - Praha VCE - PRG | TSF - PRG
cena paliva na pasaZiera, vytaZenost 80% [EUR] (vyrobca) 9,02 9,10
cena paliva na pasaZiera, vytaZenost 80% [EUR] (Air Berlin) 14,32 14,45
poplatky letiska Bendtky (VCE) na pasaZiera, vytaZenost 80%, bez

. . .. 11,08
zapisanej batoziny [EUR]
poplatky letiska Bendtky (VCE) na pasaZiera, vytaZenost 80%, so

. s 12,83
zapisanou batozinou [EUR]
poplatky letiska Bendtky (TSF) na pasaZiera, vytaZenost 80%, bez 11.32
zapisanej batoZiny [EUR] ’
poplatky letiska Bendtky (TSF) na pasaZiera, vytaZenost 80%, so 13.07
zapisanou batoZinou [EUR] ’
poplatky letiska Praha (PRG) na pasaZiera [EUR] 28,11 27,47
poplatky sluZzbam ATC na pasaZiera [EUR] 7,65 7,68
suma poplatkov na pasaZiera pri lete bez zapisanej batoZiny a 33.05 33.44
vypoCtu paliva podla spoloCnosti Air Berlin [EUR] ’ ’
suma poplatkov na pasaZiera pri lete so zapisanou batoZinou a 34.80 3519
vypoCtu paliva podla spoloCnosti Air Berlin [EUR] ’ ’

PRG - VCE | PRG - TSF
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suma poplatkov na pasaZiera a vypocCtu paliva podla spoloCnosti
Air Berlin [EUR]
* cena urCend na zdklade sadzby za palivo podl'a IATA

(zdroj:http://www.iata.org/publications/economics/fuel-monitor/Pages/price-
analysis.aspx - 17/10/2013 00:13)

50,08 ‘ 49,59 |

Tab.C 4-13. Poplatky platené za prevdadzkovanie trate Bendtky - Praha na jedného
pasaZiera pri vytaZenosti 80% [58], [59], [66], [67]

Z tabulky je vidiet velky vplyv ceny poplatkov platenych leteckou spoloCnostou za
prevadzkovanie trate na cenu letenky. Vyznamnym prvkom je cena pohonnych hmot
dosahujica takmer polovi€nej hodnoty z platenych poplatkov. Zaroven poplatky platené
Letisku Praha dosahuji podstatnych hodnot. Poplatky platené letisku za odbavenie
cestujiceho prevaZuji nad poplatkami platenymi sluZzbdm riadenia letovej prevddzky.
V pripade letu z Bendtok do Prahy je pozorovatelnd rozdielnost v jednotkovej sadzbe
jednotlivych sluZieb riadenia pre konkrétnu krajinu. SpoloCnosti berd do tvahy aj tieto
hodnoty pri pldnovani trate. Pre let do Prahy md najlacnejSiu jednotkovu tarifu Ceskd
republika. Naopak najvaCSiu jednotkovi cenu vyberd od prepravcov Nemecko. Z toho
dovodu je vhodné prevdadzkovat let spdsobom, aby najvicSia jeho dlZka prebiehala
v kraJlne s najniZSou jednotkou sadzbou. Okrem tarifnej sadzby je nevyhnutné zvaZovat
aj dlZku alternatlvnej trate. V pripade predIZenla trate, ako je ztabulky vidiet, je
vyznamnej$im prvkom spotreba paliva pred poplatkom platenia sluZbdm riadenia letovej
prevadzky. Palivo tvori vyraznejSiu Cast z celkovych poplatkov ako poplatok sluZbam
riadenia. Pomerne maly vplyv na cenu ma bezpeCnostny poplatok za zapisani batoZinu na
letisku.

Okrem spomenutych poplatkov spoloCnosti platia fixné poplatky. Tieto poplatky nie
si zohladnené v tabul'ke lebo si zdvislé na charaktere spoloCnosti. Analyza je z toho
dovodu ilustraCnd a zamerand na poplatky, ktoré si rovnaké bez ohladu na
prevadzkovatela. Jej cielom je CiastoCné zndzornenie moZnosti aplikdcie nového typu
nizkondkladovej spoloCnosti.

Pri trati Bendtky - Praha nie je uvddzand tabulka navrhnutého tarifného cenniku
z ddvodu jej podobnosti s tabul'kou €. 4-9 pre trat Mildno - Katénia.

4.8.3. Porovnanie trati

Pri zistovani niektorych ndkladov spojenych s prevddzkovanim linky boli analyzovane
dve trate. Vnitro$titna trat na ktorej dochddza ku konkurencii troch zdpadoeurépskych
dopravcov a medzindrodnd trat na ktorej je konkurencia medzi zdpadoeurépskym
a vychodoeurépskym prepravcom.

Spolo€nym prvkom pre obe trate je vySka poplatkov za palivo. Sice vySka poplatku je
rozdielna ale jej podiel na celkovych poplatkoch tvori pribliZzne polovicu. Vysoké cena
pohonnych hmdt mdZe byt jednym z prvkov, pre€o nizkondkladové spoloCnosti
konkurujice nizkou cenou vyuZivaji sekundérne letiskd. Na tychto letiskdch nedochddza
k problému me3kani z dovodu vy&kdvania na pristétie ¢i vzlet. Dal$im prvkom je velkost
sekundédrnych letisk. Z dovodu ich menSej velkosti sa odbavovacie plochy nachddzaji
bliZSie drahového systému a dochddza k menSej spotrebe paliva pri pojazde.

Zaujimavym prvkom st poplatky platené sluZbdm riadenia letovej prevadzky. Ich
vySka je pre obe trate na porovnatelnej trovni priCom ale trat z Bendtok do Prahy ma
takmer poloviCnd di7ku. Je to dané vyuZivanim velkého mnoZstva sluZieb riadenia
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s roznou jednotkou tarifnou cenou. Z tohto pohladu je dlhSia trat lacnejSia. KratSia trat
umoZnuje prepravcovi uskutoCnit via€Sie mnoZstvo liniek za den a tym pontknut kvantitu
destinécii. Velkd siet destindcii mbéZe pozitivne vplyvat na zdkaznika, budeni dojmu
vel'kej spoloCnosti a zabezpeCit viCSie povedomie o prepravcovi. SuCasne déva
prepravcovi vyhodu v rozloZeni rizika nedostatoCnej obsadenosti linky na dalSie trate,
ktoré obsadené su. V pripade menSieho pocCtu liniek (dIhSie trate) vznikd riziko
finanCnych problémov pri nenaplneni kapacity jednej z nich. Pre prepravcu je vyhodné
prevadzkovat z tychto dovodov oba typy trati.

Posledny prvkom sud poplatky platené letiskim. NajvySSie poplatky ma Letisko Praha,
ktoré dosahuji dvojndsobnej drovne oproti talianskym letiskim. To mbZe spOsobovat
problém pri prevddzkovani kréatkych trati, kedy prepravca nemusi byt schopny dosiahnut
nizku cenu. Nizka cena by mohla byt dosiahnutd rozdelenim leteniek na vel'ké mnoZstvo
tarif, ktoré sa od seba liSia malymi rozdielmi. V pripade letisk si ale vyslednd sumu
dohadujui prepravcovia s letiskom, a tak je moZnost dosiahnutia zliav.

V skutoCnosti je systém komplikovany a vySka jednotlivych poplatkov a ndslednd
cenotvorba zdvisi od zmldv medzi prepravcom a partnerom a charakteru fungovania
kaZdého prepravcu.

5. Psychologicky efekt zlachovania letenky na pasaZiera

Ekonomika leteckej spoloCnosti je spojend s ochotou zdkaznikov kupovat pontkany
produkt. Ulohu prezenticie produktu vybranej cielovej skupine a zabezpeCenie jeho
predaja md marketing spoloCnosti. Vhodnou reklamou a dalSimi prostriedkami
zabezpeCuje, Co najvicsi odpredaj.

Nizkondkladové spoloCnosti pdsobia na zdkaznikov prostrednictvom nizkych cien
a vidina lacného cestovného prildka k cestovaniu lietadlom aj ludi, ktory by beZne
lietadlom neleteli. Politika nizkych cien zdroven dédva predpoklad na naplnenie stroja
a poskytnutie dostatoCnej frekvencie letov. Vo velkej miere piitavd nizka cena letenky
zahffa iba samotny let a nepokryva cestujiicemu ndklady na prepravu zapisanej batoZiny,
¢i moZnosti rezervécie sedadla. Cestujici si rozne doplnkové sluZzby moZe dodatoCne
zakdpit, ¢im sa mu ale postupne efekt nizkej ceny letenky straca a vyslednd suma modZe
dosiahnut droven cien leteniek klasickych prepravcov.

Systém dodatoCnych poplatkov za rdzne sluzby by mohol byt vnimany aj ako forma
trestu pre cestujiceho. Prvotnd forma trestu spoCiva v podobe zaplatenia nemalej Ciastky
za sluZbu, ktord prepravcovi sposobuje zvySené ndklady. Druhotnou formou trestu je
platenie sankcii za prevySenie hmotnosti zapisanej batoZiny. Cielom spoplatnenia
batoZiny nizkondkladovymi prepravcami je zabezpeCit niZSie ndklady a zdroven vyhnit
sa moZnosti straty batoZiny, Ci predlZenia odbavovacich Casov na letisku.

Pre zékaznika moZe byt motivaCnejSi princip nového modelu nizkondkladovej
spoloCnosti. Zdkaznik je motivovany sposobom, Ze pokial nemd zdujem vyuZit sluZby
spoloCnosti, ktoré si mu poniknuté a md ich zahrnuté v cene letenky, mdZe si cenu
letenky zniZit o hodnoty jednotlivych sluZieb. Dostéva sa tak do situdcie, Ze cena letenky
mu nerastie ale klesd. Je to istd forma zliav, ktord mdZe pozitivne vplyvat na zdkaznika
a zvySit tak atraktivnost spoloCnosti na trhu.

V psycholégii sa motivacia rozdeluje na viacero moZnosti. Jednou z nich je delenie na
pozitivnu a negativnu. Pozitivnou motivdciou je zniZovanie ceny letenky o hodnoty
nevyuZitych sluZieb. Negativnou motiviciou je ndrast ceny letenky o hodnoty sluZieb,
ktoré by chcel zdkaznik vyuZit (mdZe dojst k vyraznému navySeniu ceny letenky).
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Oboma spdsobmi st zdkaznici motivovani k jednému ciel'u, a to k nezobratiu si zapisanej
batoZiny ale r6znymi spdsobmi (pozitivne a negativne).

Pristup k motivdcii sa uskutoChuje viacerymi spOsobmi. Medzi vybranymi sd
behaviordlny a humanisticky.

V humanistickom pristupe sa vychddza z potrieb jednotlivca, ktoré Abraham Maslow
[60] rozdelil podla hierarchie do viacerych kategérii (fyziologické potreby, potreba
bezpecia, potreba patrit niekam, potreba sebaticty a potreba sebarealizdcie). Maslowova
tedria sa vyuZiva aj v oblasti ekonomiky a reklamy. Pre pripad prepravcu je moZné pre
jednotlivé potreby zaradit nasledovné konania zdkaznika.

1. Fyziologické potreby: nevyhnutnost samotnej cesty (obchod, rodina)

2. Potreba bezpeCia: aktivita zo strany spoloCnosti (viem, Ze budem informovany,
kedy je potrebné spravit check-in, kedy sa dostavit na letisko - pripominanie
povinnosti zdkaznika spoloCnostou)

3. Potreba nickam patrit: stat sa faniSikom spoloCnosti na Facebooku, newsleater
a pod.

4. Potreba sebaticty: dokdZem si letenku kipit sdm cez internet (nepotrebujem
agenturu)

5. Potreba sebarealizicie: sdm si  vytvdram cenu letenky prostrednictvom
uplatfovania alebo neuplatfiovania zliav z ceny.

Pri spomenutych potrebéch je uplatiovand postupnost ich naplnenia. Najskor musi byt
naplnend potreba €.1 a nédsledne dochddza k naplhaniu dalSich potrieb v poradi. Z toho
dovodu je zameranie na prvid potrebu nevyhnutné pri ziskani zdkaznika. Na naplnenie
nevyhnutnosti cestovat zdkaznik vyberd z ponuky prepravcov, ktori sd schopni ho
uspokojit. V tejto faze rozhodovania zédkaznika moZe zohrat vyznamni dlohu prive
systém odmehovania cestujiceho zlavami za nevyuZitie sluZieb. Pozitivna motivicia je
schopnéd viac prildkat ludi ako negativna, ktorej je pre ludi prirodzené sa vyhybat.
V tejto faze je moZné vyuZit poznatky Behaviordlnej psycholdgie.

Behaviorélny pristup spdja motiviciu s u€enim (skdsenostou). Znamena to, Ze Clovek
prirodzene vyhladédva také situdcie (spravanie), ktoré naf pdsobia pozitivne ako situdcie
(spravanie), ktoré posobia negativne Ci vo forme trestu. Pozitivne spravanie (pozitivne
Cinitele) na Cloveka pdsobia motivujico a je schopny podavat vicsi vykon. Prikladom
pozitivneho Cinitela mdZe byt forma zliav z ceny cestovného za nevyuZitie sluZieb
a naopak ako trest, mdZe na cestujiceho pdsobit platenie poplatkov za vyuZivanie istych
(beZnych) sluZieb. Behaviordlna psycholdgia zdroven upozorfuje aj na fakt, aby sposob
odmenovania podnietil Cloveka k o€akdvanému spravaniu je doleZité klast pozornost nie
len na samotny prejav odmeny ale aj na vySku odmeny €i intenzitu motivacie. Pre model
nizkondkladovej spoloCnosti to znamend, Ze poskytovand zlava za nevyuZitie sluZieb,
musi byt na vhodnej drovni. T4to trovel vSak nemusi byt pre kaZdého jednotlivca
rovnakd. VySka zliav by sa preto mala pohybovat na zédklade kompromisu medzi
ekonomickymi moZnostami spoloCnosti a dostatoCnej motivaCnej vySky pre zdkaznika.
[68, 69]

Psycholégia ajej analyzy tvoria v stiCasnej dobe nevyhnutnd sdCast leteckych
spoloCnosti predovSetkym v podkladoch pre marketing a tym nésledne pre ekonomické
fungovanie spoloCnosti. Z pohladu psycholégie mdZe byt novy model fungovania
nizkondkladového prepravcu tspeSny z ddvodu vyuZivania pozitivnych Cinitelov
(odmena = zlava) priom ale musi byt realizovany kompromis medzi vySkou
pontknutych zliav za nevyuZité sluZzby (ekonomicky vyhodné fungovanie spoloCnosti) a
»nendsytnostou” zakaznikov po vySke poniiknutej zl'avy.
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6. Zaver

Nizkondkladové leteckd doprava je pomerne novou oblastou v leteckej doprave. Jej
poCiatky v Eurépe si koncom minulého tisicroCia. Podnetom pre jej vznik bola
deregulicia leteckého trhu v USA, ktord sa ndsledne prejavila v Eurépe. Najskor bol
liberalizovany trh medzi Irskom a Vel'kou Britdniou a neskdr sa liberalizicia roz3irila do
celej Eurépy. Vdaka tomu vzniklo velké mnoZstvo leteckych prepravcov, z ktorych sa
najvac¢Sim v Eurépe stal Ryanair. Zdroven sa Ryanair stal synonymom nizkondkladovej
leteckej dopravy. Jednotlivi nizkondkladovi prepravcovia si vroku 2004 vytvorili
Asocidciu eurépskych nizkondkladovych leteckych dopravcov s cielom presadzovania
svojich zdujmov. Jej vykonnymi osobnostami sa stali zamestnanci nizkondkladovych
leteckych spoloCnosti.

Nie vSetky nizkondkladové letecké spoloCnosti funguji rovnakym spdsobom ako
spoloCnost Ryanair. Niektoré sa okrem nizkej ceny letenky zamerali na roznorodost
v sortimente sluZieb, atak vzniklo viacero sposobov ako realizovat nizkondkladovu
letecki dopravu. Roznorodost je dand volbou stratégie na dosiahnutie vytyCeného ciel a.
Princip vSetkych prepravcov je ale rovnaky, a tym je minimalizédcia ndkladov.

Z toho dovodu minimalizdcie ndkladov sa prepravcovia zamerali na jednotny typ
lietadla vo flotile (prevaZzne B737-800 a A320-200) a minimalizdciu obratovych Casov na
letisku. Zaroven jednotnym charakterizujicim prvkom pre vSetky nizkondkladové letecké
spoloCnosti je vysokd vytaZenost lietadiel cestujicimi, ktord neklesd pod 80%.

Dal3im typickym znakom nizkonakladovych prepravcov je realizovanie v dominantne;j
miere medziStatne letecké spojenia. Tento typ spojov im ddva predpoklad vyhody hlavne
na poli konkurencie. Pri medziStatnych spojoch je l'ahSie eliminovat konkurenciu zo
stravy pozemnych druhov dopravy.

Vyhodnym prvkom pri prevddzkovani rdoznych trati je vyuZivanie geografickych
podmienok. Napriklad vyuZivanie Casového posuny a noCnych Casov pri dlhych linkdch
a lety z pevniny na ostrovy pri krétkych linkdch. Dal3imi prvkami, ktoré moZe dopravca
vyuZit na zvySenie zisku (okrem maximdlneho vyuZitia lietadla) je vyuZivanie imidZu
destindcie alebo letiska €i mena firmy. Tento prvok sa prejavuje predovSetkym
u nizkondkladovych prepravcov typu Easyjet, Air Berlin a Norwegian Air Shuttle.

Novym prvkom, vdaka ktorému by sa mohol nizkondkladovy prepravca stat
zaujimavym pre zdkaznikov by bol novy systém cenotvorby leteniek. Ten je vychddza zo
sposobu motivicie zdkaznika pri kdpe letenky. V novom modely je zameranie na
pozitivnu motivdciu zdkaznika systém redukcie ceny letenky o nevyuZité sluzZby.

Cielom diplomovej prdace bolo analyzovat siCasny stav atrendy vyvoja
nizkondkladovej leteckej dopravy v Eurépe zameranim sa na trate a navrhnit moZné
rieSenia.

V prici bolo spomenuté, Ze siCasnd siet destindcii nizkondkladovych spoloCnosti je
tvorend z 90% medziStatnymi letmi. V tejto oblasti ako novinkou bol navrhnuty novy typ
nizkonédkladového prepravcu, ktorého zameranie by bolo predovSetkym na regiondlnu
vnutroStatnu dopravu v rdmci jednotlivych krajin Eur6py. Dopravca tohto zamerania by
na svoje lety vyuZival flotilu tvorend jednotnym typom lietadiel a to L410. Vyhodou
tohto stroja je jeho kapacita 19 cestujicich, ktord déva predpoklad jeho dostatoCnej
obsadenosti cestujicimi na Sirokom mnoZstve destinécii. DalSim plusovym prvkom je
moZnost pristdvania na nespevnenych RWY, vdaka Comu by bolo moZné zabezpeCit
mohutnd siet destindcii. Nasledkom toho by vdaka tomuto typu nizkondkladového
dopravcu bolo moZné zabezpeCit napojenie regiénov bez letisk so spevnenou RWY
a vyznamné centrd v danej krajine vyuZivanim menSich letisk. Ako priklad bolo uvedené
letisko Roma Urbe (LIRU) v Rime.
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Nizkondkladové spoloCnosti sa snaZia o maximdlne vyuZitie lietadiel, aby dosiahli Co
najlepSie ekonomické vysledky. Maximélne vyuZitie lietadla je moZné vdaka noCnym
letom a vyuZivaniu Casového posunu. Tento spdsob je vhodny predovSetkym na dlhych
tratiach. Ako priklad takychto letov je spoloCnost Air Berlin s linkami do Moskvy a Tel
Avivu alebo Air One s linkami z Talianska do Ruska. Priklad nevyuZitia noCnych Casov
bol prezentovany na spoloCnosti Ryanair, ktord prevadzkovala trat Gran Canaria -
Bratislava poCas dfia. Kvoli 5 hodinovému letu nebolo moZné zabezpeCit viacero liniek
pre stroj za den. Navrhnuté rieSenie na zvySenie vytaZenosti prostrednictvom noCnych
Casov a Casového posunu bolo nasledovné: Gran Canaria (23:55) - Bratislava (05:55 -
6:20) - Gran Canaria (10:20). Uvedené Casy st miestne.

Venovany bol pohlad na siete destindcii spoloCnosti Ryanair, Easyjet a Wizzair. Pri
spoloCnosti Wizzair bol rozobrany charakter siete destindcii. Dopravca prevadzkuje
predovSetkym trate z Vychodnej Eurépy do Zdpadnej Eurépy. V tomto pripade bol
navrhnuty sposob posilnenia postavenia spoloCnosti Wizzair na zdpadoeurépskom trhu
vyuZivajici vyhodu nezaloZenia zdkladni v Zdpadnej Eurépe (avSak vyuZitie jeho efektu
na cestujiceho) atym niZSich ndkladov na pracovnd silu. Uvedeny bol nasledovny
priklad. Linka: BudapeSt - Eindhoven - Neapol - BudapeSt. Druhé lietadlo v opaCnom
smerovani, pripadne zabezpeCenie spiatoCnych letov prostrednictvom kombinécie
s dalSimi destindciami.

V minulosti asdCasti vyuZivali niektori nizkondkladovi prepravcovia primarne
sekundarne letiskd (dominantne Ryanair). Trend do budidcnosti saj u tychto dopravcov
prejavuje vo vyuZivani hlavnych letisk popri sekunddrnych. Prikladom je spoloCnost
Ryanair a letiskd Brusel Charleroi (CRL) a Brusel Zaventem (BRU). Okrem tohto trendu
sa u spoloCnosti Ryanair meni aj systém sedenia na palube. Prechddza sa zo spdsobu
volitel ného vyberu sedadla na palube k rezervécii konkrétneho miesta.

Okrem viacerych sposobov prevddzkovania trati v Eur6pe sa mdZe menit a sposob
fungovania nizkonédkladovych spoloCnosti.

V zévere prace bol navrhnuty novy model fungovania pre nizkondkladového
prepravcu. Tento model vychddza z navrhnutia nového systému pre tvorbu cien leteniek
oproti siCasnému. SiCasny funguje na principe Cistej ceny za let s moZnostou dokipenia
si sluZieb k letu za poplatok, ¢im vyslednd cena letenky narastd. V novom modeli sa
vychddza zo systému zliav. Zdkaznikovi je pondknutd cena letenky vrdtane vSetkych
sluZieb. Ak cestujici nemd zdujem niektord zo sluZieb vyuZit, dostdva zlavu z ceny
letenky. Vyslednd cena letenky mu moZe klesat o nevyuZité sluZby. Popri navrhnutému
rieSeniu by mohla existovat kombinécia si€asného systému s novym (najniZSie tarify -
siCasny systém; vySSie tarify — novy systém). Vyhodou nového modelu je v pozitivnej
motivdcii, ktorou sa zaoberd Behaviordlna psycholdgia. V tomto bode je vyznamnym
prvkom je vyuZivanie poznatkov zo psycholégie v prospech cestujicich a leteckej
dopravy a nie ich zneuZivanie na manipuldciu zdkaznikmi v snahe maximalizovania zisku
pre prepravcu. Podstatnou vyhodou nového modelu v jeho stiCasnom nevyuZivani medzi
prepravcami, vdaka Comu novost (diferencidcia od ostatnych) moZe prildkat zdkaznikov.

Diplomovad prica poukdzala na dva prvky nizkondkladovej leteckej dopravy -
ekonomiku a trate. Pohl'ad na ekonomiku vychéddzal z doporuCenej literatdry. Snaha bola
predstavit Citatelovi teoreticky podklad doplneny prikladmi z praxe. V oblasti analyzy
trati bolo snahou splnit vytyCeny ciel préce (siCasny stav atrendy vyvoja; ndvrh
rieSenia). StCasny stav bol analyzovany na zédklade siete destindcii vybranych prepravcov
doplneny o analyzu vyvoja cien na vybranych tratiach eur6pskych nizkondkladovych
spoloCnosti. Poukdzané bolo na prvky trati ako ich dlZka, Cas a spdsob realizdcie €i imidZ
destindcie. Navrhnuté moZné rieSenia ako pri rozvoji siete destindcii, tak spdsobu
fungovania prepravcov boli stru€ne opisané na predoSlych riadkoch.
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7. Zoznam pouZitych skratiek

Zkratka |Anglicky jazyk Slovensky jazyk
ATC Air Traffic Control Riadenie letovej prevadzky
CZK Czech crown Ceskd koruna
CSA Czech airlines Ceské aerolinie
ELEAA Europegn low-fair airline A/socié?ia eur(’)E)skych L
asossiation nizkondkladovych spoloCnosti
EUR Euro Euro
FL Flight Level Letova hladina
GBP Pound Libra
HDP Gross domestic product Hruby domaci produkt
kg kilogram kilogram
km kilometer kilometer
LC Low Cost airlines Nizkovnékl'fldové leteckd
spoloCnost
LOT Polish airlines Pol'ské aerolinie
MTOW | Maximum take-off weight Maximdlna vzletovd hmotnost
nm nautical mile ndmornd mila
OSN United Nations Organization | Organizécia spojenych ndrodov
PAX Passenger Cestujici (PasaZier)
PLN Polish zloty Pol'sky zloty
RON New romanian lei Novy rumunsky lei
RWY  |Runway Vzletovd a pristdvacia drdha
Strenghts, Weaknesses, Analyza silnych a slabych
SWOT | Opportunitties, Threats stranok spoloCnosti a jej
analysis moZnosti a hrozieb na trhu
UNHCR | United Nations High Urad vysokého komisdra OSN
Commissioner for Refugees | pre uteCencov
USA United States of America Spojené Stdty americké

Zoznam skratiek menovanych letisk

TIATA kod | Anglicky jazyk Slovensky jazyk
AGP Malaga Malaga
AHO Alghero Alghero
AOI Ancona Ancona
BCN Barcelona El Prat Barcelona El Prat
BGY Milan Bergamo Mildno Bergamo
BRQ Brno Brno
BRU Brussels Zaventem Brusel Zaventem
BTS Bratislava Bratislava
BUD Budapest Budapest
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CIA Rome Ciampino Rim Ciampino
CRL Brussels Charleroi Brusel Charleroi
CTA Catania Katdnia
EIN Eindhoven Eindhoven
FCO Rome Fiumicino Rim Fiumicino
FLR Florence Florencia
GRO Barcelona Gerona Barcelona Gerona
GVA Geneva Zeneva
IEV Kyiev Zhuyliany Kyjev Zhuyliany
KSC Kosice KoSice
KTW Katowice Katovice
LED St. Petersburg St. Petersburg
LGW  |London Gatwick Londyn Gatwick
LIN Milan Linate Milano Linate
LIRU*  |Rome Urbe Rim Urbe
LPA Las Palmas Gran Canaria Las Palmas Gran canaria
LTN London Luton Londyn Luton
MAD Madrid Madrid
MAN Manchester Manchester
MXP Milan Malpensa Mildno Malpensa
NAP Naples Neapol
NRN Dusseldorf Wezze Dusseldorf Wezze
OSR Ostrava Ostrava
OTP Bucharest BukureSt
PRG Prague Praha
PRN Pristina PriStina
PSA Pisa Pisa
REU Barcelona Reus Barcelona Reus
RZE Rzeszow Rzeszov
SEFX Berlin Schonefeld Berlin Schonefeld
STN London Stansted Londyn Stansted
TPS Trapani Trapani
TSF Venice Treviso Bendtky Treviso
TXL Berlin Tegel Berlin Tegel
VCE Venice Marco Polo Benatky Marco Polo
VIE Vienna Vieden
VKO Moscow Vnukovo Moskva Vnukovo

e [ICAO kéd letiska (letisko nema IATA kod)
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Zdroj: Ryanair - 23/04/2014 - 21:52
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http://wizzair.com/cs-CZ/Search

P-12. Vyvoj poCtu cestujicich u spoloCnosti Ryanair, Easyjet a Wizzair.

Zdroj: ELFAA [S1 - S14]

P-13. Porovnanie priemernych cien leteniek jednotlivych dopravcov na vybranych

eurdpskych tratiach

Zdroj: [30], [31], [38], [39], [40]

P-1. Odbavenie Boeingu 737 - 800

Celkové odbavenie

97

PocCet mindt / Cinnost | 2| 4| 6| 8|10

12

14

16

18

20

22

24

26

28

30

32

34

36

38

40

42

Prisunutie
ndstupného mostu 1
alebo schodov

Vystup cestujicich 9

Odbavenie toaliet

15

Odbavenie paluby

11

Ndstup cestujicich

Odsunutie
ndstupného mostu
alebo schodov

Vykadka predného
ndkladového 5
priestoru

Nakladka predného
ndkladového
priestoru

Vyklddka zadného
ndkladového 6
priestoru

Nakladka zadného
nakladového
priestoru

C erpanie paliva

Cistenie toaliet

Doplnenie vody 2

OdtlaCenie lietadla

*Casy v Zltych rdmCekoch presne nekoreSponduji s vyfarbenou Castou. Tento fakt je dany

moZnou roznorodostou v zdvislosti od prepravcu a letiska
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P-2. Odbavenie Boeingu 737 - 800 pri medzipristati

Odbavenie pri
medzipristati

PocCet minut / Cinnost

10

12

14

16

18

20

22

24

26

28

30

32

34

36

38

40

42

Prisunutie
ndstupného mostu
alebo schodov

Vystup cestujicich

Odbavenie toaliet

Odbavenie paluby

Néstup cestujicich

Odsunutie
ndstupného mostu
alebo schodov

Vykadka predného
ndkladového
priestoru

Nakladka predného
ndkladového
priestoru

Vyklddka zadného
ndkladového
priestoru

Nakladka zadného
nakladového
priestoru

¢ erpanie paliva

Cistenie toaliet

Doplnenie vody

OdtlaCenie lietadla

*Casy v Zltych rdmCekoch presne nekoreSponduji s vyfarbenou Castou. Tento fakt je dany

moZnou roznorodostou v zdvislosti od prepravcu a letiska
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P-3. Odbavenie Airbusu 320 - 200

Celkové odbavenie

PocCet minut / Cinnost

2

4|6|8|10

12

14

16

18

20

22

24

26

28

30|32|34|36|38

40

42

Vystup a ndstup
cestujucich

7

g

Séitanie poctu
pasaZierov

Odbavenie prednej
kuchynky

Odbavenie zadnej
kuchynky

10

Cistenie

Vykladka a ndkladka
predného
ndkladového priestoru

Vykladka a ndkladka
zadného ndkladového
priestoru

Odbavenie
batoZinového
priestoru

DoplRanie paliva

DoplRanie vody

Odbavenie toaliet

5

*Casy v Zltych rdmCekoch presne nekoreSponduji s vyfarbenou Castou. Tento fakt je dany

moZnou roznorodostou v zdvislosti od prepravcu a letiska
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P-4. Odbavenie Airbusu 320 - 200 pri medzipristati

Odbavenie pri
medzipristati

PocCet minut / Cinnost

2

T

10

12

14|16|18|20

22

24

26

28

30

34

36

40

42

Vystup a ndstup
cestujucich - predné
dvere

6

Vystup a ndstup
cestujdcich - zaddné
dvere

Sé&itanie poctu
pasaZierov

Odbavenie prednej
kuchynky

Odbavenie zadnej
kuchynky

Cistenie

Vykladka a ndkladka
predného
ndkladového
priestoru

Vykladka a ndkladka
zadného ndkladového
priestoru

Odbavenie
batoZinového
priestoru

DoplRanie paliva

Doplianie vody

Odbavenie toaliet

*Casy v Zltych rdmCekoch presne nekoreSponduji s vyfarbenou Castou. Tento fakt je dany

moZnou roznorodostou v zdvislosti od prepravcu a letiska
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P-5. Ceny lietadiel Boeing a Airbus vyuZivanych v nizkonakladovej

doprave

Boeing Cena v miliénoch $ | Airbus Cena v miliéonoch $
A318 70,1

B 737-700 76 A319 83,6

B 737-800 90,5 A320 91,5

B 737-900 96,1 A321 107,3

B 737 MAX7 85,1 A319 NEO 92

B 737 MAX8 103,7 A320 NEO 100,2

B 737 MAX9 109,9 A321 NEO 117,4

P-6. Poplatky spoloCnosti Ryanair

Poplatky vytvorené na zaklade DPH v krajinach Taliansko, Francizsko, Spanielsko,
Portugalsko a Nemecko pre vniitroStitne lety.

(Euro €/UK £)

Mena

Poplatok za platbu kartou

Rezervacia sedla ***

Sedadlo Premium (vratane
prednostného ndstupu) od*

BeZné sedadlo od*

BeZné sedadlo (vratane prednostného
ndstupu - k dispozicii od 4. Aprila)

Prednostny nastup do lietadla od (na

let**)

Poplatok za opidtovné vystavenie

palubnej vstupenky

Check-in na letisku

Poplatok za doj€a - za dojCa na
let(nesmie presiahnut vek 2 rokov pri
oboch letoch pre spiatoCny let)

Vybavenie pre DojcCa/Diet a
(car/booster/travel cot) poplatok
plateni za kus na let - max. hmotmost

Platenie prostrednictvom
rezervaCného systému
http://www.ryanair.com/

[EUR] / [GBP]

2% z celkovej platenej
sumy

10/10
5/'5

717

2/2

nedostupné

nedostupné

30/30

10/10

85

Platenie na letisku
alebo v Call centre

[EUR] / [GBP]

2% z celkove;j
platenej sumy

15715

7.50/7.50

Nedostupné na
letisku

4/4

15/15

70/70

30/30

20/20
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20kg (1 koCik - zadarmo).

Sportové vybavenie poplatok platent
za kus a let. max. hmotnost 20 kg
(bycikle max hmotnost - 30kg)

Hudobné nastroje poplatok plateny
za kus a let. max. hmotnost 20kg

Poplatok za zmenu letu - za
pasaZiera a let

Poplatok za zmenu letu - slabd
sezona*

Poplatok za zmenu letu - silnd
sezona*

Poplatok za zmenu letu - slabd
sezona* - vybrané lety**

Poplatok za zmenu letu - silnd
sezona* - vybrané lety**

Zmena mena cestujiceho - za
cestujticeho

Flight Uncheck Fee: Per Passenger/
Per One Way Flight

Administrativny poplatok za
vratenie DPH - na cestujiiceho

RezervaCny poplatok: plateny pri
vSetkych rezervicia uskutoCnenych na
letisku alebo prostrednictvom call
centra

Poplatok za rezervaciu lekarskeho
kyslika: za rezervaciu

Poplatok za zmeSkany odlet -
akceptovatel ny do 40 min. pred
odletom a do 1 hod. po odlete. ****

* glaba sezéna - o0d 01/10/13 - do 20/12/13
od 05/01/14 - do 03/04/14
od 28/04/14 - do 31/05/14

silnd sezéna - od 21/12/13 - do 04/01/14

od 04/04/14 - do 27/04/14
od 01/06/14 - do 30/09/14
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50750

50750

30/30

40740

50750

60 /60

110/ 110

nedostupné

nedostupné

nedostupné

nedostupné

nedostupné

60 /60

60 /60

45745

60 /60

75175

90/90

160 /160

15/ 15 iba cez call
centrum

20/ 17

20/20

100/ 100

110/ 110 - iba na
letisku
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** Vy85i poplatok za batoZiny je vyberany na nasledovnych tratiach: Medzindrodné lety
z Kanérskych ostrovov (okrem vnitroSpanielskych letov) a na vSetky medzindrodné linky

z Grécka.

*#47yySené poplatky za rezerviciu miesta na palube a prednostny néstup je uplatneny na

vybranych tratiach.

*#x% MoZnost pre zdkaznika, ktory dorazi na letisko do 1 hodiny po odlete lietadla,
presunit sa na nasledovny dostupny let. poplatok je plateny za pasaZiera a sektor.

Poplatky za zapisanui
batoZinu - poplatok za
batoZinu a let

(kaZdému cestujicemu je
dovolené zapisat si 2 kusy
batoZiny)

Mena

1./2. batoZina (15kg) - slabd
sezona*od***

1./2. batoZina (15kg) - slabd
sezona* - vybrané
lety** Od***

1./2. BatoZina (15kg) -silnd
sezdna* od***

1./2. batoZina (15kg) - silnd
sezéna* -vybrané letys**
Od***

1.batoZina (20kg) - slabé
sezOna* od***

1. batoZina (20kg) - slabd
sezona* - vybrané
lety** Od***

1. batoZina (20kg) - silnd
sezona* od***

1. batoZina (20kg) - silnd
sezona* - vybrané lety**
Od***

Excess Baggage Fee - Per
Kilo

This can only be purchased at

the airport ticket desk/kiosk

Fee for Special Declaration of

Valuable Baggage - Allows

Platenie prostrednictvom | Zaplatenie na letisku alebo

rezervaCného systému
ryanair.com

[EUR]/[GBP]

15715

20/20

251725

35/35

251725

30/30

35/35

45745

nedostupné

nedostupné
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prostrednictvom call centra
od 5. Januara 2014

[EUR]/ [GBP]

30/30

40740

50750

70770

40740

45745

55755

75175

10/10

50750
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for a higher limit on carrier
liability

od 01/10/13 - do 20/12/13
od 05/01/14 - do 03/04/14
od 28/04/14 - do 31/05/14
od 21/12/13 - do 04/01/14
od 04/04/14 - do 27/04/14
od 01/06/14 - do 30/09/14

* glaba sezéna -

silna sezdna -

** Vy8§i poplatok za batoZiny je vyberany na nasledovnych tratiach: Medzindrodné lety
z Kanérskych ostrovov (okrem vnitroSpanielskych letov) a na vSetky medzindrodné linky

z Grécka.

*#*Vy8Sia suma je zohl'adnend pri platbich Manage Booking

Zdroj: Ryanair - 23/04/2014 - 09:41
http://www.ryanair.com/en/fees/

P-7. Poplatky spoloCnosti Wizzair

Zoznam poplatkov. Upozorfujeme, Ze pokial si na letisku zakdpite niektoru z niZSie

uvedenych sluZieb, m6Ze Vam byt agentom spoloCnosti Wizz air uCtovany dodatoCny
poplatok. Informdcie o priplatkoch su k dispozicii na letisku

Poplatky za batoZinu
Nézov poplatku |Metéda vypoctu ||Ciastka [EUR] |
Poplatok za batoZinu (pldnovand doba letu kratSia ako 1
. . L Na let,
hodina a 40 miniit, slaba sezona) iy
. . v L cestujuceho a 15,00
Kliknutim sem spocitdte celkovd vysku poplatkov. S
. o batozinu
prostrednictvom wizzair.com a call centra
Poplatok za batoZinu (pldnovand doba letu 1 hodina a 40 Na Jet
minit alebo dlhSia, ale kratSia ako 2 hodiny a 40 minit, D
J P cestujiceho a 20,00
slaba sezona) ..
. o batozinu
prostrednictvom wizzair.com a call centra
Poplatok za batoZinu (pldnovand doba letu kratSia ako 1  ||Na let,
hodina a 40 minit, hlavna sezéna) cestujiceho a 25,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra batoZinu
Poplatok za batoZinu (pldnovand doba letu 1 hodina a 40 |Na let,
mintt alebo dlhSia, ale kratSia ako 2 hodiny a 40 mindt, |[cestujiceho a 30,00
hlavna sez6na),prostrednictvom wizzair.com a call centra ||batoZinu
Na let,
Poplatok za batoZinu, na letisku cestujiceho a 60,00
batoZinu
Poplatok za batoZinu, pii ndstupu ||Na let, || 60,00
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cestujiceho a
batoZinu
Poplatok za batoZinu (pldnovand doba letu 2 hodiny a 40 |[Na let,
mint alebo dlhSia, slabd sezéna) cestujiceho a 25,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra batoZinu
Poplatok za batoZinu (pldnovand doba letu 2 hodiny a 40 |[Na let,
minit alebo delSia, hlavnd sezéna) cestujiceho a 35,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra batoZinu
Vel'kd kabinova batoZina (pldnované doba letu 2 hodiny a |[Na let a 20.00
40 mindt alebo dIhSia, hlavnd sez6na) cestujiceho ’
Vel'kd kabinova batoZina (pldnovand doba letu kratSia ako |[Na let a
. o . 10,00
2 hodiny a 40 mindt) cestujiceho
Vel'kd kabinova batoZina (pldnovand doba letu kratSia ako |[Na let a 15.00
2 hodiny a 40 mindut, hlavnd sezéna) cestujiceho ’
Velké kabinové zavazadlo (planovand doba letu 2 hodiny |Na let a
. < g 13,00
a 40 minut nebo delSi) cestujiceho
Velkd kabinovd batoZina Na let a
Kliknutim sem spocCitate celkovd vySku poplatkov. . 35,00
. . cestujiceho
poplatok pri odbaveni
Velkd kabinovd batoZina Na let a
v ., 35,00
plindstupu cestujuceho
Poplatok za Sportové vybavenie Na let
. o . 30,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra a cestujuceho, kus
Poplatok za Sportové vybaveniei Na let,
. . 60,00
na letisku cestujiceho a kus
Poplatky za rezervaci
Néazov poplatku Metoda vipoctu | Castka [EUR] |
Let1skpvy rezervaCny poplatok Na let a cestujiiceho 10,00
na letisku
Admlnlst{atlvny pop lat‘ok Na let a cestujiceho 7,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra
Admlnlst{atlvny pop I?tOk. o Na let a cestujiceho 7,00
prostrednictvom mobilnej aplikacie
Poplatok za rezervéciu prostrednictvom call centra”Na let a cestujﬁceho” 10,00
Poplatok za odbavejnle na letisku Na let a cestujtceho 10,00
prostrednictvom wizzair.com
PoplaFok za odbavenie na letisku Na let a cestujiiceho 20,00
na letisku
‘Poplatok za zruSenie rezervécie ||Na let a cestujﬁceho” 60,00 |
‘Poplatok za rezervaciu miesta ||Na let a cestujﬁceho” 80,00 |
IPoplatok za dieta do doch rokov |Na let a dieta I 25,00 |
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Poplatky za zmeny

Néazov poplatku [Metoda vipoctu ||Castka [EUR] |

Poplatok za zmenu‘letu' (viac ako 30 dni pred odletom) Na let a cestujtceho 19,00

prostrednictvom wizzair.com

Poplatok za zmeny'(v prlebehu 7-30 dni pred odletoem) Na let a cestujiiceho 29,00

prostrednictvom wizzair.com

Poplatok za zmeny‘(v prlebehu 7 dni pred odletom) Na let a cestujtceho 38.00

prostrednictvom wizzair.com

Poplatok za zmenu letu (viac ako 30 dni pred odletom) Na let a cestujtceho 29,00

prostrednictvom call centra

Poplatok za zmeny (v priebehu 7-30 dni pred odletom) Na let a cestujiiceho 39,00

Prostrednictvom call centra

Poplatok za zmeny (v priebehu 7 dni pred odletom) Na let a cestujtceho 48,00

prostrednictvom call centra

|Pop1atok za WIZZ Flex ||Na leta cestujﬁceho” 10,00 |

|Pop1atok za zmenu faktdry ||Na poZiadavok || 5,00 |

Poplatok Za zmenu mena Na let a cestujiceho 45,00

prostrednictvom wizzair.com

|prostredn1’ctvom call centra ||Na let a cestujﬁceho” 60,00 |
Poplatky za sluZby
INézev poplatku |Metoda vypoctu | Castka [EUR]|
‘Wizz Premium ||Na let a cestujﬁceho” 30,00 |
‘Wizz Premium Plus ||Na let a cestujﬁceho” 49,00 |
\WIZZ Discount Club |Ro€ny poplatok || 29,99 |
‘Obnovovacf poplatok Wizz Discount Club ||RoEn§’l poplatok || 24,99 |
‘WIZZ Privilege Pass ||RoEn§’l poplatok || 99,00 |
‘Wizz Flight Info ||Na let, na rezervaci || 1,30 |
‘Zéruka dochvilného priletu ||Na let a cestujﬁceho” 10,00 |
IRychle bezpe€nostné odbavenie - Budape3t |Na cestujiceho | 4,00 |
WIZZ Reserved Seat

Kliknutim sem spocCitate celkovi vySku poplatkov. |[Na let a cestujicehol|| 6,00 - 14,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra

‘WIZZ Reserved Seat
na letisku

Na let a cestujiceho|| 12,00 - 28,00

Wizz Xtra Space

. o Na let a cestujiceho 10,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra

Wizz Xtra Space

na letisku Na let a cestujiiceho 14,00
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.....

Kliknutim sem spocCitate celkovi vySku poplatkov. |[Na let a cestujicehol| 7,00 - 25,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra

.....

Na let a cestujiceho|| 14,00 - 50,00

na letisku

‘Exkluzivny salénik - BudapeSt ||Na cestujiceho || 20,00 |
‘Exclusive Lounge Katowice ||Na cestujiceho || 20,00 |
Poplatok za Wizz Xprqss prednostny nastup Na let a cestujiceho 4,00
prostrednictvom wizzair.com a call centra

PoplaFok za Wizz Xpress prednostny ndstup Na let a cestujiiceho 8.00

na letisku

Poplatek za SMS potvrdenie ||Na rezervaciu || 1,30

*Hlavnd sezéna: 17-29. april, 7. jun - 21. september 2014 a 13. december 2014 - 11.
janudr 2015 (vratane uvedenych ddtumov zaCiatku a konca)
Slabd sezéna: obdobie mimo hlavnej sezény

P-8. Poplatky spoloCnosti Easyjet

Platby za letenky je moZné uskutoCnit prostrednictvom velkého mnoZstva platobnych
kariet. Hotovost a Seky nie st akceptované.

Nové rezervacie:

VSetky rezervécie (okrem cenovych tried Flexi) si spoplatnené administrativnym
poplatkom vo vySke £11.00. Rezervécie uskutoCnené prostrednictvom Visa kreditnej
karty, MasterCard, Diners Club, American Express, Carte Bleue (iba vnitroStatne
transakcie) a UATP/Airplus budi spoplatnené dodatoCnym poplatkom vo vySke 2.0%
z celkovej sumy transakcie.

Zmeny v letoch a mene cestujiceho:

Platby za zmeny letu alebo mena cestujiceho na zrealizované rezervacie prostrednictvom
kariet Carte Bleue, Visa Electron, ELV, Visa debetnd karta or Maestro/ Solo nebudu
spoplatnené dal$im poplatkom.

Platby prostrednictvom Visa kreditné karty, MasterCard, American Express, Diners Club,
or UATP/ AirPlus budd spoplatnené dodatoCnym poplatkom vo vySke 2.0% z celkovej
sumy poplatku. Prisim pozor! Platby prostrednictvom UK Maestro kariet mdZu byt
pouZité iba platby zobrazené v librach. Pokial je suma zobrazend v inej mene, UK
Maestro sa nezobrazi ako moZnost platby.

Prepravné podmienky:

Nové rezervdcie, lety, zmeny mena a dalSie sluZby za ktoré si vyberané poplatky sd
spomenuté niZSie. Okrem toho s Specifikované v prepravnych podmienkach.

Poplatok za zruSenie (za pasaZiera a let): 36 EUR
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Poplatok za zmenu mena (za pasZiera a let)*:

A.Online: 42 EUR

B.Telefonicky/Na letisku: 48 EUR

*Qkrem poplatku za zmenu je potrebné zaplatenie rozdielu v cene letenky. V pripade, Ze
je novd cena letenky niZSia, cestujici nemd nédrok na vratenie rozdielu ceny.

Poplatok za zmenu letu (za pasaZiera a let)*:

A.Online: 42 EUR

B.Telefonicky/Na letisku: 48 EUR

* Okrem poplatku za zmenu je potrebné zaplatenie rozdielu v cene letenky. V pripade, Ze
je novd cena letenky niZSia, cestujici nemd nédrok na vratenie rozdielu ceny.

Poplatok za oSetrenie (za cestujiceho): 80 EUR

Minimalna a maximalna hodnota poplatku za priruCni batoZinu (kipana online)*:
13 -25EUR

*minimédlny a maximdlny poplatok za prirund batoZinu za kus do hmotnosti 20kg,
zakidpend online. Vy3ka poplatku zdvisi na trati. DalSie poplatky moZu byt Gctované pri
nadvdhe batoZiny o lkg do maximdlnej hranice 32kg. Odvolanie na sprievodcu
poplatkami.

Poplatok za priruCni batoZinu (platené na letisku)*

A.Za let (na Bag Drop pulte): 35 EUR

B.Za let (pri vychode — nastupe do lietadla): 55 EUR .
*poplatok za priruCnd batoZinu, jeden kus do hmotnosti 20kg, zakdpend na letisku. DalSie
poplatky méZu byt uctované za nadvdhu o kaZzdy 1kg aZ do hmotnosti 32kg. Odvolanie
na sprievodcu poplatkami.

Poplatok za nadvahu:

A.Za kilogram (online)*: 4 EUR
B.Za kilogram (platené na letisku): 13 EUR
*poplatok za nadvdhu mdZe byt zaplateny online do navySenia o 3kg.

Malé Sportové vybavenie:

A.Za let (online): 40 EUR

B.Za let (platené na letisku): 50 EUR

Vel ké Sportové vybavenie:

A.Za let (online): 45 EUR

B.Za let (platené na letisku): 60 EUR

Minimalne a maximalne poplatky za rezervaciu miesta na palube:

A.Prvy rad (ZviCSeny priestor na nohy): 10,99 - 18,99 EUR

B.Nad kridlom (Zvi¢Seny priestor na nohy): 5,99 - 12,99 EUR

C.Ostatné miesta: 1,49 - 5,99 EUR

Poplatok za dojCa (za dojCa a let): 26 EUR
Administrativny poplatok: 14 EUR
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Poplatok za skupinovi rezervaciu: 5,5 EUR

Administrativny poplatok za poistenie poStovnej zasielky rezervicie letu: 12 EUR

P-9. Siet destinacii spoloCnosti Ryanair

RYANAIR destinicie

Zastipenie Podiel krajiny na | Zastdipenie
krajina vnitroStatne | medziStdtne |medziStatnych | celkovom poCte zépadoeuropskych

letov [%] spojov [%] krajin [%]
Rakiisko 0 4 100 0,140 0,140
Belgicko 0 92 100 3,222 3,222
Bulharsko 0 2 100 0,070 0,000
Chorvitsko 0 25 100 0,876 0,000
Cyprus 0 15 100 0,525 0,525
Ceska rep. 0 4 100 0,140 0,000
Dansko 0 24 100 0,841 0,841
Esténsko 0 9 100 0,315 0,000
Finsko 0 13 100 0,455 0,455
Francizsko 14 173 91,90751445 6,550 6,550
Nemecko 0 195 100 6,830 6,830
Grécko 7 105 93,33333333 3,923 3,923
Madarsko 0 15 100 0,525 0,000
frsko 0 153 100 5,359 5,359
Taliansko 143 324 55,86419753 16,357 16,357
LotySsko 0 13 100 0,455 0,000
Litva 0 33 100 1,156 0,000
Malta 0 29 100 1,016 1,016
Cierna Hora 0 2 100 0,070 0,000
Maroko 0 64 100 2,242 2,242
Holandsko 0 50 100 1,751 1,751
Norsko 0 62 100 2,172 2,172
Pol'sko 8 128 93,75 4,764 0,000
Portugalsko 6 78 92,30769231 2,942 2,942
Rumunsko 0 3 100 0,105 0,000
Slovensko 0 16 100 0,560 0,000
§panielsk0 105 458 77,07423581 19,720 19,720
Svédsko 0 60 100 2,102 2,102
Vel ké Britdnia 8 415 98,07228916 14,816 14,816
Spolu 291 2564 88,65054602 90,963
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P-10. Siet destinacii spoloCnosti Easyjet

Easyjet destindcie
) 5 N ZastﬁRenje E;iﬁlklérvag Elly Zasttipenie
krajina vnutroStatne medziStitne | medziStatnych » . zépadoeuropskych
letov [%] POCLE SPOJOV 1y iin [%6]
[%]

Rakisko 0 9 100 0,648 0,648
Belgicko 0 10 100 0,720 0,720
Bulharsko 0 4 100 0,288 0,000
Chorvitsko 0 21 100 1,513 0,000
Cyprus 0 9 100 0,648 0,648
Ceska rep. 0 9 100 0,648 0,000
Dansko 0 13 100 0,937 0,937
Egypt 0 7 100 0,504 0,000
Esténsko 0 1 100 0,072 0,000
Francizsko 59 163 63,80368098 15,994 15,994
Nemecko 0 70 100 5,043 5,043
Grécko 0 63 100 4,539 4,539
Madarsko 0 6 100 0,432 0,000
Island 0 5 100 0,360 0,360
Izrael 0 8 100 0,576 0,000
Taliansko 28 138 79,71014493 11,960 11,960
Jordansko 0 1 100 0,072 0,000
Kosovo 0 2 100 0,144 0,000
Luxembourg 0 3 100 0,216 0,216
Malta 0 7 100 0,504 0,504
Maroko 0 22 100 1,585 1,585
Holandsko 0 20 100 1,441 1,441
Norsko 0 1 100 0,072 0,072
Pol'sko 0 8 100 0,576 0,000
Portugalsko 2 38 94,73684211 2,882 2,882
Rumunsko 0 1 100 0,072 0,000
Rusko 0 2 100 0,144 0,000
Srbsko 0 3 100 0,216 0,000
Slovinsko 0 1 100 0,072 0,000
Spanielsko 0 131 100 9,438 9,438
Svédsko 0 1 100 0,072 0,072
Svajciarsko 0 110 100 7,925 7,925
Turecko 0 14 100 1,009 0,000
Vel ké Britdnia 66 332 80,12048193 28,674 28,674
Spolu 155 1233 87,42903487 93,660
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P-11. Siet destinacii spoloCnosti Wizzair

Wizz air destinicie
) 5 N ZastﬁRenje E;iﬁlklérvag Elly Zasttipenie
krajina vnutroStatne medziStatne medziStatnych potte spojov zépﬁdoeuropsk)’/ch
letov [%] %] krajin [%]

AzerbajdZan 0 100 0,161 0,000
Belgicko 0 8 100 1,286 1,286
Bulharsko 0 25 100 4,019 0,000
Chorvitsko 0 100 0,161 0,000
Cyprus 0 7 100 1,125 1,125
Ceskd rep. 0 9 100 1,447 0,000
Finsko 0 100 0,161 0,161
Franciizsko 0 15 100 2,412 2,412
Gruzinsko 0 7 100 1,125 0,000
Nemecko 0 29 100 4,662 4,662
Grécko 0 8 100 1,286 1,286
Madarsko 0 36 100 5,788 0,000
Izrael 0 8 100 1,286 0,000
Taliansko 0 73 100 11,736 11,736
LotySsko 0 8 100 1,286 0,000
Litva 0 17 100 2,733 0,000
Macedénsko 0 15 100 2,412 0,000
Malta 0 3 100 0,482 0,482
Moldavsko 0 100 0,322 0,000
Cierna Hora 0 2 100 0,322 0,000
Holandsko 0 15 100 2,412 2,412
Norsko 0 24 100 3,859 3,859
Pol sko 0 82 100 13,183 0,000
Rumunsko 0 83 100 13,344 0,000
Rusko 0 1 100 0,161 0,000
S.A.E. 0 3 100 0,482 0,000
Srbsko 0 11 100 1,768 0,000
Slovensko 0 1 100 0,161 0,000
Slovinsko 0 2 100 0,322 0,000
Spanielsko 0 34 100 5,466 5,466
Svédsko 0 22 100 3,537 3,537
Svajciarsko 0 5 100 0,804 0,804
Turecko 0 100 0,161 0,000
Ukrajina 0 24 100 3,859 0,000
Vel ké Britdnia 0 39 100 6,270 6,270
Spolu 0 622 100 45,498
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P-12. Vyvoj poCtu cestujicich u spoloCnosti Ryanair, Easyjet a Wizzair

Pocet cestujicich v miliénoch

Vyvoj poCtu cestujicich u spoloCnosti Ryanair,
Easyjet a Wizzair

B Ryanair
m Easyjet

m Wizzair

Mesiac a rok
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P-13 Porovnanie priemernych cien leteniek jednotlivych dopravcov na vybranych eurépskych tratiach

Prepravca JET2 JET2 RYANAIR | EASYJET JET2 |RYANAIR | EASYJET | WIZZAIR | BLUEAIR
Trat MAN-AGP | MAN-AGP | MAN-AGP | MAN-AGP | AGP-MAN | AGP-MAN | AGP-MAN | OTP-MAD | OTP-MAD
Mena GBP GBP GBP GBP GBP GBP GBP RON RON
Priemern4 cena letenky | 73,25 60,60 30,52 44,56 88.66 26,18 43,04 554,02 374,24
konverzny kurz 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 4,50 4,50
Priemerna cena letenky 89 74 37 54 108 32 52 123,12 83.16

v EUR

Vzdialenost (km) 1861.,6 1861.,6 1861.,6 1861.,6 1861.,6 1861.,6 1861.,6 2464,03 2464,03
Cena letenky v EUR na

PAX a 100 uletenych 4,80 3,97 2,00 2,92 5.81 1,72 2.82 5,00 3,38
kilometrov

Ditum letu 6.12.2013| 7.12.2013| 7.12.2013| 6.12.2013| 14.12.2013| 14.12.2013| 14.12.2013| 8.12.2013 | 8.12.2013

e PrepoCet cien z jednotlivych mien bol uskutoCneny na zéklade kurzu Nérodnej Banky Slovenska (Menovi kalkulaCka) zo dfa 07.03.2014
Tab.C.P13-1. Priemerné ceny leteniek u jednotlivych dopravcov na vybranych sledovanych tratiach, zdroj: http:/www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/kalkulacka

Prepravca WIZZAIR |RYANAIR | EASYJET |RYANAIR | EASYJET | EASYJET | WIZZAIR | RYANAIR | WIZZAIR |RYANAIR
Trat KTW-NAP | AOI-CRL | GVA-PRN | BGY-CIA | LIN-FCO | MXP-FCO | BRQ-LTN | BRQ-STN | LTN-BRQ | STN-BRQ
Mena PLN EUR EUR EUR EUR EUR CZK CZK GBP GBP
Priemerna cena letenky | 129,18 28,93 110,81 29,89 44,93 36,41 885,83 809,94 46,18 43,06
Konverzny kurz 4,18 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 27,36 27,36 0,82 0,82
PrI;%nllfrné cena letenky 30,90 28,93 110,81 29,89 44,93 36,41 32,38 29,60 56,32 52,51

v

Vzdialenost (km) 1128,66 1016,94 1254,53 489,1 470,53 511,09 1244,37 1203,36 1244,37 1203,36
Cena letenky v EUR na

PAX a 100 uletenjch 2,74 2,84 8,83 6,11 9,55 7,12 2,60 2,46 4,53 4,36
kilometrov

Datum letu 15.1.2014 | 16.1.2014 | 16.1.2014 | 9-15.12.13 | 9-15.12.13 | 9-15.12.13 | 19.2.2014 | 19.2.2014 | 17.2.2014 | 17.2.2014

e PrepoCet cien z jednotlivych mien bol uskutoCneny na zéklade kurzu Nérodnej Banky Slovenska (Menovi kalkulaCka) zo dfa 07.03.2014

Tab.C.P13-2. Priemerné ceny leteniek u jednotlivych dopravcov na vybranych sledovanych tratiach, zdroj: http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/kalkulacka
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