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Anotace

Tato bakaldrskd prace se zabyva analyzou a porovnanim kreditnich karet na ceském
bankovnim trhu. Cilem prace je analyzovat vyvoj na trhu kreditnich karet a porovnat
vybrané kreditni karty. Konkrétné je vybrana zakladni kreditni karta od kazdé z péti bank.
Zvoleny jsou tfi hlavni banky, jedna stfedni a jedna mald banka. Kreditni karty jsou
hodnoceny nejdfive dle zvolenych kritérii a nasledné je vyhodnocena vyhodnost
jednotlivych karet. V modelovém pfikladu jsou tyto karty porovnany na dvou odlisnych
typech klient(.
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Annotation
Title: Payment cards

This Bachelor Thesis about Payment card and about analyzing and comparing credit cards
on the Czech banking market. The target of the thesis is to analyze the development of the
credit card market and compare selected credit cards. Specifically, basic credit card is
selected from each of the five selected banks. Three main banks are selected, one medium
bank and one small bank on the bank market. Credit cards are rated according to criteria
and the benefits of selected cards are comparing. In the model example, these cards are
compared on two different types of client.
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1. Ovod

Tématem bakalarské prace bylo zvoleno platebni karty, zejména kreditni karty. Platebni
karty v dnesni dobé vlastni kazdy Clovék. Kreditnich karet vlastni Clovék nékdy i vice
nez jednu. Jsou soucasti kazdodenniho Zivota. Tato prace se zabyva jejich historii a vyvojem
od pocatku, kdy byla vydana prvni karta. Zajimavé jsou i divody jejich vzniku. Poskytovatelé
platebnich karet se snaZi najit tu nejvhodnéjsi variantu pro Siroky segment zdkaznik(
s rliznymi potifebami a pozadavky. Klienti bank maji na vybér z mnoha moznosti a rdznych
vyhod debetnich a kreditnich karet. Existuje tedy mnoho ¢lenéni karet dle rliznych hledisek.
Kartu lze vyuzit nejen k vybérlim z bankomat(i ale také k platbdm bezkontaktnim nebo
platbam pres internet. Vedle vyhod existuji i rlizna rizika. Diky stdle propracované;jsim
bezpecnostnim prvkiim je zajisténa ochrana a bezpecnost platebnich karet.

Diky kreditni karté je mozné rychle a snadno cerpat uvér. Dllezitd je také opatrnost
pfi Cerpani prostredkdll z karty, aby se nakonec splaceni nestalo finanéné neldnosné.

V praktické ¢asti je vybrano pét bank a hodnocena a porovnavana je jejich celkova nabidka
kreditnich karet a dalSich produktd a vyhod spojenych s pouZivanim karet. V dalsi ¢asti je
vytvoren modelovy priklad dvou klientl a k porovnani jsou vybrany zékladni kreditni karty
kazdé z vybranych bank.

Cilem prace je analyzovat vyvoj na trhu kreditnich karet, jejich inovace a porovnat vybrané
kreditni karty. Modelovy pfiklad je vytvoren pro porovnani vybranych karet. Klient A
a Klient B jsou dva klienti v modelovém pfikladu a kazdy pouZiva svou karty odliSnym

zpUsobem.



2. Teoreticka vychodiska platebnich karet
Pokud se mluvi o platebni karté, neni jiz v dnesni dobé nikdo, kdo by nevédél, co to je.

Takrka kazdy v dnesni dobé vlastni alesponi jednu debetni nebo kreditni kartu.

2.1. Historie platebnich karet
V této kapitole je popsdan historicky vyvoj platebnich karet az do podoby a formy v jaké je

znama dnes, od vérnostni karty aZ po dnesni plastovou kartu a dalsi jeji formy.

2.1.1. Prvni vérnostni karta
Uplné prvni karta zadinajici cely vyvoj karet je prvni vérnostni karta. Historie téchto karet
se datuje pocatkem 20. stoleti. Podle Jufika [1, p. 276] ,,prvni platebni karta na svété byla
vyddna jiZ v roce 1914 ve Spojenych statech americkych. Svym stdlym zdkaznikd ji zacala
vyddvat americkd telefonni a telegrafni spolecnost Western Union Telegraph Company. Jeji
zdkaznici obdrzeli tzv. identification card se svym jménem. Karta platila jeden rok
a opravriovala klienta telefonovat a zasilat telegramy prostfednictvim pozemnich i lodnich
pobocek bez okamZitého placeni.
Drzitel karty pak kazZdy mésic dostal od spolecnosti soupis provedenych telefondti
a odeslanych telegram, jejich jednotlivé ceny a celkovy soucet. Tento soupis klient vyrovnal
sekem nebo bankovnim prevodem.”
Dale Jurik [1] také uvadi, Ze tyto karty byly vydavany ze dvou dlvodd. Prvni z divod( byla
snaha o udrzZeni stavajicich klientl a ziskat nové, druhy dlvod byla snaha pfimét klienty
k CastéjSimu vyuziti sluzeb. V soucasné dobé jsou takové karty nazyvany vérnostnimi
kartami. Platba touto kartou byla pro klienta daleko pohodInéjsi nez platba v hotovosti,
a diky tomu se spolecnosti zvySovaly zisky. Konkurence zareagovala, nebot nechtéla zistat
pozadu a také vydala vlastni karty. Témito kartami bylo mozZné platit pouze u spoleénosti,
ktera kartu vydala. Jejich podoba byla jind nez jejich soucasny vzhled. Material, ze kterého
byly vyrobeny, byl papir. Zakladni principy jsou vsak stale stejné. Pfi platbé klient predlozi
kartu, stvrdi podpisem. Nasledovalo ovéreni platnosti a podpisu a jména. Po mésici klient
uhradil obchodni uvér, ktery byl poskytnut prostfednictvim karty. Karty se staly znakem
osobni prestize, to vedlo k jejich rozsifeni. Kvilli valce byly zavedeny omezeni, po jejim
skonéeni byly zruseny a karty se vratily do obéhu.
Historicky prvni kartou byla identification card avsSak prvni univerzalni karta vznikla az

pozdéji. Jufik [2, p. 13] uvadi, , V historii platebnich karet zaujimd stejné vyznamné misto



jako Western Union spolecnost Diners Club International. Byl-li rok 1914 rokem zrodu
vérnostni platebni karty, pak rok 1950 byl rokem vzniku univerzdlné pouzitelné platebni
karty. K jejimu vzniku se vaZe zajimava historka: jeji zakladatelé, pdnové Robert McNamara
a Ralph Schneider, pozvali jednou nékolik svych obchodnich prdatel na veceri do prvotridni
restaurace v New Yorku. Pri placeni vSak McNamara zjistil, Ze u sebe nemd ani cent!
McNamaru v restauraci znali a nabidli mu proto, aby zaplatil pristé, ale on zatelefonoval
manZelce, kterd potfebnou cdstku penéz donesla.

Spojeni této ndhody s vrozenou podnikavosti obou pdni pak vedlo k myslence zaloZit klub,
nazvany priznacné ,Diners Club“. Jeho ukolem se stalo vyddvat svym ¢lenum uvérové karty
nazvané ,,Charge Card” pro bezhotovostni placeni u vsech smluvnich hoteld, restauraci
a obchodu (Service Establishment), které s klubem uzaviou smlouvu. Vznikla tak prvni
viceucelovd uvérovad karta pro ndkupy drazsiho zbozi a sluzeb — Travel and Entertainment
Card (T&E Card). “

Zakaznikovi byl jednou za mésic zaslan vypis, ktery musel zdkaznik uhradit do data
splatnosti. S celkovou utracenou ¢astkou také zaplatil poplatek vydavateli 5 % z utracené
Castky, dale také rocni poplatek ve vysi 5 USD. [2]

Dalsi etapa nastala v roce 1958, na trh vstoupila finan¢ni spolecnost a cestovni kancelar
American Express. Pocet ¢lenl byl vice nez 100 000, pocet karet 253 000 jiZz v prvnim roce.
Do této doby karty nevydavaly banky. Zajem bank o platebni karty se objevil az koncem 40.
let. Vroce 1947 byla newyorskou bankou Flatbush National Bank of Brooklyn karta

v papirové podobé, nazvana ,,Charg-It“. Pozdéji tuto sluzby zavedly dalsi banky. [2]

2.1.2. Prvni kreditni karta

Jak uvadi Jufik [2, p. 15], ,,prvni kreditni kartu vydala aZ v roce 1951 newyorskd banka The
Flanklin National. Karta byla vyddvdna zdarma a klienti museli uhradit provedené ndkupy
do 30, 60 nebo 90 dnu. Béhem nékolika dalsich let platebni karty vyddvala asi stovka
americkych bank. Ocekdvaly zisk, ale z poédtku jim platebni karty prinesly ztrdty, takZe
polovina z nich vydavani karet zastavila.

Dalsi banka, ktera v roce 1958 zahajila vydavani kreditni karty nazvané , Bank Americard”
byla Bank of America. Program mél uspéch i diky svym slogandm. Obijevily se i problémy,

nebot se stala teréem podvodnikd. Jiz rok po zahdjeni dosahoval program velké ztraty.



K Gspéchu stacilo zménit postup pro schvalovéani tv&rovych limitl a dalsi opatfeni. Uspéch

se pokousely napodobit i dalsi banky. [2]

2.1.3. Vznik prvnich bankovnich asociaci
Postupem casu zacaly banky zaklddat asociace a vydavat karty. Jednou z asociaci byla
Western States Bancard Association (WSBA) s obchodnim nazvem ,MaterCharge”.
Po spojeni s Interbank Card Association, které prodali obchodni znacku, vznikla dnesni
asociace MasterCard. Reakci Bank of America bylo prodej licenci programu ,Bank
Americard” ostatnim bankam. Nespokojenost bank s fizenim Bank Americard Service
Corporation vedla k pozadavkim na vétsi nezavislost jako u ICA. Vysledkem bylo vytvoreni
dvou samostatnych neziskovych sdruzeni National Bank of America Inc. pro spojené staty
a lbankco Ltd. pro ostatni staty. Po pozdéjsi reorganizaci pfijaly ndzvy VISA USA a VISA

International. [2]

2.1.4. Prvni platebni karty v Ceské republice
,V Ceské republice se prvni platebni karty objevily v roce 1990. K jejich $irsimu vyuZivdni bylo
nutno prekonat urcitou neduvéru verejnosti a v neposledni radé vybudovat potfebnou
infrastrukturu umoZriujici siroké rozsireni platebnich karet jako plnohodnotného platebniho
ndstroje. V prvni fdzi byly platebni karty vyuZivdany vice jako ndstroj hotovostniho platebniho
styku k vybérum z bankomati. Teprve s pfichodem mezindrodnich obchodnich retézcd,
které zavedly v naprosté vétsiné ve svych obchodnich jednotkdch platby kartou jako
samozifejmou soucdst nabizenych sluZeb (okolo roku 2000) doslo k masivnimu rozvoji sité
platebnich termindli.” Dale Poloucek [3, p. 113] také popisuje situaci po roce 2010.
»Po roce 2010 zacal objem bezhotovostnich operaci na platebnich termindlech presahovat
v hodnotovém vyjdadreni objem vybérti z bankomati. Podil platebnich operaci
prostrednictvim platebnich karet na celkovém poctu platebnich operaci se na konci prvni

dekady tohoto stoleti pfibliZuje priméru zemi eurozony.”

2.2. Platebni karta

Soucasné platebni karty jsou vyrabény z plastu a odpovidaji mezinarodnim normam.

Diky rychlému vyvoji v oblasti techniky a novych technologii je vyuzivano téchto novych
technologii i pfi placeni. Klasickou platebni kartu nahrazuji ndlepky, které zastupuiji platebni
karty a aplikace, do kterych je mozné si své karty nahrat a ndsledné s telefonem provadét

platby stejné jako s platebni kartou.



NaleZitosti plastovych karet uvadi Revenda [4, p. 110].,Platebni karta obsahuje ndsledujici
nezbytné ndleZitosti:

- oznaceni vydavatele karty. Nejvyznamnéjsi vydavatele platebnich karet Ize v soucasné

dobé rozdélit do tri skupin
- banky a bankovni asociace (VISA, Europay/MasterCard, JCB),
- financni spolecnosti (American Express, Diners Club),
-  obchodni domy, letecké, telekomunikacni, olejarské spolecnosti apod.;

- jméno drZitele platebni karty, popf. urcitou formu identifikace drZitele karty (napfr. rodné

Cislo, podpis);

- Cislo platebni karty;

- platnost platebni karty;

- zdznam dat. Zdznam dat muZe byt na karté ve formé magnetického prouZzku nebo
mikrocCipu. Vzhledem k pfechodu na Cipové karty, jsou v soucasné dobé nové vyddvané
karty obvykle vybaveny Cipem i magnetickym prouzkem. Vyhodou cCipovych karet je
kapacita Cipu, kterd umoZniuje uchovat udaje potfebné nejen k identifikaci karty, ale
celou radu dalSich udaja. Pri placeni kartou tak odpadd nutnost ovérovat nékteré udaje
spojenim s bankou klienta (napr. ovéreni denniho limitu). Kapacita Cipu dovoluje vyuZiti

karty i pro vice aplikacim najednou. Cipové karty jsou rovné? ve srovndni s kartami

vevs

2.2.1. Druhy platebnich karet

Karty Ize délit podle rliznych hledisek. Zde jsou nékterd hlediska uvedena.

Dle zplsobu zuctovani

Karty dle zpUsobu zucétovani, se déli dle cesty banky k utracenym penézim. [5]

e Debetni karty (debit cards)
Jejich charakteristikou je pevna navaznost k bankovnimu uétu nékdy mozno i ke spoficimu,
tedy Cerpani vlastnich prostredk( ulozenych na uctu. [5]
Jak uvadi [6] , Debetni kartou je moZné vybirat hotovost z bankomatu nebo v obchodech,
které nabizi sluzbu cashback. Debetni platebni kartou samoziejmé mdiZete provadét
i bezhotovostni transakce — platit utratu v obchodech, restauracich nebo na internetu.

Vétsina debetnich karet také umozriuje bezkontaktni placeni — kartu stali pfiloZit



k termindlu, do utraty nad pét set korun navic neni nutné zaddvat PIN. Nékteré banky

nabizeji i bezkontaktni vybér z bankomatu.”

e Kreditni karty (credit cards)

Kreditni karta je forma Uvéru, kdy je karta vdzana misto na bézny na Uvérovy ucet. Platbou
touto kartou probéhne ¢erpdni Uvéru od banky ¢i nebankovni spolecnosti, ktery ma danou
splatnost. Pro ziskani kreditni karty je posuzovana zpUsobilost klienta splatit budouci uvér
a méritkem posouzeni je vyse Cistého prijmu zdjemce o uvér. [5]

Podle [7] ,s kreditni kartou mizZete platit u obchodniki, na internetu nebo vybirat
z bankomatu — cena za vybér z bankomatu se ale obvykle pohybuje v fadu desitek, nékdy
dokonce stovek korun. Cdstka, kterou je mozné z kreditky mésicné utratit zdvisi na limitu,
ktery na karté mdte. Vysi limitu stanovuje banka na zdkladé vasich mésicnich prijma —

pfi Zddosti o kreditku je budete muset doloZit.”

e Charge karty (charge cards)
Charge karty maji hodné podobny princip jako, kreditni karty. Rozdil je v Uhradé, kterd musi

byt jednordzova a splacena musi byt celd ¢astka. [5]

e Nakupni uvérové karty
Nakupni karty vyddvaji nebankovni instituce, rozdil je také v cené karty, vysSi uroceni

a pouzitelnosti napf. OK karta, YES karta a Aura karta. [5]

e Zvlastni forma karet
Existuje také zvlastni forma karet, nazyvaji se petrokarty napf. DKV, UTA, EuroShell, CCS.
Hlavnim ucelem téchto karet je zejména ndkup pohonnych hmot a nakup dalSiho zbozi

Cerpacich stanic. [3]

Dle zptlisobu provedeni

e Elektronické karty
Tento zpUsob provedeni je u nas nejrozsirenéjsi VISA Electron ¢i Maestro. Transakce touto
kartou jsou online ovéreny v kartovém centru. Ma také mnoho vyhod jako nizkd cena karty,

nizké poplatky za blokaci, nevyhodou je omezend pouzitelnost. [5]



e Embosované karty

Embosované karty jsou jasné rozpoznatelné diky vyrazenym uadajim, které umoznuji
pouziti pfi platbé prostrfednictvim tzv. Zehli¢ky (imprinter). Platba probéhne diky vloZeni
karty do imprinteru a otisku Udaju, které zakaznik potvrdi svym podpisem. [5]

Tisténé udaje na kartdch uvadi [2, p. 43], ,Pro pouZiti v mechanickych snimacich
(imprinterech) se na kartu vyrazi nezbytné identifikacni udaje (Embossing), a to pismem
OCR 7B (Optical Character Recognition) velikosti 3.63 mm. Pro né je urcena dolni polovina
pfedni ¢dsti karty, kterou norma déli na tfi Fadky:

1. Account Number Line - obsahuje Cislo karty. Prvni dvé Cislice urcuji druh karty. Napr.
karty MasterCard zacinaji vZdy Cislici 5, VISA 4. Za nimi ndsleduje identifikace
vydavatele karty (zpravidla dalSich 5 mist), pfidélovand orgdny ISO. Zbyvajicich 8 az 13
mist je ureno pro identifikaci konkrétniho klienta.

2. Valid Data Line — uvddi se v ni obdobi platnosti karty (mésic a rok), a to bud’v podobé
uvddeéjici zacdatek i konec platnosti, nebo jen konec platnosti. Navic je v této oblasti
uvddéno u karet MasterCard Ctyfmistné identifikacni Cislo banky (ICA). Pocet znak( —
max. 19.

3. Treti Fadek — je urcen pro jméno drZitele karty. PoCet znaki — max. 27.

4. Ctvrty Fadek — obsahuje u sluZebnich karet jméno spole¢nosti, k jejimuZ uctu je karta

vyddna. Pocet znakli — max. 27.“

Dle vydavajici asociace
Mezi nejrozitenéjsi karty v Ceské republice patFi asociacim VISA Int. nebo MasterCard Inst.

Dalsi znacky jsou Diners Club, JBC (Japan Credit Bureau), AMEX (American Express). [5]

Dle pouzitelnosti
Dle poutzitelnosti se ¢leni na dva druhy. Prvni jsou Domaci karty oznacovany jako ,valid only
in the Czech Republic’. Banky se vsoucasné dobé soustfeduji na karty mezinarodni,

kterymi lze platit doma i v zahraniéi. [5]

Dle technologie

Dle technologie délime karty na karty s magnetickym prouzkem, ktery se nachazi na zadni
strané karty. Na prouzku jsou uloZeny identifikacni Udaje potfebné pfi platbach. Druhy typ
karty dle technologie je karta s ¢ipem. Karta s ¢ipem se v Ceské republice objevila poprvé

v roce 2002. [5]



Cipovym kartam se vénuje lilek [8, p. 695], ,U Cipové karty jsou data uloZena v mikrocipu,
ktery je umistén na pfedni strané karty. Jejich vyhodou je vyssi stupen bezpecnosti. Je mozné
levné lokdlné ovérit identifikacnich udaji drZitele, napf. PIN (personal identification
number).  Online ovéfeni u karet s magnetickym zdznamem je draZsi vzhledem
k telekomunikacnim ndkladdm. Existuji tfi druhy Cipovych karet:
- Pamétové karty, u nichZ jsou data do Cipu pevné uloZena pri jejich vyrobé
(napr. telefonni karty),
- Logické karty, u nichZ jsou kromé pevné uloZenych dat, se drZitel karty musi
identifikovat (napf. PIN),
- Inteligentni karty, u nichZ je mozZné identifikaci drzitelem (napf. PIN) ménit vloZend
data Ci je moZné karty programovat.”
Posledni typ klasické karty je karta hybridni karta, kterd je kombinaci obou pfedchozich

karet. [9]

e Nové technologie
Diky rozvoji technologie je u plateb pouZivana nova Near Field Communicaton technologie
neboli zkrdcené NFC. UmoZiuje propojeni rlznych zatizeni. Diky ni je mozné sjednoceni
uzivani napfiklad platebnich karet, vérnostnich karet nebo jizdenek pro MHD nebo dalSich
prikazl. Nebo muze byt formou klice napfiklad od auta, domu, garaze, nebo pfihlaseni
k pocitaci. NFC usnadniuje komunikaci mezi zafizenimi napftiklad mezi telefony, tablety
a pocitaci. [10]
Dalsi inovaci je moznost platby prostfednictvim aplikace, bez potfeby specidlni sim karty.
Mobilni telefon vyuziva technologie NFC a své stavajici platebni karty ma klient nahrané
pfimo v telefonni aplikaci. Jako prvni umoznila vyuzit platby pres telefon za pouziti NFC
technologie Komeréni banka a CSOB.
Aplikace diky které bylo mozné platit telefonem s Androidem byla Android Pay, ktera se
spolu s Android penézenkou stala soucasti nové aplikace Google Pay, kterda umoziiuje platit
v kamennych obchodech, online obchodech a na webech. Funkce, ktera umozniuje posilat
penize rodiné a pratelim je zatim poskytovano pouze v USA a ve Velké Britanii. [11]
Aplikace Apple Pay je uréena pro zafizeni Apple. Do aplikace se opét nahraji karty a je

mozné diky ni platit jako s aplikaci Google Pay. V Ceské republice je tato aplikace novinkou.



Spusténa byla 19. 2. 2019 bankovnimi institucemi: AirBank, Komeréni bankou, Ceskou
sporitelnou, Monetou a mBank. [12]

Diky technologii NFC je mozné platit i dalSimi formami nejen prostfednictvim telefonu. Tato
forma zatim neni rozsifena, zatim si nachazi misto na svétovém trhu. Je mozné se setkat
s takzvanou nositelnou elektronikou. NFC technologie je pouzita v hodinkach ¢i fitness
naramkdach. Hodiny pini své obvyklé funkce a k tomu navic funkci placeni. Platba probiha
stejné jako pfi pouziti bezkontaktni karty, staci prilozit k platebnimu terminalu a tim
zaplatit. Praktické je také jejich umisténi na zapésti, jsou tedy ihned k dispozici a snadno
pouzitelné. [13]

Dalsi novinkou je implantace specidlniho Cipu pfimo do ruky. NFC cip je umistén
do sklenéné kapsle o rozmérech 12x2 mm. Cip je zaveden jehlou pod k(Zi na ruce mezi
ukazovacek a palec. Cip md z dGivodu bezpeénosti dosah na vzdalenost ¢ty centimetr.
Velikost paméti je 900 bajtli a je mozné ji tisickrat prepsat. Zivotnost ¢ipu je odhadovéna
na deset let. Mavnutim ruky Ize napfiklad odemknout pocitac. Zatim je mozné platit pouze
digitalni ménou, tedy bitcoiny. Prvnimu Cechovi byl ¢ip implantovéan v roce 2016. Belgicka
spolecnost New Fusion nabidla Cipy svym zaméstnancim. Celkem 150 zaméstnanca si
nechalo dat Cip, ktery vyuZivaji misto identifikacnich firemnich karet. DalSi spolecnosti je
Three Square Market. Kdo ze zaméstnancli nemél zadjem o implantovany cip, dostal prsten
se zabudovanym ¢ipem. Zaméstnanci mohou snadno diky Cipu ovladat otevirani dvefi,

kopirku ¢i platit v kantyné. [14]

Dle uzivatele

Toto Clenéni se rozsifilo az po zjiSténi majiteld firem a zaméstnavatelQ, Ze jednotlivé
operace je jednoduché nasledné kontrolovat a také je zaujala moZnost omezit pouzZiti
limitem. Dle uZivatele se karty déli na osobni karty, jde o privatni karty vystavené
na drzitele, uréené pro Uhradu bézné denni spotieby. A sluzebni karty neboli firemni karty,

které jsou urceny k Uhradé vydaju, které jsou spojeny s plnénim pracovnich povinnosti. [3]

Dle doprovodnych sluzeb

,V souvislosti s tim, Ze platebni karty jsou nabizeny vSem klientiim bez rozdilu jejich bonity,
existuje rozliSeni nabidky doprovodnych sluZeb, poskytovanych ke kartdm v ndvaznosti
na uroven vztah( s klientem. Podle tohoto cClenéni pak rozliSujeme karty zakladni (Mass

Card), specializované (Business Card), prestizni (Silver Card nebo Gold Card) a vybérové



(VIP karty, Platinum Card nebo Signia Card). Zdkladni karty obsahuji zadkladni nabidku sluZeb
a jsou nabizeny vsem klientm bez rozdilu délky trvdni vzdjemnych vztah( a zistatku
na uctu. Specializované karty predstavuji zakladni standard firemnich karet, prestizni karty
nabizeji svym drZitelim vyrazné vétsi rozsah sluZzeb neZ karty zdkladni a specializované.
Karty vybérové mohou ziskat klienti, ktefi patfi mezi nejvdZenéjsi zakazniky bank nebo

jinych emitentu platebnich karet.” [3, p. 115]

2.3. Vyuziti platebni karty
Pavodni funkci a vyuZiti platebnich karet byla platba v obchodech bez nutnosti mit u sebe
dostatek hotovosti. Postupem ¢asu a diky vyvoji technologii se objevily i dalSi moznosti

vyuziti karet pfedevsim na internetu.

2.3.1. Platba v obchodech

Platba kartou v obchodé, je jeji zakladni funkci. Po protahnuti karty ¢teckou nebo zasunuti
do elektronického platebniho termindlu u cCipové karty a zadani udaja probéhne odeslani
udaji do kartového centra. Po ovéreni obdrzi zakaznik Gctenku. V pfipadé embosované
karty mlze zakaznik platit i u obchodnikd bez termindlu, ale prostfednictvim
imprinteru. [15]

V obchodech Ize také platit bezkontaktné. Obchod, ve kterém muze zakaznik takto platit je
oznacen logem a vybaven bezkontaktnim termindlem. Platba probéhne pouhym pfiloZzenim
karty. Pokud byla ¢astka nizsi, nez 500 K¢ neni ani potfeba zadat PIN.

Vyhody bezkontaktni platby je jisté rychlost. Kartu pfitom nemusite dat nikomu jinému

do ruky. [16]

2.3.2. Vybér nebo vklad hotovosti
Platebni kartou Ize vybirat hotovost z bankomatu nebo v obchodé vyuZit sluzbu cashback.
Bezkontaktné Ize vybirat i z bankomat, které jsou oznaceny logem.

Obrazek 1 — Mezinarodni oznaceni obchodniho mista podporujici bezkontaktni
transakce [17]

N
D
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Obrazek 2 - Ceské oznaéeni obchodniho mista podporujiciho bezkontaktni platby [17]

)

zde plat'te
bezkontaktné

Cashback znamena ziskat neboli vybrat urcitou ¢astku hotovosti pfi standardni transakci
v obchodé, ktera obvykle nesmi byt vyssi nez pfedem urcena ¢astka nebo urcité procento
zndkupu, to je i ochranou pred zneuZitim. Cashback je vyhodny pro obchodniky
i pro zdkazniky. Vyhodou pro zdkaznika je dalS$i moZnost jak se dostat k hotovosti, nemusi
ztracet Cas a slozité hledat bankomaty. Vyhodou také muizZe byt Uspora za vybér
z bankomatu, dale moZnost vybéru mensi ¢astky a bezpecnost, nebot je vyZzadovan PIN.
Vyhodou pro obchodnika je komfort, ktery tato sluzba zakaznikovi poskytuje, diky tomu se
zvySujici zajem o ndkup v téchto prodejnach. Vyhodou je i snizeni mnozstvi hotovosti
v pokladnach, tim snizeni rizika krddeze. Obchody, které cashback nabizeji, jsou obvykle
hypermarkety, supermarkety, obchody s potravinami a nabizeji potifeby pro hobby,
rozhodnuti nabidnout sluzbu je na obchodnikovi. Aby tato sluzba byla stale vyhodna
pro obchodniky, stanovi si minimalni ¢astku, p¥i které sluzbu lze vyuzit. Castka, kterd
nasledné strzena zakaznikovi z Uctu je bud pouze jedna véetné cashback, nebo je nejprve
provedena platba a nasledné druhd transakce cashback, kterd nemusi byt bankou
akceptovana jako platba kartou a dle podminek banky mizZe byt zpoplatnéna dle ceniku.

Na zpUsob uctovani by mél obchodnik zakaznika upozornit. [18]

2.3.3. Platba po internetu
Tento zpUsob se fadi mezi riskantnéjsi zpdsoby pouZiti karty. Riziko se tyka citlivych udajl
o karté, které by se mohly dostat do rukou neopravnénych uzivatelidm. Pti placeni touto
cestou vlastnik karty vyplni ¢islo karty, dobu platnosti karty a pfipadné dalsi udaje. Tyto
udaje jsou poslany obchodnikovi a poté do autorizaéniho stfediska karet. Druhy postup je,
Ze poskytované Udaje se posilaji pfimo do autorizacniho stfediska, je vynechan mezikrok
zasilani udajli obchodnikovi. Obchodnik ziska pouze informace o vysledku autorizace

platby. [19]
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2.4. Vyhody platebnich karet

,VWhody, které platebni karty prindseji drZitelum karet i obchodnikim, uzce souviseji
s odstranénim nevyhod, které s sebou nese uZivani hotovosti.” [1, p. 301]

Mezi rysy uzivani hotovosti patfi: anonymita, mald bezpecnost, naklady na uschovu
pro banky i obchodniky, nakladny tisk a ochrana proti padélani, nutnost smény pfi cestach
do zahranici, nulovy urokovy vynos. Vyhody plynouci z pouZiti platebnich karet jsou rlizné
pro drzitele, obchodniky i vydavatele. [1]

Vyznamnou vyhodou pravé pro drzitele karty je jeji jednoduché poutziti. DalSimi vyhodami
pro drzitele jsou: vy$si bezpecfnost, vysokd disponibilnost prostfedkl, domaci nebo
mezindrodni pouziti. Vyhodou pti cesté do zahraniéi je nepotfeba vymény hotovosti
ve sménarndach a tim Uspora za sménarenské poplatky. Vyhodou je i pfehled o platbach
diky soupisu transakei. [1]

Pro obchodniky jsou vyhodami jednoduché pouziti, diky bezhotovostnim platbam mensi
objem hotovosti. Pohodli, které umoznuje platba kartou, prildka dalsi zakazniky a tim zvysi
obrat, také muze pfispét k udrZeni soucasnych. Tyto aspekty mohou byt vyhodami také
v konkurenénim boji. [1]

Vyhody z plateb plynou i pro vydavatele karet. Napfiklad mohou ziskat nové klienty nebo
ziskat naskok v konkurenénim boji. Ke kartam poskytuji dalsi sluzby a uctuji poplatky
spojené s transakcemi a Uroky z Uvéru v pripadé kreditnich karet. [1]

Vyhodou oproti hotovosti je, Ze pokud nékdo kartu ukradne nebo ztrati, je mozné ji
zablokovat a tim si ochranit své penize. Pfi kradezi hotovosti jsou penize ¢asto definitivné
pry€. Kartu je také mozné pojistit proti kradezi Ci ztraté.

PFi cestovani byva platba kartou v zahranici vyhodnéjsi nez vyména hotovosti. Nékdy byva
i dokonce vyZadovana. Na nékterych mistech hotovost neni pfijimana napfiklad

na nékterych mytnych branach. [20]

2.4.1. Vyhody kreditnich karet
Kreditni karta je urcitou formou uvéru, proto ji lze porovnat s podobnymi nebo
substituénimi produkty, které jsou v nabidce pro zdjemce o podobny Gvér.
PFi porovnani kreditni karty a spotiebitelského Uvéru je prvni vyhodou bezuroéné obdobi
u kreditni karty oproti Uvéru, ktery je drocen od prvniho okamziku ¢erpani. Rozdil je také

ve splaceni, kdy majitel kreditni karty mlze splacet pouze minimalni sjednanou splatku
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a navysit ji nebo splatit bez poplatku za predcasné splaceni nebo za mimoradnou splatku.
U Uvéru samoziejmé zavisi na podminkach konkrétniho avéru, ale splatky ¢asto byvaji
dohodnuté predem v neménnych ¢astkach

Pokud porovname kreditni kartu a kontokorent, je prvni vyhoda shodna s porovnanim
se spotrebitelskym Uvérem, tedy beziroéné obdobi. Pfi ¢erpani kontokorentu musi byt
obvykle celd ¢astka splacena k ur¢itému datu. Kreditni kartu vSak Ize ¢erpat opakované i bez
splaceni tedy vyrovnani dluzné ¢astky.

Porovnanim kreditni karty s debetni kartou zjistime hlavni vyhodu kreditni karty a to je
okamzité Cerpani penéZnich prostfedk( ze zdrojl, kdy ¢dstka muze byt vy$si neZ penize
na bézném uctu, ke kterému je vystavena debetni karta.

Dalsi vyhodou kreditni karty je moznost vyuziti slev, Diky kreditni karté si jeji majitel maze
pofidit zbozi, které je ve slevé a na které by musel jinak dlouho Settit a zaplatil by ¢astku
méné vyhodnou nez ve slevé. Diky tomu lze usetfit.

Diky kreditni karté lze ziskat rlzné vyhody u vybranych partner(l z komercni sféry, se
kterymi spolupracuji banky. Casto jde o obchodni Fetézec, aerolinie, ¢erpaci stanice nebo
jiné. Platbou u téchto obchodniki Ize ziskat vyhody naptiklad sbiranim bodd do vérnostniho
programu nebo ziskani slevy nebo vraceni ¢asti z placené &astky nazpét. Tyto karty se

nazyvaji co-brandové karty. [20]

2.5. Rizika

S pouzitim karet jsou samozifejmé spojena i néktera rizika. Existuji nasledujici druhy rizik.

2.5.1. Uvérové ztraty (Credit Risk)
V pripadé nesolventnosti drzitele karty, ktery nehradi své vydaje, vznikaji ztraty. Vysi ztraty

Ize ovlivnit zplsobem provadéni ovéreni bonity klienta (Credit Scoring). [2]

2.5.2. Zneuziti karty cizi osobou (Lost/Stolen Card)
Ztraty zplsobené pfi kradeZi nebo ztraté karty jsou vyssi nez v pfipadé uvérovych ztrat.
Ke zneuZiti karty dochazi ve velké poctu pripadd pribuznymi, détmi a prateli a blizkymi
lidmi. Casto se také jednd o omyl, kde doglo ke $patnému pojmenovani platby, ne? jak éekal

klient nebo na platbu zapomnél. [2]
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2.5.3. Zneuziti nedorucené karty (Never Received Card)
Platebni karta mizZe byt klientovi zaslana postou. PIN k této karté muze byt zaslan také
poStou, ale musi byt zasldn oddélené. Hrozi riziko zneuZiti. Banky pfijimaji r(zna
bezpelnostni opatfeni. Napriklad pfi pouziti karty od Moneta Moneybank musi klient kartu
zasunout do termindlu a zadat PIN. Tim se karta aktivuje a pfi dalsi platbé lze jiZ platit

bezkontaktné. [2]

2.5.4. Padélky karet (Counterfeit Card)
,Padélatelstvi karet je vysoce specializovanym mezindrodné organizovanym trestnym

¢inem.” 2, p. 91]

2.5.5. Objednavkové sluzby (Mail/Telephone Order, Internet)
Pfi objednavce pres telefon, internet a dalSich podobnych objednavkach, drzitel sdéluje
informace potfebné pro provedeni platby. Jedna se o &islo karty a konec platnosti.

Pti zkopirovani informaci z karty hrozi riziko zneuZiti. [2]

2.5.6. Podvodna zadost o kartu (Fraudulent Application)
Pro banku je dulezité, aby ji klient sdélil pravdivé udaje. Ovéfenim udaju a bonity klienta se

odhali pfipadny podvod a zamezi moZznym ztratam. [2]

2.6. Ochrana a bezpecnost
Existuje nékolik oblasti ochrany systému platebnich karet, dle Jufika jsou ndsledujici [1, p.
312]:
,-ochrana karty proti pozmériovdni udaji a padélani (CAM — card authentication method:
- kod CVC1 a CVC2 (MasteCard) a CVV (VISA),
- hologram,
- mikrotext,
- zakddované provdzdni zdznamu dat na magnetickém prouZku karty,
- ultrafialovy tisk,
- specidlni papir a podtisk podpisového prouzku;
-ochrana karty proti zneuZiti jinou osobou neZ drZitelem (CVM — cardholder vertification
method):
- osobni identifikacni kéd PIN (personal identification number),

- biometrické metody (otisk prstu, dynamicky rozbor podpisu apod.).
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Biometrika je zaloZena na jedinecnosti a odliSnosti kazdé osoby. Britska asociace APACS
(Associaton for Payment and Clearing Services) je shrnula do nékolika bod(. Prvni bod je
snadné pofizeni vzorku, tedy zméreni, tak aby nebylo nakladné a nepohodiné. Druhym
bodem je snadné ovéreni vzorku drzitele, coz nesmi klast ndrok na znalosti obsluhy a klient
se opét nesmi citit nepohodIné. Tretim bodem je neprenositelnost. Naméfeny udaj je
neprenositelny a neodcizitelny a nepadélatelny. Také je nenapodobitelny. Méreny Udaj je
neménny. Mezi biometrické metody patfi fotografie, otisk prstu, dynamicky rozbor
podpisu, rozbor hlasu a zdznam sitnice oka. [2, pp. 93-94]

Obrazek 3 - Ochranné prvky platebnich karet [21]

Dobra logo bank;
banka S

PREDNI STRANA

EMV & ’ﬁ ) symbol moZnosti
o &5 bezkontaktni platby
1234 5678 1234 5678 éislo platebni
platnostkarty === karty
03/18
jméno majitele _| MIROSLAV ZAKAZN{K ktkarta; logo vydavatele

platebni karty

karty
ZADN[ STRANA

Zékaznicka linka: 800 800 800 www.dobrabanka.cz

magneticky
prouZek
[\
misto pro podpis ....l88.> | / 5678 910 <-- CVC2/CWV2 kéd
majitele karty Z&\"Q}NLN\"’K ¥

poslednictyrcisli_,.

karty hologram

Na obrazku 3 jsou zndzornény vsechny prvky a jejich umisténi na karté z predni i zadni
strany. U Cipovych karet se na predni strané nachazi EMV cip. Na kazdé karté je také logo
banky a logo vydavatele karty, Na kartach k bezkontaktnim platbdm se na predni strané
nachazi symbol moznosti bezkontaktni platby. Na karté je také uvedeno Cislo karty, které
je u embosovanych karet spolu se jménem vyrazeno do karty. Na zadni strané se kazdy
majitel karty podepise a za podpisovym fadkem se nachazi kéd CVC nebo CVV. Kromé
magnetického prouzku je zde hologram.

Hologram je trojrozmérny obraz, ktery se pfi pohybu proti svétlu méni. Je to velmi
propracovany prvek, proto je velmi obtizné jej napodobit. Hologram poprvé zavedla

spolecnost MasterCard v roce 1981. [1]
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Karta ma stejnou hodnotu jako hotovost, proto je tfeba s ni nakladat obezretné a davat ni
pozor. Pokud si nékdo nem(iZze zapamatovat PIN, v Zadném pfipadé by ho nemél mit
napsany karté ¢i nékde pobliz karty. V pfipadé zneuziti takové karty by byl za ztratu

zodpovédny pravé majitel karty. [20]

2.7. Nové formy plateb

Diky rozvoji informacnich technologii je umoZnén rozvoj elektronickych forem platebniho
styku. Jde zejména o zalibu v pouzivani mobilnich telefon( pfi placeni. Také platebni
systémy provozované v internetovém prostfedi mimo financni instituce se tési oblibé. Dale
Poloucek [3, p. 116] také uvadi: ,Pro financni instituce je nezbytné se tomuto trendu
prizplsobovat. Vstupuji proto do riznych forem spoluprdce s nové vzniklymi subjekty.
Typickym pfikladem tohoto trendu je sluzba Mobito, kterd vznikla v Ceské republice
ve spoluprdci nékolika bank a soukromého nebankovniho subjektu. Tato sluzba nabizi
penéZni prfevody prostrednictvim mobilniho telefonu, které v kombinaci s bankovnim uctem

nebo platebni kartou funguji jako pfimy nosic elektronickych penéz.”

2.7.1. Formy bezkontaktnich plateb
Dale Poloucek [3] také uvadi: ,Dalsim prikladem novych trendd v elektronickém
bankovnictvi je masivni rozvoj bezkontaktnich plateb. Ty je moZné provést nékolika zplsoby:
- bezkontaktni platebni kartou — vyuZiva se bézné platebni karty vybavené dodatecnou
funkci bezkontaktniho placeni,
- platebni ndlepkou — jde o specidlni ndlepku, obsahujici bezkontaktni Cip; ndlepku je
moZno umistit na telefon, klicenku apod.,
- kartou v mobilu — jde o specidlni SIM kartu operdtora a aplikace v mobilnim telefonu,

ktera umoZnuje bezkontaktni placeni pomoci NFC.”

2.8. Vydani a splaceni kreditni karty
K ziskani kreditni karty je tfeba splnit urcité podminky a vydani karty je spojeno s celym
seznamem krokU a informaci, které je tfeba splnit a znat pred Zadosti o kreditni kartu. Tyto

kroky jsou uvedeny v dalSich bodech této kapitoly.

Zadost o kreditni kartu
Prvnim krokem k ziskani kreditni karty je samotna Zadost o tuto kartu. Aby klient mohl

ziskat kartu, musi spliovat zakladni podminky. Prvni podminkou je vék Zadatele minimalné
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18 let, nékdy je splatkovymi spole¢nostmi omezena i horni hranice véku napfiklad
na Sedesat let. Pfizadosti musi klient predloZit sv(ij obCansky prikaz, pfipadné dalsi prikaz.
Dalsi podminkou je splnit credit scoring. Jde o metodu hodnoceni bonity klienta, ktera
vyhodnoti, zda je klient schopen splatit budouci Uvér. Ve scoringu je hlavnim parametrem
trvaly prijem Zadatele. Pfijem je nutno dolozit, ale dllezité je také, jaky tento pfijem je, zda
je ze zaméstnaneckého poméru, samostatné vydéle¢né cinnosti nebo jde o dlchod.
Udajim poddavanych pfi Zadosti o vydani karty je pfifazeno uréité bodové hodnoceni
a soucet bodu je tzv. skére. Diky tomuto vysledku je mozno zhodnotit riziko nesplaceni.
Hodnoceni vysledk(l je na kazdé bance a je soucasti divérného know-how. Ani nejlépe
provedeny scoring nezabrani schvdleni zadosti neplaticiho klienta a naopak zamitnuti
zadosti platicimu klientovi. Jde o matematickou metodu, ktera umoznuje snizit delikvenci
klientd na 3-6 %. Diky nasledujicimu nazornému obrdazku cislo 4 je mozné si predstavit
ucinnost scoringu.

Obrazek 4 - Uinnost scoringu [2]

Uginnost scoringu

|

Néktefi Spatni
klienti budou
schvaleni

Dobfi klienti

Neéktefi dobfi
klienti budou
zamitnuti

Spatni klienti

-

Nékteré banky dfive mély dalsi podminku, kterou bylo vedeni bézného uctu klienta
po uréenou dobu pred vydanim karty. Pro banky tak bylo snadnéjsi zjistit bonitu klienta.
Mohou existovat i dalSi podminky, napfiklad podminka jiz dfive uzaviené uvérové

smlouvy. [2], [20], [22]

Aktivace kreditni karty

Po Uspésném schvaleni Zadosti pridéli banka karté kreditni a hotovostni limit. Kreditni limit
predstavuje maximalni ¢astku, kterou lze Cerpat kartou a hotovostni predstavuje maximalni
Castku, kterou lze Cerpat v hotovosti. Hotova karta je vétSinou k vyzvednuti na pobocce

banky nebo zaslana postou. Ke karté ziska klient PIN, ktery mu da banka nebo si jej zvoli
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sam. Pfed prvnim pouzitim je tfeba kartu aktivovat na pobocce banky, v internetové

bankovnictvi nebo pfi prvnim vybérem z bankomatu. [20]

Poplatky

S vedenim a pouzivanim kreditni karty souviseji také poplatky. Prvni poplatek muize byt jiz
za vydani kreditni karty, tento poplatek je jednorazovy a u vétSiny bank je jiz vydani kreditni
karty zdarma. DalSimi poplatky jsou poplatky za vedeni karty, za vedeni Uvérového uctu
a za zvyseni limitu. Poplatkim se lIze u nékterych karet vyhnout provedenim urcitym
poctem nebo objemem meésicnich plateb. Pfi nespldceni kreditni karty jsou uctovany
i sank¢ni poplatky. [7]

Vypisy

Vypis je celkovy prehled transakci a zlistatku za urcité obdobi, diky nému ma vlastnik karty
prehled a kontrolu nad témito transakcemi. Obvykle je vypis zasilan jednou mésicné ale
obdobi, za které je vypis zasilan se muze liSit. Napfriklad mGze byt vypis zasilan za Ctvrtleti
Ci dvakrat rocné nebo po zaplnéni celé stranky. Vypisy k bankovnim kartam jsou obvykle
zasilany minimalné za Ctvrtleti. [23]

Uroéeni

Uroky jsou Gctovany dle sazebnikd jednotlivych bank, obvykle jsou vysoké. Mésiéni Grokova
sazba je okolo 1,5 % a rocni i 20 %. Pfi rozhodovani o ¢erpdani Uvéru je dobré zhodnotit, zda

je vyhodnéjsi Cerpat jej prostfednictvim kreditni karty nebo zvolit spotfebitelsky uveér. [24]

Splaceni

Splaceni je jednou z vyhod kreditnich karet. Je na vybér z nékolika moZnosti. Prvni je
splaceni celého zavazku najednou v beziroéném obdobi bez drokll. Nebo uhrazeni
prostfednictvim pravidelnych splatek. Minimalni ¢astka je dana procentem ze vzniklého

zavazku véetné uroka. [24]
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3. Vyvoj trhu kreditnich karet

Prvni platebni karty se objevily kolem roku 1990, jak jiz bylo uvedeno v kapitole Prvni
platebni karty v Ceské republice. Prvni kreditni karty se v Ceské republice zacaly vydavat
pozdéji, az v roce 1998. Byly vydavany s technologii magnetického prouzku a od roku 1999
se zaCaly vydavat Cipové karty. Prinos kreditnich karet oproti debetnim kartdm byl
ve snizeni bankovnich nakladd a také zvySovaly komfort klienta pfi ziskavani hotovosti. [25]

Vyvoj poctu karet od roku 1989 do roku 2018 je zobrazen v nasledujicim grafu 1.

14000

12000
10000 ——
8000 //
6000 =

4000
2000 e —

O'_||||||||||||—r|1'|||||||||||||||

1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

= Karty celkem = Kreditni karty Debetni karty

Graf 1 - Pocet platebnich karet v letech 1989 - 2018 v tis. [26]

Na grafu mGzeme vidét vyvoj celkového poctu platebnich karet od jejich prichodu na nase
Uzemi a pro srovnani je zde i vyvoj poctu kreditnich karet, které, jak bylo uvedeno v jedné
z predchozich kapitol, pfisSly na ¢esky trh mnohem pozdéji nez karty debetni. Debetnich
karet je v oproti kreditnim kartdm na trhu daleko vice. Celkovy pocet platebnich karet se
stéle zvysuje.

V dal$im grafu 2 mazeme vidét vyvoj poétu bankomat@ v Ceské republice v letech 2001 a?
2018. Pocet bankomatl se stale zvysuje stejné jako pocet vydanych karet. V roce 2016
celkovy pocet mirné poklesnul ze 4 545 (2015) na 4 258 (2016). V dalSich letech jejich pocet

opét rostl. Podle Udaju z roku 2018 je jejich pocet 5 461.
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Graf 2 - Pocet instalovanych bankomatt (ATM) v letech 2001 - 2018 [26]

3.1. Statistiky a grafy vyvoje platebnich karet v letech 2013
- 2018

V nasledujicich grafech jsou ndzorné zobrazeny udaje tykajici se platebnich karet, zejména

kreditnich karet za obdobi let 2013 aZz 2018.

3.1.1. Pocet vydanych karet dle zGctovani

V grafu 3 je zobrazen pocet a pomér poctu vydanych kreditnich a debetnich karet.
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Graf 3 - Pocet vydanych karet dle zuctovani [26]

Z grafu mGzeme vidét trend rostouciho poctu vydanych karet celkem. Tento trend trva od

vydani prvnich karet, az do roku 2012, kdy doslo k poklesu z 10 030 tisic na 9 854 tisic
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vydanych karet. Vroce 2013 nastal opét narlst na hodnotu 10 251 tisic, coz je vyssi
hodnota, nez jaka byla zjisténa v roce 2012. K dalSimu mirnému poklesu doslo v roce 2017
0 95 885 tisic. Podle udaji roku 2018 doslo k navratu rostouciho trendu a opét k narlstu
poctu karet. Celkovy pocet vydanych karet v roce 2018 je 11 810 tisic. Vyvoj kreditnich
i debetnich karet je podobny vyvoji celkového poctu vydanych karet. V grafu je ndzorné, ze

nejvétsi podil vydanych karet tvofi karty debetni.

3.1.2. Pocet vydanych karet dle vydavajici asociace

Dle vydavajicich asociaci je pocet vydanych karet zobrazen v ndsledujicim grafu 4.
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Graf 4 - Pocet vydanych karet dle vydavajici asociace [26]

Nejvétsi pocet vydanych karet tvofi karty MasterCard a na druhém misté jsou VISA karty.
Diners Club a ostatni tvori podstatné maly podil na celkovém poctu vydanych karet i oproti
poctu vydanych karet MasterCard a VISA. Pocet karet rovhomérné kopiruje vyvojovy trend
poctu vydanych karet celkové. Podle Souhrnné statistiky SBK [26] za rok 2018 se pocet karet
Master Card a VISA zvysil, i pocet karet Diners Club. Mirny pokles je zaznamendn

u ostatnich.

3.1.3. Pocet domacich a zahranicnich plateb kreditnimi kartami
Jiz z prvniho pohledu na graf 5 je zfejma prevaha domadcich plateb nad platbami v zahranici.

Ovsem pocet plateb v zahranici se mirné zvysuje.
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Graf 5 - Pocet domacich a zahranicnich plateb kreditnimi kartami [26]

Pocet domacich plateb je vyznamné vyssi nez platby v zahranici. Takto veliky nepomér

vrve

2018 je vidét vyznamny nardst domacich i zahranicnich plateb.

3.1.4. Pocet a objem plateb kreditnimi kartami v roce 2018

Pro dalsi porovnani je pouzit celkovy pocet a objem plateb kreditnimi kartami.

125 420

B Kreditni karty (11,5 %)

M Ostatni (88,5 %)

963 667

Graf 6 - Pocet plateb kreditnimi kartami v roce 2018 v tis. [26]

Pocet plateb provedenych kreditnimi kartami roste. Z grafu 6 mizeme vidét, Ze transakce
kreditnimi kartami netvoti ani ¢tvrtinu, z celkového poctu plateb v roce 2018. Celkem bylo
provedeno 1089 087 165 transakci platebnimi kartami, z toho bylo 125 420 105 plateb
provedeno kreditnimi kartami. PoCet plateb kreditnimi kartami tedy tvofil pfiblizné 11,5 %

z celkového poctu transakci.
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Graf 7 - Objem transakci kreditnimi kartami v roce 2018 v tis. K¢ [26]
Z dalsiho grafu 7 mGzZeme vidét, Ze pfi porovnani objemu plateb kreditnimi kartami byl
podil v roce 2018 velmi podobny grafu 6 zndzornujici pocet plateb. Celkovy objem transakci
byl 699 697 442 769 K¢, z toho kreditnimi kartami 98 046 032 172 K¢. Objem transakci
kreditnimi kartami v roce 2018 tvofil 14 % z celkového objemu transakci.

Procentni podil po¢tu a objemu transakci kreditnimi kartami k celkovému poctu a objemu

transakci je velmi podobny.
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4. Analyza vybranych kreditnich karet

Pro analyzu byly vybradny kreditni karty z produktové nabidky péti bank na ceském
bankovnim trhu v Unoru roku 2019. Pro zpracovani této kapitoly byly pouZity informace
o kreditnich kartach zverejnéné na oficidlnich webovych strankdch vybranych bank.
Analyzovany jsou tfi hlavni banky na &eském trhu: Komeréni banka [27], Ceskoslovenskd
banka [28], Ceska spofitelna [29]. Raiffeisen bank [30] zatupuje stfedni banku a jedna mal3
banka mBank [31].

4.1. Bankovni spolecnosti poskytujici vybrané karty
V této podkapitole je uvedeno pét bank, jejichz kreditni karty byly vybrany a nékteré

informace o téchto spole¢nostech.

4.1.1. Komercni banka (KB)
Tato banka byla zvolena, protoze ma dlouhou historii pisobeni na tzemi Ceské republiky.
Vznik této banky je datovan rokem 1990, kdy vznikla diky vy¢lenéni obchodni Cinnosti
z byvalé Statni banky c¢eskoslovenské na Uzemi Ceské republiky. Vroce 1992 se
transformovala na akciovou spole¢nost. Vydanim globdlnich depozitnich certifikata (GDR)
v roce 1995 vstoupila na mezindrodni kapitalové trhy. Société Générale ziskala statni podil
a ujima se manazerské kontroly v roce 2001. V roce 2003 uvedla prvni ¢ipovou kartu na trh.
V roce 2006 dokoncila koupi spolecnosti Modra pyramida stavebni spofitelna. Za dobu
svého plsobeni ziskala rlizna ocenéni napfriklad Banka roku nebo Nejd(ivéryhodnéjsi banka
roku a Online banka roku v roce 2016. Komercni banka se zavazala k dodrzovani Kodexu
chovani mezi bankami a klienty, ktery vymezuje prava klientd, a definuje prava bank vici
klientdm a tesi pripadné spory. Také se zavazala ke Kodexu Mobility klientl, ktery

prestavuje pravidla a postupy, v pfipadé, kdy chce klient zménit banku. [27]

4.1.2. Ceskoslovenska banka (CSOB)

CSOB je také banka, kterd ma dlouhou historii na Gzemi Ceské republiky. ZaloZena byla
stdtem v roce 1964, jako poskytovatel sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu
a volno ménovych operaci tykajici se ¢eskoslovenského trhu. V roce 1999 se majoritnim
vlastnikem stala belgicka KBC Bank, ktera je dcefinou spoleénosti skupiny KBC Group.
Dokonce od roku 2007 je KBC Bank jejim jedinym vlastnikem. V roce 2000 se k CSOB

pripojila IPB (Investi¢ni a postovni banka). Jak jiz vyplyva z ndzvu, CSOB poskytovala sluzby
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na trhu ¢eském a slovenském. Po transformaci slovenské pobocky doslo k transformaci
na samostatnou pravnickou osobu. Od roku 2013 je spolecnost rozdélena do tfi divizi dle
aktivit na divizi Belgie, Ceska republika a Mezinarodni trhy. CSOB je ¢lenem skupiny CSOB,
ktera je tvorena praveé touto banka a dalSimi spolecnosti, které jsou s bankou propojeny —
Hypoteéni banka, CSOB Pojistovna, Ceskomoravskd stavebni spofitelna, CSOB Penzijni
spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a Patria a dalsi.
Skupina CSOB tedy klientlim nabizi $iroké produktové portfolio. [28]

4.1.3. Ceska spofitelna (CS)
Tato banka ma historicky nejdelsi tradici na nasem bankovnim trhu. Jeji zaloZeni je
datovéno roku 1825 jako Spofitelna ¢eskd. V roce 1967 byla rozdélena na Ceskou statni
spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu. Akciovou spoleénosti se stala CS v roce 1991.
Soucasti stiredoevropské Skupiny Erste je od roku 2000 a v roce 2018 se Erste Bank stala
jejim 100 % akcionafem. CS je fidici osobou Finanéni skupiny Ceské spofitelny. Dal3imi
spole¢nostmi finanéni skupiny jsou Ceskd spofitelna — Penzijni spole¢nost, Realitni
spole¢nost Ceské spofitelny, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, Vérnostni program
IBOD, sAutoleasing, Erste Corporate Finance, Erste Energy Services a dalsi. Umistila se také
v nékterych soutézZich, naptiklad ma hlavni ocenéni Banka roku 2018 a Banka bez bariér
a také ocenéni v soutézi Nejlepsi banka roku 2018, ktera je vyhodnocovana duakladnou
analyzou Hospodaiskych novin. Ceskd spofitelna se také snaZi posilit finanéni gramotnost

a také je partnerem nékolika vysokych skol. [29]

4.1.4. Raiffeisen bank (RB)
RB je také banka, kterd je na nasem trhu jiz delSi dobu a snaZi se zaujmout klienty stabilitou
silné banky. Vznik se datuje az do 19. stoleti. Po¢atek plisobeni RB na ¢eském trhu je od
roku 1993 a patii mezi nejvétsi tuzemské banky. S historii je i spjat symbol neboli ochranna
znamka skupiny Raiffeisen, ktery je tvofen dvéma zkfizenymi koriskymi hlavami, které
symbolizuji ochranu pred zlem a ohrozenim. To ma klientim symbolizovat, Ze jde o stabilni
a silnou banku. Jeji vizi je byt nejrychleji rostouci a prvni alternativou pro naroéné klienty.
RB se zavazala jako jedna z prvnich bank ke Kodexu chovani mezi bankami a klienty dale
ke Kodexu skupiny RBI, ktery predstavuje zdkladni hodnoty této banky a je zakladem jeji
firemni kultury. RB také dodrzuje etické zasady komunikace v marketingu a reklamé. Je

clenem skupiny Raiffeisen, soucdsti Raiffeisen Bank International AG (RBI). Jde
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o vyznamného poskytovatele investi¢niho bankovnictvi v Evropé a hlavné v Rakousku.
Clenové skupiny Raiffeisen jsou Raiffeisen — Leasing, Raiffeisen stavebni spofitelna,
Raiffeisen investi¢ni spole¢nost, Uniqua pojistovna a také spolupracuje s dalSimi ¢eskymi
i mezinarodnimi spoleénostmi na trhu. RB je sponzorem Ceské golfové federace

a generalnim partnerem Narodniho divadla. [30]

4.1.5. mBank
MBank patti na trhu mezi novéjsi banky. Vstoupila na ¢esky trh a pfinesla spoustu novinek,
ainovatorskych véci a sluzeb, a pfedcila tim ostatni banky a zaradila se mezi nejvyznamné;jsi
banky na trhu. Na ceském trhu se poprvé objevila na konci roku 2007. Do bankovnictvi
zavedla novinky. Zavedla novy samoobsluzny model, kdy spradvcem je zdkaznik sdm pres
svoje internetové a telefonické bankovnictvi. Proto jiz klient pobocky vyuzije pouze jako
poradenské centrum ¢i misto sjedndni hypotéky. Diky tomuto modelu nabidla banka
nejvyuzivanéjsi bankovni sluzby zdarma. Tento novy zpUsob bankovnictvi pomohl zvysit
finanéni sebevédomi a schopnosti fizeni vlastnich financi. Pfichod mBank je oznacovan jako
revoluce v bankovnim svété. Filosofie mBank je byt vstficnd, transparentni, pratelska,
a s pristupnymi a srozumitelnymi sluzbami. MBank je zapojena do CRS neboli Common
Raporting Standard, ktery se tyka pozadavk( na shromazdovani informaci a poddavani zprav
finan¢nim institucim v boji proti dariovym uniklim a ochrané integrity dafnovych systémd.

HI4seni se tyka danovych nerezident(. [31]

4.2. Nabidka kreditnich karet jednotlivych poskytovateli
Kazda z vybranych bank nabizi zakaznik(m kreditni karty. V podkapitole je uveden prehled
jejich produktl. Strucny privlastek u kazdé z karet uvadi banka jako hlavni charakteristiku

dané karty.

Produkty KB

V nabidce Komercni banky jsou celkem 4 kreditni karty. Prvni je A KARTA pro vyhodné
nakupy s prodlouzenou zarukou na zbozi. LADY KARTA je kreditni karta pro vyhodné
nakupy s pojisténim kabelky. Nadstandardni PLATINUM karta nabizi cestovni pojisténi
a vstupy do letistnich salonkl. Posledni karta je bezkontaktni embosovana VIVA KARTA

s cestovnim pojisténim a pojisténim schopnosti splacet. [27]
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Produkty CSOB

CSOB svym klient&im nabizi dva druhy karet. Pro b&Zné klienty je Kreditni karta s pGilro¢nimi
urokovymi prazdninami a pro naro¢néjsi klienty je pripravena PREMIUM karta s balickem
prémiovych sluzeb. [28]

Produkty €S

Pro klienty Ceské spofitelny je pFipravena standardni Kreditni karta. V nabidce kreditnich
karet Ceské spofitelny je jedna karta, ktera nabizi jistotu na cestach i pfi nakupech pies

internet. [29]

Produkty RB
Mezi produkty RB patti celkem tfi kreditni karty: EASY se slevami a vyhodami, STYLE
s moznosti ziskat aZ 1% z nakupu zpét a dalSimi slevami. Posledni nabizenou kartou je

DELUXE, také s riznymi vyhodami. [30]

Produkty mBank

Kreditni karty nabizené v produktové nabidce mBank jsou mKreditka, mKreditka Plus

a mKreditka e-Shop. [31]

Celkem tedy téchto pét vybranych bank nabizi svym klientim 13 kreditnich karet a spolu
s nimi dalsi sluzby a vyhody, které mohou byt zajimavé a pro nékteré klienty hlavnim
lakadlem pfi vybéru karty. V ndsledujici tabulce 1 je strucny prehled nabidky karet

vybranych bank, které zde byly uvedeny.

Tabulka 1 - Pfehled kreditnich karet vybranych bank

KB CsoB s RB mBank

A KARTA Kreditni karta Kreditni karta EASY mKreditka

LADY KARTA PREMIUM STYLE mKreditka Plus
VIVA KARTA DELUXE mKreditka e-Shop
PLATINUM

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialnich stranek vybranych bank

4.3. Kritéria hodnoceni vybranych kreditnich karet
Pro porovnani jsou pouzita nasledujici kritéria, kterda jsou podrobnéji zkoumana
v nasledujicich podkapitolach a karty jsou podle téchto kritérii hodnoceny:

- bezlrocné obdobi,

- poplatky,
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- uvérovy limit,

- splaceni,

— uroceni,

- benefity a vyhody.

4.3.1. Bezurocné obdobi

Prvni z kritérii srovnani kreditnich karet je beziro¢né obdobi, které nabizeji banky ke svym
kartam. Nejdel3i beztroéné obdobi, tedy 55 dni, nabizeji CSOB, RB a CS. Na druhém misté
je mBank, ktera nabizi 54 dni a KB nabizi na vSech svych kartach 45 dni. Mezi nejdelSim
a nejkrat$im beztroénym obdobim vybranych karet je rozdil 10 dni. U Ceské spofitelny se
bezlroéné obdobi vztahuje navic i na vybéry z bankomat(. Tuto vyhodu nabizi i CSOB

ke karté PREMIUM.

4.3.2. Poplatky
Pro porovnani kreditnich karet vybranych bank jsou vybrany poplatky spojené s drzenim
a pouzivanim téchto karet, ptipadné s nedodrZzenim sjednanych podminek. Uvedené vyse

jednotlivych poplatkl jsou pocitany mésicné.

Vedeni karty

Prvnim zvolenym poplatek je poplatek za vedeni kreditni karty. Kazda z vybranych bank
nabizi alespon jednu kartu, ke které je jeji vedeni bez poplatku. U mBank je vedeni zdarma
podminéno minimalnim objemem provedenych plateb kreditni kartou. Pokud objem
plateb neni dostatecny, je u¢tovan poplatek. U mKreditky je tfeba splnit objem 500 K¢ jinak
je uctovan poplatek 29 Ké. U mKreditky Plus je minimalni objem 4 000 K¢, poplatek 59 K¢
a u mKreditky e-Shop je minimalni objem 1000 K¢ a poplatek 39 K¢&. U nabizenych karet KB
jsou A KARTA, LADY KARTA a VIVA KARTA zdarma, pouze ke karté PLATINUM je uctovan
rocni poplatek. Pokud tento poplatek pfepocditdme na mésicni, jde o éastku 540 K¢.
Poplatek za vedeni Kreditni karty CSOB je 30 K¢ a PREMIUM karty je zdarma. EASY karta
od RB je vedena zdarma, zpoplatnény jsou karty, STYLE ¢astkou 50 K& a DELUXE ¢astkou
199 KC. Tento poplatek mlze byt jesté snizen, pokud je nékterd z téchto dvou karet vedena
k nékterému z vybranych u¢td banky. CS kreditni karta je vedena zdarma.

Ke vSem kartam kromé karty EASY od RB navic lze ziskat dal$i dodatkovou kartu. U RB je
také ziskat ke kartam STYLE a DELUXE i bezkontaktni nalepku, ktera je zdarma k obéma

kartam. Dodatkové karty lze zdarma ziskat ke kartam: A KARTA, LADY KARTA od KB,
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PREMIUM od CSOB, Kreditni karta CS, STYLE a DELUXE od RB. U ostatnich karet je vedeni

dalsi karty zpoplatnéno v rozmezi od 17 do 408 K¢.

Vybér hotovosti
Pro porovnani karet jsou vybrany tfi druhy poplatk(i spojené s vybérem hotovosti, tedy
poplatek za vybér z bankomatu dané banky, za vybér z bankomatu jiné banky a za vybér

na pobocce banky. Poplatky jsou uvedeny v nasledujici tabulce 3.

Tabulka 2 - Poplatky za vybéry u jednotlivych kreditnich karet

Kreditni karty

Vybér z bankomatu
domaci banky

Vybér z bankomatu
jiné banky

Vybér na pobocce
banky

A KARTA, 1%, min. 30 K& 1%, min. 100 K& 19%, min. 100 K&
LADY KARTA

VIVA KARTA 1%, min. 30 K& 1%, min. 50 K& 1%, min. 100 K¢
PLATINUM Zdarma Zdarma Zdarma
Kreditni karta 50 K¢ 100 K& 200 K&
&SOB, PREMIUM

Kreditni karta €S 50 K¢ 80 K¢ 80 K¢

EASY, STYLE,
DELUXE

3,5%, min. 89 K¢

3,5%, min. 89 K¢

3,5%, min. 89 K¢

mKreditka

1%, min. 49 K¢/
nad 1000 K¢ zdarma

1%, min. 49 K¢/
nad 1000 K¢ zdarma

1%, min. 49 K¢

mKreditka Plus,

1%, min. 49 K¢

1%, min. 49 K¢

1%, min. 49 K¢

mKreditka e-Shop

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialnich stranek vybranych bank

Jak vyplyva z tabulky, KB stanovila tyto poplatky procentem z ¢astky vybéru pripadné,
pokud by se jednalo o nizsi ¢astku, je stanovena minimalni ¢astka poplatku a jen u Platinové
karty jsou vybéry zdarma. RB ma u vSech svych karet v téchto pfipadech stanovou stejnou
sazbu 3,5% a minimalné 89 K¢. Podobné nastaveny zpusob vybirani poplatk ma i mBank
u svych karet, kterd navic u své mKreditky nezpoplatiiuje vybéry z domacich a cizich
bankomatU nad ¢astku 1 000 K¢. V ostatnich pfipadech je poplatek stanoven na 1% z ¢astky
a minimalné 49 K¢. CSOB a €S ma poplatky stanovené pevnymi ¢astkami.

Zasilani vypisu

Zasilani vypisu ke kreditni karté elektronickou formou je u vSech bank zdarma. Lisi se

poplatky za zasilani vypisu postou. | zde je jedna karta, ke které je zasilan vypis postou
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zdarma, je to PLATINUM karta od KB. Poplatek KB, CSOB a CS je 30 K&. U RB je vy3e poplatku
40 K¢ a u mBank 19 K¢.

Zaslani upominky

Pfi nedodrzeni smluvnich podminek, zejména splaceni uvéru, je klientim zasilana
upominka nebo vyzva k zaplaceni dluhu. Tato upominka je samozifejmé u vSech bank
zpoplatnéna. Nejvyssi poplatek 500 K¢ je u RB a KB, zdarma je zasilan u mBank
elektronickou formou a postou za 150 K& CSOB a CS maji poplatek stanoveny stejné

na ¢astku 300 K¢.

4.3.1. Uvérovy limit
Pokud porovndame uvérové limity jednotlivych karet, zjistime, Ze u nékterych jsou stejné

ale, nékteré se mohou velmi vyrazné lisit. V tabulce jsou uvedeny karty a Gvérové ramce

vy

Tabulka 3 - VySe uvérového limitu jednotlivych karet a poradi dle této vySe

Karta Uvérovy limit Poradi
mKreditka Plus 500 000 K¢ 1.
DELUXE 500 000 K¢ 1.
PREMIUM 500 000 K¢ 1.
PLATINUM 500 000 K¢ 1.
STYLE 300 000 K¢ 2.
LADY KARTA 250 000 K¢ 3.
Kreditni CSOB 250 000 K¢ 3.
Kreditni €S 200 000 K¢ 4.
mKreditka 150 000 K¢ 5.
mKreditka e-Shop 150 000 K¢ 5.
EASY 100 000 K¢ 6.
VIVA KARTA 60 000 K¢ 7.
A KARTA 30 000 K¢ nebo 250 000 K¢ 3, 8.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialnich stranek vybranych bank

evvs

s nejvyssim limitem 500 000 K¢ jsou karty mKreditka Plus (mBank), DELUXE (RB), PREMIUM
(CSOB) a PLATINUM (KB). U étyf z péti vybranych bank je moZné ziskat nejvy$si Gvérovy
ramec. Na druhém misté je STYLE (RB), ktera nabizi az 300 000 K¢. Kreditni karta, kterou
jako jedinou nabizi CS, je aZ na ¢tvrtém misté s limitem 200 000 K&. Nejniz$i Gvérovy limit

ale bez doloZeni prijma nabizi KB, a to 30 000 K¢.
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4.3.1. Splaceni
VySe minimalni splatky je u vSech bank uréena procentudlné z celkové dluzné, tedy Cerpané

evvs

svym klientdm nabizi u svych karet CS a mBank. Li§i se viak minimalni &astkou, kterd je
u mBank nejnizi ze viech, a to 50 K& U CS je minimalni ¢astka 200 K¢, stejna jako u karet
RB, ktera viak ma stavena procenta na 3,2. Nejvy$si procento je u karet CSOB a KB. Klient{im

nabizi 5 % a CSOB ma stanovenu minimalni ¢astku na 500 K¢&.

4.3.2. Urodeni
Pokud jsou cerpané prostiedky splaceny v obdobi beziro¢ného obdobi, neni ¢erpana
Castka urocena. Pokud vsak neni splacena v daném terminu, obvykle je drok pocitan
z celkové Cerpané Castky od pocatku a ne z ¢astky, ktera zbyva splatit. VSechny vybrané
banky maji stanoveny ro¢ni procentudlni sazby (p.a.). Nejvy$si procentudlni sazbu ma CS.
U jeji kreditni karty je urok stanovena na 12-24% a Urok je snadné spocitat i v korunach
dle vySe nesplacené ¢astky podle sazebniku. Nejnizsi uroceni je 7,9 % u PREMIUM karty
od CSOB. Druhy nejniz$i urok maze klient banky ziskat u karty PLATINUM 9,9 %. U ostatnich

karet se procentualni sazby pohybuji velmi podobné od 21,99 az 23,99 %.

4.3.3. Benefity a vyhody vybranych kreditnich karet
Ke kartdm jsou nabizeny rizné vyhody a programy pfi placeni danou kartou a také rizna
pojisténi nebo jiné dalsi vyhody a rdzné asistencni sluzby. VétSinou se jedna o slevy

z ndkupu u vybranych obchodnikd zapojenych do programd.

e Vyhody karet

U kazdé z karet je néjaka vyhoda spojena s jejim Cerpanim. Témér vSechny karty nabizeji
prodlouzeni zaruky o jeden rok navic na vybrané zbo#i, predeviim KB, CSOB, RB.

Dalsi vyvhodou mohou byt vybéry z bankomatu po celém svété zdarma. Tuto vyhodu nabizi
KB ke své karté PLATINUM a v pfipadé potieby doruceni hotovosti do zahranic¢i. Nebo
vybéry v zahrani¢i zdarma, které nabizi mBank ke karté mKreditka Plus a u mKreditky
zdarma vybéry doma i v zahraniéi pfi vybéru nad 1 000 K¢.

Vyhodou u karty od CS je moznost ziskat z kazdé platby kartou na internetu a v zahranici
1% zpét, mésicné az 350 K& Procenta zpét mohou ziskat i klienti mBank. Z plateb
v zahrani¢i mohou klienti ziskat 2 % zpét a 1 % z ostatnich plateb na spofici Ucet, ktery je

vedeny u mBank. U karty mKreditka e-Shop je mozné ziskat 2 % zpét z internetovych
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nakupl na spofici u¢et u mBank. MBank navic u svych karet poskytuje prvni 3 mésice bez
poplatku za vedeni a po této dobé dle karty podle Utraty danou kartou. U karet DELUXE
a STYLE vraci RB az 1 % z nakupl, maximdlné vSak 129 K¢ za mésic. 1 % z ¢astky zpét
na Doplrikové spofeni nebo na Penzijni pfipojisténi mohou ziskat klienti vlastnici A KARTY
nebo LADY KARTY. U karet CSOB neni podobny program s moznosti ziskdni procent zpét.
RB u svych karet poskytuje sluzbu Kredit Info, kterd umoznuje neustaly prehled o platbach
zasilanim SMS po kazdé transakci a informaci o ¢erpdni z karty. Diky této sluzbé je mozné
mit prehled o tom kolik a kdy zaplatit za U¢tovaci obdobi.

Ke kazdé karté je poskytovdna néktera z uvedenych vyhod, nékteré jich nabizeji vice oproti
jinym kartdm. Zajemce o kartu ma tedy moznost si vybrat z Sirokého vybéru karet, pokud

by se rozhodoval podle vyhod.

e Vérnostni programy

Banky ke svym kartam nabizi rGzné programy, které poskytuji nékteré vyhody, napfiklad
urcité procento z transakce nazpét nebo rlizné slevy na rlizné zbozi ¢i sluzby. U nékterych
program si klient mGze zvolit okruh nebo je bankou zvolen urdity okruh podle typu karty,
naptiklad elektronika nebo mdda, v ramci kterého je moiné u vybranych obchodniki
zapojenych do daného programu cerpat slevu ¢i ziskat programové body. Pokud se
podivame na typy program{, zjistime, Ze jsou nabizeny dva druhy. Bud' se jednd o program
dané banky nabizeny pouze vrdmci karet a dalSich produktl dané banky nebo jde
o program, do kterého se zapojuje vice bank a jde o univerzalni program. U karet jsou
vérnostni programy casto rlizné kombinovany. U karet vybranych bank jsou poskytovany
tFi vérnostni programy bank, Svét odmén od CSOB, PREMIUM RB CLUB a VIP PREMIUM RB
CLUB od RB. Univerzalnich vérnostnich program( je vice: Sphere VIP, Priority Pass,
Mastercard World Elite, Mastercard Priceless Specials a Priceless Prague. S kazdou kartou
je spojen alespon jeden z vyjmenovanych program.

KB ke svym kartdm A karta a LADY karta poskytuje vyhody prostfednictvim programu
Sphere VIP. Diky tomuto programu mohou klienti, ktefi pouZivaji tyto karty ziskat az 50%
na slevach pfi nakupu kartou. U karty PLATINUM je v cené karty ¢lenstvi v Priority Pass,
které umoznuje vstup do letistnich salénl po celém svété.

U Kreditni karty CSOB je vérnostni program Svét odmén, kdy klient pfi nakupu nad 100 K¢&

ziska 0,5 % zpét jako body, které muze dale pouzit v programu. Svét odmén je vérnostni
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program CSOB. U PREMIUM karty je sou&asti program Priority Pass. PREMIUM karta je také
v Mastercard World Elite, kdy jsou ke karté poskytovany exkluzivni vysady a vyhody tohoto
programu.

Kreditni karta CS je zapojena do programu Mastercard Priceless Specials, diky kterému ma
drzitel karty moznost ziskat ¢ast zpét z ¢astky platby.

RB svym klientdim nabizi dva vlastni vérnostni programy ke kartdm a to PREMIUM RB CLUB
a VIP PREMIUM RB CLUB. Z nazvu vyplyva, Zze VIP PREMUIM RB CLUB je soucasti karty
je pripojen program Priceless Prague. Tento program nabizi vyhodnéjsi vstup do salonku na
letiSti v Praze a na dalSich letiStich jako napfiklad ve Vidni.

Vsechny karty mBank jsou zapojeny do programu Mastercard Priceless Specials a také
v rdmci zazitkového programu do Mastercard Prague.

Cim vice je karta povaZovana za elitni, prémiovou nebo pro naro¢né klienty, tim je

k ni pfipojeno vice programu a dalSich vyhod.

e Asistencni sluzby

Se sluzbami ke kartdm jsou také nabizeny nékteré asistencni sluzby, které mohou pomoci
pfi situacich, které pfimo nesouviseji s pouzitim karty, ale jde o feSeni kazdodennich
problému, které mohou nastat. Asistencni sluzby poskytuji pomoc v téchto situacich.

KB poskytuje ke kartdm A KARTA a LADY KARTA asistencni sluzby pro pomoc v situacich,
jako jsou havarie v domadcnosti, zabouchnuté dvefe, rezervace letenek ¢i ubytovani,
objednavka a doruceni kvétin, storno vstupenek na koncert v pfipadé nemoci nebo servis
napf. mobilu nebo lednicky, a to aZz jeden rok po zaruce. U karty PLATINUM se jedna
o sluzby pro cestovani autem, pravni pomoc, kulturni informace, rezervace a donaskové
sluzby a business servis. U kreditni karty CS a karty STYLE od RB jsou asistenéni sluzby
Nonstop Alarm Centrum, které nabizeji podobné sluzby jako u predchozich karet. U karty
DELUXE je navic Autoasistence v cené karty. Autoasistence zahrnuje sluzby odtahu auta
a dopravu vSech pasazéra do 30 km a zapGjceni ndhradniho vozidla az na 3 dny a dalsi. Ani
u jedné z karet mBank nejsou uvedeny zadné asistencni sluzby.

.....

u karet RB a nejmensi, tedy Zzadné, u mBank.
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e Pojisténi
S kartami je spojeno také mnoho druhl pojisténi, predevsim pojisSténi souvisejici
s pouzivanim karet a ddle pojisténi, které mlze byt pro drzitele karty vyhodou v bézném
Zivoté a Cini tak kartu atraktivnéjsi. Mezi nej¢astéji nabizené pojisténi spolu s kartou patfi
pojisténi schopnosti splacet, zneuZiti karty a cestovni pojisténi.
Ke kartdm A KARTA a LADY KARTA od KB je pfipojen produkt KB, ktery je nazvan Kolektivni
pojisténi. Je to souhrn dalSich pojisténi, které tvofi jeden produkt. Kolektivni pojisténi
obsahuje pojisténi zakoupeného zbozi, prodlouzené zaruky, nakupu zboZi na internetu,
kabelky. U VIVA KARTY je cestovni pojisténi a pojisténi schopnosti splacet. Pokud ma klient
u KB sjednané Doplnkové penzijni spofeni nebo Penzijni pfipojisténi mlze ziskat 1 %
z Castky, které mu bude pfipsano na dany ucet. U karty PLATINUM je zahrnuto pojisténi
vybaveni na obchodni cesty, napf. golf az do 60 000 K¢. Déle je u této karty pojisténi
zmeskani letu nebo ztraty a poskozeni zavazadel, nezbytné pravni pomoci v zahranici nebo
odpovédnosti az do 3 mil. K¢.
U CSOB je vcené karty pojisténi prodlouzené zaruky. Na 6 mésict je pojisténi proti
poskozeni, zniceni nebo odcizeni, které mlze byt uplatnéno pouze na nové zbozi, které
nesmi slouZit pro podnikani. U karty PREMIUM je prémiové pojisténi, kdy se pojisténi
vztahuje i na celou rodinu. Samozfejmé je poskytovano pojisténi proti poSkozeni a kradezi
a také pojisténi storna letenek a zajezda.
U karty CS neni z4dné poji$téni v rdmci vedeni karty ani mimo uvedeno.
U Karty EASY je pojisténi prodlouzeni zaruky, u karty STYLE a DELUXE je bali¢ek pojisténi
KOMFORT. RB u svych karet ma Balicky pojisténi v cené. Balicek pojisténi KOMFORT
a pojisténi zneuziti karty a pojisténi osobnich véci.
Karty mBank vétSinou nezahrnuji pojisténi. Pokud si chce klient pFipojit ke karté pojisténi,
je to spojeno s poplatkem. Zajimavé je pojisténi online identity, které chrani proti
neopravnénému pouziti hesel a osobnich informaci. Dale nabizi pojisténi nakupu, asistence
vCetné pojisténi spotrebitelské pravni ochrany, cestovni pojisténi, zneuziti karty a pojisténi
schopnosti splacet. Posledni uvedené pojisténi je uréeno procentem z dluzné ¢&astky

na konci obdobi. Ostatni pojisténi jsou zpoplatnéna danou ¢astkou. Pouze pojisténi nakupu
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a asistence u mKreditky Plus a pojisténi zneuziti karty u mKreditky e-Shop jsou soucasti
vedeni karty.
Banky svym klientim nabizeji riznad a zajimava pojisténi, ktera nejsou spojena pouze

vvvvv

balicku.

e Bezpecnost

K bezpe¢nému pouzivani karty samoziejmé pfrispivaji bezpecnostni prvky, které jsou pfimo
na karté. Banky na svych strankach také uvadéji bezpecnosti zdsady, které by mél kazdy
klient dodrzovat pfi vyuzZivani produktd danych bank. Tato pravidla jsou velmi podobna.
Pravidla radi k tomu, aby si klient nenechdval svij PIN napsany v blizkosti své karty, aby
nedoslo k zneuZiti karty a peclivé si PIN chranit. Také varuji, pfed sdélovanim PIN kodu
rodinnym pfislusnikim, zaméstnanclm banky, pfislusnikim policie nebo zachrannych
sloZzek. Dulezité je také mit svou kartu podepsanou. Pfi platbé nespoustét svou kartu
z dohledu a sledovat personal obchodu. Varuji pfed hrozbou, kterou predstavuje skimming.
Jednd se o okopirovani udaji z magnetického prouzku v bankomatu ¢i u obchodnika.
Ptipadnou ztratu karty neprodlené nahlasit.

Pti poufZiti karty pro platbu pres internet doporucuji vyhybat se rizikovym obchodnikiim
a vybirat si pouze takové obchodniky, ktefi dodrzuji standardy pro zabezpeceni pfenosu
dat. VSechny vybrané banky u svych karet maji sluzbu 3D Secure. Tato sluzba zajistuje
bezpeénost pfi placeni kartou na internetu. Diky této sluzbé jsou platby bezpecénéjsi a neni
tfeba si pamatovat heslo, protoze ke kazdé platbé je pfitazen unikatni jednorazovy kéd SMS

zpravou. Diky tomu je zamezeno moznosti zneuziti karty pro platby pres internet.

4.3.4. Hodnoceni
Ke vSem kartam je poskytnuto bezuro¢né obdobi, netvori tedy vyhodu pro nékterou z bank.
PFi hledani karty, u které je jeji vedeni zdarma by potencionadlni klient nasel vidy alespon
jednu kartu u kazdé z bank, nékdy ovSsem za vySe uvedenych podminek. Poplatky za vedeni
dalsi karty jsou odliSné a u jedné z karet dokonce neni moznost vydani dalsi karty. Pro vybér
mezi kartami by ovSem toto kritérium nebylo prioritni. Kreditni karty jsou uréeny predevsim
za vybéry nabizi mBank, pfi uréitém objemu vybéru jsou zdarma. V dnesni dobé plné

elektroniky a snadného pfistupu diky internetu jsou elektronické vypisy u vSech bank

35



zasilany zdarma. Toto kritérium by tedy pfi volbé karty také nepomohlo. Pokud by klient
na Uveér pres kreditni kartu spéchal, pouze u KB by ziskal ivérovy ramec az 30 000 K¢ bez
dolozeni ptijm0. Pokud by bylo hlavnim kritériem minimalni splatka, vybér by mél klient ze
t¥ bank CS, RB a mBank, které maji minimalni splatku okolo tfi procent. Nejnizsi Grok je
mozné ziskat u karet CSOB. Nejvice benefit(l je nabizeno ke kartdam RB.

Néktera kritéria jsou u vSech bank shodna a nelze se podle nich rozhodnout. Pokud se
podivdme na jednotlivd kritéria, zjistime, Ze alespon v jednom z kritérii se umistila
na prvnim misté kazda z vybranych bank. ZaleZi ovSem na prioritach, preferencich a
pozadavcich konkrétniho klienta, které z danych kritérii je pro néj nejdllezitéjsi a podle

toho si vybere konkrétni banku a ji nabizenou kartu.

4.4. Modelovy priklad

Pro srovnani karet jsou vybrany zakladni karty z nabidky bank. Z karet KB byla zvolena A
KARTA, za CSOB byla zvolena Kreditni karta CSOB, za Ceskou spofitelnu jeji Kreditni karta,
za reprezentanta RB je vybrana karta EASY a mKreditka za mBank. Pro porovnani jsou
vytvoreni dva modelovi klienti. Prvni pfiklad se tyka Klienta A, ktery reprezentuje typického
uzivatele kreditni karty. Pro druhy ptiklad je vytvoren Klient B, ktery se lisi svym chovdnim
od typického Klienta A. Klient B je vytvofen pro porovnani s typickym klientem. Mési¢ni
poplatky za vedeni karty a také uroceni jsou pro oba klienty stejné. Vyse poplatkd a droki

jsou uvedeny v predchozich kapitolach.

4.4.1. Klient A

Klient A je typicky klient banky, ktery pravidelné pouziva svou kreditni kartu a je si védom
rizik nesplaceni ale zaroven i vyhod pouzivani kreditni karty.

Celkova Castka Cerpaného uvéru kreditni kartou je 10 000 KE. Nebot Klient A si je védom
nevyhodnosti vybérl hotovosti z bankomatl ¢i na pobockach, neprovadi tyto transakce
svou kreditni kartou. Uvér splati v beztiroéném obdobi, v tomto pfipadé jeden mésic, Klient
A tedy nezaplati troky. Uvér je splacen v celé vysi, véas a za sjednanych podminek, netykaji
se ho tedy poplatky spojené s upominkami za nesplaceni. Z poplatkd mu budou uctovany
poplatky za vedeni karty. Klient A pouziva pouze jednu kartu, nezadal o vydani dalsi kreditni
karty. Kartu pouzivd pouze pro platby a ani jednou nevybral z bankomatu. Vypis ke své

karté si nechdva zasilat elektronicky.
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A KARTA
Klient splati svlij uvér najednou a v bezirocném obdobi, neni mu tedy uctovan urok ani
nevyuzije moznosti zaplatit pouze minimalni mésicni splatku. Jeden vypis k této karté je

elektronicky zasilan zdarma. Mésicni naklady klienta na poplatcich jsou nulové.

Kreditni karta CSOB
Pokud by se Klient A rozhodl pro Kreditni kartu CSOB, zaplatil by za vedeni této karty

mésicni poplatek ve vysi 30 K¢. Dalsi poplatky k této karté se Klienta A netykaiji.

Kreditni karta €S
Vedeni karty je zcela zdarma. Klient A vyuzil stejné jako u predchozich karet moznost
splaceni celé ¢astky v bezdrocném obdobi. Vydaje souvisejici s pouzivanim této karty jsou

pro Klienta A nulové. Zaslani elektronického vypisu je zdarma.

EASY
Stejné jako u predchozich karet Klient A neplati poplatky, protoze Gvér splati v bezdro¢ném

obdobi. A neplati ani jiné poplatky napt. za vedeni i vybéry.

mKreditka
Klient A plati uvér Cerpany kartou v bezirocném obdobi tedy do 54 dni a objem transakci

je vétsi nez 500 K¢, jsou tedy splnény podminky pro vedeni karty zdarma.

4.4.2, Klient B

Klient B predstavuje jiného klienta, nez je Klient A. Klient B ¢erpa kartou celkem ¢&3astku
10 000 K¢. Klient splati uvér az po uplynuti beziro¢ného obdobi, Klientovi B budou tedy
uctovany uroky. Klient se rozhodl ¢erpat uvér v jednom mésici a splatit uvér za 3 mésice.
K Uvéru jsou vydany dvé karty. Kartou byl proveden jeden vybér hotovosti na pobocce
banky, jeden z bankomatu dané banky a jeden z bankomatu jiné banky, vSechny v éastce 1
000 K¢. Zbytek uvéru v ¢astce 7 000 K¢ byl cerpan platbami. Vypis si klient nechava zasilat

elektronicky.

A KARTA

Vedeni karty je zdarma i pro druhou kartu. Za vybéry z bankomatu jsou klientovy uctovany
poplatky 1 % z castky vybéru nebo minimalni poplatek. Vtomto pfipadé je to ¢dstka
minimalniho poplatku 30 K¢, nebot 1 % je nizsi ¢astka nez minimalni poplatek. Za vybér

a u vybéru z ciziho bankomatu je minimalni poplatek 100 K¢. Poplatek z vybéru na pobocce
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je shodny s poplatkem za vybér z bankomatu jiné banky 100 K¢&. Urok u této karty je 21,99

% p.a.

Kreditni karta CSOB

Klient B zaplati mési¢né 30 K¢ za vedeni karty. Za vedeni druhé karty zaplati také poplatek
30 K¢ mésicné. Celkem tedy 90 K¢ za vedeni kazdé karty. Za vybér z bankomatu zaplati klient
50 K¢ a za vybér z jiného bankomatu 100 K¢. Nejvyssi je poplatek za vybér na pobocéce 200

Ke&. Urok ¢&ini 19,90 % p.a.

Kreditni karta €S

Klient B mda vedeni karty i druhé karty zdarma. Zaplati poplatky za vybéry. Za vybér
z bankomatu zaplati 50 K¢, za vybér z ciziho bankomatu a za vybér na pobocce zaplati 80 K¢
za kazdy. Dle oficidlniho sazebniku jsou Uroky 12-24 % p.a., nebo jej Ize vyjadfit konkrétni
Castkou dle vyse Cerpané Castky za obdobi. Vypocet a vySe uroku Klienta B pti pouziti této

karty je uveden v nasledujici kapitole Porovnani klient(.

EASY

Vedeni karty EASY je zdarma. Druha karta neni vydavdna. Za vybéry je Klientovi B pocitano
3,5 % z ¢astky aviak minimalné 89 K¢. Castka jednotlivych vybér( byla 1 000 K¢, z této je to
35 K¢ a to mensi ¢astka nez minimalni ¢astka, proto je uctovdna vyse minimalnich poplatku

89 K¢ u vSech vybéra. Vyse uroku karty EASY je 23,99 % p.a.

mKreditka

Klient B nesplati uvér v beziro¢ném obdobi. Vedeni karty ma prvni tfi mésice zdarma. Neni
mu uctovan mésicni poplatek za vedeni karty 29 K¢. Je mu ucétovan poplatek za 3 mésice
za vedeni druhé karty celkem 38 K¢. V pfipadé vybér(i z bankomatu domaci i jiné banky,
jsou uctovany poplatky v ¢astce 49 K¢, nebot cCastka vybéru nebyla vyssi nez 1 000 K¢.
U vybéru na pobocce je uctovan poplatek ve vysi 1 % nebo minimalné 49 K¢. V tomto pripad

je uctovano 49 K&. Urok je 23,80 % p.a.
4.4.3. Porovnani klientd

Klient A
Klient A ma diky véasnému splaceni a nevyuzivani zpoplatnénych sluzeb nabizenych

ke kartam vyhodnéjsi pouzivani z hlediska celkovych nakladd nez klient B.

38



Zhodnocenim vyhodnosti jednotlivych karet pro Klienta A vyplyva, Ze si mlZe vybrat ze 4
z 5 karet, nebot v daném pripadé za pouZiti karet nezaplati Zadné poplatky ani Urok. Pouze
u Kreditni karty od CSOB je mu G¢tovan mésiéni poplatek za vedeni karty 30 K¢&. Ostatni
kritéria v modelovém pfrikladu Klienta A jsou naprosto shodna. Modelovy ptiklad Klienta A
potvrzuje vyhodnost vyuziti kreditni karty ke kratkodobému cerpani financnich prostiedkd

pfi dodrZeni bezuro¢ného obdobi.

Klient B

Vyhodnost jednotlivych karet |ze u Klienta B hodnotit na poplatcich a urocich, které zaplati.

Poplatky
Naklady Klienta B na poplatcich za tfi mésice jsou uvedeny v nasledujici tabulce Cislo 4.

Tabulka 4 - Pfehled poplatki Klienta B v K¢

Kritéria KB Kf:t::fm' Kre(ijsitni RB mBank
A KARTA EASY mKreditka
karta karta
Vedeni karty 0 90 0 0 0
Vedeni druhé karty 0 90 0 39
1 domaci vybér 30 50 50 89 49
1 cizi vybér 100 100 80 89 49
1 vybér na pobocce 100 200 80 89 49
Poplatky celkem 230 530 210 267 186

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialnich stranek vybranych bank

Mésicni poplatky za vedeni karty a druhé karty jsou 30 K¢. V tabulce je jiz uvedena celkova
vySe za 3 mésice. Poplatek za vedeni mKreditky je také uveden v ¢astce celkem za 3 mésice.
Pokud by se Klient B rozhodoval na zdkladé celkovych naklad( za poplatky, nejlevnéjsi
variantou by pro néj vtomto modelovém pfikladu byla mKreditka s celkovou ¢astkou
poplatki 186 K&. Na druhém misté se umistila Kreditni karta CS s ¢astkou 210 K& a na tfetim
misté A KARTA s ¢astkou 230 K¢. Nejvyssi ¢astku by klient zaplatil, pokud by zvolil Kreditni
kartu CSOB. Za poutziti této karty v modelovém piikladu by klient zaplatil 530 K¢ véetné
vedeni karty, které je 30 K& za mésic, coz je nejvice ze vSech zvolenych karet.

Na predposlednim misté skoncila EASY s ¢astkou 307 KC.
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Uroky

Klient B splati pljcenou ¢astku az po uplynuti beziro¢ného obdobi v jeji celkové vysi
i v€etné urok(l za 3 meésice. V nasledujici tabulce ¢islo 5 jsou uvedeny sazby uroku
prepocitané na mésicni vysi a vysi Uroku za 3 mésice.

Tabulka 5 - Celkovy prehled splacenych ¢astek a vysi urokd jednotlivych karet v K¢

Karta Rocni trokv % | Mésicni urok v % CeJ kov? E”:éstl:a Vyse troku
v€etné urokl

KB 21,99 1,8325 10559,89 559,88

CsoB 19,90 1,6583 10505,80 505,79

Cs 12-24 20+10* 17 10570,00 570,00

RB 23,99 1,9992 10611,82 611,81

mBank 23,80 1,9833 10606,88 606,87

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficidlnich stranek vybranych bank

Pro vypocet celkové splacené ¢astky byl pouZzit nasledujici vzorecek:
Celkova &astka ke splaceni = pGjéena jistina * (1+Grokova sazba)Potet obdobi

Od celkové castky ke splaceni je odectena jistina, kterd byla ¢erpdna kartou, v modelovém
prikladu je to ¢astka 10 000 K¢, a tak byla ziskana celkova ¢astka zaplacend na urocich pfi
splaceni po tfech mésicich.

Tento vypocet byl pouzit u étyF z péti vybranych karet. U Kreditni karty CS je v oficidlnim
sazebniku uveden Urok 12-24 % p.a. Vyse uroku je také uvedena v konkrétnich ¢astkach dle
vySe celkové vycerpané nesplacené ¢astky za ucetni obdobi. Pokud by klient ¢erpal ¢astku
do 1499,99 K¢, vyse uroku by cinila 20 K¢. Klient ¢erpal celkem ¢astku 10 000 K¢ a za
kazdych dalSich zapocatych 500 K¢ nad vySe uvedenou ¢astku je uctovano 10 K¢. V tomto
modelovém pfrikladu klient zaplati 20 K¢ + 17 * 10 K& Mésicni urok je tedy 190 K¢ a celkové
uroky za tti mésice ¢ini 570 K¢.

Vyse zaplacenych urokli v modelovém prikladu se pohybuje v rozmezi pfiblizné 506 az 612
KE. Presny rozdil mezi nejvyssi a nejnizsi ¢astkou zaplacenou na urocich je 106,02 K¢.
Nejméné klient zaplati na Urocich pfi pouZiti Kreditni karty CSOB, celkem 505,79 K&. Velmi
podobnou &astku zaplati p¥i pouziti karet KB a Kreditni karty CS. Rozdil mezi uroky téchto
dvou karet je 10,12 K¢&. Nejvyssi Uroky jsou uctovany u karet RB a mBank. Rozdil mezi nimi
je 4,94 KE&.

Pokud by klient nepouzil karty k vybérlim a byly mu ucétovany pouze poplatky za vedeni

karty a také by platil Groky, poté by vy$e uroku byla stejna az na Kreditni kartu CSOB. U této
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karty by Klient B zaplatil 90 K¢ za vedeni za tfi mésice. Klient by tedy zaplatil 595,79 K¢.
Vtomto pripadé by tato karta jiz nebyla nejméné vyhodnou, ovsem nebyla by ani
nejvyhodnéjsi a umistila by se na 3. misté. Za téchto podminek by byla nejvyhodnéjsi

A KARTA.

Poplatky i Uroky

Pro zjisténi celkové vyhodnosti a celkovych nakladd je tfeba zahrnout do néklad( spojenych
s pouzivanim karty poplatky i Uroky a tak zjistit nejvyhodnéjsi kartu pro Klienta B. Celkové
naklady za tfi mésice jsou prehledné uvedeny v nasledujici tabulce &islo 6.

Tabulka 6 - Celkové naklady za pouziti vybranych karet v modelovém pfikladu v K¢

Naklady KB Csos o RB mBank
A KARTA Kreditni karta | Kreditni karta EASY mKreditka
Poplatky 230,00 530,00 210,00 267,00 186,00
Uroky 559,88 505,79 570,00 611,81 606,87
Celkem 789,88 1035,79 780,00 878,81 792,87

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze v modelovém prikladu by Klient B mél nejvyssi naklady, pokud by zvolil
Kreditni kartu od CSOB. Celkové naklady dosahuji ¢astky 1 035,79 K& Naopak nejvyhodnéjsi
je pro Klienta B pouZiti Kreditni karty CS, u které naklady ¢€ini 780,00 K&. Rozdil mezi nejvyssi
a nejnizsi ¢astkou je 255,79 KE. Rozdil tedy neni pfilis veliky. Naklady u zbyvajicich karet se
pohybuji v rozmezi pfiblizné 790 az 878 K¢. Druhou nejvyhodnéjsi kartou v daném pfikladu
je A KARTA.

Srovnanim tfi hlavnich bank zjistime, Ze mezi nimi je zaroven nejvyhodnéjsi Kreditni karta
od €S i nejméné vyhodna Kreditni karta CSOB. V tomto pfikladu je vyvraceno tvrzeni, kdy
se o CS hovoti jako o ,zkostnatélé“ bance apod. Nejen, Ze se umistila jako nejlepdi ze t¥i

hlavnich bank ale zaroven i ze vSech vybranych bank v daném prikladu.
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5. Shrnuti

Z modelového prikladu tykajiciho se Klienta A vyplyva, Ze pokud klient dodrZuje bezuro¢na
obdobi a nevyuziva sluzby s poplatky, jako jsou vybéry z bankomatu ¢i na pobocce, vybrané
banky nabizeji stejné vyhodné podminky u svych karet. V tomto pfipadé klient nezaplati na
poplatcich ani na drocich. Zpoplatnény nejsou ani vypisy zasilané elektronicky, za tuto
sluzbu nezaplati klient ani u jedné z vybranych bank. Rozdil v poplatcich je pouze u Kreditni
karty CSOB, u které je G¢tovan poplatek za vedeni karty. Kromé tohoto jsou si karty rovny.
Kreditni karty jsou uréeny zejména k platbam bezhotovostnim, s tim by mél byt klient
sezndmen, nez se rozhodne, Ze kreditni karta je ten produkt, ktery je pro néj v dané situaci
vhodny a vyhovuje nejlépe jeho poZzadavkim ze vSech nabizenych produktd bank.

Klient B nevyuzival své karty za takovych podminek jako Klient B a dopoustél se
i nedoporucovanych vybér hotovosti. Tim se jeho naklady za vyuzivani karet vyrazné
zvysily. Z hlediska hodnoceni poplatku byla nejvyhodné;jsi mKreditka. Z hlediska porovnani
urokd byla nejvyhodnéjsi Kreditni karta CSOB, kterd méla nejdrazsi poplatky a tim se
celkoveé stala nejhire hodnocenou. Spojenim téchto dvou hledisek vysla jako nejvyhodnéjsi
Kreditni karta CS. V p¥ipadé, kdy by klient nevybiral hotovost a platil pouze Groky a poplatky
za vedeni, byla by pro néj nejvyhodnéjsi A KARTA.

V modelovych prikladech Klienta A a B nejsou zohlednéna néktera dalsi kritéria. Pokud jsou
porovndna i dalsi kritéria, kazda z karet je soucasti nékterého z bonusovych program, diky
kterym muze klient ziskat rdzné slevy. Asistencni sluzby poskytuji pouze dvé karty
z vybranych, Kreditni karta CS a A KARTA. Ke karté mKreditka nejsou poskytovany asistenéni
sluzby, to by mohlo byt minusem pfi volbé karty. Vyhodou je i pojisténi ke karté. Pravé
u mKreditky neni pojisténi v cené karty. Druhou kartou s nejmensim poctem pojisténi je
karta EASY a Kreditni karta CS. K dal$im dvéma kartdm je nabizena 3iroka $kala pojisténi.
Asistencni sluzby, vérnostni programy a pojisténi je podrobnéji popsano v kapitole Benefity
a vyhody vybranych kreditnich karet. Pokud by klient nehledal nejvyhodnéjsi nebo
nejlevnéjsi kartu ale kartu, kterad poskytuje nejvice vyhod, sluzeb a pojisténi bez ohledu na

¢astku zaplacenou na poplatcich, pro n&j by byla nejvhodnéjsi Kreditni karta od CSOB.
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6. Zavér a doporuceni

Na zacatku prace byl popsan vznik a historie platebnich karet a jejich historicky vyvoj az do
soucasnosti. Prvni kreditni karty se na Uzemi Ceské republiky objevily kolem roku 1998.
Pocty vydanych debetnich i kreditnich karet se stale zvySuji. Platebnich karet je mnoho
druhll a je moiné je délit dle rGznych hledisek, kterd jsou v praci uvedena.
Nejvyznamnéjsim hlediskem déleni karet je dle zplsobu zuctovani, ktery déli karty na
debetni, kreditni, charge, nakupni Gvérové a zvlastni formy karet. Diky rozvoji moderni
technologie dochazi i k rozvoji technologie spojené s platebnimi kartami. Platebni karty
pfinaseji mnoho vyhod, zejména snadného pfistupu k financim. Vyhody jsou u kreditnich
karet napfiklad bezirocné obdobi a ¢erpdni vyhod u vybranych partnertd komeréni sféry.
PFi pouzivani karty je tfeba brat v Gvahu i rizika spojend se zneuzitim karty a dalsi rizika.
Prace je zamérena na kreditni karty. Ziskani kreditni karty je spojeno s podminkami, které
musi klient Zadajici o kreditni kartu splnit.

Pro analyzu a hodnoceni bylo vybrano pét bank pUsobicich na ¢eském trhu a jejich
produkty, konkrétné kreditni karty. V prvni casti byla hodnocena celkovd nabidka
kreditnich karet jednotlivych vybranych bank. Kazda z bank se zaméruje na sluzby a vyhody
nabizené klientim spolu s kartami. Nabidka karet je Siroka a nabizi zakladni karty pro bézné
s pouzitim karet jsou vétSinou Umérné mnozstvi sluzeb, které jsou ke karté poskytovany.
V dalsi ¢asti byl pro srovnani pouzit modelovy priklad Klienta A a B. Pro modelovy pftiklad
byly zvoleny karty, které predstavuji zakladni kreditni karty v nabidce dané banky. Z kazdé
banky byla vybrana jedna karta. Z modelového pfikladu vyplynulo, Ze neni velky rozdil ve
vybéru karty pro klienta, ktery se chova jako Klient A. Pokud cerpa financni prostredky
prostfednictvim karty a v bezdro¢ném obdobi vrati finanéni prostredky zpét na kartu, rozdil
je pouze v ¢astce za vedeni karty. Navic jak jiz bylo uvedeno, tento poplatek je v daném
pripadé uctovan pouze u jedné karty. U dalSich karet je vedeni zdarma nebo byly splnény
podminky stanovené bankou pro vedeni karty zcela zdarma nebo zdarma po nékolik
prvnich mésicl. Pokud si je klient jist, Ze stihne pajéenou ¢astku financnich prostredki
vratit zpét na svou kartu jesté v beziroc¢ném obdobi, nemusi byt pro néj vyse urokové sazby
rozhodujici kritérium. OvSem pokud by nastaly necekané zmény jeho situace a klient

nemohl vrétit finanéni prostfedky vcas, byly by pro néj vyse urokovych sazeb dulezité.
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A protoze v dnesni dobé se déji rizné zmény ve velmi rychlém sledu, mél by na to klient
myslet pfi vybéru karty.

Klient B pfistupoval daleko méné zodpovédné ke svym financim. Pouzival kartu k vybériim
a pljcené financni prostiedky vratil zpét na kartu az po uplynuti beziro¢ného obdobi.
V jeho pfipadé byly rozhodujici nejen vysSe poplatkll za vedeni, ale také vyse dalSich
poplatkd tykajici se daného pfikladu. Pro Klienta B je také rozhodujici vyse Urokd za obdobi,
kdy Cerpal finan¢ni prostredky z karty. Pokud uz klient pfedem vi, Ze finan¢ni prostfedky
nestihne vratit zpét v bezirocném obdobi dané karty, vyse uroku je dilezitym kritériem pfi
vybéru karty i pokud by klient nevyuzil kartu k zpoplatnénym sluzbdam jako Klient B
v modelovém pfikladu.

V modelovém ptikladu nebyly zohlednény dalsi kritéria ¢i vyhody, ktera mohou byt pro
klienta pfi vybéru rozhodujici. Pfi vybéru karty zalezi na pozadavcich daného klienta. Bézny
klient by si mél nejprve zvolit kritérium vybéru, které je pro néj dllezité a poté si projit
nabidky jednotlivych bank a vybrat kartu, ktera je nejvhodnéjsi jeho vlastnim pozadavkim
nejlépe. Banky se specializuji na poZadavky klientl a snazi se jim nabidnout kartu, ktera

vyhovi jejich pozadavkim co nejlépe.
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