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Optimalizace procesti modernizace webové aplikace

Anotace

Tato préce se zabyva problematikou modernizace informacnich systému a softwaru obecné. Vyvoj
softwaru je ndkladna Cinnost. V praxi se tak ¢asto vyvoj novych informacnich systém fidi predlohou
v podobé jiZz zavedenych softwarovych teseni. Cilem této prace je proto popsat mozné pristupy
k modernizaci informacnich systému a pfijit s doporucenimi optimalizujicimi tento proces. Prace
popisuje rizika tohoto procesu a obecné znamé strategie modernizace softwaru. Na pripadové
studii modernizace softwarového reseni nejmenované firmy nasledné primo analyzuje tento proces

Vv praxi.

Klicova slova

aplikace, framework, Informacni systém, marketing, modernizace, podnikové procesy, software,

strategie



Optimisation of web application modernisation processes

Annotation

This thesis focuses on the modernization of information systems and software in general. Software
development is an expensive activity. In practice, the development of new information systems is
often guided by a template in the form of already established software solutions. Therefore, the
aim of this thesis is to describe possible approaches to information systems modernization and to
come up with recommendations to optimize this process. The thesis describes the risks of this
process and commonly known software modernization strategies. It then analyses this process in

practice using a case study of software modernization of an unnamed company.

Key Words

application, business processes, framework, information system, marketing, modernization,

software, strategy
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Uvod

Modernizace informacnich systéma je v praxi velmi ¢asta ¢innost. Maloktery podnik dokaze hned

v zacatcich svého plsobeni vyvinout systém, ktery by mu vyhovoval po celou dobu jeho existence.

Pti vyvoji jakékoliv aplikace nebo softwarového feseni by mél byt bran ohled na odolnost a flexibilitu
daného projektu vicizménam. Diky témto vlastnostem je mozné projekt rozvijet snaze a delsi dobu.
At uz jsou ale softwarové projekty navrieny v tomto ohledu sebelépe, kazdy z nich dfive nebo
pozdéji bude tfeba modernizovat. V zavislosti na zvoleném postupu modernizace mize jit
v nékterych pripadech o slozity a zdlouhavy proces. Pribéh, podobu a vysledek toho procesu

ovliviiuje mnoho rliznych faktor(.

Obsah této prace je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni — teoreticka ¢ast prace — je vénovana seznameni
s problematikou modernizace softwarovych feseni. Jsou zde popsany jiz zminéné faktory ovliviiujici
proces modernizace. Nasleduje prehled strategii, které se pfi modernizaci softwaru pouzivaji.
Predstaveny jsou také technologie, které se v dnesni dobé pfi modernizaci webovych aplikaci
pouZivaji, a to jak z pohledu fizeni proces( (napf.: GitHub, Asana), tak implementace

modernizovaného projektu (napf.: .NET, Laravel)

Druha — praktickd cast prace — obsahuje pripadovou studii zabyvajici se modernizaci webové
aplikace v nejmenované firmé. Dana aplikace ma ve firmé roli informacniho systému, proto se i tato
prace nesoustredi pouze na specifika modernizace webovych aplikaci, ale i na problematiku vyvoje
informacnich systému a softwaru obecné. JelikozZ je firma projektoveé fizena, vénuje se prace i této
oblasti vyvoje softwaru. Na zdkladé poznatk( studie pak prace pfinasi doporuceni a navrh

optimalniho fesSeni modernizace v tomto daném ptipadé.

Cilem této prace je poskytnout Ctenafi jak prehled mozZnych feSeni a pristupl k modernizaci
zastaralého softwaru, tak prehled doporuceni k optimalizaci procesu modernizace jako takové.

To vSe za vyuziti poznatk( z praxe.
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1 Vyznam modernizace informacnich systému

Pojem modernizace mizZe v oblasti vyvoje webovych aplikacich oznaCovat rizné Ukony a procesy.
V naprosté vétsiné pripadl je vSak spoleénym jmenovatelem nutnost zmény zastaralého sytému.
Zménou mlzeme chépat jak kompletni nahrazeni pivodniho sytému novym, tak pouze aktualizaci

jeho casti. Jedna se o velmi nakladny proces nejen z hlediska financnich prostredkd.

Podobu procesu modernizace softwarového feSeni podniku znacné ovliviiuje typ vyuzivaného
systému. Proces modernizace se tudiz mUze lisit v pfipadé, Ze firma vyviji a spravuje vlastni
softwarové feseni anebo v pripadé, kdy vyuZiva tzv. SaaS (Software as a Service) nebo COTS
(Commercially of the Shelf) systému. V zavislosti na tomto a mnoha dalsich faktorech se mze lisit

jak financni, tak ¢asova narocnost procesu.

Modernizace softwaru je zakladni soucasti jeho vyvoje, neni vsak dlleZita jen z technologického
hlediska. Vyvoj systému je v mnoha pripadech klicovym prvkem strategického rozvoje podniku.
Modernizace prinasi zlepseni vykonnosti, zabezpeceni dat, moZnosti adaptace na nové

technologické trendy a mnoho dalSich disledkd, diky nimz mUze byt podnik konkurenceschopnéjsi.

1.1 Definice zastaralého informacniho systému

V oblasti neustale vyvijejicich se informacnich technologii ¢asto plati, Ze technologie pouZivané dnes
mohou byt povaZované za zastaralé jiz zitra. To vSak nijak nebrani provozu systému vyuZivajici tyto
technologie. Zastaraly systém lze definovat jako systém, jehoZ provoz je pro dany podnik kriticky,

avsak jiz ho dle pozadavkl nelze dale upravovat (Tantry et al., 2017).

Casto Ize zastaralé informaéni systémy najit v odvétvich jako je zdravotnictvi, vefejnd sprava,
financ¢ni sektor nebo i v nékterych primyslovych podnicich (Shrivastava et al., 2022). Moderni
a dobfe optimalizovany informacni systém totiz nepredstavuje pro podniky pUsobici v téchto
oblastech nikterak zasadni prostfedek k vykondavani jejich ¢innosti. Stav informacnich systému je

zde tudiz ¢asto opomijen do doby, nezZ systém prestane fungovat.

Zastarani systému se do urcité miry da predchazet jeho Udrzbou. Priibézné Upravy systému, opravy
chyb a aktualizace mohou znacné prispét k oddaleni momentu, kdy je tfeba rozhodnout a jeho

zasadnéjsi modernizaci.
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Dle vyzkumu zabyvajiciho se pohledem odbornik(l z praxe na modernizaci zastaralych systémi je
zfejmé, Ze i zastaraly systém ma pro podnik své vyhody. Témér dvé stovky odbornikd nejen z oblasti
IT odpovidalo na otazky souvisejici s vnimanim, vyhodami a nastrahami modernizace softwarovych
reseni (Khadka et al., 2014). Z tohoto vyzkumu vyplynulo, jaké aspekty zastaralych systém{ jsou pro

podniky nejpodstatnéjsi — viz graf Cislo 1.

Performance
Reliable system

Proven Technology

Business Critical

76.7%

Obrdzek 1: Vyhody zastaralych IS

Zdroj: How do professionals perceive legacy systems and software modernization? (Khadka et al., 2014)

Graf 1 vyse zachycuje, jaké procento respondent(l vnima jednotlivé aspekty plvodnich systému jako
zasadni. Hlavnim benefitem hovoficim pro zachovani zastaralych systémd{ v provozu je jejich
vyznam z hlediska provozu podniku jako takového. Pripadny vypadek systému pro podniky
znamena nemalé ztraty. Obecné také plati, Ze staré systémy jsou vnimany jako ovérené a spolehlivé
(Khadka et al., 2014). Bezmala ctvrtina respondentt vidi staré informacni systémy jako vykonné.
Z toho se da usuzovat, Ze i zastaraly systém je v nékterych pripadech dostacujici pro potieby

podniku z hlediska jeho vykonu a kapacity.

1.2 Dlvody k modernizaci informacnich systému

Dlvod( pro¢ modernizovat zastaralé informacni systémy je mnoho. Jen nékteré z téchto divod
ale byvaji pro management podnikd pfi rozhodnuti o modernizaci systému rozhodujici. Pokud
stavajici systém z pohledu jeho béZnych uzivatel( funguje, nemusi byt v ramci podniku pro
modernizaci systému potiebna motivace. S kazdym dalSim dnem provozu zastaralého systému se

ale zvysuje riziko vyskytu probléma.

Jednoznacnym dlivodem pro modernizaci systému je tak napfiklad jeho ¢asta poruchovost nebo

nekompatibilita s jinymi modernizovanymi subsystémy. Pokud systém nelze nadale udrZovat

v situaci, kdy usili a naklady vynaloZené na udrZovani stavajiciho systému v provozu presahnou
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urcitou miru. Vedeni podniku, ktery se v takové situaci ocitne, musi zhodnotit, zda je stavajici stav
pro podnik Unosny. Pokud ne musi najit vhodné feseni modernizace systému. Toto rozhodnuti
ovliviiuje nespocet rtznych faktord. Zvoleni optimalni strategie pfi modernizaci systému muze

eliminovat mnozstvi nastrah, které se pri tomto procesu bézné objevuiji.

Jednim z dlivodl byva zména legislativy, kterou se musi podniky, a tudiz i jejich informacni systémy
fidit. Exemplarnim prikladem je zavedeni tzv. GDPR (General Data Protection Regulation). Toto
narizeni Evropské unie se zabyva ochranou osobnich udajd. Aby informacni systém splnoval
pozadavky tohoto nafizeni, musi mimo jiné poskytovat funkci k vymazani osobnich Udaji daného
uzivatele. PFi vyvoji systémU v dnesni dobé se s takovou funkcionalitou pocita od Uplného zacatku,
nékteré technologie vyuzivané k vyvoji IT systému jsou na implementaci této funkce dokonce pfimo
pfipravené. V zastaralych systémech vsak implementace takové funkce muze predstavovat velmi

sloZity proces. V nékterych pfipadech je dokonce provadéna manualné. (Shrivastava et al., 2022)

Dle jiz zminéného vyzkumu je hlavnim dlvodem k modernizaci IS nedostatecna flexibilita a vysoké
naklady na provoz zastaralych IS (Khadka et al., 2014). Z Grafu 2 lze vydist jednotlivé dlivody

k modernizaci systém a také jakou maji vahu pfi rozhodovani o modernizaci plivodniho systému.

B Very weak M Weak mStrong M VeryStrong

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Flex. Maint. Exp./Doc. Opport. Supp. Fail.

Obrdzek 2: Divody k modernizaci IS
Zdroj: How do professionals perceive legacy systems and software modernization? (Khadka et al., 2014)

Témér polovina respondentl béhem vyzkumu uvedla, Ze neflexibilni informacni systém, ktery
nereflektuje potreby a sméfrovani podniku, je pro né velmi silnym ddvodem k modernizaci tohoto

systému. Druhym nejpodstatnéjsim faktorem ovliviiujicim rozhodnuti podnikli o modernizaci jimi
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vyuzivanych IS jsou vysoké naklady na provoz systémi. Nasleduje moznost rychlejsiho vyvoje
a reakce na zmény na trhu (Faster time-to-market) systému. Na Ctvrtém misté je nedostatek
expertnich pracovnik(i potazmo dokumentace k zastaralému sytému, ktery by v pripadé poruchy
systému zdsadnim zplsobem narusil fungovani podniku. Mezi méné podstatné faktory patfi
moznost integrace systému s jinymi aplikacemi. Na podobné uUrovni je dostupnost podpory ze
strany dodavatel(l technologii, které zastaraly systém pouziva. Na poslednim misté je ponékud
prekvapivé poruchovost systému. Pric¢inou, pro¢ neni poruchovost zasadnéjsim faktorem by mohl
byt fakt, Ze zastaralé systémy jsou vétSinou ve stavu, kdy vSechny chyby, které by branili jejich

provozu byly odstranény (Khadka et al., 2014).

1.3 Proces modernizace informacniho systému

Na proces modernizace se |ze divat stejnou optikou jako na proces vyvoje. Zejména pokud se podnik
nerozhodne modernizovat plvodni systém nahrazenim za néktery z komercéné dostupnych

informacnich systému, probiha modernizace velmi podobné jako vyvoj systému jako takovy.

Proces lze rozdélit do tfi velmi obecnych krokl. Prvnim z nich je planovani. To obnasi definici cil{i
modernizace a urceni poZadavkl na modernizovany systém. Pfesné specifikované pozadavky
vyrazné prispivaji k eliminovani leckterych nastrah béhem vyvoje nové verze systému. Mimo
eliminaci nastrah je dobré presné definovat podobu a funkce modernizovaného systému také
proto, aby vsechny zlUcastnéné strany procesu mély redlné predstavy a ocekavani od vysledného
produktu. Samoziejmosti je pak také vybér optimalni strategie na zakladé definovanych cild.

V idealnim pripadé se provede i zhodnoceni stavajicich softwarovych reseni, které podnik vyuziva.

V pfipadé, Ze je plivodni podnikem vyvijeny systém urcitym zplsobem modernizovan, jedna se
o klasicky vyvoj softwaru. Podnik je v takové situaci sdm sobé zakaznikem. To zejména ve fazi
pldnovani pfindsi nemalé vyhody. Lze presné definovat cile a pozadovany konecény stav

modernizovaného systému.

Dalsim krokem je jiz samotna implementace postupujici dle predem rozplanovanych ukono.
Ne vidy je ale moZné prejit od pldnovani rovnou k implementaci nového feSeni. Pokud
modernizovana aplikace vyuZiva nové technologie, se kterymi nejsou vyvojari sZiti, je tfeba nejdfive
vénovat Cas jejich fadnému zaskoleni a osvojeni dovednosti. Jestlize jsou vSichni s vyuzivanymi

technologiemi obeznameni, mizZe se zadit s vyvojem nového systému.
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JelikoZ jsou cile a pozadavky v pfipadé modernizace systémi vétSinou pfedem a jasné definované,
mohlo by se zdat, Ze je vhodné vyuzit tradi¢ni metodiky vyvoje s vodopadovym Zivotnim cyklem.
V kombinaci s odpovidajici modernizacni strategii by vyuZiti rigoréznich metodik mohlo byt urcitym
zpUsobem pfinosné. Avsak ve valné vétsiné pripadl i pres optimalni podminky pro vyuziti tézkych

metodik prevladaji vyhody agilniho fizeni procesu.

Poslednim krokem je provoz modernizované aplikace. Neni ojedinélé, ze se béhem provozu
aplikace objevi nedostatky. Mdze jit jak o chyby v implementaci nékterych funkci pfimo branici
pouzivani systému, které je tfeba resit neprodlenég, tak o kosmetické Upravy a doladéni detaill. Ani
v této fazi procesu by se nemélo na modernizovaném systému prestat pracovat. Usili vynakladané
na vyvoj systému je v této fazi pochopitelné nizsi nez béhem implementace nového softwarového
reseni, avsak i zakladni priibézna udrzba modernizovaného sytému znac¢né oddali stav, kdy ho bude

nutné znovu nakladné modernizovat.

1.4 Nastrahy modernizace informacnich systému

PFi vyvoji softwaru se lze Casto setkat s tvrzenim, Ze by se nemélo ménit to, co funguje. Proto, pokud
se k modernizaci nepfistoupi Setrné a pragmaticky, mlze se ndastrah objevit vice, nez kdyby byla
zvolena optimalni strategie. Na druhou stranu, pokud z plvodniho systému optimalné funguje

pouze jeho mald ¢ast, nemusi se vyplatit snaha o zachovani této ¢asti na Ukor rozsahlejsich zmén.

Obecné plati pravidlo, Ze ¢im je podnik vétsi, tim je modernizace informacniho systému, ktery dany
rozsahlost systému jako takového. Ve vétsich podnicich je vice zaméstnanc(, ktefi jsou na pavodni
systém a jeho funkce zvykli nez v mensich podnicich. Pokud byla zvolena néktera z modernizacnich
strategii, pfi niZ je zastaraly systém zasadné modifikovan, nebo zcela nahrazen systémem novym,

nemusi se vyplatit zachovat nékteré funkce plvodniho systému.

Béhem modernizace IS nastava idealni doba pro zménu nastaveni a optimalizaci vnitfnich procesu
podniku, tak aby fungovani podniku odpovidalo strukture vyvijeného systému. V mensich podnicich
se takové zmény provadéji snaze nez v téch vétsich. Pfi modernizaci IS velkych firem neni od véci
vznik samostatného AMET (Architecture Modernization Enabling Team) tymu, ktery se soustredi na

eliminaci nastrah modernizace (Tune, 2023). Tento tym funguje jako spojka mezi vyvojafi a
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jednotlivymi oddélenimi podniku. Pfi naro¢ném a dlouho trvajicim procesu modernizace ma mimo

jiné za ukol udrzovat zucastnéné strany motivované a obeznamené s prlibéhem modernizace.

Modernizace softwaru totiz nema vliv pouze na technické a ekonomické aspekty, ale mlze také
ovlivnit pracovni atmosféru a tymovou dynamiku. Zména vyuzivanych technologii ¢asto znamena
nové vyzvy a pfizpisobeni se novym pracovnim postuplm, coz m(ize ovlivnit ndladu nejen v tymu
vyvojard. Pokud se zaméstnanci citi na zménu nepfipraveni nebo ztrati jistotu v jiZ osvojenych
dovednostech, hrozi, Ze nebudou motivovani se na vyvoji nového systému podilet. V pfipadé

VYVojard samotnych je tfeba fesit radné zaskoleni, jinak vznika riziko toho, Ze zéklady nového

sytému nebudou implementovany optimalné a kvalitné, coz muze ovlivnit cely zbytek aplikace.

Vyzkum vnimani modernizace zastaralych IS se zabyval i tim, co odbornici z praxe vnimaji jako
nejvétsi vyzvy procesu modernizace (Khadka et al., 2014). Graf Cislo 3 niZze pak mimo rozclenéni

jednotlivych nastrah zobrazuje i za jak ndroc¢né je respondenti prizkumu povazuji.
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Obrdzek 3: Vyzvy modernizace zastaralych systémdu
Zdroj: How do professionals perceive legacy systems and software modernization? (Khadka et al., 2014)

Jednotlivé sloupce grafu zndazornuji pohled respondentli na nasledujici nastrahy procesu

modernizace informacnich systému:

e Casovy tlak na dokonéeni modernizace (TC — Time Constraint)

e Predpovidani ndvratnosti investice (PROI — Predicting ROI)

e Migrace dat (DM — Data Migration)

e Financovani projektu modernizace (FLM — Funding Modernization)

e Nedostatek znalosti (LK — Lack of Knowledge)

e Obtizné testovani (DT — Difficult to Test)

e Odpor zaméstnancu (ResS. — Resistance from Staff)

e Obtiznost extrakce obchodni logiky (DBL — Difficult to Extract Business Logic)

e Nevyvijitelna architektura systému (Narch. — Non-evolvable System Architecture)
e Obtiznad komunikace dusledkd (DCC — Difficult to Communicate Consequences)
e Obtizna prioritizace funkcionalit (DPF — Difficult to Prioritize Functionality)

e Kulturni odpor ze strany organizace (CR — Cultural Resistance)

Kazda z modernizacnich strategii — které jsou podrobnéji analyzované nize — skytd odlisné prekazky

na cesté k Uspésnému provozu modernizovaného systému.
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2 Strategie modernizace softwarovych reseni

Jak vyplyva z Uvodu a predchozich kapitol této prace, modernizace informacniho systému je velmi
Siroky pojem. Modernizace mUze mit velké mnoZstvi podob v zdvislosti na vychozim stavu
pGvodniho systému a poZadavcich na systém modernizovany. Obdobné rliznorodé jsou i obecné
zname strategie, kterymi se lze pfi procesu modernizace systému ridit. Strategie neboli podoba
procesu modernizace, je Casto urcena jiz v pocatcich planovani modernizace. Volba optimalni

strategie totiz zasadné ovliviiuje vysledek modernizace.

2.1 Prehled strategii

Pfehled niZe popisuje podobu a pribéh procesu modernizace za zvoleni jednotlivych
modernizacnich strategii. Jednotlivé strategie obecné popisuji mozné pristupy k modernizaci
softwarovych reseni. Vétsinou tak detailné nepopisuji procesy a postupy pfi modernizaci, ale slouzi
spise jako definice pfistupl k modernizaci. Ze své podstaty tak popisuji proces modernizace

systému velmi obecné. V praxi neni vyjimkou kombinace rliznych ptistupa.

Volbu pro podnik nevhodnéjsi modernizacni strategie ovliviiuje také velikost organizace a obor, ve
kterém pusobi. V odvétvich, kde informacni systémy predstavuji z hlediska konkurenceschopnosti
podniku zasadni faktor, je na modernizaci systéma kladen velky ddraz. Oproti tomu mensi
organizace anebo podniky poskytujici sluzby ¢i produkty nesouvisejici s oblasti informacnich

technologii zpravidla nepotrebuji vénovat modernizaci systému vétsi pozornost.

Nasledujici prehled nejcastéji vyuZivanych modernizacnich strategii kratce vysvétluje kazdy
z pfistupu. Popisuje jejich vyhody a podminky, kdy je na misté zvazit jejich vyuziti. Vysvétluje také

jejich vzajemné odlisnosti. Zavérem jednotlivé strategie hodnoti.

2.1.1 Zména hostitele (Rehosting)

Zména hostitelského prostredi je jedna z méné komplexnéjsich strategii. Podstatou vyvoje systému
timto zpUsobem je jeho premisténi do nového prostiedi, které mize mit podobu novych fyzickych

servery, virtualizovaného prostredi nebo v dnesni dobé popularniho cloudu. Zasadni je, ze se
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neméni funkcionalita aplikace. V ramci rehostingu dochazi k minimalnim zménam ve zdrojovych

kadech aplikace.

Z toho vyplyvaji i vyhody a nejcastéjsi vyuZiti této strategie. Rehosting se vyuZiva v ptipadech, kdy
by v disledku zmén hardwarové infrastruktury, nebo napfiklad aktualizace operacniho systému
nemohl byt informacni systém nadale udrZovan v provozu. Tato strategie se osvédcuje pfi migraci
velkych a komplexnich systému, kde jsou klicové minimalizace rizik a zachovani stability systému.
Podniku muze tento zpUsob modernizace snizit ndklady na provoz systému beze zmény fungovani

systému.

Narozdil od ostatnich strategii jako je revitalizace nebo replacement nabizi rehosting rychlou
implementaci a tim i nizsi naklady. Ne vZdy je ale vhodné tuto strategii zvolit, casto m(ze jen oddalit
nutnost zdsadnéjsSich zmén v implementaci funkci aplikace. To zejména v pfipadé, Ze
modernizovany systém neni optimalizovany a ma slabd mista. Urcitou vyhodu oproti
replatformingu ¢i refaktoringu je fakt, Ze se nezabyva prfimymi Upravami v kédu aplikace ani jeji

interni strukturou.

Pti zhodnoceni efektivity této strategie velmi zalezi na konkrétnich pfipadech vyuziti. V zavislosti na
konkrétnich potrebach a cilech podniku mizZe byt rehosting efektivnim a pragmatickym pristupem
k modernizaci. V jinych pfipadech — obzvlast pokud neni stavajici softwarové reseni podniku kvalitni

— nemusi prinést kyZeny vysledek.

2.1.2 Nahrazeni (Replacement)

Nazev této strategie zcela vystihuje jeji podstatu. Plvodni nevyhovujici systém je zcela nahrazen
nové vyvinutym systémem. Zastaraly systém s modernizovanym nesdili zddné funkéni ¢asti. Casto
je tento pristup k modernizaci spojen se zdsadnéjSimi zménami v nastavenych podnikovych
procesech. Tantry ho popisuje jako tzv. "big bang approach" kv(li ¢asto velmi vysokym nakladim

na vyvoj kompletné nového systému (Tantry et al., 2017).

Tento pristup se vyplati vyuZit pouze v pripadech, kdy je plvodni softwarové reseni natolik
neflexibilni, Ze jej nelze dale vyvijet ani modernizovat nékterou z jinych strategii tak, aby systém
splnoval pozadavky podniku. Nejvétsi vyvhodou toho pristupu je mozZnost vytvofit zcela novy systém

s vyuzitim modernich technologii a architektur. Novy systém muzZe byt navrzen tak, aby lépe
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vyhovoval budoucim potfebam a mohl byt snadnéji vyvijen v zavislosti na rostoucich pozadavcich

podniku.

Existuje také moznost nahradit zastaraly systém nékterym z pro dany podnik vhodnych COTS Saas
systém. V takovém pripadé zalezi na dodavateli systému, jaké moZnosti v ramci pfechodu na novy

systém poskytuje. JelikoZ jsou prvky procesu modernizace v takovém pripadé zavislé na konkrétnich

pfipadech a vyutzitich, nelze obecné urcit ptinosy a rizika takového feseni.

V porovnani s rehostingem se nahrazeni nachazi na opa¢ném konci spektra narocnosti provedeni
modernizace. Vyvoj zcela nového systému pfindsi mnoho rizik. Mimo jiné se uZivatelé musi
seznamit s odliSnostmi nového systému, ktery musi byt radné otestovan. Obecné lIze fict, Ze se od
ostatnich pristupl odlisuje hlavné kompletnim nahrazenim zastaralého systému, ktery je odstaven
a nadale se jiz Zadna z jeho casti nevyuziva.

Rozhodnuti o vyuziti této strategie by mélo predchazet zvazeni ostatnich moznosti, nebot naklady
na implementaci jsou oproti jinym feSenim modernizace vysoké a dosazeni o¢ekavanych vysledki

neni zaruceno. V kombinaci s dobrym planovanim eliminujicim nastrahy na cesté k spusténi nového

systému mUze tento pristup zlepsit konkurenceschopnost podniku.

2.1.3 Revitalizace (Revitalization)

Revitalizace softwarovych reseni znamena postupné vylepSovani a odstranovani slabych casti
systému. Nejednd se tedy o nijak radikalni feSeni, ale o kontinualni vyvoj zaméreny na jiz
implementované nevyhovujici Casti systému. Diky pribéiné revitalizaci systému lze Uspésné
predchazet situacim, kdy je tfeba systém modernizovat vyuzZitim nékterych z radikalnéjsich

a nakladnéjsich strategii.

S revitalizaci systému je vhodné zacit jesté v dobé, kdy je stavajici systém stale funkéni, ale zacina
vykazovat nékteré nedostatky. Vcasna identifikace téchto nedostatkl a rozhodnuti o jejich
odstranéni mize pro podnik znamenat zachovani investic do existujiciho systému, coz snizuje riziko
a naklady spojené s migraci na zcela novy systém. Pokud je vSak stavajici systém natolik neflexibilni,
Ze jeho postupné Upravy jsou z dlouhodobého hlediska stejné nakladné jako nahrazeni systému

novym, je na misté zvolit radikalné;si pristup k modernizaci.
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Oproti ostatnim strategiim je revitalizace konzervativnéjsim pristupem k modernizaci. Revitalizace
ma podobné rysy jako refaktoring. Na rozdil od refaktoringu, ktery se soustfedi na Upravy kddu
a vnitfni struktury systému, revitalizace zahrnuje Sirsi Skalu Uprav a aktualizaci, véetné aktualizace

uzivatelského rozhrani, optimalizace vykonu a migrace dat.

V zavislosti na konkrétnich vlastnostech ptvodniho systému tak m(zZe byt revitalizace efektivnim
a pragmatickym pristupem k modernizaci bez vétsich naruseni provozu systému i rizik. Pokud ale
stavajici systém obsahuje zavady, které brani jeho provozu, nebo jeho struktura neodpovida

potifebam podniku, nemusi byt pouha revitalizace daného systému vhodnym fesenim modernizace.

2.1.4 Zména platformy (Replatform)

Podstata této strategie je podobna jako u rehostingu s tim rozdilem, Ze se neméni prostredi ale
a pocita se i se zménami v kédu. Tento pfistup mlze zahrnovat aktualizaci operacniho systému,
databdazového systému, softwarovych frameworkd nebo dalSich technologickych komponent, které
stavajici systém vyuzivd. MizZzeme se setkat také s oznacenim retargeting, které ma v souvislosti

s modernizaci informacnich systému stejny vyznam.

Dlvody pro vyuziti této strategie jsou vétsinou technického razu. Tim je myslena napftiklad zastarala
verze operacniho systému, nedostatecna Skalovatelnost nebo kompatibilita s novymi
technologiemi. Aktualni je vyuZiti replatformingu v souvislosti s prechodem systémU( na cloudové
technologie. Modernizace systému timto zplsobem pfindsi fadu vyhod. Aktualizace technologické

platformy muze zvysit vykon, bezpecnost i spolehlivost systému.

Nejblize replatformingu je reshosting, v ramci kterého se také nijak neméni funkce systému. Pfi
zméné platformy jsou vsak potreba zmény v kdédu, coz s sebou nese zvysené naklady a ¢asovou

narocnost. Oproti rehostingu je pak tfeba také rozsahlejsi testovani modernizovaného systému.

Zména platformy patii mezi méné vyuzivané modernizacni strategie. Padné dlivody k jejimu vyuZiti
totiz nenastavaji Casto. Hlavnim pfinosem replatformigu je zejména zvyseni vykonu systému, nikoliv

moznost implementace novych funkci, coZ pro nékteré podniky nemusi byt atraktivni.
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2.1.5 Refaktoring (Refactoring)

Refaktoring je mezi vyvojafi pravdépodobné nejznaméjsi pojem z dosud uvedenych. Zabyva se
Upravami a optimalizaci existujiciho kédu a interni struktury aplikace. Cilem je zlepsit Citelnost,
udrzitelnost a efektivitu kodu beze zmén jeho vnéjsi funkcionality. To znamena odstranéni
nedostatkd v kodu jako jsou duplicity, zbytec¢né komplexni ¢asti, neefektivni algoritmy nebo Spatné

navrzené datové struktury.

Aby mohl byt systém vyvijen efektivng, je uréitd mira refaktoringu nutna. Castou prekazkou pro
refaktorovani kddu je neochota ze strany managementu podniku vénovat takové cinnosti, ktera
zdanlivé nepfinasi zadnou pridanou hodnotu, cenny c¢as vyvojard. Z dlouhodobého hlediska je
takovy pohled na véc mylny. Naklady na dalsi vyvoj nerefaktorovaného systému mohou byt
i nékolikanasobné vyssi, nez na vyvoj systému s dobfe organizovanymi a Citelnymi zdrojovymi kddy.
To znacné usnadnuje a zefektiviuje praci vyvojarli, coz mulze byt kriticky faktor pro

konkurenceschopnost podniku.

Oproti nékterym strategiim se modernizace s vyuZitim refaktoringu zaméfuje pouze na
technologicky aspekt systému. Na rozdil od revitalizace, ktera se zaméfruje na prepracovani
a vylepseni celého systému, se refaktoring soustiedi vyhradné na Upravy kodu a interni struktury
systému. Podobné vsak pomahda predchazet nutnosti modernizovat stavajici systém nékterym

z nakladnéjsich pristupu, jako je naptiklad nahrazeni systému.

V idedlnim pripadé by mél refaktoring probihat pribézné s vyvojem systému. V pripadé, ze byl
systém vyvijen rychle anebo nezkusenymi vyvojari, je na misté kompletni refaktoring systému.
Kompletni refaktoring prinasi vyhody zejména v oblasti Citelnosti kédu, ale také zvyseni vykonu

a responzivity systému. Dlisledkem toho je zefektivnéni vyvoje novych funkci.

2.1.6 Zmeéna architektury (Re-architecting)

Jednad se o dalsi ze strategii, které se zaméruji z vétsi ¢asti na technologicky aspekt systému. Funkce
modernizovaného systému by se nijak zasadné nemély liSit od systému plvodniho. Zména
architektury znamena prepracovani klicovych komponent systému, jako jsou naptiklad datové
modely nebo struktura databaze. Z hlediska implementace se tak jedna o narocny proces, ktery

pfinasi znacna rizika.
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Casto se Ize se zménou architektury setkat v pfipadé, kdy stavajici systém vyuzivd monolitickou
architekturu a podnik je stale vétsim rozsahem systému nucen prejit na architekturu mikro sluzeb.
Systém vyvijeny jako monoliticky se vyznacuje tim, Ze je nasazen na jednom serveru a v pfipadé
jakychkoliv zmén je tfeba sestaveni a nasazeni celého systému. Oproti tomu rozdéleni systému do
tzv. mikro sluZzeb znamen3, Ze je systém sloZeny z na sobé nezavislych mensich aplikaci, které spolu
navzajem komunikuji skrze API. To pfindsi fadu vyhod jako je modularita a zprehlednéni systému,

snadnéjsi implementace novych funkci nebo snazsi Skalovatelnost a odolnost systému.

Po modernizaci nahrazenim zastaralého systému jde v pfipadé zmény architektury o néco méné
rozsahlé feSeni modernizace, ale v porovndni s vétsinou ostatnich pristupu ji Ize povaZzovat za velmi
rozsahlou a implementacné narocnou. Vyvojari musi byt peclivé sezndmeni jak se stavajici, tak
s novou architekturou, coZz zvySuje pozadavky na jejich znalosti ve srovnani s ostatnimi

modernizaénimi strategiemi.

V pfipadé spravné implementace zména architektury prinasi zasadni zlepseni systému s ohledem
na jeho budouci vyvoj. Zejména v pripadé jiz zminéného prechodu od monolitu k vyuZiti

mikro sluzeb mQzou mit pfinosy nové architektury vyrazny vliv na konkurenceschopnost podniku.

2.1.7 Prepsani (Rewrite)

Podstata této strategie tkvi ve vyuziti modernich technologii k vytvoreni nového systému. Jak nazev
napovidd, zdrojovy kod zastaralého systému je prepsan casto do jiného jazyka vyuZivajiciho
modernéjsi technologie. Jde o radikalni feseni modernizace, pri kterém se mizou zménit nékteré

funkce systému.

Zvolit tento pfistup k modernizaci informacniho systému je vhodné v pfipadé, Ze stavajici systém
vyhovuje z hlediska podnikovych procesi, avsak je natolik zastaraly, Ze jiz napfiklad nespliuje
bezpecnostni poZadavky. Prikladem vyuZiti mlzZe byt prepsani starého systému napsaného
v zastaralém programovacim jazyce do modernéjsiho jazyka, jako je napfriklad migrace aplikace
z jazyka COBOL do jazyka Java. Podobny prechod je z hlediska dlouhodobého vyvoje systému nutny

a prinasi podniku nespocet vyhod.

Svoji podstatou se tento pristup blizi feSeni modernizace nahrazenim ptvodniho systému. V ramci
nahrazeni se vSak mlze zménit i struktura databaze, nebo nékteré podnikové procesy tykajici se

prace s informacnim systémem. Oproti strategiim jako je refaktoring nebo zména architektury,
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které se zaméruji na Upravy a optimalizaci stavajiciho systému, predstavuje prepsani radikalnéjsi

pfistup a umoznuje vytvoreni nového zakladu pro budouci vyvoj.

V pripadé Ze struktura plvodniho systému spliuje poZadavky podniku, ale systém nevyhovuje
v jinych oblastech, je vhodné modernizovat systém timto zplsobem. Ve vétsiné pfipadu je ale na
misté zkombinovat prepsani s Upravami ve strukture databaze a Upravami dalSich komponent

systému. Tim uZ se ale dostavame od pouhého prepsani k nahrazeni.

2.2 Dalsi strategie

Mezi méné zndmé modernizacni strategie patfi napriklad revamping. Jedna se o strategii, ktera se
zaméruje zejména na uzivatelské rozhrani systému. Hlavnim pfinosem modernizace timto
zplUsobem je tak zpfijemnéni prace uZivatell se systémem. Vyhody tohoto pristupu vSsak mizZou
snadno prevazit jeho nevyhody. Systém modernizovany timto zplsobem totiZ z pravidla nikdy neni

vykonnéjsi ¢i responzivnéjsi nez plvodni systém.

Podobné netradicni je i metoda nazyvana jako wrapping. Plvodni systém je obalen nadstavbou,
ktera umoznuje integraci s modernéjsimi technologiemi a systémy. Funkénost plvodniho systému
zUstava z velké Casti stejna. Ve vétsiné pripaddl je tento pfistup vyuzZit jako pfechodné feseni, nebot
zaklad systému modernizovaného timto zplisobem se neméni a mize tak v budoucnu predstavovat

slabé misto systému.

Lze se setkat také s pojmem reinZenyring. Ve své podstaté jde o nahrazeni plivodniho systému nové

vyvinutym systémem. Da se fict, Ze jde o stejny pristup k modernizaci jako u nahrazeni.
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3 Nastroje pro vyvoj informacnich systému

V oblasti vyvoje webovych aplikaci se lze setkat s mnoha riiznymi technologiemi. Tato kapitola se
proto bude soustredit jen na ty aktualné popularni a hojné vyuzivané. Kapitola je rozdélena do dvou
Casti. Prvni Cast se zaobira nastroji pro fizeni procest vyvoje a druhd je vénovana predstaveni

aktudlné nejpopularnéjsich frameworkd a technologii pro vyvoj webovych aplikaci jako takovy.

3.1 Projekt management nastroje

Kvalita vysledného produktu vétsinou zavisi na fizenim projektu. S vyuzitim stale populdrnéjsich
agilnich metodik vyvoje je tfeba vyuZivat i tomu odpovidajici nastroje pro spravu daného projektu.
Od manazeru se vyZaduje, aby pochopili priibéh projektu a kvalitu produktu bez potreby rozsahlych
vyvojovych dokumentl. Proto se pfi agilnim vyvoji ¢asto pouZivaji nastroje pro fizeni projekt(.
Pouzivani téchto nastrojli vede k rychlejsSimu a efektivnéjsSimu vyvoji a ovliviiuje kvalitu vysledného

softwaru. (Ozkan a Mishra, 2019)

Nasledujici prehled kratce predstavuje populdrni nastroje, které organizace pfi vyvoji softwaru
Casto pouzivaji. Nékteré nejsou primarné urceny pro projekt management, ale obsahuji funkce, diky

kterym mGzou k tomuto Ucelu také slouzit.
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Jira

Jira je popularni nastroj pro fizeni projektl, jehoZ uzivatelské rozhrani je prizplsobeno
architekturam vyvoje jako je Scrum nebo Kanban. Nabizi integraci s ostatnimi nastroji, mezi které
patii napriklad GitHub. Mezi dalsi dllezZité vlastnosti Jira lze zaradit prizplsobitelné integrace
vyvojarskych nastrojl, kumulativni vyvojové diagramy, reportovani nebo sledovani problémi
a chyb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyspély a osvédceny nastroj, ktery preferuji velké podniky

po celém svétd, ma tento nastroj aktivni komunitu uZivatel( (Ozkan a Mishra, 2019).

Dashboard £t Tools
Welcome 1o your new Dashboard T Key Summary B
B MBP-9  Getting your Business Teams into JIRA Core +

Marketing Blog Projects (Due Date)

[ MBP-10 How to Customize your Dashboard t+
November January @ MBP-2 Tips and Tricks Blog Series 1 of 3 T
Sun Mon Tue. Wod Thur Fri Sat 1-dof4
2 30 1 2 lssuesi 3 4 5
| |
Pie Chart: Marketing Blog Projects =1=]
6 7olsses1 8 9 10 i 12
13 14 1% 16 Issues: 1 17 18 19
|
] 21 2 23 Issues: 1 24 = 2
|
27 28 2 0 31 1 2

Exportin iCal format

Issue Statistics: Marketing Blog Projects (Assignee)

Assignee Count Percentage

20%

Blog: How-tos

Andrea 1 — 10%

Ben 1 — 10%

June 7 — 20%

Matt 1 e— 10%

Issue Type

Sergio 1 — 10% Total Issues: 10

Sheri 1 — 10% Blog - Customer Story 4
Tareq 1 — 10% [ Biog - Tips and Tricks 2
Vera ] — 10% B Blog: How-tos 2
Warren | c— 10% Blog - Product Annoucement 1
Total 10 M Blog - Webinar 1

Obradzek 4: Dashboard aplikace Jira

Zdroj: www.atlassian.com
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Monday.com

Tato platforma pomaha tymam pfi vyvoji softwaru efektivné fidit projekty pomoci nastrojl pro
sledovani ¢asu, reportovani a tymovou spolupraci. Jejimi pfednostmi jsou zejména moznosti spravy
pracovnich postupl a automatizace. UmoZnuje vytvofrit vlastni pracovni postupy, které budou
odpovidat procesu vyvoje produktu. Dale Ize automatizovat klicové procesy, aby vse probihalo

hladce a snizilo se manualini zatiZzeni tymu. Automatizovat Ize napfiklad pfifazovani ukol(, oznameni

¢i integraci pracovnich postupt s dalSimi nastroji. (Hermann, 2023)

Priority Matrix e

Add board description

21 Main Table Kanban Dashboard

Action breakdown ' Priorities
3
@ Quck 33 2
: -
i )
@ Fitler task / Do 1 "
CL! r 6
Timeline V' B AutoFit  Weeks v o
April 201
<
w283 Wi 410 wis 1117 w6 18-24 W17 Apr2s-1
Unassigned Unassigned @ Aot & - 29 @ 25 cay
[ 32MobleRelesse | [ Uxtestog |

Obrdzek 5: Dashboard aplikace monday.com
Zdroj: www.moday.com
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Asana

Tato platforma ma standardni funkce pro spravu projekt(, jako je vytvareni ukoll, dil¢ich ukoll
a prizplsobeni ovladacich paneld. Pomaha usnadnovat spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi,
ktera je ve vyvojovych tymech zdsadni. Jeden Ukol Ize pfifadit vice projektiim, coz pomaha vyhnout
se duplicitnim zaznamim a zpresnuje vykazovani odvedenych cinnosti. Cile Ize nastavit na vice
urovnich, coz usnadnuje pochopeni toho, jak kazdy ukol prispiva k dokonceni celého projektu. Lze
také sledovat pracovni vytizeni zaméstnanci a tym(, aby bylo zajisténo, Ze nikdo nebude

prepracovany. (Hermann, 2023)

JsAsana a Customer Stories - Q4 ~ () #% e OnTrack

'?aaa 11 | 2 Share Q_ search ? ?
S Overview List Board Timeline Calendar Dashboard More...
My Tasks + Add Chart Send feedback
Inbox
(i) Completed tasks Incomplete tasks Overdue tasks Total tasks
Portfolios = 1Filter = 1Filter = 1Filter
Goals 100 22 4 122
Task count Task count Task count Task count
Recruiting weekly me... Incomplete task by section P All tasks by completion status
Website Launch = 2Filters = 1Filter
Rebranding video
Marketing o

o

Email Calendar

Task count

B completed

T m

Website Design Requ...
. Incomplete
Customer Stories - Q4 -

¥z Star projects for easy access

i Upcoming tasks by assignee Task completion over the last three months
Tasks I've Created = 2 Filters

Incomplete Complete

Q Invite teammates

Obradzek 6: Dashboard aplikace Asana

Zdroj: www.asana.com

GitHub

GitHub je nejen platforma pro spravu verzi a spolupraci v softwarovém vyvoji, ale stava se také
nastrojem pro fizeni projekttd. Umoznuje tymuim efektivné sdilet kdd, spolupracovat na jeho vyvoji
a fesit problémy prostrednictvim vytvareni tzv. issues a pull request(. Ty se pak daji prehledné
zobrazit a filtrovat, nebo pfiradit jednotlivym vyvojarim. Integrace s nastroji jako Jira nebo Slack
umoznuje propojeni GitHubu s dalSimi nastroji pro spravu projektd a komunikaci v tymu.
Za nevyhodu GitHubu se da povaZovat komplexni a slozité prostredi pro uZivatele, ktefi nejsou

7 7

obeznameni s pouZivanim verzovacich systém.

32


http://www.asana.com

GitLab

GitLab je podobné jako GitHub platforma pro spravu verzi a spolupraci v softwarovém vyvoiji, ale
s dirazem na integraci celého softwarového vyvoje do jednoho systému. Jednou z jeho hlavnich
prednosti je moZnost spravovat systém na vlastnim serveru, coz umoznuje vétsi kontrolu nad daty
a infrastrukturou. Obdobné jako GitHub nabizi GitLab Sirokou $kdalu funkci pro fizeni projekt(, jako

jsou nasténky, issues a Cl/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment). Mezi nevyhody Ize

vvvvvv

3.2 Technologie webovych aplikaci

Tato kapitola je rozdélena do dvou Casti. V prvni Casti jsou predstaveny aktualné popularni
technologie v oblasti vyvoje frontend ¢asti aplikaci. Tyto technologie se soustfedi na zdokonaleni
uzivatelského rozhrani a jeho vyvoje. Druha cast se zabyvd moznostmi pro vyvoj backend casti
aplikaci. Technologie zde vyuZité obstaravaji funkcionalitu systém( od autorizace uzivatell po

spojeni s databazi.

3.2.1 Frontend technologie

Frontend technologie typicky vyuZivaji jazyky jako HTML, CSS a JavaScript, které definuji strukturu,
styl a chovani webovych stranek. V praxi se ale vétSinou pouze kombinace téchto jazykd k vyvoji
webovych aplikaci nepouziva. Vyuzivaji se rlizné knihovny a frameworky, které usnadnuiji a zrychluji

vyvoj. Mezi né patfii React, Vue.js a Svelte.
React

React je JavaScript knihovna, kterou vydal Facebook v roce 2013. React se zaméfuje zejména na
vytvéreni tzv. single-page aplikaci, jejichZ vyvoj usnadiiuje hlavné prostrednictvim komponent,
které jsou znovupouzitelné a izolované. Komponenty jsou zakladnimi stavebnimi kameny aplikace,
které pfijimaji vstupni data a vraci HTML Sablony jako vystup. React pouZiva virtualni DOM
(Document Object Model), ktery je rychlejsi a efektivnéjsi nez skute¢ny DOM v prohlizeci. React
také podporuje JSX, coZ je rozsifeni JavaScriptu, které umozZnuje pouzivat HTML syntaxi uvnitt

JavaScriptu. (Kaluza et al., 2018)
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Vue.js

Vue je framework pro vytvareni uzivatelskych rozhrani, ktery vznikl v roce 2016. Vue je komplexni
a vykonny framework pro vyvoj interaktivnich uzivatelskych rozhrani. Stejné jako React, Vue je
zalozen na komponentach, které jsou znovupouZitelné. Vue pouZiva také virtualni DOM, ktery
zlepsuje rychlost a efektivitu zobrazovani dat. Vue je dnes jeden z nejrychleji rostoucich
JavaScriptovych frameworkld. Vue je vhodny pro vyvoj jak single-page aplikaci, tak multi-page
aplikaci. JelikoZ se jedna o framework, nikoliv o knihovnu jako React, neni pro praci s Vue nutna

hluboka znalost JavaScriptu. (Kaluza et al., 2018)

Svelte

Svelte je moderni JavaScript framework vytvoreny v roce 2016. Na rozdil od React a Vue Svelte
nema virtualni DOM a misto toho pfimo manipuluje s redlnym DOM. Svelte se zaméfuje na
jednoduchost a rychlost. Jeho syntaxe je Cista a jednoducha, coZ usnadnuje vyvoj a udrzbu kédu.
Kéd napsany ve Svelte je kompilovan do malych a optimalizovanych balic¢kd. To Cini Svelte idedlnim
pro vyvoj vykonnych webovych aplikaci. Jeho nevyhodou mize byt fakt, Ze je stale relativné novy.

(Libby, 2022)

3.2.2 Backend technologie

Backend oznacuje serverové ¢asti webovych aplikaci, které definuji logiku a funkcionalitu webovych
aplikaci. VyuZivaji se zde jazyky jako C#, PHP, Java, Python a dalsi. | zde se vyuZivaji prevainé
frameworky postavené na nékterém ztéchto jazyk(. Hojné vyuzivanymi jsou Microsoft .NET,

Laravel a Flask.

.NET

Microsoft .NET je framework, ktery umoznuje vytvaret webové aplikace v jazycich C# a VB.NET.
Nabizi Sirokou Skalu nastroji a knihoven usnadnujici praci s daty, grafikou, autorizaci uZivateld,
testovanim a dalSimi aspekty vyvoje (Vermeir, 2022). Diky tomu je vyvoj aplikaci pro vyvojare
seznamené s riznorodymi komponenty tohoto frameworku vcelku jednoduchy. Prvotni seznameni
vSak nemusi byt jednoduché, vzhledem ke sloZité konfiguraci projektu, misty neprehledné
dokumentaci a integraci s ostatnimi Microsoft technologiemi. Vyhodou je jeho popularita

a dostupnost neoficialni dokumentace.
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Laravel

Laravel je framework pro vyvoj webovych stranek, ktery vyuziva programovaci jazyk PHP. Podobné
jako .NET je Laravel postaven na architekture MVC (Model-View-Controller) (Yadav et al., 2019).
Diky tomu je zakladni princip vyvoje aplikaci s vyuzitim obou technologii podobny. Dle Richarda
(Richard, 2022) je jednou z hlavnich vyhod oproti .NET jednoduchost pocatec¢ni konfigurace
projektu. Oficidlni dokumentace je také o néco prehlednéjsi, strada vsak dokumentace komunitni,
nebot je .NET popularnéjsi. Leckdy lze povazovat za vyhodu i absenci uréitého natlaku na vyuziti
pfibuznych technologii, jako je tomu v pfipadé .NET a Microsoft. Na druhou stranu je Laravel oproti

.NET méné robustni.

Flask

Flask je minimalisticky webovy framework vyuZivajici jazyk Python. Zaméruje se na poskytovani
zakladnich funkci bez vynucovani specifické architektury projektu, diky cemuz je wvysoce
prizplsobitelny. Primarné vychazi z architektury MVC, nechava vSak na vyvojafich, aby ji
implementovali podle svych potieb. Pfestoze se nejedna striktné o MVC framework, jeho flexibilita
umoznuje vyvojaram vytvaret jak jednoduché aplikace, tak rozsahlé a sloZité projekty. Flask vynika
ve scénarich, kdy vyvojati preferuji implementaci vlastnich architektonickych reseni. Tim umoznuje

efektivné vytvaret webové aplikace na miru. (Maia, 2015)
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4 Modernizace informacniho systému startupu

Tato kapitola formou pfipadové studie popisuje proces modernizace vlastniho softwarové reseni
nejmenované firmy. Mimo samotny proces modernizace jako takové je popsan i pocatecni stav
plGvodniho feseni a hlavni dlvody k jeho modernizaci. Nasledné je analyzovan stav po nasazeni

modernizovaného systému, jeho pfinosy a vliv na fungovani podniku.

Firma je na trhu pfiblizné tti roky a ma okolo patndcti stalych zaméstnancu. Lze ji tak stale oznacit
jako startup. Hlavni ¢innosti firmy je poskytovani marketingovych sluzeb svym zakaznik(m, jimiz
jsou nejCastéji spravci internetovych obchodl. K tomu slouZi firmou vyvijend webova aplikace,

ke které maji pristup i samotni zakaznici. Formu podnikani tak Ize oznacit jako B2B SaaS.

| pres to, Ze do aplikace maji pfistup samotni zakaznici, lze ji zaroven povaZzovat za plnohodnotny
firemni informacni systém. Spolecné s aplikaci dostupnou zakaznik(im tvoti zbytek tohoto systému
také samostatné spravcovské prostredi. To v nékterych ohledech slouzi jako CRM systém (Customer
Relationship Management), ale zaroven také umoznuje spravu nékolika dalSich oblasti podstatnych
z hlediska podnikového fizeni. Mezi né patfi napriklad nastroje pro analyzu klicovych ukazatell
vykonnosti (tzv. KPl — Key Performance Indicator), modul pro praci se systémem generovanymi

ucetnimi doklady nebo nespocet funkci pro spravu profilt zakaznikd v aplikaci.

Zakladnimi pozadavky na systém z pohledu efektivniho fungovani celého podniku je jeho
dostatecna robustnost a flexibilita. Tyto v nékterych ohledech mozna protichiidné pozadavky
vychazi z nutnosti propojeni systému s mnoha externimi systémy. Systém tak musi byt odolny vici
neocekavanym scénarlim vyvolanym zménou chovani pfipojenych systém{ tretich stran. V pfipadé

vyskytu problém( je Zadouci moznost co nejjednodussiho procesu napravy problému.

4.1 Pavodni reSeni

Firma se od pocatku svého plsobeni soustfedi na jednoduchost a rychlost vimplementaci novych
feseni. To v zacatcich umoznilo rychly postup kupfedu a snadné pridavani novych funkci do
fungujiciho systému. Vzhledem k situaci v nové vzniklém startupu, nebylo redlné presné definovat
pozadavky na systém. To, v kombinaci s tehdy nezkusenymi ¢leny oddéleni vyvoje, znamenalo

pfevaznou absenci pevnych zakladl celého systému.
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Pfi ndvrhu plvodniho feSeni se vénovala pozornost z velké casti pouze softwarovému vyvoiji,
a nikoliv softwarovému inzenyrstvi. Rozdil mezi témito dvéma pojmy vysvétluje Durham.
Softwarové inZenyrstvi definuje jako disciplinovany pfistup k tvorbé softwaru se zamérenim na
zasady a postupy, které vedou ke kvalitnimu softwaru. Vyvoj se v jeho pohledu zabyva pfimo

zdrojovym kodem. (Durham a Michel, 2021)

Architecture Change
Layer Over Time

More

Presentation/Client

Business Logic

Data Access

Less

Obrdzek 7: Cetnost zmén v hlavnich &dstech systému

Zdroj: Lean software systems engineering for developers (Durham a Michel, 2021)

Kvali nedostacujicimu navrhu plvodniho systému bylo ¢asto nutné délat zmény i v ¢asti systému
obstaravajici ziskavani dat z databaze. Nezfidka kdy se ménila i struktura a konfigurace databaze
samotné. Standardni stav Cetnosti zmén napfi¢ hlavnimi ¢astmi systém( zndzornuje grafika na
obrazku 7. Z grafiky lze vycist, Ze v dobfe navrzenych systémech se nejcastéji méni jejich uzivatelské
rozhrani. Choulostivéjsi ¢asti systému jako je ¢ast implementujici byznys logiku podniku nebo
databazova cast systému, by se mély ménit méné Casto. Durham nicméné podotyka, Ze zmény
v systému jsou znakem jeho aktivniho vyuZziti. Vzapéti vsak zminuje dlleZitost poméru casu
strdveného s udrzbou a re-implementaci na ukor ¢asu vénovanému vyvoji novych funkci (Durham
a Michel, 2021). Tento pomér se v pfipadé plivodniho systému dotycné firmy ¢asem vymkl kontrole

a implementace novych funkci zplsobovala ¢im dal vétsi obtize.
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Ptistup firmy k vyvoji systému se dd popsat takzvané jako frontend-first. To oznacuje zaméreni
vyvoje hlavné na uZivatelské rozhrani systému a tvorbu dobrého dojmu uZivatel( pti pouzivani
systému. UZivatel tak na prvni pohled vidi dobre fungujici systém, zatimco v pozadi je vyZzadovano
velké mnoizstvi i manudlnich dkont, aby byly spinény akce, které uZivatel pfi praci se systémem
vyvolal. Tento model se ukazal byt vyhodny v pocatcich ptsobeni firmy diky nizkému poctu klientd.
S nar(stajicim poctem zakaznikd byla nutnd automatizace manualnich procesl. Ta pfinesla

eliminaci lidskych chyb a snizeni ndkladd na provoz.

| kdyzZ je zminovany frontend-first pristup ¢asto software vyvojari a programatory zatracovany, stoji
za zminku jeho vyuZiti nejen v malych a zacinajicich podnicich. Urcitou podobnost k tomuto
pfistupu muiZeme spatfovat v oblasti dnes velmi populdrni umélé inteligence. | spolecnost jako je
Amazon priznala, Ze nékteré funkce oznacované jako vyuzivajici nastroji umélé inteligence
ve skutecnosti vyuZzivaji spise lidskych zdroji z Indie (Chowdhury, 2024). | pfes to, Ze vyvoj
informacnich systém( timto stylem rozhodné neni idealni, jedna se o nezfidka kdy vyuZivany

pristup.

Pfes vSechny své nedostatky, umoznilo plvodni feseni systému firmé vyrlst a dostat se do bodu,

kdy bylo moZné vyvinout vyspélejsi systém vyuzivajici moderni technologie.

4.1.1 Backend technologie

Zdrojové kédy backend casti pavodniho systému byly psany témér vyhradné v jazyce PHP. A to bez
vyuziti jakéhokoliv z framework(. Veskera logika aplikace tak byla rozloZzena do mnoha skriptd
a funkci implementovanych pfimo v nativnim PHP. Tato skutecnost v kombinaci se z pocatku méné
zkusenym tymem vyvojard predznamenala vznik nespoctu neoptimalnich feseni, ktera negativné

ovlivnila pozdéjsi vyvoj systému.

Absence frameworku s sebou nemusi nést vzdy jen samé nevyhody. V ojedinélych pfipadech lze pfi
programovani pouze s vyuZitim daného programovaciho jazyka bez jakychkoliv nadstaveb
dosahnout lepsich vysledku. Lepsich nejcastéji s ohledem na optimalizaci vykonu, praci s paméti
a dalsich aspektl ovliviiujicich efektivitu informacnich systému. Tento styl vyvoje vyvojarim dava
volny prostor, a vysledny systém tak muze byt velmi flexibilni a pfimo uzplsobeny potirebam

podniku bez vyraznéjsich technologickych omezeni.
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Obrdzek 8: Hypotéza vydrZe ndvrhu systému
Zdroj: Lean software systems engineering for developers (Durham a Michel, 2021)
Podobny fenomén popisuje Durham grafem na obrazku vyse. Z grafu lze vycist, Ze tym vyvijejici
software bez urcitého navrhu a planovani muze byt zpocatku rychlejsi a efektivnéjsi, ale nakonec —
a pomérné rychle — je tym, ktery pfi vyvoji postupuje podle kvalitniho navrhu, prekona. A to nikoli
zvysenim jejich vlastni rychlosti, ale dramatickym poklesem rychlosti tymu vyvijejicim software bez

kvalitniho navrhu. (Durham a Michel, 2021)

Volba postupu upfednostnujiciho rychlost a tzv. ,,time to market” se pti vyvoji plvodniho systému
ukazala byt chybnym rozhodnutim, nebot jiz zminéna flexibilita, kterou vyvoj timto stylem nabizi,
vyustila v nekontrolované ,bobtnani“ projektu. Bez pfedem a jasné stanovenych vzor( a pravidel,
které nabizi vyvoj s vyuZitim frameworku, byla orientace v rozsahlych zdrojovych kddech aplikace
postupem casu stéle obtiznéjsi. A to zejména pro nové cCleny oddéleni vyvoje, coz predstavovalo

zasadni problém z hlediska rozvoje podniku.

Samostatnou otazkou v pfipadé vyvoje bez frameworku poskytujiciho knihovny pro implementaci
zékladnich funkci webowvych aplikaci je bezpeénost. Obecné — a v oblasti bezpec¢nosti obzvlast —
plati, Ze neni vidy vyhodné prichazet s vlastni implementaci standardizovanych a leckdy i volné
dostupnych feseni. | pfes nemalé Usili vénované pravé bezpecnosti a zabezpeceni, byla feseni této

problematiky v plvodnim systému pfinejmensim nevyhovuijici.
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V pozdéjsich fazich vyvoje plvodniho systému byly nékteré jeho nové funkce implementovany
v jazyce Python. Jednalo se ale hlavné o okrajové casti systému obsluhujici propojeni s aplikacnimi

rozhranimi tfetich stran.

4.1.2 Databaze

Za nejslabsi ¢ast plvodniho systému lze povaZovat pravé jeho relaéni MySQL databazi. | jeji stav
totiz odrazi styl vyvoje bez predem jasné danych pravidel a zdsad. Mimo ne zcela optimalni
strukturu relaci nebyla vyjimkou ani absence zakladnich integritnich omezeni, ¢i nestala presnost
nékterych datovych typ(. To vSe jde proti postuplim, které popisuje Pour. Ten zd(raziuje,
Ze databaze by mély odpovidat aktualnim, ale i budoucim poZadavklm. Maji také byt relativné
bezpecné rozsifitelné a udriovatelné. Pfipadné Upravy databaze nesmi znamenat nepfimérena

rizika pro kvalitu dat. (Pour et al., 2018)

4.1.3 Frontend technologie

Jak jiz bylo zminéno, ¢ast systému definujici podobu uZivatelského rozhrani byla od pocatku vyvoje
aplikace vénovédna o néco vétsi pozornost. Postupny vyvoj v této oblasti dokazal velmi dobfre
maskovat technické nedostatky logické ¢asti systému v pozadi. | zde vsak nastaly situace, kdy stav

backend casti systému predstavoval pritéz pro rychly a efektivni vyvoj aplikace.

Na rozdil od backendu byla ¢ast aplikace definujici podobu a rozvrieni uzivatelského rozhrani
systému modernizovana jiz v dobé provozu plvodniho systému. Na Uplném pocatku byla frontend
Cast systému vyvijena podobnym stylem jako backend cast. Tim je mysSleno prevazné vyuziti Cisté
zakladnich technologii jako jsou jazyky HTML a CSS. UZivatelské rozhrani tak bylo velmi statické,
protoze byl obsah stranek aplikace generovan pomoci PHP na strané serveru. To byl hlavni z divodu
k rozhodnuti o modernizaci této ¢asti systému, nebot vyvoj takto rozsahlého systému s vyuzitim

této architektury je v mnoha ohledech nevhodny.

Kratkozrakost budovani systému timto stylem vedla k prvni zdsadnéjsi modernizaci softwarového
feSeni firmy. Frontend cast klientské casti aplikace byla nové implementovdna s vyuzitim
frameworku Vue.js. Aby takova transformace byla mozn3, bylo tfeba zdsadnich Uprav v architekture
backend ¢asti systému. Ta stdle vyuZivala nativni PHP, avsak to mélo nyni architekturu klasického

APl. Tento zménou frontend technologii vyvolany prerod ssebou pfinesl dalsi komplexitu
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vychdzejici ze zcela vlastni implementace struktury APl. Mnohem vétsi pozornost tak musela byt
vénovana zabezpeceni a mnoha dals$im aspektiim takto rozvrzeného systému. Tato zména se vsak
tykala pouze klientské casti systému, spravcovska Cast pristupna pouze zaméstnancim firmy

nikterak propracované a interaktivni uzivatelské rozhrani nepotrebovala.

Ve vysledku tak z ¢asti modernizovany systém kombinoval oba pfistupy. Klientska ¢ast aplikace
vyuzivala tzv. CSR (client-side rendering) s vyuZzitim Vue.js a spravcovska ¢ast fungovala na principu
SSR (server-side rendering). Tato skutecnost nijak neptispéla zpfehlednéni struktury celého
projektu a komplikovala tak mimo jiné zaclenéni novych vyvojarl do procesu vyvoje systému.
Na druhou stranu prispéla tato proména ke zlepseni dojmu z aplikace jako takové, ktera plsobila

profesionalnéjsim dojmem. Firma tak byla schopna oslovit vice zakaznikd.

4.2 Proces modernizace

Postupem casu a s pfibyvajicimi funkcemi systému bylo jasné, Ze urcitou formou modernizace bude
muset projit i backend ¢ast systému. Zalostny stav pGvodniho Feseni jistym zptisobem usnadnil
volbu strategie, jakou byl systém modernizovan. Zcela adekvatnim ptistupem bylo kompletni
nahrazeni systému novym. Zadna z ostatnich méné radikélnich strategii vzhledem k chatrnym
zakladim pavodniho systému nebyla vhodna. Pouhé udpravy a modifikace systému byly

vyhodnoceny jako neefektivni a pfilis nakladné.

4.2.1 Planovani

Hlavnim mottem provazejicim cely proces modernizace tak v reakci na stav plivodniho systému byla
co moZna nejvyssi mira standardizace a vyuZiti obecné znamych technologii a postupll. Zdmérem
za timto pfistupem bylo co moZna nejvyznamnéjsi oddaleni situace, kterda nastala pfi vyvoji
plvodniho systému. Chatrné zéklady systému zde negativné ovlivnily nasledujici vyvoj, ktery byl
neefektivni a plny technologii vynucenych kompromist. Cilem modernizace proto bylo vytvoreni
zcela nového systému, ktery splfiuje potfeby podniku a je pfipraveny na intenzivni vyvoj v dalSich

letech fungovani firmy.

Po volbé strategie modernizace nasledoval vybér technologii a konceptualni navrh databaze. Mezi
zvazovanymi backend technologiemi byly Node.js, Laravel a Microsoft .NET. Prvni z nich byla

vyfazena z divodu sloZitosti, a tudiz casové narocnosti implementace celého systému (Mardan,
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2018). Vyuziti PHP frameworku Laravel se nabizelo uz kvali urcité navaznosti na predchozi systém,
ale zejména také kvuli urcité kompatibilité s Vue.js, které vyuzivala frontend ¢ast aplikace. Finaini
volba viak padla na balik technologii Microsoft .NET. Rozhodujici byla jeho popularita mezi vyvojari
a umoznéni rychlého vyvoje nékterych zakladnich ¢asti systému, diky dostupnym knihovnam
(Jackson, 2020). Podobny pfristup provazel i volbu databazového systému, kdy diky své popularité,

pfehlednosti a Siroké nabidce funkci zvitézilo PostgreSQL (Juba et al., 2015).

| kdyZz byly poZadavky na novy systém piesné vymezeny funkcemi plivodniho systému, nebylo
vhodné se nevyhovuijici predlohou pfi navrhu zaklad( nového systému nikterak fidit. Prvotni
konceptualni ndvrh databaze tak v pribéhu modernizace prosel mnoha mensimii vétSimi zménami,
nebot se i pfes dostupnou predlohu v podobé plvodniho systému nepodafilo pfijit s navrhem
optimalni struktury databaze, kterou by se v nasledujici fazi intenzivniho vyvoje dalo fidit. Pocatec¢ni
navrh tak definoval zejména zdklady fungovani systému. Mimo jiné ptichazel s definici
implementace tzv. multi-tenant architektury, kterd obstardva oddéleni dat jednotlivych klientt
v databazi. Vzhledem k tomu, Ze firma vyvijeny systém nabizi svym zakaznikim formou Saa$ byla

optimalni implementace této architektury kriticka.

4.2.2 Implementace

Pfed zacatkem praci na samotném vyvoji nového systému a implementaci jeho funkci tak byly
zndmy a analyzovany technologie, které budou vyuzity. Byla nastinéna zakladni struktura databaze,
coz Castecné urcilo i zakladni konfiguraci systému. K dispozici byla také dokumentace plvodniho
systému, kterd podrobné popisovala strukturu API, vstupy a vystupy jednotlivych koncovych bodu

a zdroje, ke kterym kazda akce pfistupuje.

vrve

a modernizovaného systému zaroven. Zamyslena totiZ byla postupna modernizace, kdy by byl
pGvodni systém nahrazovan po Castech. To by vSak znamenalo udrzovat v provozu oba systémy
v urcité symbidze. Hlavni prekazkou pfi tom byla nutnost modernizace databaze, a tudiz zména jeji
struktury. Rizika a komplexita takového postupu znacné predcila jeho vyhody. Béhem pribéhu
celého vyvoje nového systému byl plvodni systém udrZovan vprovozu az do nasazeni

modernizovaného systému.
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V Uplnych pocatcich na vyvoji nového systému pracoval pouze jeden ¢len oddéleni vyvoje. Dalsi se
vénovali nejen udrzbé, ale stale také i implementaci novych funkci do ptivodniho systému. Bylo tak
nerealné dostihnout vyvoj pvodniho systému. Redeni této situace spocivalo v rozéifeni tymu
vyvojaru zabyvajicim se modernizaci systému v kombinaci s omezenim vyvoje plvodniho systému.
Vétsina nyni ¢tyrélenného tymu vénujiciho se vyvoji backend ¢asti nového systému s projekty
podobného formatu a rozmér( neméla zkusenost, bylo tak nutné vénovat cas jak jejich seznameni

s problematikou samotného vyvoje, tak seznameni s funkcemi plvodniho systému.

Po zvazeni vSech vyse zminénych faktor( — jako je rozSifeni tymu, dostupnost dokumentace,
sestaveny konceptudlni navrh databaze a vybér technologii — hovofil realisticky odhad dokonceni
modernizace a spusténi nového systému o ctyfech aZz péti mésicich. To vCetné zaskoleni novych
¢lent tymu. V pripadé preneseni presné struktury plivodniho APl do nového systému, jak bylo
plvodné zamysleno, by byl tento termin pravdépodobné spinén. Nedlouho po zac¢atku intenzivniho
vyvoje nového systému se vSak zachovani struktury plvodniho API ukazalo byt zna¢né limitujicim

faktorem a nevyhovujicim fesenim.

Zména struktury API prispéla ik preneseniveskeré logiky aplikace na backend. V plivodnim systému
se totiZz nedostatky logické casti aplikace kompenzovaly implementaci logiky do frontend ¢asti
systému. Zasadnim zplsobem se proto ménilo i fungovani ¢asti aplikace definujici vlastnosti
uzivatelského rozhrani. Veskeré zmény vsak byly motivovany standardizaci a zprehlednénim
struktury celého projektu. Struktura nového API byla navriena tak, aby odpovidala rozloZeni

a komponentlim uzivatelského rozhrani aplikace.

Béhem zmén struktury APl a béhem procesu modernizace obecné se ukdazalo byt vhodné
implementovat nékteré nové funkce systému. Rozhodnuti o nemodernizovani ¢asti pavodniho
systému, které mély byt v dohledné dobé nahrazeny novymi funkcemi systému, bylo strategickym
rozhodnutim. Rozdil mezi strategickym a taktickym vyvojem softwaru popisuje Durham. Takticky
vyvoj se zaméruje na kratkodobé cile, coZ ¢asto vede k rychlym fesenim bez ohledu na dlouhodobé
disledky, zatimco strategicky vyvoj klade diraz na dlouhodobou perspektivu a upfednostiuje
udrzitelny a prizpUsobivy navrh systému, ktery umoznuje budouci rlst a zmény (Durham a Michel,
2021). Takticky pristup by velel k modernizaci vSech ¢asti pivodniho systému, tak jak bylo plvodné
planovano, coz by v dlsledku znamenalo neohroZeni stanoveného terminu. Byl ale zvolen
strategicky pristup a v rdmci modernizace byly rovnou vyvinuty funkce, které podle plvodniho

planu mély byt implementovany aZz po nasazeni nového systému.
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Zavedeni zmén a tim i odstranéni nelogic¢nosti plvodniho systému znamenalo zménu nékterych
zakladnich funkci systému. Rozsahlost procesu modernizace tak nabrala dalsi rozmér. Jednodussi
a efektivnéjsi totiz bylo zménit nékteré podnikové procesy, jejichz podoba byla uréena nyni
pozménénymi funkcemi plvodniho systému. Modernizace se tak v disledku dockala i samotna tzv.

byznys logika a fungovani podniku.

Nejznatelnéjsi zmény se vtomto ohledu vyskytly vimplementaci a funkcénosti spravcovského
prostiredi. Tato Cast systému totiZz od pocatku fungovani plvodniho systému neprosla jakoukoliv
zasadni modernizaci a implementovana byla Cisté pomoci PHP a HTML. To narozdil od klientské
Casti aplikace znamenalo absenci jakékoliv struktury pripominajici API. K dispozici zde tak nebyla
dokumentace. Pti navrhu struktury a implementaci ¢asti nového systému obsluhujici spravcovské
prostiedi se postupovalo pouze podle predem modernizovaného a restrukturalizovaného

uzivatelského rozhrani.

Zasadni odlisnosti oproti plivodnimu systému, kterd zapficinila zmény v klientské i spravcovské ¢asti
systému, bylo zachazeni se systémem generovanymi Ucetnimi doklady. Pozadavkem na novy
systém totiz bylo zavedeni vystavovani zalohovych faktur v ptipadég, Ze klient zvoli platbu pfevodem.
Finalni faktura je tak spravné vystavena az pfi potvrzeni platby klientem zvolené ¢astky. Spolecné
se zménami v logice vystavovani faktur doslo i ke zméné poskytovatele platebni brany pro platby
kartou. Takto vyznamné zmény v nejchoulostivéjsi ¢asti systému si vyzadaly dikladné testovani jak

v pribéhu vyvoje, tak pfi findlnim testovani pied uvedenim nového systému do provozu.

Doslo i k fadé mensich zmén napfi¢ celym systémem, které nemeély zasadni vliv na zakladni
funkénost systému. VétSina téchto zmeén byla motivovana jiz zminénou standardizaci
a zjednodusenim systému. Vychazely tak z nastaveni urcitych pravidel v systému. Jednim prikladem
za vSechny, ktery vcelku dobfe demonstruje prosazovany pristup k modernizaci, je nastaveni
validace DIC klientd registrujicich se do systému. PGvodni systém kontroloval pouze format
klientem zadaného DIC, nikoliv véak jeho platnost. Casto tak pti nasledném generovani faktur
nastavaly komplikace a bylo ¢asto nutné faktury pregenerovéavat se spravnymi fakturac¢nimi udaji
klientd. Novy systém se takovym situacim snazi pfedchazet kontrolou platnosti zadaného DIC.
V systému je tak pravidlem, 7e veskera uloZzenad DIC Ize povaZzovat za platna, co? usnadiiuje

rozhodovani o tom, zda ma byt klientovi Uc¢tovana dan ¢i nikoliv.

Samostatnou kapitolou béhem implementace nového systému byla migrace dat z pQvodni

databaze do nové. | pres snahu aplikovat pfistup vyuZiti co nejjednodussich a nejstandardnéjsich
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reseni vyuzivany napfi¢ zbytkem projektu i pfi implementaci skriptl obstaravajicich migraci
databaze, se tato &ast projektu stala problematickou. Zalostny stav plvodni databaze, jeji
neprehledna struktura, absence zakladnich integritnich omezeni a nestalost dat vyuZiti tohoto
pfistupu komplikovala. Redeni migrace dat do nové databaze ale bylo nutné, nebot jeden ze
zakladnich pozadavk(li na modernizovany systém byla dostupnost historickych dat i z nového
systému. Tato skutecnost predstavovala prekazku pti zménach v ramci vyvoje struktury nové
databaze, kdy pfi kazdé upravé ¢i zadsahu do struktury nové databaze musel byt bran ohled na vliv

téchto Uprav na migraci dat z pavodni databaze.

4.2.3 Provoz systému

Ostrému provozu systému predchazelo rozsahlé testovani obou aplikaci — jak spravcovské, tak
klientské casti. Postupovalo se podle predem definovanych scénar(l, které byly zaméreny obzvlasté
na nejkomplexnéjsi ¢asti systému. Potvrdilo se BureSovo tvrzeni, Ze testovani predstavuje
pramérné 20 % az 40 % pracnosti v projektech vyvoje softwaru. Pro vyvoj fidiciho softwaru
s vysokymi pozZadavky na spolehlivost m(iZze pracnost testovani ¢asto i pfesahnout pracnost vyvoje.

(Bures et al., 2016)

Nasazeni nového systému obnaselo mnoho predem rozplanovanych ukond. Kvali migraci dat
z plvodni databaze do nové bylo pred timto procesem nutné odstavit pivodni systém, tak aby do
pGvodni databaze nebyly béhem migrace zapisovany dalsi nova data. Pravé migrace dat
predstavovala nejkriti¢téjsi a nejkomplexné;jsi ¢ast celého procesu spusténi nového systému. Proces
migrace dat obnasel spusténi predem pripravenych vypocetné narocnych skriptli ve spravném
poradi, tak aby bylo mozné migrovana data v nové databazi fadné navzajem spojit pomoci cizich
klict, a aby byla splnéna i dalsi integritni omezeni. Migrace byla béhem vyvoje nového sytému
nékolikrat testovana. Vzhledem k ¢asové narocnosti vSak nebylo mozné otestovat cely proces, ale

pouze jeho Casti.

Odhadovana casova narocnost spusténi nového systému se pohybovala okolo osmi hodin. Na
odstavku plvodniho a spusténi nového systému tak byla vyhrazena sobota, kdy je aplikace obvykle
méné vytizena. | kvlli zdanlivé nevyznamnym zménam tésné pred ostrym pokusem o migraci dat a
spusténi systému nebyl prvni pokus Uspésny. Nova databaze neobsahovala viechna data. Uspésny
byl az druhy pokus. | tak bylo ale tfeba manudlné resit nékteré mensi nesrovnalosti. Tyto i dalsi

problémy znamenaly vyrazné protaZeni celého procesu, a to ve vysledku na cely vikend.
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Nasledny provoz systému se v prvnich dnech neobesel bez mensich probléma. Zakladni funkce
systému se ale osvédcily a bylo tfeba fesit pouze nedostatky, které pfimo neovliviiovaly zékladni
funkcénost systému. Nejcastéjsi prekazkou, na kterou klienti pfi pfistupu do nového systému
narazeli, byla nutnost nastaveni nového hesla. Z dlivodu bezpecnosti totiz nebylo mozné prenést i
tzv. hash hesla jednotlivych uZivatel do nového systému. | pfes upozornéni uzivatel( na tuto
skutecnost a poskytnuti jasnych instrukci k nastaveni nového hesla, plsobil tento proces nékterym

klientim obtize.

4.3 Vysledek modernizace

Vysledkem nékolikamési¢niho snazeni oddéleni vyvoje a mnoha dalSich zaméstnancl podniku byl
novy informacni systém odrazejici jak aktualni potreby firmy, tak i ty predpokladané budouci.
Odolnosti projektu vici budoucim zménam bylo dosaZeno stanovenim pevnych zakladl systému.
Usili viozené do maximalni standardizace implementovanych funkci znamenalo mimo zefektivnéni
vyvoje novych funkci také zpiehlednéni struktury systému. Jednim z neméné podstatnych disledku

toho je jednodussi zac¢lenéni novych vyvojara do vyvoje systému.

| pfes narocnost celého procesu a nemalé naklady vynaloZzené na modernizaci systému se investice
do vyvoje nového systému vyplatila. Zvysila se konkurenceschopnost firmy a snizily se relativni
naklady na vyvoj. Firma je prostfednictvim modernizovaného systému schopna nabizet kvalitné;si
sluzby pro své zdkazniky. Systém jiz neni omezujicim faktorem pfi rozvoji firmy. Vyrazné se totiz

zvysila kapacita systému a zlepsilo se zabezpeceni celého systému i dat jeho uZivatel(.

Modernizace rozhodné neprobihala hladce. O vyskytu mnoha prekazek a nejasnosti vypovida
konecna délka trvani celého procesu. | kdyZ se plvodné ocekavalo spusténi nového sytému do
maximalné péti mésicl, vyzadal si vyvoj nového systému ve findle mésici devét. Dlavody k takto
zasadnimu nedodrZeni stanoveného harmonogramu se zabyva nasledujici kapitola. Pfinasi také
navrh moznych opatreni, jejichz implementace do procesu by s velmi vysokou pravdépodobnosti
modernizaci systému zefektivnila a umoznila by pfiblizeni odhadovaného k redlnému terminu

dokonceni.
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4.4 Navrh optimalniho feSeni modernizace

Vyvoj nového systému striktné nedodrzoval zZadnou ze znamych metodik vyvoje. Vzhledem
k ménicim se pozadavklm na systém a implementaci novych funkci v prlibéhu vyvoje nového reseni
mél ale prlibéh vyvoje blize k agilnim metodikam neZli k tém rigoréznim. Tomu nasvédcovalo také
rozdéleni povinnosti a organizace prace v pomérné malém tymu, kdy se dafilo vyuZit individualit
a silnych stranek jednotlivych clen(l. Kooperace a sdileni znalosti vtymu bylo klicové a mélo

pozitivni vliv na kvalitu nového systému.

Agilni vyvoj ovsem skyta nespocet omezeni, ktera ovlivnila i vyvoj dotyéného systému. Omezeni
a nastrahy vyvoje softwaru s vyuZitim agilnich metodik popisuje Turk (Turk et al., 2014). Nezadouci
efekt téchto omezeni bylo umocnén jiz zminénym netizenim se zadnou z definovanych agilnich
metodik, ale spiSe jejich veskrze nahodilou kombinaci. Nebot se jednalo o vyvoj kompletné celého
softwarového reseni firmy, limitujicim faktorem byla hlavné omezend podpora agilnich metodik pro

vyvoj kritickych, rozsahlych a komplexnich softwarovych feseni.

Témto nedostatkiim se da predchdazet tzv. modelovanim. Vyuziti modelovani pfi agilnim vyvoji
softwaru popisuje Karagiannis. Charakteristikami agilnich metod modelovani jsou dle négj
adaptabilita, rozsifitelnost, integrovatelnost, operativnost a pouzitelnost agilniho modelovani v
reakci na ménici se pozadavky na modelované reseni (Karagiannis, 2015). Pfedem rozvrZeny postup

vyvoje umoznuje lépe pochopit podstatu vyvijeného feseni a zefektiviiuje komunikaci v tymu.

4.4.1 Kvalitni navrh systému

V ndvaznosti na vySe zminéné agilni modelovani se patfi zminit, Ze pfiliSné Usili vioZzené do navrhu
systému a podrobnému popisu jeho funkci rozhodné neni Zadouci. V tomto pfipadé se vsak jednalo
o modernizaci existujiciho systému, ktery slouZil jako predloha a urcitym zplsobem definoval
minimalni poZadavky na systém novy. K optimalizaci celého procesu modernizace by proto prispéla
dikladnéjsi soucinnost tymu zabyvajicim se vyvojem a spravou plvodniho systému s tymem
vyvijejicim systém novy. Blizsi spolupraci obou tymU zejména na pocatku faze planovani procesu
modernizace by bylo mozné dojit k napfiklad o mnoho podrobnéjsSimu nezli jen konceptualnimu

navrhu databaze.
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Stejnou pric¢inu méla i dalsi prekazka ve vyvoji nového systému. Plvodni navrh totiz podital
s vyvojem systému funkcemi a do jisté miry strukturou odpovidajicimu pUvodnimu feseni.
Kvalitnéjsi model systému by s nejvétsi pravdépodobnosti odhalil neproziravost takového vyvoije.
Ve vysledku byla modernizace systému spojena s vyvojem a implementaci nékterych novych funkci,
coz bylo strategické rozhodnuti zefektiviujici z dlouhodobého hlediska vyvoj celého systému.
Takova zména vsak méla vliv na podobu celého procesu modernizace a mimo jiné také na termin
dokonceni. Kvalitnéjsi definice celého procesu by proto pfispéla ke stanoveni realnéjsiho terminu.
MnoiZstvi rizika a nejistoty, které je skryto kvlli nedostatecnému spoleCnému porozuméni

pozadavkim a ocekavanim popisuje Durham (Durham a Michel, 2021).

Nedokonaly navrh vedl zejména v zacatcich intenzivniho vyvoje nového systému k pfilisné inspiraci
pGvodnim feSenim a preneseni nékterych jeho nedostatk(i i do nové aplikace. Casti systému
obsahuijici takové nedostatky musely byt jesté béhem modernizace adekvatné predélany. Durham
se na grafu niZze zabyva vlivem predélavani jiz implementovanych funkci na kumulativni pracovni

silu ¢tyrélenného tymu vyvojara.

Comparitive Work Done by 4-Person Teams
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>3
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w
g 2 2
2
5
g
£ 1
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0

Team with 50% Rework Team with 25% Rework
m Employees doing rework Employees doing new features

Obrdzek 9: Dopad predéldvani na Ctyrélenny tym

Zdroj: Lean software systems engineering for developers (Durham a Michel, 2021)

Z grafu vyse vyplyva, Ze presné a vSemi stranami pochopené zadani je kliCové pro efektivni vyvoj,
nebot eliminuje riziko potfeby reimplementace jiz implementovanych funkci. Proces modernizace
softwarového feseni dotycné firmy by tak mohl byt vyznamnym zplsobem optimalizovan predem

presnéji definovanym zadanim.
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4.4.2 Zména podnikovych procesi

Kvalitné navrhnout systém bez predlohy v podobé jakéhokoliv plvodniho feseni predstavuje o
mnoho obtiznéjsi ukol. Navrh plvodniho systému v pocatcich fungovani firmy tak nepodital
s mnoha pozdéji definovanymi pozadavky. Vyvoj pivodniho systému tak byl plny kompromist a
nevyhovujicich feseni. JelikoZ se da provoz systému povaZovat za hlavni ¢innost firmy, vétsina
podnikovych procesu se odvijela od funkci systému. S postupem c¢asu a s ustalenim firmy na trhu

vykrystalizovala i podoba nabizenych sluzeb.

Modernizace a s ni spojeny vyvoj nového systému predstavoval idealni prileZitost pro zjednoduseni
nékterych procest pokfivenych nevyhovujicim fungovani plivodniho systému. Pfekazkou tomuto
zjednoduseni ale byla jistd forma ,profesni deformace” a navyku zaméstnancl na zavedené
postupy. Inspirace plvodnim systémem byla patrnd zejména v modernizovaném uZivatelském
rozhrani spravcovské casti systému. Zadanim k implementaci funkci této ¢asti systému byla pravé
pouze pozadovana podoba jeho uZivatelského rozhrani. Vzhledem k tomu, Ze pravé fungovani
spravcovského prostredi systému urcuje i podobu mnoha podnikovych procesi, bylo na misté

vénovat jeho navrhu vétsi usili.

Mnoho zmén a vylepseni bylo iniciovdno samotnym oddélenim vyvoje. PfizpUsobovat a ohybat
architekturu nového systému navykam jeho uzivatel(i na zbytecné komplikované funkce plivodniho
reSenim podobnych situaci pfi takto rozsahlych zménach informacnich systému proto muze byt i

Uprava zastaralych podnikovych procesu.

4.4.3 Uprava byznys pravidel

Podobné jako zménu podnikovych procest, mlze byt vyhodné v ramci modernizace upravit i tzv.
byznys logiku samotného systému a nastavena pravidla. V pripadé dotycné firmy se takovych
pravidel ménilo hned nékolik. Respektive se pravidla ve vétsiné pripadech spise zavadéla, nez
ménila. Plvodni systém totiz implementoval minimum zasad, nebot bylo nutné vyhovét
rozmanitym potifebam zdkaznik(. Striktné nastavena pravidla by totiz v ivodu fungovani firmy
neumoznovala akvizici novych klientd potfebnou pro rist firmy. V pfipadé potfeby nestandardniho
zachazeni s jednotlivymi klienty byl proto do plvodniho systému implementovan nespocet vyjimek

obchazejicich byznys logiku systému.
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V dobé vyvoje nového systému uz méla firma dostatek klientd vyuZivajicich jejich sluzeb a dalsi
pravidelné pribyvali. Zaroven jiz existovalo oddéleni péce o zakazniky. Bylo tak mozné v novém
systému nastavit restriktivnéjsi pravidla. To znamenalo urcité prevedeni povinnosti, ¢i stanoveni
pozadavk(ll, na zdkazniky. Restriktivnéjsi povaha systému umoznila odstranéni spletitych vyjimek
napric systémem avedla k jeho celkovému zjednoduseni. V rdmci modernizace softwarovych reseni
podnik(l proto mliZe byt vyhodné vzit v Gvahu i aktudini pozici firmy na trhu a upravit nastavena

byznys pravidla systému.
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Zaveér

Predmétem této prace bylo analyzovat mozné pristupy k modernizaci softwarovych reseni podniki
se zamérenim na webové aplikace. Teoreticka ¢ast proto byla vénovana analyze této problematiky
s vyuZitim odpovidajicich a aktudlnich zdroja. Pfinesla také popis a porovnani znamych strategii
vyuzivanych pfi modernizaci softwaru. Byly predstaveny aktualné popularni technologie pro vyvoj

webovych aplikaci, a to jak z hlediska fizeni procesu, tak implementace rfeseni.

Prakticka ¢ast popisovala rozsahly proces modernizace softwarového reseni malého podniku. Tento
podnik modernizovany systém pfimo vyuziva k poskytovani sluzeb svym zakaznik(im. Vyvoj nového
systému mél proto pro podnik zasadni vyznam a kvalitni vysledek modernizace byl klicovy pro
budouci rozvoj podniku. Vystupy této pripadové studie v podobé navrh( na optimalizaci daného

procesu jsou proto relevantni a prenositelné k aplikaci ve vyvoji podobnych projekt(.

Spojeni poznatk(l vychazejicich z obou casti prace nabizi jedinecny pohled na fesené téma.
Kombinace teorie s poznatky z praxe vychazejicich z provedené pripadové studie ukazuje, Ze
optimalizace procesi modernizace informacnich systém0 neni pouze technickou zalezitosti, ale
zahrnuje i strategické rozhodovani s ohledem na fungovani celého podniku. Klicovym faktorem je
dikladny navrh feseni, ktery odrazi potreby podniku a jeho zakaznik(l. Radikalni zmény ve strukture
a fungovani informacnich systém( vyZaduji systematicky pristup zohlednujici prostredi, ve kterém

podnik plsobi.

Spravna volba strategie modernizace informacniho systému je z hlediska narocnosti a nakladnosti
celého procesu naprosto zasadni. Kvalitni navrh feSeni modernizace je neméné dllezity. Umoznuje
sjednotit pozadavky a oCekavani od modernizovaného feSeni, coz zprehlednuje a zjednodusuje
vyvoj. Pfi radikalnim feSeni modernizace by méla byt vénovana pozornost nejen modernizovanému

systému, ale také dalSim aspektlim fungovani podniku.

Proces modernizace informacniho systému predstavuje pro podniky nelehky ukol. Jeho efektivni

feseni s kvalitnim vystupem vSak mizZe znamenat zasadni zvySeni konkurenceschopnosti podniku.
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