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Podnikatelsky zamér pro start-upovou firmu v oblasti cukrarstvi

Anotace

Bakalarska prace se zabyva zpracovanim podnikatelského zaméru pro start- upovou firmu
v oblasti cukrafstvi. V uvodnich kapitolach jsou definovany pojmy z oblasti podnikéni,
prevazné je zde vénovan prostor pro vymezeni podnikani formou start- upu. Nasledné jsou
uvedeny moznosti pro tvorbu podnikatelského zaméru. Po zhodnoceni moznych variant pro
tvorbu podnikatelského zdmeéru jsou nékteré z nich aplikovany v praktické Casti této prace.
Hlavnim cilem je vytvoteni podnikatelského zdméru pro vlastni, inovativni start- upovou
spoleCnost Cupkate Kate. Tato spoleCnost je zaméfena na cukrafstvi v modernim pojeti,
jelikoz pfinasi nabidku unikatni sluzby. Podnikatelsky zamér je tvoren metodou Lean
Canvas, ktery je vhodny pro start- upové firmy z divodu své jednoduchosti a ¢asové
nenaro¢nosti. Podnikatelsky zamér je doplnén o nékteré dalsi Casti, které autorka prace
povazuje za podstatné a v Lean Canvas nedisponuje prostorem pro jejich dostateCné
vystizeni. V zavéru prace dochazi také ke zhodnoceni ekonomické efektivity podnikani

tohoto start- upového podniku.
Klicova slova

Business model, Business Model Canvas, cukrafstvi Lean Canvas, podnikani, podnikatelsky

plan, podnikatelsky zamér, sluzba, start-up.



Business plan for a start-up company in the field of confectionery

Annotation

The bachelor's thesis deals with the elaboration of a business plan for a start-up company in
the field of confectionery. In the introductory chapters, terms from the field of business are
defined, mainly space is devoted to the definition of business in the form of start- up.
Subsequently, the possibilities for creating a business plan are presented. After evaluating
possible variants for the creation of a business plan, some of them are applied in the practical
part of this work. The main goal is to create a business plan for own, innovative start- up
company Cupkate Kate. This company focuses on confectionery in a modern way, as it
offers a unique service. The business plan consists of the Lean Canvas method, which is
suitable for start- up companies due to its simplicity and time-saving nature. The business
plan is supplemented by some other parts, which the author considers to be essential and
does not have space in the Lean Canvas to adequately capture them. At the end of the work

there is also an evaluation of the economical business efficiency of this start- up company.
Key Words

Business model, Business Model Canvas, business plan, confectionery, entrepreneurship,

Lean Canvas, service, start- up.
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Uvod

Tato bakalatska prace se zabyva aktualnim tématem v oblasti podnikéni, a to podnikéni
formou start-upu. V Ceském prostiedi jde stale o pomérné mlady, nezazity typ podnikéani.
Start-upem se vét§inou rozumi inovativni projekt vyuzivajici modernich technologii. Pro
kazdou zacinajici firmu je dilezité vhodné nastaveni podnikatelského modelu a volba, jakou
formou bude zpracovan podnikatelsky zamér. Z dostupné literatury je mozné nacerpat
mnoho informaci, napf. jaké moznosti pro tvorbu podnikatelského zdméru podnikatelé maji.
Kazdy zacinajici i stavajici podnikatel si proto mize sam zhodnotit, jakych rad vyuzije
nejlépe ve svij prospeéch. Dilezité je, aby podnikatelsky zamér slouzil svému ucelu a jeho
tvorba nebyla naopak zbytecnou piitézi. U start-upt. které se Casto a rychle méni, to plati
dvojnasob. Z téchto davodi se zahrani¢ni podnikatelé zaméfili na zjednoduseni
podnikatelského planu, ktery v pivodni formé byva v mnoha piipadech velice obsahly
a k jeho zpracovani je zapotrebi mnoho Casu ¢i financi. S rostoucim poctem technologickych
¢i jinak inovativnich podnikti v obdobi po roce 2 000 pfichazi nové metody pro tvorbu
podnikatelskych zamért, kterymi jsou Businesss Model Canvas a z n€j vyplyvajici Lean
Canvas, ktery je upraven pro potieby start-upti. Témto modelim se autorka ve své praci

vénuje a diagram Lean Canvas pouzila v jedné z ¢asti svého podnikatelského zaméru.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhotoveni a predstaveni podnikatelského zaméru
inovativniho start-upového podniku Cupkate Kate. Podnik je postaven na jedinecné sluzbe
z oblasti digitalizace. Za dil¢i cil si autorka prace stanovuje odhad mozného vysledku
hospodareni, nasledné zhodnoceni efektivnosti podnikani, pfi kterém zjisti, zda podnik

dosahne béhem prvniho roku podnikani ekonomického zisku.

Start-upovy projekt Cupkate Kate se zabyva poskytovanim cukrafskych sluzeb na zakazku.
Hlavnim pfedmétem podnikani ovSem neni pouze vyroba dezerti, ale podstatou této
spoleCnosti je poskytnuti originalni, nadstandardni sluzby v podobé personalizované
nabidky, kterou pomaha dotvofit sam zakaznik. Zakaznikim je umoznéno vytvorit si
personalizovanou nabidku s findlnim grafickym vystupem pomoci konfiguratoru, ktery je
dostupny k pouziti na webovych strankach tohoto podniku. Timto se podnik odliSuje od
konkurentil z oblasti cukrafstvi, kterych je v Libereckém kraji pomémé mnoho. Podnik 1ze
povazovat za start-upovy, jelikoz se jednd o projekt vyuzivajici moderni technologie

a pfinasi tak na trh, a specialn€ do oblasti cukrafstvi, néco nového.
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1. Vymezeni zikladnich pojmi

V kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, které byly specifikovany na zakladé reSerse

odborné literatury.

1.1  Start-up

Start- up, nebo také startup ¢i start up je pojem, ktery neméa ustalenou definici. Jedna se totiz
o pomérné novy, prevzaty pojem z anglického jazyka. Samotné slovni spojeni start- up je
synonymem pro vyjadieni néco zacinat, zalozit ¢i vznikat. Pro definovani start upového
podniku to ale neni zcela dostadujici vysvétleni. Mnoho b&znych ob&anti v Ceské republice
si pojem start- up ¢asto vysvétluje tak, ze se jedna o jakoukoli zacinajici firmu. Tim jim ale
unika podstata, ktera start- upové projekty odlisuje od klasického podnikani. Daji se najit
urcité shodné znaky, jenz by mél tento zacinajici podnik splilovat, aby se za start- up mohl
povazovat. Kritéria ovS§em nejsou nikde presn€ vymezena, nazory jednotlivych odbornikt se
Casto velmi lisi. Autorka prace se pokusila o souhrn téch nejcastéjsich faktora, které by dle
jejiho nazoru mél start- up spliiovat a nasledné budou uvedeny nékteré z definic odborniku

na toto téma.

Start- upem muze byt jakykoliv zaCinajici podnik, ktery pfinasi na trh néco nového.
Nejcasteji se ovSem jedna o projekty z oblasti modernich technologii. Je tomu tak proto, ze
technologicky zameéfené firmy dokazi rist rychleji a do takovych rozmérd, kam by se
podniky z jinych oblasti dostaly jen ztézka. Po prvotnim vyvoji, pokud sluzba ¢i produkt
v zacCatku uspéje, je jejich rozSifeni cCasto jiz pomémé snadné. Prvnimi prukopniky
oznacujici se za start-upy byly znamé zahrani¢ni technologické firmy, které dodnes sklizi

mnoho uspéchti a pokracuji ve svém riastu i po mnoha letech (Srpova et al. 2020).

Dulezité je také vyzdvihnout fakt, ze podnikatel tim, Ze se snazi o uplné nové podnikani (at’
uz jde o novy produkt/sluzbu tak o umisténi stavajicich produkta ¢i sluzeb na nové trhy)
vstupuje do nejistého prostredi, ve kterém se ¢asto tézko hleda produkt pro benchmarking.
Zaclinajici start-upisté jsou ochotni podstoupit urcité riziko s vidinou vysoké navratnosti

investovaného kapitalu. To je také divod, pro€ jsou taktéz investofi ochotni pfijmout urcitou
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miru rizika a investuji do projektd, jejichz tymy se pousti do neznama a jejichz ¢lenové jsou

Casto ne piilis zkuseni (Kordik 2018).

Pojem start-up je v Ceském prostiedi pomérné mlady a moderni. Neni proto zatim jesté zcela
ustaleny, 1 kdyz v poslednich letech bylo vydano vicero knih vénujicich se této problematice
(napt. Lean Start-up, Startup jako princip podnikdni, The Startup owner’s manual a dalsi).
Riizna vysvétleni jsou také k nalezeni na webovych strankach s podnikatelskou tématikou,
kde se snazi pojem pfiblizit svym Ctenaifim. V dnesni dobé se ale problematika start-upt

dostava také pomalu do osnov nekterych skol a univerzit.

Pro uchopeni definice start-upu v této praci je tieba se priklonit k nékterému z nazort, co za
start-up povazovat. Je zde tedy uvedeno n€kolik ptikladd, jak na pojem nahlizi jednotlivi

odbornici vénujici se problematice podnikani a start-upim.

1.1.1 Definice pojmu start-up

Srpova a kolektiv uvadeji ve své knize Zacindme podnikat... z roku 2020 pojem start-up
jako novinku ve svém slovniku. Definuji jej jako “Podnikatelsky projekt, jehoz zakladatelé
maji ambiciozni vizi a touhu zménit svét.” a ty, kterym se to podari oznacuji za “globdini
celebrity s pohdadkovym majetkem”. Odkazuji zde na prib&hy zahrani¢nich podnikateld jako
je Jeff Bezos, Steve Jobs nebo Elon Musk a uvad¢ji jejich piibéhy jako divod, pro¢ lidé
v dnesni dobé tolik touzi po zakladani start-upovych spolecnosti. Dle jejich nazoru se

s pouzitim nadsazky jedna o novodobou zlatou horecku (Srpova et al. 2020 s. 36).

S podobnou definici se lze setkat v knize Od ndapadu k podnikatelskému planu, kde autofi
knihy Svobodova a Andera (2017) uvadéji své pojeti start-upu nasledujicim zptsobem:
“Startup je rychle rostoucti mladd firma nabizejici takovy produkt, ktery md potencidl ovlivnit
lidi na vétsim uzemi - idedlné na celém svété. Nejcastéji jsou to technologické firmy, jejichz

rust je podporen rizikovym kapitdlem” (Svobodova a Andera 2017 s. 59).
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Je patrné, ze se obé vySe uvedené definice shoduji v tom, ze start-up je inovativni spolecnost,

&asto z oblasti modernich technologii, ktera chce zaujmout vétsi mnozstvi lidi'.

Mohou ale existovat start-upy hodné lokalni, nepfili§ inovativni. Dalsi zminiovana kritéria,
ze mohou byt start-upy i pomérné letité nebo s velkym tymem nékteti také nevyvraci

(Tyinternety 2013).

Zajimavy nazor na start-upy ma kalifornsky podnikatel, profesor a spisovatel Steven Blank.
V knize The Startup owner’s manual upozoriiuje hned ze zacatku na to, ze start-up neni
pouze menSi verze velké korporace. Jeho definice start-upu v prekladu dle Neubergera,
(2012) zni nasledovné:, Startup je docasna podoba firmy, urcena k hleddni opakovatelného

a Skalovatelného obchodniho modelu ““ (Blank 2012 s.16).

Dale Blank ve své praci zdraziiuje vyraz skdlovatelny pouzity v jeho definici. Skalovatelny
znamena, ze lze objem snadno nasobit, aniz by imérné tomu rostly naklady. Z toho opét
benefituji nejvice inovativni technologické start-upy, jelikoz zainvestuji nejvétsi Cast penéz
do tvorby softwaru, aplikace ¢i jiného feSeni spojeného s vyuzitim digitalniho prostiedi, a to
je vesmés vSe. Diky tomu naklady s objemem prodeji proporéné nerostou. Sam Blank ale

klade diraz na samotny business, nikoli na technologie (Tyinternety 2013).

Nejvice privétiva pro projekt zpracovavany v praktické casti této prace se zda byt definice
Erica Riese (2015). Tento americky podnikatel, bloger a autor knihy The Lean Startup,
start-up povazuje za organizaci lidi, ktera je navrzena za ucelem vytvoreni nového vyrobku

nebo nové sluzby za extrémné nejasnych podminek (Ries 2011 s. 33).

Autorka prace se ztotoziuje prakticky se v§emi z uvedenych definic, 1 kdyz s nékterymi by
pro tuto praci souhlasila jen ¢asteCné. Zastava ten nazor, ze druha start-upti muze byt klidné
vice. Zaroven tedy, Ze start-up muze byt i firma, ktera spliiuje hlavné podminku mladé,
inovativni firmy s ambici pfinést na trh néco nového. Tyto hodnoty vesmés podpofili vSichni

uvedeni autofi. Taktéz by podpofila nazor, ze zakladatel vytvofenim néceho, co se na trhu

1 'V pfipad¢ definice Srpové a kolektivu ne piimo, ale vyplyva to z piikladd, kdy se zminuji o osobnostech,

které se proslavily zejména v oblasti modernich technologii.
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jesteé nevyskytuje, jde do ur€itého rizika, ovSem diky mezete na trhu je zde velky potencial
rastu. Dalsi faktory jsou spiSe nad ramec a nemusely by byt podminkou pro oznaceni

podniku jako start-up.

1.1.2 Jak se start-up lisi od klasického podnikani

Odlisnosti start-up projekti od klasickych forem podnikani a tvorby podnikatelského planu
1ze vymezit nasledovné (Ries 2019):

e Specifikem je rychly vznik a nejistota.

e Nelze u nich pouzit modely planovani — zatim zadné neexistuji, jelikoz se jedna
onovinku na trhu. Tim padem nejsou jesté znamé udaje jako poptavka po
produktu/sluzbé, planech vyroby, KPI = Key performance indicators — ukazatele
podniku, které si sam podnikatel zvoli a bude jimi méfit uspech firmy.

e Pouzivaji inovativni podnikatelsky plan - viz kapitola Lean Canvas.

e Odlisné formy financovani — Venture Capital, Friends, Family & Fools,

Crowdfunding.

1.2 Podnikatelsky zamér a podnikatelsky plan

Kapitola se vénuje vymezeni pojmu podnikatelsky zamér a podnikatelsky plan. Nejprve je
uvedeno, ¢im se podnikatelsky zameér a podnikatelsky plan lisi, jelikoz je hranice mezi t€émito
dvéma pojmy velice tenka. Daéle je v kapitole popsano, pro¢ je vhodné podnikatelsky plan
tvorit a jaké divody mohou podnikatele k rozhodnuti vytvorit si podnikatelsky plan vést.
V zavéru jsou nastinény zakladni body, které jsou vhodné, aby podnikatelsky plan

obsahoval.

1.2.1 Rozdil mezi podnikatelskym zaimérem a podnikatelskym planem

Na avod je nutné ujasnit si pojmy podnikatelsky zamér a podnikatelsky plan, jelikoz jsou

Casto povazovany za synonyma. I v odbornych knihach je mozné setkat se s tim, ze se pojmy
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vysttidaji 1 nekolikrat v jednom odstavci. Rozdil v nich ale presto, ze je v nékterych

ptipadech zanedbatelny, opravdu je.

Dle webové stranky Profi Podnikatelsky Plan, kde se orientuji zejména na SME (malé
a stfedni firmy) a start-upy, je podnikatelsky zamér predstupném podnikatelského planu.
Jedna se vlastné o napad podnikatele, ktery je vice ¢i méné promysSleny do detaild.
Podnikatelskym planem je pak strukturovany dokument, kde je podnikatelsky plan
rozpracovan do jednotlivych slozek, ¢imz se podafi odhalit silné a slabé stranky budouciho
podnikani. Firma ptasobi pod hlavickou firmy Contrust Group s.r.o. a jsou zde nabizeny
sluzby spojené s konzultacemi podnikatelskych zamérd a profesionalni tvorbou
podnikatelskych plant, nasledné také pomahaji svym klientim se ziskavanim investoru

(ProfiPodnikatelskyPlan.cz 2022).

Hranice mezi podnikatelskym zamérem a podnikatelskym planem je tedy pomé&mé tenka.
V této praci bude vhodnéjsi pro praktickou Cast uvazovat spiSe o podnikatelském zaméru,

jelikoz se jedna stale o projekt v pocatecni fazi.

Na otazku, proC je zapotiebi podnikatelsky plan tvofit, existuje hned nékolik odpovédi.
Vétsinu napadu nosi lidé pouze ve své hlave. To se ale musi zménit ve chvili, kdy se dany

napad pokusi realizovat (Srpova et al. 2011).

1.2.2 Prod tvorit podnikatelsky plan

Pred zalozenim podniku je tfeba urcit si cile a strategie, které podnikatele k vyty€enému cili
dovedou. K tomu vypracovani podnikatelského planu poslouzi. Podnikatelsky plan je
jakymsi voditkem, které ma podnikateli pomoci nejen v zacatcich, ale mél by mu také
poskytnout vérny obraz toho, v jaké fazi se podnik ¢i podnikatelska mySlenka aktualné

nachazi (Evans 2011).

Béhem tvorby podnikatelského planu se musi podnikatel zamyslet nad jednotlivymi kroky,

coz ho posouva a uvédomuje si také diky feSeni jednotlivych bodi, co v které Casti je

zapotiebi doplnit, zmeénit i vylepsit. Mezi nejdulezitéjsi body patii informace o tom, kolik

bude zakladatel na zacatek podnikani ¢i jeho rozvoj potfebovat finan¢nich prostiedku ¢i jak

by byl schopen cizi kapital zhodnotit. Nasledné pak mize podnikatelsky plan predlozit
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investorim nebo bankam. Ti v dokumentu naleznou informace na kli¢ové otazky jako “Co
podnikatel déla?, Co podnikatel nabizi? a Co podnikatel potiebuje?”
(Srpova et al. 2011 s 25).

DalSich duvoda, pro¢ se podnikatel rozhodne sepsat podnikatelsky plan, je cela fada. Muze
jit naptiklad o hledani nového spolecnika, dodavatele nebo poskytnuti informaci o situaci
v podniku svym zaméstnancim. Sepsanim zaméru jes$té pred zaCatkem samotného
podnikani slouzi podnikatelsky plan predevSim pro ovéfeni jeho realnosti
a zivotaschopnosti, impulsem pro sepsani podnikatelského planu pro jiz fungujici firmu je
zminéna potfeba ziskani ciziho kapitdlu na financovani rozvoje podniku

(Svobodova a Andera 2017).

Orlik (2011), spoluautor knihy Podnikatelsky plin a strategie uvadi svou definici
podnikatelského planu nasledovné: ,,Podnikatelsky pldan je pisemny dokument, ktery popisuje
vS§echny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdamérem. Je to
formalni shrnuti podnikatelskych cilii, ditvodii jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti

Jednotlivych krokit vedoucich k dosazenti téchto cilii“ (Srpova et al. 2011 s. 25).
Podnikatelsky plan ma tedy zpravidla dvoji vyuziti:
e Interni

¢ vnitini dokument slouzici pro fizeni podniku, ze kterého podnikatel vychazi,

obsazeny zamér by mél podnik smétfovat uritym smeérem.
e FExterni

e pro predlozeni bankam ¢i investorim, za Gcelem ziskani ciziho kapitalu pro

financovani svého programu (Pospisilova 2019).

Ugel, za kterym je podnikatelsky plan tvofen, ma také vliv na délku dokumentu. Vé&tsinou
se jedna o dokument o délce 15-20 stran, je mozné se ale setkat i se stostrankovymi

dokumenty (ipodnikatel.cz 2020).
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V dnesni uspéchané dobé se setkavame spise s jednodussim feSenim. Nektefi investori
z divodu nedostatku Casu pfimo vyZzaduji zhotoveni podnikatelského planu ve forme

prezentace, zpracované napiiklad v programu MS Powerpoint (Srpova et al. 2011).

Podle Srpové et al. (2011) neni obsah podnikatelského planu pevné stanoven. Je tomu
predev§im proto, ze se vytvaii odlisné podnikatelské plany pro rtzné zajmové skupiny.
Podnikatelsky plan pro investory ¢i banky bude jiny nez podnikatelsky plan, ktery bude
predstaven zaméstnancim ¢i zakaznikim. Prvni verzi podnikatelského zaméru by mél autor
projektu vytvofit pouze pro sebe, tedy takovou verzi dokumentu, kterou by si mél “dat do
Supliku.” a nikde ji nezvetejiiovat. Tato verze bude spiSe prvotnim sepsanim napadu autora.
Podnikatelsky plan jako takovy sice nema pevné stanovenou strukturu, obecné by mohl ale

obsahovat tyto zakladni body:

,, titulni strana;

obsah;

uvod, ucel a pozice dokumentu,
shrnuti;

popis podnikatelské prileZitosti;
cile firmy a viastnikii;
potencialni trhy;

analyza konkurence,

W 20 N S R N~

marketingovd a obchodni strategie;

10. realizacni projektovy pldan;

11. financni plan;

12. hlavni predpoklady iuspésnosti projektu, rizika projektu,
13. prilohy “

(Srpova et al. 2011 s. 28).

Blank (2010) i Ries (2011) na podnikatelsky plan nahlizi jako na néco, co by start-upové
projekty nemély vytvaret. Blank tvrdi, Ze plan nikdy neprezije prvni kontakt se zdkaznikem,
proto je zbyteCné ztracet Cas jeho tvorenim. Zakladatelé start-upu by se méli radéji misto
toho soustfedit na tvorbu business modelu. Ten dostate¢né poslouzi pro zachyceni toho

nejpodstatnéjsiho, co bude pro podnikani podnikatel potiebovat. Pro tyto ucely vznikl
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Business Model Canvas, ktery byl pozd€ji jesteé dale upraven pro potieby start-upti na Lean

Canvas. (Sterly 2013), (Blank 2010).

1.3 Business model

Osterwalder (2010) uvadi, ze “Byznys model popisuje, jak firma vytvdri, dorucuje
a zachycuje hodnotu. Jde o to, co poskytujeme nasim zdkaznikiim a za co a jak jsou ochotni

¢

nam platit. ZjednoduSené — jak dostaneme zakaznikovy penize k sobé.

S touto definici se shoduje také dvojice autord a uvadéji ji jako prikladnou ve své knize Od

napadu k podnikatelskému planu (Svobodova a Andera 2017 s. 245)

Autori dale uvadégji, ze ,,Dobre nastaveny byznys model je zdrukou udrzitelného podnikani

a zajisti spokojenost zakazniki zaméstnancti i majitelu rmy "
bl

(Svobodova a Andera 2017 s. 245).

Business model je dulezité proto vhodné nastavit, aby se doslo k pozadovanym cilim co

mozna nejsnadnéjsi cestou.

Business model, business model nebo podnikatelsky model, je tedy, pokud budeme vychazet
z definice dle Osterwaldera (2010) i interpretaci dvojice autort Svobodova a Andera (2017)
urcita strategie, jak dosdhnout, aby nam zakaznik za poskytnuté produkty ¢i sluzby co

nejlépe zaplatil a to zajisti spokojenost jak zakaznik(, podnikatelt tak také zaméstnanct.

14 Business Model Canvas

Business Model Canvas lze ptelozit jako podnikatelsky model canvas nebo je mozné se
setkat také s doslovnym Ceskym prekladem , platno podnikatelského modelu”. Jedna se
o nastroj snadnéji tvofitelny na rozdil od plného podnikatelského planu. Tento model
vytvoril Alexander Osterwalder a vytvoril tak jednoduchy nastroj pro zachyceni toho
nejpodstatnéjsiho z business modelu firmy. Ucinil tak proto, jelikoz zastava nazor, ze pro

firmu a pro jeji preziti je klicova neustala inovace business modelu. Ta by se pii délce
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bézného podnikatelského planu tézce dosahovala, proto bylo nutné obsah zkratit a urcit

klicové oblasti, kterym je tieba pii tvorbé platna vénovat pozornost.

(Osterwalder et. al. 2014)

Osterwalder proto navrhl jednostrankovy diagram, ktery obsahuje v§echny podstatné oblasti
a déli je do jednotlivych okének. Do Sablony je pak mozné nejen zapisovat, ale také kreslit
¢i vlepovat lepici papirky s obsahem toho nejpodstatn€jsiho dle jednotlivych oblasti.
Vystupem je piehledny, stru¢ny dokument, ktery je mozné vytvofit do 20 minut.
(Svobodova a Andera 2017). Obrazek €. 1 predstavuje Ceskou verzi diagramu Business

Model Canvas.

Kli¢ovi partnefi Kli¢ové Einnosti Hodnota pro zakaznika Vztahy se zakazniky Zikaznici

Hlavni zdroje Prodejni kanaly

Struktura naklad Struktura pfijma

Obrazek 1: Diagram Business Model Canvas

Zdroj: fakturoid.cz

Podle autort knihy Od napadu k podnikatelskému planu je pouziti nastroje Business Model
Canvas vhodny pro jiz zavedené firmy. Pro start-upy nebo zacinajici firmy je vhodnéjsi
upraveny nastroj Lean Canvas, ktery vychazi z metody Lean Start-up od jiz nékolikrat v této
praci zminovaného FErica Riese. Lean Canvas je predstaven v nasledujici kapitole

(Svobodova a Andera 2017).
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1.5 Lean Canvas

Lean cavas je jednostrankova varianta podnikatelského planu, kterd vychazi z obecnéjsi
varianty business modelu canvas. Autorem diagramu vytvofeného v roce 2010 je Ash
Maurya. Cilem Lean Canvasu je zjednoduSeni klasického podnikatelského planu, které

umozni obecné stanoveni podnikatelského zaméru (Maurya 2012).

Jelikoz je Lean Canvas, stejn¢ jako Business Model Canvas, dokumentem na jednu stranku,
jeho vlastni vyplnéni potrva okolo 20 minut. Zde je vidét jasna vyhoda co se tyCe Casové
investice pro zhotoveni, nebot’ sepsat klasicky podnikatelsky plan zabere nasobné vice Casu
nez vyplnéni jednostrankového dokumentu. Pokud se bude vychéazet z n€které z definic start-
upu, tak je pro rychle se rozvijejici, stdle se ménici firmu, ktera potiebuje co nejrychleji
ziskat financni prostfedky, znacné nevyhodné vyhotovovat podnikatelsky plan v plném
rozsahu. U dynamicky se rozvijejicich firem, kterymi start-upy jsou, se jedna o vhodné;jsi
feSent, jelikoz bude potieba business model neustale pretvaret, podle toho jak se bude situace
vyvijet. Jak poukazuje Blank (2011), tak podnikatelsky plan Casto zastara jesté pred jeho

plnym zhotovenim.

Lean Canvas se diky tomu, ze vychazi z diagramu Business Model Canvas, 1iSi pouze
v n€kolika polich tohoto schématu. Je tomu tak proto, ze u start-upovych projekta, pro které
je Lean Canvas hojné vyuzivan, nejsou znamé nekteré informace o trhu. Bylo tedy zapotiebi
nékteré body uzpusobit ¢i nahradit pro snadné€j$i pouziti u téchto inovativnich projektu

(Croll a Yskovitz 2016).

Diagram Lean Canvas pielozeny do Ceského jazyka je k vidéni na obrazku €. 2.
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Problém

Existujici alternativy

Reseni

Indikatory

Unikatni nabidka
hodnoty

Srozumitelny opis

Neférova vyhoda

Cesty k zakaznikim

Zakaznici

Prvni viastovky

Struktura naklada

Cenovy model

Obrazek 2: Diagram Lean Canvas

Zdroj: jatodokazu.cz
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2. Podnikatelsky zamér start-upu Cupkate Kate

Podnikatelsky zamér start-upového projektu je vypracovan pomoci metody Lean Canvas,
viz kapitola 1.5 Nasledné je podnikatelsky zamér doplnén o nékteré dalsi kapitoly, které si
dle autorky zaslouzi vétsi pozornost. Nejprve dojde k predstaveni inovacniho konceptu
nabizené sluzby, uvedeno jak napad start-upu vznikal a v neposledni fad¢ je popsan kliCovy
zdroj tohoto start-upového projektu, kterym je jeho tym. Na zavér prvni podkapitoly je také

uvedeno logo firmy.

V druhé podkapitole je vypracovan Lean Canvas pro Cupkate Kate a nasledné¢ budou

zpracovana a okomentovana jednotliva pole tohoto diagramu.

Ve treti podkapitole jsou uvedeny nekteré dal§i podstatné informace, které autorka prace

povazuje za dulezité a které diagram Lean Canvas neobsahuje nebo jsou zde dale rozvedeny.

V prilohach A, B a C jsou uvedeny jesté¢ dalsi kapitoly, které by mohly byt soucasti
podnikatelského zameéru. Autorka se ale kvili rozsahu bakalarské prace rozhodla kapitoly

BOZP a PO, rizika spojena s podnikanim a odpadové hospodarstvi uvést pouze jako ptilohy.

2.1 Predstaveni start-upu

Start-upovy projekt s nazvem Cupkate Kate 1ze charakterizovat jako spole¢nost poskytujici

cukrarské sluzby s vyuzitim modernich technologii.

Inova¢nim priistupem pfi poskytovani cukrafskych produktd je on-line interakce se
zakazniky. Zakladem je vytvofeni internetovych stranek, které umozni budoucim
zakaznikim sestavit si dezert na miru. Zakaznici si pomoci konfiguratoru, ktery bude hlavni
dominantou webovych stranek, navoli jednotlivé polozky, jez bude jejich dezert obsahovat
a nasledné dodaji také informace ke kone¢nému designu. Po obdrzeni zalohy bude béhem
nékolika hodin na zakaznikiiv e-mail zaslan na miru vytvoreny graficky navrh a po
odsouhlaseni ujednan termin, na ktery bude dezert pripraven. Dezert bude nasledné upecen
presné podle vytvorené predlohy a predan zakaznikovi. Produkce dezertd je tak poskytovana

na zakladé vyuzivani sluzby — on-line konfigurace.
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2.1.1 Vznik nazvu

Nazev start-up projektu Cupkate Kate vznikl jiz v roce 2021, kdy byl zalozen instagram pro
prezentaci vyrobku, které autorka prace pfipravuje bud’ na zakazku nebo pro své potieby.
Na instagram bylo zapotiebi vymyslet originalni uzivatelské jméno, které jesteé nebylo
obsazené. Dulezité pro tvorbu uzivatelského jména bylo, aby nemuselo byt doplnéno
napiiklad poml¢kami ¢i Cislicemi. Dal§im cilem je také jiz nazvem profilu upozornit na to,
ze se jedna o profil spojeny s cukrafinou. V dnesni dob€ jsou cCastéji pouzivany anglické
nazvy, proto pripadala v tvahu slova jako cake, cupcake, sweets a podobng. Jelikoz jméno
autorky prace je Katefina, bylo vhodné do uzivatelského jména néjakou podobu toho jména
také zaradit. A tak vzniklo mnoho moznych kombinaci, az nakonec zvitézila kombinace
slova Cupcake a zkratky jména — Kate, které je v nazvu pouzito hned dvakrat (jednou
nahrazuje podobné zné&jici ¢ast slova cake, obsazené ve slové Cupcake — Cupkate a jednou
stoji samostatné). Jedna se o slovni hficku, ktera se pro nékoho muze stat jazykolamem. Tato

specificka kombinace ale muze vést zakazniky k hlubs§imu zamysleni.

2.1.2 Napad start-upu

Poté, co prisel napad samotného start-upu se vyznam jeho nazvu jesté prohloubil. Do svého
tymu autorka prace pfizvala jesté svou kamaradku Katefinu Klingerovou, taktéz studentku
EF TUL studujici obor management sluzeb, ktera se ve volném cCase vénuje grafice,
fotografovani a dalSim Cinnostem spojenym s designem. Tak pfiSel napad tyto dvé Cinnosti
spojit a vytvofit originalni sluzbu pro zakazniky v podobé€ personalizované nabidky
s grafickou vizualizaci. Tim se dal projekt do pohybu a divky se mohly se svym népadem
prihlasit do start-upové soutéze, ktera se porada pod zastitou Student Business Club, ktery
byl zalozen na Ekonomické fakulté TUL pro podporu mladych podnikatel. Obrazek ¢. 3

zachycuje tcastnice start-upové soutéze pii jejich finalni prezentaci projektu pred investory.
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Obrdzek 3: Ucasmice findle soutéze Start-up TUL 2021 s projektem Cupkate Kate (zleva Katefina

Christianovd, Katerina Klingerova).

Zdroj: 1012Plus.cz

2.1.3 Tym projektu

Mezi klicové lidi patii dvé studentky Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci.
S prvotnim napadem podnikat v oblasti cukrafstvi pfisla autorka této prace Katefina
Christianova, ktera si do svého tymu ptizvala svou spoluzacku Katefina Klingerovou, ktera

se zabyva grafikou.

Autorka prace méla k cukrafiné blizko jiz od détstvi, mozna také proto, ze jeji babicka
pracovala mnoho let jako cukratka v Liberecké cukrarné Blaha. Prvnim krokem byla
absolventska prace na zakladni Skole s nazvem “Meé sladké peceni”, ktera byla vytvorena,
kdyz bylo autorce 15 let. Soucasti absolventské prace bylo také video s postupem vytvoreni
dortu s tématikou Skoly, ktery byl na obhajobu autorkou nasledné upecen. Na zakladé
absolventské prace byla vytvorena prvni mala kniha recepta, ktera slouzila pouze pro vlastni
potteby autorky a jeji rodiny. Tvorba absolventské prace byla ale rozhodné prvnim a velice

dulezitym krokem pro napad zalozit si vlastni provozovnu se sladkym pecivem. Pozdéji
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prisel také napad jak usnadnit zakaznikim proces tvorby objednavky a zarover pfinést na

trh néco nového, moderniho v podobé¢ jednoduché on-line tvorby personalizované nabidky.

Katefina Klingerova, jak jiz bylo zminéno, ma blizko k uprave grafiky, fotografovani a ma
vyborny cit pro design. Je tedy velkym pfinosem pro tento start-up, jelikoz design je pro
tento typ sluzby klicovy.

Pro zhotoveni webu vSak bude tfeba vynalozit urCité finance na IT specialistu, ktery vytvoii

webové stranky vcetné nejpodstatnéjsi ¢asti — konfiguratoru pro personalizovanou nabidku.

2.1.4 Mise a vize start-upu

V této podkapitole je vymezena mise a vize podniku. Misi neboli poslanim se rozumi

samotny divod existence podniku, vize se pak orientuje na jeho budouci sméfovani.

Mise

Poslanim Cupkate Kate je umoznit zakaznikim co nejlépe zrealizovat jejich predstavy
a pomoci jim pfipravit personalizovanou nabidku dort a jinych dezertd, od korpusu pres

design presné podle jejich predstav.

Vize

Rozsifit nasi sluzbu a poskytnout moznost vyuzivani personalizované nabidky i dalSim
podnikiim nabizejicim cukraiské vyrobky jako jsou cukrarny, kavarny nebo dalsi vyrobny

sladkého peciva.

2.1.5 Logo

Logo bylo vytvoreno s cilem hned na prvni pohled upozornit, ze se jedna o firmu z oblasti
cukrafstvi. Proto byly vybrany obrazky cupcakt, které maji v potencialnich zakaznicich
vyvolat chut’ na sladké. Dale logo obepinaji kvétiny, které navozuji pozitivni pocit. Zaroven
spolecne¢ se tipytkami kolem kruhu poukazuji na cukratské ozdoby, které se na dezerty Casto

pouzivaji. Dominantou loga je samotny nazev Cupkate Kate. Ten je napsan ozdobnym
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pismem za pouZiti dvou barev — slovo Cupkate Cernou a slovo Kate tmaveé rizovou, aby byl
text na svétle raizovém pozadi dobfe viditelny. Celé logo uzavira kruh, ktery symbolizuje
podstavu kulatého dortu a zaroven tvoii ramec celého loga a tim mu dodava celistvy dojem.
Celé logo je ladéné do razové barvy s prvky zlaté, doplnéné tmavsimi napisy. Jemné tony
zakladu symbolizuji néznost a lehkost, se kterou podnik rezonuje. Dezerty samotné jsou
Casto vyobrazovany v téchto barvach, jelikoz navozuji pocit sladkosti a pohody. Vysledné
logo ma za ukol navodit pfijemnou atmosféru, kterou zakaznik bude po zhotoveni

objednavky mit. Vysledné logo znazortuje nasledujici obrazek:

Obrazek 4: Logo pro Cupkate Kate

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2 Lean Canvas pro Cupkate Kate

Priloha D predklada zakladni informace o start-upu pomoci diagramu Lean Canvas.
V jednotlivych polich diagramu jsou doplnény tdaje v bodech — heslovité. Jednotlivé body

jsou vysvétleny v nasledujicich podkapitolach.
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2.2.1

Problém

V prvnim poli diagramu se uvad¢ji zpravidla 1-3 nejvetsi problémy zakaznika, které ma

podnik v umyslu fesit. Mezi nejcast€jsi problémy zakazniki Cupkate Kate patii

nasledujici:

2.2.2

Zakaznici nemaji vétSinou jasnou predstavu o kone¢né podobé dezertd, které si chtéji
objednat na zakazku.

Dal§im problémem je stanoveni ceny. Mnoho lidi se nerado pfimo dotazuje na
konecnou cenu v pripadé, ze objednavaji dezerty na zakazku bud piimo
v provozovné (cukrarné, kavarné...) nebo pfes mobilni telefon.

Neékteti zakaznici maji také problém s pfimou komunikaci z ddvodu stydlivosti nebo
nedostatku Casu, pfipadné se netrefi do Cast, kdy jsou bézné vyrobny ¢i cukrarny
oteviené. Mnoho lidi proto rad€ji v dne$ni dobé& voli, pokud je umoznéna, on-line

formu komunikace ve vSech oblastech kazdodenniho Zivota.

ReSeni

V druhém poli jsou pak uvedena konkrétni feSeni vymezenych probléma. Kazdy problém je

zde feSen zvlast v nasledujicich bodech:

Zakaznikovi budou nabidnuty graficky vizualizované moznosti, ze kterych si mize
vybrat ¢asti svého dezertu dle svych preferenci.

Kazda surovina ma v konfiguratoru stanovenou cenu a v prubéhu vypliovani
zakaznik vidi mozné alternativy bez nutnosti se informovat pfimo u cukrarky.
Predchazi se tak moznym trapnym situacim, které mohou byt pro nékteré zakazniky
odrazujici.

komunikace je v tomto pfipadé objedndvani miniméalni, kone¢né objednavky se
automaticky odesilaji. Po dokonceni konfigurace je prostor na piipadné dotazy ci

poznamky, které se v konfiguratoru nedaly doplnit.
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2.2.3 Unikatni nabidka hodnoty

Podnikatelsky napad piinasi zakaznikiim sluzbu, ktera vede k vys$§imu uspokojeni potieb
oproti konkurenci. Na rozdil od ostatnich cukrafskych firem tento podnik nabizi vétsi
moznost individualni a specifické tvorby objednavky. Dulezitym prvkem jedinecnosti
poskytované sluzby je také grafické znazornéni klientova prani. Diky vizualni podobé si

zakaznik 1épe predstavi sviij poZzadavek a bude presné védét, co od vysledku ocekavat.

Tento systém zaroveri eliminuje vznik nedorozumeéni, ke kterym muze pfi tvorbé dezertl na
zakazku dojit. Vznika zde oboustranna vyhoda a ochrana pfed moznou nespokojenosti

zakazniku.

Zakaznici si navic sami stanovi, jak dlouho bude jejich vybér trvat a mohou jej realizovat
prakticky kdykoliv. Nebudou tedy omezeni oteviraci dobou, tak, jak to byva u klasickych
cukraren ¢i kavaren a nebudou nuceni do pfimé komunikace se zaméstnanci podniku, pokud
sami nebudou chtit. Zaroven diky webovym strankam naleznou vSechny potfebné informace

na jednom miste. V dnesni uspéchané dob¢ se tak jedna o znacny benefit.

2.2.4 Srozumitelny opis

Konfigurator jednoduse provede zakaznika bod po bodu ke konecné podobé jeho dezertu
tak, aby se co nejvice pfiblizil jeho pfedstavam. Vystupem je pak graficky néavrh, diky

kterému pekarka presné vi, jak mé byt dezert zhotoven.

Pfirovnanim mohou byt on-line konfiguratory pro nakup obleCeni, naptiklad na webové
strance Prestashop-profi. Z oblasti gastronomie je mozné se setkat s podobnym systémem,
kde si zakaznik muze vybrat ingredience, ze kterych chce mit jidlo slozeno. Prikladem je

fastfood Subway, kde si zdkaznik tvoii vlastni bagetu.

2.2.5 Neférova vyhoda

Neférova vyhoda je u start-upu Cupkate Kate pomérné zietelna. Jedna se o samotnou sluzbu,
ktera je tvofena jednoduchou konfiguraci dezertii on-line na jejich webovych strankach.

Jedna se o dopln&k, ktery dle prizkumu trhu zatim nikdo v Cesku nepouziva.
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Neférovou vyhodou je tedy cely koncept sluzby — tvorba grafické vizualizace budouciho

produktu samotnym zékaznikem v cukrarské oblasti.

Jedna se také o nastroj eliminace rizika nedorozuméni mezi zakaznikem a prodavajicim. Jde

tedy o oboustrannou vyhodu a nastroj ochrany pied neuspokojenim zékaznika.

2.2.6 Zakaznici

Kli¢ovym bodem pro realizaci podnikani je definice oblasti trhu a vymezeni toho, kdo je

zakaznikem spolecnosti.

Za cilovou skupinu se daji povazovat predevsim milovnici sladkych a originalnich dezertt,
ktefi chtéji mit svij vysnény dezert piesné podle svych predstav. Z povahového hlediska
bude spolecnost cilit spiSe na osoby, které uptfednostiiuji elektronickou komunikaci (mladsi
generace, zaneprazdnéni lidé, introverti, lidé tvofici objednavku v pozdnich hodinach...).
Tento zptsob je pro né mnohem rychlejsi, vS§e mohou zafidit z pohodli domova kdykoliv
budou mit chvili ¢asu a nemusi se tedy spoléhat na oteviraci dobu. Mohou svou objednavku
vytvorit naptiklad i v pozdnich hodinach. Zarovei je ale nutné zatradit do cilové skupiny také
poradatele ¢i ucastniky rtiznych vétsich akci. Jedna se napiiklad o svatby, narozeniny,

firemni vecirky ¢i jiné oslavy.

Obecné je cileno na vSechny obyvatele Libereckého kraje a okoli, ktefi jsou starsi 18 let,

jelikoz dorty a dezerty jednou za Cas potiebuje téméft kazdy, at’ uz pro sebe i pro ostatni.

2.2.7 Prvnivlastovky

Predpoklada se, ze prvnimi vlastovkami neboli prvnimi zdkazniky, budou predevsim lidé
z blizkého okoli, kteti uz maji o Cupkate Kate a jeji tvorbeé povédomi. Autorka bakalarské
prace osobné jiz né€jakou dobu provozuje obcCasnou vyrobu dorti a dalSich dezerti na
zakazku, prevazné pro rodinu, pratele a znamé. Urcita skupina pravidelnych zakaznikt tedy

jiz existuje a lze pfedpokladat, ze budou tyto sluzby vyhledavat i nadale.
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2.2.8 Existujici alternativy

V této podkapitole jsou uvedeny zpusoby, jak zakaznici doposud feSily problémy
s obstaravanim dezertl. Je zde vymezena konkurence vcetné alternativniho zpusob fesenti,

kterym je zhotoveni dezertu vlastni silou.
Konkurence

Po ramcovém pruzkumu trhu lze konstatovat, ze za nejvétsi pfimou konkurenci se da
povazovat Liberecka sit’ kamennych cukraren a vyroben. Vétsina tamnich cukraren nabizi
v podstaté stejnou nabidku dezertd, jako Cupkate Kate. Podnik ovSem disponuje dulezitou
konkuren¢ni vyhodou, kterou je sluzba v podobé konfigurace personalizované nabidky, jez

je vice popsana v kapitole 2.2.5.

Dalsim velkym konkurentem jsou existujici internetové stranky, které jiz nabizeji zdanlive

podobnou moznost sestaveni vlastniho dortu. Jedna se naptiklad o tyto konkurenty:

e www.olalacukrarna.webnode.cz
e www.winkcake.cz

e www.cupcakekarna.cz

Zadn4 z t&chto firem viak neptisobi v okoli Liberce. Navic mnoho stranek obsahuje dotaznik
pro zakazniky pomérné nepiehledny a zna¢né omezeny. Zatim také nebyl nalezen zadny
konkurent, ktery by nabizel koneCnou grafickou vizualizaci dezertu. Autorka povazuje
grafickou vizualizaci za kliovou, aby si zakaznik dokazal svou objednavku co nejlépe

predstavit.

Posledni zminénou moznosti feseni problému, kdyz si nékdo chce objednat dezert, je
pomérné logicky — upéct si dezert doma sam. Toto feSeni neni ov§em vhodné vzdy a pro
vSechny, at uz zhlediska Casu, ktery je potieba na tvorbu vynalozit nebo z divodu

omezenych schopnosti pro tuto ¢innost.
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2.2.9 Cesty k zakaznikum

Pro popis cesty k zdkaznikovi, neboli vstupu na trh je nejprve vymezen marketingovy plan

a nasledné je popsana samotna distribuce objednavky k zadkaznikovi.
Marketingovy plan

V této podkapitole je podrobnéji rozebran marketingovy plan, ktery se sklada
z marketingové komunikace, elektronické komunikace, materidlnich propagacnich

prostredkil, cenové strategie a distribuce.
Marketingova komunikace

Primarni snahou je dosahnout integrované marketingové komunikace, ktera bude
predstavovat jednotnou strategickou komunikaci vSech produktovych i firemnich sdéleni.
V tomto podniku se jedna naptiklad o jednotny koordinovany design. Dale si podnik zaklada

na interaktivnosti komunikace.
Elektronicka komunikace

V Ceské republice vyuziva internet pres 8 miliond lidi kazdy den. Doba stravena na internetu
se stale prodluzuje a reklamni potencial roste. Elektronicka komunikace je navic velice
efektivni, dochazi k neustalému kontaktu se zdkaznikem a je zde zvySena moznost kontroly
prezentovanych informaci a obsahu. Elektronickou komunikaci lze rychle aktualizovat
a dochazi také ke zrychleni procesu vymény informaci, coz souvisi s mnohem dosazitelnéjsi

zpétnou vazbou.

Propagace, kterou tento maly podnik planuje, se bude odehravat prevazné na socialnich
sitich z hlediska jejich cenové dostupnosti a popularity v poslednich letech. V soucasné dobé
podnik jiz vyuziva platformu instagram, pozdé€ji bude tfeba také zalozit facebookovou
stranku. Ze zacatku budou vyuzivany pouze nastroje socialnich siti, které jsou zdarma,

postupné mohou byt pridavany také placené reklamy s niz§im rozpoctem.

Instagram poslouzi k prezentaci produktového portfolia, které bude uvedeno zarovenl na

webu. Instagram nabizi rizné formy produktt pro publikaci obsahu, at uz ve forme textu,

37



obrazku ¢i videi. Diky §iroké nabidce sluzeb je vhodnym pomocnikem pro vytvoreni cilené,

pravidelné a levné reklamy ( Semeradova a Weinlich 2019).

Prostfednictvim tzv. stories lze ziskat pozornost sledujicich na denni bazi. Do piibéhi je
vhodné zakomponovat informace, které uzivatele naldkaji k navstévé webovych stranek.

Muze se jednat o razné akce, slevy, novinky, ochutnavky apod.

Materialni propagaéni prostiredky

Mezi dal§i formy jednoduché a finan¢né nenaroéné propagace budou patfit vizitky
a samolepky s logem. Samolepky budou vyuzivany prevazné na dortové krabicky a dalsi
obalové materialy. Pfi vybéru materialu na obaly bude kladen diraz na pouzivani
ekologickych variant - pfevazné z papiru, snaha o eliminaci obali a vyrobnich soucasti

z jednorazového plastu.

Plany propagace do budoucna

Jako dal§i moznost do budoucna bude vyuziti barterové spoluprace, naptiklad s e-shopy

prodavajicimi cukrarské potteby, €i propagace skrz influencery.

Distribuce

Po dokonceni tvorby dezertu mé zakaznik moznost si dezert vyzvednout pfimo na adrese
vyrobny. Varianta vlastni dopravy je béznou, preferovanou a dostupnou moznosti
u drobnych vyroben. Cupkate Kate se ov§em chce dostat do povédomi lidi jako luxusnéjsi
sluzba, ktera nabizi také moznost dopravy v ptipadé, Ze se bydlisté klienta nachazi v Liberci

¢i jeho blizkém okoli.

2.2.10 Cenovy model

Cena bude tvotrena ramcove podle spotiebovanych surovin a konkurence. Obvyklé ceny na
trhu se pohybuji okolo 500 — 3 000 K¢ za dezert dle naroCnosti, poctu ks/pater dortu
a potfebnych surovin. Ke kazdé suroviné bude v konfiguratoru pfifazena predpokladana

cena. Po dokonceni celé objednavky klient uvidi pfibliznou predpokladanou cenu dezertu.
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Nékteré typy dezertd budou mit prednastavené pevné ceny, které zakaznik ihned uvidi,

u slozitéjsich dezerti dojde k finalni kalkulaci az po vytvoreni grafického navrhu.

2.2.11 Struktura nakladu

Nejvétsi slozku nakladu tvori investicni naklady, které se musi realizovat jesté pred
zaCatkem podnikani. Jedna se o investice do vybaveni provozovny ve vysi 136 000 K¢,
druhou nejdrazsi polozkou je pak tvorba webovych stranek s konfiguratorem, které budou

odhadem ve vysi 50 000 K¢&.

Fixnimi néklady budou odvody socialniho a zdravotniho pojisténi, které bude muset
majitelka jako OSVC odvadét kazdy mésic. Dale se jednd o pravidelné mé&siéni splatky uvéru
po dobu 5 let a pojisténi podnikatelskych rizik, taktéz placeno mési¢n€. S vlastnictvim auta

je spojené placeni povinného ruceni, které se bude provadét 1 x ro¢né.

Variabilnimi néklady jsou pak naklady na suroviny, energie a praci. Za odvedenou praci se
vyplaci odmeéna jak majitelce, ktera dela vétSinu Cinnosti, tak své sluzby majitelce fakturuje

také slecna Klingerova.

2.2.12 Indikatory
Mezi nejdilezitéjsi metriky pro uspéch podniku jsou zafazeny nasledujici 2 body

e dosazeni zisku béhem prvniho roku fungovani podniku (viz kapitola 4.4
Posouzeni efektivnosti)
e dosazeni cca 30 zakaznikli za mésic, ktefi pouziji konfigurator pro vytvoreni

personalizované nabidky dezertu

Pro zacatek je dulezité, aby se o této sluzbé zakaznici vibec dozvédéli. Je proto dobré
sledovat, v jaké mife dochazi k aktivaci a také kolik zakaznikd je mozné ziskat napt. diky

ochutnavkam dezerti na promo akcich. Dle odhadt se ocekava:

e aktivace — ochutnavka dezertl na promo akcich (dosah cca 15-20 lidi,
aktivace 20 % ucastnika)
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3. Provozni aspekty podnikani

Nasledujici &ast prace se zabyva provoznimi aspekty podniku. Ctenaf se zde seznami
s pravni formou podnikani a s podminkami pro splnéni dané formy. Déle je predstavena
lokalizace provozni jednotky a pracovniho prostiedi. Poté kapitola umoziiuje nahlédnout

do organiza¢ni struktury podniku.

Ctenar se v této kapitole seznami také s oteviraci dobou, vybavenim provozovny a se

zakladnimi vydaji, které jsou pro provoz nezbytné.
3.1 Pravni forma

Studentka pro své podnikani zvolila pravni formu podnikani jako OSVC. Konkrétné se jedna
o femeslnou ohlasovaci zivnost, ktera se musi ohlasit na zivnostenském ufadu. Pro udéleni

zivnosti je nutné splnit nasledujici podminky:

e vék minimaln¢ 18 let,

e zpusobilost k pravnim tkonim,

e bezuhonnost,

e odborna zpusobilost,

e danova bezdluznost v oblasti podnikani, bezdluznost vici spravé socialniho

zabezpecCeni a bezdluznost vici zdravotni pojistovné.
Doklady, které je nutno predlozit pii ohlasovani femeslné zivnosti:

e prikaz totoznosti,

o vypis z Rejstiiku trestu (neni nezbytné — urad si muze vyzadat sam),

e potvrzeni, ze o podnikateli nejsou evidovany danoveé nedoplatky z podnikani, nedoplatky
na platbach pojistného na socialni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

e doklad o zaplaceni spravniho poplatku 1 000 K¢ za vydani zivnostenského listu
(v pripadé ohlaseni dalsi zivnosti 500 K¢),

e doklad o odborné zpusobilosti (napi. vyucni list v oboru a doklad o vykonani tiileté

praxe, doklad o vykonani Sestileté praxe v oboru, apod.). (ProfiSpolecnosti.cz 2017)


http://ProfiSpolecnosti.cz

e Jistou nevyhodou u zvolené pravni formy podnikani maze byt ruCeni za zavazky.
OSVC rudi za zavazky celym svym osobnim majetkem, proto mnoho zijemcd o
zalozeni volné ohlagovaci Zivnosti toto odradi a OSVC se nakonec nestanou.
Studentka Katefina si je tohoto rizika védoma a povazuje ho za piijatelné, jelikoz
podnikatelsky zamér neni spojen s pfili§ vysokymi néklady a pfipadny netuspéch by
nemél vést k fatalnimu zadluzeni Katefiny. Jelikoz se jednd o zivnost v oblasti
gastronomie, je zapotiebi, aby alesponl jedna ze spolecnic predlozila doklad o
odborné zpusobilosti, napt. vyuéni list v oboru a doklad o vykonani tfileté praxe,

doklad o vykonani Sestileté praxe v oboru, apod.). (ProfiSpole¢nosti.cz 2017)

e Didle je také potieba myslet na zdravotni nezavadnost pouzivanych potravin, za
kterou zodpovida majitelka a kde ji mize byt napomocna napi. kontrola
laboratornimi ~ rozbory v laboratofich  akreditovanych CIA. Provozovatel
potravinarského podniku musi zajistit uvedeni a presnost uvadénych informaci pro
spotiebitele v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Stézejnim pravnim predpisem
je zejména nafizeni (EU) €. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach

spotiebitelim. (ProfiSpoleénosti.cz 2017)

3.2 Lokalizace provozni jednotky a pracovni prostiedi

Studentka buduje maly podnik, ktery bude mit provozovnu v odd€lené mistnosti jejiho
vlastniho rodinného domu schvalenou krajskou hygienickou stanici. V domé je zavedena
pitna voda z vefejného vodovodu, ktera je zdravotné nezavadna a spliiuje nejptisnéjsi limity
dané vyhlaskou pro pitnou vodu. Zpusob likvidace odpadnich vod probiha prostiednictvim
verejné kanalizace. Objekt spada do oblasti spole¢nosti Severoceské vodovody a kanalizace,

a.s.

Poplatek za svoz komunalniho odpadu je placen dvakrat za rok (vzdy do 31. bfezna
a 30. zafi, jedna se o splatku ve vysi 720 K¢) bankovnim prevodem méstu Liberec, které ma
smluvené spolecnosti, jez komunalni odpad svazi a nasledné spaluji ¢i skladkuji. Co se tycCe

bioodpadu, placen nebude, jelikoz firma vyuziva kompostér.
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3.3  Organizacni struktura podniku

Jak uz bylo zmin&no, bude autorka prace pracovat jako OSVC. Katefina Christianova bude
majitelkou podniku a zarovenl pekarkou, jejiz hlavni pracovni naplni bude kompletace
objednavek pro zakazniky. Ma na starosti cely vyrobni proces zakazek a nasledny vydej
objednavek zakaznikim na adrese vyrobny. Dale také bude jezdit na nakup vstupniho
materialu potfebného pro tvorbu zakazek, ktery bude vykonavat jednou tydné. Pracovni doba
Katefiny se bude odvijet od poctu objednavek, predpoklada se ale, ze bude pracovat v tyto

dny: utery 14:00 — 18:00, stfeda - patek 9:00 -18:30 a sobota 9:00 - 12:30.

Katefina Klingerova se bude starat o pifijem a zpracovani objednavek, tvorbu grafické
vizualizace a o marketing podniku véetné designérské pravy spojené s marketingem (napft.
uprava fotek na socialni sité, tvorba reklamnich letak ¢i graficka aprava webovych stranek).
Pripadny rozvoz bude také v jeji rezii. Pro Katefinu Klingerovou se nebude jednat o hlavni
pracovni &innost a nebude u majitelky podniku ani zaméstnana. Pracuje sama jako OSVC

a sluzby bude mési¢né fakturovat majitelce na zakladé odpracovanych hodin.

34 Oteviraci doba

Zékaznici si mohou svou objednavku vyzvednout na adrese provozovny pravidelné v téchto

terminech:

patek 16:00 - 18:30
sobota 9:00 - 12:30

Déle je mozné dezerty vyzvedavat dle individualni domluvy v pfipadé, ze se bude jednat
0 objednavku na jiné dny v tydnu. Z pravidla je zavieno ve dnech nedéle - utery, vyjimkou

jsou specialni udalosti jako je napfiklad Den svatého Valentyna, Den Matek apod.

Rozvoz dezertli je mozné dohodnou individualné predem na domluveny termin, preferované

casy budou stejné jako pro vyzvednuti na adrese.

Provoz webovych stranek bude 24 hodin 7 dni v tydnu. Obvyklé reakce na dotazy budou do
24 hodin. Po vytvoreni zavazné objednavky bude zhotoven a zaslan graficky navrh dezertu

do 48 hodin od pftijeti zalohy (tyka se vSednich dni).
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3.5 Realizace

V kapitole jsou popsany procesy, kterymi dojde k realizaci projektu. Nasledné je uveden
také proces tvorby objednavek. Zkraceny popis realizace objednavek z pohledu zakaznika

bude uveden také na webovych strankach jako navod pro usnadnéni pro zdkazniky.

3.5.1 Tvorba webovych stranek

Jednim z nejdilezit€jSich prvka bude tvorba webovych stranek, ktera je zaroveri tou
nejslozitéjsi véci celé realizace. S vytvorenim napadu nam pomuze schopny IT technik,
kterému budou sdéleny veskeré pokyny a pfipominky pro tvorbu webu. S timto odbornikem

je v planu uzavieni dlouhodobé spoluprace z divodu inovovani a spravovani webu.

Web bude obsahovat hlavni menu, které se bude skladat z nize ptilozené nabidky:

e objednavky

e sestav si svij dort/hotové dorty
e Kkontakt

e cCasto kladené dotazy

e ukazky dezerti

3.5.2 Jak bude sluzba fungovat?

e Kklient vytvofti vlastni objednavku

e na email budou zakaznikovi zaslany platebni daje

e po piijeti zalohy bude zaslana graficka vizualizace

e po odsouhlaseni designu zékaznikem dojde k zahajeni procesu tvorby a predani

dezertu + doplaceni celkové ¢astky

3.5.3 Proces tvorby objednavky:

1. zakaznik na webovych strankach klikne na kolonku “Sestav si sviij dezert”
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2. dotaznik zakaznika povede jednotlivymi kroky ke konfiguraci dezertu

3. polozky vybéru budou vcetné obrazki a orientacni ceny

4. zakaznik si navoli vSechny polozky od korpusu pres krém az po design

5. na z&vér bude i prostor pro dal§i poznamky

3.5.4 Ziskavani surovin a vybava

Veskeré klasické suroviny budou kupovany ze zacatku jednou tydné v mistnich
supermarketech, a to podle potieb jednotlivych objednavek. Vybava kuchyné bude postupné
dopliiovana dle finan¢nich moznosti. K tomu budou vyuzivany prevazné specializované
e - shopy, napfiklad jiz vyuzivany lkstore.cz, kde se da portidit nejen vybava ale také urcité

specialni suroviny vcetné jedlych dekoraci a obalového materialu.

3.5.5 Proces realizace objednavky

Samotny proces realizace dezertli bude zahajen v domluveny termin (po zaplaceni zalohy),
poté kdy klient potvrdi danou objednavku spolecné s jeji grafickou vizualizaci (pfipadné po
jeji uprave). Kazda objednavka je jind, a proto se jako prvni nakoupi/dokoupi potiebné
suroviny. Jakmile bude vSe pfipraveno, mize se zalit péct, tvarovat a zdobit presné podle
predlohy. VSe bude vytvareno v prostorach oddelené casti domu, kde bude provozovna
schvalena, krajskou hygienickou stanici, kterd bude spliiovat vSechny pozadavky vcetné

potfebného vybaveni, viz kapitola 3.5.

3.5.6 Platba a doprava

Po dokonceni tvorby dezertu mé zakaznik moznost si dezert vyzvednout pfimo na adrese
provozovny. Varianta vlastni dopravy je béznou, preferovanou a dostupnou moznosti
u podobnych drobnych provozoven. Cupkate Kate se ovSem chce dostat do povédomi lidi

jako komplexn¢jsi sluzba, proto by méla nabizet také moznost dopravy. Proto v pfipadé, ze
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se klientovo bydlisté nachazi v oblasti Liberce, 1ze na zakladé dohody objednavku dopravit

na misto urceni.

Platba bude probihat ve dvou krocich. Prvni krok obsahuje platbu zalohy, kterd slouzi
k eliminaci rizika nepfevzeti hotové objednavky ¢i zcizeni pripravené grafické vizualizace.
Zéloha bude tvortit 35% konecné ceny dezertu a bude zaslana pfedem na bankovni ucet.
Platebni udaje budou uvedeny v poslednim kroku konfiguratoru. Po pfijeti platby a potvrzeni
objednavky muze zacit pfiprava na vyrobni proces. Zbytek ¢astky bude zaplacen pii predani

dezertu hotove ¢i na bankovni ucet dle domluvy.

Platba bude probihat ve dvou krocich. Prvni krok obsahuje platbu zalohy, kterd slouzi
k eliminaci rizika nevyzvednuti jiz hotového dezertu ¢i zcizeni pfipravené grafické
vizualizace. Zaloha bude tvofit 35% konecné ceny dezertu a bude zasilana predem na
bankovni ucet. Platebni tidaje budou uvedeny v poslednim kroku konfiguratoru. Po pfijeti
platby a potvrzeni objednavky muze zacit pfiprava na vyrobni proces. Zbytek Castky bude

zaplacen pii pedani dezertu hotove ¢i na bankovni ucet dle domluvy.

3.5 Vybaveni provozovny

V této Casti je uvedeno vybaveni, které je nutné k zalozeni a naslednému fungovani podniku.
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Vybaveni provozovny

Lednicka na suroviny s mrazakem 15 000 K¢
Lednicka na hotové dezerty 18 000 K¢
Mycka 5000 K¢
Kuchynsky robot ETA Gratus Max III 13 000 K¢
Trouba na peceni 15 000 K¢
Indukeni deska 10 000 K¢
Diez 5000 K¢
Nabytek (skfirniky, zidle, pracovni deska) 50 000 K¢&
Plechy, misky, formy a dalsi piislusenstvi 5000 K¢
Zdobici nagini, nacini na tvorbu s potahovaci hmotou, zdobicky, drobné formy
3 000 K¢
=139 000 K¢
Skladové zasoby
Jedl¢ dekorace 2 000 K¢
Potahovaci hmoty 1 000 K¢
Suché ingredience (mouka, cukr...) 2 000 K¢
Potravinaiska barviva a aromata 1 500 K¢
Podlozky pod dorty 300 K¢
Obaly (dortové krabice...) 1 500 K¢
Pecici papir, potravinaiské folie, zdobici sacky, jednorazové papiroveé nadobi
1 000 K¢
=8 300 K¢
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Ostatni polozky

Notebook — z vlastniho uzivani
Mobilni telefon - z vlastniho uzivani
Automobil — z vlastniho uzivani
Program pro upravu grafiky

Tvorba webovych stranek s konfiguratorem
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7000 K¢
5000 K¢

100 000 K¢&
4100 K¢

50 000 K¢
=166 100 K¢



4. Financovani podnikatelské ¢innosti

Tato kapitola se zabyva financnimi aspekty podniku Cupkate Kate. V prvni casti je
predstavena pocatecni rozvaha k datu zahajeni podnikani. Dale je v praci uveden vypocet
ucetnich a danovych odpist pro sluzebni automobil. Poté se kapitola vénuje kalkulaci
bankovniho uvéru a znazortiuje splatkovy kalendar. Nejprve bude piedstaven odhad mésicni

trzby z prodeje vyrobki a sluzeb.

Dale je v této Casti prace odhadnut rozpocet nakladt a vynosu a vypocitan tcetni vysledek

hospodarteni a vypocet Cistého zisku.

V zavéru kapitoly je posouzena efektivnost podnikani vypoctem cistého ekonomického

zisku se zahrnutim oportunitnich nakladu.

48



4.1 Pocatecni rozvaha k datu zahijeni podnikani

V tabulce €. 1 je zobrazena pocatecni rozvaha k datu zahgjeni Cinnosti 1.1.20xx Struktura
majetku se sklada ze stalych a obéznych aktiv. Do stalych aktiv byl zarazen dlouhodoby
hmotny majetek. Jedinou polozkou dlouhodobého hmotného majetku je pak osobni
automobil, ktery je odepisovan zrychlenymi odpisy. Mezi obézna aktiva je zarazen
kratkodoby majetek, zasoby a kratkodoby finan¢ni majetek. Kratkodoby majetek obsahuje
veskeré vybaveni firmy, které nelze z hlediska vstupni ceny povazovat za dlouhodobé
aktivum a je vycislen ¢astkou 151 000 K¢. Zasoby tvoti veskery nakoupeny material a obaly
pro vyrobu a jsou ve vysi 8 300 K¢. Kratkodoby financni majetek tvoti penize na bankovnim
uctu v castce 20 000 K¢, které jsou k dispozici pro bézné nakupy. Vlastni kapital tvoii
zakladni kapital ve vysi 149 300 K¢, ktery se sklada z reprodukéni pofizovaci ceny
automobilu ve vysi 100 000 K¢, z nefinan¢niho vkladu, ktery obsahuje nékteré zasoby a ¢ast
kratkodobého majetku jako je notebook a telefon v souctu za 23 000 K¢ a z finan¢niho
vkladu v Castce 26 300 K¢. Cizi kapital je tvofen bankovnim tvérem ve vysi 130 000 K¢.
Aktiva a pasiva se rovnaji 279 300 K¢

Tabulka 1:Pocdtecni rozvaha

AKTIVA k1.1.20xx v K¢ PASIVA
Stdld aktiva Viastni kapitdl
Dlouhodoby hmotny majetek 100 000 Zakladni kapital 149 300
Obéiny majetek Cizi kapitdl
Kratkodoby majetek 151 000 Bankovni aveér 130 000
Zasoby 8 300
Kratkodoby finan¢ni majetek 20 000
> AKTIV 279 300 > PASIV 279 300

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Vypocet ucetnich a daniovych odpisi

Odepisovat se bude sluzebni automobil, ktery do spole¢nosti Katefina vlozila ze soukromého
uzivani. Automobilu byla na zdkladé znaleckého posudku vymeétena reprodukéni potizovaci
cena ve vysi 100 000 K¢. Dle zakona o dani z pfijmu (§ 27 zékona ¢. 586/1992 Sb. o danich
z pfijmu) je hranice pro odepisovani dlouhodobého hmotného majetku 80 000 K¢. Ostatni
zafizeni jako kuchyrisky robot, lednice, trouba, notebook a telefon se neodepisuje, jelikoz
nespada dle vnitini smérnice do dlouhodobého majetku, ktery by prekracoval ¢astku 80 000
K¢. Pro automobil bylo zvoleno zrychlené odpisovani, jelikoz se hodi snizit dafi o vyS§si

Castku hned na zacatku odpisovani. UCetni odpisovy plan byl uren na 48 meésict.
Udetni odpisy casové

1. rok 2022 - 12 mesicti — (100 000 / 48) x 12 =25 000 K¢
2. rok 2023 - 12 mésici — (100 000 / 48) x 12 =25 000 K¢
3. rok 2024 - 12 mésici — (100 000 / 48) x 12 =25 000 K¢
4. rok 2025 - 12 mésicti — (100 000 / 48) x 12 =25 000 K¢

Darnové odpisy - zrychlena metoda odepisovani

1. rok: 100 000/5 =20 000 K¢ — ZC =80 000 K¢&
2. rok: (2x80 000) / (6-1) =32 000 K& —ZC =48 000 K¢
3. rok: (2x48 000) / (6-2) = 24 000 K& —ZC = 24 000 K¢
4. rok: (2x24 000) / (6-3) = 16 000 K¢ —ZC =8 000 K¢&
5. rok: (2x8 000) / (6-4) =8 000 KE —ZC=0K¢

4.2.1 Bankovni uvér

V rozvaze figuruje bankovni uvér ve vysi 130 000 K¢ u spolecnosti mBank. Bankovni avér
bude splacen po dobu 5 let pii urokové sazbé 5,99 %. Tuto banku si autorka vybrala po
srovnani nabidek od raznych bankovnich instituci a také i proto, ze ma rodina autorky s touto
bankou dobré zkuSenosti. Celkova rocni vySe splatek uvéru ¢ini 30 864 K¢. Tyto ro¢ni

splatky jsou tvofeny trokem ve vysi 7 164 K¢ a tmorem ve vysi 23 700 K¢.
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Splatka: 2 572 K¢

Pocet splatek: 60

Poplatky za vedeni: 0 K¢

Poplatky za pred¢asné splaceni: 0 K¢
Urokova sazba: 5,99 %

Celkova castka: 154 300 K¢

Splatka tivéru
V tabulce €. 2 je znazornén vypocet splatek averu pro prvni rok jeho splaceni. V tabulce
¢. 3 jsou pak uvedeny vyse splatek po dobu péti let, tedy pro celou dobu jeho splaceni.

Tabulka 2: Uvér a jeho splécent pro 1. rok

Rok Mésic Splitka Urok Umor Uvér
1 1 2 572 K& 649 Ké& 1923 K& 128 077 K&
1 2 2572 K& 639 Ké& 1933 K& 126 144 K¢&
1 3 2572 K¢ 630 K¢ 1942 K¢ 124 202 K¢
1 4 2572 K¢ 620 Ké& 1952 K& 122 250 K&
1 5 2572 K¢ 610 Ké& 1962 K& 120 288 K&
1 6 2572 K¢& 600 K& 1972 K& 118 316 K¢&
1 7 2572 K¢ 591 Ké 1981 K¢ 117 725 K&
1 8 2572 K¢ 588 K¢ 1984 K¢ 115 741 K¢
1 9 2572 K¢ 578 Ké& 1994 K& 113 747 K&
1 10 2572 K& 568 Ké& 2 004 K& 111 743 K&
1 11 2572 K¢ 558 K& 2014 K& 109 729 K¢&
1 12 2572 K¢ 533 Ké 2039 K¢ 107 690 K¢
Celkem 30 864 Ké 7164 Ké 23 700 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Uvér a jeho spldceni po celou dobu jeho spldceni (1. na 5 let)

: ) Nesplacena
Poradi splatky| Vyse splatky Urok Umor cast
dluhu
0 - - 130 000 K¢
1 30 860 K¢ 7 787 K¢ 23 073 K¢ 106 927 K¢
2 30 860 K¢ 6 405 K¢ 24 455 K¢ 82472 K¢
3 30 860 K¢ 4 940 K¢ 25920 K¢ 56 552 K¢
4 30 860 K¢ 3 388 K¢ 27 472 K¢ 29 080 K¢
5 30 860 K¢ 1 780 K¢ 29 080 K¢ 0Ke¢
Soucet 154 300 K¢ 24 300 K¢ 130 000 K¢ X

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Vypocet trzeb

Prvnim krokem pro vypocet trzeb je urceni kapacity provozovny. Autorka prace vychazi
z kapacit jedné konkrétni konkurencni vyrobny provozované taktéz jednou osobou, ktera
pusobi ve mésté Liberec. Autorka prace tuto konkurenci prubézné sleduje na socialni siti
instagram. Konkurence pravidelné pridava prispévky, ve kterych se netaji nékterymi
informacemi, véetné jeji maximalni tydenni kapacity, ktera je cca 30 dort a 20 krabicek
sweet boxt. Autorka bakalaiské prace proto odhadla svou kapacitu z hlediska mensich
zkuSenosti na polovicni, co se tyCe produkce dortt a na stejné velkou pro druhy typ vyrobku,

kterym jsou sweet boxy.

Pii odhadu mési¢nich trzeb se tedy pocitalo s prodejem dvou variant vyrobkd. Prvnim
vyrobkem jsou klasické dorty, které jsou rozdéleny do tfi kategorii dle o¢ekavaného prodeje.
Kazdy dort je jiny a neda se pocitat s jednotnou cenou, proto se pro jeji vypocet vychazi
z odhadu, Ze se kazdy tyden proda 10 dorti v hodnoté 1 200 K¢, 3 dorty v hodnoté 2 000 K¢
a 2 v hodnoté 800 K¢ za kus. Pro zjednoduseni se pocita s pouzitim sluzby konfiguratoru
celkem u 8 dort (vSechny 3 dorty v hodnoté 2 000 K¢ a polovina, tj. 5 dorti v hodnoté
1 200 K¢&), jelikoz se pocita s tim, ze ne kazdy zakaznik bude chtit specialni sluzbu
konfigurace vyuzit a spiSe bude pouzita pro vétsi zakazky. Cena konfigurace je tak ve

vypoctech u téchto 8 dortti zapoctena do ceny konecného dezertu.
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Druhym typem vyrobku jsou tzv. “sweet boxy” (krabiCky se sladkostmi, riznymi druhy
mensSich variant dezertil), které obsahuji mix cca 5 druht dezertu, jejichz nabidka se méni.
Tyto krabicky se primérné€ prodavaji za 500 K¢ za kus a je jich mozné za tyden prodat
odhadem 20 kust. Vysledné tydenni trzby byly vynasobeny primérnym poctem tydnt

v mésici, tj. 4x. Celkové mesicni trzby jsou ve vysi 118 400 K¢.

Nasledné jsou od kazdé z variant dezertl odecCteny prumérné naklady na material, které jsou
pro variantu 1 stanoveny ve vysi 30 % a pro variantu 2 ve vysi 35 %. Celkova Castka po
odecteni ptimych naklada na material od obou variant produkti je 80 880 K¢ za jeden mésic.

Vypoctené hodnoty obsahuje tabulka €. 4.

Tabulka 4: Vypocet tydennich trzeb z prodeje vyrobkii a sluZeb

Druh Tydenni prodej | Tydenni trzba | Mésicni trzba | Naklady Naklady Trzby -
dezertu v % v K¢ naklady na
(material) | (material) material
Dorty 10x 1200 Ke¢ 19 600 K¢ 78 400 K¢ 30% | 23 520K¢ | 54 880 Ke
3x2000Ke¢
2x 800K¢
Sweet 20x 500 K¢ 10 000 K¢ 40 000 K¢ 35% | 14000 K¢ | 26 000 K¢
boxy
Celkem X 29 600 K¢ 118 400 K¢ X | 37520K¢ | 80880Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4

Rozpocet nakladu, vynosu a hospodarsky vysledek

Od celkovych ro¢nich trzeb ve vysi 1 420 800 K¢ jsou nasledné odecteny po piimych
nakladech na material dalsi ro¢ni naklady, které jsou k vidéni v tabulce ¢. 5. Odectenim
ro¢nich nakladi od ro¢nich vynosu je pak vypocitan ucetni vysledek hospodateni, ktery je
v tabulce €. 6 déale pouzit pro vypocet dafiové povinnosti. Postupné kroky vypoctu jsou

uvedeny v nasledujicich tabulkach:
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Rozpocet naklada a vynosu je zkonstruovan pro prvnich 12 mésica, viz tabulka €. 5.

Tabulka 5: Schéma ndkladii a vynosii

Naklady Vynosy
Uhrada faktur za sluzby Trzby z prodeje vyrobku a
( grafika, marketing...) 20 000 Re sluzeb 1420 800 ke
Naklady na tvorbu webu 50 000 K¢
Spotieba energie 72 000 K¢
Ostatni (pohonné hmoty, telefon,

10 800 K¢

internet)
Spotfeba materialu 450 240 K¢
Reklama 24 000 K¢
Odpisy 25000 K¢
Urok 7 164 K¢
Pojisténi podnikatelskych rizik 22 020 K¢
Povinné ruceni 3 000 K¢
Licence programu 4100 K¢
> nakladd 764 324 K& | D vynost 1 420 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vypocet ucetniho vysledku hospodafeni je tfeba odecist veSkeré rocni néaklady

(1 420 800 K&) od roénich vynost (764 324 K¢&). Uetni vysledek hospodateni je vypocten

ve vysi 656 476 K¢.
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Po vypoctu ucetniho vysledku hospodareni je mozné prejit k vypoctu dariové povinnosti,

ktery je proveden v nasledujici tabulce €. 6:

Tabulka 6: Vypocet darové povinnosti

Ucetni vysledek hospoda¥eni 656 476 K¢
- pfijmy vymaté, osvobozené, nezahrnované 0K¢
- vynosy, které do zakladu dané nevstupuji 0K¢
+ naklady, které nejsou dafiove uznatelné 25 000 K¢
Zaklad dané 651 476 K¢
- odpocty 0
Zaklad dané po snizeni o odpocty 651 476 K¢
(zaokrouhleni na 1000 doli) 651 000 K¢
x sazba dané (15%) x 0,15
= Dan 97 650 K¢

e Slevy 30 840 K&
= Dan po slevé 66 810 K¢

e Zalohy 0 K¢
Danovy nedoplatek 66 810 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednim krokem je vypocet cistého zisku pfed odvody a po odvodech socialniho

a zdravotniho pojisténi.

2 Rozdil mezi ucetnimi a dafiovymi odpisy je roven 5 000 K¢.
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4.4.1 Vypocet Cistého zisku

Cisty zisk pred odvody socialniho a zdravotniho pojisténi je vypocitan nasledujicim

vztahem: UVH — Daiiovy nedoplatek
Cisty zisk pred odvody: 656 476 K¢ - 66 810 K¢ = 589 662 K¢

Nasledné je odeCtena vypocitana vyse odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi z realného

zékladu pro OSVC:
Odvody na socidlni a zdravotni poji§téni pro OSVC:

socialni pojisténi = 656 476 K¢/ 2 * 0,292 = 95 845,50 = 95 846
zdravotni pojisténi = 656 476 K&/ 2 * 0,135 =44 312,13 =44 312
socialni + zdravotni =120 090 K¢ / rok (Gola 2022)

Cisty zisk po odvodech: 589 662 K¢ — 140 158 K¢ = 449 504 K¢

Rocni Cisty zisk vychazi po odvodech socialniho a zdravotniho pojisténi 449 504 K&,

Meésicni Cisty zisk je tedy ve vysi 37 459 K¢.

4.5 Posouzeni efektivnosti

Podnik by pfi dodrzeni stanovenych kapacit provozovny dle kapitoly 4.4 v prvnim roce
svého pusobeni realizoval Cisty zisk ve vysi 449 504 K¢. Celkové vynosy spoleCnosti
predstavuji 1 420 800 K¢ a naklady 764 324 K¢&. Dale je tfeba zvazit oportunitni naklady pro
posouzeni ekonomické efektivnosti podnikani. Vypocet ekonomické efektivnosti je k vidéni

v nasledujicich podkapitolach.

4.5.1 Oportunitni naklady

Oportunitni naklady, neboli ndklady obétované prilezitosti, predstavuji takové naklady, které
by podnikatel mohl vyuzit jinym zptusobem pokud by se nerozhodl podnikat. Skladaji se

z oportunitni mzdy a oportunitniho uroku. Oportunitni mzda predstavuje usSlou mzdu
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vlastnika firmy, ktery pokud by se nerozhodl podnikat, mohl zvolit jinou alternativu obzivy,
napiiklad by mohl pracovat jako zameéstnanec v podobné firmé ¢i v oboru, ve kterém je

vyucen (Rydvalova 2014).

Pokud by autorka prace nezalozila tento podnik, nejspiSe by se nechala zaméstnat jako

cukrarka. Primérna mzda cukraiti pro rok 2022 je 19 700 K¢ / mésicné (Woff 2021).

Oportunitni arok pak znamena vynos z troku, které by mohl podnikatel ziskat, kdyby

finance nevlozil do podnikani, ale zhodnotil je jinym zptasobem (Rydvalova 2014).

Jednou z moznosti je vlozeni finan¢nich prostfedkii na terminovany vklad, ktery z hlediska
pokryti inflace sice neni pfili§ optimalni, ale penize alespofi neztraci na hodnoté tolik. Dle
srovnani nabidek terminovanych vkladi bank pro rok 2022 byla urena pro vypocet

prumérna hodnota urokové miry ve vysi 3,5 % (USetfeno.cz 2022).

Oportunitni mzda =19700Ke&x 12 =236 400 K¢
Oportunitni uroky =26 300 K& x 0,035 =921 K¢
Oportunitni naklady celkem =236 400 K¢ + 921 K¢ =235 480 K¢

Nerozdélené prostredky:

Cisty zisk: 449 504 K¢
+ danové odpisy pro prvni rok: 20 000 K¢
—umor v prvnim roce K¢ 23 700 K¢

= 445 804 K¢
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4.5.2 Ekonomicky zisk

Roc¢ni ekonomicky zisk =445 804 K¢ - 235 480 K¢ =210324 K¢

Meési¢ni ekonomicky zisk  =210324 K¢/ 12 =17 527 K¢

Vysledny ekonomicky zisk v prvnim roce podnikéani je ve vysi 210 324 K¢. Meésicni
ekonomicky zisk se rovna 17 527 K¢. Podnikani se da zhodnotit jako efektivni, jelikoz by si
majitelka podniku kazdy meésic vydélala o 17 527 K vice, nez kdyby byla zaméstnana jako

cukrafka a do podnikéni se nepustila.
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Z.avér

V této bakalarské praci byly vysvétleny pojmy, jako start-up, podnikatelsky plan, business
model a z n€ vyplyvajici diagramy Business Model Canvas a Lean Canvas. Tyto teoretické
znalosti byly aplikovany pfi tvorb€ autorcina vlastniho podnikatelského zaméru pro start-up
Cupkate Kate. Inovativni start-up pisobici v oblasti cukrafstvi byl predstaven v praktické
Casti této prace za pouziti metody Lean Cavas spolecné s dalSimi kapitolami dopliujicimi
podnikatelsky zamér pro jeho lepsi uchopeni. V zavéru prace byla zpracovana financni
analyza, jejimz cilem bylo zjistit, zda podnik dosahne zisku jiz béhem prvniho roku svého
fungovani. Jelikoz by dle vypoctd v kapitole 4 podnik dosahl béhem prvniho roku
ekonomického zisku ve vysi 210 324 K¢, bylo podnikani zhodnoceno jako efektivni. Ve
vypoctech se ovSem pocitalo s optimalnim vyuzitim kapacity podniku. Neni jisté, zda by se
optimalniho vyuziti kapacity podafilo dosahnout ihned od zacatku ptisobeni podniku na trhu.
Autorka prace bere tuto skutecnost v potaz a pokud se v budoucnu rozhodne projekt Cupkate
Kate realizovat, pfipravi se 1 na tuto moznost. Pfi zpracovavani projektu autorka pfemyslela
nad podnikanim z mnoha uhli a v pribéhu prace se ji podatilo projekt rozsifit a posunout ho
tak blize k moznosti realizace. Pokud by se v budoucnu autorka tomuto projektu jiz dale
nevénovala, informace ziskané tvorbou podnikatelského zaméru mize v budoucnu vyuzit

i pfi vytvareni dalSich podnikatelskych zamért, a to pro razné typy podnikani.
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Priloha A BOZP a PO

Bezpecnost a ochrana zdravi pifi praci (BOZP) nemine zadného podnikatele. Jedna se
o “legislativou stanovena pravidla nebo opatfeni, jejichz ukolem je predchazet ohrozeni
nebo poskozeni lidského zdravi pii pracovnim procesu.” (BOZP.cz 2015). Cilem BOZP je
zamezit vzniku ohroZeni ¢i poskozeni zdravi nebo ztratam na zivotech pracovnikll. Zavadéji

se rizna opatieni, ktera predstavuji prevenci rizik.

Dale se v podniku zohledfiuje pozarni ochrana, ktera vychazi z pozadavki a platnych

predpisii v oboru pozarni bezpecnosti.

Prvni krok predstavuje jednoduchy interni vstupni audit, ktery pomuze zjistit v jakém stavu
je prostiedi podniku. Dalsi krok predstavuje zavedeni dokumentace BOZP a PO, ktera je ze
zakona povinna. Poslednim krokem je pravidelnad aktualizace a kontrola, ktera zajisti, ze

bude pracovisté trvale vyhovovat legislative.
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Priloha B Rizika spojena s podnikanim
Viditelna rizika

e “popdleniny horkou tekutinou - nejcastéji horky olej nebo voda

e popdleniny ohném nebo rozzhavenym predmétem - plynovy spordk, el. trouba
e popdleniny od mycky nadobi

e porezdni ostrym ndstrojem - nejcastéji niz, ndrezak, kutr, drtic odpadii)

o uklouznuti na mastné nebo mokré podlaze

o zdsah elektrickym proudem

e nevhodnda manipulace s chemickymi ldtkami - zejména hydroxid sodny, pesticidy

a jedy proti Skiidciim” (BOZP.cz 2016)
Neviditelna rizika

o “zdreni z mikrovinné trouby

o nahlé a prudké zmény teplot

o Spatné odvétrdavani a ventilace

e nedostatecné dodrzovani hygieny

e prendSeni tézkych predmétu” (BOZP.cz 2016)

e Unik plynu
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Priloha C Odpadové hospodarstvi

Pfiroda autorkam projektu neni cizi, a proto i v podnikani kladou diraz na ekologii
a zakladaji si na lokalnosti a Cerstvosti surovin. Podnik usiluje o udrzitelny rozvoj
spoleCnosti. Chovat se udrzitelné podniku poméaha norma ISO 14001, jejimiz pozadavky se

podnik snazi fidit.

Potravinarsky primysl je bohuzel spojen s velkym mnozstvim obalového materialu

a eliminace odpadu napfiklad u mlécnych vyrobkii neni snadna.
Vstupy

Suroviny, které 1ze zakoupit lokaln€ a bez obalu pochazi z farmatskych trhti, bezobalovych
obchodu ¢i supermarket. Nekteré suroviny (naptiklad bylinky, kvétiny na zdobeni) jsou
v letnich mésicich obstarany z vlastnich zdroji. Produkty, které jsou dostupné pouze

v obalech je nutné nakoupit i s nim.
Vystupy

Vystupy predstavuji potravinové obaly (plast, sklo, karton...), pe€ici papir, zbytky potravin,
vytazené spotiebice, vybité baterie, kuchynské utérky,...

V podniku byl zaveden systém tfidéni, ktery umoziuje druhotné vyuziti surovin. Prvni
varianta predstavuje vyuziti odpadu ve stejném kontextu, kdy budou naptiklad sklenéné
lahve vyuzity jako kotfenky. Odpad, ktery nelze druhotné vyuzit v kuchyni bude vytfidén.
Ttidéno bude sklo (¢iré a barevné), kartony, kancelarsky papir, oleje, plasty (folie, pet,
vicka), elektroodpad, kovy (plechové obaly,...), ndpojové kartony a co nelze vytfidit pfijde

do smésného odpadu.

Svoz odpadu bude feSen v ramci domu, kde se podnik nachazi. Bioodpad podnik platit

nebude, jelikoz firma vyuziva kompostér.
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Priloha D Lean Canvas pro Cupkate Kate

Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru

Problém

Jakeé jsou 1-3 nejpalCivéjsi problémy
vasich zakaznik(?

- zakaznici nemaji jasnou
predstavu a konecné
podobé dezertu, ktery si
chtéji objednat na
zakazku

- stanoveni ceny — neradi se
ptaji na odhadovanou
konec¢nou cenu v pripadé
koupé dezert na zakazku

- problém s pfimou
komunikaci (stydlivost,
casové podminky)

Existujici alternativy

- vybér hotovéhoidezértu z
katalogu ¢&i aktualni
nabidky cukrarny/kavarny

- pfijmuti za nabizené
ceny pfijmout bez vyhrad
¢i odmitnout objednavku

- telefonicka domluva
s cukrarkou /obsluhou

-dezert si upéct sam

Projekt:
Cupkate Kate

Autor:

Christianova

Datum: 25_4._2022

Reseni
aké viastnosti vadeho produktu fes
problémy vasich zakaznik

-zakaznikovi budou k dispozici
presné nabidnuté a graficky
vizualizované moznosti, ze
kterych si muze vybirat

-kazda surovina ma v
konfiguratoru stanovenou cenu
a v prubéhu vypliovani
zakaznik vidi mozné
alternativy bez nutnosti se
informovat pfimo cukrarky

-komunikace je v tomto pfipadé
minimalni, kone¢né objednavky
se automaticky odesilaji po
dokonéeni konfigurace je prostor
na pripadné dotazy ¢ poznamky

- dosazeni zisku béhem
prvniho roku fungovani

- dosaZeni cca 8 zakaznikl
za mésic, ktefi pouziji nas
konfigurator pro vytvoreni
personalizované nabidky
dezertu

- aktivace - Ochutnavka
(dosah cca 15-20 lidi,
aktivace 20 % Ucastnikl)

Unikatni nabidka
hodnoty

Gim upoutate
Jaka je vysledna ho

jste jini?

ota pro zakaznika?

- graficka vizualizace
nabidky surovin a
koneéného produktu

- jednoduché provedeni
objednavky

- dostatek informaci na
jednom misté

Srozumitelny opis

Jak jednoduse opisete vase feSeni pomoci

jiz existujicich?
sestaveni vlastniho navrhu
dezertu pomoci
jednoduchého
konfiguratoru s finalni
grafickou vizualizaci pro
dokonalou predstavu

Neférova vyhoda

- pfinasime zakaznikam sluzbu,
ktera povede ke znaénému
usnadnéni objednavek oproti
konkurenci

- sluzba navic eliminuje mozna
nedorozuméni, ke kterym muze pri
tvorbé dezertu na zakazku dojit =
oboustranna vyhoda a ochrana
pfed mozZnou nespokojenosti
zakazniku

- socialni sité ( Instagram,
pozdéji FB, blog, TikTok..)

- ochutnavky dezerti u znamych a
kamaradu

- trhy ¢i akce, kde je mozné
prodavat obcerstveni

- nabidnuti produktu do
kavaren

- milovnici sladkych a
originalnich dezertu

- poradatelé ¢i ucastnici
ruznorodych akci (svatby,
narozeniny, oslavy...)

- lidé, ktefi upfednostriuji
elektronickou komunikaci
(sami si stanovi kdy a jak
dlouho bude trvat jejich
vybér)

- obyvatelé Libereckého
kraje od 18 let

- znamé okoli - rodina,
pratelé a znami, ktefi uz
maji v povédomi nasi
praci v souvislosti s osobni
znamosti

- obyvatelé Liberce

Struktura nakladu

Za co budete platit a kolk? Jaké jsou vaSe fixni a variabilni naklady?

1. investi¢ni naklady: web (50 000 K¢), vybaveni (136 000)

2. fixni naklady: SP+ ZP, splatka aveéru, pojisténi

3. variabilni naklady: suroviny, energie, prace (odména maijitelce, fakturace

sluzeb)

surovin

Cenovy model

- konfigurator na webu = priplatek k cené dezertu
- cenova strategie dezertl- ramcoveé podle cen konkurence
- obvykla cena 500 - 3 000 K¢ za dezert dle naro¢nosti, poctu pater a
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