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Anotace

KUMPEROVA, KATERINA. Seniofi a informacni a komunikacni technologie. Hradec
Kralové, Filozofickéd fakulta 2019. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralove, Ustav
socialni prace. Vedouci prace: PeadDr. Karel Myska, Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii seniory,
v seniorském véku aktudlni otazkou. Jednim ze zakladnich ptfedpokladu k integraci do

dnedni moderni spolecnosti je i schopnost ovladat moderni technologie.

Teoretickda ¢ast bakalarské prace je rozd€lena do tfi ¢asti. Prvni kapitola se zabyva
vymezenim pojmu senior a s nim souvisejicimi tématy. Druh4 kapitola obsahuje zmapovani
oblasti informacnich a komunikacnich technologii, jejich vyvoj a vyznam pro seniory. Treti
kapitola se zabyva potfebami seniori v moderni spole¢nosti, nedilnou soucésti této kapitoly
je charakteristika pobytové socialni sluzby, kterou se zabyvame, tedy specifika domovu pro

seniory, dale se tato kapitola vénuje specifikim pii vzdélavani seniort.

Prakticka cast prace se zabyva pfinosem modernich technologii seniortim, kteii je vyuzivaji
v domovech pro seniory, tato Cast je rozdélena do dvou kapitol, prvni kapitola definuje
zvolenou metodologii. Pro vyzkum byla pouZita kvalitativni vyzkumna strategie s technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Druh4 ¢ast obsahuje samotnou interpretaci dat. Na zaklad¢
vysledk vyzkumného Setfeni byla zodpovézena hlavni vyzkumna otazka a definovany

naméty k zamysleni pro dal§i sméfovani prace a pomoci pro tyto seniory.

Kli¢ové slova: Senior, stdrnuti a stafi, informacni a komunikacni technologie



Abstract

KUMPEROVA, KATERINA. Seniors and Information and Comunication Technologies.
Hradec Kralové: Philosophical Faculty, University of Hradec Kralové, 2019. Bachelor
thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social Work. Leader of the Bachelor
Thesis: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

This bachelor thesis deals with the use of information and communication technology by
seniors living in a retirement home. The use of modern technologies is a particularly topical
issue for seniors, since one of the basic preconditions for a successful integration into

contemporary society is the ability to control modern technologies.

The theoretical section of the thesis is divided into three chapters. The first chapter seeks to
define the term senior and related topics. The second chapter is concerned with information
and communication technologies, their development as well as their importance for seniors.
The third chapter addresses the needs of seniors in modern society. What forms an integral
part of this chapter is the characterization of residential social services, i.e. the specifics of

retirement homes, and particulars of education of seniors.

The practical section, which is divided into two chapters, deals with the contribution of
modern technologies to seniors who use them in retirement homes. The first chapter defines
the research methodology — the qualitative research strategy using the technique of semi-
structured interview. The second chapter contains the extracted data and their interpretation.
Based on the results of the research, the key research question is being answered and

suggestions for further research and help for seniors are being made.

Keywords: senior, aging, old age, information and communication technology
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Uvod

V bakaléiské praci se budu veénovat problematice seniorti vyuzivajicich informacni
a komunikac¢ni technologie v domovech pro seniory. Teoreticka Cast prace se zaméfi na
vymezeni cilové skupiny, informa¢ni a komunika¢ni technologie a potieby seniora
Vv moderni spolecnosti. V ivodu své prace vymezim zasadni pojmy jako senior, starnuti
a stari, vyvoj a vyznam informacnich a komunikacnich technologii, integrace seniori do
moderni spolecnosti a kvalita zivota seniori v domovech pro seniory. V soucasné dob¢ je
ale spiSe ekonomickou zatézi, je odsouvéano na okraj spole¢nosti. Piestoze je pfanim vétSiny
dozit se vysokého véku, pohled spole¢nosti na staii byva mnohdy negativné ladény. Starnuti
a obdobi stafi se vzhledem k demografickému starnuti spolecnosti stalo jednim z fenomént
dnesni doby. Hlavni z4sluhu na prodlouZeni lidského zivota mé zkvalitnéni 1€katské péce,

kvalitni socidlni zabezpeceni ¢i celkovy pokrok vedy.

Téma bakalaiské prace jsem zvolila pfedev§im z divodu jeho aktualnosti, z pohledu
kvalitativniho ~ vyzkumu  neni  pfili§  prozkoumano.  Piinos  informacnich
a komunikacnich technologii senioriim zijicich v domové pro seniory neni meéfitelnou
veli¢inou, kterou lze sndze zachytit v grafu ¢i tabulkdch. Tato metoda ma vSak
nevycislitelnou hodnotu pro hlub§i porozuméni kvalitativnimu piinosu modernich
technologii senioriim a jejich snaz$i integraci do moderni spole¢nosti. Kvalitativni
vyzkumna strategie mi umoZzni zohlednit individualitu lidského Zivota, jeho potieby
a nahled na realitu. Jsem dobrovolnikem v Domové pro seniory, a pravé tato osobni
zkuSenost s danou cilovou skupinou a mdj zajem o problematiku mé vedly k volbé tohoto
tématu, kterym chci predevSim inspirovat pracovniky a zafizeni v podpotfe seniorii ve
vyuzivani ICT. Bakalafska prace si neklade za cil vytvofit techniku prace s cilovou
skupinou, spiSe ptedstavit ruznorodost podpory uzivateli a také to, jak mohou byt
technologie pro seniory ptinosné. Taktéz miize prace obohatit samotné pracovniky v rovingé
zvySovani kompetenci, aby 1épe porozuméli potiebam uzivatelti a védéli, s jakymi potizemi

se seniofi v kontextu modernich technologii potykaji.

Ve této praci se budu vénovat senioriim, jejich potfebam v moderni spolecnosti a s tim
souvisejicimi otdzkami. Cilem je nabidnout uceleny ndhled na tuto problematiku a také

vhled diky kvalitativni vyzkumné strategii. Zmapovani skutecnych potieb seniorti mize
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pomoci k vytvofeni takovych podminek v domovech pro seniory, které prodlouzi obdobi,
kdy je senior aktivni a spokojeny a uc¢i se zvladat nové situace, coz mu mize pomoci
V propojeni S mlad$imi generacemi. Tato prace miize byt pro socidlni praci pfinosem
I Vv samotném zmapovani soucasného stavu a poskytnout zakladnu pro budouci sméfovani
podpory seniorti v této oblasti. Zvladnuti béznych ¢innosti bez pomoci ostatnich Ize
povazovat za jeden z dulezitych determinantd, dle kterého mutzou seniofi subjektivné
hodnotit kvalitu svého Zivota a svoji spokojenost snim. Téz schopnosti
a dovednosti, které si je schopen i pies uctyhodny vek osvojit ¢i zachovat maji vliv na

udrZeni kontingentni dustojnosti v seniorském véku.

V praktické ¢asti se budu vénovat vlastnimu vyzkumu. Cilem préce je analyzovat pfinos
informacnich a komunikac¢nich technologii senioriim, ktefi s nimi pfich4zeji do kontaktu
a sami je vyuzivaji vdomovech pro seniory. Jak je jiz zminé€no vyse, cilem je popsat
a analyzovat ptfinos modernich technologii seniorim, nikoliv pfimo navrhnout nastroje
prace s cilovou skupinou. Tato prace pokusi poskytnout uceleny pohled na soucasnou
situaci, a tim uleh¢it utvoteni budouci podoby a zazemi seniorim. Prakticka ¢ast bude
vychazet z vyzkumu, ktery bude proveden pomoci kvalitativni vyzkumné strategie ve
zvolenych domovech pro seniory s uzivateli, ktefi vyuZzivaji informa¢ni a komunikaéni
technologie a budou ochotni na vyzkumu spolupracovat. Prakticka ¢ast bude navazovat na

teoretické ukotveni v teoretické Casti prace.
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1. Senior

Jako prvni se zaméfime na terminologické vymezeni pojmu senior. V riznych zdrojich se
definice tohoto terminu odliSuji, popt. jsou uvadény jako nejednoznacné. Seniofi jsou
heterogenni socialni skupinou, z tohoto diivodu je obtizné je jednotné definovat a urcit pro
tuto skupinu rysy pouzitelné globaln¢ pro vSechny jeji Cleny. Jednotnym determinantem
tohoto socidlniho statusu je vékova hranice, takzvany diichodovy vék. Kalvach 2004 uvadi,
ze senior je dle kalendarniho stari clovek starsi 65 let. DEli se na mladé seniory ve véku od
65 do 74 let, staré seniory od 75 do 84 let, posledni faze se nazyva velmi stary senior, tedy
jedinec nad 85 let. (Vagnerova 2007) S timto vymezenim pojmu se ztotoziuje vétSina
autort, pro mne je vékova hranice také jednim z vyznamnych ukazateld, kdy je status
seniora jedinci pfisuzovan. Pro uplnost pohledu zde zminim tfi rozdilna déleni od riznych

autort.
Déleni dle Vagnerové 2007:

e 0obdobi raného stafi: trva od 60 do75 let;

e obdobi pravého stafi: trva od 75 let vyse.
Déleni dle Kohoutka 2000:

e obdobi pocinajiciho staii (presenium, senescence): trva od 60 do 75 let;
e obdobi vlastniho staii (senia): trva od 75 do 89 rok;
e obdobi dlouhové&kosti: trva od 90 let vyse. (Kohout in Rican, 2004, 332)

Expertni komise Svétové zdravotnické organizace (WHO in Kozakova, Miiller 2006) déli
obdobi stafi:
e obdobi raného stari: trva od 60 do 75 let;

e obdobi pokro¢ilého véku: trva od 75 do 89 let;

e obdobi vysokého v€ku, dlouhovekosti: trva od 90 let vyse.

At jiz nahlédneme do jakychkoli odbornych materialii, vS§eobecné povazujeme za seniora
jedince ve véku nad 60 let, s ¢imZ souhlasi i Langmeier a Krej¢ifova (2006). Senior je ¢lovek
dichodového veéku, nachazejici se v pozdni fazi ontogeneze. Odchod do diichodu je obtizny,
predevS§im pro muze je tato situace souvisi hlavné s otdzkou zaplnéni nové ziskaného
volného Casu, pocitll nepotfebnosti ¢i udrZzenim vlastni distojnosti. Dllezité je nevnimat
tuto zivotni fazi jako posledni obdobi Zivota, které se musi pouze néjakym zplsobem

preckat, nez ptijde konec. Podzim Zivota sebou neptinasi pouze strasti, ale 1 radosti v§edniho
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dne. Cilem tohoto obdobi Zzivota je pfijeti vlastniho Zivota a dosdhnout jednoty,
celistvosti autenticity vlastnosti osobnosti. Vychazime-li z definice ¢loveéka jako bio-
psycho-socialniho jedince, jsou i piedstavy deteriorace ve stafi odvislé od tohoto modelu,
podle n¢hoz dochazi ke snizovani fyzickych schopnosti, psychického prozivani a vnimani
a také upadku aktivniho socidlniho zivota. Slabnuti ¢i zhorSeni fyzického stavu nemusi
pusobit negativné na psychicky stav, determinanty starnuti jsou u kazdého jedince
autonomni a riizni se v Case i prostoru. Snizeni fyzické kondice ve staii je pfirozené, ale
nemusi pusobit soubézn¢ na socialni a psychicky stav jedince. Se zvySovanim Zivotni
urovné ve vyspélych statech Evropy dochazi k prodluzovani lidského Zivota. Se zvySenim
véku doziti nartistd 1 vyS$i zastoupeni obCani vysSitho véku ve vekové struktuie
obyvatelstva. Starnuti populace je vyzvou pro vSechny Evropské zemé. S touto

problematikou pfimo souvisi pfiprava socidlni a zdravotni oblasti na stdrnuti obyvatelstva.

Jak uvadi HaSkovcova, starnoucich a starych lidi, tedy seniord, pfibyva, ale neni
opodstatnéné vidét tuto zivotni etapu jen negativné ¢i pesimisticky. (Haskovcova, 2010)
Autofi Wacker a Roberto k problematice starnuti a stati uvadéji ,, Neméli bychom
pristupovat k problému starnuti se strachem ¢i obavami, spiSe jej brat s tviirci predvidavosti,

odhodlanim a optimismem. ““ (Wacker, Roberto in Truhlafova, Havrankova 2014)

Obdobi stafi I1ze brat jako piilezitost kdy je potieba z hlediska socialni prace vice podpory,
stafi je fenoménem. Stafi ma v dneSni moderni dobé mnoho aspektti, jednim z nich je
starnuti populace a 1 kdyZ se musime pokusit fesit starnuti populace na komplexni tirovni
z pohledu ekonomie ¢i demografie, je zde i ptileZitost tuto situaci kvalitné uchopit z pohledu
socialni prace. Velkym tématem je zachovani distojnosti ve stafi. Lidska distojnost, tento
pojem pouzivame zcela bézné, ale jen malokdo si pfi jeho vysloveni uvédomuje, co toto

slovo pfedstavuje.

V produktivnim obdobi Zivota si vétSinou dokaZzeme prosadit a zachovat svoji distojnost,
nebot’ ndm to naSe vitalita umozni. S pfichodem stafi dastojnost samoziejmosti,
a s dastojnym zachazenim pocitame naprosto vSude, od navstévy u lékafe po interakce
v zamé&stnani. S pfichodem stafi diistojnost mizi, uctivé zachazeni se vytraci, stafi se

mnohdy vidi jako neschopné prosadit své z4jmy a priority.

V dnesni uspéchané dobé nemaji lidé pfili§ ¢asu na etiku ¢i mordlku a zamysleni se nad
dastojnosti. Chovani ke star$i generaci se zhorSuje a vytraci se kdysi samoziejma ucta
(Solstad, 2008). Ze systematického hlediska 1ze o lidské distojnosti pojednavat v nékolika
rovinéch, etické, moralni, filozofické ¢i z hlediska pravniho. Déle se lidska distojnost déli
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na dva typy, dastojnost inherentni a distojnost kontingentni. Inherentni dastojnost, jinak
feceno ontologicka distojnost, je kazdému z nds dana od narozeni, pravo na respekt vychazi
ze samé podstaty existence jedince. Zatimco dustojnost inherentni je vrozend, kontingentni
dastojnost je ziskand v pribéhu Zivota a neni samoziejmosti. Kontingentni distojnost
vychézi z individudlniho pfi¢inéni kazdého jedince z jeho kvalit, spoleCenského postaveni.
Z tohoto diivodu je predevSim v seniorském veéku dulezité kontingentni distojnost
posilovat. Pozitivni vliv ma napiiklad aktivizace a posouvani hranic a samoziejmeé
predevsim individualizace péce, kdy se 1épe dafi zachovat dustojnost kazdého jedince.
Posilovani kompetenci a rozvijeni schopnosti seniora prostiednictvim informacnich
a komunikacnich technologii je jednim z moznych zplsobl, jak napomahat udrzeni
dastojnosti i ve vy$§im véku, posilovani sebevédomi ze néco dokazu, ze jesté stacim
a patiim mezi ty, co si udrzuji kontingentni dustojnost, nezbytné pomoci udrzet motivace
k potiebé seberealizace. Dle Haskovcové je pro seniora nezbytné udrzet si autonomii a svou

dastojnost. (Haskovcové 2012)

1.1 Starnuti a stari

., Stari neni nemoc, ale urcity stav organismu ““ (Galén in Haskovcova 2012).

Jo 4

Starnuti a staii je projevem prirozeného kolobéhu lidského zivota. Starnuti je dasledek
involuénich procest lidského téla, ale na starnuti maji vliv 1 jin€ faktory jako nemoci, Zivotni
styl nebo socidlni faktory. RozliSujeme dva typy starnuti, starnuti fyziologické a
patologické. Terminy starnuti a staii jsou struénym vymezenim obsahu védniho oboru
gerontologie. Gerontologie je relativhé novym védnim oborem, vnikla ve 30. letech

minulého stoleti. Je vhodné zminit tradi¢ni déleni gerontologie do tti hlavnich proudd.
Charakteristika, hlavni proudy gerontologie, (Hall, in Kalvach 2004):

e gerontologie experimentalni (biogerontologie a psychogerontologie);

e gerontologie socialni;

e gerontologie klinické (Kalvach, 2004).
Kalvach vymezuje jednotlivé proudy nasledovné: Experimentalni gerontologie obsahuje
otazky biogerontologie a psychogerontologie. Primarni nédplni tohoto proudu je, jakym
zplisobem Zivé organismy starnou. StéZejni obsah soucasného biologického vyzkumu je

pfedevSim zkoumani na molekularni a celularni urovni. Hlavnim cilem gerontologie
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socidlni je zkoumani vztahu mezi spoleCnosti a seniorem. Socidlni gerontologie je
multidisciplindrnim proudem tohoto oboru, vyuzivd naptiklad psychologii, préavo,
antropologii, demografii, politologii i pedagogiku, a to jak na vyzkumné, tak i na uzivatelské
urovni. Poslednim proudem je gerontologie klinickd, jinak téz geriatrie. Je lékaiskym

védnim oborem, obsahem je funkéni stav a zdravi seniort. (Kalvach, 2004)

.S pribyvajicim vekem ubyvaji schopnosti pohotove reagovat na zmeény, snizuje se chut
néco ménit a jistd pohodInost se stava akceptovanou normou. ““ (Haskovcova 2010, str. 171)
Etapa stafi je stejn¢ dulezitd jako ostatni Zivotni faze. Pfechod z aktivniho zivota do staii
neni nic ne¢ekaného, pouze si neradi pfiznavame, ze stairneme. Dal$im faktorem, pro¢ se
lidé starnuti boji, je nevratnost tohoto biologického procesu. Ptichod stafi ndm ohlasuje
nejen kalendaini vek, ale také presenium, tedy ptichod staii. Tato Zivotni etapa je vymezena
mezi 50. a 60. rokem, dle klasifikace v€ku mezi 55. a 65. rokem Zivota, pied takzvanym

dichodovym vékem.

Dalsim fragmentem teorie starnuti a sta¥i je pohled demograficky. Populace v Ceské
republice starne a jinak tomu neni ani v ostatnich vyspélych zemi Evropy. Jednim z diivoda
zvySovani podilu starSich ro¢nikti ve vékové struktufe obyvatelstva zpiisobuje nizka
porodnost a téz i zvySeni zivotni tirovné. Z diivodu odsouvani zalozeni rodiny na pozdéjsi
léta zivota, touhou po urcité urovni materidlniho komfortu se snizuje dulezitost zalozeni

rodiny, da se tedy Fici ze ,, vymirame na blahobyt*. (Keller, 2009)

1.2 Zmény ve stari

Zmeény ve stafi jsou ptirozenou soucasti této zivotni etapy. Jak uvadi Klevetova, Dlabanova
(2008) je nutné si uvédomit, Ze stafi neni konec Zivot, zivot je cestou, plnohodnotné prozit
celi zivot je velmi dulezité, proZit jej od narozeni do smrti. DileZité je nahlizet na zmény ve
stafi jako na néco pfirozeného a brat je s nadhledem, pokud je to alesponi trochu mozné.
Dulezitost komplexniho pohledu na staii velmi zdiraziuje KubalCikova (2006), ktera
popisuje ,,statické™ pojeti stafi, tedy zmény v oblasti biologické, psychologické, socialni,

vvvvvv

(2006) ,, dynamické pojeti stari*. Toto pojeti se zaméfuje na potencial daného jedince a na
jeho schopnosti. ,, Dynamické pojeti stari* pracuje pouze s tiislozkovym rozdélenim, které
si zachovava svou vypovédni hodnotu a zaroven se jevi piehledné;jsi. Oblast fyzickych zmén

ve staii se da téZ vymezit jako biologické starnuti lidského organismu. Fyzické zmény jsou
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atrofie organismu, méni se struktura tkani a pfichazi rizné nemoci, dilezité jsou i vné&jsi
vlivy na organismus. Oblast psychickych zmén ve staii obsahové vymezuje zmény v oblasti
kognitivni, emo¢ni a mentalni. V psychické oblasti je nejpodstatnéjsi, jak jedinec sam
nahlizi na vlastni Zivot a svou roli ve stafi, piijeti sama sebe a dosaZeni autonomie v dané
zivotni etap€. Posledni oblasti v ,, dynamickém pojeti stari* je oblast socidlni. Socialni sféra
se zaméfuje na to, jak se jedinec vymezuje vuci spolecnosti, na miru integrace do socialnich

vazeb a ochotu spolupracovat a podilet se na spole¢enskych aktivitach. (Kubal¢ikova, 2006)

Cevela 2012 uvadi déleni starnuti a stafi jako dvé vyznamné etapy Zivota. Prvni je obdobi
od 50. roku zivota. Organismus za¢ina viditeln¢ starnout a projevuji se na ném zmeény
ptfestavby organismu. Dil¢imi problémy tohoto obdobi jsou poruchy smyslovych organ,
jako jsou poruchy zraku a sluchu. Dals§i zménou, kterou sebou toto zivotni obdobi pfinasi,
je zhorSeni paméti ¢i udrzeni koncentrace. Dale pak obtize souvisejici piedevsim s fyzickou
kondici a pohybovymi moZnostmi ¢i zdravotnim stavem. Zdravotni stav ma na Zivot seniora
vyznamny vliv, pfipadné nemoci mohou narusit jeho kazdodenni zivot ve vSech jeho
oblastech. Druhou etapou staii je obdobi nad 70 let véku. V této fazi zivota se dostavuji
vyznamnéj$i problémy a komplikace. Dochazi k citelnému zhorSeni paméti, smyslového
vnimani, a pfedev§im k celkovému oslabeni téla. Autor zde zminuje také problémovost
rekonvalescence v seniorském veéku a pfipadné trvalé nasledky. Nekteré nemoci, jako
napiiklad Alzheimerova choroba, pfichdzeji az s vysSSim veékem. Zakladnim znakem
nemocnosti ve stafi je dle Vagnerové polymorbidita, tu definujeme jako kumulaci vice
chronickych onemocnénti, stafi lidé Casto trpi vétSim poctem onemocnéni soucasné. Nejedna
se pouze o télesné problémy, ale Casto se kombinuji télesné i psychické obtize. Starnuti
a stafi nejsou chorobnym stavem, ale pouze jednou z etap zivota. V pribéhu starnuti vSak

mnohdy dochazi ke kumulaci neptiznivych vlivi, a to miize zpusobit cetnost nemoci.

Seniory dale mizeme dé€lit na relativné zdravé a tzv. starnouci seniory. Relativné stary
senior je stary Clovek, ktery zije aktivné a kterého nemoci nelimituji v ¢innostech
kazdodenniho Zivota. Naopak starnouci senior je jedincem zatizenym nemocemi i

chronickymi obtizemi, které omezuji ¢ znemoziuji jeho sobéstacnost. (Cevela, 2012)

Kubaléikova 2008 uvadi, ze staii je chapano jako obdobi pravdépodobného ubytku
funkénosti a poklesu funkéniho potencidlu. Stary ¢loveék je jedincem, u kterého k ubytku
funkc¢nosti doslo z diivodu nartistajiciho veéku. Dllezitym se stava funkeni potencial jedince,
ktery ma vyznamny vliv na individualni kompetence uspokojovat své potieby. Mame-li

vymezit, jaké jsou zmény ve stari, musime nejdiive definovat pojem normalita. Vymezeni
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normy a normality zavisi na aktualni Grovni poznani v dané spole¢nosti a na jeji vyspé€losti.
Nejcastéji hovotime o jevu, ktery odpovida pfedem stanovenému ocekavani ¢i normé. Je
vhodné zde zminit obor disability studie, ktery se zabyva vymezenim normality v kontextu
zdravotniho postizeni. S normalitou starnuti prichazeji mnohé zmény, které se netykaji
pouze okoli seniora, ale i jeho samotného. Pojem staii pfedstavuje obecné souhrn zmén,
které nas v této fazi cekaji neboli biopsychosocidlni promény naseho organismu. Nejde o
pouhou zménu prostiedi ¢i ukonceni pracovniho poméru. Zmény ve stafi jsou pro seniory
vyznamné, méni se pro n¢j mnoho véci napii¢ celym zivotnim spektrem. Zmény ve stafi

jsou biologické, psychologické i socialni.

Normalita zmén ve stafi, ale i pfirozenost socialnich zmén, vede ¢asto ke snizeni socidlniho
a ekonomického statusu, to mnohdy vede i k naruSeni sebevédomi, sebehodnoceni, k
pocitim nedostatecnosti neboli insuficience, nedocenéni, depresim a subdepresim. Dle
Kohoutka jsou zmény ve stafi velmi individualni (Kohoutek, 2008). Campbell poukazuje
na skutecnost, ze ve stafi je velmi dilezitym prvkem zachovani autonomie a diistojnosti.

(Campbell, 2000)

Zmeény ve stafi sebou celkové ptinaSeji zhorseni fyzického 1 psychického stavu, organismus
stdrne a opotifebovava se. Prodluzuje se casovad dotace jinak béZzné zvladanych ukond,
zhorsSuje se pamét’ a fyzicka kondice. Starnuti je pfirozené a nevyhnutelné u kazdého, ale
projevy jsou autonomni. Kazdy ¢lovek je origindl, a tudiz i projevy starnuti se u nas objevuji
individudlné. T¢€lesnd kondice, Zivotni styl, zdravotni stav a genetickd vybava, vSechny tyto
faktory ovliviuji, kdy a jak moc nas starnuti ovlivni. Lidé s dobrou fyzickou kondici si udrzi
aktivni zivot déle. Tyto zmény znatelné ovliviiuji bézny zivot, schopnosti ale i zptisobilost
naptiklad aktivné vyuzivat informac¢ni a komunika¢ni technologie. I jednoducha manipulace

s mobilnim telefonem se stava problémem, diive bézné ukony zacinaji byt komplikovangjsi.

vvvvvv

r~vr

pohliZime na lidsky organismus.

Chépeme-li ¢loveka jako biopsychosocialni model zdravi, pak pfi vymezeni pojmu starnuti
a stafi musime obsahnout vSechny tyto oblasti. Vagnerova uvadi zmény napti¢ oblastmi,
psychiky, télesného stavu, kognitivnich funkei, socializace ¢i motivace. Ve staii dochézi
k mnohym zménam v zivoté jedince. Venglarova déli tyto zmeény na télesné zmeény neboli
fyzické promény ve stafi, psychické zmény a zmény socialni. ,, VSechny lidské potieby tvori
celek, ktery spojuje fyzickou, psychickou a socialni stranku cloveka, jez jsou od sebe

neoddélitelné. “ (Pichaud, Thareauova, 1998)
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1.2.1 Télesné zmény ve stari

Télesné projevy stafi jsou oznacovany jako fenotyp stafi. Tedy projevy a zmény, jimiz se
stafi lidé odliSuji od mladych. Tyto rysy jsou velmi individualni. Zajimavosti je, Ze nové
generace starnou v ¢im dal lepsi télesné kondici, v lepsSim zdravotnim stavu a socidlné
ambicioznéji nez generace piedeslé. Tim se samoziejmée vytvari tlak na zivotni uroven

a zkvalitiovani socialnich sluzeb pro seniory. (Kalvach, 2004, str. 99-100)

., Zmeny postihuji telesné tkané a organy, avsak neprobihaji u kazdého jedince stejné, jsou
determinovany genetickymi dispozicemi a Zivotnim stylem. Jednotlive systéemy v téle
mechanismiui. *“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 19) Kalvach (2004) uvadi jako obecny rys

starnuti atrofii, ktera postihuje vSechny organy a tkang¢.
Dle Pacovskeého jsou tii oblasti funkénich zmén z pohledu biologického starnuti organismu:

e atrofuje funkce molekuldrni regenerace, Gtlum funkci na tkanové i systémové
arovni;

e naprosté vyprazdnéni bunéénych rezerv organismu, tento nedostatek se projevuje
zejména v narocnych zivotnich situacich;

e zpomaleni vétsiny télesnych funkci. (Pacovsky 1997 in Kozakova, Miiller 2006)

Klevetova, Dlabalova popisuji fyziologické zmény u jednotlivych systémi. Fyzické zmény
ve stafi v oblasti pohybového systému, kardiopulmonéalniho systému, traviciho systému dale
zmény v pohlavnich organech a vyluCovacim systému, v koznim systému, nervovém
systému a ve smyslovych orgdnech. Vyse uvedené determinanty maji vliv na hodnoceni
kvality prostfedi, ve kterém se dany jedinec vyskytoval. Casto jsou tyto symptomy
fyziologickych potizi pfi¢inou odcizeni seniora €1 nepochopeni jeho potieb. Vetejné
vystupovani se muze lisit od skute¢nych pohnutek a zdmért seniora. To, co se muze zdat
jako nezdjem ¢i inava, muiZe byt strachem z netispéchu ¢i selhani. Zejména z téchto divodi
je podstatné zachovat starému ¢lov€ku jeho pfirozené prostredi, které bude ptizpisobeno
jeho pottebam ¢i ptipadné snizené sobé&stacnosti. Dilezité je nezapominat na komplexni
pfistup a pii kontaktu se seniorem pfizplsobit i své chovani a vychazet ze zkuSenosti

a praxe. (Klevetova, Dlabalova, 2008) Dulezitou soucasti oblasti télesnych zmén ve stafi je

1 samotné starnuti tedy zdravé starnuti.

Uspésne, téz zdravé starnuti definuje HaSkovcova jako aktivné, spokojené a ve zdravi

prozity podzim Zivota. Cilem konceptu zdravého starnuti je dosahnout respektu spolecnosti
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vuci stafi. Predpokladem konceptu je ztotoznéni lidi s naplni planu, Ze sami obcané
pfevezmou iniciativu a individualni odpovédnost za kvalitu svého Zivota ve vyssim veéku.
(Haskovcova, 2012)

Dilezity je aktivni zivotni styl jiz v obdobi dospélosti a pfijeti stafi jako ptirozené soucasti
zivota. ,, Determinanty zdravi, determinanta je urcujici slozka nebo cinitel. V kombinaci se
zdravim pak pojem znamend, Ze jsou v ndarodni (statni) i nadndrodni (evropském,
kontinentalnim, svétovém) meritku sledovany prave ty urcujici cinitele neboli faktory, které
maji vyznam pro zdravotni stav obyvatel a které mohou jednotlivé viady ovliviiovat tak, aby
urcité nezadouci tendence ci jevy bylo mozné zmirnit ¢i dokonce vyloucit. *“ (Haskovcova,
2012) V jednotlivych zemich je sledovani demografické situace a monitorovani $irokého
spektra ukazatelti zcela bézné a dochazi k nim pravidelné. Diky kvalitnimu zpracovani je
mozno ziskat uceleny pohled na situaci dané zemé, na porodnost, vyskyt a cetnost nemoci

¢1 umrtnost. (HaSkovcova, 2012)

1.2.2 Psychické zmény ve stari

Wolf uvadi, ze ubytek psychickych funkci je ptirozeny a déje se tak v prubéhu zivota. Tento
proces je pozvolny a je soucasti piirozenych biologickych zmén. Pfic¢inou téchto zmén je
opotfebeni a starnuti organismu, zmény v centralni nervové soustavé, Cinnosti zlaz ¢i
smyslovych organt. Dale zminuje, ze starnutim se snizuje funk¢éni kapacita organismu
a z perspektivy psychickych zmén ve stafi se jedna o zhorSeni vnimani. Nékteré psychickeé
zmény jsou propojeny se zménami biologickymi, kupiikladu zpomaleni duSevnich
pochodii. Zmény ve staii maji vliv i na dalsi sloZky psychické €innosti, jako je mysleni,
zhorSeni paméti, pfeména emocni slozky €1 Ubytek motivace ve stafi. Z podstaty lidské
originality je generalizace psychickych zmén ve stafi obtizna, ale mdme-1i poskytnout nastin
této oblasti, je zevSeobecnéni nezbytné, nesmime vSak opominat fakt, Ze u kazdého jedince

jsou zmény individualni. (Wolf, 1982)

Dle Malikové se psychické zmény ve stafi nemusi automaticky negativné podilet na kvantité
zivota ve stafi. Na psychicky stav ma vliv patologické starnuti, autorka neopomiji souvislost
mezi zménami biologickymi a psychickymi. Propojeni biologickych zmén se zménami
psychickymi je pfirozené, zhorSeni fyzického stavu jedince ma vliv na jeho psychicky stav
stejn€ jako zlepSeni psychického stavu miize mit kladny vliv na fyzicky stav ¢i kondici.
Promény psychiky u starnoucich a starych lidi probihaji pii fyziologickém starnuti

pozvolna. (Malikova 2011)
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Atrofické zmény mozku ve staii narusuji funkénost kognitivnich funkci, ale neni to natolik
zasadni jako napftiklad nedostate¢néd produkce nebo nedostate¢né vyuziti neurotransmiterd.
Nedostatek neurotransmitert ovliviiuje kognitivni funkce vice nez atrofické zmény mozku
ve staii. (West a Bowry 2005 in Vagnerova 2007) Dle Vagnerové jsou psychické zmény ve
stafi podminény nejen genetikou, ale 1 zménami, které jsou podminény biologickymi vlivy
a interakcemi. Zmény ve staii jsou individualné rozdilné, z tohoto diivodu je nutné si ve
stafi udrzet frustracni toleranci. Zmény ve stafi jsou ptfirozené, normalita starnuti a zhorSeni
celkového stavu jedince je bézné. V tomto obdobi zZivota je dilezité pfijeti toho, ze kazdy
jednou budeme stary a ze se staiim prichdzeji prirozené zmény, tim si udrzeli frustracni
toleranci a ziskali integritu v této zivotni fazi. Psychické zmény ve staii piimo souvisi
s funkénimi i strukturdlnimi zménami mozku, tyto zmény maji ptimy vliv na psychickou
oblast. Psychické zmény ve stafi ovliviuji 1 promény kognitivnich funkci, kognitivni
plasticita klesa a s ni klesa i schopnost vyuzivat naplno sviij potencidl. Vliv starnuti na
promény kognitivnich funkei je znacny. S poklesem téchto funkci se vytraci schopnost
zapamatovani, ukladani i vybaveni si informaci, které jsou pro kvalitni fungovani pro

seniora nezbytné.

Viégnerova 2007 zminuje, ze psychosocialné ovlivnéné zmény, postupny pokles funkénich
rezerv a zhorSeni adaptacnich schopnosti, vcetné kognitivnich kompetenci, mohou

ovliviovat i nasledujici psychosocialni faktory:

e vliv kohortové ptisluSnosti;
e vliv Zivotniho stylu a Zivotni navyky (individudlni specificky zivot);
e ke zménam prispiva ocekavani okoli, spolecnosti. Manipulace seniora, aby zapadl

do ,,tabulek®. Tento jev mize mit negativni nebo pozitivni vliv na daného jedince.

Ubytek schopnosti a neochota piijimat zmény vedou k socialnimu izolovani a neschopnosti
navazovat nové kontakty. Prevlad4d touha po soukromi a pohodli. Jeden z nejvétsich
problémi pro starého ¢loveéka nastava ve chvili, kdy se stava nesobéstacnym a zavislym na

pomoci druhych. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

Zmény v psychickém rozpolozeni seniora souvisi i1 se socialnimi zménami. Jakym
zpusobem se jedinec citi, vypovida o jeho zapojeni do spolecnosti. V diichodovém véku

dochdzi k vyznamnym proménam v socialni oblasti. (Kramperova, 2012)
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1.2.3 Socialni zmény ve stari

Socialni pohled na stafi dotvaii v§eobecné platnou teorii pro komplexni a celistvé vymezeni
pojmu starnuti a staii. Poskytuje ndm vhled do problematiky staii z vice perspektiv, jde
I 0 zivotni pfibéh kazdého jedince a rozmanitost zivotnich piekazek na jeho cesté Zzivotem.

Z tohoto diivodu je ztizené seniory jakoZzto skupinu definovat, jsou heterogenni skupinou.

Vyznamné zmény socidlniho klimatu v zivoté jedince pfichazi s dosazenim diichodového
véku, ztrata zaméstnani a kazdodenniho kontaktu se spolupracovniky je prvnim zietelnym
ukazatelem. Velmi zalezi na individualité daného jedince, jaké pocity v ném predstava
dichodu vyvola. Postoje jsou individudlni, jsou lidé, ktefi tuto situaci vitaji, a evokuje jim
zadostiu€inéni po mnoha letech dobfe odvedené prace, moznost seberealizace a Sanci
vénovat se naplno svym konickiim. Bohuzel ne vSichni toto Zivotni obdobi vitaji,
s odchodem do penze se dostavuje pocit zbyteénosti a vlastni nepotiebnosti. S odchodem ze
zaméstnani prichazi i zména spolecenského statusu, tyto Zivotni promény jsou pro kazdého
jedince velkou vyzvou, jak nové ziskany spoleCensky status prijme. Kazdy by se mél
ptipravit na ptichod dichodového veéku a nalézt pro sebe adekvatni alternativu traveni noveé
ziskaného volného ¢asu. Dle Klevetové, Dlabalové 2008 je divodem socidlnich zmén ve
staii ubytek schopnosti a neochota seniora pfijimat nové interakce, které mu Zivot piinasi,
tato neochota vede k socidlnimu izolovani a neschopnosti navazovat nové kontakty. Senior
preferuje své vlastni pohodli a soukromi pied kontaktem s vnéj$im svétem, prevladajicim
projevem je uzamknuti se pfed okolim do svého vlastniho svéta. Tento jev provazi
nepratelstvi vici okoli, ale i1 celé spolecnosti, které dostateéné chape potieby a touhy daného
seniora. Kriticky Zivotni okamZik pro seniora vyvstdva v pfipad€ ztraty vlastni
sobéstacnosti. Senior zacina byt zavisly na pomoci ostatnich, bojuje se ztratou vlastni

sobéstacnosti a objevuje se otdzka zachovani distojnosti. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

Dalsi podstatnou socialni zménou ve stafi je ztrata partnera ¢i blizkych. S odchodem
jednoho z manzeld souvisi obvykle 1 ekonomické problémy, samota truchliciho partnera
a stres. Postupné téz odchézeji 1 blizci, vrstevnici a nékdy 1 mladsi pratelé, coz mize vést

K propadnuti do depresi ¢i k myslenkam na vlastni smrtelnost.

Pro zachovani socialniho fungovani v seniorském véku je nezbytné udrzovat Casty kontakt
s nejbliz8i rodinou a prateli. Kontakt s rodinou se stdva stéZejnim, senior mnohdy ztraci
touhu po kontaktu s vétsim mnozstvim lidi, a proto se pro néj stava blizkost rodiny
socialniho a kulturniho Zivota seniora. I pfes vySe zminéné klady kontaktu seniora a jeho
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nejblizsi rodiny seniofi stale preferuji svou vlastni samostatnost a autonomii, a z tohoto
divodu nevyhledéavaji spolecné bydleni. Pokud neni spole¢né bydleni nutné, staci senioru

Casty kontakt a pocit blizkosti a soundlezitosti. (Kramperova 2012)

Jarosova uvadi vycet nejvyznamnéjsich pozitivnich i negativnich socidlnich zmén. Jednim
Z neptiznivych aspektii starnuti je odchod do diichodu, odchod ze zaméstnani htte ptijimaji
muzi. Dal$im z negativnich faktorti je zména ekonomické situace ¢i generacni osamélost.
Zménou Vv socialni oblasti je také socidlni izolace a fyzickéd zavislost na druhé osobé, a to
Z raznych divodu, jako je nemoc ¢i pohybové omezeni. DalSim negativné vnimanym
aspektem starnuti je zména zivotniho stylu, ktery je mnohdy nevyhovujici, a proto ji jedinec
nedokaze akceptovat. JaroSova uvadi pozitivni socialni aspekty starnuti, jako kladny prvek
starnuti zmifluje funkéni rodinu a pevné rodinné vztahy. Dale planovani ekonomického

zajiSténi ve stafi a navrh programu na vyplnéni nové ziskaného volného casu. (JaroSova,

2006)

1.3 Postoje spole¢nosti vii¢i seniorim

Postoje spole¢nosti vii¢i seniorim se rizni, ale stale si v§imame, ze Casto pievazuje
negativni pohled na stafi. Hlavni podil ma strach spole¢nosti z vlastniho staii a smrtelnosti.
Vseobecné se vSak posunul ndhled na stafi kuptedu. Diky kvalitni osvété a Narodni
strategii pfipravy na starnuti pro obdobi 2018-2022 je téma stafi pfijimano otevienéji
a SmenSim strachem. Tato strategie neni ni¢im novym, prvni plan byl realizovan jiz
V obdobi let 2013 az 2017. Aktualizovand verze plynule navazuje na pfedchozi narodni
strategie k feSeni této problematiky. Narodni strategii spoluvytvafela Rada vlady pro
seniory a starnuti populace. ,,Rada byla zfizena usnesenim vlady ze dne 22. bfezna 2006
¢. 288 v navaznosti na usneseni vlady ¢. 1482 k Informaci o plnéni Narodniho programu
pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007.“ (MPSV, 2018)

Cilem této rady je vytvofit kvalitni podminky pro uspésné, aktivni a diistojné starnuti a stafi
v Ceské republice. Dale usiluje o aktivni a plnohodnotné zapojeni seniorit do socialniho

1 ekonomického déni ve spolecnosti v kontextu demografického vyvoje.

Dle Janeckové je pohlizeno na staii jako na neaktivni a neproduktivni obdobi zZivota jedince,
které je navic spojeno se ztratou funkénich schopnosti a postupnym vymizenim
sob&stacnosti. Dle autorky sehravaji vyznamnou roli stereotypni postoje spolecnosti viici

seniorim. Seniofi jsou vnimani jako homogenni skupina, ktera je zatéZzi pro spole¢nost. Tato
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skupina neni ekonomicky pfinosna a pouze odCerpava finance ze statniho rozpoctu na

vyplaty diichodi a uhradu zdravotni a socialni péce. (Janeckova in Matousek 2010)

Ptestoze se postoje spolecnosti viici seniorim neustale zlepsuji, je z vySe uvedené definice
ziejmé, ze nevzbuzuji pouze kladné reakce. Stale vice je preferovana etika ekonomickeé
uspesnosti, ktera vytvari veétsi propast mezi mladymi a starymi, ti se vzdaluji a vytraci se
mezigenerani porozuméni. V rdmci této etiky se nevzdaluji ekonomicky ¢inni lidé jen
seniortim, ale i jeden druhému — predevsim z diivodu individualizace a nezavislosti dochézi
K tomu, ze v béZném Zivoteé tito jedinci neznaji ani svého vlastniho souseda. Individualizace
muZe vyvolat pocit ztracenosti a osaméni v obrovskych masach jedinct, tento fakt citelné
pocituji pfedevSim seniofi. (Haskovcova, 2012) Termin senior, tedy stary ¢lovek, je krom
chronologického vékového zatazeni také vystihovan frazi: ,, Senior — stary clovek, ale také
nestarsi a zpravidla vazeny clen néjakého spolecenstvi.* (Haskovcova 2012 str. 148) Ale
ne vzdy toto oznaceni opravdu vystihuje redlné postaveni seniord ve spolecnosti. V riiznych
kulturach se postoje vuci seniorim lisi. Jednim z negativnich postoji vici seniorm je
ageismus. Nelson uvadi, Ze ageismus je proces Stereotypizace ¢i diskriminace jedinci ¢i
celé skupiny na zdklad€ jejich chronologického véku. Ageismus nemusi byt pouze
systematicky, mize k nému dochazet i ndhodné. V dnesni dobé je tento pojem nejhojnéji
vyuzivan v kontextu znevyhodnéni starsi generace. Vidovi¢ova 2008 uvadi novou definici
tohoto fenoménu: ,, Ageismus je ideologie zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovana skrze proces
systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdklade
jejich chronologického véku nebo na zdklade jejich prislusnosti k urcité generaci.
(Vidovic¢ova 2008)

To, kdy je jedinec stary, se nedad urcit z chronologického veku. Je to individualni véc
kazdého &lovéka, starnuti je autonomni proces, ktery se u kazdého jedince lisi. Clovék ve
sttednim véku se mize citit stary, a na druhé strané jedinec diichodového véku mize byt
vitalni a aktivni jako mladik. Tento stav neni pouhym rozpoloZenim mysli, samoziejmé na
néj pusobi mnoho proménnych jako zdravotni stav, kondice ¢i zivotni styl. Ageismus je
tedy zastupnym terminem pro spoleCensky ptredsudek viaci stafi, tyto nepodloZené
predsudky stigmatizuji ptisluSniky této skupiny. Dals§i postojem, ktery vychazi ze
stereotypu, je Elderspeak, coz je specificky styl feci, pouzivany mladsi generaci viici té
star§i. Tento feCovy styl charakterizuje pomalé tempo feci, vyuzivani jednodussi slovni

zasoby, zvySena intonace hlasu, jednoduché véty €i casté opakovani stejného zadani.
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., Elderspeak vychazi ze stereotypu, Ze starsi lide maji sniZené kognitivni schopnosti,
napriklad pri zpracovani jazyka, vyroby a jeho pouziti. “ (Brownell P, Kelly JJ, 2013) Toto
tvrzeni neni vSak v rozporu s faktem, ze komunikace se seniory ma sva specifika a vyzaduje

vEetsi nasazeni a zkuSenosti.

Je dulezité prekonat Elderspeak, a tim podporovat uspé$né starnuti u starsi generace. Piesto,
ze nékteré prvky Elderspeak mohou byt pfi komunikaci pro seniora piinosné, jsou
spoleCensky tabuizované. Tento feCovy styl je nevhodny a ponizujici pro pfijemce.
Zabranuje pozitivnimu mezigeneratnimu kontaktu a kladnym vztahim mezi mladsi a starsi
generaci. Prokopova upozoriiuje na dal$i negativum pii komunikaci se seniory, a tim je
manipulace. Pokud vyzadujeme od této komunikace nezavislost a validitu sdélenych

informaci, je nutné se odprosit od veskeré manipulace. (Pokorna, 2010)

V dnesni moderni dobé jiz probihd kvalitnéj$i osvéta seniorské problematiky. Lidé
Vv produktivnim v€ku nedélaji krok do nezndma, ale do zralého podzimu Zivota. Cilem

pozdni dospélosti je uspé$né starnuti a udrzeni aktivniho stylu zivota do vysokého veku.

r~roe

Vycet vySe uvedenych pohledii na budoucnost starnuti a pfijeti stari jako pfirozené
a plnohodnotné Zivotni faze se mozna zda byt pomérné pozitivné ladény. Domnivadm se
vSak, ze strach ze staii je zvelké Casti zpusoben strachem zneznamého a zazitymi
stereotypy. Soucasna uroven osvéty a kampani je znacna a aktivné pracuje na odbourani
téchto negativnich aspektti pohledu na starnuti a stafi. Starsi generace déla krok smérem k té
mladsi. Komunikace prarodi¢ii s vnoucaty pomoci mobilniho telefonu ¢i pocitac¢ového
zafizeni neni ni¢im neobvyklym. Informaéni a komunikacni technologie mohou byt
spolecnym tématem a pro rodinu moznost spojeni a kontaktu se svym blizkym, pro seniora
maji informacni a komunikacni technologie mnohem vétsi pfinos. At jiz v podobé
posilovani a udrZeni kognitivnich funkci, jako jedna z moZnosti volnocasovych aktivit,
forma dalSiho vzdé¢lavani ¢i zdroj informaci a seberealizace. Schopnost pouZzivat informacni
a komunikacni technologie muize mit kladny vliv na udrzeni kontingentni distojnosti

v seniorském veku. Senior si miize prostiednictvim informacnich a komunikaénich

technologii udrZet svou nezavislost.
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2. Seniofi a informac¢ni a komunikacni technologie

Moderni informac¢ni a komunikacni technologie jsou v dnesni dobé pfirozenou soucasti
nasich Zivotd. V roce 2017 pouzivalo informaéni a komunikaéni technologie 8 z 10 Cechil.
Na internetu piibyva uzivatelll v seniorském véku, internet jiz neni doménou mladych lidi
s vysokoSkolskym vzdélanim, ale stdva se nastrojem bézné potieby napfic
celospoledenskym spektrem. Z udaji CSU vyplyva, Ze v roce 2017 vyuzivalo internet 6,9
miliont Cechl starsich 16 let. Za poslednich deset let se jedné o narist uivateli o 3 miliony.
V tomto obdobi se téZ zvySovala obliba informac¢nich a komunikaénich technologii u starsi
generace, ptikladem jsou seniofi nad 65 let véku, u kterych byl zaznamenan znacny nérlst
uzivatelt. Od roku 2007 do roku 2017 se zvysil podil seniort, kteti vyuzivaji informacni a
komunikaéni technologie, ze 4 % na jednu tietinu, tedy na 660 000 seniort. (CSU, 2018)
,, Cilevedomé kultivovat vzdjemné porozuméni je nutné celozivotné a je mozné tak cinit
| Vomezenych casovych moznostech ekonomicky cinnych lidi mladsi generace. Vhodnym
doplitkem cenného osobniho setkani mize byt i pouzivani modernich prostredkii (mobilni
telefony, elektronicka posta), které se jiz znacna cast seniorti naucila pouzivat.*

(HaSkovcova, 2012, Str. 19)

Informacnimi a komunikacnimi technologiemi jsme obklopeni v kazdodennim Zivoté.
A pfistup k nim je zcela béZnou véci pro ¢lovéka Zijiciho v dneSni moderni spole¢nosti.
Pozadu nezistavaji ani lidé seniorského véku, vyuZzivani informacnich a komunikaénich
technologii ma pro n€ znaény ptinos 1 pies to, ze tato skupina nejcitelnéji vnima dvousecnost
intenzivniho vyvoje. VyuZivani technologii seniory ma Siroké moznosti, je pro né jednim
z moznych zpusob, jak travit volny Cas ¢i jak se motivovat k n&jaké volnocasové aktivité.
Informacni a komunikaéni technologie jsou jednim z moznych zpiisobii vzdélavani, jejich
pouzivani udrzuje kognitivni funkce. Neposlednim kladem informacnich a komunikacnich
technologii je pfispéni k integraci do moderni spolecnosti a ziskani kontaktu s rodinou ¢i
znamymi. Schopnost ovladat a vyuzivat tyto technologie téZ muze pfispivat k udrzeni

I3

kontingentni dlstojnosti, odsunuti toho, ,, uZ néco nezviadnou. ‘
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2.1 Informac¢ni a komunika¢ni technologie

Informacni a komunikaéni technologie jsou veskeré technologie pro manipulaci a sdélovani
informaci, jak zafizeni, tak i aplikace. Jsou to produkty, které jsou schopny vyhledavat,
pfenaset, piijimat nebo ukladat informace elektronickou cestou v digitalni podobé. Pojem
informacéni a komunika¢ni technologie je shrnujicim pojmem, ktery pochazi z anglického
Information and Communication Technologies, téZ je hojné¢ vyuzivana zkratka tohoto
spojeni ICT (dale pouze ICT). ICT je nejrychleji se vyvijejicim odvétvim moderni
spolecnosti. VSeobecné zahrnuje vycet technologii, jako jsou mobilni telefony, pocitace,

internet a s timto spojené systémy.

Jako informacni a komunikacni technologie oznaCujeme techniku jak vypocetni, tak
telekomunikacni, pfenosovou a organizacni. SlouZi ke zpracovani informaci. ICT je ur¢eno
pro sbér, uchovavani, zpracovani, ovéieni a vyhodnocovani, selekci, distribuci a doru¢ovani
potfebnych informaci ve vyzadované form¢ a kvalité. V $ir§im slova smyslu mizeme pod
tento pojem zahrnout i technické a programové prostredky, které zabezpecuji realizaci vyse
uvedenych cinnosti. Infomacéni technologie nazyvame i1 systémem metod, programd,
postupt, aktivit, kterymi se realizuje maximalni vyuziti blizkych i vzdalenych zdroja a to
prostfednictvim komunikace v pocitacovych sitich, scilem najit optimalni feSeni
stanovenych problémi a dosdhnout svych zamérG. (Dostdl, 2011) Soucasti oblasti
informac¢nich a komunika¢nich technologii je i historie technologii a jejich vyvoj. Je vhodné
se Vv této kapitole zminit 1 o samotném vyvoji a historii zejména z dlivodu vymezeni tohoto
tématu, pro poskytnuti uceleného pohledu na problematiku seniorti a ICT. Historie ICT je
spletita a v kazdé zinformaénich velmoci byl vyvoj autonomni. Uroveii vyvoje se
sjednocuje az v dneSni moderni dob¢. Z ditvodu nejednotnosti vyvoje je piesné datovani
vzniku prvnich informacnich a komunikacnich technologii velmi obtiZzné. Pro snadnéjsi
vymezeni tohoto zaméru se zamétime na obdobi ,,os0bnich pocitacii“, které je datovano na
pocatek 80. let 20 stoleti. ,, Internet je systém navzdjem propojenych pocitacovych siti, ve
kterych mezi sebou pocitace komunikuji. ““ Cilem tohoto propojeni je transport dat za ucelem
jejich vymény. Nevyuzivanéjsi internetovou sluzbou je sluzba www, kterd vznikla v roce
1983. Predchiidcem dnesSniho internetu byla vojenskd sit, tato sit’ slouzila k co
nejefektivnéj$i komunikaci. Prvni vojenska sit’ se nazyvala ARPANET a byla poprvé

spusténa v USA v roce 1969. Tuto sit’ prfedstavovalo propojeni ¢ty univerzalnich pocitacu.
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Zptistupnéni internetové sité vetejnosti trvalo 22 let, doslo k nému az v roce 1991. (Smutny,

2017)

Problematika ICT se diverzifikovala do tfi hlavnich okruhti, pfedevSim z tohoto divodu se

zacala intenzivné vyuzivat zkratka ICT namisto starsi verze, IT.

e hardware = technické zazemi IT;
e software = programové vybaveni IT;

e netware = problematika pocitacovych siti, ICT (Smutny 2017)

Dnes dochazi ke konjunktufe, za niz miize zména mobilnich telefonnich siti. Dal§im
divodem jsou 1 véci kazdodenniho pouzivani jako televize, automobily, pracky c¢i
mikrovinné trouby. Kazdé z téchto modernich zafizeni m4 svilj operacni systém, a proto se
vytraci rozdily mezi jednotlivymi diverzifikovanymi skupinami. (Jonak, 2003)
., Komunikace je prenos informace pomoci znakového systéemu jazykového nebo jiného
uskutecnovany mezi lidmi piimo nebo pomoci technickoorganizacnich prostiredkai. *“ (Musil,
2007 str. 7) Informacni spolecnost je spolecnost zaloZené na integraci ICT, a to do takové

miry, ze zasahuje do vSech oblasti spoleCenského zivota a méni spolecenské interakce,

vztahy a procesy. (Jonak, 2003)

2.2 Rysy informa¢ni spole¢nosti

Informacni spolenost se vyznaCuje vyraznym vyuZivanim digitadlniho zpracovani,
uchovavani a prenosu informaci. Charakter spole¢nosti je ovliviiovan novymi pfilezitostmi

a ¢innostmi vytvarenymi zpracovanim informaci. (Zlatuska 1998)

V redlném Zivoté to vypada tak, Ze nastava pomala vymeéna lidskych zdrojii automatickymi
systémy, posupné se digitalizuje vyroba, informacéni systémy umoziuji okamzity piehled
o zasobach, nakladech i ziscich. Jsou zakladany malé spolecnosti, které flexibilné reaguji
na potieby trhu. Zcela normalni je prace z domova prostifednictvim pocitace. Produkt neni
distribuovan ptes n¢kolik subdodavatelll, ale rovnou od vyrobce ke spotiebiteli, diky Cemuz
dochazi ke snizovani cen vyrobki. Cenu vyrobkll jiZ nestanovuji prace nebo suroviny, ale
technologick4 slozitost zpracovani. Technologicky pokrok umoZiuje sniZzeni objemu
vyroby a zaméieni se pouze na potieby zakaznika. Informacéni systémy pracuji s rostoucim
objemem dat, pfenaSené¢ho stale vétsi rychlosti, ze kterého muizeme Cerpat nepieberné
mnozstvi znalosti a zkuSenosti. Pro informacni spole¢nost je klicova synergie, kvalitni
kooperace vSech slozek (jak socidlni, environmentalni, tak 1 ekonomické) je pro udrzitelny
rozvoj nezbytna.
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2.2.1 Mozna rizika

Jednim z moznych rizik je dle Cejpka tzv. digitalni propast. Propast vznika mezi jednotlivci,
skupinami a staty, pronikanim ICT do spolecnosti. Toto oznaceni pivodné pochazi

z anglického terminu digital divide, tedy digitalni propast. (Cejpek, 2005)

Determinanty toho, zda stojime na pomyslném okraji digitalni propasti, ur€uje nejen piistup
k informa¢nim a komunika¢nim technologiim, ale i mira schopnosti vyuzivat ICT v praxi,
tedy informacni gramotnost. Po zavedeni ICT mezi bézné obyvatelstvo byla digitalni
propast mezi jednotlivymi uzivateli vyrazna. ,, Budovani informacni spolecnosti se
v riiznych podobach objevuje jako diilezita soucast viadnich programu vsech rozvinutych
zemi celého sveta.* (Zlatuska, 1998) Informacni strategii zaclenily vSechny staty, které
chtély vybudovat informacéni spole¢nost. Tato strategie slouzila jako prevence vzniku
digitalni propasti mezi uzivateli ICT. ,, Strategie nepocita pouze s internetem a obecné se
socidlnim vyuzitim informacnich nastrojii, ale s celou informacni spolecnosti, se zameérenim
na konkurenceschopnost a kvalitu Zivota, protoze budoucnost a blaho zemé zavisi na jejim
provedeni. “ (Juhasz, 2008) Dalsim z moznych rizik jsou kybernetické zlo¢iny na seniorech.
Seniofi se téz stavaji obétmi kybernetickych zlo€innou, touto otazkou se zabyvaji poradci
pro kybernetickou bezpeénost ve spolupraci s policii CR. Hlavnim doporuéenim policie pro
seniory je opatrné zachazeni s modernimi technologiemi a kritiCnost vué¢i po nich

pozadovanych informacim.

2.3 ICT a seniori

Vyznam ICT pro spolecnost je zfejmy, piedstavuje vSestranny pfinos a obohacuje nas
vV kazdodennim Zivoté. VéEtsSina z nas moderni technologie vyuZziva kazdy den a dost mozna
by si uz bez ICT ani svij Zivot nedovedla predstavit. Rozvoj téchto technologii se neustale
posouva kuptedu, a i pro aktivniho ¢lovéka je mnohdy obtiZzné s nimi udrZet krok. Toto plati
u seniort vice neZ u ostatnich skupin uzivateli, ale 1 pfes bariéry, které¢ se pii letmém
pohledu nabizi, je vyuzivani modernich technologii lidmi ve vyss§im véku zcela béZnou véci.
Nejenze seniofi technologie vyuzivaji, ale jejich poCet nartsta, v roce 2017 to bylo jiz jedna
tretina z celkového poctu. Dle Casado-Muiloz a kol. je vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii pro seniory mnohostrann¢ ptinosné. Nejde o pouhou
praktickou funkci, ale 1 o népln volného ¢asu. Mnoho seniorit vyhledava prostrednictvim
ICT zabavu a potéseni. Podle autort stoupa 1 pocet seniorti, kteti jsou aktivnimi hraci online

pocitacovych her. (Casado-Muiioz a kol., 2015) ,, Nalézani nam podobnych, je jednoduché
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nalézt skupiny nebo jedince, jejichz viastnosti nam vyhovuji. Internet je médium k propojeni

o

podobné smyslejicich jedincu. “ (Hendl, 2017 str. 37)

Ptinos technologii se nezuzuje pouze na zabavu a zdroj informaci, ma mnoha dalsi vyuziti.
Jednim z dalSich ptinosnych aspektl pro seniory je naptiklad sluzba asistovaného zivota,
ktera pomoci pokrocilych technologii muze zprostiedkovat seniorim del$i setrvani v jejich
domové ¢i poskytnuti komplexnéj$ich a cenové vyhodnéjSich podminek v domovée
s peCovatelskou sluzbou. Tento koncept neni ni¢im novym, Ministerstvo prace a socidlnich
veéci se touto problematikou zacalo zabyvat jiz vroce 2011, kdy vydalo strategicky
dokument Koncepce rozvoje technologii a sluzeb asistovaného Zivota pro seniory. Nyni je
vyuzivani technologii v péci jeste¢ dale, Magistrat hlavniho mésta Prahy testuje projekt
dalkového monitoringu zdravi lidi. Cilem projektu je pomoci senioriim, ktefi ziji sami, aby
mohli co nejdéle a plnohodnotné setrvat ve svém ptirozeném prostiedi. Na tomto projektu
se podili Smart City spole¢nost za spoluprace s Ceskym vysokym uéenim technickym
a 1. 1ékaiské fakulty Univerzity Karlovy. Informacni a komunikacni technologie maji
znacny piinos pro spolec¢nost, ale nesmime zapominat na etickou stranku vyuzivani téchto
technologii. VyuZzivani modernich technologii k pomoci seniortim je v potadku, ale musime
mit na paméti, zda je pouzivime k pomoci nebo ke kontrole. Piikladem miize byt
monitorovani klientd s demenci proti jejich vili, 1 ptfes jejich zdravotni stav je toto sledovani

vyznamnym narusenim jejich prava na soukromi.

2.3.1 Digitalni gramotnost a seniofi

Digitalni gramotnost je chapana jako soubor schopnosti nezbytnych k pochopent,
identifikaci a komplexnimu vyuzivani digitalnich technologii. Digitalni gramotnosti se
dosahuje za ucelem seberealizace ¢i zlepSeni kvality Zivota 1 svého okoli. Digitalni
gramotnost je nedilnou soucasti ICT a jeho vyznam se neustdle zvySuje. V dnesni dobé je
povazovano za automatické a pfirozené pouZivat v kaZzdodennim Zivoté¢ moderni
technologie a byt digitalné gramotny. Tento koncept vznikl v navaznosti na silici vyznam
digitalnich technologii v informacni spole¢nosti. Zohlediiuje nutnost spole¢nosti
monitorovat a nasledné rozvijet schopnosti a znalosti obcant v oblasti prace s informa¢nimi
a komunika¢nimi technologiemi. Zounek uvadi, Ze pfistup k informac¢nim a komunikaé¢nim
technologiim se stdva podstatnéjSim nez diive. Schopnost pracovat s pocitacem a piistup
K internetovému pfipojeni je determinantem plnohodnotného a kvalitniho zaclenéni do
spolecnosti a nasledné¢ uplatnéni se v ni. Mirou gramotnosti de facto ovliviiujeme svou
celkovou kvalitu zivota. (Zounek, 2006) Nedostatek digitdlni gramotnosti vede
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k digitalnimu vylouceni a jedince odsouva na pomyslny okraj digitalni propasti. S touto
problematikou v Ceské republice pracuje strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015
az 2020, koncept digitdlni gramotnosti vychazi z vySe uvedenych potieb informaéni
spolecnosti. VSeobecnou snahou této strategie je vytvorit a zdokonalovat digitalni
gramotnost u obCant. Tento tlak je vyvijen zejména na jedince v produktivnim véku. Seniofi
jiz k zvySovani své gramotnosti nuceni nejsou, a proto je vyuzivani ICT ve vysSim veéku
spiSe otazkou motivace a vlastniho zdjmu o seberealizaci a rozvoj. Dnes$ni seniofi nebyli
nuceni ze strany zameéstnavatele vzdelavat se v oblasti ICT, prestoze je u nich zdjem
odrazem vlastni motivace a je dobrovolny, miize jejich pozd&jsi start v praci s modernimi
technologiemi znamenat v mnoha ohledech handicap. (Saibertova, 2011). U seniori pouha
touha mnohdy nestaci, z tohoto diivodu je vhodnd pomoc a podpora jeho okoli ¢i dané
instituce. Gramotnost nesouvisi s pouhou schopnosti vyuZivat pocita¢ a internet, ale
i s praktickou informacni gramotnosti. Informace jsou s komunikaci témét nerozluéné
spjaty. V moderni spolec¢nosti predstavuji informa¢ni a komunikaéni technologie nedilnou
a nepostradatelnou soucast vSech sfér. (Zukalova, 2010) Informacné gramotny Clovek by
mél disponovat schopnosti nejen informace vyhledavat, ale rozhodovat se a selektovat
relevantni informace od nepotiebnych ¢i nedivéryhodnych. Diky tomu jedinec posoudi

vyznam a kvalitu informace a zaradi nové poznatky mezi ostatni, dfive ziskané, védomosti.

2.3.2 Vyuzivani a vyznam informac¢nich a komunikac¢nich technologii pro seniory

Informacni technologie a internet se stavaji pro seniory novou cestou k informacim,
komunikaci a sluzbam. Cesky statisticky tGfad ve zpravé Vybérové Setfeni o ICT
v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT 2018) zmifiuje znaény posun
k lepsimu v problematice vyuzivani ICT seniory. K béznému vybaveni kazdého ¢loveéka
v moderni dob& nepatii pouze samotné vlastnictvi informacnich a komunikaénich
technologii, ale 1 pfistup k internetu. Z udajii Mezinarodni telekomunika¢ni unie vyplyva,
ze doSlo k markantnimu posunu kuptedu, v roce 2017 vyuzivala internet jiz polovina
sveétove populace v porovnani s 15 % v roce 2005. V otazce rozvijeni se v ICT neziistavaji
pozadu ani seniofi, zatimco mladsi jedinci pouzivaji informacni a komunikac¢ni technologie
kontinudln€, u seniorti dochazi ke znacnému nartistu. Pocet seniorit vyuzivajicich
technologie vzrostl z 19 % v roce 2013 na 38 % v roce 2018. Jinak tomu neni ani v mlad$im
dichodovém veku, v roce 2018 vyuzivaly moderni technologie tfi ¢tvrtiny lidi ve véku 55—
64 let. V roce 2019 je jiz 27 let od prvniho pfipojeni k internetové siti v Ceské republice.

V Ceské republice se v roce 2018 dostal podil lidi vyuZzivajicich moderni technologie na
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81 %, coz piedstavuje 7 mil. osob starsich 16 let. (CSU, zprava o Vybérové Setfeni o ICT

v domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivei (VSIT) 2018)

Dalsi oblasti jsou seniofi a internet. Vyznam internetu pro seniory je znacny, je pro né
zdrojem informaci, zabavy i kontaktu s rodinou. Nazor, Ze moderni technologie a internet
nejsou nic pro seniory, je jiz davno prezity, seniofi jiz nepiedstavuji skupinu analfabetii
Vv informacni spolecnosti, ale dynamicky se rozvijejici skupinu. V dne$ni moderni dobé to
seniofi nemaji jednoduché, ale digitdlni gramotnost jim miZze pomoci oteviit dvete do
moderni spole¢nosti. Pfestoze se neéktefi seniofi domnivaji, Ze jsou moderni technologie
moc slozité a jejich ovladani by nezvladli, seniofi, kteti se je pokousi ovladat, zastavaji spise
faktorem je podpora seniora pii jeho snazeni, umoznit mu se kvalitné¢ a plnohodnotné
rozvijet v této oblasti. Dulezitym spektrem je také povédomi seniora o moznostech vyuziti,
které mu moderni technologie nabizeji — jako komunikace prostiednictvim internetu,
vyhledavani potfebnych informaci, zdbava a dals$i nezmérné moznosti. Ptihodné je vyuzivat
internetové odkazy a stranky vytvofené pfimo pro potieby seniorti, kde se dozvi vse
potfebné a pro sebe zajimavé informace at’ jiz od odbornik ¢i vrstevnikli. Dulezitou roli
v kvalitnim vyuzivani modernich technologii seniory hraje téz optimalni vybaveni pocitace

a pristupnost internetovych stranek.

Moznosti vyuziti informaénich a komunikaénich technologii v domovech pro seniory jsou
rozmanité. Spektrum moznosti pro vyuziti ICT seniory v domovech pro seniory je
rozmanité. ICT je jednou z moZnosti volnocasovych aktivit. Je zdrojem novych informaci
a zabavy. Pro seniory mnohdy pfedstavuje moznost CastéjSiho kontaktu s rodinou. Dalsi
pfinos ma ICT i v oblasti vzdélavani a vzdélavani se ptimo v ICT. MoZnosti vyuZiti aplikaci
na trénink paméti ¢i samotny piinos pro aktivizaci seniorii. Zde se nam otevira ptilezitost
pro uplatnéni volnocasovych aktivit seniort, vzdélavani seniord, aktivizace, integraci

seniorti do moderni spole¢nosti.
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3. Seniofi a jejich potieby v moderni spole¢nosti

Rostouci zivotni uroven ve vyspélych zemich pfispivad k prodlouzeni lidského zivota.
Dozivame se vysSiho veéku diky kvalitnimu zdravotnictvi, socidlni péci a zdravému
problematika samozifejmé neni ni¢im novym, starnuti populace prubézné pokracuje,
pramérny veék obyvatel plynule roste od pocatku 80. let. Meziro¢né se zvysil primérny veék
00,2 % na 42 let. Z dtivodu této problematiky vznikl pod Ministerstvem prace a socialnich
véci program Narodniho programu pfipravy na starnuti. Vychazi z Mezinarodniho ak¢éniho
planu pro problematiku starnuti (Viden 1982), Zasad OSN pro seniory (1991) a je v souladu
se zavery II. svétového shromazdéni OSN o starnuti v Madridu (2002). Divody starnuti
populace jsou podle TomeSe jednak demografické (v podobé poklesu porodnosti),
medicinské (zkvalitnénim péce a lepsi prevenci se dozivame vyssiho veéku), ekonomické
a také divody socialni (disledek zlepSujici se kvality Zivota spolecnosti jakozto celku).
Potteby seniori maji sva specifika, ale obecné vychazeji z typologie zakladnich potieb
¢lovéka. V literatufe nachazime riizné definice, jednou z nejzndméjsich a nejvyuzivanéjsich
je vymezeni potieb dle Maslowa. Potfeby se fadi od primarnich, které jsou nezbytné

k zivotu, aZ po potiebu seberealizace. (Frankl, 2006)

o fyziologické potieby

e potieba bezpeci, jistoty

e potieba lasky, pfijeti, soundlezitosti
e potieba uznani, ucty

e potfeba seberealizace (Frankl, 2006)

Casto zminovanym problémem je nizka propojenost a ndvaznost na Sir§i rdmec a planovani
socialnich sluzeb. Zatloukal odkazuje na vymezeni potieb v kontextu socidlnich sluZeb,
pfichazi s obecnym néhledem definice potieb jako diferenciaci mezi sou¢asnym stavem

jedince a Zadoucim stavem. (Zatloukal, 2011)

3.1 Seniofi a jejich postaveni ve spole¢nosti

Postaveni seniord ve spolecnosti prochazi v dnesni dobé mnohymi zménami. Jejich pozice
nebyla pfili§ jednoduch4, ale snahy o pozitivni obraz stafi jako aktivniho podzimu Zivota
obraci tuto situaci k lepSimu. Velky podil na tomto posunu ma osvéta seniorské

problematiky, prace odbornikd, strategie vlady. Dal§im dilezitym milnikem je rok 2016,
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kdy doslo k podpisu memoranda o spolupraci kraji a MPSV, které se tykalo realizace
politiky starnuti a implementace ndrodni politiky do politiky kraji a jednotlivych
samosprav. Implementace je velmi dilezit4 pro uspéch celého programu, kraje a obce znaji
nejlépe potieby svych obyvatel. Aktualni program politiky starnuti byl vymezen od roku
2018 do roku 2022. Tato nova Strategie piipravy na starnuti pro obdobi 2018-2022 byla
ustanovena Vv kvétnu roku 2017 radou vlady pro seniory a starnuti populace fungujici pod
MPSV. Starnuti je v dne$ni moderni dobé velkym fenoménem, v Ceské republice populace
starne, a jinak tomu neni ani v dalSich vyspélych zemich Evropy. Budouci demograficky
vyvoj neni pfili§ optimisticky. Dle €eského statistického tGfadu tvoii seniofi 18 % nasi
populace. Progn6za do budoucna také neptfedznamenava vyrazné zmény vyvoje veékové
struktury populace. Dle CSU v roce 2030 bude pocet obyvatel ve véku 65 let a vyse tvofit
22% c&eské populace, coz je 2 500 000 lidi diichodového véku. V roce 2050 to jiz bude 33
%, tedy 1/3 obyvatelstva bude v dichodovém véku. Tato situace nema pouze stinné stranky,
1ze ji brat jako ptilezitost pro socialni praci. S prodlouzenim pravdépodobné doby doziti se
nepoji pouze negativni faktory ¢i problematika starnuti populace, ale i tspéch lidstva jako

takového, prodlouzeni délky Zivota je ukazatelem civilizacniho vydobytku.

3.2 Péce o seniory

Péce o seniory prosla v poslednich letech velkymi zménami. Pti pohledu do minulosti je
ziejmé, ze péée v Ceské republice udélala opravdu krok kupiedu. Nebylo tomu tak vzdy,
diive byli nemocni, postizeni ¢i staii odsouvani na okraj spolecnosti. Existence téchto
skupin byla tabuizovana, cilem nebylo jim pomoci, ale izolovat je od intaktni populace.
,,Sejde z oci, sejde z mysli“. Snizend sobé&stacnost u starSich osob automaticky znamenala
umistnéni do jediné instituce, a to do domova dichodcti. Péce byla poskytovana mechanicky
bez hlubsiho porozuméni individualité lidského osudu. Péce postradala komplexnost, pfi
péci byl kladen diiraz na zdravotni stranku, nikoli na duSevni ¢i mentélni slozku. Pokud se
nemohla postarat o seniora se snizenou sobé&stacnosti rodina, byl umistnéna do domova
dichodct, ktery byl jedinou formou institucionalni péce, v této situaci zalezelo na
rozhodnuti rodiny, nazor seniora nehral v procesu rozhodovani roli. Castym p¥ipadem byly
preplnéné domovy dichodet, i pies jejich kapacitu a vicelizkové pokoje. Cekani na
umistnéni do domova obvykle probihalo na LDN, zde byla kvalitni péce a lidsky piistup
spiSe vyjimkou. Personal na LDN byl pfepracovany a trpél syndromem vyhoteni. Ani po
umistnéni do domova se jejich stav nijak vyrazné nezlepsil a senior se ¢asto staval pouhym

pasivnim pifjemcem péce. Zajem rodiny o seniora byl spiSe sporadicky, osobni navstévy se
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vétsSinou odvijely od data vyplaty dichodu, péci jako takovou hradil stat, ktery byl
1 zfizovatelem instituciondlni péce. Ptistup k seniorim byl neosobni bez porozuméni jejich
potiebam. Senior se musel pIné ptfizpiisobit rezimu zatizeni, nepochopeni potieb a pohnutek
seniora Casto vytvaielo konflikty, bézné se pouzivali restrikni opatfeni na zaklad¢
rozhodnuti pracovnika v ptimé péci. (Malikova 2011, str. 29-30) ,, Sociologové a historikové
vedi, ze v tradicnich spolecnostech mél kazdy vek svou funkci a od ni odvozenou diistojnost.
To se dnes vytraci. Stari se chdpe jen jako nedostatek mladi. Stari uz neni autoritou,
povazuje se za zkostnatélé, zaostalé, smésné a ubohé. Piisobi stereotypni predstava o starém
cloveku a podle ni jsou posuzovani vsichni stari. Tyka se to samoziejmé hlavne Sedesatnikii,
sedmdesatnikii a jesté starsich, ale stin stari pada uz i na lidi mezi ctyricitkou a padesatkou *

(Rigan, 2006, s. 295).

3.2.1 DneSni podoba socialnich sluzeb a péce o seniory

Vyznamné zmény, které se podili na soucasné podobé socialnich sluzeb, jsou vyvoj po roce
1989 a zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tyto dva milniky utvarely soucasnou tvar
socialnich sluzeb, podil mé¢l 1 vyvoj socidlnich sluzeb v zahrani¢i. Zakon o socidlnich
sluzbéch sebou ptinesl mnoho zmén, doslo k zésadni transformaci socidlnich sluzeb. Novy
zdkon o socialnich sluzbach vytycil novy smér socidlni prace, od institucionalizace
k deinstitucionalizaci, a to u mnoha osob se zdravotnim postizenim. Dale se vénuje

problematice integrace osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti. (Malikova, 2011)

Pravdépodobné se bude podoba socialnich sluzeb v budoucnu dynamiky ménit, soucasny
nartst podilu starSich lidi v populaci zplisobi vyss§i naroky na socidlni sféru a 1ze ocekavat
zvySeni zatizeni a strukturalizaci socialnich sluzeb. Dalsi vyraznou transformacni zménou
je ptevedeni odpovednosti za poskytovani sluzeb ze statu na jedince, obce a kraje. S tim na
zodpovidajici osoby pfechazi ¢ast povinnosti i dil odpovédnosti. VSechny tikoly vymezené
pro dané kategorie nalezneme v Bilé knize. Dal§i zménou je odlisné financovani
poskytovani socidlnich sluzeb, naptfiklad zmény v naroku na pfispévek na péci. Plnéni
jednoho z hlavnich aspekti zakona o socialnich sluzbach, tedy deinstitucionalizaci
socidlnich sluzeb, je dosahovano pomoci bezplatného zékladniho socialniho poradenstvi.
V ramci tohoto poradenstvi je klientovi predstaveno nékolik moznosti sluzeb. Cilem je
umoznit mu pomoci kombinace né&kolika sluzeb zlstat co déle ve svém pfirozeném
socidlnim prostiedi. (Malikova 2011) Neodmyslitelnou soucasti socidlnich sluzeb je jejich

zakotveni v legislative.
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Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v zakoné o socidlnich sluzbach. Zakon 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach v znéni pozdéjSich predpist je stéZejni pravni normou pro

ukotveni tohoto tématu.

Tti zékladni druhy a formy socialnich sluzeb jsou: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socidlni prevence.

V § 33 zakona o socialnich sluzbach jsou obsazeny formy poskytovani socialnich sluzeb,

tedy sluzby pobytové, ambulantni ¢i terénni.

Dle zakona se pobytovymi sluzbami rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich
socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou dle zakona o socialnich sluzbach ty sluzby za
kterymi osoba dochézi nebo je doprovazena, soucasti této sluzby neni ubytovani. Posledni
formou z vyse zminénych je druht socialnich sluzeb je terénnimi poskytovani sluzeb,

terénni sluzby se poskytuji jedinci v jeho pfirozeném socialnim prostiedi.

Daéle je pro ucely této prace vhodné si zde uvést i zafizeni socidlnich sluzeb. Zatizeni
socialnich sluzeb jsou zfizovana za ucelem poskytovani socialnich sluzeb. Témito sluzbami

jsou:

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

C) tydenni stacionafe,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

J) zafizeni pro krizovou pomoc,

K) nizkoprahova denni centra,

I) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialng terapeutické dilny,

g) centra socialné rehabilitaénich sluzeb,
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I pracovisté rané péce,

S) interven¢ni centra,

t) =zafizeni nasledné péce. (ZSS ¢. 108/2006 Sb. Ve znéni pozdé&jsich piedpist.
V platnosti od 1.1 2007)

3.2.2 Domov pro seniory

Domov pro seniory je druhem pobytové socialni sluzby, dnes je nejznaméjSim typem
reziden¢nich socialnich sluzeb urcenych seniord. (Haskovcova, 2012) Je uréen osobam,
které¢ z divodu snizené sobéstacnosti vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. (Dvorackova,

2012)

Zakonem vymezenym cilem této sluzby je zprostiedkovani zapojeni jedince do bézného
zivota. Pokud to neni ze zadvaznych diivodli mozné, je ukolem domova pro seniory vytvofit
dastojné a kvalitni prostfedi. (zakon o socidlnich sluzbach. 108/2006 v platném znéni
1.1.2019) Domovy pro seniory piedstavuji klasickou formu institucionalni péce o seniory
nabizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb Sluzby v domové pro seniory jsou
poskytovany dle zakona o socialnich sluzbach. V rameci téchto sluzeb v domové pro seniory
je poskytovano ubytovani, tklid, prani pradla, celodenni strava dle potieb seniora (vliv na
stravu ma vek €i potieba dietniho stravovani). (Matousek 2007) Dale poskytnuti komplexni
pomoci pii pé¢i o sebe samého, od oblékani pfes pomoc v prostorové orientaci aZ po
samotny pohyb. Domovy pro seniory také nabizi pomoc s osobni hygienou ¢i jeji
zprostiedkovani. Dle zdkona o socidlnich sluzbach dale domovy pro seniory mohou
zprostfedkovat kontakt se spolecenskym prostfedim, jako je vyuzivani dostupnych sluzeb
a zdrojii, pomoc piti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou. V domovech pro seniory
jsou uskutecniovany socidlné terapeutické Cinnosti, které¢ vedou k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti. Jsou to aktiviza¢ni ¢innosti, které zahrnuji
volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim a nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti. Domovy pro seniory také poskytuji pomoc pfi uplatiiovani prav,
zajml a pii obstaravani osobnich zaleZitosti, kdy pomahaji pfi komunikaci, kterd vede
k uplatnovani prav a z4jma. (MatouSek, 1999) (zdkon o socialnich sluzbach. 108/2006
v platném znéni 1.1.2019) Co se tyce prav a povinnosti obyvatel domova pro seniory,
Matousek uvadi, Ze prava stejné jako povinnosti jsou ukotveny v domovnim fadu kazdého

zatfizeni. V tomto fadu jsou veskeré zékladni udaje jako komu a kdy je domov pfiistupny,
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misto a Cas programu a zda je povinny ¢i nikoli, kdy ma klient prostor na své volno a kdy
je noc¢ni klid. Déle je zminén ¢as hygieny, kdy a jak jsou projednavany zalezitosti tykajici
se provozu domova anebo normy tykajici se koufeni, alkoholu a jinych navykovych latek.
V tadu jsou téZ uvedeny pravidla tykajici se navstév, zptisob oznamovani nemoci, pouzivani
veci, kterymi disponuje domov jakozto nabidkou pro seniory. A v neposledni fadé cesta
ptipadlého hrazeni zplsobenych Skod klientem, podminky opusténi domova a pravidla
o sankcich za porusovani pravidel. (Matousek, 1999) Vycet vySe zminéného obsahu
domovniho fadu je pouhym obecnym nastinem a kazdy domov ma sva specifika
a individuality. Domovni fad je nedilnou soucasti kazdého domova pro seniory, je diilezité
si uvédomit, ze pobyt v domové pro seniory neni pouhym bydlenim, ale dohodou mezi
dvéma stranami, snaha vytvofit akceptovatelné podminky pro obé. Dulezité je, aby si
socialni pracovnik v domové pro seniory dokazal vybudovat rovnocenné postaveni v tymu
a uplatioval disledné socialni hledisko pii vSech zménach, jimiz v soucasné dobé domovy

pro seniory prochdzeji. (Matousek, Kola¢kova, Kodymova, 2005).

3.3 Aktivni starnuti a ICT

Koncept aktivniho starnuti v Ceské republice podporuje i politika starnuti, strategic MPSV
Vv projektu Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni stdrnuti. Je vymezen na roky
2018-2022, jedna se o uceleny ramec pro politiku starnuti. Narodni strategie zohlednuje
celou cilovou skupinu, obyvatele nad 50 let, napfi€ jejich rozmanitosti potieb, individualit
a zivotnich osudd. Tome$ uvadi, Ze narGstaji poCty aktivnich seniord, ktefi se udrzuji
v dobré fyzické i1 duSevni kondici. Pfi¢inou individudlnich rozdili byvaji genetické
predispozice, zivotni styl ¢i kvalita poskytované péce. (Tomes, 2011) Aktivizace vede
k aktivaci a Cinorodosti. Pro n€koho je pfirozenou soucasti Zivota, jiny jedince musi
motivovat. Dobra motivace je v dichodovém véku klicovym faktorem. Diky spravné
motivaci se seniofi udrzuji aktivni v mnoha smeérech. Aktivizuji se a diky tomu si
zachovavaji praktickou sobéstacnost a sebe obsluznost. Motivace celkové pfispiva
k vSestrannému rozvoji, v seniorském véku jde nejen o cviceni, ale i o rozvoj a udrzeni
schopnosti pro dosazeni kvalitniho, aktivniho a plnohodnotného Zivota. Nedilnou souc¢ésti

aktivniho starnuti v dne$ni moderni dobé je aktivizace seniorti pomoci ICT.

Zadny zaruéeny navod na spravné starnuti neexistuje, hlavni je ¥idit se jednoduchymi
pravidly, jako spravna Zivotosprava, aktivni styl Zivota a seberozvoj. Dle Klevetove,
Dlabalové absolutni manual na starnuti stanovit nejde, ale podstatou je dosahnout v kazdé
zivotni fazi integrity. Ve vSech Zivotnich fazich dochdzi ke krizim, i starnuti ma své krize.
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(Klevetova, Dlabalova, 2008) Kalvach uvadi vymezeni lidského zivota do Ctyt fazi, prvnim
veékem oznacuje predproduktivni etapu zivota, jez je vymezena od narozeni do 14 let véku.
Druhou etapou je obdobi reduktivni, tedy obdobi dospélosti od 15 do 49 let. Ttreti vék je
postproduktivni fazi, lidé starsi 50 let, a ¢tvrty vék je oznaCen fazi tzv. zavislosti. (Kalvach,

2004)

3.3.1 Aktivizace seniorii vdomové pro seniory

Aktivizace seniorti v domové pro seniory je nedilnou soucasti nabidky pro klienty daného
zafizeni. Aktivizaci rozumime nabidku volnocasovych cinnosti v pobytovém zafizeni.
Cilem aktivizace seniori je zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim a umoznéni
vénovat se svym z4jmum a zalibam. Trénink jemné i hrubé motoriky, upeviovani a udrzeni
psychickych a socidlnich schopnosti. (Zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach)
Aktivizaéni metody jsou rizné, seniory lze aktivizovat pomoci arteterapie, fyzioterapie,
muzikoterapie ¢i cviéeni paméti pomoci ICT a dalsi Siroka nabidka moznosti. (Kozakova,

Zdenka; Miiller, Oldtich., 2006)

V dnesni dobé¢ je o konceptu aktivniho starnuti slySet vSude, od médii po popularné naucnou
literaturu. I samotni seniofi vnimaji tento koncept vSude kolem sebe, je dnes jiz pfijat na
kulturné spolecenské tirovni. Moznosti, jak byt aktivni a udrzet si tuto zdatnost po cely zivot,
je vdnesni moderni dobé opravdu mnoho. (Kamanova, Pevna, RabuSicova., 2016)
Aktivizacni aktivity se mohou riznit, kazdy si zvoli dle individualniho vkusu a uvaZzent,
dalsi roli zde hraji povahové rysy ¢i vrstevnici sdilejici stejnou zalibu. Nabidka
volnoc¢asovych aktivit je rozmanitd — sport, cestovani, zdjem o rizné pomahajici aktivity
jako je dobrovolnictvi, péce o Cleny rodiny, vzdélavaci aktivity, seniorska a komunitni
centra, ve kterych jsou velmi oblibené jazykové kurzy a pocitaCové kurzy. Nejen aktivni
zpiisob zivota nabyva na popularité, téZ vyuZivani informacnich a komunika¢nich
technologii. Na internetu pfibyva seniord, jen za lonisky rok vyuzivaly informacni
a komunikaéni technologie tii &tvrtiny lidi v pfeddtichodovém véku, tedy 55 az 64 let. (CSU,
2019)

,, Zatimco vyuzivani internetu na notebooku a mobilnim telefonu s vekem rapidne klesa,
U stolniho pocitace je tomu naopak. Starsi lidé se také vyznacuji tim, Ze K internetu pristupuji
prevazné jen zjednoho zarizeni, nejcastéji prdavé ze stolniho pocitace,“ (CSU.,

Lenka Weichetova 2019)
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Aktivizace v domovech pro seniory je praci aktiviza¢nich pracovniki, jednou z moznosti je
1 vyuzivani a prace s ICT. V ramci domova pro seniory je ICT i soucasti individudlniho
planu klienta, vramci doporuceni vyuzivat je predevSim k tréninkim paméti, ke

komunikaci s rodinou ¢i prateli.

S aktivnim starnutim 0zce souvisi i otazka pasivnich seniort a pohled na aktivizaci o¢ima
zafizeni. Byt aktivni je nezbytné k dosazeni konceptu aktivniho starnuti, bohuzel klienti
nejsou mnohdy motivovani ke zmén¢. Miller a Rollnick uvadi, Ze klienti nemusi byt
pripraveni na spolupraci s aktivizacnim pracovnikem nebo socidlni pracovnici. ,,Rizikovi*
klienti mazou striktné odmitat spolupraci ¢i se ji nepfimo vyhybat. Jednou z metod, ktera
muze tyto zabrany odbourat, je napiiklad motivacni rozhovor. Autoii dale zminuji klady
motiva¢niho rozhovoru, pfinosem rozhovoru je predevsim svoboda rozhodnuti klienta, na
kterém je zodpovédnost za zménu jeho vlastniho zivota. Pouze klient sam se muize pro

zménu rozhodnout a uskutecnit ji. (Miller, Rollnick, 2003)

Motivace pii praci a vzdélavani seniort je nedilnou soucasti tohoto tématu, pravé kvalitni
motivace mize byt kli¢em k aktivizaci seniort. Stafi neni koncem Zivota, teprve smrt pfinasi
konec. ProdlouZeni lidského Zivota a vzajemné souziti a interakce vSech vékovych skupin
ve spolecnosti dava prostor k vytvofeni nového modelu osobniho rozvoje. Nejdulezitéjsi |

pfijmout lidsky zivot jako celek od narozeni do smrti, kdy jsou vSechny dil¢i Casti stejné
pfinosné a hodnotné. (Klevetova, Dlabalova 2008) Motivace je souhrn pohnutek k urcité
¢innosti, k vykonu. Nemé-li ¢lovék dostatecnou motivaci, lenosi. U seniort k tomu dochézi,

kdyZ nemaji pro co zit. Motivace ¢asto spociva i na pracovnicich zatizeni, musi vyslechnout

potieby a umét poradit. (HaSkovcova 2010)

Starnuti populace neni vyluéné negativnim jevem, nelze jej chépat pouze v negativnim
vymezeni, problém nastdva v piipad€, ze stat a socialni sluZzby nejsou na tento jev
potieby starych lidi i nabidka sluzeb pro seniory, které se rychle diferencuji a vyviji. Kvalita
Zivota se zvysuje, s kazdou generaci se zlepSuje zdatnost a zdravotni péce. Aktivuje se,
nachdzi uplatnéni. V pobytovych zafizenich se ICT vyuZivd vSestranné, jak ze strany
socidlnich pracovnikd, tak i ze strany uzivatelti. Na zaklad¢ zakazky, kterou v zafizeni

vymezi klienti, je poté na instituci, aby poskytla dostate¢né kvalitni aktivizace.
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3.3.2 Edukace v kontextu celoZivotniho vzdélavani

Starnuti populace je jednou z demografickych otazek moderni doby. Dnes$ni situace nartstu
jedinct ve vysSim véku se promita do vSech sfér spolecenského ziti a vyjimkou neni ani
vzdélavani. Vzdelavani seniort ma sva specifika, je nezbytny respekt a tolerance s ohledem

na vék této skupiny. (Spatenkova, 2015)

Dle Narodni soustavy klasifikaci je vzdélavani definovano jako souhrn dovednosti, znalosti
a schopnosti, které jedinec ziskal prostfednictvim vyuky, vzdélavani a studia. (stupei

vzdélani, poptipad¢ kvalifikace uvedend v Narodni soustavé kvalifikaci).

Puvod slova vzdélani pochazi z latinského educare, coz znamena ,,vedeni vpied®.
Vzdélavani je umysiné a cilevédomé snazeni, postupem cCasu je proces uceni naro¢néjsi.
Nekteré kvality se vékem snizuji, ale jiné nabyvaji na rozmérech. Z tohoto diivodu se také
osvédcily univerzity tietiho v€ku, tyto univerzity pfinasi plnohodnotny duSevni program
a moznost socialniho kontaktu s vrstevniky. Ri¢an uvadi, Ze by bylo chybou, kdyby
z moznych dil¢ich nedostatki ve schopnostech bylo souzeno vSeobecné zhorSeni paméti.

(Ri¢an, 2004)

Dle BeneSe je vzdélavani dospélych jedinci, a také seniorl, institucionalizovany
a organizovany proces, ktery je siti vzdélavacich instituci, jez jej umoziuji a motivuji
k nému. (Benes, 2008) V problematice vzdélavani dospélych a seniord je hlavni
andragogika, kterd se zabyva timto vzdélavanim. Andragogika je aplikovand véda, jeji
naplni je vzdélavani a vychova dospélych lidi, ve vzdélavani je nutny respekt individualit
kazdého jedince a snim spojenych potfeb. Obsahem je predevS§im socializace,
personalizace, dlouhodoby kontakt s jinym kulturnim spolecenstvim a proces zaclenéni
jedince do spolecenské struktury. Dale je dulezitym tkolem funkce kognitivni, kulturné-

edukacni, spolecensko-informacni, aktiviza¢né-stimula¢ni a prognosticka.

Teoreticka ¢ast prace tvofi zakladnu pro praktickou ¢ast prace. Prakticka ¢ast prace se bude
vénovat zmapovani, Z jakého divodu se respondenti zacali zajimat o moderni technologie.
V ¢em jsou technologie pfinosné, jak je podporuji v jejich aktivité zafizeni, ve kterém Ziji.
Jak se jim s modernimi technologiemi pracuje a zda je podpora zafizeni dle jejich nazoru
dostate¢na. Samotny vyzkum se tyka seniori, ICT, integrace seniori do moderni
spolecnosti, vzdélani a takd zmapovani situace v dnesnich domovech pro seniory v kontextu

podpory uzivateli v praci s ICT.
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4. Metodologie

V teoretické Casti byly zpracovany pojmy jako senior, starnuti a stafi, moderni komunikac¢ni
technologie a ptinos modernich technologii pro seniory. V metodické ¢asti se zamétime na
samotny vyzkum. Jako vyzkumnou metodu jsme zvolili kvalitativni vyzkum pomoci
polostandardizovaného rozhovoru. Pii préci s touto cilovou skupinou mi ptipada tato forma
jako nejvhodnéjsi pro ziskani informaci od respondentli, coz vyplyva ze zvolené cilové
skupiny a jejich specifik. Pfed zahajenim samotného Setfeni, jsem nejprve podrobné
prostudovala odbornou literaturu vztahujici se k tomuto tématu. Vyzkum byl realizovan se
seniory zejicimi v domovech pro seniory. Pfed zahdjenim samotného vyzkumu jsem
provedla ve zvoleném zatizeni ptedvyzkum, moji vyhodou bylo, Ze jsem v daném zafizeni
dobrovolnikem, a tak mé respondenti znali a védé€li, ze se tomuto tématu vénuji. Nespornym
pfinosem byla jiz vybudovand divéra a znalost vhodné komunikace s touto cilovou

skupinou.

Kvalitativni vyzkumnou strategii jsem zvolila z divodu hodnotného piinosu pro toto téma,
oblast ptinosu ICT pro seniory neni pfili§ zmapovana. Kvantitativni podil informacné
gramotnych seniort je jiz dostate¢nd prozkouman diky CSU ¢&i jingm zavére&nym pracemi.
., Kvalitativni pristup v socialnich védach vychazi z toho, jak jsou riuzné pojmy a vztahy
chapany aktéry socialni reality. Aktéri jsou odborniky na socialni situace, které prozivaji.
Cilem vyzkumnika je porozumét situaci tak, jak ji rozuméji sami aktéri . (Svairidek, Sed'ova,

2007)

Sbér dat probehl ve tiech domovech pro seniory v okrese Chrudim a Ptelouc. Ve zvolenych
domovech pro seniory byly rozhovory realizovany po ptedchozi domluvé se socialnim
a aktiviza¢nim pracovnikem. V jednom ze zvolenych zafizeni byl rozhovorim pfitomen
i socidlni pracovnik z divodu eliminace ptipadnych obav klienti z cizi osoby. Cilovou
skupinu tvoii seniofi nad 65 let véku Zijici v domovech pro seniory vyuZivajici informaéni
a komunikacni technologie. Zvolend skupina respondentli mé sva specifika, ty jsem jiz
zminovala v teoretické c¢asti prace, kvali kterym bylo potieba situovat otazky jasné
a srozumitelné. Vzhledem k vyty¢enému cili, tj. popsat realitu, zkoumat dané téma do
hloubky pro zjisténi celistvého nazoru respondentd a pochopit jejich motivy, jsem zvolila
metodu kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Vyzkum jsem zaméfila pfimo na daného

jedince, ktery nasel motivaci a ICT ve svém Zivoté vyuziva. Polostrukturované rozhovory
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byly realizovany s cilem co nejpiijemnéjsi formou zmapovat postoje respondenti K ICT,
odhalit motivy k jeho pouzivani ¢i zjistit, jakou pocit'uji podporu ze strany zafizeni. Kazdy
respondent byl ujistén o anonymité své osoby a otazky byly situovany tak, aby nebyly piilis

osobni ¢i nepiijemné.
4.1 Hlavni vyzkumny cil a diléi vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je analyzovat pfinos informacnich a komunika¢nich
technologii pro seniory kteii je vyuzivaji v domovech pro seniory. V ramci vyzkumu se
prace zaméfila validitu ziskanych informaci a eticky pfistup k zucastnénym ve vyzkumu.
K hlavnimu cili se nasledn¢ vazi nasledujici dil¢i vyzkumné cile: HVC: Hlavnim
Vyzkumnym cilem préce je analyzovat piinos informacnich a komunikacnich technologii

pro seniory ktefi je vyuzivaji v domovech pro seniory.

DVC1: Zjistit, z jakého divodu seniofi zacali vyuzivat informacéni a komunikaéni

technologie, co je k tomu vedlo?

DVC2: Zjistit, jak seniofi vnimaji informaéni a komunikaéni technologie a co je motivuje
k jejich vyuzivani.

DVC3: Zjistit, jaky pfinos nebo bariéry seniofi pocit'uji pti praci s modernimi technologiemi
a jaky na to ma vliv pomoc zafizeni ¢i pracovnika ICT.

Tabulka €. 1: transformace hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cilt

Téma prace: Seniofi_a_informacni_a
komunikacni
technologie
Hlavni Diléi vyzkumny cile Vyzkumné otazky:
vyzkumny  cil prace:
prace:

Cilem prace je
analyzovat pfinos
informacnich a

komunikac¢nich

technologii  pro
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seniory, ktefi je
vyuzivaji
v domovech pro

seniory.

Zjistit, z jakého duvodu
seniofi zacali vyuzivat
informacni a
komunikac¢ni
technologie, co je k tomu
vedlo?

Jak  dlouho  pouzivate
informac¢ni a komunikacni
technologie?

Co Vas  kvyuZivani
informacnich

a komunikacnich
technologii ptivedlo?

Bylo pro vés naro¢né zacit
s informa¢nimi

a komunikacnimi
technologiemi?

K ¢emu tyto technologie

prevazné pouzivate?

Zjistit,  jak  seniofi
vnimaji informaéni a
komunika¢ni technologie
a co je motivuje k jejich

vyuzivani.

Na zékladé, ceho jste se
rozhodli ~ vénovat  ve
volném case pravé této
aktivité, prestoZe nabidka
aktivit v domové je tak
obsahla?

Kde nachazite motivaci, co
vas motivu k préaci s ICT?
Co vidite jako hlavni
davod, pro¢ ostatni seniofi

nevyuzivaji [CT?
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DVC3 Zjistit, jaky pfinos nebo 8. Co vam pfinasi vyuzivani

bariéry seniofi pocit'uji informacnich

pii praci s modernimi a komunikacnich zatizeni?
technologiemi a jaky na 9. Jaké vnimate obtize C¢i
to ma vliv pomoc bariery pfi této ¢innosti?
zafizeni ¢i pracovnika 10. Pracujete s technologiemi
ICT. prevazné sém  nebo

v ramci podpory nékoho
z domova pro seniory?

11. Vnimate nabidku domova
pro seniory v tomto ohledu

dostacujici?

Pramen: zdroj vlastni, 2018

4.2 Charakteristika nositeli informaci a identifikace respondenti

Vyzkum byl provadén v okresech Chrudim a Ptelou¢. Osloveny byly €tyfi domovy pro
seniory, spoluprace byla zahdjena se 3 z nich. Diivodem pro odmitnuti provedeni vyzkumu
ve ¢tvrtém ze zminénych zafizeni byla neochota spolupracovat a podilet se na vyzkumu.
Blizsi informace mi zafizeni nepodala. Vyzkum byl tedy zrealizovan v Domové pro seniory
Hefmantiv Méstec, Domové u Fontany v Prelou¢i a Domové pro seniory Chrudim. Domov
pro seniory Hefmaniv Méstec, jehoz zfizovatelem je Magistrat mésta Prahy, ma kapacitu
78 mist, z nichZ byl navazan kontakt s péti uZivateli. Domov pro seniory u Fontany, Pfelouc,
jejimz ztizovatelem je Pardubicky kraj, ma pocet uzivatelti domova 40 a rozhovory probéhly
se dvéma z nich. Domov pro seniory Chrudim mé pocet uzivateld 20 a zfizovatelem je
fyzickd osoba. V tomto domové probéhly tfi rozhovory se seniory vyuZzivajicimi ICT.
Mnohdy jsem se setkala s obavami respondentti, ze danym technologiim pfili§ nerozumi
a umi na nich pouze zakladni tkony, které vyuZzivaji ke kazdodennim pottebam. Dostalo se
respondentlim ujisténi, Ze cilem vyzkumu je analyzovat a zmapovat realnou situaci v této
problematice a nikoliv hodnotit jejich schopnosti ¢i dovednosti v ovladani technologii.
S ohledem na vytycené cile je dulezité zmapovani reality a pohnutek uzivatelti k vyuzivani

ICT.

R1: muz, 84 let, zenaty, cely zivot zil v Praze. Ekonomicky ustav Akademie Véd,

Vysokoskolské vzdelani
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R2: zena, 93 let, vdova, Krucemburk, zila v Zdirci. Povolanim sekretaika. Stredogkolské
vzdé¢lani.

R3: Zena, 84 let, vdova. Zila cely Zivot v Ostravé. Povolanim chemik. Stfedoskolské
vzdélani.

R4: Zena, 74 let, svobodna, zila prevazné v Praze, Vytvarnice. Stiedoskolské vzdélani.

R5: Zena, 84 let, vdova, cely zivot zila v Praze, povolani sekretarka. StfedoSkolské vzdélani.
R6: Zena, 75 let, vdana, Ceskomoravské vysoéina, povolani kuchatka. Zakladni vzdélani.
R7: muz, 74 let, zenaty, cely Zivot Zil v Jaromé&fi, povolani Zeleznicar, zakladni vzdélani.

R8: muz, 68 let, vdovec, cely Zivot Zil v Praze. Povolanim elektrotechnik na Akademii véd.

Vysokoskolské vzdélani.

R9: muz, 90 let, vdovec, narozen v Zabiechu na Morave¢, cely Zivot Zil dle mista pteveleni,

vojék z povolani. StredoSkolské vzdélani.

R10: muz, 84 let, vdovec. Zil v Pardubicich. Povolanim stavbyvedouci a projektant,

Stfedoskolské vzdélani.

4.2.1 Popis a zptsob vybéru vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru je zvolen metodou ,,snowball*. Tato metoda byla zrealizovdna
prostfednictvim navazani kontaktu se samotnymi domovy pro seniory. Vyzkumny soubor
je tvofen obyvateli domova pro seniory ve véku 60-95 let, ktefi v domove Ziji delsi dobu
a jiz se zacClenili, maji moznost a jsou ochotni spolupracovat na vyzkumu. Vyzkum byl
proveden v Domové pro seniory Hefmaniv Méstec, Domoveé u Fontany v Prelouci

a Domové pro seniory Chrudim.

Vybér vyzkumného souboru byl realizovan ve vySe zminénych domovech pro seniory. Po
konzultaci se socidlnim pracovnikem, aktivizaénim pracovnikem ¢i pracovnikem ICT
vV domov¢ jsem vytycila seznam respondentd, kteti spliiovali kritéria pro vyzkum. Pro vybér
vyzkumného souboru jsem zvolila metodu snowball. Snowball je jednim z klasickych typi
vzorkovani v kvalitativnim vyzkumu. Disman (2002) popisuje tuto techniku jako ,,techniku
identifikace populace, nikoliv vytvofeni reprezentativniho vzorku. “ Zarazuje ji ale mezi
zpiisob vybéru, nebot ji tak zarazuji vsechny ucebnice. Tento zpiisob spociva ve vyberu
jedincii, kdy , ,nas nejaky puvodni informator vede k jinym Cclenum nasi cilové

skupiny. “ (Disman, 2002, str. 114). V uzavienych skupinach mohou jednotlivi clenové na
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sebe navzajem odkazovat, a to az do bodu, kdy nedojdeme uplného vycerpani skupiny, tento
moment se nazyva nasycenost vzorku. (Ferjen¢ik, 2000) Nevyhodou je dle Dismana
nereprezentativnost a téz markantni narocnost a dlouhodobost vyzkumu. Tento druh
vyzkumu lze vyuzit v ptipad¢€, kdy je v populacich urcita vnitini charakteristicka struktura,
v ramci které, jsou ¢lenové propojeni siti ur¢itych vztahti. Nékdy je tento zpisob vybéru
jedinou moznosti, jak vzorek sestavit. (Disman, 2002) Respondenti byli ve véku od 60 do
95 let. Minimalni délka pobytu v zafizeni byla stanovena na nékolik mésicti z divodu
adaptace na zafizeni. VSichni zucastnéni respondenti, u kterych byl zdznam mozny,
souhlasili se zhotovenim nahravky na diktafon. VSichni respondenti byli ujisténi
o anonymité a ucelu sbéru dat, a proto jsou uvadéni pouze pod ptfidélenym oznacenim

a nikoliv pod skutecnym jménem.

4.3 Metody vyzkumného Setreni

Jak je jiz vy$e zminéno, pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Pro vhled
a zprostfedkovéani postojii a ndzorli respondentd na danou problematiku je tento druh
vyzkumu piinosny i z diivodu vhodnosti pro vymezenu cilovou skupinu. ,,Kvalitativni
vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych
ptipadt, nejriznéjsi formy rozhovort a kvalitativni pozorovani. Cilem je ziskat popis
zvlastnosti ptipadl, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni
vyzkum je orientovan na exploraci a probiha nejéastéji v pfirozenych podminkach
socialniho prostiedi. (Hendl, 2016, str. 58) Kvalitativni vyzkum miize byt chapan rtizné
podle zadanych kritérii. Muze se jednat o vyzkum, ktery nevyuziva statistickych metod
a technik, kdy proti nému stoji vyzkum kvantitativni, nebo vyzkum zaméfeny na nahliZeni,
chdpani a interpretaci svéta jak z pohledu jednotlivce, tak skupiny. Tento vyzkum se
vyuziva v socialnich védach. V praxi psychologického a sociologického vyzkumu se oba

piistupy zpravidla dopliuji.

Snahou kvalitativniho vyzkumu je vcitit se do zkoumaného subjektu. Vyuziva se podrobny
popis kazdodennich situaci a porozuméni akci a vyznamiim v socidlnim kontextu. Nesnizuje
se pocet proménnych ani vztahy mezi nimi, pokud o tom nerozhodne sdm zkoumany.
Nejcastéji se vyuzivaji oteviené a nestrukturované vyzkumné plany, analyzuje se velky

pocet informaci o velmi malé skupince zkoumanych, jejich interakce a osudy. Ukolem
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kvalitativniho vyzkumu je vytvoreni holistického obrazu, kdy celek ovliviiuje podobu
a fungovani svych ¢asti, zkoumaného ptedmétu, zachyceni interpretaci zkoumanych
ucastnikli procest a interpretaci téchto interpretaci. (Hendl, Remr, 2017) ,, Kvalitativni
vyzkum je proces hleddani porozumeéni, zaloZen na riznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy textui, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu

a provddi zkoumani v prirozenych podminkach* (Hendl, 2005, s. 50).

4.3.1 Popis vyzkumného nastroje

Jako nastroj vyzkumu byla zvolena technika polostandardizovaného rozhovoru. Miovsky
(2006) povazuje polostandardizovany rozhovor za nejznaméjsi druh rozhovoru. Rozhovor
je tvofen okruhem otazek, které jsou sestaveny do struktury vyhovujici vyzkumnikovi.
Vyzkumnik vyty¢i téma rozhovoru a okruh otazek na které potiebuje ziskat odpovédi.
V pribéhu rozhovoru je dilezité, vjakém stavu se dotazovany nachazi.
U polostrukturovaného rozhovoru je dle Miovského vhodné ovérovat si ziskané informace
a nechat si vysvétlit ziskana data doptavanim se ucastnika, tim si tazatel zkontroluje, zda
jeho odpovéd’ respondent pochopil spravné. (Miovsky, 2006) Disman (2005) déli techniku
rozhovoru na dva zakladni typy, standardizovany rozhovor a nestandardizovany rozhovor.
Rozd€luje rozhovory jesté na dalsi druhy, z nichz za nejvyznamnéj$i povazuje
polostandardizovany. V polostandardizovaném rozhovoru mohou byt nékteré ¢asti plné
strukturované ¢i naopak nestrukturované. (Disman, 2005) Otazky byly pouzity pro vSechny

respondenty stejné a snazila jsem se je formulovat srozumiteln€ a jednoznac¢né.

4.3.2 Techniky vyzkumného Seti‘eni

Technikou vyzkumného Setfeni byl zvolen polostandardizovany rozhovor. Dle Hendla
(2012) se tato technika téz nazyva rozhovor dle navodu. ,, Navod k rozhovoru predstavuje
seznam otazek nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat. Tento navod ma zajistit,
Ze se skutecné dostane na vsSechna pro tazatele zajimava témata. Ziistava mu i volnost
prizpiisobovat formulace otazek podle situace. " (Hendl, 2016, str. 178) V ramci samotného
vyzkumu byly otazky vytyCeny tak, aby vyhovovaly respondentim — byly situovany pro

jedince, kteti s ICT jiz pracuji, ale byla zohlednéna 1 cilova skupina, se kterou jsou
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rozhovory realizovany. Zamérem téchto otazek bylo ziskat co neucelenéjsi a nejptesnéjsi

informace.

4.3.3 Pfredvyzkum

Ptedvyzkum byl proveden pfed samotnym vyzkumem po nacerpani teoretickych znalosti
k danému tématu. Pfedvyzkum probéhl z divodu ovéfeni srozumitelnosti a jednoznac¢nosti
otazek a téz pro zmapovani piipadnych oprav ¢i doplnéni a zjisténi Casové narocnosti
rozhovoru. Otazky jiz nebylo nutné upravovat. Dalsim divodem bylo zjisténi Casové
naroCnosti pro realizaci rozhovorti. V ramci predvyzkumu jsem nejdiive oslovila
prostiednictvim e-mailu nékolik zafizeni. Poté jsem s jednim respondentem provedla
rozhovor, a to po predchozi domluvé se socialni pracovnici zatizeni. Respondentem byla
zena vyuzivajici ICT, ktera byla ochotna zuc¢astnit se vyzkumu. Samotny rozhovor trval 25—

35 minut, pro potieby dan¢ho vyzkumu byla tato asova dotace dostacujici.

V ramci predvyzkumu byly provedeny rozhovory s pracovniky ICT a dal$imi pracovniky
domova, ktefi se n¢jakym zplisobem podili na pomoci klientiim s praci a vyuzivanim ICT.
Tyto rozhovory byly realizovany pro uceleni pohledu na danou problematiku z pohledu

dalsich zucastnénych a ndvaznosti na ptistup zatizeni.

4.4 Etické aspekty vyzkumu

Pred konkrétni realizaci vyzkumného Setfeni zde zminim dle mého ndzoru velmi dilezity
aspekt vyzkumu, a to etickd rizika, kterd s realizaci vyzkumu bezesporu souvisi. Kazdy
vyzkum s sebou piinasi urcité etické aspekty a vzhledem ke zvolené cilové skupiné tento
fakt plati o to s vét§im zietelem. Kazdy z respondentti se spolupraci na vyzkumu souhlasil,
byl upozornén na ucely vyzkumu a porozumeél jim. Jednalo se o tzv. informovany souhlas
zuCastnénych o aspektech dan¢ho vyzkumu. V prvni fazi jsem respondenty seznamila
s vyzkumem a nékolika informacemi o mé osob¢€. Poté jsem se ujistila, zda porozuméli
a souhlasi srealizaci rozhovoru. Pii rozhovoru jsem v uvodu vSechny zucastnéné
respondenty upozornila na anonymitu vyzkumu a pozéadala je o souhlas se zhotovenim
nahravky z rozhovoru. Spoluprace na vyzkumu je dobrovolné a respondenti byli sezndmeni
s pravem kdykoli pferusit rozhovor ¢i na nékterou z otdzek neodpovidat, pokud by jim byla

nepiijemna.

48



Otevienym pfistupem jsem se snazila piedejit obavdm a vSechny informace spojené
s vyzkumem jsem sd¢lila kazdému ze zucastnénych. Timto zplsobem jsem se snazila
eliminovat strach seniorli ze zneuziti jejich divéry, tdaji ¢i odpoveédi na mé otazky.

Trpélive jsem vSechny respondenty ujistila a zodpovédéla jejich dopliujici otazky.

4.4.1 Realizace vyzkumu

Vyzkumné Setfeni probihalo od prosince 2018 do tinora 2019. Vyzkumné Setieni plynule
navazovalo na teoretickou ¢ast a provedeny predvyzkum. Prvotni fize samotného vyzkumu
obsahovala sezndmeni s jednotlivymi respondenty a seznameni respondentl s naplni
vyzkumu. Samotnd realizace rozhovorti probihala pfi osobnim setkani v mésicich lednu
a unoru. S ohledem na cilovou skupinu a té¢z téma vyzkumu bylo dtlezité respondentim
poskytnout dostatek Casu a prostoru na porozuméni mému pozadavku na provedeni
vyzkumu, aby klienti nebyli vyvedeni ze své zony komfortu. Pro udrZzeni komfortu klientt
¢1 na ptani pracovnika zafizeni byl pfitomen nékterym rozhovorim socidlni pracovnik
zafizeni. Tato skutecnost pfispéla k transparentnosti vyzkumu, ale pti kontrole validity
ziskanych informaci zejména u posledniho souboru otazek byl zjistén negativni vliv této
skuteénosti. Pro ucely vyzkumu bylo dilezité zmapovat realné nazory respondentl

nezkreslené zddnym vnéj$im vlivem.

Pfi samotném Setieni jsem se snazila, aby pohlavi i socidlni postaveni respondentti bylo
zastoupeno pomerove piiblizné stejn€. Navzdory tomu, ze se nejednalo o kvétni vybér, jsem
ziskala vcelku vyvazeny vzorek respondentil, a to Sest Zen a pé muzl. Diky zvolené
technice bylo zamezeno naptiklad neporozuméni otazce, pii pochybnostech jsem otadzku
mohla respondentovi osvétlit ¢i zopakovat. I pies uctyhodny vék respondenti to v§ak nebylo
ve vétsing piipadil nutné, bylo namisté upravit hlasitost projevu nikoli formulaci samotnych
otazek. Pfed zahdjenim samotného rozhovoru jsem vSechny respondenty predem seznamila
S podstatnymi informacemi, jaké je mé jméno, jaky studijni obor studuji a jaké je téma mé
bakalafské prace. Dale jsem respondenty seznamila s mou pfedstavou o daném rozhovoru,
téZ byli upozornéni na své pravo prerusit rozhovor €1 se zdrzet odpovédi, pokud by jim bylo
jakymkoliv zptisobem nepiijemné na ni odpovidat. Tuto situaci jsem se snazila eliminovat
pomoci provedeni predvyzkumu, ktery mél t€émto situacim predejit a musim podotknout, ze
svou funkci splnil. Nedilnou souc¢ésti bylo ubezpeceni respondentli o anonymité celého
vyzkumu a téZ vyjasnéni, Ze sdélené informace budou slouZit pouze pro ucely dané
bakalatrské prace. Poté byly realizovany samotné rozhovory S respondenty, kteti souhlasili
se zapojenim do vyzkumu. Celkem bylo osloveno jedenact respondentil ze tfi zafizeni, jedno
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zafizeni spolupraci na vyzkumu nenavazalo. Rozhovory byly uskute¢nény v piirozeném
doméacim prostiedi seniorti tak, aby bylo dosazeno co nejkomfortnéjSiho mista pro tazané.
Jednalo se o pokoje klientd, domécnosti klientd v domovech pro seniory ¢i Selskou besedu.
Mista rozhovorti byla piedem planovéna se zOCastnénymi stranami tak, aby vSem
vyhovovala. Pfizpiisobila jsem se potiebam jak klienta, tak pfipadné socidlniho pracovnika,
pokud chtél byt rozhovorim ptitomen. Délka rozhovoru se pohybovala od 25-35 minut.
Samoziejmé byly nékteré rozhovory realizovany po delsi ¢asovy tsek, tento fakt mél rizné
pti¢iny, které vychazi pfirozené z podstaty polostrukturovaného rozhovoru. Dale byli
vSichni respondenti upozornéni na nahravani rozhovora pro zkvalitnéni vyzkumu, s ¢imz
pfed zahajenim nahravani vSichni souhlasili. Nahravani rozhovori mélo nékolik divodl —
nejen piesnost zachyceni odpovédi, ale téz ptinos pro plynulost samotného rozhovoru bez
dlouhého zaznamenavani odpovédi. Audio zdznam z rozhovori byl nésledné pfeveden do
pisemné podoby. Zvolené prostiedi i metoda sbéru dat piispély k celkové piijemné
atmosféte béhem rozhovort, klienti byli otevieni a se zdjmem mi sdélovali své nazory
a pohnutky k danému tématu i mimo né&j. Po seznameni obou stran jsem polozila n¢kolik
uvodnich otadzek tykajicich se jejich osoby nutné k identifikaci nositel informaci.
V priibéhu rozhovorl jsem znovu upozoriiovala na anonymitu a moznost neodpovidat na
otazky, a to pro pocit komfortu a bezpe¢i samotnych respondentti. Seniofi mi v prub¢hu
rozhovoru odpovédeli na vsechny polozené otazky. Predem piipraveny soubor otdzek jsem
pfipadné obohatila dopliujicimi dotazy ¢i jsem podpofila detailnéj$i rozvedeni odpovédi

respondentem technikou aktivniho naslouchani.
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5 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Kvalitativni materidl ve form¢é rozhovori, protokoli pozorovani, textovych
a audiovizudlnich materiald a dalSich druhi dokumentl se transformuje a interpretuje
s cilem zachytit komplexitu zkoumanych jevil a ptipadl socidlniho svéta. (Hendl, 2005) Pro
ucely prace je zachyceni téchto jevi klicové, ziskana data vSak nemaji strukturovanou
podobu, coz komplikuje jejich nasledné vyhodnoceni. Analyza dat probihala jiz od prvni
faze sbéru. Data se organizovala a analyzovala v prubéhu celého vyzkumného procesu pro
ziskani vSech dostupnych informaci a udaji souvisejicich s danym tématem, které mi mohli

respondenti poskytnout.

., Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uZitecnym zpiisobem
a nalézt odpoved’ na polozenou vyzkumnou otazku. *“ (Hendl, 2005, str. 223) Pro analyzu dat
ziskanych pfi vyzkumu byla pouzita technika kodovani. Technika kodovani je
systematickym procesem prochazeni ziskanych dat, ktera si klade za cil rozkryt pravidelnost

jednotlivych ¢asti pro jejich snadnéjsi interpretaci. Technika kddovani je stézejnim bodem

analyzy a vede ke kvalitnimu popsani ziskanych dat.

Pro ucely vyhodnoceni ziskanych dat bylo vyuzito oteviené kodovani. Oteviené kodovani
1ze aplikovat riiznym zpasobem, a proto je hojn¢ vyuzivano pti analyze pomoci kodd. ,, Lze
kédovat slovo po slovu, podle odstavcii, celych textu ci pripadu. Vzdy vsak musime zachovat
hlavni cil kodovani a to je tematické rozkryti textu.” (Hendl, 2005 str. 247). Oteviené
kodovani je technika, ktera byla vyvinuta v rdmci analytického aparatu zakotvené teorie,
avSak diky své jednoduchosti a zaroven U€innosti je pouzivana a pouZzitelna ve velmi Siroké
Skale kvalitativnich projektl. VyuZivanou nadstavbou pro oteviené kodovani je technika
tzv. vyloZeni karet. Jedna se o interpretaci ziskanych kéda do zvoleného obrazce. Pomoci

téchto kodu se sestavi interpretace danych kategorii.

5.1 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 1.

Interpretace prvniho dil¢iho vyzkumného cile, DVCI1: Zjistit, z jakého diivodu seniofi zacali
vyuzivat informacni a komunikac¢ni technologie, co je k tomu vedlo. Néplni prvniho dil¢iho
vyzkumného cile bylo zjistit divody a pohnutky seniorG k vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii, jak dlouho tyto technologie pouzivaji, co je k této aktivité

ptivedlo, zda bylo naro¢né tyto technologie zacit pouzivat ¢i za jakym Gcelem je vyuzivaji.
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Prvni otazka sméfovala k ¢asovému ukotveni pro kvalitnéjsi uchopeni z4jmu jednotlivych
respondentl o danou problematiku. Tato otizka mapovala, jak dlouho s nékterymi
z modernich technologii seniofi pracuji. VétSina respondentd uvadéla, ze s témito
technologiemi pracuje delsi dobu, neZ zije v domové pro seniory a mnozi téZ maji dobré
zkusenosti ze svého zaméstnani. R4: ,, UZ moc davno, mobil pouzivam defacto od té doby,
co zacaly u nas, to byly jesté hodne drahy. No vidite a ted mam novy, dokonce dotykovy
mobil a i ten notebook. “ Ti seniofi, ktefi se technologiim nepiestali vénovat ani po odchodu
do dachodu, ziistali na pocitaci i mobilu aktivni. RS8: ,, Zacal jsem s pocitaci v praci, viastné
od samého zacatku, kdy prisly do Ceskoslovenska. Jsem inzenyr elektrotechniky a jeden
Z prvnich pocitacu u nds jsem sestrojil. Ja jsem s tim pracoval i ve vyzkumaku, takze jsem
k tomu mél dost blizko.** R1: ,, Pocitac jsem zacal pouzivat v prdci, ve vyzkumdku jsme do
néj zadavali udaje, to uz je asi pres tricet let. ** Z odpovedi respondenttl je patrné, Ze seniord,
ktefi se v domov¢ naucili zaklady prace s PC, je zhruba polovina. Pocet klientt, ktefi praci

s PC budou ovladat ze svého diivéjsiho prostiedi ¢i pracovisté, se bude do budoucna

zvySovat.

Druha otazka tizce souvisela s pfedchazejici otazkou, navazovala na ni: Co zacastnéné
seniory k modernim technologiim pfivedlo? Pokud respondenti neuvadéli jako diivod svého
prvotniho zajmu potiebu v zaméstnani, obvykle to byla rodina ¢i blizei, ktefi je k témto
technologii privedli ¢i jim opatfili prvni mobilni telefon nebo notebook. R3: ,, Déti a vaucky
mi ho daly, abych se s nimi mohla spojit, kdy chci, je to lepsi, nez sem jezdit autem; 10 je
dalka. “ R5: ,, Chtéla jsem notebook vyzkouset, a kdyz byla ta moznost, mam hodné pratel,
a tak jsem s nimi chtela komunikovat. “ R2: ,, Notebook i mobil jsem dostala po vnoucatech,
mi to daly, abych se méla ¢im bavit v domove. Mam od nich k tomu i sluchatka k tomu, ty
bezdratovy. “ Z rozhovorl vyplynulo, Ze ditvod, kviili kterému si prvni moderni technologie
opatfili, byl i divodem, pro¢ tyto technologie nadale vyuzivaji. R6: ,, Dcera mi koupila ten
notebook a taky ted’ mobil dotykovy. Je to lepsi, Ze mi zavolaji, nez aby ke mné porad jezdili
tu dalku. To tu zustanou hodinu a vic ne a musi zase jet. Takhle mi alespon poslou fotky
nebo tak na ten e-mail. “ Dalsi otazka patrala po zacatcich prace s technologiemi, a zda bylo
pro respondenty obtizné s nimi zacit pracovat ¢i nikoliv. RS: ,, Ano bylo to tézky a porad je.
Ja vzidycky zase néco zapomenu nebo si nemiizu vybavit, co mam délat dal. “ R7: ,, Pro mé
to bylo slozity, protoze ja na takovy veci nejsem zvykla. Jsem si rikala, Ze na tom delat
v zivoté nebudu, ale nakonec to potrebuju kviili detem.” R3: , Kdyz jsem videla, jak to

ovlada malé dite, tak to pro mé bylo trochu trapné, zacala jsem na tom pracovat dal. U nas
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V knihovné byly kurzy pro seniory, tak jsem si tam zasla a naucila jsem se tam vSechno, CO
Jjsem potiebovala. Absolvovala jsem vsech Sest lekci. * R6: ,, Pro mé to bylo slozity a naucila
jsem se na tom, méla jsem mrtvici, a tak dost zapominam nebo se mi znacnou trast ruce. *
R9: ,, Mél jsem k tomu blizko a bavilo mé poznavat novinky. A taky jsem k tomu meél viohy. “
V této otazce se seniofi rozchazeli, rozmanitost odpovédi byla stejna jako samotné slozeni

respondentt. Néktefi méli K technologiim velmi blizko, zatimco jini s nimi bojovali. Hlavni

pro né bylo ziskavat nové informace a rozvijet sami sebe.

Dalsi otazka mapovala oblast vyuzivani technologii: K ¢emu seniofi v domov¢ technologie
prevazné vyuzivaji? R1: ,,Ja pouzivam pocitac¢ hlavné na genealogii, presnéji na stanoveni
rodinného rodokmenu, jde mi predevsim o jednotlive pribehy. Shromazduji je a sestavuji do
rodokmenu. “ R4: ,,Ja si na tom prohlidnu zboZi, obleceni. Hraju na pocitaci hry, ale ne
takovy ty, jak se tam honi, to mé pripadd moc infantilni, ale hraju Sachy, karty, to je
zajimavé. Clovék miize hrat online s kymkoliv po celém svété. Je tam toho pro mé hodné,
zahrddkdrstvi, domdcnost, zahranici a kultura. Tam si na to kliknu a hned vsechno vim, ale
takovou cernou kroniku... to nectu, nebo mam na flash disku video, tak si ho miizu strcit do
pocitace a pustit si ho. A taky chodim na e-mail a ¢tu novinky.“ R10: ,, No, mam dva
programy a tam si délam svoje rysovani, projekty. Diiv jsem délal na rysovacim prkné
a tohle je podobny. Jsem to délal vidycky jako v praci, a i doma, tak to délam; i ted’ mé to
bavi. Tady bych si nemohl rysovat, ale mam sviij pocitac, tak si miizu délat, Co potrebuju,
chci. “ R9: ,, Inklinuju k tomu, Ze se chci dozvédet néco nového. Pocitac pouzivam pri psani
prispévkii do Fontany, kdyz pisu détem pres e-mail. Hleddm si nové informace na Google.
R3: ,,Hledala jsem si na tom néjaka mésta, vanucky studovaly V ciziné, tak jsme si psaly
a posilaly mi fotky. Ted, Ze si pisu s dcerou a vnuckami, spojime se, kdyz néco potiebujeme.
Vnucky ziji v Norsku a v Praze a vauk Zije v Ostravé, maji to ke mné daleko. “ Z rozhovort
bylo jasné, Ze se kazdy ze zGcastnénych prostiednictvim technologii néjakym zplisobem
realizuje. Diky technologiim ziskali nezavislost na okoli s ohledem na své zajmy, zabavu ¢i

osobni cile.

5.1.1 Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile ¢. 1.

Z odpovédi respondentli vyplyva, ze technologie ve vétSin€ ptipadi vyuzivaji delsi dobu,
nez je pobyt v DS, ale jsou i taci, ktefi zacali technologie pouzivat az v pokrocilém véku.
Respondenti téz uvadi, Ze mobilni telefon pouzivaji jiz od doby, kdy se objevil na trhu,

kdezto PC zacali pouzivat v zamé&stnani ¢i po piichodu do DS.
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Z odpovédi respondentu téz bylo ziejmé, ze moderni technologie vyuzivaji ptevazné z toho
diivodu, Ze jim ptislusné zatizeni koupil n€kdo z ¢lent rodiny, pfipadné si jej zakoupili sami
pted ptichodem do DS, z vlastniho zajmu o tyto technologie. Seniofi Casto zacali vyuzivat

technologie pro snazsi navazani kontaktu s rodinou.

Zda bylo pro seniory tézké zacit s modernimi technologiemi, je zna¢né individualni, ale
kazdy z nich zvlada bez vétsich potizi to, Cemu se chce na daném zatizeni vénovat, at’ jiz je
to komunikace s rodinou, nebo pocitacové hry. Spektrum toho, k ¢emu respondenti
vyuzivaji moderni technologie, je stejné pestré jako slozeni respondentli. Pfevazné se
opakovala potieba kontaktu s rodinou, nové zpravy, informace a novinky, nékdy i hry ¢i

nakupy online.

5.2 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 2.

Interpretace druhého dil¢tho vyzkumného cile, DVC2: Zjistit, jak seniofi vnimaji
informa¢ni a komunikacni technologie a co je motivuje k jejich vyuzivani. K tomuto
dil¢imu cili se vazi otazky jako: Na zakladé ¢eho se respondenti rozhodli vénovat ve volném
Case pravé informa¢nim a komunikaénim technologiim? Je-li nabidka domova rozmanita,
jaky byl duvod vénovat se konkrétni aktivité? Kde nachazi motivaci k praci s ICT? Co
vnimaji jako hlavni divod, pro¢ ostatni seniofi tyto technologie nevyuzivaji? Duvody
K vyuzivani modernich technologii v domové se riznily. Mnozi je vyuZzivaji z divodu
nabidky kurzu ICT pro seniory, jini maji touhu se odliSovat a realizovat se v ¢innosti, ve
které vynikaji. R8: ,,Ja k tem aktivitam v domové moc netihnu, spis chodim na pocitac. Tady
V té casti jsou dva pocitace, které patii domovu. Mame je tu zdarma a i s internetem, to mée
to bavi. “ R3:,, No, ja chodim na vic aktivit, ale tohle pouzivam rada, e-mail nebo si posilame
S vauckami fotky a tak.” Mnozi ztratili S postupnym v€kem nékteré ze svych zalib ¢i
konic¢kl. Jini kombinuji rGznorodé aktivity z nabidky domova, uc¢i se néco nového
s technologiemi ¢i pomoci technologii. R4: ,, Téch sportovnich aktivit je tady hodné,
pétanque a tak, ale jinak moc ne. Na sport moc nejsem, realizuji se jinak. Cist — to uz mam
skoro vsechno precteny, a kvili ocim ani nemiizu. Mdam hned suché oci, mam syndrom
suchého oka, ale na pocitaci mi to nevadi. Sice uz si taky musim brat bryle, ale nevadi mi
to, a co potrebuju, si miizu zvetsit a tak.*“ R6: ,,Chodim i na jiné aktivity, ale ty hodiny
pocitaci — jsem si to vzala, abych se na tom naucila. Mohla s tim fungovat sobéstacné.
Trochu jsem se badla, abych to nerozbila nebo nékde néco nestahnula, kdyz jsem s tim

neuméla tolik zachazet, uz je to lepsi, pomaha mi ten pracovnik a jeho hodiny. " At se jiz
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seniofi vénuji ve volném cCase pouze modernim technologiim, ¢i je kombinuji s jinymi
volno¢asovymi aktivitami v domove, shoduji se, ze je to pro né¢ moznost seberealizace

a dosdhnuti sobéstacnosti.

Dalsi otazka se vénovala motivaci — konkrétn¢ §lo o mapovani divodid a pohnutek
k vyuzivani modernich technologii. R8. ,,Motivuje mé touha po novych informacich,
aktualni véci. Je to zabava, on se toho clovek ledasco dozvi v mém oboru z online knihovny
a casopisu. “ R10: ,,Je to snadnéjsi nez na rysovacim prkné, o dost. A mohl sem si to
i wtisknout. To ulehceni me motivovalo k tomu, abych se na pocitaci naucil, bylo to podobné
Jjako psaci stroj a rysovaci prkno dohromady. “ R1: ,, Motivuje mé to dokonceni rodokmenu.
Kdyz uz ten pocitac mam, ale uz to mam skoro hotove. RT: ,, Motivuje mé moje rodina,
abych se na tom naucil a mohl si s nimi volat a psat e-maily. Dostavam fotky a miizeme se
i domluvit, kdy mé kluci prijedou navstivit, jako kamaradi.* R2: ,, Motivace je pro mé asi ta
zdbava. Mé bavi ty zpravy a novinky a u toho taky clovék stravi casu — to si ani neuvédomite,
jak dlouho uz u toho sedite.” Otazka prace s technologiemi neni pouze setrvaly zvyk

z pracovn¢ aktivni doby, ale i otdzka motivace k poznavani néceho nového.

Dalsi otazkou bylo, co vidi seniofi jako hlavni diivod, pro€ ostatni seniofi ICT nevyuZzivaji.
Otazka osvétlila souvislosti mezi motivaci téch, ktefi ICT vyuzivaji, a bariérami téch, kteti
je nevyuzivaji. R2: ,, Kazdy jsme jiny a kazdy ma jiné zajmy.”“ RS: ,, No, jsou bud’ nemocni
nebo po mrtvicich nebo nemaji zajem. “ R7: ,,Jo, to ja nevim, oni uz jsou hodné stari, néktery
uz nechtéji, ale nekteri na tom délaji i maji svoje pocitace a dotykace. “ R10: ,, Nevim, o jiné
tady v domové se nezajimam. Ani jiné aktivity tu moc nedélam.“ R9: ,, To ja nevim, ale asi
Ze jsou hodné staii anebo nemocni. Taky jsem byl, ale potom jsem se z toho dostal. Rekl
jsem si ,vzdycky si byl takovy aktivni, tak se seber a udélej s tim néco ‘. , Tak takhle tedy ne,

budu na sobé pracovat dal‘ a zacal jsem s tim pocitacem a tak. *

5.2.1 Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile ¢. 2.

Z pohledu respondentt vypliva, Ze se této aktivité vénuji ze zvyku, pfipadné maji pocit, ze
bez technologii by byli odfiznuti od rodiny, informaci, vzdélani a zabavy. V pokroc¢ilém

véku jsou nuceni upoustet od fyzickych aktivit a ICT je pro n€ ptijemnou alternativou.

Motivaci pro respondenty je predevSim vlastni touha po informacich a po kontaktu
srodinou, a to Castéji nez na domluvenych osobnich setkanich. Dale jde o potiebu

seberealizace a u¢eni se né¢emu novému tak, aby nestagnovali.
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Dle nazoru respondenti je divodem pro mensi zajem jejich vrstevnikl nejspise zdravotni

stav ¢i skutecnost, ze kazdy ma jiné z4jmy.

5.3 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile ¢. 3.

Interpretace posledniho dil¢iho vyzkumného cile, DVC3: Zjistit, jaky pfinos nebo bariéry
seniofi pocit'uji pii praci s modernimi technologiemi a jaky na to ma vliv pomoc zatizeni ¢i
pracovnika ICT. K danému cili se vazi vyzkumné otdzky, co seniorim piindsi vyuzivani
informac¢nich a komunika¢nich zafizeni, zda seniofi vnimaji obtize ¢i bariéry pii této
¢innosti, jestli pracuji s technologiemi pfevazné sami nebo vramci podpory nékoho
z domova pro seniory ¢i zda vnimaji nabidku domova pro seniory v tomto ohledu jako
dostacujici. Seniorim technologie pomahaji ziskavat nové informace a téz je uchovavat —
tento fakt kladné ptispiva k tréninku paméti. R2: ,, No, prindsi mi to ty informace, abych se
néco dovédéla a byla v kontaktu s dcerou a holkami. Clovek vi alespon, co se ve svété déje,
trénuju si tim mozek. Kdyz holky zavolaji pres Skype, je clovek ve styku s témi lidmi a i je
vidi“ Seniorim se pomoci modernich technologii otviraji nové cesty sebeuplatnéni
a seberealizace. R4: ,, No, prindsi zpravy, mné prijde, Ze to je lepsi nez Cist noviny. Ty zpravy
mné prijdou desinformacni, ale ten Seznam je lepsi. Ze ty informace od Cesky tiskovy
kancelare dostava jako prvni a oni to ty noviny vlastné vsechno prebiraji. ProtoZe na
internetu je to mnohem diiv nez v téch novindach. Nez se vytisknou a korektury, tak na
internetu to uz je. A je to rychlejsi o dost nez televize, kdyz jdu od snidané, tak se podivam
na Seznam a vim, co se stalo, kde vybuchla sopka a tak. To nikdo z domova skoro nevi,
takovy véci, jen ja a ti, co taky chodi na ten pocitac. Prindsi mi to taky novy moznosti, ted’
Jjsem se prihlasila i na tu univerzitu tretiho veku, tam musime umét na pocitaci, tam na PC
délame testy. Je to ndarocny, ale ja si myslim, Ze je to dobry na cviceni pameéti. Tady taky
mdme tréninky pameéti, v domoveé, ale clovek musi néjakym zpiisobem zaméstndavat mozek.
Nemiizu si lehnout a nic nedélat, premyslet nad nicim. Ja se timhle i aktivizuju do tohohle
casu, nepremitam nad tim, co bude za deset let, to mi nedéla dobre.*“ Respondentim
technologie pfinasi i svobodu a nezavislost na jejich okoli. MoZnost zjistovat si potfebné
informace a udrzovat si informacni gramotnost a piehled o aktudlnim déni u nés i ve svéte.
R7:,, Budu moct videt deti, zavolam si s nimi a oni prijedou. Radost, Ze clovek vi, Ze se miize
blizkym dovolat, ze preci jen trosicku vim, co tam mam deélat, a to sem rad.” R9: ,, Ted
hlavné radost, ale nejen pro mé, taky pro ostatni, ja na pocitaci pisu do casopisu vtipy anebo
motto dne a tak. “ R3: ,, Ty informace a kontakt s rodinou a prateli. Ani nevim, co mi to jesté
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prinasi — to Ze ho mam, tak si vzdycky vecer sednu, prectu si noviny, co které pisi. Co pise
Ostrava a co pisou Pardubice. Alespor vim, co se déje u nds doma a i tady, kde jsem ted
a jsem spokojend. “ R5: ,, To, Ze to jesté zvladnu, ty moderni véci, ataky s tim kazdy v domové
neumi, takze je to takova jako prestiz. Neprijdu si jesté tak stara* R8: ,, Zabava a touha po
novém veédeni z té elektrotechniky. Ja umim trochu némecky a anglicky, tak i ty zpravy ze

«

sveta si rad prectu nebo riizné védecké clanky. Prosté co je nového ve svete.

Dalsi vyzkumnou otdzkou, ktera se vaze k tomuto dil¢imu cili, je, jaké seniofi vnimaji obtize
¢1 bariéry pii vyuzivani modernich technologii. Vedle komplikaci vsSak respondenti
poukazovali i na osobni rust spojeny s manipulaci s nimi. R6: ,, No, ted’ mi prijde ta karta
do telefonu, ale ja s ni neumim a nevim, jak ji tam mam dat. Musim pockat, az mi s tim
dobrovolnik pomiize. Obtize, no néco se naucim, a pak to zase zapomenu, ale potom se to
ucim znova, ale mné to nevadi, ja se tim trénuju. A s mysi mam problém, to se mi treba zacne
klepat ruka, a je to v coudu. “ R1: ,, Bariéry ani obtize nevnimam, na to, na co technologie
vyuzivam, tak s tim nemam problém.“ R10: ,, Tady uz mné ten pocita¢ moc nefunguje; ten,
co mam doma, je lepsi. Co jsem mél uraz, uz na tom moc nedelam, sem spadl z nékolika
metri. “ R2: ,,No, vzdycky kdyz jsem to zmotala, tak mi vnoucata pomohla, ale ted jsou
vSichni daleko a jad jsem bezbrannd, nemdm se na koho obratit. Kdyz prijedou, tak mi to daji
do poradku, ale ted’, jak je zima, tak sem moc nejezdi. Bariéra — asi klavesnice, musim psat
tuzkou na kldavesnici, jinak mi to nejde — se mi zacnou trdst ruce. A taky pamét, no, to vds
nici, Ze si nemiizete na nic vzpomenout, ale pak si vzpomenete, kam sahnout a jde to.* RS:
,Asi ta pamet.” R7: ,, Pamét, néco se naucim, a pak to zase zapomenu, ale tohle k tomu

veku patii a clovek s tim musi bojovat. *

Dalsi vyzkumna otazka zkouma, jestli respondenti pracuji s technologiemi pfevazné sami,
nebo v ramci podpory personalu domova pro seniory. Zde je zietelné vidét vliv zafizeni,
a zejména pak téch, kterd poskytuji kvalitni podporu a zdzemi. RovnéZ 1ze sledovat piinos
dobrovolnikii a pracovnikti ICT, ktefi s témito zatizenimi spolupracuji. R4: ,,No, previzné
sama, ale kdyz néeco potrebuju poradit, tak je tu dobrovolnik, pracovnik jako pres pocitace,
se mu vzdycky ohldsim, jestli tady bude, a on mi poradi, s ¢im potrebuju. Chodi sem vZdycky
ve c¢tvrtek odpoledne a uci na pocitaci to, co kdo chce.” R3: ,,V domové hlavné sama, ale
kdyz je potreba néco opravit, tak prijedou vnuk, snacha nebo vaucky. ““ R6: ,, No, S pocitacem
pracuju s dobrovolnikem, kdepak ja sama, ale s mobilem pracuju sama, mam ten dotykovy
mobil, a s tim si délam.“ R9: ,, To dévée z domova, co zastresuje ty pocitace, mi pomdhd,

kdyz potrebuju.* RI10: ,, Pracuju na pocitaci sam, to, co mé bavi a délam na ném, S tim
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pomahat nepotiebuju. “ R8: ,, Kdyz néco zapomenu, tak zdejsi stanicni sestra mi pomiiZe. Je

to pomoc, velice prijemna. *

Dalsi vyzkumna otazka adresuje, jestli seniofi vnimaji nabidku domova pro seniory v tomto
ohledu jako dostacujici — zda jim domov poskytuje podporu. R5: ,, 4no, podpora je moc
dobrd, mame tu tri pocitace a Wi-Fi a taky ten dobrovolnik na technologii je moc hodny.
R7: ,,Ano, mame dobrovolnika a téch pocitacii je tu az dost.” R4: ,, Podpora domova je
dobrd, mame viastné vsechno zdarma, on to domov vlastné vsechno plati. Pocitace i Wi-Fi.
Jsou tu Wi-Fi bezdradtové site, miizu to na notebooku vyuzivat, ale ja radéji chodim na stolni
pocitac, na ten spolecny. Nabidka je dostacujici, mame tady K dispozici tri pocitace
s internetem a zadarmo. No, chodi sem dobrovolnik ucit pocitace, ten nam pomdhd, on je
hodny, mozna az moc hodny.*“ R9: ,, Ano, to je. Moc se snazi, aby to tady bylo jako doma
a moc se vsim pomdahaji. “ R8: ,, Myslim, Ze je to dobra nabidka, protoze toho volného casu
je tady habadej a tohle je takové prijemné straveni doby.* R1: ,,To ja s tim nepotrebuju
pomahat, ale je velmi zietelné, ze na vytvareni spektra aktivit v domové se primarné podili
seniori, se kterymi toho nemam moc spolecného a pro nas aktivni, co chtéji spise néco na

premysleni, toho tady moc neni.

5.3.1 Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile ¢. 3.

Z odpovédi respondentll vyplyva, ze technologie jim pfinasi celé spektrum moznosti; od
kontaktu se svou rodinou pies seberealizaci prostfednictvim psani basni az po

sebevzdélavani pomoci U3V ¢i online vzdelavani.

Obtize maji seniof1 zejména individualni, ale velmi Casto se opakovala bariéra v podobé
zhorSeného zdravotniho stavu. Pfekazkou je i nedostatek podpory ze strany okoli, seniofi se

mnohdy natolik obavaji selhani, ze radé€ji odmitaji s ICT manipulovat, ,,aby to nerozbili.

Seniofi v DS Hefmantv M¢stec pracuji s technologiemi pievazné za podpory ICT
pracovnika, z odpovedi respondentl vyplyva, Ze jim tato situace vyhovuje; nauci se, co
potiebuji bez obav ze selhani. V DS u Fontany pracuji s technologiemi uzivatelé sami, ale
pokud se z jejich strany vzejde poptavka, poskytne jim podporu socidlni ¢i aktiviza¢ni
pracovnik. V DS Chrudim vsichni respondenti pracuji s technologiemi sami, momentalné

nefunguje systém podpory. Domov pro seniory Chrudim postrada vétsi aktivitu smérem
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k naboru novych dobrovolniki, kteti by mohli nejen v této oblasti pomoci pii zajist'ovani

kvalitnich sluzeb.

Z odpoveédi, které respondenti uvedli, je zfejmé, ze povazuji podporu ze strany zafizeni za
dostate¢nou. Je vSak nutno podotknout, Ze ,,dostate¢na podpora“ mize byt vnimana
ukonech ¢i poskytnuti poradenstvi. Jindy respondenti zadnou podporu nevyuzili a ani si

nebyli jisti, zde n&jaka podpora ze strany zafizeni vlastné existuje.

5.4 Interpretace hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaky pfinos maji informacnich a komunikacnich
technologie pro seniory, kteti je vyuzivaji v DS. Z vyzkumu vypliva, Ze respondentim
pfinasi moderni technologie celé spektrum moznosti v kazdodennim zivoté a jak
vyznamnou roli hraje postoj zafizeni. Uzaviené socialni zafizeni je totdlni instituci a jeho
podpora ¢i vytvoreni zazemi ma nepopiratelny vyznam pro udrzeni pocitacové gramotnosti.
Seniofi zG¢astnéni na vyzkumu maji pozitivni vztah k technologiim a vnimaji jejich ptinos
jako velice intenzivni — je nedilnou soucasti jejich zivota v zatizeni, i pfesto, Ze je kazdy
z respondentti vyuzival k jinym aktivitim a K plnéni riznych potieb. Pti vyzkumu byl zjistén
vyznamny vliv kvality zazemi a péce: u seniort s lepSimi podminkami se technologické
dovednosti nejen zachovaly, ale dokonce se rozvijeli; v zatizenich bez podpory respondenti

spiSe vyuzivali dfive ziskané schopnosti a dovednosti.

Dale bylo zjis$téno, Ze vyznamnym piinosem pro respondenty je nejen se vzdélavat v ICT,
ale i jeho prostiednictvim. Seniofi uvadi, Ze jsou pro né¢ moderni technologie velkym
uleh¢enim a cestou k moderni dobé&, k nakupovani online, vzdélavani prostiednictvim e-
learningu ¢i jim usnadnuji pfistup k informacim na internetu. Seberealizace prostfednictvim
technologii je zfetelna u vSech bez rozdilu vzdélani, pouze ti s vy$§im vzdélanim vnimaji
technologie jako néco bézného, zatimco ti S niz§im jako cestu k sebezdokonaleni a novym
moznostem vénovat se tomu, co je bavi. Zazemi DS tvofi vyznamnou mérou celkovy pohled
na tyto technologie. V domovech, v nichz jsou zdarma k dispozici pocitace k volnému
vyuzivani vSem klientim, kde je pfitomen pracovnik ICT, ktery zajiStuje podporu
a vzdélavani, a kde je volny pfistup k nezpoplatnénému internetovému ptipojeni, je snazsi
pfijit s témito technologiemi do styku. Klienti se s nimi bézné setkavaji ve spole¢nych

prostorech, kde jsou jejich béZznou soucasti. Socialni pracovnik v ramci individualniho
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planu klienta zahrnuje aktivity jako kurzy, podporu ¢i praci s pracovnikem ICT, moznosti
tréninku paméti prostiednictvim her ¢i rtznych aplikaci. VyuZzivani technologii navic
ptispivalo ke kontingentni dlstojnosti. Dal$im piinosem byla zejména komunikace
s blizkymi. Vedle cenéného osobniho kontaktu se ¢leny rodiny a prateli je velmi

vyhledavanou alternativou i kontakt prostiednictvim internetové komunikace.

Vék na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii nemé vliv, coz ostatné
potvrdila pestrost vékového zastoupeni. Vyrazngjsi vliv ma samoziejme zdravotni stav — pfi
vyzkumu bylo jednak zjisténo, ze zdravotni stav mize komplikovat vyuzivani ICT, ale ICT
muze naopak napomahat zlepSeni individualnich schopnosti po trazu, po a pii nemoci, jako

prevence Alzheimerovy choroby ¢i po mrtvici.

Pro seniory zijici v DS ma ICT hlavni pfinos v seberealizaci a téz v obnoveni ur¢ité miry
sobéstacnosti. AC nemusi byt fyzicky schopni si jit ¢i jet na nakup ¢i do méstské knihovny,
mohou nakupovat ptes internet nebo si ¢ist e-knihy. Vyuziti technologii je vyznamnym
uleh¢enim nejen pro seniory, ale i pro pecujici personal. Technologie se stavaji moznosti
dalsiho vzdélavani ¢i volnocasovou aktivitou. Nékteti respondenti uvadi, ze diky schopnosti
ovladat PC se ptihlasili na U3V, kde zminéné schopnosti vyziji pfi psani testl a zjistovani

informaci ke studiu.
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Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala seniory vyuzivajici informacni a komunikacni
technologie v domovech pro seniory. Z tohoto vymezeni vyplynul hlavni vyzkumny cil:
zjistit, jaky pfinos maji informac¢ni a komunikacni technologie pro seniory, ktefi je vyuzivaji
v DS. Prace byla rozdélena do tii ¢asti. V teoretické Casti prace byly vymezeny pojmy jako
a to v kontextu modernich technologii a dnesnich seniort. Prace se dale vénovala potiebam
seniorl v moderni spole¢nosti, znalosti modernich technologii a jejich vlivu na socialni
integraci seniort. Teoreticka ¢ast prace byla tvofena pievazné metodou analyticko-
syntetickou a odkazovala na relevantni pravni upravy. Hlavni cil prace je adresovan ve
vyzkumné ¢asti prace. V domovech pro seniory, kde byl vyzkum provadén, byla zjevna
potieba integrace seniort do moderni spole¢nosti, ktera je praveé Gizce spjata s vyuzivanim
modernich technologii, které nas b&zné obklopuji. Byl analyzovan pohled seniorti na
problematiku, jejich zkuSenosti, dovednosti a znalosti Vv souvislosti s pouzivanim
informacni technologie a zjistén pozitivni vliv ICT na vzdélavani seniorit a dovednosti pii

vyuzivani modernich technologii.

eer

Vyzkumu se ucastnili seniofi Zzijici ve vybranych domovech pro seniory v okresech
Chrudim a Pfelou¢, ktefi vyuzivaji moderni technologie. Pomoci Kvalitativni vyzkumné
metody a polostrukturovanych rozhovora s respondenty byly zodpovézeny dil¢i i hlavni
vyzkumné otazky. VSechny informace ziskané od respondentii koresponduji s pocity
prestiZe, diistojnosti a lepsi sebediivéry a lepSim kontaktem s rodinou a blizkym i vzdalenym

okolim.

Dilezitou ¢asti je interpretace ziskanych dat a vysledki vyzkumu. Z mého zjisténi neni
podil seniortl vyuzivajicich moderni technologie v DS nijak markantni, avSak s postupem
¢asu budou dichodového veéku dosahovat jedinci, pro néz bude ICT béznou soucasti
kazdodenniho zivota. Piechod do domova pro seniory nemusi byt jednoduchy, ale
schopnost vyuzivat moderni technologie jej muze podstatné ulehéit. Seniofi uvadi, ze,
nepiijdou o kontakt s rodinou ¢i moZnost ptecist si noviny z rodného kraje, prostiednictvim
webové kamery zjistit, jaka je aktualni situace v misté, kde pted odchodem do domova zili,
a neztrati ani jin€ piilezitosti a uleh¢eni, které moderni technologie senioriim nabizi. Seniofi

se do DS dostavaji prevazné z divodu takzvané snizené sobéstacnosti, ale ta nemusi nutné
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znamenat snizenou schopnost ovladat moderni technologie, s ¢imz by do budoucna méla
nabidka domovii pro seniory pocitat. AC ksobé jak fyzicky, tak psychicky stav
neodmyslitelné patii, nemusi mit ztrata sil ve stafi na vyuzivani technologii vliv. Pouzivani
a ovladani modernich technologii poskytuje respondentim pocit seberealizace
a sebeduvery, jejich obtiZze jdou stranou a piichazi radost z toho, co zvladnou a jesté dokazi.
Umi to, co néktefi jini uzivatelé neumi, a to jim dodava pocity sebejistoty, hrdosti a prestize.
Snizena mobilita nepfedstavuje vétsi problém, pokud si napiiklad zvladnou objednat

oble¢eni z internetového obchodu.

V pribéhu vyzkumu, pti zjistovani informaci od respondentil, vznikla velmi milé a blizka
spoluprace. Vytvofila se kolem mé¢ mensi skupinka uzivateli, ktefi maji dotykové mobilni
telefony, ale jejich schopnost ovladat je jesté neni na takové Grovni, kterou by si pfali. Nyni
dochazim do Domova pro seniory Hefmanliv M¢stec s pravidelnosti a individualné se
vénuji seniorim, ktefi chtéji ¢i potfebuji s né¢im na dotykovém mobilnim telefonu pomoci.
Timto zptisobem jsem obohatila sama sebe a rozsifila své aktivity dobrovolnika v tomto
zatizeni. Podpora a dliraz na ptani a potfeby uzivatell jako v domové pro seniory Hefmaniiv
Me¢stec muze byt ptikladem pro dalsi zafizeni, jak cestou dobrovolnictvi poskytnout v tomto
sméru dostatecné zazemi a podporu pro seniory, ktefi prislusné technologie chtéji vyuzivat.
Uzivatelé si je kupuji bud’ sami, nebo je dostavaji jako darek od rodiny. V piipad¢, ze tato
zatizeni jiz vlastni, je na DS, jak jim v tomto sméru dokaze pomoci a poskytnout potiebnou

podporu.

Po absolvovani rozhovort se socidlnim a aktivizaénim pracovnikem a téZ pracovnikem ICT
vV domové jsem ziskala vSechny potifebné informace. Tyto rozhovory prob&hly v ramci
predvyzkumu. Minimalnim pfinosem této prace je znovuobnoveni zajmu pracovnikl o téma
seniorti v kontextu pouzivani modernich technologii, coz je nejen piinosem pro zkvalitnéni

sluzeb, ale také ptislibem vize do budoucna.

Moderni technologie piispivaji k ¢astéjs$i komunikaci s rodinou, rozsifuji seniortim obzory
a ti jsou nasledné Iépe a frekventovangji informovani. Seniofi taktéz uvadi, ze jim ICT

pomaha ke zlepSeni pozornosti, nebot’ se na danou ¢innost musi soustiedit.

Domov pro seniory Hefmaniv Méstec, jehoz ziizovatelem je Magistrat hlavniho mésta
Prahy, byl vyborné¢ vybaven a nabizel kvalitni péci. Tento fakt potvrzuje i piitomnost
dobrovolnika, ktery pracuje v domov¢ jako pracovnik ICT a poskytuje potiebnou podporu

a poradenstvi klientim V této oblasti. Dal$i z domovli pro seniory, kde byl vyzkum
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realizovan, byl Domov u fontany, jehoz zfizovatelem je Pardubicky kraj. Tento DS ma
pfijemné prostiedi, ale o vyuzivani ICT seniory se pfili§ nezajima, pfedevsim z diivodu

slozeni uzivatelq.

Poslednim z DS, kde probihal vyzkum, byl Domov pro seniory Chrudim. Tento domov ma
pomérné¢ vysoky podil seniort vyuzivajicich moderni technologie, ale tuto skute¢nost
patfi¢né nevyuziva. Klienti maji vlastni pfistroje, ale domov nema persondlni a ¢asové
moznosti pro praci s nimi. V tomto piipadé muze hrat velkou roli pisobeni dobrovolnik.
Zavérem je tieba dodat, ze vzdy nejdulezitéjsi je piistup vedeni. Jen na vedeni jednotlivych

zafizeni totiz zalezi, zda se situace bude vyvijet, ¢i stagnovat.
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Piiloha A — Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 4

wr _r

Tazatel: Jak dlouho pouZzivate informacni a komunikaéni technologie?

R4: ,,No, uz moc davno, mobil pouzivam defacto od té doby, co zacaly u nas, to byly jeste
hodné drahy. No, kdyz stal okolo péti tisic, tak uz jsem si koupila prvni, Nokii. No, vidite a
ted’ mam novy, dokonce dotykovy mobil a i ten notebook. Mobil jsem si koupila dotykovy, to
mi doporucila aktivizacni pracovnice, Asus. Jesté s nim moc neumim. Dlouho mam i sviij

vlastni notebook, asi pres 10 let. *
Tazatel: Co Vas k vyuzivani informac¢nich a komunikaé¢nich technologii piivedlo?

R4: ,,Uz kdyz jsem pracovala v té lécebné a pracovala tam s koném, tak jsme tam méli
pocitace. Tam bylo i vypocetni stredisko a ti IT kluci nam pomdhali, co bylo potieba seridit
a tak. Nebo odstranit chybu nebo mé to naucili restartovat a tak. Ja tedy mdam dokonce
Z ministerstva certifikat na prdci S pocitacem, to jsem se prihlasila sama. Program, kurz
V ramci digitalni gramotnosti na pul roku v Praze. Jeden pan na tom kurzu mné daroval
sviij starsi notebook, ten jsem si teda vzala k sobé. Tam jsem se na to sama ucila a pak jsem
si koupila i tiskarnu, ale ty kartuse jsou drahy, tak si to nechdavam tisknout ve méste. Ja mam
hodné pratel, a tak s téma, kdyz jsem se chtela dorozumét, tak jsem si musela koupit ten
mobil, s rodinou ne, ale s prateli nebo kolegy, kdyz jsem se s nimi chtéla spojit, jSme Si
telefonovali — nebo textové zpravy. Mobil mam od roku 2000, byl drahy, i kredit byl moc
drahy. "

Tazatel: Bylo pro vas narocné zadit s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi?

R4: ,,Ten kurz meé hodné nastartoval, tam jsem se toho hodné naucila. Psat e-maily a tak.
Kolegové v praci uz to museli umét a tak a kamaradka mé na tom ucila a zaloZila mné tam

dokonce i prvni e-mail.
Tazatel: K ¢emu tyto technologie prevazné pouZivate?

R4: ,Ja si na tom prohlidnu zboZzi, obleceni. Hraju na pocitaci hry, ale ne takovy ty, jak se
tam honi, t0 MNé pFipadd moc infantilni, ale hraju Sachy, karty, to je zajimavé. Clovék miize
hrat online s kymkoliv po celém svéte. Je tam toho pro mé hodné, zahradkarstvi, domdcnost,

zahranici a kultura. Tam si na to kliknu a hned vsechno vim, ale takovou cernou kroniku —



to nectu. Nebo mam na flash disku video, tak si ho muzu strcit do pocitace a pustit si ho. A
taky chodim na e-mail a ctu novinky. Nekdy se od toho nemuizu odtrhnout, treba ani kviili
tomu nestihnu veceri nebo se k tomu jesté v noci vrdatim, protoze jsem se toho chtéla jeste
tolik dozvedet. Nebo si najdu néjake slovo, kterému nerozumim nebo ho neznam, treba
anglické slovo. Nebo na Wikipedii iledam ty informace. No, ja tam mdm fotky v mobilu a
muzu Si je upravovat, tam mam ruzny filtry, barvu a expozici, Ze se v tom clovek jako i vyZije,
kdyz si s tim chce hrat. Uz mné chodi na mobil néjaky zpravy a ty aplikace jsou taky dobreé.
No a fotim si a fotim i staré fotky do mobilu, treba dédeckovu fotku. No, na e-mailu mam ty
politickeé strany, které se mi libi, a oni mi posilaji newsletter a casopisy o zdravi a

ombudsman a takovi zajimavi lidi.

A ted’ jsem si zaloZila a naucila — ten Facebook, ale ten se mi moc nelibi, se tam lidi hodné
napadaji. Ale mam tam svij Timeline, to se mi na tom libi a taky muzu s kamarddy chatovat
a posilame obrazky nebo PF pres Facebook, co jsem si vytvorila. Video se mi uz podarilo,

ale to PF staci.”

Tazatel: Na zakladé, ¢eho jste se rozhodli vénovat ve volném ¢ase pravé této aktivité,

prestoZe nabidka aktivit vdomové je tak obsahla?

R4: ,,Téch sportovnich aktivit je tady hodné, pétanque a tak, ale jinak moc ne. Na sport moc
nejsem, realizuji se jinak. Cist —t0 Uz mdam skoro vSechno precteny, a kviili o¢im ani nemuizu.
Mam hned suché oci, mam syndrom suchého oka, ale na pocitaci mi to nevadi. Sice uz si

taky musim brat bryle, ale nevadi mi to, a co potiebuju, si miizu zvétsit a tak. *
Tazatel: Kde nachazite motivaci, co vas motivuje k praci s ICT?

R4: ,,Co mé motivuje, no, jednak ta komunikace mezi lidmi a svoji generaci a uz i mladsi
generaci, mné uz prijde, Ze uz si vic rozumim s téma mladsima nez se starsi generaci. Mame
na internetu ruzné kurzy a kluby. Muzii si zjistit, jaké jsou vystavy v Praze, a to si tam miiZu
i prohlidnout online anebo jaky jsou néktery vytvarny véci, anatomie, zdravi a lidské télo.

Vite, jsem vytvarnice, tak mé tyhle véci zajimaji.
Tazatel: Co vidite jako hlavni diivod, pro¢ ostatni senioii nevyuZivaji ICT?

R4: ,,Uz se to nechtéji ucit, jim staci to, co umi. Nebo jen koukaji na e-mail, napisi, co méli

ke snidani, napisi détem nebo tak.

Tazatel: Co vam prinasi vyuzivani informacnich a komunikaénich zarizeni?



R4: ,No, prinasi zpravy, mné prijde, Ze to je lepsi nez cist noviny. Ty zprdavy mné prijdou
desinformacni, ale ten Seznam je lepsi. Ze ty informace od Cesky tiskovy kanceldre dostava
Jjako prvni a oni to ty noviny vlastné vsechno prebiraji. Protoze na internetu je t0 mnohem
driv nez v téech novinach. Nez se vytisknou a korektury — tak na internetu to uz je. A je to
rychlejsi o dost nez televize, kdyz jdu od snidané, tak se podivam na seznam a vim, co se
stalo, kde vybuchla sopka a tak. To nikdo z domova skoro nevi, takovy véci, jen ja a ti, CO
taky chodi na ten pocitac. Prinasi mi to taky novy moznosti, ted jsem se prihlasila i na tu
univerzitu tretiho veku, tam musime uméet na pocitaci, tam na PC délame testy. Je to
narocny, ale ja si myslim, ze je to dobry na cviceni pameti. Tady taky mame tréninky pameti,
vV domoveé, ale ¢lovek musi néjakym zpiisobem zaméstnavat mozek. Nemiizu si lehnout a nic
nedélat, premyslet nad nicim. Ja se timhle i aktivizuju do tohohle casu, nepremitam nad tim,
co bude za deset let, to mi nedéla dobre. Taky mi to prinasi radost, jsem si jednou dokonce
opravila pocitac. Tam vzadu — nesly tam ty kabely, tak jsem to zkousela, az jsem se trefila a
opravila jsem si zvuk. Uz vim, jak se mys zapojuje, takze mi to déla radost. No, ja mam
vytvarnou grafiku, jsem si skenovala néekteré moje kresby do pocitace a tam jsem si je
upravovala, ono to jde i s fotografiemi, tak jd sem si upravovala kresby, miizete si ji zménit

‘

a i pozadi upravit. Taky na pocitaci pisu basnée.

Tazatel: Jaké vnimate obtiZe ¢i bariéry pii této ¢innosti?

R4: ,,Ten dotykovy telefon, jestli se mi podari ho nastartovat, on ma takovy maly tlacitko
z boku. Ale na to cteni vic pouzivam pocitac kviili o¢im, tam si to miizu zvétsit, ale tady to je
taky zajimavy, kdyby byl clovek treba nékde v nemaocnici, tak by viastné si tam mohl hrdt
S tim mobilem, Ze jo, a nemusel by potiebovat velky pocitac, protoze notebook tahat do
nemocnice — to bych asi nemohla. Radéji chodim na ten stolni pocitac, ma vétsi obrazovku

nez miij notebook.

Bariéry, asi ze se musime stridat na téch spolecnych pocitacich domova, na ty chodim na
internet. A uz to neni tak obtizné s tim dotykovym telefonem, no, ted jsem si z mobilu sundala
kryt, se mi do néj lip dostava, oni je delaji tak, Ze si clovek div nezlomi nehty, kdyz ho
potiebuje oddeélat. Je to tak fixovany, ten kryt. “

Tazatel: Pracujete s technologiemi prevazné sam nebo v ramci podpory nékoho

z domova pro seniory?



R4: ,,No, prevazné sama, ale kdyz néco potiebuju poradit, tak je tu dobrovolnik, pracovnik
— jako pres pocitace, se mu vzdycky ohlasim, jestli tady bude, a on mi poradi, S cim
potrebuju. Chodi sem vzdycky ve ctvrtek odpoledne a uci na pocitaci to, co kdo chce. Treba

nastavit velikost pisma na téch 150, aby se mi lépe cetlo.
Tazatel: Vnimate nabidku domova pro seniory v tomto ohledu dostacujici?

R4: ,,Podpora domova je dobra, mame viastné vsechno zdarma, on to domov viastné
vSechno plati. Pocitace i Wi-Fi. Jsou tu Wi-Fi bezdratové sité, miizu to na notebooku
vyuzivat, ale ja radeéji chodim na stolni pocitac, na ten spolecny. Nabidka je dostacujici,
mame tady k dispozici tFi pocitace s internetem a zadarmo. No, chodi sem dobrovolnik ucit
pocitace, ten ndm pomdhd, on je hodny, mozna az moc hodny. V domové je to ted’ celkové
lepsi, je tu vic pocitacu nez driv, byl tu jen jeden, ale ted’ jsou tri. Jsme se o to docela i prali,

no, ale uz je to lepsi.



