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Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je MICE turismus. Prace byla vytvofena za ucelem
seznameni s pojmem MICE turismus a predstaveni programt poskytovanych
teambuildingovou a eventovou agenturou OMT group, jenz se zabyva organizaci
predevSim programti incentivniho cestovniho ruchu. Jako hlavni cil byla stanovena
analyza vhodnosti destinaci pro jednotlivé programy incentivniho cestovniho ruchu
spole¢nosti OMT group.

Pro tuto praci byl stanoven také sekundarni cil, a to zjiSténi moznosti podpory firemniho
vzdélavani pro zaméstnavatele a zaméstnance. Prace je rozdélena do dvou casti.
Teoreticka cast fesi MICE turismus a jeho jednotlivé casti. Dale se zabyva kongresovy
cestovnim ruchem, internim marketingem a Vv neposledni fadé teambuildingem, jakozto
jeden ze zékladnich nabizenych produktli vybrané spolecnosti. Praktickd ¢ast obsahuje
pfevedeni teoretické Casti do ¢asti praktické, tj. predstaveni nabizenych produktl
spole¢nosti OMT group v¢. uvedeni vhodnych destinaci pro dany program. Dilezitou
souCasti je také zpétna vazba klientl, jenz byly soucasti nékterych programi
organizovanych spole¢nosti OMT group.

Nakonec byla prace zavrSena shrnutim dosazenych vysledkli a sestavenim zéavéru

obsahujici doporuceni pro budouci roky.

Klicova slova: MICE turismus, Incentivni cestovni ruch, Kongresovy cestovni ruch,

Firemni vzdélavani, Teambuilding, ¥izené rozhovory, OMT Group

Die Anmerkung

Der Titel: der Anreiztourismus

Das Thema der Bachelorarbeit ist der MICE-Tourismus. Die Arbeit wurde erstellt, um
das Konzept des MICE-Tourismus vorzustellen und die Programme der Teambuilding-
und Eventagentur OMT group zu prisentieren, die sich hauptsichlich mit der
Organisation von Incentive-Tourismusprogrammen beschéftigt. Das Hauptziel bestand
darin, die Eignung von Reisezielen fiir die einzelnen Incentive-Programme der OMT-

Gruppe zu analysieren.



Ein weiteres Ziel dieser Arbeit war es, die Moglichkeiten der Weiterbildungsférderung
fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer zu ermitteln. Die Arbeit gliedert sich in zwei Teile.
Der theoretische Teil befasst sich mit dem MICE-Tourismus und seinen verschiedenen
Bestandteilen. Dariiber hinaus geht es um Kongresstourismus, internes Marketing und
nicht zuletzt um Teambuilding als eines der grundlegenden Produkte, die von dem
ausgewdhlten Unternechmen angeboten werden. Der praktische Teil beinhaltet den
Transfer des theoretischen Teils in den praktischen Teil, d.h. die Vorstellung der von
der OMT-Gruppe angebotenen Produkte, einschlieBlich der Vorstellung geeigneter
Reiseziele fiir das jeweilige Programm. Ein wichtiger Teil ist auch das Feedback von
Kunden, die an einigen der von der OMT-Gruppe organisierten Programme
teilgenommen haben.

SchlieBlich wurde die Arbeit mit einer Zusammenfassung der erzielten Ergebnisse und

einer Schlussfolgerung mit Empfehlungen fiir die kommenden Jahre abgeschlossen.

Stichworte: MICE-Tourismus, Anreiztourismus, Kongresstoourismus, Betriebliche
Ausbildung, Teambuilding, Leitfadengespriache, OMT Group
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1 Uvod

MICE turismus, je nazev slozeny ze zakladnich produktd, kterymz se zabyva. Tento
turismus predstavuje jeden z kli¢ovych segmentd v oblasti cestovniho ruchu, jenz
neustale roste a vyviji se ve svété obchodnich i1 profesnich aktivit, vytvaieni prilezitosti

pro networking a inovaci pfispivajicich k ekonomickému riistu destinaci.

MICE turismus je souhrnnym ndzvem pro 4 produkty, tedy meetings, incentive,
congress a konference a exhibitons. Jednd se o velmi dynamicky sektor, jenz se
zaméfuje na organizaci a poradani téchto akci. Tyto produkty predstavuji dulezitou
soucast firemni strategie, jenz umoziluje spolecnostem komunikovat se svymi kolegy,
zakazniky a obchodnimi partnery. Tyto udalost nejen posiluji firemni vztahy, ale také

slouzi jako prosttedek pro Siteni know-how a novych myslenek.

MICE turismus je ldkadlem obchodné cestujicich z celého svéta do riznych destinaci,
coz mé nésledné pozitivni dopad na mistni ekonomiku. ZvySuje se také poptavky po
ubytovacich kapacitach, restauracich, dopravnich sluzbach a zvySuje se navstévnost

Vv turistickych zatizenich.

V cele vtomto odvétvi stoji schopni lidii, ktefi by méli efektivné fidit a jednat.
Leadership v MICE turismu vyzaduje vize a schopnost motivovat a koordinovat rtizné
tymy, ktefi pracuji napfic¢ riiznymi odd€lenimi ¢i dokonce spole¢nostmi. Marketingové
strategie musi byt cilené a G¢inné na tolik, aby ptresvédcili, ze jejich sluzba, produkt ¢i
cokoliv jiného, je pravé ten pravy. Vedeni v MICE turismu vyzaduje schopnost vidét
SirSi vliv udélosti a mit tak dostatecny piehled o ostatnich aspektech. Mimo to museji
mit lidfi také schopnost strategicky komunikovat s riznymi zainteresovanymi stranami,
v¢. vladnich organti. Zahrnuje to také schopnost hledani novych zptisob, jak zlepSovat

kvalitu sluzeb a poskytovat nezapomenutelné zazitky svym zakazniktim.

Firemni kultura neni jen uvnitf kanceldfskych zdi. Tvofi zékladni stavebni kédmen
uspéchu firmy ve vSech aspektech jeji ¢innosti. V oblasti MICE turismu je firemni

kultura obzvlasté dilezita., protoZze ma zdsadni vliv na konadni danych akci. Incentivni



cestovni ruch, ktery je definovan jako forma odmény a motivace pro zaméstnance, je
Casto spojovan s firemnimi cili a jejimi hodnotami. V rdmci GspéSné implementace je
tak nezbytné, aby pravé firemni kultura byla pevné zakotvena. Spolecnosti, ktefi to maji
tak nastavené, mnohdy dosahuji vyssiho spéchu pii motivaci a udrzeni loajality svych
zaméstnancl. Kongresovy cestovni ruch je klicovym prvkem pro firemni svét. I zde

firemni kultura hraje rozhodujici roli v organizaci a uspéchu téchto udalosti.

Zaveérem lze fici, ze firemni kultura hraje kliCcovou orli v tspéchu MICE turismu.
Spravné propojeni firemnich hodnot a cilii s incentivnimi a kongresovymi programy
muze vést k lepsi motivaci zaméstnancti, vétsi angazovanosti a uspéchu firemnich akci.
Spolecnost, které dokazi integrovat svou firemni kulturu do MICE turismus, budou mit

zcela jist€ konkurencni vyhodu a budou tak schopny doséhnout dlouhodobého tspéchu.



2 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je predstaveni MICE turismu a podrobnéjSiho ndhledu na
incentivni a kongresovy cestovni ruch. Nasledna analyza vhodnosti destinaci pro
jednotlivé programy praveé incentivniho a kongresového cestovniho ruchu. Mimo jiné
byl stanoven také sekundarni cil, a to jakym zplsobem Ize podporovat a vzdélavat

zamgéstnavatele €1 zaméstnance v rdmci spolecnosti.

Metodicka cast uvadi vyuzité prosttedky pro ziskani informaci potiebné pro zpracovani

tématu, dosazeni stanovenych cilti a nalezeni odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky

1. Jaké jsou hlavni faktory, které ovliviiuji rozhodovani firem pri vybéru
programu pro incentivni cestovani?

2. Jaké jsou kli¢ové vyhody a prinosy pro firmy, které se rozhodnout investovat do
incentivniho cestovniho ruchu?

3. Jaké jsou strategie a postupy pro méreni efektivity a uspéchu usporadanych

firemnich akci?

Odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky lze nalézt zejména v praktické casti a v

pfepisu fizenych rozhovord s majitelem a zaméstnanci Spole¢nosti OMT group.



3 Metodika zpracovani

Pro zpracovani teoretické casti je vyuzito piedevSim literarni reSerSe, ktera je vice
rozepsana na konci této kapitoly. Pro praktickou cast byla vybrana spolecnost OMT
group zabyvajici se pfipravou a organizaci firemnich akci. Pfesnéji feceno se jedna o
teambuildingovou a eventovou agenturu se sidlem v centru Hradce Kralové. Tato
spole¢nost je na trhu jiz 25 let a ma tak jiz dostatek zkuSenosti, aby dokazala zhodnotit
situaci na trhu a poskytnout tak vhodné informace. Mimo jiné v této spolecnosti piisobi
sama autorka prace, tudiz jsou informace vyuzivany ptedev§im z osobnich zkuSenosti
nebo od jejich kolegii. Ve svém portfoliu ma OMT group spousty programid od
klasickych teambuildingii pfes dobrodruzné a aktivni akce az po incentivni z4jezdy. Pro
tuto praci jsou vybrany nékteré z nich. Mimo rozhovory s jednatelem a zaméstnanci
spoleCnosti  byly také poskytnuty fotografie, vybrané formulafe, jenz hodnoti

realizované akce a dalsi.

Pro ziskani pfimych informaci byly pouzity fizené rozhovory s 5 specialisty na danou
problematiku, ve kterych byly poloZeny otazky jako naptiklad: Jaké byly vase zacatky
ve spolecnosti? Jaké konkrétni ukoly mate na starosti? Jak byste popsal(a) udalost z

pohledu organizatora atd.

Rizené rozhovory (viz. pfilohy) s pracovniky spole¢nosti OMT group byly realizovany
v ¢ervnu 2023 v prostorach spole¢nosti OMT group po dobu 30 minut. Byly pokladany
otazky tykajicich se oboru jejich plsobeni. Rozhovor se CEO of MMH Technology
Group Emmou Todd probéhl v srpnu 2023 a to online formou s ohledem na vzdalenost
a Casovy posun. Béhem 30minutového rozhovoru byly kladeny dotazy souvisejici

S tématem prace.



Literarni reSerSe
Bakalafska prace vyuziva informaci z riznych zdrojt, jako jsou studie a ¢lanky tykajici
se MICE turismu. Nasledujici pfehled obsahuje nékteré zdroje, které mohou poskytnout
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Corporation s.r.o.. Dostupné z: Hrad - Hrad Pecka. [citovano 2023-04-09]
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4 Teoreticka ¢ast

4.1 Turismus

Turismus byva velmi ¢asto oznaovan za slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje
do mnohych ekonomickych a mimoekonomickych (socidlnich, psychologickych,
ekologickych, geografickych) oblasti spolecnosti. Slovo ,turismus® je anglického,
respektive francouzského pivodu. Tak jako vznikala historie lidstva, vznikala tak i
definice cestovni ruchu. Zabyvalo se ji mnoho lidi, kdy za zminku stoji napf. komise
Spolec¢nost narodii, H. Poser ¢i definice Hunzikera a Krafta.

Za zminku stoji také Palatkova a Zichova (2014), které uvad¢ji, ze se jednd o souhrnné
oznaceni vztahl a jevl vznikajicich na zaklad€ cesty a pobytl nerezidentil, tedy pokud
se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim spojena jakakoliv vydélecna ¢innost . Prave
tato definice byla dlouhou dobu pfijimana v¢. Mezinarodni asociace védeckych
odbornikli v turismu. Paskova a Zelenka (2012) ve svém vykladovém slovniku se
pokusili definovat turismus nejen z hlediska jevi na strané poptavky, ale také jevy
probihajici na druhé strané, tedy nabidky. Uvadéji také, ze se jednd o socidlni fenomén
spojeny s cestovnim ruchem, zahrnujici aktivity samotnych cestovatelil, poskytovatelt
sluzeb, ochranou pfirodnich zdroji, politické a vefejné-spravni iniciativy a reakce
mistnich komunit a ekosystému na tyto aktivity.

V nyné&j§im podani je dle Ceského statistického wifadu turismus, tedy cestovni ruch
definovan jako: ,, ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé misto piisobeni po dobu kratsi, nez je stanoveno, za ucelem traveni volné casu,
obchodu a za jinymi ucely, které nejsou kterymkoliv zpiisobem odménovany “.

Turismus je soucasti lidstva jiz n€kolik stoleti. Od prvnich poutnikd, ktefi putovali za
posvatnymi misty, pfed doby objevovani novych zemi ¢i civilizaci az po dne$ni
moderni éru masového cestovani. Jak uvadi GRaCE (2020), jedna se o starovéké
civilizace jako byli Rimané a Egyptané podnikali cesty z obchodnich, ndbozenskych &i
kulturnich divodl. Stiedovéci poutnici zase podnikali cesty za ucelem navstév poutnich
mist. Dale uvadi, ze vyrazny posun v cestovani nastal rozvojem dopravy v 19. stoleti.
Vyznamnym prikopnikem byl Thomas Cook, ktery pfispél k popularizaci dovolenych,

jakozto zpusob relaxace a poznavani (GRaCE, 2020). Dnes turismus neni jen luxusem,



ale i dulezitym prvkem z hlediska ekonomiky mnoha zemi. Na druhé stran¢ vSak také

¢eli vyzvam udrzitelnosti a ochrané Zivotniho prostredi.

4.2 MICE

Tato kapitola se vénuje predstaveni samotného produktu turismu MICE a jeho dil¢im
produktim.

MICE je mezinarodn¢ uzivanou zkratkou pro soubor 4 produkti cestovniho ruchu, jenz
zastupuji anglicka slova:

Meetings = setkani, schiize

Incentivies = incentiva, motiva¢ni pobyty

Conventions = kongresy, konference

Exhibitons/Events = vystavy, akce

Trh MICE je soucasti trhu cestovniho ruchu. Stietavaji se tu nabidky produkti MICE,
ale rovnéz tak poptavka po téchto produktech. Soucasti té€chto produktii, at’ uz nabidky
¢i poptavky, jsou zakaznici, dodavatelé a v neposledni fad¢ také zprostfedkovatelé
téchto sluzeb (Ulrych, 2010).

Nedilnou soucasti cestovniho ruchu a potfadani jakykoliv akci je kvalitni marketing,
ponévadZ pravé cestovni ruch je téméf piehlcen velkym mnoZstvim nabidek, z nichZ ne

kazda je vyhodna pro kupujiciho (Ulrych, 2010).

4.2.1 Meetings

Meetings, v ¢eském picekladu setkani ¢i schize GRaCE (2020) popisuje jako pojem,
ktery je vétSinou vyuzivam v ur€ité skuping lidi. Uvadi, Ze vétSinou se jedna o skupinu
S pracovnim, tematickym ¢i védeckym programem. Dle GRaCE (2020) se déli na

seminare a kolokvia.

Ulrych (2010) seminaf popisuje jako formu odborného studia ve skupiné lidi, jenz
zahrnuje prednasky &i sérii prednasek spojenych s diskusi a dotazy. Ucastnici téchto

seminaii se seznamuji s aktualnimi problémy a ukoly na svym misté plsobeni.



Obdobné to mu je tak na vysokych skolach kde se kombinuji prednasky a prakticka
cviceni.

GRaCE (2020) kolokvium definuje jako nepravidelné a neformalni setkani osob
zpravidla puasobicich na akademické padé. Piestoze se jedna o neformalni setkani, je zde
témet nutnd Gplnd Casova dochvilnost, nebot’ smysl kolokvia vylucuje konferencni praxi
(GRaCE, 2020). Dle GRaCE (2020) je smyslem uskutecnit oborovy diskurs nad
pfipravenymi vystupy, vést kritickou ¢i odbornou diskusi, tedy vyménu nazort a
mySlenek a v neposledni fad¢ 1 zjiSténi spoleCnych z4jmi. Vystupy na jednotlivych
kolokvii jsou Casto uréitym zpiisob ohodnocovany, a to at’ uz ihned po vystupu, tedy
ustné. Mnohdy jsou vSak vSemi nebo pouze nékterymi Ucastniky psany poznamky
V prib¢hu vystupu a ty jsou ndsledné pifeddny nebo zasldny autorovi. Pro rozvoj sebe
sama je dilezité i napsani vlastni sebereflexe. Jak uvadi Ulrych (2010) ve svém ¢lanku,
veskeré hodnoceni nema slouzit k ponizeni dané osoby, ale naopak k poukazani na jeho

siln¢ a slabé stranky a doporucit mu, jak smétovat vlastni praci dal.

4.2.2 Incentivies

Incentivies, tedy incentiva ¢i incentivni cestovni ruch se da mimo jiné oznacit jako
motivaéni ¢i pobidkovy cestovni ruch. Ve spolecnostech je vyuZzivan jako prostiedek
pro motivaci zaméstnancil, aby se ztotoZnily s formou, myslenky a cili dané spolecnosti.
V jinych ptipadech je tato forma vyuZzivana jako forma odménovani zaméstnancti, napf.
za pracovni vykon, UspéSny obchod ¢i za jakékoliv jiné ocenéni, které je vedenim
spolecnosti oznaceno jako prospéchové vramci jména firmy a je tak pfizndna
zam@stnanci vhodna odména. V neposledni fad¢ je tato forma cestovniho ruchu
vyuzivana k posilovani vzajemnych vztahti mezi spolupracovniky nebo vztahu k firmé.
Incentivni cestovni ruch je Casto dopliovan firemnich teambuildingem (Ulrych, 2010).
Samotnou kolébkou incentivniho cestovniho ruchu, respektive incentivniho cestovniho
ruchu jsou Spojené staty americké (Tejc, 2023). Sysel (2006) uvadi, ze v roce 2018

v USA puisobi na 500 subjektti zabyvajici se incentivnim cestovnim ruchem.

Slovo teambuilding vzniklo spojenim dvou anglickych slov. Konkrétn¢ se jedna o
slovo ,,team*, coz v Ceském jazyce znamena tym, slovo ,building® znamenajici v

piekladu budovani. Dle Tejce (2023) teambuilding nejsou pouze aktivity a tréninky, ale



pfedev§im kazdodenni prace manazerd i ¢lend tyml na rozvoji vztahl i atmosféry
v tymu. Uvadi, Ze dobfe postaveny teambuilding je vhodné pouzit jako start pro novy
tym, pfi vyrazné persondlni obméné v tymu, pro udrzovani efektivniho a zdravého tymu
nebo jako restart po zatéZovém obdobi, krizich atd. Tejc (2023) tika: teambuilding ve
své absolutni vétSin€ vychazi ze zdzitkové pedagogiky, kdy tcastnici prochazi mnoha
aktivitami a modelovymi situacemi, které jsou postaveny predevsim ,,zazitkové®, a tak
probihaji i venku v pfirodé. Dle Tejce (2023) za zcela zasadni je potieba vnimat, ze
fyzické ani motorické dovednosti ucastnikii nesmi rozhodovat o uspéchu a vysledku
jednotlivych modelovych situaci a zazitkovych her. Taktéz uvadi, Ze pii jeho planovani,
je zasadni stanovit si cile. Tejc (2023) definuje jako ty nejcastéj$i: seznameni se
snovymi kolegy, zlepSeni vztahli v tymu, prohloubeni komunikace, zlepSeni celkové
atmosféry na pracovisti, feSeni problémil ,jinak® ¢i poznavéani nasi jedine¢nosti a
uvédoméni si ,,jinakosti sebe a kolegii. Dale uvadi, ze teambuilding se dal miize
rozd¢lit na strategicky a komunikacni teambuilding. Popsal jej nasledovné:

Strategicky teambuilding je soubor vysoce sofistikovanych komplexnich program,
kdy je nutna velmi tzka spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu za udrzeni kvalitni
komunikace, toku informaci a vc€asného podavani zpétné vazby. Komunikaéni
teambuilding, jak jiz nazev napovida, se jedna o aktivity a modelové situace téZici z
problémli komunikace béZzného Zzivota, kdy je hlas podpoien vizudlnimi podnéty

pfipadné hmatovymi i ¢ichovymi vjemy.

4.2.3 Kongresy a konference

GRaCE (2020) popisuje kongresy jako setkani odbornikii ze stejného ¢i ptibuzného
oboru. Jenz je pofadan s cilem diskutovat nad n¢jakym konkrétnim tématem. Uvadi, jak
pocet ucastnikli se miize pohybovat od stovek az tisice lidi, coz rovnéz plati i pro jeho
délku. Kongresy trvaji i n€kolik dntli, kdy jednani a ptednasky probihaji paralelné
v urcitych sekcich (GRaCE, 2020). Vysledky kongresii maji teoreticky, védecky,
spolecensky nebo politicky vyznam. Kromé odbornych prednasek, diskusi a konzultaci
byvé soucasti kongresti i doprovodny program v podobé exkurzi do blizkého okoli ¢i

byva spojen s kulturnimi ¢i gastronomickymi akcemi (GRaCE, 2020).



Dle Tejce (2023) jsou konference oproti kongresim mensi a kratsi akce, kdy pocet
ucastnikli se pohybuje max. do 300 osob. Dle Tejce (2023) byva konference rozdélena
na spolecny program a poté byvaji stézejnim bodem rizné diskuse a konzultace ¢lenéné
do jednotlivych sekci. Konference byvaji také méné formalnéjsi a osobitéjsi. GRaCE
(2020) rozlisuje mimo klasické kongresy a konference dalsi typy téchto akci. Obecné

vzato se jedna o konferenci, av§ak v jiném méfitku a stylu.

GRaCE (2020) definuje celkem 6 forem konferenci:

Prvni z nich je Sympozium. GRaCE (2020) ji uvadi jako setkani tzce specializovanych
odbornikd, jenz se snazi najit feSeni pro konkrétni problém. Dale uvadi Summit, jenz se
velmi podobd sympozium z hlediska odbornosti. Jedna se o védeckou konferenci do 300
osob, kde si vymeénuji nazory, myslenky, poznatky a zkuSenosti odbornici z domaciho i
zahrani¢niho trhu. Dale GRaCE (2020) piedstavuje Sjezd, ktery popisuje jako
vyznamné setkani ¢lent nebo delegati politickych stran. Vefejné piednasky jsou
prednasky dostupné Siroké vetejnosti, jenz se zajimaji o dané téma piednasky (GRaCE,
2020). Charakteristickym znakem jsou niz§i naroky na formalnost a odborné znalosti
posluchact. GRaCE (2020) uvadi, Ze mezi velmi oblibené a hojné vyuZivané patii tzv.
Elektronické konference (e-konference), které se uskutecnuji na dalku, napf. pomoci
internetu. Uvadi, Ze mezi vyhody patii zejména rychlost, uspora financi a casu
ucastnikid. Tento typ je vyuZivan jako doprovodny prostiedek ke klasickym
konferencim, a to pro Ucastnici, ktefi se nemohou Uc€astnit dané konference osobné
(GRaCE, 2020). Houdkova (2023) uvedla, Ze mezi nejcastéjsi typy e-konference patii
videokonference, telekonference nebo diskusni konference na internetu. DalS$im typem
konference je tzv, Interni definice, ktera dle GRaCE (2020) je uréena pouze pro ¢leny
dané spolecnosti a jeji program je upraven dle pozadavku a cili pravé dané spolecnosti.
Jako posledni formu GRaCE (2020) definuje Happening, kdy se jedna o konferenci ¢i
kongres, ktery oslovuje stovky zajemct o sportovni, spolecenské, ndbozenské nebo

politicky ladéné aktivity.
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4.2.4 Exbitions

Exhibitions, v ¢eském prekladu vystavy nebo akce. Jasna definice téchto pojmi
V podstaté neexistuje. Kontrakta¢ni a prodejni akce na rtizné produkty a sluzby, obvykle
oteviené vetejnosti, se nazyvaji veletrhy. Vystavni akce jsou naproti tomu zaméfeny
piredevsim na informovani vefejnosti o zdmérech riznych témat spolecenského Zivota,
ale mohou mit i ekonomicky charakter. Potddané akce lze rozdélit z komeréniho
hlediska do dvou hlavnich skupin: komeréni, které slouzi ptedev§im k posileni
obchodnich a provazanych vztahii a da se popsat jako sdruzeni organizaci a jednotlivca,
prezentujici produkty, sluzby a know-how. Poté tu jsou akce nekomeréni, jenz jsou

pofadané statnimi organizacemi, spolecenskymi hnutimi nebo z4jmovymi skupinami.

4.3 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch byl vybran jako druhé téma pro ptedstaveni v ramci této
bakaldiské prace. Pravé tomuto tématu se bude vénovat nejen tato kapitola. Je
pfedstaveno také Vv praktické ¢ast, kdy jsou rozebirany jiz redlné akce kongresového
cestovni ruchu. Co to ten kongresovy cestovni ruch vlastné¢ je? Jednd se o
specializovanou formu cestovniho ruchu, ktera se zaméiuje na vyménu védeckych a
odborovych poznatkti. Je zde nabidka doprovodnych programi, z divodu vyuziti
volného ¢asu v kongresovém mist. Dle GRaCE (2020) zahrnuje organizovani kongrest,
konferenci, seminafil, vystav a veletrht, ale také incentivni cestovni ruch. Dale uvadi,
ze zde dochazi k realizaci dalSich funkci CR — kulturné poznavaci, tj. UcCastnici se
seznamuji s mistem a zemi konani akce nebo s kulturné-historickymi pamatkami a
tradicemi. Prvni mezinarodni kongresy byly realizovany v Evropé a Severni Americe,
jak uvadi GRaCE (2020). Dale uvadi, Ze dnes maji o pofadani kongrest zajem vSechny
kontinenty, kde se jednotlivé staty predhani v kongresovych nabidkach. Také zminuje,
ze historie kongresového cestovniho ruchu neni pfili§ pestra, ponévadz v minulosti lidé
obecné¢ neméli pfili§ moznost cestovat a pojem cestovani vétSinou znali pouze
Z dobrodruznych roménd. Zprvu se to tykalo pouze vyssi vrstvy spolecnosti, az pozd&ji
méli tu moznost i lidé z niz§ich vrstev (GRaCE, 2020). Zasadnim rozvojem byl vznik
prvni cestovni kancelaie na Svété vibec (GRaCE, 2016-2020). Byla jej zalozena

baptistickym knézem Thomasem Cookem v roce 1841, kdy uspotradal prvni hromadnou
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organizovanou cestu vlakem pro 500 osob (GRaCE, 2020). Pro Ceskou republiku, tehdy
v Ceskoslovenské republice byl zasadnim bodem pro cestovani obecné vznik CK Cedok
v roce 1920 (GRaCE, 2020). Dnes jiz at’ uz na ¢eském ¢i zahrani¢nim uzemi nespocet
cestovnich kancelafi a agentur, ktery organizuji Sirokou skalu sluzeb (GRaCE, 2020).

V ramci incentivniho cestovniho ruchu mé vSak kongresovy cestovni ruch pon¢kud jiné
postaveni, jak uvadi Tejc (2023). Tejc (2023) kongresovy cestovni ruch v ramci

incentivniho cestovniho ruchu popisuje nasledovné:

Je kli¢ovym prvkem cestovniho ruchu, diky kterém se stava zédkladnim kamenem pro
spolecnosti, hledajici jiny zpusob odménovani, motivace ¢i profesniho rozvoje. Mimo
jiné poskytuji platformu, kde je mozné sdilet znalosti a zkuSenosti, networking ¢i
podnécovat inovace. Firmy je vyuZivaji pro posileni vztahli se svymi zaméstnanci ¢i
Kk propojovani zaméstnancti v ramci jednotlivych oddéleni. Dale je vyuzivaji pro lepsi
navazani vazeb se svymi obchodnimi partnery a klienty. Kongresy tak zaujimaji v ramci
MICE turismu spojeni profesniho rdstu s odpodinkem a zazitkem, coz vytvaii pro

spole¢nosti skvely zplsob, jak odménovat a motivovat své zaméstnance ¢i partnery.

Pti realizace kongresovych akci ma vyznamnou roli image destinace. V navaznosti na

to, existuje fada kritérii, podle kterych se tato mésta kategorizuji (Senkeiik, 2023).

Tabulka 1 - Nejvétsi zarizeni vhodna pro poiadani kongresovych akci v Praze

Poradi Nazev Kapacita Kapacita
nejvétsiho celkem
1. Sazka Arena 12000 12000
2. Prazské vystavisté 8300 8300
3. Kongresové 2764 7808

centrum, Praha

4. Top Hotel Praha, 2000 4510

Congress Centre

S. Veletrzni palac 1500 1908

6. Hotel Hilton 1350 4266
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1. Statni opera Praha 1074 1074

8. Obecni dam 1067 2917

9 Palac Zofin 900 2660

Zpracovani: upraveno dle (Petr Manuel Ulrych, 2010)

Praha, hlavni mésto Ceské republiky, je téZ jedno z kongresovych mést. Jeho hlavnimi
pozitivy je piedevSim rozvinuta dopravni infrastruktura, dobrd image, bezpecnost, 1
vybavenost doprovodnych sluzeb a v neposledni fad¢ i dobra rozvinutost ubytovacich a
stravovacich sluzeb. Témét 90 % kongresového primyslu se organizuje pravé v Praze
(GRaCE, 2020). Mezi velmi oblibena kongresova a konferencéni centra patfi:
Kongresové centrum Praha, Cubex Centrum Praha, Pragovka Art District, Columma,
Tancici dim nebo O2 Universum (viz. tabulka ¢. 2 — seznam nejvétsich kongresovych
prostor). Mnohé kongresové akce jsou pofddany v mistech i s moznym ubytovani
v ramci vicedennich kongresii nebo pro ubytovani hostti ze zahrani¢i apod. Agentura
OMT group (2023) uvadi nasledujici mista jako Casto vyuZivana: Clarion Congress
Hotel Prague, Hotel Mariott, Lindner Hotel Prague, Hotel Hilton, Hotel Corithia nebo
Hotel Don Giovanni.

Prague Convention Bureau (PCB) je oficialni reprezentant Prahy a jeho poslanim je
posilit kladné pov€domi o hlavnim mésté Praze jako kongresové a turistické destinaci,
zvySovat piijmy a podporovat ekonomicky rist mésta (Chmatal, 2023). Chmatal (2023)
sdelil, ze se jednd se o neziskovou organizaci spolupracujici s Magistratem hlavniho
mésta Prahy, Ceskou centralou cestovniho ruchu (CzechTourism) a Asociaci hoteld a
restauraci Ceské republiky, jejimz cilem je poskytnout G¢innou pomoc a radu pii
organizaci akce v Praze.

Druhym velkym kongresovym méstem je Brno. Dle OMT group (2023) jsou pro tyto
akce cCasto vyuzivany nasledujici prostory: Kongresové centrum v ramci areédlu
brnénského vystavisté, SONO centru,, Best Western Premier Hotel International nebo
Hotel Cosmopolitan.

Mezi vyznamna dalsi kongresova mésta dle OMT group patii: Ceské Budgjovice
(Vystavisté Ceské Budgjovice), Plzefi (Parkhotel-Kongresové centrum Plzeti), Hradec
Kralové (Kongresové centrum Aldis), Pardubice (Kongresové centrum Ideon), a dalsi

mensi mésta a centra s kapacitou mensi 1000 osob).
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http://www.celýoturismu.cz/

CzechTourism je statni piispévkova organizace jenz zfizuje Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR (czechtourism.cz, 2024). Pravé CzechTourism se snazi ziskat co nejvétsi
podet kongresti do CR. PonévadZ kandidovani na ziskdvani mezinarodnich kongresi je
¢innost Casové a finanéné¢ velmi naro¢nd, CzechTourism aktivné podporuje agentury
Vv jejich usili o ziskani téchto kongresi (GRaCE, 2020).

GRaCE (2020) uvadi nasledujici mezinarodni organizace, které jsou téz soucasti

kongresového cestovniho ruchu:

- Evropska asociace veletrhli cestovniho ruchu ETTFA (European Travel Trade Fairs
Company)

- Evropska federace kongresovych mést (EFCT — European Federation of Conference
Towns)

- Mezinarodni asociace kongresovych center (IACC — International Association of
Congress Center)

- Mezinarodni asociace kongrest a konferenci (ICCA — International Congress and
Convention Association)

- Mezinarodni sit’ konferenci (INCON — International Conference Network)

- Mezinarodni vystavnicka asociace (UFI — Union des Foires Internationales)

Houdkova (2023) ze spole¢nosti Congress Prague uvedla, ze v roce 2023 se v Ceské
republice usporadalo celkem 10 kongresu a konferenci, mezi kterymi byla naptiklad 67.
konference vojenskych internistli, Elastografie jater 2023 nebo The 14th Conference of

the Czech Neuroscience Society.

Poradani kongrest je bezesporu vhodnd udalost pro ziskani prvotfidnich informaci od

specializovanych odbornikli v daném oboru a navazani vhodnych kontaktd.

AvSak pro zrealizovani produkti MICE turismu je nutné mit kvalitni spolecnost,
organizaci, ktera vi, co je vSe pro kompletni zajisténi akce potieba. V kazdé spolecnosti,
je n¢jaky vidce a organiza¢ni tym, ktery musi mit jisté viidcovské vlastnosti, a to at’ uz
V mensi ¢i vEtsi mite. Pravé viidcovstvim, tzv. leadership se vénuje nasledujici kapitola,
kde jsou piedstaveny, co to vlastné znamena, co je nutné mit, aby se ¢lovek stal dobrym

vudcem a jakym zpisobem lze leadership praktikovat.
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4.4 Leadership

Leadership z anglického piekladu znamena viidcovstvi nebo vedeni. Uzce souvisi také
S managementem, ponévadz prave leadership je jeho nedilnou soucasti.

Blog Acesence uvadi, Ze leadership je dilezitym faktorem pro dosazeni uspéchu a
udrzitelnosti ve vSech oblastech lidské c¢innosti, od podnikani a managementu po
politiku, Skolstvi a dalsi. Bez leadersphipu bychom se mohli potykat s nedostatkem
sméru, motivace a efektivity (Acesence, 2023) .

Vlastnosti vedeni, znamé také jako leadersphip dle Acesence (2023) jsou souborem
charakteristik a dovednosti, které umoziuji jednotliveim motivovat, organizovat a vést
ostatni ke splnéni spoleénych cili. Déle uvadi, ze existuje mnoho riiznych teorii a
pristupti k vedeni, ale n¢které klicové vlastnosti jsou obecné povazovany za dualezité pro

efektivni vedeni.

Podle GRaCE (2020) existuje nékolik klicovych vlastnosti, které by mél mit dobry
vidce.

Jednou z nich je vize, tedy schopnost vyty¢it jasnou a inspirativni vizi budoucnosti a
sdilet ji s ostatnimi (GRaCE, 2020). Je nazoru, ze by kazdy viidce mél byt schopen
predvidat a pfedstavit si UspéSnou budoucnost a smér, kterym by se organizace méla
vyvijet. Dale je dilezita efektivni komunikace s ostatnimi (GRaCE, 2020). Vidce by
mel byt schopen jasné vyjadfit své mySlenky, poslouchat a porozumét ostatnim, a
vytvorit prostfedi oteviené komunikaci. Dalsi klicovou vlastnosti je motivace (GRaCE,
2020), kdy uvadi, ze viidce by mél byt schopen inspirovat ostatni, rozpoznat a ocenit
usili a uspéchy svych tymovych ¢leni a podporovat je k dosazeni jejich nejlepsiho
vykonu. Divéryhodnost a integrita jsou dle GRaCE (2020) velmi dulezité. Vidce by
mél mit silné moralni hodnoty a jednat spravné, i kdyZ je to obtizné, aby vytvofil davéru
mezi vidcem a ¢leny tymu. Dale GRaCE (2020) zminuje adaptabilitu, kdy vidce by
mél byt otevieny novym napadim a schopen se rychle pfizpisobit ménicim se
podminkam a situacim. Dovednost delegovani je také dilezitda (GRaCE, 2020). Vudce
by mél byt schopen identifikovat schopnosti a talenty svych ¢lenti a delegovat jim tikoly
odpovidajici jejich schopnostem. Nasledné¢ GRaCE (2020) uvadi schopnost vytvaret a
vést tym, kdy vidce by mél byt schopen podporovat spolupraci, rozvijet silné vztahy

mezi Cleny tymu a vyuZivat jejich jedine¢né schopnosti k dosazeni spolecnych cili.
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S tim také souvisi posledni vlastnost, a to schopnost rozhodovani, kdy vidce by mél
byt schopen analyzovat informace, vazit moznosti a piijmout informovana rozhodnuti

pro dobro organizace a tymu.

Problematikou leadershippingu se zabyva nespocet organizaci, kteti poradi, jak zlepSit
své vudcovské dovednosti. Nasledujici obrazek (¢. 1) poukazuje na 10 dovednosti, jak

uvadi agilni spole¢nost Acesence (2023).

IMPORTANT SKILLS OF A LEADER

10 LEADERSHIP SKILLS FOR
EFFECTIVE LEADERS

o),
c 9 e Build Trust

Communicate Inspire Demonstrate
and Connect .p High Emotional S Promote
Effectively ~ Confidence intelligence Healthy
@ S s 1A Failures
15 -,

D00 0 —@:

. Common

Deliver Empower Manage Make Difficult Ground

Constructive  Employees Attention Conversations
Feedback Easy
@ACESENCE

Obrazek 1 - 10 efektivnich viidcovskych dovednosti
Zdroj: blog.acesence.com (2023)

16



Obrazek €. 2 je znazornéni 8 vlastnosti, které oznacuje GRaCE (2020) jako podstatné a
a dulezité pro efektivni leadershipping.

Honest
. Efficient

communication

Will power

Qualities of  knowledge
Leadership

Courage

- Consistenc
Selflessness . 7

Visionary
outlook

Obrazek 2 - Vlastnosti vedeni
Zdroj: theinvestorsbook.com (2021)

4.4.1 Moderni manazerské pristupy

Mit nékteré vlastnosti, které jsou uvadény jako vhodné pro stani se skvélym
vlidcem samy o sobé nic téméf neznamenaji. DlleZitou roli hraji i zvolené ptistupy
a metody pro vedeni tymu ¢i spole¢nosti. Rlizné socialni a psychologické vyzkumy
uvadéji, jaké jsou vhodné a jaké jsou méné vhodné praktikovat pro efektivni
fungovani tymi. Jaky je tedy podstatny charakter vedeni a manaZerského stylu?

Vedeni a styl manaZera lze definovat jako postupy rozhodovani, zvolené metody
pro dosazeni zvoleného cile, komunikace a jednani s klienty a svymi zaméstnanci
atd. Vztah, ktery ma ke svym podrizenym vyplyva dle Chalupové (2020) predevSim
z jeho osobnich zkuSenosti a znalosti a mimo jiné také z jeho autority a schopnosti

plsobit na své okoli. Dle Chalupové (2020) se styl fizeni manazera da oznacit za

vvvvvv
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setkd ve vétSiné odvétvi. A to zjednoho prostého diivodu. Jako manazer ve své
funkci je clovék nucen rozhodovat a hledat rtizné zplisoby feseni situace.

Profesor Rensis Likert, americky socidlni psycholog, v 60. letech 20. stoleti prisel
s rozdélenim manazerskych stylli do 4 skupin (managementmania.com, 2016):
Exploativné autoritativni styl — komunikace shora doli, z4dna zpétna vazba,
vyuzivani strachu z trestu, diiraz na metodu ,,bice*, rozhoduje manazer

Benevolentni autoritativni styl — komunikace shora doli, mald zpétnd vazba,
vyuzivani odmén, pfevaha metody ,,cukru®, rozhoduje manazer

Konzultativni styl — obousmérna komunikace, intenzivni zpétna vazba, rozhodnuti déla
manazer po konzultaci

Participativni styl — volnd obousmérnd komunikace, otevienost ve zpétné vazbé,

rozhodnuti jsou délana skupinové

Metoda cukru a bice je metoda k dosahovani tymovych vysledkt zalozena vétSinou na
externi motivaci. Pfi pouziti této metody jako manazer dosdhnete néjakych vysledk,
ale z cela jisté to nebudou vysledky, které by ¢lovéka uréitym zplsobem ohromily
(Freelo, 2020). Tuto véc si jiz vétSina manazeri uveédomila a zacali tak radé&ji
praktikovat metodu vytvareni prostiedi. Také prostiedi 1ze definovat jako: $éf se zajima
0 to, co zaméstnanec potfebuje, moznost bezpecné oteviené fict vlastni nazor, kazdy
muze délat chyby, férové ohodnoceni, moZnost rozvijet se a vzdélavat a dalsi. Dale je tu
také vytvafeni vhodné firemni kultury. Dle Freelo (2020) zahrnuje chovani, hodnoty,
cile firmy a zaméstnancti a v neposledni fad¢ také zameéstnanecké benefity. Spravné
nastavena firemni kultura je mnohdy vétSim ldkadlem pro nové zaméstnance nez
samotny plat dané pracovni pozice. Atmosféra, piijemné prostiedi méa zasadni vliv na

uspéch v dosaovani cill, efektivity lidi, ale 1 budovani schopného tymu.

4.5 Marketing

Marketing je nepostradatelnym prvkem kazdé uspé$né organizace, nebot umoziuje
identifikovat, uspokojovat a udrzovat potfeby zakaznik prostiednictvim vhodnych
strategii a komunikace. Marketing jako takovy vznikl v druhé poloviné 19. stoleti, a to
nasledkem velkého rozvoje strojové vyroby (GRaCE, 2020). Popisuje, jak byl trh
piehlcen, pfevazovala poptavka nad nabidkou a vétSina firem neméla z4jem o zaméteni

se na reklamu. Déle uvadi, Ze se snazili pfedev§im dosdhnout maximalizaci obratu a
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zisku, a tak se zacali nasledné zabyvat problematikou vyrobit co nejvice zbozi, avSak
S minimalnimi ndklady. Tomuto zpisobu ¢i sméru podnikdni se fikalo vyrobné
orientovany (GRaCE, 2020). Fungoval az do konce Velké hospodaiské krize (30. 1éta
20. stoleti), po které byli nastoleny jin¢ podminky pro ekonomiku potazmo podnikani
(GRaCE, 2020). Popisuje, jak se po této krizi marketing pteorientoval na samotny
prodej, zacalo se mu tak vénovat mnohem vétsi pozornost. A to ze zasadniho divodu.
Na trhu vznikal nadbytek zbozi, kdy hlavnim problémem nebyla vyroba, ale pravé
prodej (GRaCE, 2020). Dle GRaCE (2020) bylo cilem piizptisobeni zbozi klientovi. Na
tento cil navazal marketing po druhé svétové valce, kdy se hovoftilo o tzv. absolutnim
marketingu, coz znamenalo v podstaté splnéni veskerych prani zakaznika, na coz
vzniklo heslo ,,nas zakaznik, nas pan®.

Kotler (2013) ve své knize zminuje Charlese Dickense, jak béhem francouzské revoluce
kdysi tekl: ,, Byl to nejlepsi i nejhorsi cas. Tuto Cast citatu uvedl ve svém historickém
romanu Piibéh dvou mést, kde autor, tedy Charles Dickens popisuje francouzskou
revoluci jako kombinaci spravedlivé odplaty za zkazenou francouzskou aristokracii a
také jako krvavou revoluci patizského davu spojen s nasilnostmi a popravami.

Nyng&jsi stoleti, tj. 21. stoleti pfinasi nové vyzvy a piinosy vzhledem k rychle se
rozvijejicich technologii a novymi zplisoby komunikace. Zahrnuje mnoho moznosti,
jako vyuzivani socidlnich siti, umélé inteligence, zavadéni robotiky a automatizace.
Dale pak také aspekty, jako je digitdlni marketing, personalizace nebo interaktivita.
Klicovou roli na trhu marketingu dle Kleinera (2024) hraje pfedevSim digitalni
marketing. VétSina firem vyuZzivaji webové stranky, e-maily, socidlni sit€¢ ¢i rizné
mobilni aplikace k osloveni riznych cilovych skupin. Kleiner (2024) uvadi, ze klicem je
efektivné oslovit zdkazniky, vybudovat si s nimi vztah a podnitit je ke konverzi.
Vyuzivéani platforem socialnich siti umoznuje pak firmam komunikovat se zdkazniky a
propagovat svoji znaCku. Kleiner (2024) uvadi, Ze dobrym zpusobem propagace je
prostifednictvim tzv. influencert, tj. populérni osobou, ktera sdili, hodnoti a prezentuje

dany produkt mezi své sledovatele na socidlnich sitich.

4.5.1 Interni marketing

Interni, nékdy nazyvan jako vnitini marketing je agenturou Foxo (2023) oznacovan jako

nedilnou soucasti firemni kultury, jenz dokéze podnécovat produktivitu a zlepSovat
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zdravé vztahy na pracovisti. Déale uvadi, Ze v ramci spravného fungovani pracovniho
nasazeni, efektivnosti prace je dilezité komunikovat na ¢em jednotlivi lidi pracuji. Foxo
dale sd¢luje, ze klicem uspéchu je ocenovat zdafilé projekty kolegl ¢i zaméstnanci,
vhodné je motivovat a odménovat za dobfe vykonanou praci. V ramci interniho
marketingu je mozné komunikovat rizné smény tykajici se dané spolecnosti.

Pro sdélovani informaci, informovani o novinkach ¢i zménéach ve spolecnosti existuje
mnoho nastroji (Foxo, 2023). Mezi ty starSi patfi napf. intranet, k novéjsim pak Slack,
MS Teams. Intranet lze zjednodusené popsat jako nasténku, na které muzete velmi
rychle a efektivné sdélit rizné informace. Slack ¢i MS Teams patii jiz k tém
modernéj$im aplikacim, které umoziuji jednotliva sdéleni komentovat, lajkovat c¢i
rozvijet dalsi diskusové okénko. Ktera aplikace je teda vhodnéjsi? Jaké jsou vyhody a
nevyhody? Dle Kleinera (2024) nelze Zadnou z nich oznacit za nejvhodnéjsi, vzdy
zalezi, co dana spoleCnost potfebuje a ocekava. Dale je to tzv. e-mailing, ktery stoji
n¢kde mezi komunikaci pravidelnou v riznych obdobich. Je vyuzivana predevsim pro
takové zpravy, které jsou velmi dilezité a je zddouci je ihned sdélit vSem zaméstnanciim

a kolegiim.

46 Tym

Tato kapitola se zaméfuje na dualezitost a dynamiku tymu ve firemnim prostiedi,
zkoumajici faktory, které ovliviiuji efektivitu tymu a strategie pro jeho spésné vedeni a

rozvoj.

GRaCE (2020) uvadi, ze pojem tym pochazi z anglického slova TEAM, coz je zkratka 4
slov:

- Together

- Everybody

- Achieves

- More

Dale uvadi, Ze volnym piekladem by se dalo tvrdit, Ze pomoci utvofenim tymu celek
dosahne lepsiho vysledku. Byl zde jiz zminén Belbiniiv test osobnosti. Jedna se o

psychologicky nastroj, ktery byl vyvinut Dr. Meredithem Belbinem, britskym
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vyzkumnikem a konzultantem v oblasti tymové dynamiky. Sdm autor tvrdil, Ze pojem
tym se vyskytoval jiz v davnych dobach, kdy pradavné primitivni narody ¢i kmeny Si
museli zajistit svou stravu. GRaCE (2020) uvadi, Ze existovali skupiny sbéra¢ti nebo
lovct, ktefi méli vZzdy ochotu se podé¢lit se svymi ostatnimi. Tato doba byla ale pozdéji
pfekonana spolecnosti patriarchdtu. V této spolecnosti nelze jiz hovofit o tymové
spolupréaci, nebot’ v této dobé neslo o nic jiného, nez ziskat a uchopit pouze moc.

V praxi jsou rozliSovany razné typy tymdu, respektive jako tym se daji oznacovat rizna
sdruzeni, napt. sportovni druzstvo, pévecky sbor, déti pracujici na spolecném tkolu
apod. (omt.cz, 2023). Zavérem lze tedy fici, ze tym je skupina lidi, ktefi spolupracuji na
spole¢ném cili nebo tikolu. Clenové daného tymu maji rtizné role a odpovédnosti, ale
spolupracuji na dosazeni spoleéného cile. Dle Tejce (2023) tymova prace zahrnuje
komunikaci, koordinaci a ptebirdni odpovédnosti jednotlivymi cleny tymu.
Nejvyhodnéjsim a nejefektivnéj$im zpiisobem, jak dosdhnout co nejlepsiho vysledku a
nejrychleji cile je vyuzit schopnosti a znalosti ¢lenil tymu nez fungovat jako jednotlivci
(omt.cz, 2023).

Podle Hajkové (2012) se kazdy na tym diva jinak, z jiného pohledu. Kolajova (2006)
popisuje tym jako uskupeni nejlépe tii ¢i vice jedinct, ktefi vzajemné interaguji a maji
pocit spole¢né identity. Dale tvrdi, Ze se vSichni snazi dosdhnout stejné¢ho cile, dodrzuji
psané i nepsané normy i pravidla. Stuchlik (2008) ve své knize uvadi tym jako
bodem. Organizovanosti myslel dodrZovani pravidel, fadi a postupt. Dosel k zavéru, ze
V tymu je vyuzivano spolecného fungovéni a lze jej oznacit znamym ceskym réenim, a
to ,Jeden za vSechny, vSichni za jednoho.“ Bélohlavek (2008) ve své knize
Management uvadi tym jako sehranou skupinu na ur¢itém misté ¢i pracovisti, ale
zaroven jako spolupraci mezi jednotlivymi Déle uvadi, Ze ideélni velikost tymu by méla
mit tfi az osm Clend. Dany tym ma jasné stanovena pravidla a normy, pfi¢emz kazdy
¢len ma jasné pridélenou uréitou roli. Cimz se myslenka navraci zpét k Belbinovu testu
osobnosti aneb dotaznik urcujici tymovou roli ¢i pozici.

Teambuildingova a eventova agentura OMT group (2023) uvadi, ze Belbindv test je
zaméfen na identifikaci preferenci a schopnosti jednotlivych ¢lentt tymt a jejich
ptispévek k tymové praci. Dle OMT group (2023) se tento sklada z dotazniku, ktery je

rozdelen do jednotlivych sekci a hodnoti riizné aspekty. Cely test vyhodnocuje devét
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riznych tymovych roli, které popisuji svlj piinos a charakteristiku jedince v tymu.
OMT group ve svych testech vyuzivanych béhem firemniho vzdélavani rozlisuji

nasledujici role:

VYkonavatel — Organizator, ktery méni napady v uskute¢nitelné tkoly,

VUdce — Organizuje a koordinuje &innosti tymu, dava smér a motivuje ostatni,
USmérnovatel — Vysoce motivovany a vykonny Cc¢len, ktery piebird vedeni
V nepiitomnosti viidce, prestoze danou praci nevykona na stejné urovné kvality,
INovator — Kreativni a originalni myslitel, utvati nové napady a feSeni,

Hleda¢ ZDroji — Oblibeny ¢len tymu, ktery pfindsi nové kontakty, napady, myslenky a
vyvoj,

POzorovatel — Inteligentni osoba, ktera analyzuje podrobné veskeré napady a data,
TYmovy ¢lovék — Podporuje a udrzuje harmonii v tymu, poskytuje emocialni podporu,

DOkoncovatel — Dba na kvalitu a detaily, dokoncuje ukoly a véci do konce.

Tyto role jsou podle definice Mereditha Belbina tendence urcitym zptisobem se chovat,
prispivat a vytvafet vztahy. Hodnota teorie Belbinovych tymovych roli spociva v
moznosti dané jednotlivei nebo tymu mit prospéch ze sebepoznani a ptizplisobeni se
pozadavkliim, vytvafenym vnéjsi situaci.

Franék (2023) z Univerzity Hradec Kralové definuje vznik konceptu odvozenim ze
studie uspésnych a netispésnych tymd, soutézicich v manazerskych simulac¢nich hrach v
Henley Management College v Anglii. Uvadi, ze manazefi, ktefi se z(castnili téchto
her, prosli baterii psychometrickych testl a byli zafazeni do tymt s riiznym slozenim. V
prib&hu ¢asu dostavaly klastry chovani ¢lenid tymt sva jména. Postupné bylo vymezeno

devét tymovych roli (viz. tabulka ¢. 1) (omt.cz, 2023):
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Tabulka 2 - Tymové role

Role orientované na akce: Usmériioval Realizator Kompletova¢ finiser
Role orientované na lidi: Koordinator Tymovy pracovnik Vyhledavaé zdroju
Role orientované na mysleni: Inovator Monitor vyhodnocovag Specialista

Zpracovani: upraveno dle (OMT group, 2023)

Je obtizné efektivné pracovat s lidmi bez urcitych rozumnych ocekavani, jak budou
pravdépodobné vykonavat svou praci (omt.cz, 2023). Sebehodnoceni a hodnoceni
pozorovatel ukazuji, jak se jednotlivec citi a jak se chova ve skupiné (omt.cz, 2023).
Hodnoceni pozorovateli poskytuje nezavisly diikaz o tymovych rolich jednotlivce. Tejc
(2023) uvadi: ,, Dotaznik sebehodnoceni je tak dobry, jak kandidat dokaze realisticky
hodnotit sam sebe . ,, Nékteri lidé odpovidaji ve smyslu, jak by radi prispivali, nez jak
se skutecné chovaji . Lze zménit tymovou roli? Tymové role se rozvijeji a zraji, mohou
se v8ak ménit se zkuSenosti a védomou pozornosti (Tejc, 2023). Rizné tymové role se
viditelné projevi jako odezva na potieby urcitych situaci. Sdileni tymovych roli zvySuje
porozuméni a umoziuje, aby byla naplnéna vzajemna ocekavani. Zklamani tedy bude
méng¢ Casté.

Co znamend ,,Obétovani tymové role” (Tejc, 2023)? Dle Tejce (2023) se za jistych
okolnosti bude jednotlivec muset vzdat své vedouci nebo preferovanou tymove role a v
dané situaci pfijmout jinou. Tento posun mize byt chapan jako nutnost bud’ proto, Ze v
tymu chybi dobré ptiklady poZzadované role, nebo proto, Ze jiny ¢lovek jiZz hraje danou
roli ve spoleéné preferované oblasti (Tejc, 2023). Dale vadi, Ze tento posun od
preferovaného chovani je znam jako ,,obétovani tymové role”. Pokud clovék nevi
presné svou tymovou roli, tak praveé proto je vhodné vyuzit program teambuildingu,

protoze beéhem riznych aktivit, 1ze zjistit postaveni jednotlivych osob.

4.7 Teambuilding

Po zkoumdni dulezitosti a dynamiky tymové prace je nezbytné porozumét procesu,
ktery mize posilit propojeni a efektivitu tymu. Tim procesem je teambuilding, ktery se
zaméfuje na posilovani vztahd, komunikaci a spolupraci mezi ¢leny tymu za Gcelem
dosazeni spolecnych cilil.

Dle Tejce (2023) se teambuilding obecné definuje jako proces, ktery ma za cil posilit

efektivitu a vzajemné vztahy v ramci skupiny lidi, ktefi spolecné pracuji na urcitém
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projektu nebo sdileji spole¢ny cil. Podili se na aktivitich zaméfenych na posileni
vzajemnych vztahd, zlepSeni komunikace, spoluprace a efektivity (omt.cz, 2023). Byva
to provadéno vétSinou formou raznych aktivit, tedy rtiznych her, cviceni a diskusi.
Uvadi, ze cilem teambuildingu je vytvofit harmonickou a efektivni pracovni atmosféru,
ve které jednotlivei citi, Ze jsou soucasti tymu, maji pfilezitost se poznat a
spolupracovat, coz v koneéném dusledku zvySuje produktivitu a dosahovéani cila
organizace. Teambuildingové aktivity mohou byt zaméfeny na rtizné aspekty jako
feSeni problémii, konfliktni situace, tymové strategie, kreativitu, komunikaci a podporu
tymového ducha (omt.cz, 2023).

Tyto aktivity jsou Casto provadény mimo bézné pracovni prostfedi, coZz umoziuje
oddélit ucastniky od kazdodenni rutiny a vytvofit prostor pro uvolnéni a leps$i zapojeni
do interakci s kolegy (omt.cz, 2023). Teambuilding je ¢asto povazovan za klicovy prvek
pro uspésny a dobte fungujici tym, zejména v prostiedich, kde je spoluprace mezi lidmi
nezbytna pro dosazeni komplexnich a naro¢nych cili (omt.cz, 2023). Pokud se firma
rozhodne pro zicastnéni se na teambuildingu ¢i jiné akce, dulezité je kvalitni planovani

a organizace (omt.cz, 2023).
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5 Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast se vénuje riznym bodim vztahujici se k hlavnimu tématu prace, a to
MICE turismu se zamétenim predevSim na incentivni a kongresovy cestovni ruch.

Dnes existuje nékolik desitek firem &i agentur po celém tGzemi Ceské republiky. Tyto
firmy a agentury jednim slovem jednoduse feeno spolecnosti maji mnohé spolecné, ale
téz stejné odlisné. Mnohé spole¢nosti se podobaji v nékterych programech, naopak se
odliSuji svym zamétenim. Nekteré spoleCnosti ale maji velmi omezeny vybér programii,
napt. pouze outdoorové programy. Jiné se naopak zamétuji pouze na velké spolecnosti,
coz jim pod rukama uchézeji mnohdy zajimavé poptavky na firemni akce.

OMT group, teambuildingovd a eventova agentura z Hradce Kralové, kterd byla
vybrana pro zpracovani této kapitoly. V ramci 3 sekei, tedy firemni akce, konference a
eventy a incentivni programy jsou piedstaveny vybrané konkrétni programy, které prave
spoleCnost OMT group organizuje. Posledni podkapitola této cCasti je Firemni
vzdélavani. Firemni vzdélavani je zatazeno do praktické ¢asti, nebot” hraje kli¢ovou roli
v kontextu profesionédlniho rozvoje pracovnikii v cestovnim primyslu a zvySovani jejich
schopnosti pro efektivni organizaci a realizaci firemnich akci a udalosti.

V rdmci zpracovani celé praktické Casti je vyuzivano zejména osobnich zkuSenosti
samotné autorky prace, ktera je zaméstnancem ve spole¢nosti OMT group. Mimo to je
vyuzito Ustnich sdéleni nékolika jednateld ¢i zaméstnanct dodavateld sluzeb v oboru
cestovniho ruchu. Nésledné pak poskytnutych informaci majitelem a zaméstnanci
spole¢nosti OMT group organizujici firemni akce v¢. incentivniho cestovniho ruchu.
OMT group je teambuildingova a eventova agentura se sidlem v Hradci Kralové, jenz
poiada eventy, konference, teambuildingové, incentivni a vzdélavaci programy. Rika o
sob¢, Ze realizuji eventy na nejvyS$si trovni, které zaujmou vyjimecnou kreativitou,
bezchybnou logistikou, propracovanym procesem s absolutnim diirazem na kazdy detail
akce. Toto tvrzeni zcela jisté potvrzuje jejich tspésné plsobeni na tomto trhu jiz 25 let,
skv¢lé reference klienttli, spokojeni zaméstnanci, a i pevné finan¢ni zdzemi.

Radek Tejc, majitel a generdlni feditel teambuildingové a eventové agentury OMT
group s.r.o. zaloZil spolecnost po kratkém plisobeni ve vefejném sektoru, v reklamé a
obchodu. Rozhodl se vyuzit svého pedagogického vzdélani ziskaného beéhem studii na
Univerzité Hradec krdlové a Vysokém uceni technickém v Brné€. Zacal budovat zprvu

vzdélavaci firmu se zaméfenim na vzdélavaci pedagogiku. Firma ale nésledné zacala
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ziskavat postupné zakazniky, a diky jejich pfanim, firma zacala rozSifovat portfolio
svych cinnosti. Na jedné strané bylo vybudovani sekce s tradicnim vzde€lavanim
Vv oblastech ,,soft skills* a na stran¢ druhé pak rozvoj sekce eventii a kongresi v¢.
spolupracovniky a svlij tym s jeho velkou dynamikou a chuti se ucit novym vécem a
hledat nové cesty. Pfedevsim diky tomu mohou klienti OMT group absolvovat rizné
rozvojové a vzdelavaci programy, nékolik typii a fazi teambuildingti, velké venkovni
eventy tieba vanodni vedirky, kongresy a konference v Ceské republice i v zahranici
nebo moznost vyuzit detailn¢ promyslenych zajezdi.

Dale Radek Tejc (2023) uvadi, Ze teambuilding jako takovy je zazitkova periodika, tj.
jak se mnohdy tika: ,, co jednou vidis je lepsi nez stokrat slyset, a jednou zazit je lepsi
nez stokrat videt*. Ty zazitkové hry, modely, aktivity, které ti€astnici hraji, mohou byt
praveé presnym odrazem téch véci, které fesi ve firmé.

Dle zjisténi raznych informaci a myslenek od majitele firmy Radka Tejce a jeho
spolupracovniki (2023) je mozné konstatovat, ze prib&éh akce nastaven tak, aby ty
zazitky postupné gradovali, coz znamend, ze postupné navazuji, ukazuji Gcastniky
Vv riznych situacich, v rizném svétle a vidéni, jak se vidi navzajem, jak fesi jednotlivé
situace béhem aktivit. Ty nejsou samoziejmé nejen fyzicky ndrocné, ale také mentalné,
coz musi skupina, tedy dany tym fesit spoleéng, aby dosahli n&jakého cile. Uastnici se
u¢i strukturovat komunikaci, u¢i se navzijem respektovat, tolerovat se a hlavné
pochopit, Ze kazdy je jiny, a prave v té jinakosti je potom piinos pro tu firmu.

OMT group (2023) se specializuje na organizaci teambuildingovych akci jiz od roku
1999. Povazuje teambuilding za klicovy prvek pro rozvoj tymové spoluprace. Firemni
teambuilding je ideadlnim doplitkem ke vzdélavani zaméstnancl.

Teambuildingové aktivity jsou navrZeny tak, aby se plynule propojily s vzdélavacimi
seminafi, prohloubily naucené znalosti, zlepSily tymovou spolupraci a zvysily celkovou
efektivitu tymu. Poskytnuti zpétné vazby vSem ucastnikiim teambuildingu je zdsadnim

prvkem préce organizatorti.
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5.1 MICE - Incentivni a kongresovy cestovni ruch

5.1.1 Firemni akce

Spole¢nost OMT group ma ve svém portfoliu ndkolik firemnich programt. Zadny
Z nich se neda oznacit jako lepsi nez ten druhy, ponévadz kazdy ma své prednosti.
Senketik (2023) viak uvadi: ,, Programy jsou odlisné, ale maji jedno spolecné, a to
stmelit kolektiv, vztahy, prohloubit komunikaci a resit problémy trochu jinak*. ,, Mimo

to, také spoustu krasnych zazitkii a fotografii, které jim tento den budou pripominat “.
e Pevnost Boyard

Program se soutéZznim dobrodruznym prvkem, ktery vyrazné nastartuje tymovou
dynamiku. Jiz znazvu programu je zfejmé, ¢im je dany program inspirovan.
Stejnojmenny televizni potfad odehravajici se v byvalém vézeni a vojenském arealu
postaveny samotnym Napoleonem jiz na pocatku 19. stoleti (Tejc, 2023). Namét je
stejny 1 u tohoto netradi¢niho teambuildingového programu. SoutéZici tymy plni
zabavy a uvolnénou atmosféru.

V prubéhu hry tymy za splnéné vyzvy ziskavaji
klice, hadanky, napovédy a indicie, které jim ve
findlovém zOc¢tovani umozni oteviit zamky od
pokladnice a vychutnat si zaslouzeny pocit
vitézstvil VSechny ucastniky akce jist¢ potési
tematické ceny, které v truhle naleznou. Jsou zde
realizovany aktivity typu: typicky otec Fura
(obrazek ¢. 3), knémuz vede strastiplna cesta na
tom nejvy$Sim misté pevnosti. Pokud ucastnici

zvladnout projit touto cestou, nemaji vibec

vyhrdno. Tento stary moudry muz totiz mluvi

Obrazek 3 - Otec Fura
v jinotajich a hadankach, a tak odména neni viibec  Zdroj: OMT group (2023)

zadarmo. Dalsi aktivity jsou napt. UV sit,
prekonani hradniho ,,Hefaisty* (Héfaistos, syn Dia a Héry, dle fecké mytologie blih

ohné a kovarstvi), tajemna deska ¢i hody na cil hvézdici a noZzem.
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Tejc (2023) uvadi, Ze pro tento program jsou Casto vyuzivany nasledujici mista: Hrad
Pecka, Hrad Zirovnice, Hrad Houska, Sazavsky klaster a dal3i. Pro tento program jsou
vhodnéjsi hrady a zamky, které jsou vice historické, jednoduse feceno v horsim stavu, a
vhodné taky prostory, jako jsou véze, ochozy, hradby, sklepeni apod. Bliz$i informace

o n¢kterych z mist nize:

Hrad Pecka laka nejen krasnou okolni krajinou s jedine¢nymi vyhledy na hiebeny
Krkonos, ale i ptisobivou historii. Déale uvadi, ze pavodné se jednalo o goticky hrad
z prelomu 13. a 14. stoleti, ktery byl pozdé&ji pfestavén na renesancni zamek. V roce
1830 v8ak vyhotel a zchatral, a tak ve 20. stoleti zde probihaly opravy, diky nimz je

nyni zpiistupnén cely zapadni palac a rozsahlé sklepeni (hradpecka.cz, 2023).

Hrad Houska je renesan¢né piestavény rané goticky hrad, ktery lezi ve vychodni ¢asti
Kokotinskych lest, 47 km severné od Prahy (hradhouska.cz, 2023). V roce 1924 koupil
hrad Josef Simonek, senator a prezident Skodovych zavoda v Plzni (hradhouska.cz,
2023). Po rozsahlych opravach v roce 1930 byl az do roku 1939 uzivan jako letni a
reprezentacni sidlo rodiny (hradhouska.cz, 2023).

Starobyly Sazavsky klaSter vypinajici se na skalnatém ostrohu nad jednim z ¢etnych
zakruth romantické feky Séazavy je néarodni kulturni pamatkou spojenou s Ceskym
zemskym patronem sv. Prokopem (klaster-sazava.cz, 2023). Ve svych pocatcich proslul
jako centrum slovanské liturgie a vzdélanosti (klaster-sazava.cz, 2023). Dodnes je
poutnim mistem ke sv. Prokopovi a autentickym pamétnikem deseti staleti ceskych
dgjins pestrou mozaikou staveb z nejrizngjSich historickych a uméleckych obdobi

(klaster-sazava.cz, 2023).
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e Teambuilding a teamspirit

Program teambuildingu, kde se jedné o
spojeni dvou casti teambuildingu.
V prvni ¢asti je volena velka spolecna
hra, kdy hraji vSechny tymy soucasné,
napt. Tymova strategickd hra Desperati
(obrazek ¢. 4 — wukazka zlo¢inecké e
bandy). Aktivita vyZadujici kvalitni o SR 1
komunikaci, spolupraci v tymu, pfesny gg::zgl;ﬁ,_ Tymova hra Desperati
j: group (2023)

pfenos informaci a podavani vcasné

zpétné vazby ostatnim kolegim. Pfinosem této aktivity je zejména uvédomeéni si
nutnosti fungovani skupiny jako jednoho tymu. Pro efektivni fungovani tymu v ramci
této aktivity je nutné jasné stanoveni tymovych roli. Tymy patraji po zlo€ineckych
bandach v okoli a nésledn€¢ pomoci kriminalistickych pomtcek identifikuji tvére
gangsterd. Velmi zabavna teambuildingova aktivita simulujici kriminalistické patrani s
vyuzitim mobilni komunikace.

V druhé casti je zvolena série na sebe navazujicich aktivit podporujici tymovou
komunikaci, vzdjemnou spolupraci, hledani nestandartniho feSeni ale i zdbavu a

odtrzeni se od pracovnich povinnosti (obrazek 5 — Stavba véze Jenga). Dana série

Obrazek 5 - V&% Jenga Obrézelf 6,— Schéma posunii tymi
Zdroj: OMT group (2023) Zpracovani: upraveno dle (OMT group,
2023)
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aktivit jsou uzptsobeny dle velikosti konkrétni skupiny. Napftiklad v ptipadé skupiny o
velikosti 120 osob, tak budou rozd€leny do 12 tymd. Tymy absolvuji stanovisté
v pfedem definovaném potadi dle piesného rozpisu. Celkem absolvuji 6 soutéznich
zastaveni (4=20 min.) Aktivity jsou pfipraveny tak, aby vzdy mohly soutézit 2 tymy
soub&zné.

Tento program je velmi oblibenym a agenturou OMT group byl vroce 2022
organizovan celkem 38X. Ve vétSiné pripadech se jednalo o kombinaci velké spolecné
hry a nasledné tzv. problem-solvingovych aktivit (série navazujicich aktivit v kolecku —
viz. obrazek 6).

Dle poslednich realizaci v roce 2022 spole¢nosti OMT group Ize doporudit pro firemni
teambuilding tyto mista: subytovaci kapacitou — OREA resort Amenity Destné
Vv Orlickych horach, OREA resort Devét skal, Erlebachova Bouda nebo Hotel Harmony
ve Spindlerové mlyng, Aparthotel Sv. Vaviinec v Peci pod SnéZkou, Vigvam resort u
Kolina, Resort Svata Katefina; bez ubytovaci kapacity — Sportovni areal Na Sancich,
Lodénice Troja, Aredl Cisaiskd Louka, ATC Stiibrny rybnik, Golf Resort Kunéticka
hora, Sportovni aredl SamopSe a spousta dalSich. Dany program vyZzaduje idealné
venkovni prostory nebo vnitini zdzemi v pfipadé neptiznivého pocasi (lze vyuzit
hotelové chodby, restaurace ¢i seminarni mistnosti). Pfesnd velikost nelze definovat,

zaleZi to na pocetnosti konkrétni skupiny, fyzické zdatnosti klienti a dalsi.
e Teambuilding na vodé

Teambuilding na vodé v Cesku ma své kofeny i v bohaté historii zem&. Obecné feceno,
vodni turistika na klidnych fekach je v Cesku svétovym fenoménem, a tedy i
osvéd¢enym prostiedkem ke stmelovani lidi jak v soukromém sektoru, tak i firemnich
kolektivech. Nikde jinde nezaZijete tolik zabavy a zaroven i opravdové zodpovédnosti
jako na kanoi/raftech se svym kolegou. VSechny situace, které zaZijete na
teambuildingu na fece jsou totiz skutecné — skute¢nd zodpovédnost za svého kolegu,
analyza potencialnich rizik, tymova radost ze zvladnuti krizové situace nebo v horSim
piipadé feSeni konflikt a nasledné usmifovani pti suseni.

Spluti feky mtze byt hlavnim nosnym prvkem celé firemni akce. Jedno i vicedenni
pfesun s prenocovanim v kempech a opékanim buitl pii tdbordku. Pro konzervativngjsi

tymy muzZe byt splouvani feky i pouhym programovym doplitkem komplexnéjsi firemni
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akce, tedy pul ¢i jednodenni program bez noclehu se zajisténim dopravy a veskerého
dal$iho servisu.

Komfortni variantou je 1/2denni spluti nékteré¢ z Ceskych fek v kombinaci s
pesim/cyklo/kolobézkovym vyletem a naslednym noclehem v hotelu. Idealn€ v dochozi
vzdalenosti od feky. Tuto variantu je mozné uskuteCnit na fece Jizefe, Vltave, Sazave,
Luznici ¢i Berounce. Nasledujici tabulka obsahuje oblibené feky v¢. kratkého popisu

dle spolecnosti OMT group:

Tabulka 3 — Seznam oblibenych ek v CR

Sazava vhodné vzdalenost od Prahy, pestra krajina, bohatd vodacka
infrastruktura, vhodna pro jednodenni i vicedenni programy — v
letnich mésicich nizsi stav vody

Vltava (Cesky Krumlov vzdalen¢jsi dojezd z Prahy, diky piehradé Lipno zaruceny priitok
vody, bohat4 vodacké infrastruktura, vhodna spiSe pro jednodenni
vylety — v exponovanych terminech doslova pieplnéna lidmi

Berounka klidné Sirok4 feka, vhodnd pro tymy, kteti se chtéji vyhnout
civilizaci, pfiznivd vzdalenost od Prahy, sluzby v okoli feky v
niz$i koncentraci

LuzZnice klidna feka mens$iho charakteru, hojné vyuzivana vodaky, misty
trochu techni¢téjsi. Sluzby na dobré urovni. Vhodnd jak pro
vicedenni, tak i kratké programy

Jizera krasna feka v srdci Ceského raje, vhodna spise pro jednodenni
spluti ¢i jako dopIn€k programu ,,Kfizem krdzem Ceskym rajem®,
vodacky nendrocn4, v letnich mésicich zaplnéna lidmi

Dolni tok Jizery velka Siroka feka vhodna spiSe jako doplnék k jiné firemni akci,
rovnéZ vhodnd pro tymovy stand up paddleboarding
Meandry Plouc¢nice v soucasné chvili stale opomijena mensi ficka na severu Cech

(Ceska Lipa) vhodna pro jedno i vicedenni spluti, divoka piiroda,
sluzby v okoli feky velmi ojedinélé

Dalsi feky: Otava, Ohfte, Orlice, Morava, Dyje

Zpracovani: upraveno dle (OMT group, 2023)

Na zavér je dulezité podotknout, Ze zatimco adrenalinem nabity rafting na divokych
tekach je akci pro odvazné, splouvani Ceskych fek je skuteéné ptistupné pro kazdého, a
motto ,,Cesta je cil“ to perfektné vyjadiuje! (omt.cz, 2023).

Pokud se klientovi zd4, Ze dany program neni dostate¢né akcni a lidi by se mohli nudit?
Program lze trochu okotfenit a vyuzit tak horkou novinku — sjezd feky na
paddleboardech (viz. obrazek ¢. 7). Teambuildingova a eventova agentura OMT group
zvladne zafidit az 150 paddleboardi pro Vasi skupinu. A pokud chcete jest€ o néco
trochu vétsi zabavu, tak je zde moznost vyuzit obii paddleboardl, ktery uveze az 8

¢lent skupiny.
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Tento program dle databazi agenturou OMT group byl tento program v lonském roce
2022 organizovan celkem 7x, z ¢ehoz 1x byl v kombinaci shorskymi koly a 4x
v kombinaci s kolobézkami. Pravé tato kombinace, tj. s kolobéZkami je velice oblibena,
a to predevsim v oblasti Ceského Raje (viz. obrazek ¢&. 9). Pro tuto oblast je zde upraven
nazev, a to na K¥izem krazem Ceskym rajem. Tejc (2023) uvadi, Ze tento program
zaCina na nejvyssim vrchu Kozakov (744 m). Kozakov je cedi¢ovy utvar, ktery je dnes
vyhleddvan zejména pro paragliding a dechberouci rozhled do Sirého kraje (pti dobré
viditelnosti uvidite Rip, Bezdéz, Snézku,...). V piipadé zajmu je mozné navstivit i
rozhlednu Kozadkov. Cesta na kolobézkach vede Hamstejnskym hiebenem okolo
Suchych skal az do udoli Jizery k Bouckové statku na Malé Skéle. Bouckuv statek je
roubend patrovd chalupa, ukazujici na klasickou lidovou architekturu Maloskalska.
Hostinec se se svoji kuchyni stal doslova pojmem v mistnim stravovani. Po pfijezdu na
kolobézkach z Kozdkova zde na ucastniky ¢ekd vyborna Ceskd kuchyné a kratka
prestavka. Na zavér se ucastnici nalodi na sva plavidla a vyrazi po klidné fece Jizete
ptfiblizné¢ 8 km do Doldnek u Turnova. Program je zakoncen ve vodacké hosptdce
Zrcadlové koza. Po pfipluti je zde samoziejmé moznost se prevléknout do ,,suchého a
vonavého™ a nasledné usednout k bohatému grilovanému obcerstveni a uzivat si
ptijemného posezeni s kolegy. Béhem piejezdu na kolobézkach jsou pro skupinu
pfipraveny zastdvky, na kterych plni tymové tkoly se zaméfenim na tymovou

spolupréci a komunikaci.
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Zdroj: OMT group (2023)

Obrazek 7 - Kiizem krazem Ceskym rajem
Zdroj: OMT group (2023)
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e Fantom mésta aneb poznejte historické centrum mésta

Béhem tohoto programu se mohou klienti téSit na historii a mésto samotné muiZete
poznat V origindlnim teambuildingovém programu fantomu mésta. Hleddni fantoma
probihd jako tymova soutéz, pii které tymy plni tymové aktivity a vyzvy. OMT group
(2023) uvadi, Ze Casto pracuji s geniem loci daného mésta, vyuzivaji historické objekty,
zdejsi povésti a legendy.

Dale uvadi, se mohou ucastnici t€Sit na degustacni stanovist¢ a gurmanské zazitky.
Mimo jiné béhem programu navstivite zndma mista a dominanty, ale i mén¢ znama a
opomijend zakouti. Do programu je mozné zaclenit "WIN WIN efekt", kdy ucastnici
zjisti, ze je nutnéa kooperace a spoluprace "vSech", aby spole¢né dosahli cile.

Hlavnim tkolem je pokusit se sesbirat co nejvice utrzki map a indicii vedoucich
k dopadeni fantoma. Ty je mozné ziskat na stanovistich, kde na Vas cekaji zabavné
tymové tkoly a vyzvy. Objevte tajemné fotostopy — detaily krasy mistni architektury.
Pokuste se nalézt odpovédi na vS§echny zaludné otazky! Fantom muze byt kdekoliv, a to
napf. v podzemi, na vyhlidce, v klaSterni vézi, pod mostem nebo tieba na hibitove. Jisté
je jen jedno, ze pfi jeho hledani zaZijete spoustu zabavy a dobrodruzstvi. Pro dany
program lze pfipravit néjaké netradicni aktivity, napf. projizdka kocarem, razba
pamétnich minci, navstéva historického podzemi, vyletni plavba lodi, ochutnavka
vybérovych ¢okolad ¢i navstéva lokalniho minipivovaru. Diky tomuto programu lze
poznat Kutnou Horu, Mikulov, Znojmu, Hradec Kralové, Bratislavu a spousta dalSich.
Avsak pro tento program lze vyuzit témét kazdé vetsi meésto, kde lze néco poznéavat a

objevovat.

Spoluprdci s firmou OMT group hodnotime velmi pozitivné a velice si vdZime flexibilniho a kreativniho pfistupu organizdtori. Teambuilding
v Kutné Hove byl perfektné zajistén a zorganizovdn, Tésime se na dalsi!

Marika Nicajasova
Head of Communicatin af Fenerali CEE Holding

GENERALI
: CESKA POJISTOVNA

Obrazek 9 - Reference klienta
Zdroj: OMT group (2023)

OMT group v roce 2022 organizovala tento program pouze 2x. Jednou v Kutné Hofe a
jednou v Mikulové. Tento rok byl na tento program celkem slaby, naopak rok

nasledujici, tedy 2023 je o dost silngjsi. Za letni sezonu byl potadéan jiz 3x, dvakrat
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v Kutné Hofe a jednou v Plzni. Piestoze nebyl tento program v poslednich letech dle
OMT group (2023) prili§ organizovan, ma skv€lé reference ze strany klientd (viz.
obrazek ¢. 4).

e Filantropicky den — CSR programy

U tohoto programu se naskyta jedine¢na moznost stat se na par hodin dobrovolniky.
CSR (Corporate Social Responsibility) neboli spoleCenskda odpovédnost firem je
skvélym tématem pro teambuildingovy program, ve kterém budete v redlném case
produkovat opravdové vysledky. Ucast na filantropickém teambuildingu umoZiiuje
nejen zapojit se do firemnich akci, ale také pomoci tém, ktefi to pottebuji. Tyto
filantropické akce ptinaSeji dvoji prospéch — jednak umoziuji firm¢ uplatiiovat principy
spoleCenské odpovédnosti a zaroven ptispivaji k rozvoji firmy. Dusledné¢ odpovédné
chovani pak ma pfiznivy vliv na produktivitu prace a loajalitu zaméstnanci. Tento
program je ideédlni predevS§im pro jedince, ktefi maji touhu pfetvofit své myslenky v
realné Ciny, jsou ochotni aktivné se zapojit a chtéji svymi vysledky pfinaSet radost a
pomoc tam, kde je to potfeba. Je vhodny pro ty, kteti hledaji nevSedni zazitky, touzi se
podilet na spolecensky odpovédnych cinech a cht&ji zlepSit tymovou spolupraci.
V ptipadé€ z4jmu ale neni pfimo nutné vyhledavat daleké vzdalenosti, pomahat a podilet
se na rozvoji svého okoli.

A €0 vam program piinese?

- Obohaceni sebe 1 Vaseho tymu

- Zdokonaleni spoluprace mezi ti€astniky

- Dobry pocit z provedené prace

- Podpora projektii na dobrou véc

- Podpora filantropického ducha ve spolecnosti
- Radost ze smysluplné ¢innosti

* Filantropicky teambuilding v ZOO

Velmi oblibenym programem v rdmci spolecnosti OMT group je filantropicky
teambuilding v ZOO. Konkrétné v Safari parku Dvir Kralové nabizime ucastnikiim

moznost zucastnit se této akce, béhem niz mohou vyrabét hracky a pomucky pro
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zvitata, navstivit Darwinovu stanici, vykopavat rybnicky pro obojzivelniky a zazit

unikatni krmeni Ziraf tzv. "z o¢i do o¢i."
* Tvorba hmyzich hotela

Na zavérecném dile se promitnou tymovy design a kreativita vSech ¢lent tymu. Jsou
pfipraveny programy s konstrukéni tématikou, kde hlavni stavebni materidl je dievo.
Findlnim vyrobkem jsou napf. hmyzi domecky (viz. obrdzek ¢&. 10), pta¢i budky,
krmitka &i dievéné knihovny. Hotova dila budou rozmisténa po celé Ceské republice,
nebo ve vybraném misté¢ a nasledn€ vam budou dodany GPS soufadnice ptfesného

umisténi. A az budete mit cestu kolem, mtizete si zkontrolovat kdo jej obydlil.

Obrazek 10 — Hmyzi hotely
Zdroj: vlastni fotografie (2022)

= Sazeni stromu

V ramci CSR teambuildingu nabizi agentura OMT group moznost vysadby stromu a
kultivaci lesii. Pokud mate z&jem stravit ¢as s kolegy smysluplnou ¢innosti, pojd’te zaZzit
tento skvély teambuilding a vyzkouset ,,zahradni terapii®. Mate jedinec¢nou Sanci byt
v piimém kontaktu s hlinou a zemi. Spole¢né s kolegy je zde mozZnost starat se 0

zvolenou oblast lesa a v nasledujicich letech ji vychovavat.
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5.1.2 Konference a eventy

e Konference

OMT group (2023) popisuje konference, kongres, vyjezdni zasedani, kick-off meeting,
seminaf jako akce, které znamenaji vesmés jedno — dlouhé piipravy, velké mnozstvi
hostti a Siroké portfolio dodavatelii. Dale tika, Ze termin konference je tfeba si na pevno
ur¢it s dostatecnym predstihem (alesponn 3-12 mésicli). VSeobecné je znamo, ¢im
ptipravu. Dulezitym faktorem a otdzkou je kolik oc¢ekavate hostl ti€astnikli konference,
VIP hostii, VIP managementu a celebrit. Informace o poctu hostl je dilezity faktor,
ponévadz ovliviiuje zajisténi vhodnych konferen¢nich/kongresovych prostor ¢i
hotelového zafizeni (omt.cz, 2023). Pro Vas jako zadavatele a pofadatele firemni
konference si mlzete polozit otdzku, co byste radi pozvanym hostiim vSe nabidli nad
ramec oficialniho konferenéniho programu (omt.cz, 2023). Senkeiik (2023) uvadi, ze
koncept a vyznamnost konferenéniho programu vyzaduji komplexni zajisténi
audiovizudlni techniky a upravu hlavniho konferen¢niho sélu, coz klade na organizatory
riznorodé pozadavky. Dale sd€luje, Ze v dneSni moderni dob€ neni jiZ postacujici pouze
zakladni vybava, jako je velké frontalni platno pro prezentace a konferen¢ni ozvuceni,
ktera mize byt nedostate¢na pii poradani firemnich eventd. Rovnéz tika, Ze v oblasti
zvukaiského a zejména '"svételného primyslu" je k dispozici Siroka Skala
technologickych mozZnosti, napf. bodova, laserovd a modela¢ni svétla jsou dnes
vybavena plné programovatelnymi tzv. ,,chytrymi® hlavami, které umoznuji precizni
nastaveni osvétleni. Také vykonné programovatelné lasery maji obrovsky potencial pro
kreativni vizualni efekty a pfibéhové projekce, které jsou omezeny pouze fantazii nebo
nékdy finanénimi moznostmi. Dle Senkeiika (2023) je zajimavym dal§im smérem
vyvoje pouziti celoplosnych efektovych a obsahovych projekci, které transformuji cely
sal na promitaci plochu. Moderni projektory, propojené mezi sebou, mohou vytvaret
360° projekce. Timto zplisobem lze dosahnout 1 3D efektu prosttednictvim zdvojenych
projekci na polopropustné platna.

Pro kazdého tfecnika neni nic horSiho nez spici a znudéné publikum. Proto je dilezité
myslet mimo hlavni obsah i na zdbavu a hlavné na tzv. ,,WOW efekt“. Jinak feceno

prokladdat jednotlivé obsahové bloky jinym programem, jako jsou vstupy herca,
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uméleckych vystoupeni, hudebnich vystoupeni, obrazovych ¢i svételnych efekti.
Zkratka dobfe, projevte kreativitu a pamatujte na pohodli ucastnik konference.
Senketik uvadi (2023), Zze dne$ni doba vyZzaduje uzpiisobeni se dne$ni dobg, tj. Ze dnes
vétsina lidi vyuziva telefonni smartphony k veskeré komunikaci. Dale sdéluje, ze i ve
firmach se Casto vyuzivaji moderni aplikace pro uskute¢novani riznych schiizek a
jednani. Podle jeho zkuSenosti, ale n€kteti posluchaci véhaji vystoupit pfed velkym
publikem a vyjadfit svlij ndzor nebo polozit otdzku. Pro takové situace doporucuje a
také je vyhodné vyuzit specialni mobilni aplikaci, ktera byla navrzena pro konference.
Tato aplikace dle jeho slov umoziuje ucastnikiim napsat svou otazku nebo poznamku,
na kterou muze fe¢nik témét okamzité reagovat. Nasledné je na organizatorech, zda se
rozhodnou danou otdzku zvefejnit ¢i nikoliv (omt.cz, 2023).

Dulezité si je také uvédomit, ze krom¢ kvalitniho programu a dalSich doprovodnych
akcei je dilezity také kvalitni obCerstveni po celou dobu Vasi konference (omt.cz, 2023)
Vybér kvalitniho dodavatele cateringu je dulezitym klicem k uspéchu. Po pravdé
feCeno, sebelépe organizovana firemni akce bez zajisténi zdkladnich fyzickych potieb,
tj. dobrého jidla a piti, komfortniho ubytovani nebude mit vytouzeny tspéch potazmo

kladné hodnoceni z celé akce (omt.cz, 2023).

¢ Firemni vecirky

= Casino Royale

Jste milovniky tajného agenta Jamese Bonda? Pak se ocitnete ve svété britskych tajnych
sluzeb, v elitni spolec¢nosti anglickych gentlemani, a ptfedev§im v Casino Royale.
Béhem tohoto velkolepého vecera Ize si vyzkouset rizné workshopy, napiiklad agenta v
nesnazich, kratky kviz, ktery provéii vaSe znalosti, nebo soutéZ v dalSich dovednostech,
které¢ by profesionalni agent mél mit.

Jist¢ ocenite 1 mozZnost vyrobit si vlastni fotografii na pamatku — v bondovském stylu z
fotoateliéru s mnoha rekvizitami k vyzkouSeni. A pro ddmy bude pfipravena vizazistka,
ktera vas zkrasli jako prava Bond girl. Cely prostor bude vyzdoben plakaty, roll-upy a
kratkymi videoukézkami z filmii o agentu 007. Rozhodné by ¢lovék nemél zapomenout

na bondovsky dress code, ktery vytvoii nezapomenutelnou atmosféru.
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= Black and White

Neni nad klasickou kombinaci Black and White. Jiz fadu let tato kombinace nevychazi z
mody a snad kazdy je schopen se doma obléknou v tomto stylu. Dress code smart casual
je velice oblibeny 1 na denni noSeni a je velice pohodlny a elegantni. Vyzdoba je
pfizpisobena tématu a uCastnici si
mohou vyzkouSet mnoho aktivit a
workshopu, jako jsou Black & White
lieni 1 vyzdoba a stylizace, Cernobila
video produkce, tematicky fotokoutek,
workshopy a zabavné aktivity a spousta
dalsiho. Béhem celé akce pobézi

promitani ¢ernobilych filmi k dotvoteni

té spravné atmosféry.
Obrazek 11 - Black & White vecirek
Zdroj: OMT group (2023)

= Cesta pi‘es pobo¢ky Orkla Foods

Dobrodruzna cesta kolem svéta béhem 24 hodin. Firemni velirek ve stylu cesty pies
poboCky Orkla Foods da pftilezitost navstivit
nékolik zemi béhem jednoho dne. Utastnici se
ocitnou na dobrodruzné cesté.

Kazdy ucastnik dostane vstupenku na cestu kolem
svéta, vyzdoba prostor je ladénda do stylu
zaoceanského parniku. Béhem vecera navstivite
rizné¢ zemé, budete se moci seznamit s jejich
kulturou a ochutnat typické jidlo.

Pfipraveny budou mimo jiné¢ aktivity, které
reprezentuji dané kultury. Cestovatelé kolem svéta
si mohou vsSe aktivné osahat a vyzkouset, nebo

zUstat jen v roli pozorovatelil.

Obrazek 12 - Svétovy ukazatel
Zdroj: OMT group (2023)
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Stfelka kompasu zamifi napiiklad do mrazivych severskych zemi, bajnych zemi
Vikingli — muzd Fjordi. Na sklenici dobfe vychlazeného piva zaskocite do Rakouska a

putovani bude zakonceno ve vonné a barevné Indii.

* Prostory vhodné pro organizaci firemniho vecirku v Praze dle OMT

group

Hudebni klub Phenomen se nachazi v suterénu restaurace Potrefena husa a nabizi
kapacitu az 300 osob, v kombinaci s restauraci Potrefena husa Na Verandach nabizi
idealni mozZnosti pro konani veéirku (phenomen.cz, 2024). Pro pfilezitost vano¢niho
vecirku mohou byt zptistupnény prostory hudebniho klubu.
Tresor club je jedine¢ny multifunkéni prostor v centru Prahy, jen 500 m od
Véclavského namésti, ktery nabizi spoustu zabavy, ale 1 moznosti vyuZiti pro pofadani
firemnich akei, party a veéirkil. Klub disponuje tane¢nim parketem o velikost 200 m? a
podiem pro vystupujici (tresorclub.cz, 2024).
Prostor Studia Pram na Vysofanech disponuje multifunkénim salem, ktery je
vybaveny barem i socidlnim zdzemim. Moderné zrekonstruovany interiér je svétly a
vzdu$ny. Z betonovych skeletl a tabulkovych oken sala duch industrialni minulosti, jak
uvadi Kvita (2023). Spolecenské prostory jsou vhodné pro ty, kdo hledaji lokaci
Vv loftovém stylu.
Budova Autoklubu Ceské republiky je mistem v centru Prahy, kde na Vas hned
za dvefmi dychne atmosféra pionyrskych dob automobilismu. Gironi (2023) uvadi:
., VZdy byla snaha zachovat prvorepublikovy raz, a proto jsou reprezentacni prostory
zachovany v puvodnim stylu .

- Smetaniiv sal — hlavni sal jako srdce celého eventu

- Foyer — pro servirovani vecerniho rautu a napoji

- Salonek Elisky Junkové, Laurin & Klement a Praga — dalsi salonky, které Ize

vyuzit jako chill-out zony, prostor pro aktivity, pfipadné jako mista pro
konzumaci cateringu.

La Fabrikaje kulturni prostor, sidlici v prazskych HoleSovicich. Vznikl ze dvou
propojenych tovarnich objektli z pocatku dvacatého stoleti, umisténych mezi ulicemi
Délnicka, Komunardi a Pfistavni, podle navrhi ateliéru KAVA. Industridlni ptavod

propujcil La Fabrice zvlastni ptivab a originalitu.
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e Tymové vareni

V dne$ni dobé je tymové vateni oblibenym teambuildingovym program, ktery ma
schopnost posilit spolupraci a soudrznost tymu, jak uvadi Tejc, zakladatel
teambuildingové agentury OMT group. Vybér studia samoziejme rozhoduje cenovy
rozpocet dané firmy a vzdalenost, kterou jsou ochotni podstoupit. Studia, kde je mozné
zorganizovat tento program lze najit v Ceské republice i zahraniéi.

OMT group doporucuje tato mista na zakladé svych zkusenosti:

» Chefparade
Chefparade je skola vafeni, ktera o sobé tvrdi, Ze piinasi radost do zivota diky
vybornému jidlu a skvélym zazitkim (Kryslova, 2023). Svij provoz zahdjila v roce
2007 a od té doby s nimi vafilo vice nez 150 000 lidi pro déti i dospélé (Kryslova,
2023). Kryslova (2023), event manager studia Chefparade uvadi, ze své kulinarské
umeéni predvadi kazdoro¢né na festivalu jidla a piti Foodparade.
Samotné vafeni probihd poté nésledovné: cela skupina je rozdélend do menSich
skupinek, které pak nasledné ptipravi vzdy jeden pokrm z vybraného menu.

= Skola vaieni Ola Kala
Tato Skola ma tradici, klade diiraz na detail, kvalitni suroviny a mize se pochlubit
vybornymi referencemi, jak uvadi Rydl (2023), manager pro firemni a privatni akce
Skoly vareni Ola Kala. Ve Skole vatreni Ola Kala se vati vZdy ve dvojicich, takze kazdy
vaii kompletni menu. Skola spolupracuje zhruba s deseti lektory, ktefi vedou své kurzy
pro vetejnost 1 uzaviené skupiny. K dispozici ma dvé vatici studia pro 16 a pro 38 osob.

= Skola vaieni Ondry Slaniny
Skola vafeni znamého $éfkuchate Ondieje slaniny se nachazi v Chateau St. Havel, ktera
ma letitou praxi ve vyuce pro jednotlivce, rodiny a firemni zékaznici. Slanina (2023),
uvadi, ze hlavnim cilem je, aby kazdy uchazec¢ odchazel s pocitem, ze vateni je zdbava,
a ne nucend prace a rutina.
Dale uvadi, ze cilem je také ukéazat klientim, jak se d& kouzlit s jednotlivymi kofenimi a

jak je lze razn€ michat a vytvofit tak nezapomenutelné chuté.
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»  Studiuo Mmmmh
Toto studiu naleznete v Bruselu je
vzdélavacim zafizenim zaméfenym na
kulindiské dovednosti se sidlem v
Bruselu, Belgii (viz. obrazek ¢. 13).
Poskytuje rtizné kurzy a workshopy
souvisejici s vafenim a gastronomii,
které jsou urceny jak pro profesionaly v
oblasti gastronomie, tak i pro nadsené
domaci kuchate. Jeho cilem je rozvijet
dovednosti a znalosti v oblasti
kulinafstvi prostiednictvim praktického
vycviku a odborného vedeni. Ptestoze

dané studium nedisponuje Ceskym

kuchatem, pro danou skupinu je vzdy

zajistén tlumocnik do pozadovaného Obrazek 13 - Stuo Mmmmh. Brusel
jazyka. Navstéva tohoto studia je Zdroj: Balcarova (2023)

vhodné v ramci navstévy Bruselu c¢i

Belgie jako takové.
e Firemni den/rodinné odpoledne

Firemni den je akci, ktera se kona v ramci spole€nosti ¢i organizace a ma za cil posilit
vnitini komunikaci, spolupraci a tymovy duch mezi zaméstnanci. BEhem tohoto dne se
Casto poradaji rtizné aktivity, workshopy a prezentace, které maji za ukol zapojit
zaméstnance do riznych tymovych ukoli a her. Firemni den muze také slouzit k
prezentaci novych projekti, hodnoceni dosaZenych cilli a vytvoteni pfileZitosti pro
neformdlni setkdni zaméstnanci napfi¢ riznymi oddélenimi. Tim se podporuje
spoluprace, vytvareni novych napada a celkovy pozitivni duch v pracovnim prostredi.
OMT group tento program Vv loniském roce realizoval celkem 8x a byly to opravdu velké
akce. Jednalo se o akce vétSinou o velikostech mezi 300-600 ucastnikli. Jak uvadi
Senketik (2023), jednalo se o akce s kombinaci proslovii vedeni spoleénosti, workshopt

od ochutnavek cokolady, degustace kavy, pfes uméleckd vystoupeni az po rizné
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doprovodné programy jako byli prohlidky lékarskym odbornikem, zabavné atrakce
(laser trap, bungee running, lidsky stolni fotbal, pit stop apod.), obii malovana kolaz,
fruit bike, magicka vystoupeni, aktivity pro déti (vyroba slizu, navlékani koralkd, face
painting) az po prohlidky spolecnosti a jejich oddéleni. V ramci organizaci firemnich ¢i
rodinnych dntl, kdy akce je urend nejen pro zaméstnance, ale i pro jejich rodiny s détmi
je téméf nespocet moznosti, co zvolit za aktivity ¢i atrakce jako doprovodny program
k firemnimu dnu. Senkefik sdéluje, Ze tyto akce jsou organizovany v misté sidla
organizace nebo jsou vyuzivana externi mista, napi. sportovni aredly, arealy zamku a

hradu ¢i pozemky hotelového zatizeni.
5.1.3 Incentivni programy
e Incentivni zajezd

Jak jiz uvadi kapitola 4.2.2, incentivni zdjezd je specificky typ cestovani, ktery je
navrzen tak, aby motivoval a odménil zaméstnance, zakazniky, nebo jiné cilové skupiny
za jejich uspéchy, loajalitu nebo dosazeni stanovenych cili. OMT group organizuje
incentivni zajezdy po celém sSvété, a tak zdlezi na preferencich klienta. Nasledujici
kapitola pfedklada vybrané incentivni zdjezdy v¢. harmonogramu a moznych cili, které

stoji za navstévu, jak uvadi a popisuje agentura OMT group.

Mad’arsko

Dostupnost: letecky (Praha-Budapest’ 1,5 hod. letu)

Navrh ubytovani: Budapest Marriott Hotel ***** Budapest’
Hotel Yacht**** Wellness & Business Siofok

Navrh itinerare:
1. den

Ptilet do Budapesté ve vecernich hodinach, ubytovani

2. den — Prohlidka mésta
Odjezd autobusem do mésta Siofok, ubytovani

Plavba na lodi a zakonc¢eni dne grilovanou veceti
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Obrazek 15 - Benediktinsky klaster na poloostrové Tihany
Zdroj: vlastni fotografie (2023)

—= )

Obrazek 14 - Panoramaticky snimek na budapest'sky parlament
Zdroj: vlastni fotografie (2023)
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3.den

A) navstéva mist Tihany a ( nebo) Tapolca

B) cyklotoulky kolem Balatonu

C) plachténi na plachetnicich, speedboat, zavody na skutrech

Lodi pfesun k vinafstvi — zde degustace a spoleCenska vecete

4. den
Prohlidka mésta Sidfok, odjezd na letisté a odlet zpét

Porto
Dostupnost: letecky (Praha-Porto 3 hod. 20 min. letu)

Néavrh ubytovani: Eurostars Matosinhos **** Porto

Navrh itinerare:
1. den
Prilet do destinace, presun na hotel, ubytovani

Vecefe mimo hotel

2. den

Pé&si prohlidka historického centra s pritvodcem

-V pfipad¢ ubytovani ve ctvrti Vila Nova de Gaia lze zaclenit jizdu kabinkovou

lanovkou k/od mostu Ponte Dom Luis I.
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Pé&si presun do ¢tvrti Villa nova de Gaia

Exkurze za portskym vinem

Névstéva vehlasného vinatstvi Taylor’s

Prohlidka kulturni ¢tvrti WOW s navs§tévou interaktivni vystavy ,,Wine experience
Slavnostni vecete v restauraci 1828

3. den

Vylet lodi — 6 portskych mostl

Jizda historickou tramvaji do Foz do Douro

Pé&sky/na kole podél pobiezi az do Matosinhos, vecete v rybatské restauraci

4. den
Porto Bridge Climb

Ptesun zpét na hotel, obéd, odjezd na letiste a odlet

Obrazek 16 -Panoramaticky pohled na historické centrum Porta
Zdroj: OMT group (2023)
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Obrazek 17 - Porto Bridge Climb
Zdroj: OMT group (2023)

Gruzie
Dostupnost: letecky (Praha-Varsava-Tbilisi 7,5 hod. letu)

Navrh ubytovani: Rooms Hotels **** Tbilisi

Navrh itinerare:
1. den
Odlet do Varsavy a nasledné do Tbilisi

2. den

Ptilet do Tbilisi ve 04:05, pfejezd na hotel a ubytovani

12:00 Prohlidka mésta s obédem ,, Za jedinecnosti gruzinské architektury*
Navsteva lazni s horkymi sirnymi prameny v Tbilisi

Néavstéva tovarny vyhlaSeného gruzinského konaku

Vedete na hotelu

3.den
Okruzni jizda mést Mccheta a Gori
Obéd v mistni gruzinské restauraci

Navstéva vinafstvi Chateau Mukhrani
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Pro z4jemce moznost navstévy nevétsiho masového vraha v déjinach.

Vecerni program s vecefi v gruzinském stylu

4. den

Oblast Telavi s navstévou poutniho mista David Gareja
Piknikovy obéd

Navstéva vinarstvi v okoli Telavi a Kvareli

Vecefe na hotelu

5. den
04:50 Odlet zpét ptes VarSavu (oba lety spolecné)
12:15 Piilet do Prahy

Zdroj: OMT group (2023)

48



Obrazek 19 - Oblast Telavi
Zdroj: OMT group (2023)

e Teambuilding na horach

Firemni pobyt na horach s lyZovanim a snowboardingem neni pro OMT group Zadny
problém z hlediska organizace. Zajisti Vam skvélé ubytovani, dopravu, skipasy,
doprovodny program, lektora pro vyuku jizdy na lyzich ¢i snowboardu a priivodce
béhem celé doby pobytu. Pro firemni lyZovéani doporucuje nésledujici oblasti a vybrané

hotely.

Grossarl Tal

Hotel Das Edelweiss se nachazi na upati hor, kousek od Mozartova mésta Salcburk, v
alpském tudoli Grossarl Toto misto je plné pohody, zabavy a pohostinnosti. Cilem
majitelt rodiny Hetteggerovych (jiz 3 generace) bylo vytvofit misto, kde lidé nacerpaji
silu a budou odjizdét s pocitem, Ze zazili néco, co se jim hluboko zarylo do paméti, jak
popisuje Theresa Laireiter (2023). A to se tady opravdu povedlo.

Laireiter (2023) uvadi tyto informace o hotelu: v hotelu se nachazi Mountain Spa, které

se rozklada na 5 podlazich s oddé€lenymi prostory pro rodiny a dosp€lé. Mimo wellness,
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mate moznost vyuzit velky bazén s fantastickym vyhledem muzete také vyuzit balast na
teplych dfevénych lavicich v panoramatické sauné¢ nebo vyuzit sluzeb mistnich

terapeutt v Beauty Mountain Spa.

Solden

Designhotel Bergland se nachazi v centru stiediska Sélden, v bezprostiedni blizkosti
stanice nové lanovky Zentrum-Shuttle. Hotel poskytuje ubytovani v pokojich s
modernim zafizenim z pfirodnich materialt (bergland-soelden.at/de, 2023). Uvadi také,
ze soucasti vSech je balkon, minibar, satelitni TV i koupelna s prosklenou sténou. Wi-Fi
je dostupné zdarma.

Na plose 1 700 m* se nad stfechami Soldenu rozkladd wellness Sky Spa s krytym
bazénem, venkovni vifivkou, bio saunou, finskou saunou, riznymi relaxa¢nimi

prostory, salem na aerobik i fitness centrem (bergland-soelden.at/de, 2023).

Gastein

Das Goldberg stoji na kopci nad Bad Hofgasteinem, ptimo na svahu lyzaiského arealu
Schlossalm. Vera Seer (2023) uvadi: hotel nabizi elegantni pokoje s bezplatnym Wi-Fi a
balkonem, wellness centrum a kvalitni restauraci, kterd podéava jidla rakouské kuchyné.
Dale uvadi, Ze Goldberg disponuje wellness centrem s vyhfivanym krytym bazénem,
riiznymi saunami, parni saunou a venkovni vifivkou a bonusem je i vyhfivany venkovni
bazénem.

V hotelu se denné ptipravuje snidan¢ formou bufetu a v restauraci s vyhledem na Bad

Hofgastein se podava odpoledni obCerstveni a vecete (Seer, 2023).
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Obrazek 20 — Firemni lyZovani v Rakousku
Zdroj: OMT group (2023)
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5.2 Kongresovy cestovni ruch

U¢ast na kongresu miize byt pro nékteré zaméstnavatele formou incentivniho
cestovniho ruchu, tedy formou motivace a nasledného odménovani svych
zaméstnanct. U¢astnikiim se tak nabiz{ jedine¢na p¥ileZitost ziskat nové informace
v oboru, rozsirit své zkuSenosti nebo navazat cenné kontakty. Kongresy mnohdy
predstavuji jakési férum, kde jsou sdilené nejnovéjsi poznatky z oboru, trendy a
inovace. Utast na kongresu poskytuje také moZnost poznat mistni destinaci,
kulturu, tradice a pamatky, ponévadZ dané kongresy se konaji v riznych zemich a
méstech. MICE programy spojené sucasti na kongresu tak mohou byt pro

zameéstnance nejen motivujici, ale také vzdélavaci a inspirativni.

e FEurope Congress

Doubalikova (2024) popisuje Europe Congress
jako spolec¢nost, kterd se specializuje na poradani
a organizace B2B for, které zprostiedkovavaji
osobni setkani mezi dodavateli MICE a

samotnymi organizatory akci. Dale sdé€luje, Ze

akce trva vétSinou 3-4 dny, ma vzdy velmi pestry
program, jako jsou prednaSky, zajimavé
prohlidky mistni destinace, networking ¢i
zabavné ve€erni programy. Dale se ve spolupraci

S mistnimi partnery vytvaii hlubsi povédomi o

destinaci. Tou destinaci neni vSak minén pouze

mesto €1 zemé ve které se kongres kond. Dany (Qbrazek 21 - Europe Congress

kongres je zaméfen vzdy na SirSi oblast, jako —Salzbllrg 2023

napt. Jizni Evropa, Severni a Zapadni Evropa Zdroj: Doubalikova (2023)
nebo Vychodni Evropa (Doubalikova, 2024).
V roce 2023 se tento kongres konal v Seville (Spanélsko), Praze (Ceska republika),

Salzburgu (Rakousko), Portu (Portugalsko) nebo v Drazd’anech (Némecko).
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e M&I Fest

M&I Fest, celym ndzvem Meeting & Incentivies
Festival je udalost, kde se kombinuji prvky
tradiénich konferenci a veletrhi spole¢né
S interaktivnim zazitkem a relaxaci

(Doubalikova, 2024). Tento festival poskytuje '~

platformu spojujici firemni lidfi, odbératelé, MILa

dodavatelé a odborniky v oblasti event
managementu. Hlavnim rysem festivalu je
netradi¢ni pojeti ziskavani a sdélovani informaci.
Doubalikova (2024 uvadi, ze namisto tradi¢nich F SF== ¢ i
prednasek a  panelovych diskusi nabizi = =

dynamické workshopy, teambuildingové hry, :
Obrazek 22 - m&i Fest -
Marrakesh 2024

Zdroj: Doubalikova (2024)

neformalni networking v ramci skupinovych ¢i
1-2-1 setkani. M&I Fest (2024) uvadi, ze pro rok
2024 je planovano celkem 9 takovych akci, napf.
Vv Marrakesi (Maroko), Sorrentu (Itilie), Londyné (Anglie), Miami (USA), Thbilisi
(Georgia) a dalsi.

¢ Kurz komunikativnich dovednosti — Fakulta informatiky a managementu,

Univerzita Hradec Kralové

Ttidenni kurz komunikativnich dovednosti pod vedenim dvou lektorek urceny pro
zaméstnance Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové, jak uvadi
Hynek (2023). Kurz se odehraval v Pinia Hotels & Resort ve Spindlerové Mlyng, ktery
poskytuje vhodné kongresové i semindrni mistnosti. Béhem kurzu tcastnici absolvovali
rizna rétorickd cviCeni, zazitkové seminafe, tanecni veCery ¢i meéli moznosti

individualni konzultace ohledné komunika¢nich dovednosti (Hynek, 2023).
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5.3 Firemni vidélavani

5.3.1 Manazerské a komunika¢ni dovednosti

Dle Tejce (2023) cilem kurzu Osobnost manazera, chovani a fizeni manaZzera, prace

V tymu je napi-.:

- Porozumét a pochopit pojmy: fizeni, vedeni ¢i koucovani a role manazera

- Identifikovat kli¢ové vlastnosti osobnosti, charakter a temperament vedoucich
pracovniki

- Osvojeni si manaZerskych styll a jejich uplatnéni

- Zvléadani stresovych a konfliktnich situaci

- Aplikace znalosti do profesniho zivota

- adalsi

Cely program dle Tejce (2023) je upraven na miru, tedy dle poZadavki klienta. Déle
uvadi, Ze rozsah kurzu je zhruba jeden az tfi dny a po absolvovani tohoto kurzu vSichni

ucastnici obdrzi osvédceni o jeho absolvovani.

5.3.2 Zvladani naroénych situaci, motivace a hodnoceni zaméstnanci

Zvladani naroénych situaci je kli¢ovou schopnosti pro kazdého z nas. Zivot nas neustale
stavi pied rizné vyzvy a obtizné situace, at’ uz jde o osobni, pracovni ¢i jiné okolnosti.
Schopnost efektivné reagovat na tyto situace a udrzet se v klidu a smysluplné jednat
muze mit zasadni vliv na nase pocity spokojenosti, uspéchu a dusevni pohody (Tejc,
2023). Zvladat narocné situace zahrnuje schopnost udrzet si jasné mysleni a racionalni
pfistup, 1 kdyz se okolnosti zdaji chaotické nebo stresujici. Dle Tejce (2023) je to
dovednost, ktera se da rozvijet a zdokonalovat, a to nejen prostfednictvim vlastni
zkuSenosti, ale také prostfednictvim uceni se od ostatnich a vyuZivani rliznych strategii.
Prace a stres jsou Casto uzce propojeny fenomény v modernim zivoté, tj. nedilna
dvojice. Kazdodenni pracovni ndroky, tlaky na vykon a zodpovédnost mohou vést ke
zvySenému stresu. Stres v pracovnim prostiedi mize mit negativni dopady na fyzické i
duSevni zdravi jednotlivce. Nekteti lidé dokaZou zvladat pracovni naroky a stres lépe

nez jini. Maji schopnost efektivné se vyporadat s tlakem a najit zptsoby, jak udrzet
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svou pohodu. S nasledujicimi body se mohou néktefi jedinci ztotoznovat ve vétSing
ptipadech, n¢kteii ¢asteCné a nékteti viibec.

V praci se musi:

- Dodrzovat terminy
- Opravovat chyby
- Uspokojovat pozadavky

- Resit problémy a reagovat na zmény
Stava se, ze:

- v pribéhu prace se méni cile

- prace je prerusovana

- vztahy na pracovisti se zhorSuji
- mate moc anebo malo prace

- prace vas ni¢i nebo nudi

- pracovni budoucnost je nejista

Tejc (2023) uvadi, ze v ramci cviceni je dobré, aby si klient sepsal své stresory a
spoustéce a mohl s nimi 1épe pracovat. Stres je fyziologicka a psychologické reakce na
situace, které vyzaduji zvladnuti nebo adaptaci. Dale tika, ze v pracovnim kontextu se
muze projevovat tlakem, uzkostmi a vyCerpanim v dasledku naro¢nych pracovnich
podminek nebo vysokych ocekavani. Stres mlze byt pozitivni, ale také negativni.
V ramci pozitivntho mé c¢lovék moznost ukazat své kvality, dany termin miize
motivovat k lepsimu vykonu ¢i ziskat pozitivni emocionalni naboj (Tejc, 2023). Naopak
u negativniho stresu vykonnost, bliZici se termin dohani ¢lovéka k panice nebo se dana
osoba snazi uvolnit za pomoci konzumaci jidla, cigaret nebo alkoholu. Dal§im vhodnym
cviCenim dle Futery (2023) je uv&domit si reakce na stres. Se stresem souvisi také
myslenky. Futera (2023) uvadi nasledujici déleni:

1. Myslenky odstartuji stres

2. Na myslenky télo reaguje.

- Nezvladnou se postavit pied lidi

- Pocit maléru, pokud to nebude dokonceno
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- Neschopnost rychlé reakce

- Pocit ménécennosti

3. Pokud udrzite myslenky pod kontrolou, mate pod kontrolou 1 své reakce.

4. To je cesta a zpiisob, jak zmirnit stres.

V ramci prace se stresem je dilezité si uvédomit moznosti volby. Mohu situaci ovlivnit?
KdyZ ne, mam op¢t volbu — mizu situaci zménit, pfijmout nebo opustit? Pokud stresu
celi Clovek casto, zacne rozdélovat véci na: podstatné (na nichz nam opravdu zalezi) a

na nepodstatné (kvili nimz nema smysl se roz¢ilovat).

5.3.3 Energeticky potencial

Energeticky potencial dle OMT group (2023) je schopnost systému ¢i objektu
akumulovat a uchovavat energii, kterou lze pozdéji vyuzit k vykondni prace. Souvisi

S osobnim nastavenim, s motivaci a kondici.

CIT ROZUM TELO

STRAVA VZTAHY

Obrazek 23 - Energeticky potencial
Zpracovani: upraveno dle (OMT group, 2023)

Co muzeme délat? Tejc (2023) uvadi nasledujici body:

- Aktivné péstovat pozitivni emoce

- Naudit se ,,pfepinat™ na piijemné vzpominky
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- Zvazit naroky na sebe sama
- Odd¢lovat praci a soukromi
- Dat si pauzu

- Starat se o své zdravi

5.3.4 Motivace

Motivace je nedilnou soucasti pracovniho prostiedi. Jedna se o vnitini pohnutku, zajem
nebo touha zaméstnanci dosahnout urcitych cild a vysledki. Je to faktor, ktery
ovliviiyje jejich chovani, nasazeni a vykonnost.

Dle svych zkuSenosti Tejc (2023) tvrdi, Ze motivovani zaméstnanci maji tendenci byt
zahrnovat odmeény, uznani, moznost profesniho ristu, pfilezitost podilet se na
rozhodovani a pozitivni pracovni prostfedi. Motivace ma, avSak urCité meze, viz.

obrazek ¢. 21.

Co ovliviiuje motivaci?
Lidé jsou velice komplikovani a neexistuje jeden jediny zplsob, jak je motivovat.
Pokud jste zamé&stnavatel a nevite, jak motivovat své zaméstnance, nelze jednoznaéné

odpovédét, ponévadz to vSe zalezi na:

- konkrétnim zaméstnanci,

- jeho osobnosti a potifebach

- typu préce, kterou vykonava,
- jeho Zivotna situaci,

a mnoha dal$ich okolnostech a faktorech.

Neexistuje jednoduchy recept, jak pomoci danému ¢loveéku, protoze: To, co pro jednoho
¢lovéka lékem mize byt pro druhého jedem, a stejné tak co motivuje jednoho, miize
druhého brzdit. V navaznosti na tuto myslenku je nutné si pfipomenout jedno ze zlatych

pravidel managementu: Pokud to, co délate nefunguje, je nutné zkusit néco jiného!
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Obrazek 24 - Meze motivace
Zpracovani: upraveno dle (Tejc, 2023)

Sounalezitost

Obrazek 25 - Teorie potieb ve firemni reci
Zpracovani - upraveno dle (OMT group, 2023)
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Uvedena teorie hierarchie potfeb pochdzi od Abrahama Maslowa. Vychdzi z
predpokladu, ze potieby jsou uspotadany od zékladnich biologickych a fyziologickych
po potieby vysSiho fadu jako jsou potieby uzndni a seberealizace (Franck, 2023).
Uvedenych pét urovni soucasné ukazuje potfadi, v jakém je zaméstnanec bude

uspokojovat. Maslow mimo jiné poukazoval na to, Ze pokud nejsou uspokojeny potieby

\/ytvareni dobrych vztahl na pracovisti,
které pfipoutaji pracovnika k firmé

Obrazek 26 - Teorie potieb ve firemni ieci
Zpracovani — upraveno dle (OMT group, 2023)
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Krysi teorie

Tato teorie patii do skupiny behavioralnich teorii, které fikaji, ze zaméstnanci jsou
motivovani tim, co se pfihodi poté, co pracuji urcitém ukolu. Jaky je vysledek jejich
prace? Jsou odménéni? Jsou potrestani? Nebo jsou ignorovani a ze strany vedouciho
neni zadné reakce? Krysi teorie mimo jiné ovliviiuje také chovani, a to napt. nasledovné

(Futera, 2023):

- Dosazeni toho, co chceme — Pozitivni posileni zlepSuje vykon

- Uniknuti nebo zabranéni tomu, co nechceme — Negativni posileni zlepSuje
vykon

- Dosazeni néceho, co nechceme — Trest snizuje vykonnost

- Nedosazeni toho, co chceme — Nemoznost dosazeni zddané¢ho objektu snizuje

vykonnost

Teorie predpokladd, ze po pozadovaném vykonu by mélo nasledovat néco, co
zaméstnanec vnima jako pozitivni. Futera (2023) a teorie dale fika, Ze odména by méla
byt poskytnuta za pozadované chovani, poskytnuta co nejrychleji, ocenéna tim, kdo ji

obdrzel a dalsi.

Pokud zaméstnanec ocekdva trest, muize skutecnost, Ze se nedostavi byt pro
zamé&stnance ocenénim nebo odménénim. Chytry manaZer své podfizené netresta,

pokud to neni nezbytné nutné.

5.3.5 Odménovani

Zamgéstnavatel ma k dispozici nékolik moznych odmén, viz. dale (Futera, 2023):
1. Mohou mit penézni i nepenéZni formu
2. Vazouse
1. napovahu vykonavané prace
2. na odvedenou praci
3. na vykon pracovnika
3. Vyhody a benefity
4. Dalsi aspekty prace
1. podminky
2. ukoly
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3. povyseni
4. vzdélavani

5. adalsi

A co je tkolem systému odménovani (Futera, 2023):
1. Ptilékat potfebny pocet pracovnikli
2. Stabilizovat
3. Odm¢énovat za
1. usili
2. vykon
3. zkuSenosti a schopnosti
4. loajalitu
Systém musi byt raciondlni
Hrat pozitivni roli v systému motivace

Byt v souladu s pravnimi ptedpisy

N o g &

Byt stimulem pro rozvoj a zlepSovani

A jak tedy odménovat? RozliSovat mezi dobrymi a Spatnymi, v€asnd odména,
komunikovat vertikalng€, nekomunikovat horizontaln¢ a nemichat slozky mzdy.
Spolecnost OMT group nabizi n€kolik kurzii pro firemni vzdélavani, a to at’ uz se jedna

o zameéstnavatele nebo zameéstnance.
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5.5 Zpétna vazba

Spolecnost OMT group poskytla nékteré zpétné vazby ziskané z poslednich kurzi
realizovanych tento rok, tj. 2023.

Prvni ¢tyfi hodnoceni jsou zakce sndzvem programu Vize mise hodnoty konana
v kvétnu 2023. Tento program byl zaméfen piedevSim na stmeleni kolektivu a
projednani riiznych strukturdlnich zmén ve spolecnosti. Skupina 35 osob byla rozdélena
do 3 tymd, které méli pridéleného vzdy svého instruktora. Vzhledem k tomu, ze skupina
chtéla skloubit prozkoumani krasného okoli a zaroven tymovych aktivit, tak byla
pfipravena cesta z hrubé Skéaly na ValdStejn a zpét tak, aby byly mozné zastavky pravé
pro drobné tymové aktivity. Pro druhy den byl zvolen koncept n¢kolika stanovist, kde
jednotlivé tymy plni urcité ukoly. V ramci stanovist’ bylo také zarazeno stanoviste, kde
probihala komunikace s vedenim dané spole¢nosti. Na tuto akci spole¢nost OMT group
obdrzela nékolik hodnoceni, které byly pro tuto préaci poskytnuty, viz déle:

Z absolvovanych aktivit se mi libilo a nejvice mne zaujalo: ,, prijemnd prochdzka me
vrdtila do mladsich let*, diskuse s vedenim ¢i aktivni odpoledne ve skupindch. Lze tak
usoudit, ze akce byla povedend a da se ocekavat, Zze v budoucnu klient bude chtit

pfipravit dalsi akci.

Dalsi snimky jsou z akce, kde byl organizovan program Netradi¢ni olympijské hry, kde
jsou Uclastnici rozdéleni do soutéZnich vyprav jednotlivych stath. Ty poté nasledné
absolvuji zabavné sportovni discipliny na jednotlivych stanovistich a sbiraji cenné body
do zavére€ného hodnoceni. PiestoZe v dany den pocasi zrovna nepiélo, cozZ stvrzuji i
odpovédi na otazku €. 7 - Co byste uvitali pfisté?, tak byli klienti spokojeni a mezi
nejlépe hodnocenou aktivitu byla houpacka. Poznamka ,,lepsi orientace fidi¢e* varuje,
na zji$téni pfedem jak zkuSeny a informovany je fidi¢ objednaného autobusu. BohuZzel
v tuto chvili je nedostatek tidi¢i viibec, tak ne vzdy dodavatel ma k dispozici fidice
zZ celorepublikového pisobeni, ktery mé veétsi znalost silni¢nich komunikaci.

Akce dle procentualniho hodnoceni v priméra vychéazi na 90%, uspésnost, coz je velmi

dobry vysledek.
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6 Shrnuti vysledku

6.1 Vyzkumna otizka

Zadani vyzkumné otdzky: Jaké jsou hlavni faktory, které ovliviiuji rozhodovani
firem pri vybéru programu pro incentivni cestovani?

Pro zjisténi odpovédi na tuto otazku bylo vyuzito fizenych rozhovorti s majitelem a
zaméstnanci teambuildingové a eventové agentury OMT group a zpétnych vazeb od
klientl z realizovanych akci v roce 2023, které jsou ptilozeny v piilohach 1-6. Hlavnim
faktorem je cil klienta a o¢ekavani od daného programu. DalSimi faktory poté misto

realizace, ubytovaci zafizeni, vzdalenost a cena.

Zadani vyzkumné otazky: Jaké jsou kliCové vyhody a prinosy pro firmy, které se

rozhodnou investovat do incentivniho cestovniho ruchu?

Dle slov Senkeiika (2023), produktového a projektového managera spole¢nosti OMT
group uspoiadana akce pfinese klientim spousta krasnych zazitkii a fotografii do
firemniho alba. Mimo to také No samoziejmé krasné zazitky a skvélé fotografie na
pamatku. Mimo to zlepSeni vztahli v tymu, sezndmeni s novymi kolegy, prohloubeni
komunikace, zlepSeni celkové atmosféry na pracovisti, feSeni problému trochu jinak a

poznavani jinakosti své i svych kolegi.

Zadani vyzkumné otazky: Jaké jsou strategie a postupy, pro méieni efektivity a

uspéchu usporadanych firemnich akci?

Prvnim znakem uspéchu je skvéla nalada béhem trvani celé¢ akce. Kromé toho také
bezchybni prabéh akce, bez zadnych chyb z fad dodavateld nebo piipadna zranéni apod.
Dal8im znakem je pozitivni hodnoceni po konci akce na misté a nasledné pak 1 zpétné
vazby v digitalnim formulafi. V neposledni fadé¢ je znakem uspéSnosti opétovné

osloveni organizatorl stejnym klientem.

1ze podporovat a vzdélavat zaméstnavatele ¢i zaméstnance v rdmci spolecnosti.
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[ Zavéry a doporuceni

Primarni i sekundarni cil této bakalarské prace byl zcela naplnén, Ze byla vytvofena
analyza vhodnosti destinaci v ramci MICE turismu, pfesnéji pro jednotlivé programy
incentivniho a kongresového cestovniho ruchu a zjisténa moznost firemniho vzdélavani
pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance. Celkové predpoklady této prace byly

naplnény.

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny, a to prostiednictvim poskytnutych materialti od
teambuildingové a eventové agentury OMT group, ustnich sdéleni, fizenych rozhovort

S jejim majitelem a zamé&stnanci a zpétnych vazeb od klientl z realizovanych akci.

Spolecnost OMT group dosahuje svych stanovenych cilii prostfednictvim tvorby
nezapomenutelnych zazitkti pro své zdkazniky a generovanim ptidané hodnoty pro
jejich podniky. Jejim zdkladnim zdmeérem je uspokojeni zamérl a cild a potieb svych
zdkaznikil, coZz ji umozinuje dosdhnout svych cili, konkrétné maximalizace zisku a
pripadné rozsifeni portfolia poskytovanych sluzeb. Klicovou marketingovou strategii
pro OMT group k dosaZeni téchto cilli spo¢iva v tom, Ze se stane védomou volbou pro
zakazniky diky ziskavani dostatecného poctu zakazek, obdrzeni pozitivni zpétné vazby
a spokojenou klientelou.

Na zaklad¢ zjisténi a ziskani veSkerych vysledkl a informaci, 1ze doporucit rozsifit
zejmeéna svoji propagaci, tj. vice piisobit na socialnich sitich, které v dnesni dobé jsou
velmi vyuZivany nebo poZadat hotelové a ostatni zatizeni, kde jsou ¢asto organizovany

firemni programy OMT group, 0 propagaci svych sluzeb.

Co se tyce doporuceni pro toto téma, je mozné vytvofit komparaci poskytovanych
sluzeb vtomto oboru napfi¢ spolecnostmi zabyvajici kongresovym a incentivnim
cestovnim ruchem ¢&i jinymi produkty vramci Ceské republiky & MICE turismem

celkové. Mozné je také zjiSténi poskytovanych sluZzeb zahrani¢nimi spole¢nostmi.
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1) Hodnoceni od klientii z realizovanych akci

2) Rizeny rozhovor s majitelem a generalnim feditelem OMT group s.r.o.
3) Rizeny rozhovor s event managerem OMT group s.r.o.

4) Rizeny rozhovor s event managerem OMT group s..0.

5) Rizeny rozhovor s event managerem OMT group S.r.0.

6) Rizeny rozhovor s CEO of MMH Technology Group
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Dratum:

Térma:

1) Jak hodnotite splnéni atrakfivity a ulitefnosti akee?
Zvolte procentuding vwii.:

2) Organizaini zajiiténi akoe::
1) Kvalita arganizaéniho tymu::
a) Profesionalita::

b) Knmunikalni dovednosti::
¢} Ddbornaost:

4) Z absolvovanych aktivit se mi libilo a nejvice mne tau-
jalo::

5) Kvalita stravowvdni:
6] Kvalita ubytovdniz:
7) Co byste uvitali pFiité?:

B) Pokud méte jakékoliv daldi pozndmky, miiete ndm je
sdilit rde::

9) dmvéno, pljmeni - negovinng Gdaj:

Datum:

Téma:

1) lak hodnotite spinéni atraktivity a ulitefnost akce?
Dvolte procentudlnd vyli.:

2) Organizadni zajisténi akce:;
3) Evalita organizadniho tymu::
a) Profesionalita:

b) Kemunikaéni dovednosti::
) Ddbernost:

4) Z absolvovanych aktivit se mi libilo a nejvice mne zau-
jalas:

5) Kvalita strovosdni:
6) Kvalita ubsytowdni::
7] Cov bryste uwvirali pfideda:

8) Pokud mdte jakékoliv daldi pozndmiky, miiZete ndm je sdli

Priloha 1

05062023

Vize mize hodnoty Cesky réj 29.-30.05,2023

o w W
LR

LU

piijernnd procharka mé vratila do miladiich let =)

LI

opét pozndvaci tlra

05.06.2023

Vize mise hodnoty Cesky réj 29.-30,05,2023

100% - maximalné

o w
LR

L L R}

wyblap s dkoly

LU

nechdm na vis:-)

rde::

9] Imviéri, plijmient - nepovinny Gdad:



Priloha 1

Datum: 05.06.2023
Téma: Vize mise hodnoty Cesky rd] 29.-30.05.2023

1) lak hodnotite spinéni atraktivity a ufiteénosti akce?  100% - maximélngé
Zvolte procentudini wii.:

2) Organizaéni zajisténi akce:: RN
3) Kvalita organizaéniho tymu::
a) Profesionalita:: LR

b) Komunikaéni dovednostiz:  *=***
c) Odbornost: ** e

4) Z absolvovanych aktivit se mi libilo a nejvice mne zaw-  diskuse s vedenim (2. den)
jalo::

5) Kvalita stravovdn(: TR
6) Kvalita ubytovani: *=**"*
7) Co byste uvitali pfisté?:  NIC. bylo to super

&) Pokud méte jakékoliv dalii pozndmky, mlbZete ndm je
scdélit zde::

9) Iména, pfijmen - nepovinny Gdaj:

Daruen:  05.06.2023

Téma: Vize mize hodnoty Ceaky réj 19.-30.05.2000
1) lak hodnatite spinéni atraktivity a uliteénosti akee?  100% - maximalng
Zvolte procentudind visi.:

2) Organizalni rajilténl shre::  *****
3] kwalita organizalniho tymaa::

a) Proleisonalite;  * %" "

b) Komuniksind dovedmoss::  * e

ClOdbormast;  * e ke

4) T absohevasmyeh sktivit se mi libda a nejuice mee rag-  aktivel eddpoledne v deupinkeh - makn oul paposida o nelormblnd o prici o kelagy o jingeh teami
jada:

5] kvalita stravovdnl;  * %+ 5 *
6] Kwalits ubsbovini:: LA
7} Co bysbe uvitall pHEEEY: jepdi orientaci Fidite

B) Polud mdte jskésnliv dallil pozndmiby, mifete rdm je  dilky 28 mofnost byt s Vimi
skt nde::

9] dméma, piijmeni - nepoviney adaj;



Diartuarn:
Téma:

1) Jak hodnotite spinéni atraktivity a ufiteénosti akce?
Zuvolte procentuding wyEi.:

2) Orgamizadni zajiténd akce::
3) Kvalita organizatniho timu::
a) Profesionalita::

b) Komunikaén dovednosti::
c} Odbornost:

4) Z absohovanych aktivit se mi libilo a nejvice mne rau-
jaloz:

5) Evalita stravovind;
B) Kvalita ubytovéini::
7} Co byste uvitali pfittd?:

8) Pokud miéte jakékoliv dalil pozndmky, mdete ndm je
adélit rde::

9) Iméno, plijmeni - nepovinmy ddaj:

Datum:
Téma:

1) Jak hodnotite spinéni atraktivity a ulitefnosti akce?
Dvolte procentudlng wii.:

2) Organizacni zajidténi akce:;
3) Kvalita organiza€niho tymu::
a) Profesionalita::

b} Komunikacni dovednosi::
) Odbormast:

4) Z absolvovanych aktivit se mi libilo a nejvice mne zau-
jalo::

5) Kvalita stravovdni:
G) Kvalita ubytowani::
7] Co byste uvitali pfisté

8) Pokud mate jakékoliv dal®i pozndmky, mifete ndm je
sdélit ade::

9) Iména, piijmen - nepovinny ddaj:

Priloha 1

14.06.2023
Hetraditnd alympijaké hry 05.06. 2023

100% - maximalné

LR U]
LRI

MNaprosto vischno bylo skilé =]
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LI

Malinko lepdi podasi,

14.06.2023

Netradiéni alympijské hry 05.06.2023
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Nedokaku wybrat, bacila jsem se u vieha

Lep&i podasi to nam moc nevyilo
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Datum; 14.06.2023
Tema: Metraditnd alympijské hry 05.06.2023
1) Jok hodnotite splnénf strakiivity & ufiecnost skoe?  100% - maximéing
Zvolte procentudlng wyii.:
2) Organizafni zajidténi akee:: %" %"
3) Kvalita organizacnibo tymu::
a) Profesionalitaz:  * ¥ ***
b) Komunikagni dovednostiz: " ****
¢) Odbornasy:  * e
4) Z absolvovanych aktivit se mi libilo & nejvice mne zau-  houpatka
jaloz:
5) kvalita stravovdni;  ** % e
sxsme

6) Kvalita ubytowani::

7) Co byste uvitali pfifad?: =)

) Pokud méte jakdkoliv daldi pozndmbky, midete ndm je
schélit e

9} Jmvino, piijmeni - nepovinng Gdaj:

Cramurn:
Téma:

1) lak hodnotite spinéni atraktivity a ufitednosti akce?
Tvolte procentudind wdi:

2) Organizaini sajiiténi skos::
3) Kvalita organizatnibs tymu::
a) Profesionalita:

b) Komunikaéni dovednosti=:
] Odbarnost:

4) 2 absolvovanych aktivit s& mi libilo & nejeice mne zau-
Jaloz:

S Kvalita Srrawawdng:
1) Bvalita ubytowinl::
7) Co byste uvitali phigeé?:

B} Pokud mdte jokékoliv dali porndmiey, miilete ndm je
scllit pe::

9} iméng, pfjmenl - nepovinng ddaj:

16.06.2023
Metradidnl alympijske by 05,06, 2023

0%

EoE e
LR

Vatup & vistup na balandnl trém, (nevim jak se bo jmenuje)
< ftr>

Wice fyzicky ndrofnéili sktivita.
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Rizeny rozhovor s majitelem OMT group s.r.o.

Ptepis rozhovoru
Tazatel: Tereza Jelinkova

Respondent: Radek Tejc, majitel a generalni feditel spole¢nosti OMT group s.r.0.

1. Jak byste popsal své zacdtky spolecnosti OMT group?

»luto spolecnost jsem zalozil pred 24 lety, poté co jsem urcitou dobu piisobil ve
statnim sektoru. Rozhodl jsem se vyuzit svého vzdélani v pedagogice a viozit ho do
nové firmy. Piivodné se jednalo o spolecnost Outdoor Management Training, tedy
vzdeélavaci firma zamérena na zazitkovou pedagogiku. Postupem casu se ale
nabizené sluzby vice a vice rozsirovat, a tak se dnes da hovorit o teambuildingové a

eventové agenture.

vvvvvv

vvvvv

by zZadna akce nebyla mozna pripravit ani ndsledné zrealizovat. Diky nim mohou
klienti zaZit postupné gradujici se akce, které mohou byt odrazem skutecnych situaci
V jejich osobnim nebo pracovnim Zivote.*

3. Jak miiZete popsat VaSe firemni programy?

»INa zacatku bych rad zminil Pevnost Boyard, u které jsme se nechali inspirovat
televiznim poradem odehravajici se v Napoleonové aredalu z 19. stoleti. Tento
program realizujeme ve vétsiné pripadech zamcich nebo hradech na tizemi Ceské
republiky, jako jsou Hotel Zamek Valec, Hrad Zirovnice, Hrad Houska, Sdzavsky
klaster ¢i hrad Kasperk.

LZajimavym a oblibenym programe je také Kiizem Krazem Ceskym rdajem, ktery
zahajujeme na vrchu Kozakov odkud pokracujeme Hamstejnskym hiebem okolo
Suchych skal az k Bouckoveé statku. Zde po kratkém obcerstveni se pokracuje na
vodeé k Zrcadlové koze, kde na klienty vétsinou ceka zakonceni grilovaci veceri.
»lrochu jinym programem je tymové vareni, ktery je skvelym programem pro lepsi

spoluprdaci a soudruznost tymu.*
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4. Co ovliviiuje klienta p¥i vybéru programu?

Na tuto otazku nelze uplné jednoznacné odpovedet. Ovliviiuje to zaujeti, videni
smyslu a prinos daného programu, misto realizace, ubytovaci zarizeni, vzdalenost,
ale také cena.

5. Na jakym zdkladé miiZete Fict, jak byla akce uispésna?

Prvotnim znakem uspechu jsou usmévy na tvarich klientit behem akce. Pokud dany
den jsou lidi vesely, uz miizeme byt radi, Ze to probiha dobre. Samozrejmé dalsim
znakem je, ze behem akce nenastanou Zadné problémy. Dalsim znakem uspésnosti
akce je kladné hodnoceni, a to at' uz ustni ¢i to digitalni, které nam prijde na firemni
e-mail. No a dobrym znakem uspésnosti je samoziejmé, kdyz si dany klient objednad
dalsi akce.

6. Jakym zpiisobem ziskavate klienty?

Nase spolecnost se prezentuje zejména webovymi strankami, kde mohou potencialni
klienti nalézt poskytované sluzby a programy. Dale se miize potencialni klient o nas
dozvedet od hotelovych zarizeni, kde organizujeme pravidelné firemni akce.
V neposledni rade predanim kontaktu klientem jiné osobé, pro kterého jsme

organizovali firemni akci.
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Rizeny rozhovor s event managerem OMT group s.r.o.

Ptepis rozhovoru
Tazatel: Tereza Jelinkova

Respondent: Marek Senketik, event manager ve spoleénosti OMT group S.r.0.

1. Jak jste objevil spolec¢nost OMT group s.r.o0.?

»luto spolecnost jsem objevil pri hledani praxe, kterou jsem tehdy musel splnit
béhem studia. Zacinal jsem jako bézny instruktor, tj. mél jsem na starost urcité
stanoviste behem teambuildingu ci jinych akci. Po urcité dobé jsem povysil, a to na
pozici event managera, tj. zacal jsem organizovat dané akci jiz od samého zacatku,
kdy prisla poptavka od klienta az po uplny konec.*

2. Co pi‘esné mate na starost v OMT group?

V kancelari pripravuji nabidky pro klienty, pripravuji material pro nastavajici akci
a technické véci. Na dané akci mam na starosti predevsim organizaci a jeji
zabezpeceni.

3. Jak byste popsal Vam vybrané firemni programy?

»Kdyz bych zacal u konferenci, tak se jedna o program velmi casové a organizacné
narocny. Tento program vyzZaduje dlouhy seznam poloZek, co zajistit, v¢. velkych
pozadavkii predevsim na technické vybaveni. Dnesni doba nastésti nabizi Sirokou
nabidku, co se tyce audiovizudlni techniky, celoplosnych efektovych a obsahovych
projekci, svételnych moznosti a dalsi. Mimo jiné je diilezité prizpiisobit celkovy
program vSem vekovym generacim, tj. vyuziti napr. mobilnich aplikaci v ramci
komunikace recnika s publikem a naopak.

~Pokud se presunu k programu jako jsou firemni dny. V loniském roce jsme jich
nekolik organizovali pro velké skupiny lidi. Vétsinou se jednalo o ruzné proslovy
vedeni spolecnosti, ruznych zabavnych a vzdeélavacich workshopu, ochutnavek
cokolady a kavy ci vystoupeni umélcii. Pro tyto akce vétsinou vyuzZivame prostory,
kde sidli dand spolecnost nebo v pripadé nevyhovujicich prostor jsou pronajimdany

prostory jiné, jako jsou sportovisteé, arealy zamkut a hradii nebo hotelové arealy.
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4. Jakou akci byste oznadil za nejlepsi?

»lakto bych oznacil akci, kterd je realizovana v pékném prostiedi, kde probehla
bezchybna organizace v podobé spolehlivych dodavateli a kde spousta prace je
pozitivné ohodnocena ze strany klienta.*

5. Jakou akci byste naopak oznacil za nejhorsi?

»Zrejmeé presny opak predchozi otazky. Zjednodusené takovou akci, ktera se kazi jiz
od samého zacatku, nedostatecné zajisteni z rad dodavatelii a ubytovacich zarizeni,
nedostatecné ci Spatné predani informact uvniti- klientovi spolecnosti.*

6. Co prindsi firmdam, Ze se rozhodnout akci zrealizovat?

No samoziejmé krasné zazitky a skvelé fotografie na pamatku. Mimo to urcité
zlepSeni vztahii v tymu, sezndmeni s novymi kolegy, prohloubeni komunikace,
zlepseni celkové atmosféry na pracovisti, reseni problému trochu jinak a poznavani

Jinakosti své i svych kolegui.



Priloha 4

Rizeny rozhovor s event managerem OMT group s.r.o.

Ptepis rozhovoru

Tazatel: Tereza Jelinkova

Respondent: Jakub Futera, byvaly event manager ve spole¢nosti OMT group s.r.0.

1. Jak jste objevil spolec¢nost OMT group s.r.o0.?

,,Na inzerdtu ve skole tusim. Pracoval jsem zde od roku 2004—2009.

2. Co pi‘esné jste mél na starost v OMT group?

»Mym hlavnim ukolem bylo z pocatku pripravovat nabidky pro nase klienty.
V pripadeé bliZici se akce zajistit si veskery materidl potiebny pro dany program.
Mimo jiné zavolat instruktorii a predat jim potrebné informace. Na misté akce jsem
mél starosti organizaci a zajistit hladky prubéh celého programu. *

Pozdéji jsem se zacal vénovat lektorske praci, tedy vedu kurzy zamérené na tymovou

dynamiku, tymové role, klima v tymu a motivaci. “

3. MiiZete mi popsat jednu akci vice do detailu 7 pohledu organizdtora?

., Ve chvili, kdy jsme staveéli program pro obrovskou skupinu 150 lidi, snazili jsme se
relaxacni, logicky, mentdlné, nékteré fyzicky narocné. Pochopitelné jsme ktomu
museli zvolit vhodnou lokalitu, Sv. Katerina je idealni, protoZe nabizi obrovsky
prostor, kde Ize vyuzit husté lesy, vodni plochu a dovoluje tak zasadit program do
krasné klidné oblasti. Vyhodou problemsolvingové aktivit thvi v tom, Ze si kazdy
Z ucastniku miize zvolit miru zapojeni. Aktivita je vétSinou postavend tak, Ze se
ucastnikum zda na prvni pohled neresitelnd, a teprve po dukladné priprave, mozna
nékolika pokusech, omylech se jim vidy pomoci tymové spoluprace aktivita podari
splnit.

, Myslim si, Ze na dané akci panovala vyborna atmosféra, vSichni ucastnici se bez
vyjimky zapojovali, uzili si to, a i vystupy a zpétné vazby po konci akce byli skrze

pozitivai.
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Rizeny rozhovor s event managerem OMT group s.r.o.

Ptepis rozhovoru
Tazatel: Tereza Jelinkova

Respondent: Jana Balcarova, event manager ve spole¢nosti OMT group s.r.o.

1. Jak jste objevila spolecnost OMT group s.r.o0.?

O OMT jsem se dozvédela pres kamaradku na Vysoké skole. Zacala jsem jako
instruktorka a po Vysoké skole v roce 2013 jsem nastoupila do kancelare.

2. Co pi‘esné mate na starost v OMT group?

.,V kancelari mam na starosti stejné veci jako moji kolegové, tedy vytvareni nabidek
pro klienty. Zpracovavam zejména incentivni programy, ponévadz jsem ve
spolecnosti jiz nejakou radku let, tak uz vim presné, jak dany program pripravit a
uzpusobit pozadavkum klienta. Pripravuji také podklady pro ucetnictvi. Behem akce

opét jako kolegové zajistuji organizaci a bezpecnost. *

3. Co byste mi iekla o vybéru aktivit, piipadné zajimavy postieh z aktivity?

., PFi pripravé programu jsme potrebovali aktivity vymyslet tak, abychom viechny
zapojili, a protoze tym je prevazné muzsky, tak jsme volili aktivity spise konstrukcni.
A 10 z toho divodu, aby se toho nebali a aby do toho opravdu sli a povedlo se to.
Volili jsme 1 aktivitu, kde je potreba stradat informace ci data, 7esit cely
management toho tymu a teéch informact. *

My se jim snazime dat vzdy prostor, aby méli treba minutu na to, rozmyslet si tu
strategii. Podporujeme je, aby se opravdu zamysleli, aby se jim pak darilo, protoze
to zZe se jim to na konci povede, je takovy pékny moment, Ze jsou rady, Ze to
dokazali. *

, Ti chlapi si to dovedli predstavit, udelame to tak, tak, tak a mohli jit na akci.
Zajimavy tam je i ten kontakt. Lidé se tam dostanou opravu k sobé blizko a je
potieba, nejen ze musi vymyslet, jak to provedou, ale Ze se k sobé dostanou blizko

nejen v tom obrazném slova smyslu, ale i v tom fyzickym.
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Rizeny rozhovor se CEO of MMH Technology Group

Ptepis rozhovoru
Tazatel: Tereza Jelinkova

Respondent: Emma Todd, CEO of MMH Technology Group

1. Jaka je Vase pozice v MMH Technology Group a co mi o spolecnosti miiZete
Fici?

Jsem generalni reditelkou (CEO) spolecnosti MMH Technology Group. Spolecnost
se zabyva strategii, marketingem, vztahy s verejnosti a dalsimi udalostmi predevsim
pro technologické spolecnosti. Jako velmi zkuSend recnice vystoupila v sidle OSN, v
parlamentu v Ottawé a sdilela podium s riiznymi hlavami statu, velvyslanci OSN a
dalSimi.

2. Co konkrétné tedy délate pro své klienty?

Kromeé technologického zabezpeceni v pripadé prace s daty, pomdhdme svym
klientum najit vhodné recniky pro jejich akce. Zajistime také prostory, propagaci,
bezpecnostni opatreni apod. Spolupracujeme s velkymi spolecnostmi a vyznamnymi
osobnostmi, proto bezpecnost osob, a i ta technologicka je velice duilezita a radime
Jji tak na prvni misto.

3. Jak hleddte a oslovujete potencidlni FeCniky?

Diky dlouhodobému piisobeni v oboru mame své databdze s moznymi recniky. Diky
puisobeni at’ uz v parlamentu ¢i jinych mistech, ziskala jsem mnoho kontakti, diky
kterym dokdzu ziskat na své akce vyznamné osobnosti.

4. Jak jsou akce financované?

Veétsina nakladii jsou hrazena prostrednictvim sponzorstvi.

5. Jak akce propagujete?

Ve vétsiné pripadech vyuzivame socialni site, média ¢i billboardy.
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Belbinuav test

Pokyny:

V kazdé sekci (I — VII), rozdélte 10 bodt mezi jednotlivé véty podle toho, do jaké miry
vystihuji vaSe chovani. V krajnim piipadé miizete rozdélit téchto 10 bodit mezi vSechny
veéty nebo dat vSech deset bodi jedné véte.

Jak si myslim, e mohu byt pro tym prospésny:

A.
B.
C.
D.

E.
F.
G.
H.

o> —

mm O O

o

A
B
C

Myslim, ze dokézu rychle poznat a vyuzit vyhody novych pfilezitosti.
Dokazi dobte pracovat s riznymi lidmi.
Jsem od pfirody napadity.

Mam schopnost nechat lidi tak, aby se voln¢ projevili, kdykoliv zjistim, Ze
disponuji né¢im cennym pro splnéni ukolu.
Mam schopnost dotahovat véci do konce a diky tomu jsem efektivni.

Jsem ptipraven Celit do¢asné nepopularnosti, pokud budu mit vhodné vysledky.
Rychle vycitim, co bude fungovat v situacich, které dobfe znam.

Mohu nabidnout padny argument pro alternativni akce bez toho, ze bych byl
zaujaty anebo mél predsudky.

Mam-1i nedostatky v eymové prdaci, miize to byt tim, Ze:
Se necitim dobte, pokud porady nejsou dobie zorganizované a vedené.
Mam sklon byt uznaly k tém, jejichZ ndzory nebyly naleZité prosazovany a jsou
pfitom hodnotné.
Mam sklon k mnohomluvnosti, jakmile se ve skupiné zac¢ne jednat o novych
napadech.
Muyj raciondlni pfistup mi Cini potize, kdyZ chei do véci okamzité a s nadSenim
s kolegy jit.
Ne&kdy pisobim autoritativnim dojmem, kdyzZ je tfeba rychle véci dodélat.
Je pro mé obtizné vést druhé z fidici pozice, coz je asi zplisobeno tim, Ze jsem
prilis citlivy na atmosféru ve skupiné.
Nechavam se unést vlastnimi myslenkami a ztracim kontakt s dénim ve skupiné.
Mi kolegové si mysli, ze jsem Uzkostlivy na detaily, a Ze mam strach, Ze se véci
nebudou dafit.

: Pii zapojeni do projektu s druhymi lidmi:

. Mam schopnost lidi ovliviiovat bez toho, Ze bych na n¢ vyvijel nétlak.

. Ma bdélost mi zabranuje délat chyby z nepozornosti a pieskakovat.

. Jsem pftipraven naléhat na n&jakou akci, abych mél jistotu, Ze porada nebude
ztratou Casu, anebo ze ztratime ze zietele hlavni cil
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Mohou se na mé spolehnout, ze pfijdu s né€im originalnim.

V obecném zajmu jsem vzdy piipraven branit dobry navrh.
Velice rad hledam nové poznatky a myslenky.

Druzi si ceni mé schopnosti posuzovat véci s chladnou hlavou.

vvvvv

zorganizovala.

Miij p¥istup ke skupinové praci spocivd v tom, Ze:
Mam zajem poznat své kolegy.

. Nepostradam ochotu provokovat nazory druhych nebo si ponechat mensinovy

nazor.

Obvykle dokazi nalézt argumenty k odmitnuti nezdravych navrhd.

Mam talent na to zabezpecit fungovani véci, jakmile zacne byt plan realizovan.
Mam sklon ptichdzet s neobvyklym a vyhybat se béznému.

Pii jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.

Jsem pfipraven sjednavat dohody mimo skupinu.

Zajimaji mne vSechny ndzory, ale ve spravné chvili nevahdm udé¢lat rozhodnuti.

Prdace mé uspokojuje, protoZe:
Réd analyzuji situaci a vazim vSechny moznosti.
Zajimam se o nachéazeni praktickych feSeni problémil.
Jsem rad, kdyz citim, Ze podporuji dobré pracovni vztahy.
Mam zna¢ny vliv na rozhodovani.
Setkavam se s lidmi, ktefi maji co nabidnout.
Dokézu lidi pfimét, aby souhlasili S nezbytnymi opatfenimi.
Mam pocit, Ze dokazi vénovat veSkerou pozornost odborné strance ukolu.
S radosti nalézdm oblasti, které rozsifuji mou predstavivost.
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Mam-li provést ukol v omezeném Case s neznamymi lidmi
Uchylil bych se do ustrani, abych nasel cestu ze slepé ulicky.
Byl bych pfipraven pracovat s ¢lovékem, ktery prokazal pozitivni pfistup, 1 kdyz
ukol je obtizny.
Ptenesl bych ptispévek k ukolu a na ¢leny skupiny podle jejich moznosti.
Diky vrozenému smyslu pro dochvilnost bych stihl termin.
Zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel schopnost uvazovat racionalné.
Bez ohledu na rtizné tlaky bych se sousttedil na ucel.
Pokud by skupina ned¢lala pokroky, ptezval bych vedeni.
Oteviel bych diskusi ke stimulaci vzniku a pohybu novych myslenek.

Mym problémem je:
Jsem schopen vyjadfit svou netrpélivost, pokud né€kdo brani pokroku préce.
Mohu byt kritizovan, protoze nedokdzi spravné analyzovat a odhadovat.
Moje snaha o ndlezité dokonceni prace mize zabrzdit dalsi véci.
Brzy se za¢nu nudit a spoléhdm, Ze jini ve mné zazehnou jiskru.
Tézko dokdzi zacit pti nejasnych cilech.
Objasnéni slozitych problémt mi nékdy déla potize.
Snazim se potlacit ndzory ostatnich, protoze sviij povazuji za lepsi.
H. Nerad se poustim do diskusi, kdyz mam proti sob¢ silnou opozici.
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