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Rozhodovani ve spravnim Fizeni a nasledné exekucni
vymahani v oblasti elektronickych komunikaci

Decision making during administrative procedure and
subsequent  exekutory enforcement in  electonic
communiaction area

Abstrakt

Diplomovéa prace se zaméiuje na sluzby elektronickych komunikaci. Analyzuje
soucasny stav mezi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a jejich zédkazniky, az po
ptipadné vymahaci procesy a exekuci.

Cilem diplomové prace je seznameni s Ceskym telekomunikaénim tifadem, na jedné
stran¢ ve zmapovani jeho organiza¢ni struktury a na druh¢ strané v identifikaci jeho ¢innosti.
Je zde predstaven pribéh spravniho fizeni v rozhodovani sporli a ochrany spotiebitele
a nasledné exeku¢ni vymahani v oblasti elektronickych komunikaci. V zavéru prace je
sumarizace a vyhodnoceni ziskanych dat, v€etné navrzeni dalSich moznych postupli vymahani

pohledévek.
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Uvod
Tématem piedlozené diplomové prace je Rozhodovani ve spravnim fizeni a nasledné
exekucni vymahani v oblasti elektronickych komunikaci. Vybrané téma kopiruje mé
zaméstnani. VEtSina lidi nevi, co prace na Ceském telekomunika¢nim ufadé obnasi, proto touto

cestou priblizim népli prace Ceského telekomunikaéniho tfadu Siroké vetejnosti.

Na Ceském telekomunikaénim tfadé pracuji 5 let v oddéleni rozhodovani sport. Hlavni
naplni mé prace je analyza a vyhodnoceni ti€astnickych sporti, smluv s operatory, dale odborné
poradenstvi v oblasti elektronickych komunikaci a v neposledni fad¢ zajistovani spisové sluzby

a predarchivni péce dokument.

Na Ceském telekomunikacnim Ufadé neni jednotnd metodika pii vedeni spravniho

fizeni, proto doufam, Ze ma prace bude pfinosem i pro kolegy z jinych odbord.

Utad je specifickou instituci v oblasti rozhodovani spori v ramci Evropské unie. Jiz
mnohokrat se uvazovalo o postoupeni rozhodovani spori o penézitd plnéni na soudy. Vzhledem
k vytizenosti ¢eského soudnictvi se od toho vzdy upustilo. Mozny ptesun rozhodovani sporti
by provazela tada legislativnich zmén, hlavni zatézi by byla finan¢ni stranka celého procesu.
Telekomunikaéni urad Slovenskej republiky, se kterym Cesky telekomunikaéni tfad uzce
spolupracuje, fesi ptreshranicni spory a spory mezi podnikateli
v oblasti elektronickych komunikaci a ndmitky. Rozhodovani sport o penézité plnéni ptislusi
ve Slovenské republice soudiim v obéanskopravnim tizeni. V Polsku a v Némecku se tyto spory

fesi v rozhod¢im fizeni.

Samotna exekuce je dnes velmi diskutovanym problémem. Nékteti nevédomky, nékteti
cilen¢€ a n€¢ktefi vinou nejblizsich osob se ocitnou v dluhové pasti, kterd vyusti exekuci majetku.
V dneSni uspéchan¢ dobé chce kazdy novy mobil, nové auto, drahé obleceni
a §perky, ale ne kazdy ma dostatedny ptijem. Zivot na dluh se netyké jen mladych lidi, bohuzZel
dnes se do dluhti dostavaji matky samozivitelky i seniofi. Exekuce za¢ina drahou dovolenou
pro rodinu i jednou nezaplacenou slozenkou. Pii vykonu svého zaméstnani se setkavam denné
s nezaplacenymi Ucty za telefon, internet ¢i televizi. KdyZz poslouchdm nebo ¢tu sdéleni
odptircti, mnohdy lituji, Ze nepracuji v pekarné, ale presto zlistdvam nestranny zastupce statniho
uradu. Nynéjsi generace nactiletych si neumi predstavit Zivot bez mobilu ani internetu. Aplikace

typu Messenger, WhatsApp, Facebook a mnoho jinych jsou jejich nedilnou soucasti, proto



vefim, Zze ma diplomova prace bude piinosna i pro né, aby védéli, ceho se vyvarovat, a jak se

vyhnout spravnimu fizeni s Ceskym telekomunika¢nim Gfadem.

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je seznameni s Ceskym telekomunikaénim Gfadem, na
jedné stran¢ ve zmapovani jeho organizacni struktury a jeho vyvoje, na druhé strané
v identifikaci jeho cCinnosti. Dil¢imi cili prace je predstavit pribéh spravniho fizeni
V rozhodovani spord a nasledné exekuéni vymahani v oblasti elektronickych komunikaci.
V zavéru je zhodnoceni zjiSténych udajl, véetné navrzeni dalSich moznych postupli vymahani
pohledavek.

Prvni usek teoretické &asti prace popisuje historii a ptisobnost Ceského telekomunikaéniho
ufadu, jeho organizacni strukturu a zabezpeceni elektronickych dokument podle nafizeni
Evropské unie, €. 910/2014, eIDAS. V dalsi oblasti teoretické ¢asti prace je popsan rozhodovaci
postup véetné¢ forem dorucovani, smluvnich pokut, moznych opravnych prostfedki. Jedna
podkapitola je vénovana spravnimu fizeni \ druhém stupni
a zavérecna podkapitola popisuje archivaci a skartaci dokumentd.

Druhé oblast teoretické ¢asti diplomové prace se vénuje exekucnimu fizeni v praxi.
Podkapitoly popisuji exekucni fizeni samotné, centralni evidenci exekuci a v zavéru je
podkapitola manipulace s exekutorskymi spisy a jejich tischova.

Praktickd cast této prace obsahuje zpracované tabulky a grafy se ziskanymi udaji
poskytnutymi Ceskym telekomunikaénim Gifadem za obdobi 2013 —2017 a dotaznikové Setieni.
V zavéru diplomové prace je vyhodnoceni ziskanych udajli, posouzeni efektivnosti postupt a

nasledné navrzeni dalSich postupii pfi vyméahani pohledavek.

Metodika

Diplomovéa prace bude zpracovdna na zakladé prostudovani odborné literatury,
odbornych ¢lankd, internetovych zdrojii a pravnich ptedpisit zabyvajicich se odbornou
tématikou. Zde bude pouzita zejména analyza textu a metody interpretacni, a to metoda
gramatickd a systémova. Dal§imi zdroji dat mi budou webové stranky a intranet Ceského
telekomunikaéniho tfadu, dale odborna literatura zaméfena na problematiku elektronickych

komunikaci a Vyro¢ni zpravy Ceského telekomunikac¢niho Gfadu. Pro zpracovani prace budou
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pouzita statistickd vyhodnoceni ziskanych dat. V zavéru bude provedena syntetizujici
sumarizace vysledkt a jejich vyhodnoceni.

Teoretické poznatky byly verifikovany i empiricky, a to formou vlastniho pozorovani
v terénu a rozhovorem formou ankety a fizenym i nefizenym rozhovorem prostfednictvim fady

interview.

Obsah prace

Jak jiz bylo nékolikrat v pribéhu mé diplomové prace uvedeno, pracuji na Utadé
v oddéleni rozhodovani sport, kde je moji hlavni ndplni prace feSeni ucastnickych spori
tykajicich se penézitého plnéni. Rozhodovani tcastnickych sporii je jednou ze stézejnich
spravnich ¢innosti Utadu v ramci ochrany uéastniki elektronickych komunikaci. Proto jsem se
velkou mérou v praktické ¢asti mé diplomové prace zabyval pravé agendou rozhodovani
ucastnickych  sporti.  Vysledky mého Setfeni, at uz se tykaly vybirdni
a vyméahani pokut Ceskym telekomunikaénim tfadem nebo dotaznikového Setieni, byly
verifikovany s odborniky Ufadu, kdy byla zjejich strany ovéfena spravnost podkladii
a stanovisek, na jejichz zaklad€ jsem k vyslednym zjisténim dosel.

Domnivam se, ze k exekuénimu fizeni by v mnoha pfipadech nemuselo viibec dochazet,
sankcionované subjekty by v mnoha ptipadech nemusely teSit dalsi naklady, které souvisi
s exekuénim fizenim. Mnoho subjekti, kterym byla pravomocnym rozhodnutim Ufadu uloZzena
sankce, a nachazi se v platebni neschopnosti, na toto rozhodnuti nereaguje. Existuji vSak
moznosti, jak situaci fesit.

Hlavnim ptedpokladem pro zdarné vyfeSeni nastalé situace nebo alespoil minimalizace
nasledk, je aktivni komunikace ze strany dluznika. Neni dobré klonit se K tzv. ,,pStrosi taktice*,
ktera vSak v disledku vede pouze ktomu, ze se mnohonasobné¢ zavazek navysi
o naklady souvisejici s exeku¢nim fizenim. Mnoho subjektli se snaZi nepiijemné situaci
vyhnout tim, ze nepiebiraji postu, nereaguji na upominky ¢i nezvedaji telefony. Dilezitym
aspektem je také pravidelné kontrola pfichozi posty.

Zavérem bych subjektiim, které se dostanou do platebni neschopnosti, a byla jim
uloZena na zéklad¢ pravomocného rozhodnuti sankce doporucil, aby se snazily vyuzit moZnosti,
které jim dava zakon, a tim se vyhnuly exeku¢nimu fizeni a mnohondsobnému navyseni

nakladi, a to napt. domluvenim splatkového kalendare.



Co se tyka rozhodovani ucastnickych sport, byla v letech minulych opakovana snaha
prenést kompetenci rozhodovani téchto sporu na soudy. Pfeneseni kompetenci rozhodovat
ucastnické spory bylo v roce 2011, s ucinnosti od ledna 2013, vladou schvaleno a na zaklad¢
téchto skute¢nosti doslo v prabéhu roku 2012 k plo§nému sniZeni poétu zaméstnanctt Utadu
o 50 %. Snizeni poctu pracovnikili se samoziejmé¢ ihned projevilo na nartistu poctu
neukoncenych fizeni, ktera byla pfevedena do roku 2013, coz je dobfe vidét v tab. ¢. 2: Pocet
spravnich fizeni vedenych u Utadu — uéastnické spory za obdobi 2013 — 2017. Navrh zakona o
pfevedeni kompetenci o rozhodovani sport na soudy vSak v roce 2012 nebyl poslaneckou
snémovnou pfijat a kompetence rozhodovani sporii o penézita plnéni byla ponechdna
v pravomoci Utadu. Utad se viak jiz touto dobou potykal s kritickym mnozZstvim podanych
navrhu na penézité plnéni, které nestihal v zdkonem stanovenych lhitach, tedy ve lhuté 4
mésicl, v pripad¢ slozitéjSich sporti pak 6 mésicl, rozhodovat. V roce 2013 tedy doslo
k do¢asnému navyseni poétu zaméstnanci Utadu, ktery mé&l vyfesit soucasny kriticky stav.

V této dobé jsem na Utad nastoupil i j a to na 3 roky, na dobu uréitou. Co se tyka
uzemniho odboru O 636, na kterém pracuji, doslo v roce 2013 K pfijeti 50 novy zamé&stnanci.
Jak je vidét v tabulce &. 2: Podet spravnich fizeni vedenych u Utadu — uéastnické spory za
obdobi 2013 — 2017, v roce 2014, tj. po ,,zapracovani‘ novych zaméstnancii, kone¢né zacal
prevysovat pocet vytizenych ptipadi nad poétem pitipadti novych. Pocet novych piipadl navic
zacal od roku 2014 vyrazné klesat.

V otazce ponechani ¢i neponechani kompetenci rozhodovat spory o penézitd plnéni
Utadu zastavam ten nazor, Ze ponechani této agendy v piisobnosti Utadu bylo spravnym
feSenim. V prvé tad¢é samoziejm¢ proto, ze feSeni sporll prostfednictvim soudd by
mnohonasobné vice zatizilo statni rozpocet, feSeni sporti soudy je tou nejdrazsi variantou.
V druhé fadé se domnivam, Ze za léta, po ktera byly Gicastnické spory feseny Ufadem, si Utad
vytvofil jakési ,,lidské bohatstvi, tj. zkuSeny kvalifikovany personal a samoziejmé své know-
how spocivajici ve velkém mnoZstvi materiali, které napomahaji k rychlému, avSak peclivému
a efektivnimu feSeni kazdého jednoho jednotlivého sporu.

Rozhodovani penézitych sporti pracovniky Ufadu vzdy vyhovovalo danym
pozadavkiim tykajicich se napf. kvalité¢ vydanych rozhodnuti a vysokému procentu doruceni
jednotlivych rozhodnuti. Jediny nedostatek shleddvam v délce spravniho fizeni, kterou nebyl
Utad pii velkém mnozstvi podanych navrhi s danym podtem zaméstnanci sto dodrZet.

Mnohem jednodus$im a ekonomictéjSim feSenim bylo v kritickém obdobi 1épe persondlné



zabezpetit Utad, aby rozhodoval spory v zakonnych lhtitdch nezli celou agendu rozhodovani
sport piesunout na soudy.

Béhem mé tiileté ptisobnosti na Utadé v pracovnim poméru na dobu uréitou se skuteéné
podaftilo oblast rozhodovani sport dostat tzv. ,,pod kontrolu®, coz je velmi dobte vidét prave v
tabulce &. 2: Polet spravnich Fizeni vedenych u Ufadu — Gcastnické spory za obdobi 2013 —
2017.

Zajisténi potfebného k vytizovani ti¢astnickych spord, tj. ptijeti mnohonasobné vétsiho
podtu zaméstnancii v roce 2013, mélo skuteéné za nasledek to, Ze nyni je na Utadé rozhodovano
v zdkonem stanovenych lhitach a jsou minimalizovany navrhy, nad kterymi visela pomyslna
hrozba zaloby na nec¢innost.

S nabytim ucinnosti zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé dne 1. cervence 2015
a s védomim toho, Ze agenda ucastnickych sporit o penézita plnéni v oblasti elektronickych
komunikaci ziistala v gesci Utadu, byl jsem od 1. ledna 2016 pfijat do sluzebniho pomé&ru na
dobu neurcitou stejné tak, jako vétSina zaméstnancd, kteti byli v roce 2013 pfijati. Fakt, ze jsem
byl zatazen do sluzebniho poméru na dobu neurcitou je samoziejmé z existen¢niho hlediska
velmi pozitivni a kladny. Podivam-li se vSak na ¢isla v tabulce €. 2: Pocet spravnich fizeni
vedenych u Utadu — uéastnické spory za obdobi 2013 — 2017, je vice neZ patrné, Ze podty
navrha, které jsou k Utadu podany, se od roku 2013 vice nez o polovinu sniZily.

Na zagatku mého pusobeni na Utadg, v dobg, kdy bylo potieba eliminovat podané
navrhy, nad kterymi visela hrozba Zaloby na necinnost, mi bylo pfid¢lovano vice nez
80 ndvrhl na rozhodnuti penézitého sporu za mésic. Nyni je vSak situace opacnd, podanych
navrhii strme ubyva, personalni obsazenost zlistava, coz v disledku vede k tomu, ze na jednoho
referenta rozhodujiciho penézité spory ptipada cca 10 novych navrhii za mésic.

Podle zpracovanych udajii dotaznikovym Setfenim je zfejmé, ze prevazna vétSina
dotazovanych respondenti (89 %) vyuziva predplacenych mobilnich sluzeb, tzv. pausélu.
Velka vétsina téchto respondentt (76%) ochotné vstupuje do smluvniho vztahu na dobu urcitou
a vyuziva zvyhodnénych nabidek plynoucich z tohoto vztahu (65%). Uzavieni smlouvy na
dobu urcitou je vSak ve vétSiné pfipadd spojeno s pfijetim zavazku na
24 mésict. O tom, za jakych podminek je takovou smlouvu mozno vypoveédeét a jaké disledky
mize mit pro Ucastnika smluvniho vztahu ptedfasné ukonceni smlouvy, bylo ze strany
poskytovatelll sluzeb elektronickych komunikaci informovano méné jak polovina dotazanych
respondenti (45 %), samotni uZivatelé se vSak podle dotaznikového Setfeni
o postihy plynouci z pfed¢asného ukonceni smluvniho vztahu zajimaji (72 %). Co se tyka
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vSeobecnych obchodnich podminek poskytovatelti sluzeb elektronickych komunikaci, jsou
s nimi respondenti dle Setfeni seznamovani z 50 %, samotni respondenti v pozici uzivatell
sluzeb elektronickych komunikaci v§ak smluvni podminky z 76 % nectou, vice jak polovina
respondentll odpovédéla (64 %), ze jsou pro né¢ smluvni podminky nesrozumitelné. Co se tyka
splatnosti vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci, maji osloveni respondenti dobrou
platebni moralku a své zavazky vici poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci plni z 96
% vcas. Pouze 36 % oslovenych respondenti se setkalo osobné nebo znaji nékoho z blizkého
okoli, kdo mé zkuSenosti s vymahaci agenturou ¢i exekuci. Ani jeden z oslovenych respondentti
neni v insolven¢nim fizeni.

Rapidni sniZeni poétu podanych navrhi k Utadu je na zakladé vysledkd provedeného
dotaznikového Setieni velkou mérou zplisobeno véEtsi informovanosti, obezietnosti
a opatrnosti uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci. Nemalou mérou v§ak k tomuto trendu
uréité prispélo i rozhodnuti Utadu, ktery do své rozhodovaci praxe promitl zavér Ustavniho
soudu sp. zn. I. US 3512/11. Do vieobecnych obchodnich podminek jiz nesmi byt skryta
ujednani pro uzivatele sluzeb elektronickych komunikaci nevyhodn4, ¢asto nepiehledna, slozité
formulovana a psana malym pismem, kde se jiz z formy piedpoklada, Ze uniknou pozornosti
uzivatele. Soucasti ucastnické smlouvy, tedy listiny, ke které uzivatel (spotiebitel) ptipoji svij
podpis, musi byt ujednani, na jakou dobu je smlouva uzavirana, zda je mozné smlouvu
vypoveédét a za jakych podminek, zda a jakym zptisobem dochazi k automatickému prodlouzeni
smlouvy a jaké disledky méa pro UcCastnika ptfedCasné ukonceni smlouvy, tj. ujednéni o

smluvnich pokutach a jeji vysi.

Zavér
Ve své diplomové praci jsem se snazil zaméfit pozornost v prvni fadé na objasnéni

naplné prace samotného Ufadu, protoZe se domnivam, e vétsina lidi ani nevi, Ze tento ufad
existuje. Nez jsem sdm zacal na tomto ufadé¢ pracovat, nemél jsem velké povédomi

o Cinnosti tohoto ufadu. Nyni jsem na Ufadé zaméstnan jiz 5 let, proto jsem se
v diplomové praci snazil vychazet ve velké mife ze svych zkuSenosti a ziskanych znalosti, které
jsem za dobu pisobeni posbiral.

Hlavni naplni mé prace na pozici vrchniho referenta v oddéleni rozhodovéni sport je
predevsim analyza a vyhodnoceni ucastnickych sport, jejichz vystupem je ve vétsing ptipadii
vydani pravomocného rozhodnuti, na zakladé¢ kterého je v pifipadé rozhodovani sport

o penézita plnéni, dluznikovi (odpirci) uloZzena povinnost uhrady dluhu. Cely proces spravniho
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fizeni by mél byt z mého pohledu ufednikem veden velmi pe¢livé. Uiednik musi vzdy myslet
na to, ze spravni fizeni musi byt vedeno v souladu se zdkonem. V mnoha ptipadech je tiednik
vystaven ,.citovému® natlaku pravé ze strany dluznikti (odptrct), kteti po vyrozuméni o
zahajeni spravniho fizeni na toto reaguji jak pisemné, tak i telefonicky
a ufednik je mnohdy zahlcen mnoha argumenty citového charakteru, kterymi dluznik
,omlouva“ svoji neschopnost predmétny dluh uhradit. Tomuto ,,citovému* natlaku je nutné
odolat, Gifednik musi mit na paméti, Ze je zastupcem spravniho organu nestranného. Utednik je
samoziejme v pribéhu spravniho fizeni napomocen obéma stranam spravniho fizeni, piedevsim
dluznik (odplrce) se ne vzdy dobfe orientuje v oblasti spravniho fizeni ¢i
v zékonech.

Co se tyka nasledného exekuéniho vymahani v oblasti elektronickych komunikaci, tento
tikon samoziejmé neni naplni mé prace, nicméné mé samotného vzdy zajimalo, jaké Utad
vyuzivéa prostiedky pifi vymahéani pohledavek. V textu mé diplomové prace jsem se snazil
shrnout prostiedky, které Utad k uspokojeni jeho pohledavek vyuziva.

Nejdulezitéjsi je vzdy aktivni komunikace. Pomoci aktivni komunikace, zajmu, pomoci
odbornik, ktefi dokazi poradit, pomoci nas, ufednik, ktefi jsou tu pro ob¢ana Ceské republiky,
aby podali pomocnou ruku, pomoci vSech téchto aspektii dosp&jeme k vétsi informovanosti
obcantl/spotiebitelti/uzivatell a tim k mensimu poctu vedenych spravnich tizeni at’ uz v oblasti

rozhodovani sport ¢i ndsledného exekucniho vymahani v oblasti elektronickych komunikaci.
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