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Anotace

Tato bakalarska prace se zaméruje na proces vzdélavani a rozvoj zameéstnanci ve

spolecnosti, ktera se zabyva vyrobou brusnych stroju.

Prvni Cast je zamérena na teoreticka vychodiska daného tématu. Budou zde
definovany zakladni pojmy v oblasti managementu a fizeni lidskych zdrojt.
Zamérim se také na jeho vyznam pro organizaci. Diilezitou Cast teoretické casti
bude tvorit sezndmeni se sdruhy vzdélavani. Pro inspiraci vyuZziji

predevsim internetové zdroje a odbornou publikaci.

V druhé casti bude charakterizovana vybrana spolecnost, oblast podnikani a budu
se vénovat popisu procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnancli. Soucasti analyzy
budou i dotazniky, které budou zaméteny na spokojenost stavajicich zaméstnanct
(4vodni zasSkoleni, nabidka kurzii a aktivit, informovanost, zdjem a péce

0 zameéstnance atp.).

Cilem prace bude zhodnoceni situace v organizaci. Vysledkem prace bude navrh

zadoucich zmén, které by mohli vést k vyssi spokojenosti zaméstnancy, jejich

uspésSnému rozvoji a podniku jako celku.
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Annotation

This Bachelor Thesis focuses on the process of education and development of

employees in a company which deal with production of grinding machines.

The first part is focused on the theoretical starting point of the topic. There will be
defined basic concepts in the field of management and human resource
management. | focus on the importance to the company. An important section of
the theoretical part will be an introduction the types of education. For inspiration I

mainly use internet resources and scientific publication.

In the second part I characterized the selected company, business area and process
of education and development employees. The analysis includes also
questionnaires which focused on satisfaction current employees (basic training,

offer of courses and activities, awareness, interest and care of employees etc.).

The main aim of the thesis is to evaluate the situation in the company. The result of
the thesis will be suggestion of the desirable changes which could lead to higher

satisfaction of employees, their successful development and overall company.
Key words:

Human resource management, Methods of employee training, Satisfaction and

performance of employees, Personnel Information Systems
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1 UVOD

Téma bakalarské prace je vybrano z oblasti personalistiky a fizeni lidskych zdrojf,
a to zdlvodu, Ze toto odvétvi v managementu mi prijde zajimavé a rada bych

prohloubila své znalosti v této oblasti.

Vsoucasné dobé se kazda firma snaZi vybudovat stabilni, konkurenceschopné
postaveni na trhu zboZi, vyrobki a sluZeb - a to neni vZdy uplné tak jednoduché.
Zakladnim cilem podnikani byva pochopitelné vzriistajici obrat, ktery je mozné
dosdhnout predevSim vyuzivdnim Kkonkurenc¢nich vyhod podniku. Tim jsou
napriklad produkty a jejich kvalita, jedine¢nost, dopliikové sluzby, technologicky
pokrok, ale i lidské zdroje.

Zaméstnanci jsou to nejcennéjSi, co firma ma. Pokud organizace chce, aby jeji
zameéstnanci byli spokojeni a neméli dlivod se poohliZet po jiném zaméstnani, musi
jim vénovat dostate¢nou pozornost a péci. Vytvaret jim nadstandardni pracovni
podminky, naleZité je motivovat a poskytovat jim prileZitosti k osobnimu rozvoji

(Skoleni, jazykové a kvalifika¢ni kurzy, nabidka vyssi pozice,...).

DalSim faktem je, Ze soucasna doba sebou prinaSi nové poznatky a moderni
technologie, predevsim v oblasti informacnich technologii. Z toho ddvodu je
nezbytné, aby firma vénovala dostate¢nou pozornost prohlubovani znalosti a

védomosti svych zaméstnancti.

K analyze byla vybrana némecka spole¢nost Erwin Junker Grinding Technology a.s.

(dale jen Erwin Junker), ktera expanduje do celého svéta.



2 CiL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavnim cilem bakalarské prace je provést analyzu vzdélavani a rozvoje
pracovnikli ve vybrané firmé, posoudit spokojenost zaméstnancli a porovnat

s teoretickymi vychodisky.

s v

V teoretické ¢asti budou definovany zakladni pojmy, vyznam vzdélavani ve firmé a
predstaveni metod vzdélavani. Na zpracovani této ¢asti budou informace ¢erpany

predevsim z internetovych zdrojti a odbornych knih.

V druhé casti bude charakterizovana vybrana spolecnost, proces vzdélavani a
rozvoje zaméstnanci ve zminované firmé a vyhodnoceni, zda je systém vyhovujici.
Soucasti analyzy budou i dotazniky, které budou zkoumat spokojenost
zaméstnancu s uvodnim zaskolenim, nabidkou vzdélavacich a kvalifika¢nich kurzy,

celkovém zajmu organizace o své zaméstnance atp.
Cilem prace bude zhodnoceni situace v organizaci.

Vysledkem prace bude navrh Zadoucich zmén, které by mohli vést k vySsi

spokojenosti zaméstnanct, jejich UspéSnému rozvoji a podniku jako celku.

V ramci bakalaiské prace byl realizovan priizkum, ktery byl proveden na zakladé

dotaznikového Setfeni ndhodné vybranych zaméstnanct z rtiznych oddéleni firmy.

Dotaznik (viz priloha €. 1) byl vypracovan v celkovém rozsahu 11 otazek. V tivodni
¢asti dotazniku mé zajimala socio-demograficka data jako pohlavi, vék, pracovni
pozice, dosazené vzdélani a délka pisobnosti ve firmé, které slouZi pro rozdéleni
respondenti. Dotaznik obsahoval otevirené otazky, nékteré s moznosti volby z vice
variant odpovédi a vjedné otdzce dotazovani seradili polozky dle prinosnosti.

Respondenti vypliiovali dotaznik anonymné.
Vysledky dotazniki byly zpracovany do grafii, které jsem nasledné blize vysvétlila.

Na zakladé ziskanych informaci a vysledku prizkumu byly navrzeny zmeény,

alternativy, které by mohly zlepsit stavajici situaci.



. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
3 Rizeni lidskych zdrojt

Lidské zdroje jsou nejvyznamnéjsi z triady zajiStujici Zivot subjektu ve svété prace:

1. lidské zdroje, 2. finan¢ni a 3. materialové.

Rizeni lidskych zdrojii neboli persondlni management je oblast procesi ve
spolecnosti, kterd res$i fizeni a rozvoj lidskych zdrojli. Zahrnuje komplexni
personalni praci, tedy celou radu postupli a riznych metod pro praci s lidmi ve
firmé - od ziskavani zaméstnanctl, uzavieni pracovni smlouvy, osobni rozvoj,

motivaci aZ po mzdovou agendu.

Rizeni lidskych zdrojii musi vytvaret podminky pro zvySovani intelektualniho
kapitalu podniku, vytvareni vhodné organizacni struktury a pozitivni atmosféry ve
firmé. Proto je Zadouci, aby organizace méla zpracovanou strategii rozvoje lidskych

zdroji a dodrzovala ji.

Pro tizeni je také charakteristické, Ze je strategické a podnikatelsky orientované,
tzn. strategie lidskych zdrojii je integrovana do podnikovych strategii a rizeni lidi je

manaZzersky orientovanou ¢innosti.

Velka dilezitost se priklada silné podnikové kulture, ktera vychazi z vize exekutivy
a jejiho stylu vedeni. Odpovédnost za ftizeni lidi nesou liniovi manaZefi a
persondlni Utvar zajistuje podpirné sluzby a poradenstvi zaméstnanciim. Diiraz je
také kladen na vykonovou orientaci, dosazeni spokojenosti pracovnikli a oddanost

zaméstnanci vii¢i organizaci.

V dnesni dobé se viceméné zZadna firma neobejde bez vyhovujiciho softwaru - tzv.
HR software, ktery pomaha udrZovat a sdilet informace o svych zaméstnancich. A
usnadnuje jejich ziskavani, hodnoceni, odménovani, vzdélavani a rizeni

(ManagementMania.com, 2016).



3.1 Lidsky kapital

Lidsky kapitadl je zasoba znalosti, dovednosti a schopnosti a osobnostnich
potenciali, které je organizace schopna diky svym zaméstnanciim pretvorit

v konkrétni hodnoty a zajistit tvorbu budoucich diichodd.

Teorie lidského kapitalu vznikla v 60. letech 20. stoleti a je spojena s americkym
ekonomem G. Beckerem, ktery povaZzuje lidsky kapital za dilezity faktor tvorby

bohatstvi a vysledek investic do vzdélani.

Podle této teorie existuje primy vztah mezi vzdélanim a produktivitou prace. Tim
se vyjasniuje zadjem o podnikové vzdélavani. Z tohoto vztahu vyplyva, Ze vzdélani je
do jisté miry urc¢ovano potrebou trhu: kdyZ je nabidka v nékterych profesich
v previsu, sniZuje se navratnost investic do vzdélavani (dlsledek: pokles mezd,

nezaméstnanost) a klesa poptavka po vzdélani (Zdenék Palan, 2018).
3.2 Cile personalniho controllingu a personalni strategie

Personalni controlling je vnitropodnikovy systém planovani, kontroly, analyzy a
hodnoceni persondlnich c¢innosti ¢i opatfeni vedoucich z ¢iselnych ukazatelt a

dalSich zjisténych skutecnosti.

Cilem controllingu je definovat kratkodobé i dlouhodobé cile podniku v oblasti
fizeni lidskych zdrojd, analyzovat a hodnotit vysledky persondlniho fizeni a
navrhovat opatieni prispivajici kjeho vyssi ucinnosti nebo niz$im nakladim

(Mzdovapraxe.cz, 2018).

Vychodiskem personalniho controllingu je persondlni strategie, kterd definuje
zaméry firmy, co ma udélat a zménit ve svém persondlnim fizeni, aby dosahla
svych cili. Znamenda to vyhovét jak pozadavkiim a podminkdm organizace, tak

potirebam a o¢ekavani pracovnikd.



Dilivody pro strategické rizeni lidi vyplyvaji z téchto cilt:

e dosahnout konkuren¢ni vyhody ziskanim, stabilizaci a rozvojem pracovni
sily,

e udrZet si tuto vyhodu nalezenim souladu mezi pracovnimi kompetencemi
lidi a prileZitostmi podniku,

e vénovat mimoiadnou pozornost klicovym zaméstnanciim a

e vytvaret podminky pro synergicky efekt plynouci z optimalnich kombinaci

finan¢nich zdrojt, portfolia produktii a technologie a organizac¢ni kultury.

Pro odhaleni vhodné strategie lze vyuZit i persondlné zamérenou SWOT analyzu

(tzn. analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb podniku).
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Obrazek 1: SWOT analyza obecné
Zdroj: (Sun Marketing s.r.o., 2017)

3.3 Personalni informaéni systémy (IS)

Human Resource Information System (HRIS) - vtradi¢nim pojeti se jednd o
prostiedi, ve kterém dochazi k ziskavani, archivaci a k efektivnimu propojovani
statickych i dynamickych informaci zpersondlnich agend za tucelem jejich

systematického tridéni, analyzy a tvorby podkladii pro personalni rozhodovani.

V modernim pojeti predstavuje komplexni systém slouZici k zpracovani dat i

k prfimému rizeni personalnich procesi.



Dnesni technologie nabizeji pestrou Skalu - vedle aplikacnich databazi
zpracovavajicich persondlni informace a databazovych serveri slouZici
k dlouhodobé archivaci, jimi mohou byt i systémy pro digitalizaci tiSténych
dokumentii, monitorovaci zarizeni (pouZitelné napt. pro online kontrolu pracovni
neschopnosti nebo kiizeni a kontrole pracovniho vykonu) a dal$i simula¢ni
systémy (uplatnéni prfi vytvareni rGznych modelli, progndézovani rozvoje

pracovnikd, nastroje pro multimedialni a interaktivni trénink, e-learning...).

Vétsina soucasnych pocitacovych IS je zaloZena na principu tzv. rela¢nich databazi
(RDBMS - systém ftizeni dat), jejichZz struktura uZivatelim umoZiiuje snadné
vyhledani nejen primarnich udajt, ale i sekundarnich ,skrytych” informaci. IS ma
nejcastéji podobu C/S systému nebo tzv. bolt-on aplikace - Uzce specializovany
program, ktery tvori samostatny uceleny systém, ale ktery lze s jinymi aplikacemi

propojit.
4 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanci je ¢innost, na kterou by Zadna firma neméla zapominat,
pokud se chce stat Zadanym zaméstnavatelem. DneSni doba je znama tim, Ze se
neustale néco méni a inovuje. Ztohoto divodu by meélo byt zaméstnancim

poskytnuté dostatecné vzdélavani. A koneckonci, vzdélani zaméstnanci vytvari

dobrou povést a konkurenceschopnost firmy.

Zakladnim zdkonem podnikani a Uspésnosti jakékoliv organizace je flexibilita a
pripravenost na zmény. Flexibilitu firmy vSak vytvareji flexibilni zaméstnanci, kteri
jsou nejen pripraveni na zménu, ale zménu akceptuji a podporuji ji. Z tohoto
diivodu se péce o formovani schopnosti pracovnikii stdva zasadnim ukolem

persondlni prace.

Do celého systému podnikového vzdélavani patii orientace na pracovnika,
doskolovani (prohlubovani kvalifikace), preSkolovani (rekvalifikace) a rozvoj

zameéstnancl organizace (rozsifovani a zvySovani kvalifikace).



4.1 Vymezeni zakladnich pojmu

V nasledujicim textu budou vymezeny tyto zakladni pojmy: uceni, znalost,
schopnost, dovednost, kvalifikace, rozvoj zaméstnancli, motivace a stimulace

pracovnikd.

Uceni je aktivni a tvorivy proces, ktery rozsifuje vrozené dispozice a moZnosti
jedince. Smyslem je ziskdvani, osvojovani, pozménovani a upevnovani novych
zkuSenosti a prizpisobovani se novym situacim. Je to celoZivotni proces. Efektivita
uceni zavisi predevSim na podminkach prostredi, aktualnim psychickém stavu

(Unava, rozmrzelost atp.) a na charakteru a metodé uceni (Mrazova, 2019).

Znalost je souhrn souvisejicich poznatkGi a zkuSenosti zurcité oblasti nebo
k néjakému ucelu. Lze fici, Ze je to schopnost davat informace a vjemy do
souvislosti a na zadkladé toho usmérnovat své jednani nebo rozhodovat. Je
ovlivnéna predchozimi zkuSenostmi a nabytymi védomostmi

(ManagementMania.com, 2017).

S timto pojmem souvisi i pouZivany pojem tacitni znalost, ¢imZ se rozumi skrytj,
nevyslovena znalost, kterd ma osobni charakter, jedinec ji vytvaii sam (napf.
osobni presvédceni, hodnoty). Opakem je explicitni znalost, ktera je vyjadifena

formalnim jazykem a snadno se predava druhym.

Schopnost se obecné popisuje jako souhrn predpokladli dusevnich funkci k urcité
Cinnosti (napf. orientace v urcité situaci a reakce na jeji podminky, vyreSeni

problému atp.).

Na schopnost navazuje pojem dovednosti, které 1ze vymezit jako predpoklady pro

ispé$né provadéni konkrétnich ¢innosti za standardnich podminek. Clovék je

ziskava zafixovanim operaci, u¢enim a procvicovanim (Obcankari.cz, 2018).

Kvalifikace je pojem, ktery predstavuje soubor znalosti a zkuSenosti, které clovék
ziska kurcitému okamziku a dokaze je uplatnit pri provadéni urcitych Cinnosti.

Uroven kvalifikace je urCena urovni dosazeného vzdélani a délkou praxe.



Rozvoj zaméstnancii zahrnuje pozitivni zménu kvalifikace a rozvijeni
osobnostniho potencialu, v€etné Zivotniho stylu a zdravi. Rozvoj rozdélujeme na
persondlni (formovani schopnosti, ziskdvani zkuSenosti, planovani a rizeni
kariéry) a socidlni (podnikova opatieni - zajisténi pracovnich podminek, BOZP,

sluzby poskytnuté zaméstnanctim).

Souvisejicim pojmem, na ktery neni vhodné zapominat, je motivace a stimulace
pracovnikii. Jedna se o cilené vyuziti stimuld a motivi pro vyvolani urcitého
jednani pri vedeni pracovnikli. Vychazi se z predpokladu, Ze motivace je tizena
potiebami poditizenych. Potifeba dava vzniknout pranim nebo cilim - ty vytvaii
napéti a vyvolavaji aktivitu zaméfenou na dosazeni cilli, coz vede k pocitu
uspokojeni. Ukolem manaZera je ukazat pracovnikiim, Ze mohou uspokojit své

potieby a vyuzit sviij potencial za soucasného prispéni k realizaci cilti organizace.
4.2 Vyznam vzdélavani
»Védomosti je nutné neustdle dopliiovat, zkvalitiiovat, podnécovat a zvysovat,
nebo se vytrati“
Peter F. Drucker

Peter F. Drucker byl nejvyznamnéjsi filosof managementu za posledni stoleti. Je
povazovan za zakladatele moderniho managementu a také za autora nékolika
zasadnich nebo inovativnich konceptt v oblasti managementu

(ManagementMania.com, 2018).

Prvni hlavni Druckerovou mySlenkou byl imperativdat moc tadovym
zaméstnancim. Drucker argumentoval, Ze zaméstnance je nutno povaZovat
za zdroje, nikoliv jen za naklady. Byl ostrym kritikem prace na béZicim pasu. Ostre
kriticky byl i vic¢i manazerim, ktefi povazovali firmy jen za prostredek, jak

vytvorit kratkodobé zisky.

Druhy argument ma souvislost s vzestupem tzv. knowledge workers, pracovnikd,

zaloZenych na znalostech. Drucker argumentoval, Ze svét prechazi od ekonomiky
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zbozi k ekonomice "znalosti" - od spolec¢nosti, jiZ dominuje priimyslovy proletariat,
ke spolecnosti, jiZ dominuji lidé, uZivajici svého mozku. ManaZefi museji se
zaméstnanci zacit jednat jako s inteligentnimi lidmi. A politikové si museji
uvédomit, Ze znalosti, a tedy vzdélani, je nejdileZitéjSim zdrojem pro kazdou

moderni spole¢nost (Britské listy, 2005).

s 7 .

DnesSni doba vyZaduje, aby se vorganizacich vzdélani a rozvoj pracovnikl

nepodcenioval a vkladal na né dostatecny vyznam.

Dilivody, pro¢ by méli firmy vénovat diiraz na vzdélavani a rozvoj zameéstnanci:
e moznost vzdélavani zlepSuje vztah zaméstnancii k podniku,
e zvySuje motivaci, spokojenost a nadSeni zaméstnance do prace,
¢ firma bude mit k dispozici odborné pripravené zaméstnance,
e prispiva ke zlepsSovani pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality

vyrobkd a sluzeb.

Investice do tréninki, Skoleni, kvalifika¢nich, jazykovych a dalSich uzite¢nych
kurzii by se mély vracet v podobé zvySené produktivity prace, vyuziti novych
znalosti a dovednosti a vétsi motivace pracovnikd spolupracovat na inovacich,

které jsou velice potiebné v rychle ménicim se podnikatelském svéteé.

Nabidka vzdélavacich kurzii Ize povaZovat i jako benefit pro zaméstnance, protoze
se ocekava, Ze zvysi jejich spokojenost a tim i loajalitu vic¢i zaméstnavateli. Je
dilezité vSak najit spravnou rovnovahu mezi investicemi do zaméstnance a jeho

pracovnim nasazenim (CzechTrade, 2019).



4.3 Systém vzdélavani pracovniki

Zakladni etapy vzdélavaciho cyklu lze znazornit takto:

Identifikace potreb,
@j definice cili gﬁ\
A |
Vyhodnocovani Plinovani
vysledkd vzdélavani
vzd&lavani
e,
F
(¢
\\(9 Realizace vzdélavaciho L_:'_/
procesu

Obrazek 2: Cyklus podnikového vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Vodak, Kucharcikova, 2011)
Mimo tyto zakladni etapy milizeme také radit napiiklad vytvoreni vzdélavaciho
programu, stanoveni predpokladanych nakladi, definovani kritérii pro hodnoceni

ucinnosti vzdélavani a zdokonalovani jednotlivych programi.

4.2.1 Identifikace potieb, definice cili

vvvvvv

Identifikace potieb a definice cili je jedna znejdllezitéjSich cinnosti
predchazejiciho vytvoreni tréninkového planu. Vzdélavaci pottrebu si lze predstavit
jako rozdil mezi poZzadovanou kompetenci na daném misté a aktualni kompetenci

pracovnika.

Vzdélavaci potfeby miiZeme urcit:
¢ 7 hlediska individualnich potieb jednotlivce,

e 7z hlediska firmy.

Pri identifikaci potreb jednotlivce se vychazi z poZadovaného kvalifika¢niho profilu
mista. Je vhodné, aby firma méla dobte zpracované popisy pracovnich mist, nebot

od toho se odviji, jaké znalosti, dovednosti a predpoklady jsou na dané pozici
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potfebné. PoZzadavky planovaného mista jsou porovnavany s kvalifika¢nim
profilem zaméstnance, ktery se vétSinou zjiStuje na prijimacim pohovoru, pri
pozorovani vykonu zameéstnance ¢i pri pravidelném hodnoceni pracovnika.

Vysledkem porovnani jsou pak kvalifikacni deficity, které se firma snazi odstranit.

Z hlediska celé organizace je potieba ziskavat a sumarizovat informace o potrebé
vzdélavacich aktivit a podle toho kazdoroc¢né délat plany vzdélavani v souladu
s rozpoCtem. Zajimavym poznatkem ASTD (The American Society for Training and
Development) je, Ze doporucuje vénovat kazdému zaméstnanci minimalné 40

hodin tréninku roc¢né.

Potrebu novych tréninkovych aktivit mohou vyvolat napf. tyto zmény:
e nové zakony,
e zavedeni novych technologii,
e rust firmy na nové trhy,

e restrukturalizace firmy a kombinovani pracovnich ¢innosti.

Na zakladé analyzy potreb vznikne piehled o zajmu jedinct absolvovat konkrétni
kurz. Pak uZ zalezi na manaZerovi, ktery posoudi naléhavost téchto potieb a urci

priority a rozsah vzdélavani (CzechTrade, 2019).
4.2.2 Planovani vzdélavani

Na uskute¢nénou analyzu potieb vzdélavani je nutné navazat navrhem vhodného
vzdélavaciho programu. Ten navrhuje, komu je program urcen, definuje Casovy
harmonogram, misto a €as konani, predpokladané naklady, metody a techniky

vzdélavani, kritéria a zptisob hodnoceni Gc¢innosti programu.

Podle Koubka (2004) by mél vzdélavaci plan odpovédét na tyto otazky:
e Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno?
- obsahova stranka vzdélavaciho programu
- vzdélani by meélo ucastniky posunout vySe, kziskani novych a

zkvalitnéni soucasnych kompetenci
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Komu je urceno?
- jednotlivci, skupiny, povolani, pozice, kategorie, kritéria vybéru
ucastniki
- je vhodné, aby cilova skupina byla homogenni, tzn. stejné funk¢ni
zatrazeni, stejna Uroven ve védomostech i schopnostech
Jakym zptlisobem by mélo probihat?
- na pracovisti pfi vykonu prace, mimo pracovisté, metody vzdélavani,
didaktické pomtcky, ucebni texty, rezim vzdélavani
Kym?
- interni ¢i externi Skolitelé, organizace sama, vzdélavaci instituce
- pro snadnéjsi rozhodovani, kdo bude vzdélavani realizovat, je mozné

pouzit tzv. matici priorit

- termin, ¢asovy plan, harmonogram

- je treba uvaZovat o tom, kdy jsou zaméstnanci nejvice k dispozici -
nedoporucuje se organizovat vzdélavani napt. v obdobi dovolenych
nebo kdyZz je mnoho pracovnich povinnosti (konec mésice, nova
zakazka atp.)

Kde?

- misto konani, zajisténi ubytovani, stravovani a dopravy aj.

- je-li to mozné, je vhodné volit misto mimo podnik - Gcastnici nejsou
ruSeni FeSenim operativnich probléml a jsou schopni se lépe
soustiedit na prijimani novych podnéti

Za jakou cenu, s jakymi naklady?

- celkovy rozpocet

- do nich se zapocitavaji jak primé naklady (studijni material, doprava,
strava, ubytovani, mzdy lektort), tak i alternativni naklady
(vynaloZeny pracovni ¢as zaméstnancti)

Jakym zptsobem bude probihat vyhodnocovani vysledkii vzdélavani a

ucinnost jednotlivych vzdélavacich programu?

e metody hodnoceni, zodpovédné osoby za hodnoceni
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e je to nezbytné predevsim z hlediska posouzeni ptinosi a efektivity

vzdélavani
4.2.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Faze realizace je tvorena z nékolika nezbytnych prvki - cile, program, motivace,

metody, ucastnici a lektof.

Cile vzdélavaciho procesu se urci na zadkladé stanovenych potieb vzdélavani. Je
vhodné je rozdélit na cile programové a cile kurzu. Programové cile zahrnuji cile
celého vzdélavaciho programu jako vystupu procesu stanoveni potieb. A cile kurzu

obsahuji cile konkrétnich vzdélavacich aktivit a ty mohou obsahovat dalsi dil¢i cile.

V praxi je nezbytné rozlisit rozdil mezi cilem a zamérem. Zamér predstavuje, co
chce lektor v pribéhu kurzu délat a diivod proc bude reSeno urcité téma. Zatimco
cile vyjadruji, co budou ucastnici schopni délat po jeho absolvovani. Cile by méli
spliovat pravidlo tzv. SMART (cil by mél byt méritelny, konkrétni, dosaZitelny,

relevantni a casové vymezitelny).

Program vzdeélavaci akce musi byt prizplisoben tak, aby vzdélavani bylo efektivni
a Ucastnici se skute¢né naucili to, co je Zadouci. Kazdy program by mél obsahovat:

¢asovy harmonogram, obsah, pouzité metody a pomiicky.

Pro zajisténi vyhovujiciho naplnéni programu je tfeba zajistit:
e aby méli Ucastnici prostor vyjadrit se ke vSem ¢astem programu,
e aby ucastnici v ivodu kurzu vyjadrili, co od kurzu ocekavaji,
e aby na zacatku lekce se ujasnilo, Ze program bude vyhovovat vSem
ucastnikiim vcetné lektor(, popf. provést drobné ipravy programu,
e aby lektori si spravné rozvrhli ¢asovou dotaci a zbyla rezerva na

zopakovani probirané latky a zodpovézeni dotazii ticastniki.

Pojem motivace jsem obecné zminovala jiZ v predchozi kapitole. Motivace k uceni
neboli ochota zdokonalit své znalosti, dovednosti a schopnosti ovliviiuje efektivitu

vzdélavani. Motivace je ovliviiovana hodnotou, kterou zaméstnanci prikladaji

13



aktivitam ve vztahu ke svému aktualnimu pracovnimu zarazeni a také okolnosti,

zda program vychazi ze zjisténych potreb vzdélavani.

DalS$im z nejdileZitéjsich kroki je volba metody vzdélavani. Této problematice
vénuji samotnou kapitolu (niZe), kde budou popsany nékteré metody vzdélavani

podrobnéji.

Klicovym prvkem podnikového vzdélavani jsou ucastnici, kterym je vzdélavaci
program urcen. Jejich dispozice a citovy stav maji vliv na to, jaky bude jeho pristup

k uceni.

Kazdy clovék ma vlastni styl uceni. Nékdo dava prednost praktickym cvicenim a
uci se ze svych chyb, zatimco jini uptrednostiiuji abstraktni diskuzi a dalsi davaji

prednost ziskani novych zkuSenosti a dovednosti.

Vysledky studia stylii uCeni se zabyvali panové Kolb, Honey, Mumford a definovali

4 zakladni styly ucent:

Tabulka 1: Typy pristupd k uceni

Pristup k uceni Charakteristika

Citi se dobre tady a ted’. Dominuji okamzité zkusenosti.
Aktivista Ma snahu se projevit v kratkodobych krizich. Rad

prijima nové vyzvy.

Rad stoji v pozadi. Uvazuje o zkuSenostech a pozoruje
Reflektor z riznych uhli pohledu. Shromazd'uje idaje a analyzuje

drive, nez dojde k zavértim. Maji tendenci k opatrnosti.

Touzi po predpokladech, principech, teoriich, modelech
Teoretik a systémech. Ocenuje racionalitu a logiku. Chce byt

objektivni a analyticky.

Pragmatik Hleda nové myslenky. Chopi se prvni prilezitosti, aby
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experimentoval. Problémy obvykle bere jako vyzvu.

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Vodak, Kucharcikova, 2011)

Lektori realizujici vzdélavani musi vykonavat rizné c¢innosti. Dobry lektor musi
byt zralou a vnitifné integrovanou osobnosti - tim si zajisti respekt a divéru
klientli. Diky lidské zralosti si umi zachovat odstup pii konfliktnich situacich a
slouzit potfebam ucastniki. DalSim nezbytnym predpokladem je socialni

inteligence (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Lektofi mohou uplatiiovat rtizné vzdélavaci (tréninkové) styly:

Tabulka 2: Typy vzdélavacich styla

Vzdélavaci styl Charakteristika

Proces je orientovan na vysledek. Je veden
Behavioralni styl zabavnou formou pii vyuziti novych

pomtcek. Naroc¢na priprava pro lektora.

Vzdélavani je orientovano na problém,
_ o ukol, zvySovani vykonnosti a nasledné
Funkcionalisticky styl o . L
uznani. Lektofi kladou ndro¢né cile a

zdlraznuji jejich ticelnost.

Plnéni kritérii vyuky a sledovani efektivity
uceni. Orientace na lektora uptednostiujici
Strukturalisticky styl
analyzu tuloh, presné planovani vyuky,

vhodny systém, strukturu a techniky.

Je blizky lidem zamérujici se na
sebeobjevovani. Proces je zaméfen na
Humanisticky styl o ) .
budovani vztahu. Uleni vede k pochopeni

druhych.

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)
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4.2.4 Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Vyhodnocovani je posledni, ale velmi dileZitou soucasti vzdélavaciho procesu. Je to

zpusob, jak ziskat informace, tzv. zpétnou vazbu, o tcincich a efektivité kurzu.

Jedna se o komplexni proces zkouSejici mérit celkové prinosy a naklady programu.
Je dobrym zvykem ovérovat navratnost investic. Pro bliZ8i objasnéni, penize je
obecné mozné vyuzit dvéma zplisoby - bud je vyuzit na to, co hned ted
potiebujeme nebo je investovat. Prvni zplisob predstavuje uspokojeni okamzité

potieby, zatimco investovani zajisti uspokojeni ziskané z piinosu v budoucnosti.

K nejpouzivanéjsim technikdm a metodam sbéru dat patii rozhovory, dotazniky,
testy, pozorovani pribéhu vzdélavaci akce, osobni zaznamy o ucastnicich,
statistické zaznamy vykoni, expertni hodnoceni, zpétna vazba skupiny nebo

sebehodnoceni (Tureckiova, 1993).

Spravné posouzeni efektli vzdélavani v procesu vyhodnocovani je predevsim
ovliviiovano zvolenymi kritérii. Rozdélujeme je do dvou skupin:
e vnitini Kritéria - souviseji sobsahem vzdélavacitho programu.
Napf. reakce ucastnikli. Toto kritérium nemusi byt nejvhodné;jsi,
nebot' nepostihuje kvalitu dovednosti ani zmény v pracovnim
chovani,
¢ vnéjsi kritéria - vztahuji se ke kone¢nému cili celého procesu. Napfr-.
hodnota vykonu, zména v objemu prodeje, zména v nakladech. Méri

aspekty vykonu.

Pro hodnoceni efektivity vzdélavani je mozné vyuzit Kirkpatrickiiv/Phillipsiiv

model, ktery vyhodnocuje riizné parametry.

Urovné modelu Ize charakterizovat takto:
e uroven reakce (reaction level) - na této urovni se zkouma3, jak
jednotlivi ucastnici reaguji na aspekty vzdélavaciho programu,
spokojenost s obsahem a zjiStuje, co by do programu zaradili nebo

naopak vypustili,
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Vysoka

Hodnota
pro organizaci

Nizka

uroven uceni (learning level) - zde se zjistuje, cemu se ucastnici
naucili, jaké dovednosti ziskali a také k jakym zménam v postojich u
nich doslo,

v

roven chovani (behavior level) - na této urovni se fesi, jak

(=N

ucastnici uplatnuji ziskané znalosti, dovednosti a postoje pri vykonu
prace,

uroven vysledkii (result level) - zde se posuzuje vliv vzdélavani na
vykonnost organizace,

uroven navratnosti investic (ROl - Return on Investment) - na
urovni navratnosti se porovnavaji financni prinosy s vynaloZenymi
naklady. Pro vypocet navratnosti lze pouZit tento vzorec: (Blaha,
2013)

ROI = [ (Prinosy - Naklady) / Naklady] x 100

Prevazili visledky ze
gkoleni jeho cenu?
Vysledky ]a}{y vliv mélo sk.o leni na
vykonnost organizace?
Chovani Jak se zménilo chovani i¢astniki?
Uceni = i . .
Cemu se 0icastnici naucili?

Reakce . . R .
Jak (castnici reagovali na skoleni?

Jednoduché ObtiZnost méfeni SloZita

Obrazek 3: Kirkpatrickiiv/Phillipstiv model

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Blaha, 2013)

4.3 Metody vzdélavani zaméstnancu

V dnesni dobé existuje nespoCetné metod, jak své zaméstnance vzdélavat a rozvijet

jejich kompetence. Dilezitym krokem je vybér vhodné metody vzdélavani, ktery

zavisi na mnoha faktorech, které jsou znazornény na nasledujicim schématu.
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Ektory ovliviiujici volbu metﬂ

~, Lidské faktory
Cile uéeni * lektofi (odborna troven,
¢+ védomosti zkusenost, prostorové
+ dovednosti mo#nosti)
¢ schopnosti * Ucastnici (pocet, vék, pozice,
* postoje, hodnoty soucasnd a poZadovand
h A tiroven znalosti, dovednosti
a schopnosti)
(Gasové amaterislové *  prostiedi A
fakto
. ry:":as (, Pfedmét a obsah M
e finance * specificky pfedmét
o vzdélavaci zafizeni ' pozad.avky
organizace
'\ y g A

Principy uceni
*  motivace
»  aktivni zapojeni
+  individulni pfistup
+  zpétnd vazba
» pienos poznatkd

Obrazek 4: Faktory ovliviiujici volbu metod

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Blaha, 2013)
Podle Koubka Ize metody rozdélit do dvou skupin: na pracovisti a mimo
pracovisté. Na tyto kapitoly jsem cerpala ze zdroji: (Koubek, 2004) a (Blaha,
2013).

4.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Jednd se o metody provadéné na konkrétnim pracovnim misté, pii béZnych

pracovnich ukolech, v ramci pracovni doby, tzv. , on the job“.
Mezi tyto metody se radi:

Instruktaz pri vykonu prace - nejjednodussi zptisob zacviku nového, popt. méné
zkuSeného zaméstnance, pii némZ zkuSeny pracovnik ¢i nadiizeny predvede
pracovni postup a vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim osvoji

tento postup pro plnéni svych pracovnich tukol.

Coaching - dlouhodobéjsi individudlni zpilisob pomahani kouCovanému pii
zlepSovani jeho vykonu a rozvijeni jeho schopnosti a dovednosti. Kou¢ by mél
podporovat, davat ucici se otdzky. U této metody se reSi konkrétni situace,

problémy a ukoly.
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Mentoring - je obdobou coachingu. Urcita odpovédnost a iniciativa spociva na
vzdélavaném pracovnikovi samém, ktery si sam vybira jakéhosi rddce (mentora),
sviij osobni vzor. Ten mu radi, usmériuje a stimuluje jej, pomaha i v kariére,

prosazuje ho a stava se jeho patronem.

Counselling - je jednim z nejnovéjSich metod formovani pracovnich schopnosti.
Jedna se o vzajemné konzultovani a ovliviiovani, které prekonava jednosmérnost
vztahu vzdélavanym a vzdélavatelem, podiizenym a nadrizenym. Vznika zde urcita

zpétna vazba poskytujici naméty pro obohaceni stylu vedeni pracovnikd.

Asistovani - vzdélavany zaméstnanec plsobi jako asistent zkuSeného vedouciho,
pomaha mu pii plnéni pracovnich dkold a uc¢i se od néj postupiim. Postupné se
podili na praci stale vétsi mirou a samostatnéji aZ je schopen vykonavat praci

samostatné. Vyhodou je dliraz na praktickou stranku vzdélavani.

Povéreni ukolem - vzdélavany zaméstnanec je svym nadfizenym povéren
k urcitétmu ukolu, kdy je jeho prace sledovana. Metoda se castéji aplikuje pri

formovani pracovnich schopnosti fidicich a tvlir¢ich zaméstnanci.

Rotace prace neboli ,crosstraining“ - zaméstnanci ziskavaji zkuSenosti na
riznych pracovnich mistech v podniku. Hlavni vyhodou je, Ze zaméstnanec ziska
komplexni prehled o provazanosti procesi v organizaci. A pouZiti této metody

prispiva k celkové flexibilité firmy.

Pracovni porady - béhem nich se ucCastnici seznamuji sfakty a problémy
tykajicimi se nejen jejich pracoviste, ale i celé organizace nebo jiné oblasti zajmu.
Vyhodami této metody jsou vyména zkuSenosti, prezentace nazorli a zaujimani
postojli zvySuji soundlezitosti s pracovnim kolektivem, motivuji k projeviim

individualni aktivity a iniciativy.
4.3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Jedna se o metody probihajici at' v organizaci, tak i mimo ni (napf. trenaZzérové

nebo pocitacové ucebny, vyvojové pracoviste), tzv. ,off the job“.
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Mezi tyto metody patfi:

E-learning - vzdélavani pomoci informacnich technologii. Pocitace umoZiuji
simulovat pracovni situaci, usnadiiuji uceni pomoci grafi, schémat a obrazkd,
poskytuji obrovské mnozstvi informaci, nabizeji jim testy a procvi¢ovani. Velkou

vyhodou je, Ze 1ze provadét témér kdykoliv a odkudkoliv.

Podle Armstronga existuji tyto typy e-learningu:

e samostatny, separovany - ucastnik pouziva technologii, ale neni
v kontaktu s instruktory/lektory,

e 7ivy - za pouZiti prislusné technologie je lektor a ucastnik kurzu
v kontaktu, ale jsou na riznych mistech,

e Kkolaborativni, kolektivni - podporuje uceni na zakladé vymény a
predavani informaci a znalosti mezi ucastniky pomoci diskusnich fér,

chatu atp. (Armstrong, 2006).

Demonstrovani (nazorné, praktické vyucCovani) - zprostredkovava znalosti a
dovednosti ndazornym zpisobem za pouziti audiovizudlni techniky, trenazéri,
pocitacli, predvadéni pracovnich postupl ¢i funkénich vlastnosti a obsluhy

jednotlivych zarizeni ve vyukovych dilnach, na vyvojovych pracovistich atp.

Pripadové studie - skutecna nebo smyslend vyliceni néjakého organizacniho
problému nebo komplexu organizacnich problému. Jednotlivi Gicastnici je studuiji,

snaZi se diagnostikovat situaci a navrhnout reSeni problému.

Workshop neboli ,group exercise“ - jednd se o feSeni praktickych problémi
vramci tymu. Praktické problémy se zde resi z komplexnéjsiho hlediska. Probiha

zpravidla v neformalnim prostiedi.

Brainstorming - skupina ucastnikili je vyzvana, aby kazdy navrhl zplsob feseni
urcitého problému. Nasledné je usporadana diskuze a hleda se optimalni navrh.
Jedna se o velmi u€innou metodu prinasejici nové napady a alternativni pristupy

k reSeni problému. Podporuje kreativni mysleni.
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Simulace - obvykle se jedna o reSeni béZné pracovni situace, kdy ucastnik obdrzi
podrobny scénafr, a jsou pozadani, aby béhem urcité doby ucinili fadu rozhodnuti.
V priibéhu vzdélavani se prechazi od jednodussich problémi ke slozitéjsim. Jde o

velmi ucinnou metodu formovani schopnosti zaméstnanci.

Assessment centre neboli diagnosticko-vycvikovy program - tucastnici prokazuji
pozadované schopnosti a dovednosti prostrednictvim rizny testd, behavioralnich
rozhovort, hranim roli, feSenim konkrétnich problému atd. Ucastnik si osvojuje
nejen znalosti, ale i manaZerské dovednosti, uci se prekonavat stres, jednat s lidmi,

hospodarit s casem a mnohé jiné.

Outdoor training/learning - jedna se o hry a pohybové aktivity, pri nichz se
manazefi u¢i manaZerskym dovednostem, napt. hledani optimalniho reSeni ukolu,
uméni koordinovat urcitou cinnost, komunikovat a vést spolupracovniky.
Vzdélavani se mize odehravat v télocvicné, ve volné prirodé atp. Jde o zabavnou

metodu vzdélavani.
4.3.3 MOOC analyza

MOOC analyza (Massive Open Online Course) je fenoménem poslednich tfi let.
V prekladu znamena masivné otevieny online kurz uréeny pro neomezeny pocet
zajemcl bez rozdilu véku, pohlavi, narodnosti a finan¢nich moZnosti. Tento

koncept plné vyuziva digitalniho prostiredi a multimédii.

Pro vysvétleni filozofie této moderni metody vzdélavani:

e massive - tzv. masivni - odrazi se to na neomezeném poctu
ucastnikii - mize se pohybovat i ve stovkach az desetitisici,

e open - pro prihlaseni je potieba internetové pripojeni, ale jinak je
kurz zdarma, je otevireny pro kohokoliv kdo ma zajem,

e online - plné vyuZiva potencial internetu, moznost interakce, vyuZiti
a propojeni socidlnich siti a komunikacnich nastroj,

e course - kazdy kurz ma sva pravidla, zplisoby ukonceni, moZnosti

certifikace.
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Tento koncept studentlim poskytuje souvisejici poradenskou sluzbu, ucebni
materialy a praktickou pripravenost. Studenti maji moznost sledovat ucebni videa
dle svého ¢asového uvazeni, zkusit si testovaci otazky a ucastnit se diskuzi, které

jim pomize v pochopeni poznatki a uspéSnému zvladnuti ukonceni kurzu.

Vzdélavani je rozdéleno do 3 fazi: predavani védomosti, vedeni a povzbuzovani

studenttli a propojenti teoretickych znalosti s praktickymi (Web of Science, 2019).
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Il. PRAKTICKA CAST

5 Predstaveni podniku Erwin Junker Grinding

Technology a.s.

Organizace Erwin Junker je vyrobcem CBN-vysokorychlostnich brousicich strojt
sidlici ve 14 lokalitach se radi mezi predni svétové firmy v oblasti strojniho a
systémového budovani. Ztoho diivodu se pysSni svym motem: ,Partner for

Precision”.

JUNKER

partner for precision

Obrazek 5: Logo firmy
Zdroj:(Junker-group.com, 2019)

Pro kazdé zadani nabizi vyhovujici stroj: vicevietené brousici stroje, stroje pro
kombinaci brouseni a soustruzeni tvrdych povrchi, stroje na brouseni profild,
stroje na brouseni nekruhovych profili atd. - nabizi teSeni odpovidajici
individudlnim potfebdm zdkaznikli od jednotlivych stroji az k zarizenim

zhotovenych tzv. na Klic.

Junker Erwin ma v Ceské republice 4 zdvody - Holice, Mélnik, Stredokluky a
Ctyikoly. Matei'sky zavod se nachazi v Némecku, voblasti Schwarzwaldu
v méste¢ku Nordrach. Kromé zavodd v CR a Némecku ma servisni a obchodni

pobocky v USA, Rusku, Ciné, Indii, Brazilii, Mexiku a Turecku.

Erwin Junker zaméstnava vice jak 1500 zaméstnancii. Prizkum budu provadét

pouze na pobo¢kach v CR.
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Obrazek 6: Mapa ptisobnosti firmy
Zdroj: (Junker-group.com, 2019)

6 Historie podniku

Historie firmy je vyobrazena na obrazku niZe:

1962
Zalozeni firmy ,Erwin Junker Maschinen- und
Apparatebau” ve zruSeném mlyné

1977
Otevreni vlastnich distribu¢nich
poboéek v USA a v Némecku

1980
Zalozeni firmy LTA Lufttechnik GmbH

1992

Prevzeti tfl Ceskych zavoda -
Mélnik, CtyFkoly a StFedokluky - a
zalozeni skupiny JUNKER

1995
Otevreni technologického centra
v Nordrachu
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1998
Ptevzeti zdvodu Holice v Ceské

republice
2001
Certifikace skupiny [UNKER podle
DINEN9001aVDAG4

2003

Otevreni distribuéni a servisni
poboéky v Sanghaji, Cina

2007
Fuze ¢eskych zavoda do spolecnosti Erwin
Junker Grinding Technology a.s.

2009
Otevteni distribuéni a servisni
poboéky v Pune, Indie

2011
Otevreni distributni a servisni pobocky v
Sac Paulu, Brazilie

2012
50. jubileum skupiny JUNKER

2012
Otevreni distributni a servisni pobocky v
Jaroslavli, Rusko

2014
Otevreni pobotky v Mexiku

2015
Vétsinové podilnictvi > 75 % ve firmé Zema
Zselics Ltda,, Brazilie

2015
Zahajeni provozu pracovisté
v Turecku

Obrazek 7: Schéma historie firmy
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim (Junker-group.com, 2019)

25



7 Struktura organizace

Tato Cast bakalarské prace se zaméruje na ceské pobocky firmy: Mélnik, Holice,

Ctyikoly a Stiredokluky.

Erwin Junker Mélnik je sidlem firmy v CR. Nachazi se zde administrativni oddéleni
jako napf. persondlni a finan¢ni, které maji na ostatnich zavodech své zastupce.
V Mélniku se nachizi také centralni sklad, odkud se material rozesila do vSech
zavodl. V Mélniku se stavi predevSim hlavni stavebni skupiny - napi. brusné

vireteniky, komponenty stolnich stoldi.

Na pobocce v Holicich je kladen diraz na techniku a produkci. Vétsina vyrobenych
strojli se predava zdkaznikim pravé v Holicich, a proto bylo zazemi cilené
prizplisobeno a vybudovan moderni komplex hotelu, restaurace a konferenc¢nich
prostor. Pro plnohodnotné predani stroji je zde mérové centrum se Spickovou
technologii. Pobocka v Holicich je také vyjimecna centrem vzdélani, odkud je
organizovan vzdélavaci program pro vSechny ceské zavody, a také technicka

akademie pro absolventy studia.

Zavod ve Ctyrkolech je jedine¢ny tim, Ze se zde vyrabi véts$ina motor@ pro brusna
viretena a jiné vysoce presné dily pro stavbu stroji. Zaroven se zde délaji i

generalni opravy téchto komponent.

Ve Stredoklukach je dcefina spolecnost LTA, ktera vznikla nedavno. Tento zavod je
urc¢en pouze pro vyrobu filtri a odlucovacl olejové mlhy. Soubézné s vyrobou
filtri se vypomaha se stavbou rozvadécli. Zavod je jako jediny samostatny a ma

svou privatni logistiku.
Vsechny struktury jsou vyobrazeny v ptilohach ¢. 2, 3, 4, 5.

8 Soucasny stav vzdélavani

Firma Erwin Junker klade vyznam na své zameéstnance a nabizi jim rtznorodé

kurzy a Skoleni. Rozdéluje je do téchto okruhii:
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e zaSkoleni novych zaméstnancti a jejich adaptace,
e Skoleni dle potreb firmy,

e jazykové kurzy,

e povinna skoleni,

e akademie.

0 kompletni proces planovani a realizace vzdélavani se stard manaZerka Skoliciho

centra, ktera sidli v Holicich. Zaji$tuje vzdélavani ve viech 4 pobockach v CR.

Kazda vzdélavaci aktivita je v€as vyhlasena a zaméstnanci se miizou prihlasit. Poté
probiha vybérové rizeni, které maji na starosti jednotlivi manaZeti oddéleni, ktefi

rozhoduji, kdo se kurzu ztcastni.

v

Veskeré vzdélavaci aktivity jsou financovany pouze z firemnich zdroji. Organizace

nevyuziva zadné dotacni programy.

Pro zjisténi zpétné vazby firma pouziva priibézné dotaznik Hodnoceni skoleni ze
strany zaméstnance, ktery je priloZzen v priloze €. 6. Na zakladé téchto vysledkd je

prizpisoben plan i program skoleni.

Zaskolovani novych zaméstnanci a jejich adaptace

Kazdy pracovnik se musi pii svém nastupu do firmy podrobit ivodnimu zaskoleni.
Pro prehlednéjsi zaznamenavani pribéhu zaSkolovani zaméstnance slouzi
Adaptacni plan (priloha ¢. 7), kde se eviduje konkrétni aktivita, jakého dne

probéhla a zaméstnanec i jeho vedouci ji potvrdi svym podpisem.

’

Nejprve se seznami s BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci), PO (pozarni
ochrana), internimi predpisy a smérnicemi firmy (napf. zaznamenavani dochazky,

propustky, pristup k dokumentacim apod.).

Pro efektivitu zaskoleni pracovnik ziska svého trenéra, zkusenéjsiho kolegu, ktery
mu pomaha v adaptaci ve firmé. Pod jeho dozorem piebird vSechny znalosti a
zkusenosti po dobu, nez je schopen samostatné prace (priblizné 6 mésict az 1 rok).

Poté zlistava nadale ¢lenem tymu nebo urcitého oddéleni.
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Vramci vycviku miZe byt zarazen do rGznych oddéleni firmy. Praktickym
prikladem mohu uvést, Ze budouci konstruktéri zpravidla prochazeji skrz vyrobni
haly, aby se zlepsil jejich prehled a povédomi o strojich. Tato faze zpravidla trva v

rozpéti 1 - 6 mésicu.

V disledku neustalého vyvoje strojii nepretrzité probiha i zlepSovani dovednosti a
prizplisobovani se inovacim a technologiim. Z toho vyplyv4, Ze kazdy zaméstnanec
je neustdle ve vzdélavacim procesu, stile je co zdokonalovat. Proto jsou i
zameéstnanci motivovani k hleddni novych moZnosti, pozménovacich navrhi za

cilem ziskani jednorazové finan¢ni odmény.

Skoleni dle potieb firmy
Firma se snazi prizplisobovat vzdélavaci plan podle potieb firmy. Nazorny plan

Skoleni na rok 2018 je v priloze €. 8.

Pro montéry jsou organizovany odborné kurzy, tfeba na tyto témata:
Vibrodiagnostika, Hydraulické systémy, Mazaci systémy, Méreni servomotorl

Siemens, Seznameni s novou strategii vyvaZovani atp.

Pro manaZerské pozice jsou v nabidce kurzy jako napriklad Komunikace v tymu a

vedeni v tymu, Stres a predchazeni konfliktu, Prezenta¢ni design budoucnosti.

A jelikoZ se jednd o firmu s némeckymi kofeny, byl realizovan kurz s nazvem

Cesko-némecké vztahy na pracovisti.

Jazykové kurzy

JelikoZ se jednda o mezinarodni firmu, kterd piisobi po celém svété, firma klade
velky ddraz na jazykové kurzy. PredevSim se jednd o kurzy anglického a

némeckého jazyka, dale rusky jazyk.

Zveétsi casti kurzy zajistuje agentura Caledonian school s.r.o., ktera
zprostredkovava externi lektory a vzdélavaci plan dle individualnich pozadavkd.

Déle firma disponuje rodilym mluvéim angli¢tiny, skterym se procvicuje
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piredevsim plynula konverzace. Pro ucely vyuky, tlumocnictvi a prekladani textd je

ve firmé zaméstnana interni lektorka némeckého jazyka.

Jazykové kurzy jsou velice intenzivni - probihaji kazdy tyden dvakrat, kazda lekce
trvd 60 minut. Lekce probihaji vramci pracovni doby za podminky, Ze si tyto

hodiny musi zaméstnanci napracovat.
Pro nové zaméstnance firma umoziuje efektivni, intenzivni kurz v Hradci Kralové.

Jako zpétna vazba kurzu probihaji dvakrat za rok online testy, které ovéruji
ziskané znalosti. Zaméstnanec musi splnit urcita kritéria, aby mohl dal v kurzu

pokracovat.

Na zacatku kurzu jsou ucastnici obeznameni o urcité penalizaci vyplyvajici
z neomluvené nepiitomnosti na kurzu (viz priloha ¢. 9). Samoziejmé se to netyka
zameéstnanct, ktefi byli vyslani na sluzebni cestu nebo nebyli nadiizenym uvolnéni.
Pro sledovani ucasti na kurzech slouzi Prezencni listina (priloha ¢. 10), kde

zaméstnanci potvrzuji svou ucast podpisem.

Povinna a specificka Skoleni

Mezi povinna Skoleni se fadi predevsim BOZP, PO a skoleni ridict referentti. Podle
zakoniku prace je zaméstnavatel odpovédny za své zaméstnance. Ve chvili, kdy
dojde knéjakému pracovnimu urazu, tak za Skodu odpovida pravé on. Tato

povinna skoleni jsou proto velice dllezité.

BOZP (bezpectnost a ochrana zdravi pri praci) je souhrnem opatfeni ze strany
zameéstnavatele, které maji za cil zamezit vzniku ohrozeni ¢i poSkozeni zdravi nebo
ztratdm na Zivoté pracovnikil. Firma organizuje pravidelné prednasku o BOZP od

odbornika z praxe.

Se Skolenim BOZP je spojeno také Skoleni PO (poZarni ochrany), které by
zameéstnanci méli absolvovat hned pii nastupu do zaméstnani a poté minimalné
jednou za dva roky. Pfi tomto Skoleni se zaméstnanci dozvi o nebezpeci vzniku

poZzaru na pracoviSti, jsou seznameni spoZarnim fadem, poplachovymi
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smérnicemi, evakuanim planem, zakladnimi povinnostmi a s pouZzitim hasicich

pristroju.

Dalsi dlilezitou oblasti je Skoleni ridict, které se tyka téch, kteri pii své praci ridi

vozidlo.

Specifickd (odbornd) Skoleni absolvuji zameéstnanci, ktefi k vykonu své prace
potiebuji danou odbornost, kterd je dana jejich pracovni naplni. Napf. Erwin
Junker zaméstnava elektromechaniky, tudiZ je nezbytné je zaskolit na Vyhlasku

50/1978 Sb. Dale firma zajist'uje jerabnické a svarecské zkousky a spousty dalsich.

0 vSechna tato Skoleni se stara persondlni oddéleni. Eviduje a hlida periodu u
kazdého zaméstnance prostirednictvim podnikového systému SAP. Zaroven
objednava Skoleni u certifikovanych dodavatelii. U nékterych skoleni se firma snazi

vyuzivat e-learning.

Technicka akademie
Akademie je urCena predevSim pro ty, co pravé dostudovali stfedni Skolu a
rozhoduji se, kterym smérem se dal vydat, zda zacit pracovat nebo jesSté

pokracovat ve studiu. Akademie v Junkeru je kombinace obojiho.

Akademie nabizi moZnost rozsifovat své teoretické znalosti a dovednosti v oboru
strojirenstvi, elektrotechniky, mechatroniky a SW programovani. Ve svém planu
maji zahrnuty tyto teoretické hodiny: teorie méreni, teorie brouseni, konstrukce a
také jazykové kurzy - A] a NJ. Dilezitost se ptiklada i praktickym dovednostem,

které akademici maji moznost ziskat od zkusenéjsich kolegi pfimo u strojt.

Ucastnik technické akademie je piijat na hlavni pracovni pomér na dobu uréitou.
KaZzdy mésic dostava jako béZny zaméstnanec finan¢ni odménu. Plati pro né stejné
podminky jako pro zaméstnance - napi. Zddost o dovolenou nebo ndhradni volno

atp.

30



Po absolvovani 9 mésict kazdy obdrzi certifikdt o ziskdni odbornych znalosti a
praxe. Pokud se absolventi osvéd¢i a maji zajem v této praci pokracovat, firma jim

ihned poskytne nabidku prace.

Pro uclastniky ze vzdalenéjSich regionli firma nabizi i moZnost bezplatného

ubytovani hotelového typu a stravovani v zavodni jidelné.

V priloze ¢. 11 je informativni letdk, ktery je vytvoren za tucelem informovanosti
potenciondlnich zajemct (napi. pri informativni prednasce o akademii na

strednich Skolach).
9 Dotaznikové Setreni

Ke zjisténi soucasného stavu a uUrovné spokojenosti zameéstnancii s procesem
vzdélavani ve firmé jsem pouzila dotaznikové Setifeni. Soucasti dotazniku byl
kratky uvod, ve kterém bylo respondentiim objasnéno, co ma byt dotaznikem
zjiSténo a jaké bude jeho vyuziti. Také byli dotazovani informovani, Ze se jedna o
anonymni vyplnéni dotazniku, aby nedochazelo k obavam z pripadného postihu za

negativni odpovédi a mohli byt zaméstnanci plné otevieni.

Pro ovéreni porozuméni dotazniku byl proveden pilotni prizkum mezi 5

zaméstnanci, ktery potvrdil, Ze dotaznik je vyhovujici.

Dotaznik je vprtiloze ¢. 1. Prizkum byl proveden na internetovém portalu
Survio.com a probihal celkem 5 dni. Analyzy se celkem zucastnilo 135

respondentd.
V nasledujici ¢asti budou uvedeny vysledky dotaznikd.
Otazka ¢. 1: Jste Zena/muZz?

Prvni otazka byla zamérend na demografické rozdéleni - Zena / muZ.
V nasledujicim grafu je vidét, Ze 74,8 % ze vSech respondentli tvofi muzi, tj. 101
zaméstnanci a zbylych 25,2 % Zeny, tj. 34 zaméstnankyn. JelikoZ se jedna o firmu

technicky zamérenou, tento vysledek byl predpokladany.
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Iste Zenafmuz?

B ¥ma © mui

Graf 1: Zena / muz
Zdroj:vlastni zpracovani s vyuzitim (Survio.com, 2019)

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie patrite?

Z této otazky jsme se dozvédéli, Ze je firma velice rozmanitd, co se tyka vékové
kategorie. Nejvétsi obsazeni zastava kategorie 30 - 39 let (40 %) a poté nasleduje
40 - 49 let (29,6 %). Na tretim misté se nachazi{ zaméstnanci pod 29 let (14,8 %),
coz znali, ze se firma snazi dat pracovni prilezitost i mladym ¢i Cerstvé
vystudovanym absolventiim. Ve firmeé jsou zaméstnani i lidé starsi 50 let (15,5 %)
- jednad se o zaméstnance, ktefi zacinali jiZ ve firmé TOS, s.p., ktera v Holicich
ptisobila pred Erwinem Junkerem. Tito zaméstnanci maji vaZené postaveni ve

firmé, nebot své letité zkuSenosti mohou predat mladsim kolegiim.
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Do jaké vékové kategorie patiite?
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Graf 2: Vékova kategorie
Zdroj:vlastni zpracovani s vyuzitim (Survio.com, 2019)

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvysSe dosazené vzdélani?

Dalsi otdzka byla zamérena na nejvysSe dosaZené vzdélani respondentii. Vice jak
polovina znich uvedla stfedni Skolu s maturitou (59,3 %). Druhé misto s
vysledkem 28,1 % zastava vysokoSkolské vzdélani, coz je celkem prijemné zjiSténi,
7e v dne$ni dobé je studium VS &asté. Po rozhovoru s nékolika zaméstnanci jsem se
i dozvédéla, Ze mnoho zaméstnanct si vysokoskolsky titul dodélava kombinované
pri praci. Odborné stredoskolské vzdélani ma 9,6 % z dotazovanych a 3 % vyssi

s 7z

odborné vzdélani.
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Jaké je Vage nejvyse dosaZend vzdélani?
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Graf 3: Dosazené vzdélani
Zdroj:vlastni zpracovani s vyuzitim (Survio.com, 2019)

Otazka ¢. 4: Jaka je VaSe pozice?

Nasledujici graf znazornuje odpovédi na dalsi otazku tykajici se pozice ve firmé.
Nejvice respondentli (51,1 %) pracuje na kancelarské pozici, mezi které patii
veSkerd administrativa, prodej, konstrukce, mzdové oddéleni atp. a 23,7 %
zastavaji manazerské pozice. Tento vysledek si myslim dopadl takto i z divodu, Ze
dotaznik byl proveden elektronicky a nejvice pristup k emailu a internetu maji
v pracovni dobé praveé tito zameéstnanci. Z vyrobnich pracovniki vyplnilo dotaznik
celkem 17 %. Zbytek dotazovanych jsou ze servisniho, mérového a kontrolniho

oddéleni.
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Jaka je VaSe pozice?
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Graf 4: Pracovni pozice
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Survio.com, 2019)

Otazka ¢. 5: Jak dlouho pracujete ve firmé?

Na tuto otdzku jsme se dozvédéli riiznorodé odpovédi. Nejvice zaméstnanct vSak
spada do kategorie méné neZ 5 let. Nemalo respondentti uvedlo, Ze plisobi ve firmé
vice nez 20 let - to jsou ti, co jiZ pracovali v predeslé firmé TOS, s.p., a po

odkoupeni firmou Erwin Junker, zlistali i nadale zaméstnanci.
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Jak diouho pracujete ve firmé?
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2%

% -

B ménanek s let 5 -14 =t 11 - 24 lat 0 wcene? 24 let

Graf 5: Délka piisobnosti ve firmeé
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Survio.com, 2019)

Otazka ¢. 6: Jak Vam vyhovovalo zaskoleni pri nastupu do zaméstnani?
Vysledky na otdzku ohledné zaskoleni pti nastupu byli rtiznorodé.

Vice jak 60 % uvedli, Ze zaskoleni bylo dostacujici. Zakladni zaleZitosti byly receny,
ostatni se naucili pri pracovnich tkolech postupem casu. Dokonce bylo ocenéno, Ze

proskoleni neprobéhlo pouze v CR, ale i v matefské spole¢nosti v Némecku.

Ale nékteri respondenti se vyjadrili i negativné. Dozvédéli jsme se, Ze proskoleni
bylo malo intenzivni, Skolitelé se nevénovali novym zaméstnancim naplno, nebot’

neméli dostatek casu.

Také se ve vysledcich objevil nazor, Ze pozice byla nové vytvorena, tudiZ nebyl

zadny zkuSenéjsi kolega, ktery by se mohl proskoleni vénovat.
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Otazka ¢. 7: Jak se dozvidate o nabidkach kvalifikacnich kurzi?

V dalsi otazce jsme se respondentti optali, jak se dozvidaji o kvalifika¢nich kurzech.
Dotazovani mohli zvolit vice odpovédi najednou. Nejefektivnéji se zaméstnanci
dozvidaji e-mailem a z firemni nasténky, kde se objevuji aktualni moznosti kurzt.
Dal$im zdrojem informaci jsou kolegové a nadrizeni. BohuZel jsme se dockali i
negativnich odpovédi, Ze informovanost je nedostacujici, tuto informaci uvadéli do

varianty ,z jinych zdroju“.
Jak se doezviddte o nabidikdch kvalifikadnich kurzf?
10ms

Th%

A%

2h%

% -

B gmailem 0 zndsténky ad kalegd B zjinych zdrajd:

Graf 6: Informovanost o kurzech
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Survio.com, 2019)

Otazka ¢. 8: Splnuji kurzy VasSe ocekavani (obsah, kvalita lektord,

intenzita...)? Co byste radi zménili, doporucili?

Na otazku, zda kurzy spliuji ocekavani, jsme se dockali velice priznivého vysledku.
AZ na par vyjimek jsou soucasné kurzy vyhovujici. Mezi podnéty k vylepSeni

respondenti uvedli:

e zavedeni novych kurzii (vice v otazce ¢. 11),
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e zarazeni do kurzi vice praxe,
e vétsi informovanost o planovanych, pripravovanych nabidkéach,
e vyssi odbornost u technicky zamétenych kurzi,

e rozloZeni ¢asu Skoleni - nejlépe kratsi doba, ale Castéji.
Otazka €. 9: Jaké metody vzdélavani povaZujete za prinosné?

Na niZe uvedeném obrazku jsou sefazeny vzdélavaci metody od nejvice piinosné

po nejméné piinosné.

10 Jaké metody vzdélavani povazujete za pfinosné?

= MozZnosti odpovedi - DileZitost
instruktaZ pfi vykonu prace (pozorovani zkusengjsiho 63
pracovnika)
° e-leaming (vzdélavani pomoci informaénich 48
technologii)
prednasky 48
skupinova diskuze 47
Q workshop (feSeni praktickych probléma v tymu) 4,7
® coaching (kouéovani, prace pod vedenim Skolitele) 4.4
® uceni se hrou 34
e brainstorming (kaZdy v tymu navrhne zpasob fedeni 29

problému)

Obrazek 8: Vzdélavaci metody

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim (Survio.com, 2019)
Otazka ¢. 10: Co pro Vas vzdélavani znamena, co Vam prinasi?

Dalsi otazka se vénovala ptrinosu vzdélavacich kurzli pro pracovniky. Dotazovani
mohli zvolit vice odpovédi. Zaméstnanci ocenuji kurzy predevsim kvili ziskani
novych znalosti, coz podporuje jejich moznost seberealizace. Dale v poradi je rlst
profesniho potencidlu, navysSeni platu, interakce skolegy a v posledni tradé

postoupeni na lepsi pozici.
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Co pro Vas vzdélavani znamena, co Vam prinasi?

100%
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nawiEeni platu
0 interakee s kalegy
® pastaupeni na lepd pana
B jing

Graf 7: Pfinos vzdélani
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Survio.com, 2019)

Otazka ¢. 11: Které nové kurzy byste v nabidce uvital/a?

Tato otdzka byla poloZena formou oteviené otazky, aby ucastnici dotazniku mohli
vyplnit cokoliv dle svého uvaZeni. Dozvédéli jsme se velice zajimavé tipy na nové

kurzy z rliznych odvétvi.

Z technického sméru by zaméstnanci radi uvitali tyto kurzy:
e kurz elektrotechniky,
e nové technologie brouseni,
e obsluha CNC stroji, CNC programovani,
e prednasky a konzultace od konkrétnich firem/dodavateli - napft.
OEZ s.r.0., IBN Group s.r.o.,
¢ meéfeni pomoci soutadnicovych méridel,

e zplisoby obrabéni,

e Industry 4.0 v praxi,
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e nastaveni a méreni servomotort Siemens,
e nové trendy v logistice,
e kurzy o celni problematice,

e ovladani osobniho auta - Skola smyku.

Dale by se pracovniky chtéli vénovat manazerskym a seberealiza¢nimi kurzy:
e time management,
e manazerské vyjednavani,
e osobni coaching,
e projektové rizeni,
e Kkurz zvladani stresovych situaci,
e soft skills neboli mékké dovednosti,
e kurz sebeovladani,

e zaklady spolec¢enského chovani,

e kurzy asertivniho chovani.

A v odpovédich nechybéli ani navrhy kurzi, které podpofti znalosti na PC:

e psanivSemi deseti,

e zdokonaleni v MS Word, Excel, 8D report aj.,
e prace s internim systémem SAP,

e roz$ireni znalosti se softwary CAD a PLM,

e kurzy ucetnictvi, dané, nové zakony.
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10 SHRNUTI VYSLEDKU A NAVRH ZADOUCICH ZMEN

Z udajl ziskanych z dotaznikového Setfeni 1ze doporucit nékolik navrh ke zlepSeni

soucasného procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnanct.
Navrh ¢. 1: ZlepSeni informovanosti o kurzech

Vzhledem k par negativnim odpovédim na otdzku ohledné informovanosti o

nabizenych kurzech, navrhuji zlepsit zplisoby predavani informaci zaméstnanctim.

Efektivnim Fesenim by bylo zavedeni firemniho intranetu, kde by mohli byt
aktualizovany nejen nabidky kurzi a Skoleni, ale i novinky a pracovni dspéchy
firmy, jubilea zaméstnanci atp. Také by mohl slouzit jako vstup do e-learningovych

kurzt.
Navrh ¢. 2: Zmény v zaskoleni novych pracovniku

Velky daraz by mél byt kladen i na zaskolovani novych pracovniki, nebot 40 %

respondentid nebyli spokojeni se zac¢atky plisobeni ve firmé.
Bylo by vhodné zaskolovanému zaméstnanci vénovat maximalni péci i Cas.

KaZdy novy pracovnik hned pri nastupu je pridélen zkuSenéjSimu kolegovi nebo
tymu, ktery ho seznamuje schodem firmy, pracovni pozici a u¢i ho novym
znalostem i dovednostem - bylo by prinosné, kdyby tento ,trenér” se vénoval

predevsim tomuto zaméstnanci, aby jeho zaskoleni bylo efektivni.

Vyjimkou jsou vSak nové prichozi zameéstnanci, u kterych byla jejich pracovni
pozice nové vytvorena, tudiZ je nema kdo zaskolit. ReSenim v této situaci by mohly

byt intenzivni kurzy (externi ¢i interni) na danou problematiku.

Par respondentii reagovalo velice pozitivné na zaSkoleni v matetfské pobocce
v Nordrachu ¢i na jinych pobockach. Myslim, Ze by nebylo Spatné, tento proces
opakovat castéji, protoZze takto zameéstnanec ziskd mnohem vice znalosti i

dovednosti a zlepsi se tak vztahy mezi podniky.
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Navrh €. 3: Vyuzivani vice metod vzdélavani

V dnesni dobé existuje spousta metod, diky kterym lze realizovat kurzy a seminare.
Pozménovacim navrhem tedy navrhuji vyuZivat vice nové metody - coaching,
uceni se hrou, workshop, brainstorming a e-learning. Nékteré tyto metody se na
firmé jiz pouzivaji, ale chtélo by je zakomponovat do planu vice. Myslim, Ze e-

learning patii mezi nejefektivnéjsi a svym zpiisobem nejzabavnéjsi metodu.
Navrh ¢. 4: Zména intenzity kurzu

Nékteri respondenti zminili, Ze by ocenili kratsi kurzy, ale ¢astéji. Sviij smysl to m3,

nebot’ by zaméstnanci byli koncentrovanéjsi a odnesli by si z kurzii vice znalosti.
Navrh ¢. 5: Zavedeni novych kurzii

Posledni otazka dotazniku byla vénovana analyze, které nové kurzy by pracovnici
v nabidce uvitali. Respondenti jmenovali spousty kurzi, z kterych jsme vybrali

nékolik, které by byly adekvatni k realizaci ve firmé:

® PC kurzy - MS Excel a Word, psani vSemi deseti, SAP, CAD,... - spousta
zameéstnanci je vyuZziva pri své praci, tudiz by bylo vhodné, aby se v nich

zdokonalovali a efektivné vyuZzivali jejich funkce,

® Industry 4.0 vpraxi - spousty véci se méni a prichdzeji nové moderni

trendy, a proto je dileZzité ,jit s dobou“ a vénovat zajem o Industry 4.0,

® Kurzy elektrotechniky, brouseni, obrabéni, ovladani CNC stroji a ostatni
technického zaméreni - zaméstnanci maji velky zajem se zlepSovat

v jednotlivych procesech, které ve firmé probihaji,

® Seberealizatni a manazerské kurzy - veliky zajem byl i o kurzy jako napf-.
time management, soft skills, zvladani stresovych situaci atd., které by bylo
vhodné zaradit, nebot i tato oblast je pro zaméstnance prinosna a svym

zplsobem by to pro né bylo motivacni a zdbavné,
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® Kurzy Ucetnictvi a nové zakony - pro zaméstnance ucetniho oddéleni jsou
to témér nezbytné kurzy, nebot zdkon o ucetnictvi a trendy se neustale

meéni a je tfeba, aby o tom tito zaméstnanci méli povédomi.
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11 ZAVER

Téma bakalarské prace bylo Vzdélavani a rozvoj zaméstnanctli ve firmé. Hlavnim
cilem bylo charakterizovat vybranou spole¢nost, zhodnotit soucasnou situaci a
zjistit, jaké maji zaméstnanci povédomi o nabizenych kurzech, jak jsou spokojeni

s procesem vzdélavani i zaskoleni a jaké nové kurzy by uvitali.

Cely pribéh vypracovani bakalaiské prace byl konzultovan s manazerkou

Skoliciho centra zminiované firmy. Spole¢né byly diskutovany i vysledky prizkumu.

Na zakladé provedeného dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci firmy z riiznych
oddéleni byly navrzeny zmény pro zlepsSeni ve vzdélavacim systému. Zmény se
tykaly predevsim pribéhu, intenzity i zpestieni nabidky kurzl a zaskoleni novych

zameéstnancu.

Prvni pozménovaci navrh se tykal zavedeni firemniho intranetu. Po konzultaci
s manazerkou Skoliciho centra jsme vSak dosli k zavéru, Ze intranet je zajimavy
napad, ale nebot vétSina zameéstnancl pracuje na hale a nepracuji denné s PC,
nebylo by to efektivni reSeni a spousta zaméstnancti by tuto novinku s ismévem

neuvitala.

S ostatnimi pozménovacimi ndvrhy manazerka viceméné souhlasi a opre se o tyto

vysledky pii planovani dalSich vzdélavacich aktivit i zaskoleni.

Tato prace a vysledky priizkumu budou také predloZeny vedeni podniku, aby to

mohlo slouzit jako podklad pro realizaci zmén ve vzdélavacim procesu.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou bakalarského studia Fakulty informatiky a managementu v Hradci Kralové a
chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.

V ramci své bakalarské prace se vénuji prizkumem vzdélavani a rozvoje zaméstnancti ve Vasi
firmé.

Dotaznik je anonymni a poslouZi pro uiCely mé bakalarské prace a pro zlepSeni procesu ve

firmé a tudiz k vyssi spokojenosti Vas zaméstnanci.

Moc dékuji za poskytnuté informace a pteji hezky den. Markéta Dvorakova

1. Jste Zena/muz?
O Zena
O muz

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

o do29let

o 30-39let
o 40-49let
o 50-59let

o vicenez 60 let

3. Jaké je vase nejvysSe dosazené vzdélani?
o zakladni
o odborné stifedoskolské (bez maturity)
o stfedoSkolské s maturitou
o vyssi odborné
o vysokoSkolské

4. Jaka je vaSe pozice?
o vedeni (manazer, mistr, ...)
o kancelatska pozice (konstrukce, administrativa, prode;...)
O vyroba (strojat, elektrikal, montaz,...)
O servis
O JiNé: e

Jak dlouho pracujete ve firmeé? .............cccoce e

6. Jak Vam vyhovovalo zaskoleni pri nastupu do zaméstnani?
o dostatecné
0 nedostatecné

Svou odpovéd, prosim, zdiivodnéte:



Priloha ¢. 1: Dotaznik

7. Jak se dozvidate o nabidkach kvalifikac¢nich kurzt?
0O e-mailem
O Zznasténky

o od Kkolegli

O

Z jinych Zdrojli: «.o.ooevvvevvevvnceireerens e
8. Splnuji kurzy vase ocekavani (obsah, kvalita lektori, intenzita...)? Co byste radi
zménili, doporucili?
O ano
O ne
Pozménovaci navrhy:
9. Jaké metody vzdélavani povazujete za prinosné? Serad’te, prosim, nize uvedené

metody podle miry prinosnosti (1 - nejvice piinosné ... 8 - nejméné prinosné).
..... e-learning (vzdélavani pomoci informacnich technologif)
... iInstruktaz pti vykonu prace (pozorovani zkusenéjstho pracovnika)
... prednasky
.. skupinova diskuze
... u¢enf se hrou
.. coaching (koucovani, prace pod vedenim Skolitele)
.. workshop (feSeni praktickych problému v tymu)
... brainstorming (kazdy v tymu navrhne zptisob feSeni problému)
10. Co pro Vas vzdélavani znamena, co Vam prinasi? (miZete zvolit vice odpovédi)
o rast profesniho potencialu
O moznost seberealizace, ziskani novych poznatki
0 navySeni platu
O postoupeni na lepsi pozici
o interakce s kolegy

O JINE: o e e e

11. Které nové kurzy byste v nabidce uvital/a?




Priloha ¢. 2: Organizac¢ni struktura E] Mélnik

Organigramm der Erwin Junker Grinding Technology a.s. /| Werk EJM - Melnik
Stand: 01.02.2018
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Priloha ¢. 3: Organizacni struktura EJ Holice

@ JUNKER

JUNKER
GROWP

Organigramm der Erwin Junker Grinding Technology a.s. / Werk EJH - Holice
Stand: 01.02.2018
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Piloha ¢&. 4: Organizaéni struktura EJ Ctyikoly

JUNKER

T R

i

Organigramm der Erwin Junker Grinding Technology a.s. | Werk EJC - CtyFkoly
Beand: 01.02.2018
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1. Svitik] = [l. Breburdiowa)

CI'#E‘!‘H‘IIR& Pm&uhﬁm)

Produkticnaplanung w.
-sleuerung
Iv. Chlumsky]

Produktion
[T. Madek)

Cualitdtspriifung
[P. Foapid]




Priloha ¢. 5: Organizacni struktura Stredokluky

& JUNKER

Organigramm der Erwin Junker Grinding Technology a.s. | Werk EJS - Stredokluky
Stand: 01.02.2018

QM Arbeitssicherheit/ Werk EJS - Stiedokluky
Umweltmanagement Miec ungsleiter Instanp:!h;!ﬁung
[J. Svitak] T [. Karfik]

Schaltschrankbau
[M. Vichr] ) -C Logistik )

Produktion
Schaltschrankbau e Lager
[M. Vichr]




Priloha ¢. 6: Hodnoceni Skoleni ze strany zameéstnance

o FO 40030 CZ
pJUNpKER Personalistika
972 s Zemas kolont : Strana1 2 70
Hodnoceni Skoleni ze strany zaméstnance
Index: 220.02.18

Téma Skolenti:

Datum $kolenti:

0Os.¢. zaméstnance:

Jméno a prijmeni zaméstnance:

1.

Datum a podpis zaméstnance:

Povazuji Skoleni pro vykon mé funkce ve firmé jako prinosné a doplnilo
Skoleni mé odborné znalosti?

Bylo Skoleni podano srozumitelnou formou a probihalo dle osnovy /
prezentace Skoleni?

Byl dan skolitelem prostor pro dotazy a odbornou diskusi?

Bylo skoleni fadné naplanovano?

Doporucil bych skoleni ostatnim koleglim? Pokud ano, uved'te kterym?

Ptipadnd shora neuvedena kritéria hodnoceni skoleni, dal$i informace.




Priloha ¢. 7: Adaptacni plan

. o FO 40036 CZ
JUNKER Personalistika

LA Zemas <0t oLs Stranat z 70
Adaptacni plan

Index: 009.03.18

Jméno a prijmeni zaméstnance:
Osobni cislo:

Oddéleni:

Nastup dne:

Pracovni pozice:

Vedouci oddéleni:

V priibéhu zaclenovani do vysSe uvedené pracovni pozice by mély byt zohlednény

predevsim nasledujici cile:

Plan zaskoleni modnoti primy nadrizeny):

Termin Popis ¢innosti Hodnoceni Podpis Podpis vedouciho

vibome / veimi aonrs ;| ZAMéEstnance

Dobré / Nedostateiné

Celkové hodnoceni:
Dopliujici informace (dodatecné cile pro nasledujici obdobi):

Datum Podpis vedouciho

Datum Podpis zaméstnance



JUNKER

marbver far i wine

Skoleni

Leden 2018

Prezentaéni design budoucnosti
FANUC 3ui-B Owldddni a ddriba
Vibrodiagnostika

Hydraulické systémy

Unor 2018

FANUC 3xi-B Oviadan/ a ddriba

Biezen 2018

r
Plan skoleni 2018

Termin Mistnost
KW1 41,2018 lupiter
KW1  4.51.2018

KW2  12.1.2018 Auditorium
KW3i 18.-19.1.2018 Saturn
KW6  8.-9.1.18 Satumn

Seznameni 5 novou strategil vywvalovini

na strojich JUPITER

Duben 2018
FANUC 3x-8 Ovladani a ddriba
Siemens Basics

Kvéten 2018

MéFeni servomotord Siemens
SAP - pro mistry
Slemens Step 7 (+ 0OB1)

Cerven 2018
Fanuc Servo Guide
Koamunikace v tymu 2 vedend tymu

KW 12

KW 14
KW 16

K 18
KW 19
KW 20

Kt 22
KW 24

23.3.2018

6.4.2018
20.4.2018

4.5.2018
11.5.2018
18.5.2018

1.6.2018
15.6.2018

Ndvrh témat na 2. poloving roku - imény budou ozndmeny

Zari 2018

SW - OP012+TCU jednotka + PCUSO

Zilohovani RS Siemens

Rijen 2018

KW 36
KW 37
KW 38

Seznameni s modulem Safety Integrany

Jupiter
Stres a predchazeni konfliktu
Ziklady PLC Slemens

Listopad 2018
FANUC 3xi-B Oniadani a adriba
SAP - pro mistry

Prosinec 2018
Mazacl systémy

KW 40
KW 41
KW 42

KW 46
KW 48

7.9207
14,9.2018
21.9.2018

5.10.2018
12.10,2018
19.10.2018

16.11.2018
30.11.2018

14.12.2018

Priloha ¢. 8: Plan skoleni 2018

Satumm

Satum
Saturn

Saturm
Jupiter
Satum

Satum
Saturn

Saturn
lupiter
Saturn

Saturn
Jupiter
Saturn

Satum
Satum

Auditorium

Skolitel

Stanék, Top Vision
Lapasa lgor Ing., TC
Petera, ETB-5W
Fedrsel, ETB-HW

Laposa lgor Ing,, TC

Hardk Jifl, ETE-SW

Laposa Igor Ing., TC
Horak Jifi, ETB-5W

Fedrsel V., ETB-HW
Jefibek, PPS
Horak Jifi, ETB-5W

Ing. ek

Horik JiFi, ETB-5W
lefabek, PPS
Horak Jifi, ETB-SW

Horak Jiff, ETB-SW
externi dodavatel
Hordk Jiil, ETB-5W

Laposa Igor Ing., TC
Jefabek, PPS

Kalaf, SKF



Priloha €. 9: Dohoda o dhradé nakladi jazykového kurzu

DOHODA O UHRADE NAKLADUO
',!HEEE.H JAZYKOVEHO KURZU

Spolednost Erwin Junker Grinding Technology a.s.
se sidlem: Ripska 863, Ménik PSC 278 01 G0 451 44 290
zapsand v obchodnim rejsif ke vedendm Méstskym saudem v Praze v oddilu B, viodka 1358,

rasioupena prokuristy panam Kayem Bachia, Ing. Karlem Fanudem, Palrikem Kaiserarm a Absxandenem
Uhlem

[dale jen zamstnavatel)
8

pandpan|

narozen'a

trvald bydlibhe

{dale ]EII'I “zameéstnanes"”)

uzavirajl ve vézi asti zaméstnance na jazykovam kurzu tuio
dohodu o dhradé nakladd s O&astl na kurzw spojenych

1. Faméstnavatel se zavarlje 2ajielil Zamdatnanc viuky v jarykovsm Kurzu

2, juka probihd v obdobl Hjen 2017 = darven 2018 a je organizovana mima precoen! dobu zamesinance
jato bud formou jednd lekcs (90 minut) dné nebs 2x jdné 83 minul dle mafnesti sdeodu)

3, Faméstnavatel se zavazuje uhradit kursowné za zamdsinance v [aha plng wisl
4. Zamésthanec & zavazuje, #e & bude fdné pini swd studijnd povinnosti a eéastinit sa vyubovacich hodin
dig jajich rozyrhu,

6. W plipadé, kdy maméstnanec nesplnl povinng penzum dochazky a tato nedtast nabude fadné omiuvena,
bude povinen zamesinavaleli ubradil Z&slku die desdedujicibo plebieadu, a ba formou sdfky re maedy,

Pfi iEash 80-B3% hradi zamibsinanes 400,- KE

Ffi dgasli 70-78% hradl zamésinanes B0O,- KL

P Oash 50-69% hradi zamésinanes 1.200,- K&

Ffi Geasli 50-58% hradl zaméstnanes 1.600,- K&

Fti Gtast 40-48% hradl zamésinanes 2.000,- K&

Pri Gtast 30-39% hradl zaméstnanec 2.400,- KE

Pti GEast 20-29% hradl zamésinanec 3 800,- K&

Pfi oasti 10-19% hrad| zaméstnanec 3.2)0,- KE

Pfi GZasti mens ned 10% bradl zaméstnanec 3800,- K&



Priloha €. 9: Dohoda o dhradé nakladi jazykového kurzu

JUNKER DOHODA O UHRADE NAKLADU

pariner lor procision JAZYKOVEHO KURZU
a. Za omluvency  absanci S8 povatuje  pouze  fadné

dokladovana nemes zamésinance, dovolensd, vyslanl ne precovnd cesiy, nahradni volno po dobu delgi
nad 3 hodiny & préce nakazand nadiizenym (souhlas radiizentho jo mang dolodd plsamng e-malem
poviienym osobam

EJH — panl Michaels Pidovs — michasls peavailunker oz
EJM < pani Lenka Rozwemova —enika rooy movas i nler.cz

ElS & EJC — panl JEka Brabisdowa jitka breburdove il junker cr

T. Zamésinamnec poberzuje podplsemn 18lo dabody, 2e byl semmdmen s rosvrhem sveSovacich hodn,
pribehem kurza & mistem jeha kendmi. Smivend strany si smioue pfadetly, s jgjim obaehem souhfas) a
paberzujl, 28 nebyla podapsang v tian anl za napadng nevihodnjch podminak

B Dohoda byla sepsana ve dvou vyhotowenich, z nich2 kadd ze smivwnich stran obdr2i pa jednam,

N ,dne 1. % 218

podpis Famesinance rezitkn 8 podpls zaméstnavatele



Priloha ¢. 10: Prezencni listina

JUNKER

partner for precision

Personalistika

Prezendni listina

FO 40020 CZ

Strana1 z 70
Index: 24.11.17

Akce/ Téma/ Jméno dokumentu:

Pozadavek od:

Skolitel/ S dokumentem seznamil Jméno, piijment:

Misto / Zavod:
Datum:
Cas: Zacatek: Konec:
C. Jméno,piijmeni / Ueastnik Osob.c. | Oddéleni | Zavod Podpis
(tiskacim pismem)
1
2
3
4
5
6
7
8

Poznamka:

Podpis Skolitele :




Priloha ¢. 11: Letak Technicka akademie
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Priloha €. 12: Oskenované zadani prace

Umivers ta Hrdee Krilové sudijni program: Syetémove mkeajmstvi o informatikos
Fak i mformatiky o mansgementy Forma. Prer=néni
Abademicky rok: 2001 7/2018 Oboskamb.: Inferraéni management { m3-p)

Pulkd pro zsidiod BAKALARSKE price stadents

PREDKLADA: ADRESA asoBNI CisLo

Drofikovs Markéa Cisik; 51, Oaik 170508

TFMA CESKY:
Vackiviai a roavoy pracovnikcl ve firmé Erein hnker Grinding Techno'ogy a.s.

TEMA ANGLICKY:
Faucatior and deselopment of employers in Frwdn inker Cirinding Tochankogy a 8

VEDOUCE FRACE:

Ing. Yiclav Zubr, PhD. - KM

ZASADY PRO YYPRACOVANL

L privze:

Eskakishsh price fe caméfae ra proces vadEdvin a rezvoje pracovnikl ve spoefnoeti Ervin mker Grinding Technology a..
Libar prace bude rhodroceni ssthimce v argarizecs, porovidni § teoretickym: vwchod isky a soulasmimu trendy. Visledoen price
bade aavrh Jidaucich smén ki=ré by mohli vée: k depednimu mozvoji zaméstianch o podriln jsko cellu.

Csnowa:
LCwod
Clle price, metody & postuny sproovin
Teoreticiks Bast
Vaddlivdn o rarvo) zamBstnancd obeond
Firemri vedélivini a joho vizmem
Doy reatod vedélivied a modemi irandy
Pekiicios Znst
Pedstaven] podnike
WViastai detfeni a vyhodnoceni vyaledhd
Eiwér n doporudond wulors
Searam poudité litcratury

*ilghy
SEZMAM DOPORUCENE LITERATURY:
Duplnd studke: 1l
Podpis stadenta; _"L“ Detam: 10 0
Ay 4 ,,. -
Podpis veboustbopriee: U D 7 10 <017

ol BETAD , P, = Podkisd bvslifealad prace . 11700500 , 30601008 204



