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Uvod

SoucCasna doba je charakteristicka prfedevsSim velkou konkurenci, jelikoZz pocet
firem pulsobicich na trhu se stale zvySuje. Cilem kazdého je samoziejmé nejen
ziskani co nejvétsiho poctu novych zakaznikul, ale také udrZzeni téch stavajicich.
Obé tyto varianty vedou k maximalizaci zisku. Jednou z moZznosti, jak se od
ostatnich odliit a ziskat tak konkuren&ni vyhodu, je pofadani riznych eventu, jako
napfiklad konference nebo jiné akce. S celym timto procesem je vSak spjato
mnoho dil¢ich kroku. Problematice event marketingu je vénovana i tato bakalarska
prace, jez vychazi ze zkusenosti autorky, které ziskala za dobu vykonavani praxe

na oddéleni Technika servisnich sluzeb ve spoleénosti SKODA.

Cilem této bakalaiské prace je analyza event marketingovych aktivit oddéleni,
porovnani organizace konkrétni akce za pomoci IT systému a navrhy na zlepseni,

které by usnadnily organizaci.
Samotna prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti autorka s pomoci literatury vysvétluje pojem event marketing,
jeho charakteristiky a kratce také historii tohoto odvétvi marketingu. Soucasti
teoretického pohledu na véc budou ruzna &lenéni, at uz podle typologie, kde je
vysvétleno déleni z hlediska mista, obsahu, konceptu &i podle doprovodného

zazitku. Na konci prvni ¢asti byl analyzovan proces planovani a jeho strategie.

Na tento usek navazuje prakticka ¢ast, ktera analyzuje event marketingové aktivity
v poprodejnich sluzbach SA, konkrétné&ji na oddéleni Technika servisnich sluzeb.
Jsou popsany jednotlivé akce, které se pofadaji vramci oddéleni,
a posléze je na jedné vybrané konferenci pfesné popsan cely proces, ktery
obsahuje veskeré pfipravné kroky, které jsou potfebné pro spravnou organizaci,
dale také popisuje pribéh az po samotné vyhodnoceni a zpétnou vazbu nejen pro
ucastniky, ale také pro organizatory. V neposledni fadé je zhodnoceni celého

procesu s pomoci IT technologii, konkrétné Skoda Training Online systému.

V zavéru bakalarské prace bude zhodnocen sou€asny stav a nasledné navrzena

mozna dilCi zlepSeni.



1 Pojem event marketing

V uvodni Casti bude prace vénovana pojeti event marketingu (déle EM)
z obecného hlediska. Pojem event marketing je mozno v nékterych publikacich

nalézt také pod Ceskym pojmenovanim, a tim je zazitkovy marketing.

Jak jiz napovida nazev, podstatou event marketingu je vytvoreni urcitého zazitku
ve vybrané cilové skupiné, pro niz je urCen a kterou by mél oslovit. Ma za ukol
vzbudit pozitivni pocity, které se poté projevi na vnimani a oblibenosti firmy,

pfipadné znacky nebo produktu.

Marketingové eventy, tedy pfipravené zazitky, doprovazi obvykle né&jaky
spoleCensky program, at uz napfiklad spoleCensky, sportovni, gastronomicky

nebo umélecky (Karlicek, Kral, 2011).

Pozitivni Pozitivni
vnimani vnimani
eventu znacky

Zapojeni do Pozitivni

urcité aktivity emoce

Zdroj: upraveno podle Karli¢ek, Kral, 2011, str. 137

Obr. 1: Event marketing

Celou historii EM se samoziejmé zabyva hodné odbornik a kazdy si vytvari svou
vlastni definici. Spole€nymi znaky se staly takzvané tfi E event marketingu —
Entertainment (zébava), Excitement (vzruSeni) a v neposledni fadé Enterprise

(ochota podstupovat néco nového, nevyzkouSeného) (Hoyle, 2002).

V dnesni dobé je jiz zabava, neboli Entertainment béznou soucasti nasich zivotu.
Nemusime ani vyjit zdomu a pfitom jsme ji obklopeni. Zapneme televizi, radio,
pocCitaC nebo si pustime DVD. Jesté pfed nékolika lety museli lidé opustit sva
obydli a zajit na zvolena predstaveni do divadla, nebo navstivit sportovni utkani.
Spole€nost ma dnes mnohem vice moznosti, které jsou pohodIngjSi, odpada

pfesun na misto Ci tfeba feSeni dress codu.



Lidé jsou poté paradoxné v tomto uspofadani vice uzavieni. Proto je
v souCastnosti velice dllezité, ale i narocné usporadat takovy event, ktery bude
natolik zabavny a jedine¢ny, Ze nékdo bude chtit pfijit a zucastnit se (Hoyle,
2002).

Excitement. Klic¢em k Uspéchu je uspofadat natolik vzrusujici event, aby si ho
navstévnici uchovali v paméti. Cim vice bude originalni a zajimavy, tim vice lidi
oslovi a dostane se tak do jejich podvédomi. Firma si napfiklad pozve znamou
osobnost, ktera akci bude moderovat nebo na ni zazpiva oblibena kapela. Cilem
kazdého poradatele se stava vytvofit, co nejvzrusujici a nezapomenutelny zazitek
(Hoyle, 2002).

V soucasnosti neni nic jednoduchého pfijit na trh s né€im, co tu jesté nebylo a co
bude pro zakazniky uplné nové a pfitom zajimaveé. Presné tuto definici Ize nalézt
pod poslednim pojmenovanim Enterprise. V8echny firmy se o tento zazZitek snazi,
protoZe co je nové, to je vétSinou lakavé a jak lIépe na sebe upozornit nez tak, ze
pfijde néco, co si bude chtit kazdy vyzkouSet a bude muset pfijit jediné na tuto
akci, protoZze konkurence timto nedisponuje? Po absolvovani takového zazitku se
informace mezi lidmi rozSifi a pro firmu se to stane pozitivni reklamou (Hoyle,
2002).

Zdroj: upraveno podle Sindler, 2003, str. 23

Obr. 2: Event marketing 2

Z vySe uvedeného schématu se vyvozuji urCité charakteristiky z pohledu
komunikace a marketingu. V obou pfipadech je EM popisovan jako vyjimecna



udalost, kterou ¢lovék vnima vice smysly najednou. Pomoci toho muzZe firma

komunikovat se zakazniky a vytvaret tak pozitivni vztah ke znaéce (Sindler 2003).
Historie event marketingu

Pokud bude patrano po historii event marketingu, je mozné nalézt tento pojem
v knihach teprve nedavno, avSak jeho kofeny sahaji daleko do minulosti, i kdyz

v té dobé byl vniman trochu jinak.

Napfiklad v dobach cisafe Nera, ktery dokazal zapasicimi gladiatory a raznymi
zviraty, dosahnout velké pozornosti lidu. Pro né to byl mnohdy sice drsny, ale
nezapomenutelny zazZitek a znovu a znovu se vraceli a tésili se, jaka podivana pro
né bude opét nachystana. Tim vzrostla jeho popularita a oblibenost u verejnosti
(Sindler, 2003).

Jako dalSi midze byt uveden znamy autor divadelnich her William Shakespeare,
ktery jiz v 16. stoleti myslel na to, Ze musi své hry zinscenovat co nejzajimavé;ji.
Pokud hra pfitomné zaujala natolik, Zze o tom fekli svym znamym, dokazal si tim
vytvofit pozitivni reklamu a vySSi navstévnost. Timto zpusobem pak samoziejmé

dosahoval vétSich ziskl ze svych predstaveni.

Na vySe uvedenych prikladech je vidét, Ze se v souCastnosti nevytvafi nic nového,
ale jiz znamé skutec€nosti jsou pfizplsobovany dnesni dobé a pozadavkim, které

si zakaznik preje (Sindler, 2003).

1.1 Charakteristika event marketingu

,Dobra komunikace ma stejné povzbuzujici ucinky jako kava a stejné obtizne se

po ni usina.”

A. M. Lindbergh

Marketingovy komunikaéni mix je podslozkou marketingového mixu. Diky
optimalnimu vyuziti komunikacnich nastroju se firma snazi presvédcit a ovlivnit

své zakazniky a tim dosahnout konkrétnich cild, které si predurgila (Sindler, 2003).

Podle vétSiny autorl publikaci tvofi event marketing nedilnou soucast
komunikaéniho mixu (dale KM) kazdé firmy. Je s dalSimi nastroji velmi provazan

a uzce s nimi spolupracuje. Musi byt tedy stanovena jeho role a pusobeni na
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ostatni Casti KM. Nékterymi je povazovan za zastfeSovaci nastroj vyuzivajici

ostatnich nastroju k vytvoreni zazitku (Sindler, 2003).

Jako vystizna je povazovana definice W. Kinnebrocka: ,Integrovany event
marketing zahrnuje vsechny prvky moderni komunikace, které pomahaji vytvaret
nebo zprostredkovavat zinscenované zazitky. Hovofime o pfechodu od pasivniho
k aktivhimu marketingovému proZitku a o cesté od reklamniho monologu k dialogu

se zékaznikem® (Sindler, 2003, s. 24).

Argumentt, pro¢ zapojit EM do komunikaéniho mixu, je nékolik. Jako prvni diivod
byva uvadén ten, Ze event marketing zvySuje synergicky efekt v komunikaci,
to znamena, Ze pokud je slouceno a vyuzito nékolik komunikaénich nastroja (dale
KN), je tim zvySen celkovy u€inek komunikace. Samoziejmé event marketing
nemulize existovat samostatné, coz je dalSim divodem. Aby bylo dosazeno
kyZeného vysledku, je velice dulezité zapojeni i ostatnich KN. Tim je zvySena
pravdépodobnost uspésného eventu. Emocionalni komunikace je vlastni radé
komunikaénich nastroji. Tento druh komunikace neni charakteristicky pouze
pro event marketing, ale jeho prvky jsou spatfovany v reklamé, pfi organizaci
veletrha, direkt marketingu a tak dale. Poslednim, ale neméné dulezitym
argumentem je ten, Ze integrace komunikace snizuje celkové naklady.
Na event marketing musi byt Casto vynalozeny velké investice. Proto je mozno
pozorovat snahy vclenit jej do celkoveho KM a tim maximalizovat jeho ucinky

a soucasné s tim i minimalizovat pouZité prostfedky (Sindler, 2003).
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Zdroj: upraveno podle Sindler, 2003, str. 30

Obr. 3: EM + nastroje KM

Event marketing a dalSi nastroje marketingového mixu

Pfi  pouziti event marketingu v praxi dochazi k propojeni jednotlivych
komunikac¢nich nastroju marketingového mixu. Z jiz provedenych vyzkumu vyplyva
také to, ze firmy vyuzivajici EM si uvédomuji, ze je velice dllezité spojit jej
s klasickou reklamou, direkt marketingem, podporou prodeje, pfimou komunikaci,
sponzoringem, public relations a v neposledni Ffadé také propojeni s veletrhy
a vystavami. NejvétSi problémy jsou pfi stanoveni, v jakém poméru maji byt
prostfedky, jeZz jsou vlozeny do jednotlivych aktivit s ofekavanym efektem
komunikace. Spole¢nou vazbu mezi reklamou a event marketingem predstavuje
v prvni fadé multiplikacni a synergicky efekt. Reklama, jako nastroj komunikaéniho
mixu, ma vétSinou oznamovaci funkci. Jejim ukolem je seznamit Sirokou vefejnost
s tim, Ze firma pfipravuje event marketingovou akci. Hlavnim cilem je samoziejmé
oslovit co nejvétsi skupinu, protoZe tim se zvySi moznost, ze bude splnén hlavni
cil celé akce. Nejvétsi daraz by firmy meély klast na zpusob, jakym budou
o pfipravované akci informovat. Nicméné dulezity je i Casovy harmonogram, ktery
si zvoli, to znamena, s jakym pfedstihem zacit na event upozorfiovat vefejnost.

Najit vhodny a efektivni zplsob propojeni muze sice trvat déle, ale vysledkem se
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pro firmu stane Uspé&sna akce, ktera spini ogekavani a planované cile (Sindler,
2003).

Jednotlivé kroky vedouci k podpore prodeje maji vést k naplnéni cild, které si
firma stanovila. Velky vyznam, ma pravé samotny EM. Kupfikladu se event muze
stat odménou za néjaky nakup vyrobku Ci sluzby, soutézi nebo soucasti néjaké
bonusové akce. Z hlediska taktiky se jedna o POS eventy, coz znamena akce, kde
je misto prodeje spojeno s zinscenovanym zazitkem. Jako pfiklad muze byt
uvedena akce, kde si potencialni zakaznici mohou nabizeny produkt rovnou

vyzkous$et. Jako bonus jsou zarover dopinény o jedineény zazitek (Sindler, 2003).

Direct marketing a stejné tak i event marketing maji pusobit na predem
vytyCenou cilovou skupinu. Ktomuto ucCelu vyuZzivaji pofadajici organizace
pozitivni emoce lidi, protoZze pokud bude &lovék takto vnimat jejich znacku, bude
opakované a cilené jeji produkty vyhledavat. Direct marketing vzbuzuje prvotni
emoce a snazi se budovat silny osobni vztah s cilovou skupinou. Event marketing
se poté z tohoto vztahu snazi vytvofit u lidi pozitivni nazor na konkrétni vyrobek.
EM je fadou naplanovanych aktivit, jez direct marketing dodrzuje a podporuje
(Sindler, 2003).

Spolecny prvek event marketingu a public relation (dale PR) tvofi osobni rovina
vzajemnych vztahu. Jedna se o zmapovani chovani, potfeb a pozadavku cilovych
uzivateld a nasledné pfizpusobeni dané komunikaéni urovné. Public relation je
nastroj zacileny zejména na vytvareni dlouhodobych vztah( s vefejnosti pomoci
emoci. Cilem PR, je utvafet dlouhodobou a pozitivni image firmy, znacky nebo
produktu. K tomuto ucelu vyuziva napfiklad event marketingové aktivity. Neméné
dllezitym ukolem PR je navazovat a udrzovat vztahy s médii. Synergie mezi event
marketingem a public relation je nejvice patrna zejména pfi pfedstavovani nové
nabizenych sluzeb nebo nejnovéjsSich produktl. Ve vétsSiné pripadl zejména jde
o tiskové konference, kde jsou produkty predstavovany zastupclm verfejnosti
(Sindler, 2003).

Pfima nebo osobni komunikace je pfedpokladem uspé&Sného splnéni principl
EM. Mlaze sem byt zafazena osobni komunikace sezakazniky, odbérateli,
dodavateli a dalSimi. Osobni komunikace se délina interni a externi. Mezi externi

jsou zafazeny eventy v mistech prodeje (POS eventy), ty podporuji okamzity
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prodej. Pod definici interni komunikace patfi napfiklad zapojeni event marketingu
do réiznych workshop(, vnitropodnikovych akci nebo setkani manazert (Sindler,
2003).

V praxi byvaji event marketingové akce ¢asto podporovany sponzoringem. Firmy
se rozhoduiji, jestli maji sponzorovat jiz existujici akci nebo pomoci EM usporadat
novou. Jako Casty pfiklad Ize uvést sponzoring kultury nebo konkrétniho sportu.
Firma pro vefejnost uspofada zajimavy zazitek, ktery bude soucasné splriovat cile

sponzoringu (Sindler, 2003).

Synergie mezi event marketingem a rlznymi vystavami ¢&i veletrhy je
neodmyslitelna. V dnesSni dobé vSak spousta firem od prezentaci na rdznych
vystavach nebo veletrzich upousti. Mezi hlavni ddvody je mozno zafadit
nedostate¢né zacileni na konkrétné pozadované zakazniky nebo jiné omezené
moznosti. Pfi organizaci soukromych eventl si podnik muze stanovit podminky,
které mu budou nejlépe vyhovovat, at uz se mluvi o misté, ase, zplsobu sdéleni
Ci cilové skupiné, na niz bude event zaméfen. Na druhou stranu tento zplsob
Casto obnasi vyssi naklady na organizaci. Je tedy pouze na konkrétni firmé, jaka

forma prezentace pro ni bude vyhodné&;jsi, a to ve v8ech ohledech (Sindler, 2003).

Zdroj: http://magazin.travelportal.cz/wp-content/uploads/2015/02/gc_5131-48.jpg

Obr. 4: Veletrh automobilu
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1.2 Zakladni typologie event marketingu

Pro event marketing zatim neexistuje vyslovna typologie jednotlivych eventovych
aktivit a to predevSim proto, Zze se jedna o velice mlady komunikacni nastro;.
V soucCasné dobé se event marketing ucelové déli do péti zakladnich skupin. Mezi
tyto skupiny patfi ¢lenéni dle obsahu, cilovych skupin, konceptu, doprovodného

zazitku a mista, kde se bude event konat (Sindler, 2003).

OBSAHU

MISTA KONAN{

ZAKLADNI

TYPOLOGIE
PODLE

DOPROVODNEHO
ZAZITKU

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sindler, 2003

Obr. 5: Typologie EM

1.2.1 Déleni podle obsahu

Prvnim typem eventu dle obsahového déleni jsou pracovné orientované eventy.
Tyto akce jsou ur€eny pro cilové skupiny, jako jsou napfiklad obchodni partnefi,
akcionafi nebo zaméstnanci. Hlavnim ukolem tohoto eventu je pfedani informaci
nebo zkuSenosti o nabizeném novém vyrobku Ci sluzbé&. Konkrétné lze uvést
Skoleni o produktu, ktery nové vstupuje na trh — firma vyrabéjici automobily uvadi
na trh novy model. Uspofada tedy event pro importéry na polygonu, kde ma

moznost model pfedvést a také ho zde nechat vyzkouset v praxi (Sindler, 2003).
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DalSi neméné duleZitou skupinou eventu jsou informativni eventy. Tyto eventy
se stejné jako predchozi skupina zaméfuji na pfedani néjakych informaci.
Na rozdil od nich slouzi SirSi vefejnosti nebo urCitym zajmovym skupinam.
SoucCasné s tim se snaZi upoutat a zvysit pozitivni emoce k prezentovanému
produktu (Sindler, 2003).

Poslednim typem jsou zabavné orientované eventy. Pfi pofadani téchto akci
hraje hlavni roli zabava. Pokud je dosazeno toho, Ze se lidé budou bavit a spoji si
produkt firmy s néjakym kladnym zazitkem, firma timto zpUsobem buduje lépe
image znacky. Jako pfiklad muze slouzit moédni prehlidka, koncert, vystoupeni

s programem pro déti nebo rizné sportovni aktivity (Sindler, 2003).

1.2.2 Déleni podle cilovych skupin

Zaméfeni event marketingovych aktivit rozdéluje Sindler (2003) do dvou

zakladnich skupin.

Prvni z nich jsou vefejné eventy. Tyto akce jsou uréeny pro mimo firemni cilovou
skupinu. Jedna se o ruznorodé skupiny lidi, které zahrnuji zakazniky, at uz
soucasné nebo pfipadné, dale novinare Ci Sirokou vefejnost. Jako pfiklad 1ze uvést

zapojeni EM do vystav &i veletrhti (Sindler, 2003).

Na druhé strané se poradaji firemni eventy, které jsou pro interni cilové skupiny
firmy, jako jsou zaméstnanci, hlavni dodavatelé nebo akcionafi. Predstavitele
téchto skupin organizator eventu dobfe zna a muze diky tomu maximalizovat
komunikacni efekt. Pfikladem takové akce jsou firemni oslavy, interni Skoleni nebo
valné hromady (Sindler, 2003).

1.2.3 Déleni podle konceptu

Event marketing muze byt roz€lenén do péti zakladnich kategorii. Délen je dle
toho, jestli vyuziva prilezitosti, znaCku, image, nebo se zaméfuje na know-how
podniku. Také muze vyuzivat rizné kombinace téchto vySe uvedenych kategorii.

Event marketing vyuzivajici prilezitosti umoziiuje firmé& nepravidelné
komunikovat s cilovou skupinou, at’ jiz pfi konani né&jaké oslavy nebo jiné
vyznamné udalosti. Pfikladem muaze byt polozeni zakladniho kamene nové

vyrobni haly. Pfi té pfilezitosti si mohou navstévnici prohlédnout jiz fungujici Casti

16



vyroby firmy. Tuto prohlidku jim obvykle zpfijemni dobry raut a hudebni &i jiny
doprovod.

Pokud se shrnou vSechny aktivity, které vedou k zasazeni znacky (produktu) do
vybrané emocionalni roviny a také ty, které buduji dlouhodoby vztah ke konkrétni
znaCce, potom jsou zafazeny do znac¢kového (produktového) event
marketingu. V tomto pfipadé je maximalni snaha kladena na vztah recipienta se
znaCkou firmy. Firma, ktera vyrabi vybérové krmivo pro psy, bude proto
pravdépodobné dlouhodobé podporovat vybrané kynologické soutéze nebo dalSi

aktivity tohoto typu.

Event marketing ale nemusi byt vzdy spojen pouze s urcitym produktem. Také se
muUze vztahovat na jedinecné know-how podniku. V tomto pfipadé se muze
jednat napfiklad o vyjime&nou technogii nebo i konkrétni vyrobek, ktery ale nabizi

firma jako jedina na trhu.

DalSi kategorii je imagovy event marketing. Zakladem tohoto EM je, Ze hlavni
napln nebo image vybraného mista koresponduje se vSemi hodnotami, které jsou
spojovany se znackou Ci konkrétnim vyrobkem. Jedna se o uméle vytvorené
prilezitosti, nebo jsou vyuZity jiz existujici lokality a akce.

VySe uvedené koncepty se mohou také ruzné seskupovat. Vysledkem je
kombinovany eventmarketing. Ten je mozno pfizpusobovat z nékolika ohledd at
uz z Casového, nebo z hlediska mista a pfilezitosti. Jako pfiklad z okoli Mladé
Boleslavi Ize uvést venkovni zimni kluzisté, které pro své zaméstnance, jejich
rodiny, ale také pro vSechny ostatni obyvatele mésta nechava provizorné vystavét
v 8ase pred Vanocemi spoleénost SKODA AUTO, a. s. (Sidler, 2003).

1.2.4 Déleni podle doprovodného zazitku

Obsahem této typologie event marketingu je rozClenit jej podle zazitku, ktery
vyvolava nebo doprovazi vlastni komunikace hlavniho sdéleni. Timto je myslen
cileny pfenos pociti a emoci mezi danou akci a znackou firmy. Spolecnost mize
vyuzit napfiklad sport, kulturu nebo dalSi spoleCenské aktivity. Hlavnimi znaky
téchto eventl jsou neopakovatelnost a jedine¢nost. Pravé z téchto duvodud nejsou
v této typologii Zadna dalsi déleni (Sindler, 2003).
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1.2.5 Déleni podle mista

Toto déleni event marketingu je velice jednoduché. Na jedné strané jsou
eventy, které je mozno poradat venku, na té druhé jsou akce, které se konaji
uvnitr.

Mezi venkovni (open-air) eventy se fadi vSechny akce, které jsou porfadany na
otevieném prostranstvi, to znamena pod otevienou oblohou. Pfikladem takového
mista pofadani mize byt namésti, louka nebo stadion. Jedna se o akce
hromadného typu, které jsou urCeny predevSim pro Sirokou verejnost. Mohou byt
spojovany s néjakym koncertem nebo sportovni udalosti. S timto typem akce je
vSak spjato také nebezpecli Spatného pocasi, proto je lepSi, kdyz ma firma
nahradni feSeni. SpoleCnost pofada venkovni event k propagaci svych vyrobkd,
doprovodny program mohou tvofit rizné soutéze pro déti i dospélé a také pévecka
vystoupeni znamych umélcl. Samoziejmé si kazdy muize zakoupit nebo vyhrat

propagacni materialy od pfivéskl na kli¢e az po obleceni.

Jako druhou variantu muaze firma zvolit event pod stfrechou. Tyto akce jsou
pofadany v budovach nebo v zastfeSenych arealech. Firmy mohou vyuZzit hotel,
divadlo, koncertni sal, zastfeSeny stadion nebo hrad ¢€i zamek. Na tyto akce jiz
vétSinou firma zve konkrétni cilové skupiny. Pfikladem je event nejmenovaného
hokejového klubu. Ten pro maijitele permanentek a pro své hlavni partnery
uspofada akci na hokejovém stadionu. Pro zvané je pfipraven raut, propagaéni
materialy a doprovodny program v podobé znamé kapely. Hosté si také mohou
zakoupit zvyhodnénou permanentku na hokejova utkani svého klubu pro pfisti
sezonu (Sindler, 2003).
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1.3 Proces planovani a strategie, pét ,,W* event marketingu

Kazdy, kdo chce usporadat néjaky event, musi pfi jeho planovani vzit na védomi
nékolik zakladnich faktorl, které kone€nou akci ovlivni a které jsou nezbytné pro
to, aby byla kampan Uspésna a splnila pfedem urCené cile. Témto otazkam se
vénuje koncepce The Five Ws of marketing, tedy Pét ,,W*“. Mezi tato ,W* patfi
Why (pro¢?), Who (kdo?), When (kdy?), Where (kde?) a v neposledni fadé také
What (co?) (Hoyle, 2002).

Zdroj: vlastni zpracovani podle Hoyle, 2002

Obr. 6: The Five Ws of marketing

Hlavnim pFedpokladem pro uspé&sSné usporfadany event je samoziejmé fradna
pfiprava, ktera ma nékolik krokl. Na kazdé pozvance, at je koncipovana jako
letak, plakat nebo billboard, je tfeba nalézt zakladni udaje. Jedna se zejména
0 nazev eventu, logo organizace, misto a datum konani, ale nesmi byt opomenuta
ani dalSi informace, na kterou bude chtit zakaznik odpovéd. Tou otazkou
je pro€ se ma ucastnit zrovna této konkrétni akce? Jakou pfidanou hodnotu pro
néj bude mit, kdyZ investuje svou energii a ¢as do navstévy? Je velmi dulezité
né&jak zajimavé zdlraznit jaké vyhody a pfinosy ¢lovéku navstéva inzerovaného

eventu pfinese (Hoyle, 2002).
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Dalsi dulezitou otazkou je, kdo se ma akce zucastnit, jakou cilovou skupinu je
ucelné oslovit a zaujmout? Pokud bude event pofadan pro mladé lidi, musi byt
také podle toho pfizplsoben. Jiny program si také nepochybné vyberou rodiny
s malymi détmi a jiny zvoli seniofi. Tomuto se musi uzpusobit i zpusob, jak bude
o akci informovano. Samoziejmosti je i uvaha o planovaném poctu lidi. Pokud je
prostor pro akci omezeny, je dobré zvefejnit, Ze pocet zajemcu je kapacitné
limitovany. Dal§im krokem je rozhodnuti, kdy se bude akce konat. Tento krok
koresponduje s jiz zminénym, konkrétné s tim, pro koho bude event ur€en. Musi
byt zohlednén ¢as, den v tydnu, roCni obdobi, ale i uvaha o pfipadné akci
konkurence. Nema smysl| pofadat akci pro mladé lidi a rodiny v tydnu, kdy jsou ve
Skole nebo v praci. V tomto pfipadé je lepSi zvolit vikendovy termin. Na druhou
stranu, pokud je pfipravena kamparn pro seniory, Ize zvolit i pracovni den, nebot je
predpoklad, Ze budou mit dostatek €asovych moznosti se zuc€astnit. Pokud je
tfeba zakaznika zaujmout, jednou z moznosti je zcela jisté volba néjakého
neokoukaného, atraktivniho, zajimavého a neobvyklého mista, kde se bude event
konat, protoze je velice dulezité, aby si Clovék spojil prfedstavovany vyrobek
s néjakou pozitivni emoci, ktera mu poté pomulze v preferenci tohoto produktu
pred ostatnimi. Pokud se jedna o misto, musi byt bran v Uvahu i jizZ zminény cas.
Misto je dulezité pfizpUsobit hlavné poc€asi a narokim, které z akce vyplynou. Je
tedy dulezité zvolit, zda bude event porfadan venku, ¢i ho lze pfipadné dobfe
zorganizovat i uvnitf, jakou kapacitu ma zamyslené misto a v neposledni fadé
také, jaka je dostupnost dopravnimi prostfedky, at' uz verejnou dopravou ¢i autem.
Pokud tato dostupnost neni, méla by firma zvazit moznost zfizeni autobusové Ci
vlakové dopravy pro ucastniky akce. Posledni otazkou, na kterou si firma musi
odpovédét je, co od eventu oCekava a jaka oCekavani budou mit také navstévnici.
Proto je nutno program pfizpUlsobit pozadované cilové skupiné, aby byl dosazen

maximalni efekt i pro pofadajici firmu (Hoyle, 2002).

V prvni Casti bakalarské prace byl popsan event marketing z teoretického

hlediska, tedy jeho rizné ¢lenéni a nahledy na néj.

20



2 Event marketing v ramci poprodejnich sluzeb

Konkrétni event marketingové akce jsou detailné rozeberany v ramci oddéleni
Techniky Servisnich sluzeb ve spole¢nosti SKODA AUTO a. s.

SKODA AUTO, a. s.

Spoleénost SKODA AUTO, a. s. je vsoudasné dob& nejvétSim tuzemskym
vyrobcem osobnich automobilt. Sidlo spole¢nosti je v Mladé Boleslavi, kde se
také nachazi nejvétsSi vyrobni zavod. Poboc¢né zavody ma ve Vrchlabi
a v Kvasinach. V poslednich letech se vyroba automobilky rozSifila i do svéta.
PFikladem je vyroba na Slovensku, v Rusku, Indii nebo v Ciné. Nejvétsi zmé&nou
bylo pfipojeni ke koncernu Volkswagen Group, ke kterému do$lo v roce 1991.

Sougasny nazev SKODA AUTO a. s. pouziva automobilka od roku 1997.
Oddeéleni Technika servisnich sluzeb

Servisni sluzby jsou soucasti skupiny After Sales a jsou neopomenutelnou slozkou
nejen spolednosti SKODA AUTO. V dne$ni dob& na trhu panuje velmi silna
konkurence, kdy se prodavaji srovnatelé produkty a je dulezité se od ostatnich
odliSit a nejen si udrzet stavajici zakazniky, ale také ziskavat nové a doprat jim
takovy servis, diky kterému budou znacce vérni. SpoleCnost ma velkou
odpovédnost ke vztahu, ktery si k zakaznikovi vytvofi. Servisni sluzby jsou
v mnoha pfipadech pojitkem mezi firmou a zékaznikem. SA ma po celé Ceské
republice velkou servisni sit' partnerd, ktera spole€nosti umoziiuje poskytnout

zakaznikim odborné poradenstvi pfi udrzbé a opravach automobild.

Z pohledu organizace vramci SA je Oddéleni servisnich sluZzeb soudasti
oblasti ,V* (Prodej a marketing / Vertrieb und Marketing) a konkrétné se oznacuje
zkratkou VAT. Technika servisnich sluzeb je dale rozdélena na 6 pododdéleni
a na 2 dalSi hlavni oddéleni.

Kazdy utvar je specializovany na urcité Cinnosti spjaté s péc¢i o zadkaznika nebo je
vazany k samotnému vyrobku. Jednotlivd oddélni mezi sebou samoziejmé
komunikuji, spolupracuji a pfedavaiji si potfebné informace, coz zpusobuje hladky
chod oddéleni jako celku. Hlavni naplni obecné je fizeni a dohled nad pfiblizné

230 autorizovanymi servisy v Ceské republice.
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Dohlizi také na rdzné importéry ve vice nez 100 zemi po celém svété. Pravé na
tuto problematiku navazuji event marketingové akce, které oddéleni porada pro

vybrané cilové skupiny.

Karoserie, lak,
interiér

Technické servisni
centrum a Powertrain
ovliviovani vyrobku

Technika servisnich v , , Elektrika a
v Péce o zdkaznika .
sluzeb elektronika

Nabéhy, dilna analyz
a FAP

Zdroj: vlastni zpracovani podle &lenéni SA

Obr. 7: €lenéni oddéleni VAT

2.1 Event marketingové akce v poprodejnich sluzbach SA

V ramci oddéleni se porada nekolik event marketingovych akci. Kazda se liSi od
ostatnich at uz v misté poradani, zpusobu nebo cilové skupiné, pro kterou je
uspofadana. Akce maji formu konferenci, workshopl nebo jsou kombinaci
obojiho. Vlastni organizace je takzvané ve vlastni reZii, to znamena, Ze na jejich
organizaci se podili vybrani zaméstnanci z oddéleni. Za timto ucelem neni
najimana zadna externi firma. Organizace obnaS$i vesSkeré cinnosti, které jsou
nutné k uspésné poradané akci, od vybéru mista, rezervaci hotelu a zajisténi
veskerého obcerstveni, pozvani ucastnikli, kompletace vSech podkladu, zajisténi
dopravy az po zajisténi hladkého prabéhu samotné akce. Souclasti je také
vyhodnoceni a pfedani zpétné vazby ucastnikim. Vybér mista je zavisly na typu

akce a samoziejmé se bere ohled na cilovou skupinu.
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Pokud se porada akce pro menSi pocet uCastnik(l ze zahranici, pro které neni
potfeba Zadnych specialit, tim se rozumi napfiklad pfistup na dilnu a podobné,
akce muze byt usporadana v hlavnim mésté. Timto bude zvolena lokalita
dostate¢né pohodina a hlavné snadno dostupna pro importéry, ktefi pfileti ze
zahraniCi. Pokud je konference naro¢na na kapacitu, hleda se takové misto, jez
bude spliiovat dané podminky. Nékteré akce se periodicky opakuji a to vétSinou

v pulro€nich intervalech.

Prvni konferenci, ktera je na oddéleni poradana, je Technicka servisni
konference (dale také TSK). Soudasti SKODA AUTO je obsahla servisni sit po
celé Ceské republice. Pro zajisténi kvalitnich sluzeb pro zakazniky je nutnosti
sdélovani podstatnych informaci v servisni oblasti. Tato akce se porada formou
konference vétSinou v prvni poloviné mésice dubna a nasledné v fijnu. Délka
trvani je jeden pracovni tyden. Toto jednani je naroCné zejména z kapacitnich
davodui. Jedna se nejvétsi akci organizovanou v ramci oddéleni. Ugast je povinna
a z kazdého servisu by se ji mél ucCastnit alesponl jeden zastupce, ktery je
odpovédny za naslednou distribuci novych informaci ostatnim. V tomto pfipadé se
jedna o ucast Citajici kolem 230 zastupcu servisni sité a k tomu se pfipocitavaji
Skolitelé z fad oddéleni a dalSi navstévy v ramci spolecnosti. Konference je tudiz
rozdélena na tfi turnusy, kazdy v trvani pfiblizné jeden a pll dne. Roz&lenéni
jednotlivych uc€astnikil se dava dohromady na zakladé zemépisnych oblasti, ve
kterych se jednotlivé servisy nachazi, aby tomu byla pfizplsobena dojezdova
dostupnost lokality, ve které se akce kona. V soucasnosti je konference pofadana
na jafe v oblasti Moravy a na podzim v Cechach, aby nedos$lo k znevyhodnéni
nékterych lokalit z hlediska dojizdéni. Témata sestavuji jednotliva pododdéleni
proto schopni zodpovidat vSechny dotazy, které jsou pfipadné pokladany.
Prezentace doplnuji videa, Ci zvukové ukazky. Pokud je to mozZné, jsou soucasti
prezentace také fyzické ukazky, napfiklad vadnych dilu. Na zaCatku prfednasek
obdrzi kazdy uCastnik test, ktery musi na zavér odevzdat. Je na ném, zda ho bude
vypliiovat prabézné C€i az po pfednaskach. Tim je udrzovana pozornost u€astniku
po celou dobu konference. Tento test je nasledné vyhodnocovan a pro oddéleni je

to urcita zpétna vazba. Jelikoz ucastnici dostanou k dispozici vesSkeré podklady,
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které jsou pfi prezentacich pouzity, je pro né snadné posléze seznamit s obsahem

konference i ostatni kolegy.

Jestlize se tedy do servisu dostavi zakaznik s ur€itym problémem, miZze se jednat
o zalezitost, ktera byla na TSK feSena, a zaméstnanci védi, jak postupovat. Pokud
ne, dochazi ke komunikaci s oddélenim Servisnich sluZzeb, a kdyz se takova véc
objevi u vice zakaznik(i, bude to nasledné zpracovano a predstaveno na

nasledujici konferenci.

DalSi event marketingovou akci na oddéleni je Clearing. Jedna se o mensi
setkani managementu v ramci koncernu. Kona se pfiblizné ctyfikrat do roka
a vzdy se stfidaji oddéleni, ktera tato setkani organizuji. Nékdy se tedy pozvani
vedouci ugastni akci v Némecku, jindy ve Spanélsku. Na organizaci za SKODA
AUTO vychazi termin obvykle v Cervenci. Kapacita takové akce byva v rozmezi
deseti az patnacti lidi a hlavné z praktického a reprezentativniho hlediska je
mistem konani néjaky hotel v hlavnim mésté, samoziejmé takovy, ktery ma

k dispozici odpovidajici konferenéni prostory.

Na zacCatku zafi se kona Customer Care conference. Jak jiz nazev napovida,
jednd se akci, ktera je zaméfena na vybrané otazky z oblasti Péce
0 zdkaznika. V ro¢nich turnusech se stfida jeji forma. Jeden rok se akce kona
formou konference, nasledujici formou workshopu. Témata jsou vybirana dle
aktualnich problémd v oblasti a jsou nasledné prezentovana zastupcim téchto
oddéleni z rliznych zemi svéta. Z kapacitniho hlediska se jedna vétSinou o pocet
kolem 70 ucastnikd s délkou trvani dvou dni. Misto konani se vybira s ohledem
na to, ze vétSina ucastniki pochazi ze zahranici a nasledné se jim musi zajistit

doprava do vybraného hotelu.

Dalsi akce, ktera se na oddéleni porada je API, coz je zkratka z némeckého
Aktuelle Produkt Information, anglicky Current Product Information.

Této konferenci se bude prace vénovat dale detailngji a bude pfedstavena od
uplného zacatku az po vyhodnoceni.

RUzné akce se poradaji i v kompetencich jinych oddéleni v ramci poprodejnich
sluzeb. Napfiklad se jedna o After Sales konferenci, kterou pofada oddéleni

Business Development After Sales. Tato konference se kona na podzim, vétSinou

24



na zacatku listopadu a misto konani neni pevné dano. Je urCena vyhradné pro

Top Management z fad importér z vice nez 100 zemi celého svéta.

Ugastnikiim z fad internich zaméstnanci SKODA AUTO a importérd byva
predstaven nejen posledni vyvoj v oblasti After Sales, ale také poznatky tykajici
se obchodu a produktd SKODA AUTO. Déle je vzdy v ramci konference zminéno
téma Zivotniho prostfedi a pozornost byla vénovana novym technickym feSenim,
mezi které patfi napfiklad projekt ConnectedC@r. Vice nez 200 ucastniki
konference tak mélo pfilezitost vidét nova originalni pfislusenstvi a designové
balicky SKODA AUTO. Vramci konference byly predstaveny vysledky
zakaznickych for, které byly uskuteCnény s cilem ziskat zpétnou vazbu od
zakaznikl, aby byly znamy jejich aktualni potfeby a mohlo se na né adekvatné
zareagovat (Intranet SKODA AUTO, a.s.).

2.2 APl konference

Tato konference je obdobou Technické servisni konference, ale pofada se pouze
pro zahrani¢ni importéry. Také je pravidelné pofadana dvakrat do roka a to
vétSinou v druhé poloviné dubna a poté na konci fijna. Vzdy nasleduje az po TSK.
V souCasné dobé je rozdélena do dvou skupin podle jazyka, do kterého je
tlumocena. Prvni skupina je anglicky mluvici, tyden poté se tlumoci do némeckého
a ruského jazyka. Tyto dvé skupiny jsou z kapacitniho duvodu slouceny do
jednoho terminu. Nové je vyuzivan zejména online systém, ktery zjednoduSuje

registrace a komunikaci s importéry.

2.2.1 Komunikace a cile konference

Toto Skoleni pofada oddéleni Technika servisnich sluzeb a je urCeno pro
pracovniky oddé&leni Pé&e o vyrobek u importéra SKODA AUTO a.s. Jsou zde
predavany aktualni technické informace z oblasti karoserie, lak, interiér,
powertrain, elektrika a elektronika. Cilem je tedy pfedavat do servisnich siti po
celém svété informace o problematice, se kterou se mohou ve své praxi setkat.
V soucasné dobé se jedna o pfiblizné devadesat statl od Slovenské republiky az
po Australii. Diky tomu se poté zmenSuje Cas, ve kterém je mozno zavady fesit.
Tim se také zvySuje spokojenost zakaznikl, coz vede k lepsi loajalité k vyrobku

a nasledné ke znadce.
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Z pohledu komunikace se jedna o vnitropodnikovou komunikci, to znamena, ze

jsou zde sdélovany davérné informace, které nejsou uréeny pro verejnost.

2.2.2 Pripravna faze

Na pfipravé této konference se podili zaméstnanci z oddéleni VAT, ktefi tvofi
organizac¢ni tym a samoziejmé vsSichni, ktefi zde prezentuji / sdéluji informace
ucastnikam.

Rozpoc€et na vSechny event marketingové akce oddéleni se kazdy rok liSi podle
prerozdéleni penéz z rozpocCtu oblasti. Po ziskani informace, jaké naklady mohou
byt vynaloZeny na tyto akce, musi vedeni vytvofit budgety pro vSechny planované

eventy pro nasledujici rok.

Rozdéleni jednotlivych nakladi na tuto akce je tajna interni informace. V této
praci proto budou jednotlivé hlavni polozky vyjadifeny v procentech z celkove
Castky tj. ze 100 %. Pocet osob na této konferenci se vétSinou pohybuje kolem
Sedesati. Nékteré Castky se samoziejmé méni v zavislosti na poctu ucastnikd,
mezi tyto polozky patfi naklady na obcerstveni, které se razni podle toho, kolik
porci je objednano. V Castce obclerstveni je zahrnuta i spole€na vecere, ktera se
kona prvni den akce v jednom uréeném hotelu. Z celkové kalkulace tvofi naklady
na obcCerstveni cca 53 %. DalSi proménnou jsou naklady na dopravu, které se
také pokazdé lisi, a to nejen dle poctu ucastnikd, ale také podle toho, jaka je jejich
skladba, to znamena, zda pfijizdi svym vozem, nebo se dopravuiji letecky, a tudiz
vznika pozadavek na odvoz na / z letité. Primérné se jedna o 3 % z celkové
kalkulace na pofadanou akci. Naklady na tlumocerni se priimérné pohybuji okolo
30 %. Tato polozka se podobné jako naklady na techniku, které tvofi kolem 14 %,
prilis neliSi, pokud se akce konaji za stejnych nebo alespon podobnych podminek

jako ty minulé.

Tlumocéeni do vSech jazykovych mutaci, v pfipadé API koference, do anglického,
né&meckého a ruského jazyka je zajisténé prostfednictvim oddéleni ve SA, které je
ma nastarosti. Tito zaméstnanci poté také zajisti pfipadné externi prekladatele.
Jedné akce se standardné ucastni dva tlumocnici na jeden jazyk, aby se dle
potfeby mohli stfidat. Samozfejmosti je jejich zakalkulovani do doprovodnych
¢innosti, do obc&erstveni a dodani pofebnych podkladl. Informace, které se budou

prezentovat, musi byt zaslany nékolik dni pfedem, aby si je mohli tlumocnici
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prostudovat a fadné se kvalitné pfipravit. Soucasti objednavky tlumoceni je také
pozadavek na zajiSténi potrebné techniky. To zahrnuje v prvni fadé stanicky se
sluchatky a mikrofon pro tlumocCniky. Na tento servis je najiman externi
poskytovatel sluzeb. Ukolem organizaéniho tymu je sdé&lit konedny podet

u€astnikd, podle kterého se nasledné vSechno bude urovat a objednavat.

Zakladnim pozadavkem je zajisténi ubytovani pro ucCastniky. Jelikoz se jedna
o zahrani¢ni importéry, jsou rezervovany pokoje v hotelech v Mladé Boleslavi
a okoli. Ugastnici si mohou vybrat z nabizenych hoteld do vy&erpani kapacity.
Pokud si zajisti ubytovani v jiném zafizeni, sdéli tuto informaci organizatoram, aby
mél realizacni tym pFehled, a to nejen kvdli zajisténi dopravy. Ve vybranych
ubytovacich zafizenich je vytvofena rezervace na urcity poCet pokoji. Na zakladé
informaci od importérl jsou poté pokoje obsazovany. Ubytovani si hradi u¢astnici
sami, pfiemz je cena za noc sjednocena pro vSechny objednané hotely.
V pribéhu pfihlaSovani na akci je do hoteld pribézné zasilana informace se

jmennym seznamem lidi a jejich pfipadné pozadavky.

V ramci zaslanych informacnich dotaznikl je také sdélovan zpusob dopravy. To
znamena, ze kazdy ucastnik uvede, zda bude mit zdjem o zajisténi dopravy ze
strany poradatele. Konkrétné se jedna o dopravu z / na letisté a také o dopravu
mezi hotelem a Skolicim centrem. Pokud ucastnik bydli v jiném hotelu, pak také
o dopravu na spole¢nou slavnostni vecefi. Informace z dotaznikl se zpracuji a na
jejich zakladé se zasle objednavka na Utvar zajisténi dopravy ve SKODA AUTO.
Pokud je poZadovana doprava z letisté, je informace s Casem a kontaktem na
fidiCe zasilana den pfedem. VSem ucastnikim je poté zaslano oznameni
o dopravé na akci prvni den v€etné ¢asu ranniho odjezdu z hotelu. Ostatni sdéleni
jsou pro konkrétni importéry vytisknuty a predany na zacatku Skoleni. Rizné
zmeény jsou feSeny operativné jak s u€astniky, fidiCi a také s oddélenim, které

dopravu zajistuje.

Tyden pred konanim akce musi realiza¢ni tym zaslat objednavku na ob¢erstveni.
Obcerstveni v ramci konference ma nastarosti firma EUREST, spol. sr. o., ktera
zajistuje také stravovani pro zaméstnance SA. Tato objednavka musi obsahovat
druhy jidel, jejich pocet a informace o tom, kam a v jaky ¢as maiji byt pfipraveny.
Konkrétné se jedna prvni den o dopoledni coffeebreak, obéd a také odpoledni
coffeebreak. Druhy den je zajiStén opét coffeebreak dopoledne a konference koncCi
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obédem. DalSim bodem obcCerstveni je spoleCna vecere, ktera se kona na konci
prvniho dne vjednom z hoteld. Této velefe se ucCastni jak importéfi, tak
prednasejici. Na zakladé schvaleného rozpoctu je poptan hotel, ktery nasledné
zaSle svou nabidku s odpovidajici kalkulaci. Pokud nabidka odpovida vSem
naleZitostem, zasle se objednaci navrh na oddéleni nakupu ve SA. Tento navrh
musi projit schvalovacim procesem. Po splnéni vSech podminek zaSle
zaméstnanec nakupu vybranému hotelu objednavku, coz je ze strany SA zavazna
smlouva k odbéru sluzby. S vedenim hotelu realizaéni tym domluvi skladbu
nabizenych jidel a napoji. Je sdélen kone¢ny pocet hostu a €as, ve kterém se
bude veclefe konat. Po ukonceni akce hotel zasle pofadajicimu oddéleni fakturu,
ktera je vykalkulovana na zakladé skuteCné utraty. Po schvaleni, ze strany

organizatora, je tato faktura pfedana na uctarnu k proplaceni.

Samotné Skoleni je realizovano v Servisnim tréninkovém centru (dale také STC)
v Kosmonosech. Zajisténi prostor pro konani konference je odliSné podle toho,
zda se jedna o prvni €i druhy béh. Jako prvni se pofada akce, ktera je tlumocena
pouze do anglického jazyka, tim padem se rezervuje pouze jedna veéetsi
konferen¢ni mistnost, ve které se nachazi i zazemi pro obCerstveni. Druhy termin
je tlumocen do dvou jazykl, tudiz se Skoleni kona ve dvou oddélenych

mistnostech. Poté je rezervovan spolecCny prostor, kde je k dispozici obCerstveni.

DalSim dulezitym krokem je zpracovani podkladu pro samotnou konferenci.
Je mnoho informaci, které se musi pfedat a zpracovat. Samoziejmé jsou to
zejména detaily ohledné samotného konani akce, coz obnasi vypracovani
podrobnych agend na kazdy den konani. Dulezité jsou také informace o dopravé,
které jsou pro kazdého vytvareny individualné. V neposledni fadé je velice
dulezité, aby Clovék, ktery se konference jako zastupce ucastni, predal vesSkeré
nabyté informace také svym koleglim. K tomuto ucelu mize vyuzit flash disky,
které jsou pro vSechny pfipraveny a obsahuji nakopirované power pointové
prezentace, které jsou vyuzivany i pro prezentace od prednasejicich. Tyto
prezentace jsou vytvafeny jiz na Technickou servisni konferenci, ktera je
obdobnou akci, pouze se zaSlou na pfeklad do anglického a némeckého jazyka.
Poté se materialy graficky upravi, naformatuji se hypertextové odkazy a podobné,
aby vSe spravné fungovalo a bylo pfipraveno na kvalitni pfedstaveni pro klienty.
Toto probiha pfiblizné tyden pfed zaCatkem akce, protoze je také dulezité predat
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jiz kone€nou verzi tlumoé&nikim, aby se seznamili s jejim obsahem a mohli provést
svou pfipravu. Realiza¢ni tym na zakladé jmennych seznamu pfihlaSenych vytvofri
jmenovky, které obsahuji jméno ucastnika a také jméno imporétra, kterého na akci
zastupuje. Samoziejmosti je zpracovani a rozmisténi riznych ukazatell a popisk
mistnosti, které slouzi pro lepsi orientaci u€astnikt v prostoru STC. Pro kazdého
klienta je kromé flash disku pfipravena také propiska a blok pro zapisovani

poznamek, samoziejmé vSe opatfeno logem firmy.

2.2.3 Prubéh konference

Odpoledne pfed zaCatkem konference se zkontroluji prostory, které jsou
usporadany a pfipraveny na zakladé domluvenych pozadavku, coz obnasi kontroly
rozmisténi stoll, zda je dostatek zasuvek pfipadné prodluzovacek, které umozni

napajeni notebooku a také kontrola zazemi pro obcerstveni a pro jeho konzumaci.

V den zacatku konference realizani tym pfipravi rezervované mistnosti na pfijezd
uCastnik(. Na zakladé domluvy technik doveze kufry se stani¢kami a mikrofony.
Konkrétné se rozmisti jednotlivé jmenovky, bloky na poznamky, propisovaci tuzky,
flash disky, agendy, informace o dopravé a staniCky pro tlumoceni. Probé&hne
umisténi orientacnich popisovych ceduli. Mezitim si pfednasejici jesté prezkousi

techniku.

Objednany autobus vyzvedne ucastniky v hotelech a na osmou hodinu je doveze
ke Skolicimu stfedisku. Uvniti se podepiSi na prezencni listinu a dle zasedaciho
pofadku se posadi v urCenych ucCebnach. Vedouci oddéleni vSechny pfivitaji
a sdéli jim informace, které se tykaji pribéhu akce a jeji organizace. Poté zacne
prvni blok prezentaci a jednotlivi prednasejici predstavuji témata, ktera si
pripravili. Kratce po desaté hodiné je pfipraven coffeebreak, kde je pro ucastniky
k dispozici voda, kava, €aj a malé obCerstveni. Po této Ctvrt hodinové prestavce
pfichazi na fadu prezentace dalSiho oddéleni. V ramci prvniho dne je také
pfipraven obéd, kde je mozZnost vybéru z vice jidel a nasledné také odpoledni
coffeebreak. Po ukonceni prednasek, tzn. okolo pul paté, je opét pfistaven
autobus, ktery zaveze ucastniky zpét do hotell. Vecer jsou importéfi pozvani na
spole¢nou vecefi, na kterou jsou dopraveni, pokud nebydli v hotelu, kde je
pofadana. Tato neformalni velefe je prilezitosti ke komunikaci mezi importéry

a prednasejicimi. Mohou zde vSichni dohromady diskutovat a probirat
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problematiku, se kterou se setkavaji v praxi. Kolem desaté vecer je opét pfipraven

rozvoz.

Druhy den probiha obdobné jako prvni, pro u€astniky jsou zde navic predkladany
aktualni informace ohledné dopravy, ktera je zaméfrena pfedevs§im na odvozy na
letiSté. Dale je pfipraven dotaznik, prostfednictvim kterého se mohou ucastnici
vyjadrit k pribé&hu konference, popfipadé navrhnout rizna zlepSeni. Dale se také
mohou vyjadfit k tématlm, ktera by si prali slySet na dalSich konferencich. Kolem
jedné hodiny odpoledne je obéd a po ném nasleduje ukonCeni ze strany vedeni
oddéleni a shrnuti celé akce. Na zakladé pfedem ziskanych pozadavku jsou poté
importéfi rozvezeni. Organizacni tym sesbira vSechny poklady a dohlédne na to,

aby byly vSechny prostory uvedeny do plvodniho stavu.

2.2.4 Vyhodnoceni

Zpétna vazba na API konferenci muze byt rozdélena do dvou kategorii.

Prvni z nich je feedback pro organiza¢ni tym, to znamena ziskat od ucastniku
Skoleni informace, jak byli spokojeni s ubytovanim, dopravou, obcerstvenim
a podobné. Nastrojem pro ziskani téchto informaci je dotaznik, ktery kazdy obdrzi
k vyplnéni. Jeho soucati je stupnice na niz importér zaskrtne miru spokojenosti ke
kazdému bodu. U&astnik jej vyplfiuje anonymné, tim padem se predchazi
zdrZenlivosti k hodnoceni. Tyto dotazniky jsou vhazovany do bedny, ktera je
k tomuto ucelu zhotovena. Po ukonCeni akce organizac¢ni tym tyto dotazniky
vyhodnoti a vysledky zpracuji do PowerPointové prezentace. Ke kazdé otazce je
zpracovan procentualni pocet jednotlivych odpovédi. Také se prepiSi slovni
vyjadreni, které se daji ke kezdé otazce pfipsat. Samoziejmé nejcennéjSi zpétnou
vazbu tvofi slovni hodnoceni, které si organizacni tym muaze vyslechnout v ramci
rozhovor( s u€astniky béhem akce. Importéfi se na né mohou obratit s jakoukoli
problematikou Ci pochvalou za dobfe usporadany event. Také neni neobvyklym

jevem, Ze po ukonceni akce chodi dékovné emaily.

Druhou kategorii je zpétna vazba z pohledu odbornych pfednasek. To znamena
ziskat od ucastniku informace, jak byli spokojeni s jednotlivymi tématy. K tomuto
se mohou vyjadiovat také ve vySe zminéném dotazniku. Soucasné zde mohou
navrhovat témata, ktera by podle nich bylo dobré zaradit v nasledujicim terminu

konference. Vysokou vypovidaci schopnost o atraktivnosti jednotlivych témat ma
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také mira zapojeni ucastniki do diskuzi, které nasleduji po kazdém bloku

prednasek a také mnozstvi dotazu, které jsou kladeny.

Celkovy pfinos pro oddéleni vychazi ze zjednoduSeni nékterych problematik, které
se v ramci servisnich sluzeb feSi. Pokud se uspofada hromadna akce dvakrat do
roka a vdchna hlavni témata budou prezentovana a prodiskutovana na konferenci,
uSetfi to praci a €as nejen samotnym importérim, ale také zameéstnancim

oddéleni, protoze se jim zmensi poCet pfipadu, které musi FeSit.
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3 Skoda Training Online System

V letodnim roce se poprvé v ramciorganizaci APl konference vyuziva Skoda

Training Online (dale CTO).

CTO je online systém, jedna z podmnozin Group Training Online (dale GTO).
Jedna se o online server, kde Ize prehledné nalézt relevantni informace z oblasti
Sales Training a Service Training a to napfi¢ koncernem Volkswagen, konkrétné
Volkswagen Training Online, Audi Training Online, Volkswagen Nutzfahrzeuge
Training Online, SEAT Training Online a SKODA Training Online. Jednotlivé

servery jsou navzajem propojeny, pokud je tedy Clovék registrovan v jednom,

muze lehce ziskat pfistup i k jinému, a tim si rozsifit své znalosti.

SIMPLY CLEVER

v Phhlaseni
» Zaregistrovat nyni

» Zapomenuté heslo

» Informace k prihldgeni

e v
SERVICE TRAINING CENTER

The Skoda Training Online platform is a service supplied by Skoda Auto After Sales Training. It is intended for the
staff of the Skoda Auto importers.

Please enter your username and password, or apply for Skoda Training Online login data.
For more information, please go to "Information for login”.

Skoda Training Online

Support:
service-training@skoda-auto.cz

Bl C OEM Service Training enroiment form

Uzivatelské jméno:

Heslo:

B prihlaseni

Zdroj: https://www.group-training-online.com/logon.jsp?ould=19&layoutld=10&appLang=CZ

Obr. 8: CTO
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Dovozci, prodejni Ci servisni partnefi mohou vyuzit Web Based Training moduly,
samovzdélavaci programy a své znalosti si mohou otestovat na zakladé
kvalifikaCnich zkou$ek. Pomoci toho jsou dosazeny maximalni vykony pro
zakazniky, ¢imz se nasledné zvySuje jejich spokojenost (https://www.group-

training-online.com/index.jsp?lang=EN).

Jednou z vyhod hlavné pro ucastniky je bezpochyby prehlednost. Pokud si zobrazi
kalendar vSech akci, mizZze se dobfe zorientovat, dohledat potfebné informace
a jednoduse se na né prihlasit. Z kazdé zemé je ureno nékolik koordinatoru
vzdélavani, ktefi maji za ukol dohled nad pfihladovanim ostatnich kolegl. Funkce
registrovana vtomto systému je pro zjednoduSeni viditelna jako =zakladni
informace, hned vedle jména, zemé a organizace. Pokud je Clovék registrovan
v jiném systému GTO, mulze jej administrator jednoduchym krokem "odemknout"

i pro dalsi.

3.1 Vyuziti pfi organizaci APl konference

Na jafe 2015 se poprvé na oddéleni Technika servisnich sluzeb poradala
konference i s pomoci tohoto online systému. V dalSi ¢asti bakalafské prace jsou
porovnany jednotlivé faze pripravy konference ve starém modelu, tj. bez vyuziti
systému s novym, to znamena za vyuzivani CTO. Jsou zde feSeny pfinosy a také

pfipadné navrhy na zlepseni.

Pro organizacCni tym byla nejvice naro€na prvni zkuSenost s timto systémem.
Nejprve musel projit Skolenim, které se konalo v budové STC. Tamni zaméstnanci
maji jiz mnoho zkuSenosti, a jelikoz poradaji velké mnozstvi rlznych akci,
dokonale se v problematice vyznaji a mohou pfedavat dal své zkuSenosti.
| v sou€asné dobé se na né mohou organizatofi kdykoli obratit, pokud potfebuji
néjakou radu. Po absolvovani uvodniho Skoleni byl kazdému €lenu organizacniho
tymu vytvofen ucet v roli administratora. S touto funkci muze upravovat Skoleni,

profily a podobné.
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Pripravna faze
Zakladnim krokem pro pofadani konferenci je pozvani ucastniku.

Dfive v8e probihalo prostfednictvim emailové komunikace, kdy se oslovovali
jednotlivi importéfi. Na zakladé svych rozhodnuti poté odpovidali, zda se budou
ucastnit, ¢i nikoli, popfipadé psali dalSi pfipominky. Tento zplUsob byl celkem
neprehledny a slozity. Nejen, Ze se musely shanét konkrétni kontakty, na které
bylo posléze zaslano pozvani, ale také zde byla pravdépodobnost, Ze v ramci

prichozich Ci odchozich zprav se mohl néktery email Spatné zaradit.

Tento proces se s vyuzitim CTO zjednoduSil a zpfehlednil. Pfed prvnim
rozesilanim pozvanek organiza¢ni tym nyni vytvofi vlastni databazi. Rozdéli si
zvané do tfi hlavnich skupin, pficemz kazda obsahuje jesSté dvé podskupiny.
Hlavnim, ale spi$ orientaCnim délicim prvkem, zlstava jazyk. Jazykové mutace
jsou zvoleny totozné jako tlumoc&eni v ramci konference. Kazda skupina dle jazyka
je dale roz€lenéna na skupinu koordinatortl vzdélavani a na ostatni ucastniky, do
této skupiny jsou zafazeni napfiklad i ti, ktefi se APl konferenci bézné ucastni.
Vsichni jsou informovani o obou terminech konani akce a je pouze na nich, ktery

termin a jazyk jim vice vyhovuje.

Prvnim krokem je vytvoreni udalosti. V systému se vyplni jednotlivé ukony, které
jsou potfebné pro zverejnéni akce. Jedna se o0 nazev eventu, datum zverejnéni,
termin konani, jazyk Skoleni, typ Skoleni a minimalni a maximalni pocet u€astniku.
Dalsi dulezitou soucasti je zadani rozmezi, to znamena, od kdy do kdy se mohou
uCastnici pfihlasovat, odhlaSovat, nebo nahrazovat svou u€ast nékym jinym. Déle
se zde vyplni misto konani a pfiloZi se pfislusné dokumenty, které maji byt
pFilohou pozvanky. V pfipadé API je to pfedbézna agenda a pfihlaSovaci formular,
ktery obsahuje veSkeré potfebné informace o u€astnicich a také jejich pozadavky.
Tyto zakladni informace jsou vyuzivany pfi vytvafeni a planovani akce.
Organizatofi mohou v tomto systému zadat rizné naklady, storno poplatky nebo
jmenovité Skolitele. Po splnéni v8ech kroku je udalost ulozena a na zakladé
pozadavkl byva posléze k pozadovanému datu zvefejnéna v kalendafi.

Administratofi jej mohou v prabéhu celého procesu upravovat.
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Jako dalSi musi organizaCni tym rozeslat pozvanky. Pro tento proces je opét
vytvofen jednoduchy postup. Administrator otevie sekci rozesilani pozvanek
a najde konkrétni akci. Zada potifebné informace a nakopiruje pfedem pfipraveny
naformatovany text. V ramci oddéleni VAT byl sepsan text k APl konferencim,
ktery Ize pouzivat opakované, pouze se zméni datum. Systém diky formatovani
dosadi jednotliva jména pozvanych, ktera koresponduji s emailovou adresou
adresata. Soucasti pozvanky mohou byt také rizné pfilohy. Konkrétné na API se
zasilaji stejné formulare, které jsou soucasti informaci o akci, tedy pfihlasovaci
formulaf a agenda. Posléze jsou vybrani adresati. Za timto ucelem je vytvoren
adresar ucastnik API, jak jiz bylo zminéno vySe. Jako hlavni adresati jsou
vypliiovani koordinatofi vzdélavani v jednotlivyh zemich a do kopie se vkladaji

ostatni imporéfi, ktefi maji byt o akci informovani.

Ugastnici se po obdrzeni pozvanky mohou jednoduse k vybranému terminu
pfihlasit pomoci jednoho kliknuti. Posléze vytisknou a vyplni dle pozadavku

prihlaSovaci formulaf a zaslou ho na danou emailovou kontaktni adresu.

Organizatofi akce v systému usporadané vidi pfihlaSené a mohou tak mit pfehled
o v8ech Uucastnicich. Pro lepsi orientaci systém umoznuje rizna rozliSeni
ucastniku, takze si organizator zavede svlj systém, aby se vném co nejlépe
vyznal. Pokud napfiklad maji importéra zaneseného v CTO a zaroven fradné
vyplnény formulaf, mohou si ho odSkrtnout ve sloupeCku OK a védi, ze jiz ma
splnéné vSechny nalezitosti k u€asti na akci. V pribéhu pfiprav si také organizatofi
mohou kdykoli exportovat tabulku s veSkerymi informacemi, jez potfebuji a které
maji jednotlivi importéfi vyplnéné v ramci svého profilu na portale. Jedna se
napfiklad o zemi a jeji kéd, telefonni Cislo a podobné. Tyto informace Ize posléze
vytisknout a slouzi jako podklady pro pfipravu.

Prubéh akce

V samotném prabéhu akce nedochazi s vyuzivanim CTO systému k zadnym

zménam. Postup je tedy stejny, jak bylo popsano vyse.
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Vyhodnoceni

Po skonceni konference je akce v systému oznacena jako ,Probé&hl® a vSichni

importéfi, ktefi se zu€astnili, jsou potvrzeni jako ,Absolvoval®.

Zpétnou vazbou pro oddéleni byl, pfed vyuzivanim CTO, vyplnény dotaznik
spokojenosti a také odevzdany test, ktery proveéril ziskané informace. Orgnizacni
tym musel po skonc€eni konference vyhodnotit dotazniky a také opravit testy a poté
zaslat informace a vyhodnoceni. Nové je v papirové podobé ponechan pouze
dotaznik. Test je k dispozici na strankach CTO. Jednotlivi Skolitelé zaslou urCeny
poCet otazek se tfemi moznymi odpovédmi za svou oblast a poté jsou
administratorem umistény do dané sekce v Skoda Training Online systému. Spolu
s tim je urCena i hranice procentualni uspésnosti, to znamena, kolik otazek musi
importér zodpovédét spravné, aby uspésné test splnil. Samoziejmé jsou pro
ucastniky pfipraveny dvé jazykové mutace, ze kterych si mohou vybrat. Zastupci
poradajici organizace po skonceni rozeslou informacéni email vdem ucastnikim
s informaci, do jakého daného terminu musi tento test vyplnit. Systém kazdému
okamzité test vyhodnoti. Administratofi si poté mohou najit vysledky testu

a interné je posoudit.

3.2 Shrnuti a navrhy na zlepseni

Group Training Online i konkrétné Skoda Training Online systém maiji vyhody jak
pro organizatory rGznych eventl, tak pro jejich ucastniky. VSe je souhrnné
dostupné na jednom misté a vznika celkovy prehled o vSech dostupnych akcich.

Také je usnadnén systém udileni certifikatd za uspésné absolvovani Skoleni.

PfedevSim pro oddéleni, ktera poradaji nékolik Skoleni mési¢éné, mnoha dokonce
ve stejnych terminech, je pouzivani tohoto systému krokem vpfed, nejen kvuli

prehlednosti v jednotlivych akcich.

Pro oddéleni Techniky servisnich sluzeb je jiz v sou€asné dobé vyhodné i nadale
spolupracovat stimto online systémem. Jednou z mala nevyhod je potfeba
Skoleni, pokud se zméni Clenové organizacniho tymu, ale systém je srozumitelny

a proto neni orientace v ném slozita.

36



Jednim z navrhd na zlepSeni je mozZnost pfipojeni dokumentl k ucastnikovi. Tedy
aby importér, kdyZz se pfihlasi na termin, mohl pfipojit i vyplnény pfihlasovaci
formulaf. Organizator akce by po otevieni seznamu ucCastnikl mél pfistup
i k jednotlivym pfiloZzenym souborim. Minimalizovala by se nasledna emailova

komunikace mezi organizatory a u€astniky. Pfispélo by to i k vétSi pfehlednosti.

Stejného vysledku by se dalo dosahnout i zpusobem, pokud by byl pfihlaSovaci
formulafr soucasti zminovaného systému. TakZe ucastnik pfi pfihlaseni na dany
event, rovnou vyplni registracni udaje do pfipravené Sablony. Samoziejmé by se
tyto informace daly posléze upravovat a aktualizovat, ale pfi néjaké zméné by byl

organizator upozornén, aby nedoslo k néjakému nedorozumeéni.

DalSi véci, ktera by zjednodusSila organizaci eventu, je celkové propojeni vSech
skupin Group Training Online systému. To znamena, pokud by se c¢lovék
registroval v nékteré z podmnozin tohoto systému, jeho kontakni informace by se
automaticky prevedly a mohly byt vyuZivany i v ostatnich systémech. V sou€asné
dobé, pokud ma o ucast na Skoleni zajem neregistrovany uzivatel, musi pro ného
organizator zalozit novy profil. Po vyplnéni vSech udaji se ale stava, ze profil
nelze zaloZit, protoze jiz nékde existuje. Organizator tedy musi dohledat uzivatele
v jiné Casti systému a teprve poté jej ,odemknout” i pro CTO. Pokud by se vSechny

systémy propojily, bylo by vyhledavani jednotlivych uzivatelt snazsi.

Na zakladé zkuSenosti a vSech dostupnych informaci by bylo dobré rozsifit
pouzivani SkodaTraining Online systému i pro organizaci dalSich konferenci
v ramci oddéleni, napfiklad pro Customer Care Conferenci. V tomto pfipadé se
také jedna o zahranicni u€astniky, takze jsou jiz jisté obeznameni s pfihlaSovanim
online. Diky aktivnimu vyuzivani a tedy i zkuSenostem, by pfechod na CTO nebyl

nijak slozity.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace byla analyza event marketingovych aktivit v ramci

poprodejnich sluzeb ve spole¢nosti SKODA Auto, a.s.

V prvni ¢asti byl popsan event marketing z teoretickych hledisek. Byla zde stru¢né
popsana historie a moznosti propojeni EM s dalSimi nastroji komunikaéniho mixu.
V neposledni fadé byl EM délen podle typologie napfiklad z hlediska mista,
obsahu, konceptu Ci podle doprovodného zaZzZitku. Na konci prvni Casti byl

analyzovan proces planovani a jeho strategie.

Druha Cast bakalarské prace byla vénovana preneseni teorie do praxe. Byly zde
popsany akce, které se poradaji vramci vybraného oddé&leni SKODA AUTO.
Posléze byla vybrana vybrana Aktuelle Produkt Information konference. Na tomto
konkrétnim pripadé byly detailné popsany vSechny kroky, které musi byt
uskute€nény, aby akce probéhla v pofadku. Jednalo se o vSechny postupy od
objednavek prostor a tlumocCeni, pfes pozvani a spravu ucCastnikl az po
vyhodnoceni a zpétnou vazbu. Na tuto ¢ast navazuje analyza pofadani této
konkrétni konference s pouzitim Skoda Training Online. Byly uvedeny zmény,

které nastaly pro organizacni tym s pfechodem na tento novy system.

Na zavér bakalarské prace byl zhodnocen souCasny stav a nasledné navrZzena
urcita zlepSeni, ktera by méla ulehéit a zpfehlednit pfipravy eventl. Jedna se
napfiklad o propojeni jednotlivych systému z pohledu ucastnikl, to znamena, ze
pokud by byl napfiklad importér jiz registrovan v systému Seat Training Online,
automaticky by jeho registraCni udaje byly prfevedeny i do ostatnich, v nasem
pfipadé do CTO. DalSim navrhem byla moznost pfipojeni souborl, napfiklad
registraCniho formulafe k osobé prihlaSené na event, nebo rovnou vytvoreni
pfihlaSovaciho rozhrani v ramci zminéného systému. Tato zména by méla za

vysledek vétsi pfehlednost a usporu ¢asu pro organizatory akce.

38



Seznam literatury

SINDLER, P. Event marketing: jak vyuZivat emoce v marketingové komunikaci.
Praha: GradaPublishing, a.s., 2003. 236 s. ISBN 80-247-0646-6

LATTENBERG, V. Event aneb Uspé&sna akce krok za krokem, Pfiruéka pro
organizatory. Brno: ComputerPress, 2010. 257 s. ISBN 978-80-251-2397-3

KARLICEK, M. a KRAL P. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem
trhu. Praha: Grada, 2011. 208 s. ISBN 978-80-247-3541-2

FREY, P. Marketingova komunikace: to nejlepSi z novych trendu. Praha:
Management Press, s.r.o., 2008. 204 s. ISBN 978-80-7261-160-7

HOYLE, Leonard H. Event marketing: how to successfully promote events,
festivals, conventions, and expositions. New York: J. Wiley, c2002. 252 s. ISBN
047140179X

KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013. 207
s. ISBN 978-80-247-4603-6

Ris, Autosalon Zeneva 2015: PfinaSime vam aktualni fotogalerii!
http://magazin.travelportal.cz [online], [cit. 29. 03. 2016.]. Dostupny z:
http://magazin.travelportal.cz/autosalon-zeneva-2015/

Group Traning Online: group-training-online.com [online], [cit. 03. 04. 2016.].
Dostupny z: https://www.group-training-online.com/index.jsp?lang=EN

Group Traning Online: skoda-training-online.com [online], [cit. 03. 04. 2016.].
Dostupny z https://www.group-training-
online.com/logon.jsp?ould=19&layoutld=10&appLang=CZ

Skoda Intranet: eportal.skoda.vwg [online], [cit. 01. 04. 2016.]. Dostupny z:
https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/myportal/

Interni materialy spoleénosti SKODA Auto a.s.

39


http://magazin.travelportal.cz/autosalon-zeneva-2015/
https://www.group-training-online.com/index.jsp?lang=EN
https://www.group-training-online.com/logon.jsp?ouId=19&layoutId=10&appLang=CZ
https://www.group-training-online.com/logon.jsp?ouId=19&layoutId=10&appLang=CZ
https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/myportal/

Seznam obrazku

(@ o] I V=T o 0 0 F= 1 T P 8
Obr. 2: EVENt MArKELING 2....cvveiiiie et e e e et e e e e e e e ee s 9
Obr. 3: EM + nastroje KM ... 12
Obr. 4: Veletrh automOobill ..........coooiiiiiiiii e 14
ODbr. 5: TYPOoIlogie EM ...t 15
Obr. 6: The Five Ws of Marketing............eiiiiiiiiiiiiiiie e 19
Obr. 7: Clen&ni 0ddBIENT VAT .......c.oviveeeeeeeeee e en et 22
(@] o] S O 1 OO 32

40



Seznam priloh

Priloha €. 1 Dotaznik ...................

Priloha ¢. 2 Prihlasovaci formular

41



Priloha ¢. 1 Dotaznik

API Meeting - xx

> How satisfied were you with the APl programme/content?

€ Very satisfied € satisfied € Somewhat satisfied € Somewhat dissatisfied € Dissatisfied

If you answer somewhat dissatisfied and dissatisfied, please let us know your reasons and what we can do
to improve:

> How satisfied were you with the practical part of the APl Meeting?

€ Very satisfied € satisfied € Somewhat satisfied € Somewhat dissatisfied € Dissatisfied

If you answer somewhat dissatisfied and dissatisfied, please let us know your reasons and what we can do
to improve:

> How satisfied were you with the hotel?

€ Very satisfied € satisfied € Somewhat satisfied € Somewhat dissatisfied *€ Dissatisfied

If you answer somewhat dissatisfied and dissatisfied, please let us know your reasons and what we can do
to improve:

Issues proposed to complete the API programme:

We thank you in advance for completing this questionnaire. Team SKODA AUTO PAT-TSC n
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Priloha ¢. 2 Prihlasovaci formular

API - Aktuelle Produkt Information / Current Product Information 2015

ENGLISH LANGUAGE

Course code / Schulungscode: XX

Aktuelle Produkte Information / Current

Course title / Schulungstitel: Product Information - EN

Event date / Veranstaltungsdatum: XX

Event place / Veranstaltungsort: STC Kosmonosy / Room: Mission/Vision + Yeti
Language of prezentations / Prdsentationen: O English

Duration (days) / Dauer (Tage): 2

| accept and agree with the following booking conditions:
Ich akzeptiere folgende Anmeldebedingungen und stimme ihnen zu:

BOOKING OF DELEGATES / ANMELDUNG DER TEILNEHMER

a)

b)

o}

Booking of seats has to be done primarily via CTO Training catalogue or uncommonly in case of
need via sending an email to the SKODA Service Technology department. / Die Anmeldung der
Plétze muss zuerst Uber den CTO-Schulungskatalog erfolgen oder im Notfall per E-Mail an die
SKODA TSC Abteilung.

Booking of delegates is within the responsibility of user with the Training coordinator rights. / Die
Anmeldung der Teilnehmer obliegt der Verantwortung der Benutzer mit
Schulungskoordinatorrechten.

Every single delegate of training has to be activated in CTO = active CTO user account. / Jeder
einzelne Teilnehmer der Schulung muss im CTO aktiviert werden = aktives CTO-Benutzerkonto.

We have reserved a contingent of rooms at 2 following hotels in Mlada Boleslav. So you do not have to
book hotel room by yourselves. / Wir haben ein Kontingent an Zimmern in den beiden nachstehenden
Hotels in Mlada Boleslav reserviert. So mussen Sie selbst keine Buchungen von Hotelzimmern vornehmen.

1

Please make your HOTEL chaice / Treffen Sie bitte lhre HOTEL-Wahl

(And send us your request as soon as possible. An official CONFIRMATION of all your bookings will be sent to
your email one week prior the event.) / (Und senden Sie uns lhren Wunsch so schnell wie méglich. Eine
offizielle BESTATIGUNG all Ihrer Buchungen wird Ihnen eine Woche vor der Veranstaltung an lhre E-Mail-
Adresse gesendet.)

[ Hotel xx**** (http://www.xx.Cz)
O Hotel xx**** (http://www.xx.cz)

Price for 1 night in the single room is xx,- CZK (ca. xx,- €) in both hotels. / Der Preis fir 7 Nacht im
Einzelzimmer ist xx,- CZK (ca. xx,00 €) in beiden Hotels.

[ 1 will make a hotel reservation myself / Ich reserviere mein Hotel selbst

SKODA After Sales/Sales Training TtT 2015 (07/2015) - - www.group-training-online.com /4
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SKODA

API - Aktuelle Produkt Information / Current Product Information 2015

ENGLISH LANGUAGE

(without the possibility of using the daily shuttle service between hotel and STC) / (ohne die Méglichkeit der
Nutzung des tdglichen Shuttle-Services zwischen Hotel und STC)

Please provide delegate arrival/departure dates: / Geben Sie bitte die Ankunfts- und Abrei n
der Teilnehmer an:

Name / Name: Surname / Nachname: Arrival date / Departure date
Ankunftsdatum: | / Abreisedatum:

| will need the DAILY SHUTTLE between hotel and STC / Ich benétige den TAGLICHEN SHUTTLE

zwischen Hotel und STC
(this service is possible only for xx or xx hotel reservations and it’s free of charge): / (dieser Service ist nur fur
die Hotelreservierungen xx oder xx maéglich und ist gratis):

O YES/IA [0 NO/NEIN

Please remember that the shuttle bus will be available up in the front of hotel xx at about xx AM
and xx at about xx AM every morning.

/ Denken Sie bitte daran, dass der Shuttle-Bus vor dem Hotel xx um ungeféhr xx Uhr und vor dem
xx um ungefahr xx Uhr jeden Morgen bereitsteht.

We could arrange an airport transfer for you upon the request. This service is free of charge for the
delegates of the training but has to be done 7 working days prior the training at the latest.

If you are not able to provide flight dates yet, send via email: xx@skoda-auto.cz 7 working days prior the
training at the latest / Auf Anfragen kénnen wir einen Flughafentransfer fiir Sie arrangieren. Dieser Service
ist fur die Teilnehmer an der Schulung gratis, muss aber spatestens 7 Werktage vor der Schulung erfolgen.
Wenn Sie Ihre Flugdaten noch nicht zur Verfigung stellen kénnen, senden Sie eine E-Mail an: xx@skoda-
auto.cz spatestens 7 Werktage vor der Schulung.

3. Lwill need an AIRPORT transfer to the hotel and back: / Ich benétige einen
FLUGHAFENTRANSFER zum Hotel und zur(ick:
(This service is free of charge) / (Dieser Service ist gratis)
O YES/A [J NO/NEIN
Pl rovide your flight dates: / n Sie bitte lhre Flugdaten an:
ARRIVAL: / ANKUNFT: DEPARTURE: / ABREISE:
Date (dd/mm/yyyy): Date (dd/mm/yyyy):
Time (hh:mm): Time (hh:mm):
Flight number: Flight number:
From the city: To the city:
Terminal nr. at PRG Terminal nr. at PRG
airport 1 or 2: airport 1 or 2:

SKODA After Sales/Sales Training TtT 2015 (07/2015) - - www.group-training-online.com 214
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API - Aktuelle Produkt Information / Current Product Information 2015
ENGLISH LANGUAGE

We could also prepare an INVITATION letter upon your request, in order to get VISA for this training.

We require you to provide passport details and send them via email: xx@skoda-auto.cz

Auf Anfrage kénnen wir auch ein EINLADUNGSSCHREIBEN vorbereiten, um fiir diese Schulung ein Visum
zu erhalten. Bitte stellen Sie uns lhre Reispassangaben zur Verfigung und senden Sie sie per E-Mail an:
xx@skoda-auto.cz

4. |will need an INVITATION letter for this event in order ta get VISA: / Ich benétige ein
EINLADUNGSSCHREIBEN fiir diese Veranstaltung, um ein Visum zu erhalten:

O YES/A 0 NO/NEIN

Please provide passport dates: / Geben Sie bitte Ihre Reisepassangaben an:

Name / Name:

Surname / Nachname:

Date of birth / Geburtsdatum (dd/mm/yyyy):
Passport number / Nummer des Reisepasses:
Date of issue / Ausstellungsdatum:

Date of expiration / Ablaufdatum:

CANCELLATION and booking change conditions: / STORNIERUNG und Anderungsbedingungen fiir die

Anmeldung:
g) Participants are allowed to make a cancellation of already booked seats in case of need either via

CTO cancellation button or via sending an excuse email 7 working days prior the training at the
latest. / Die Teilnehmer kénnen im Notfall eine Stornierung vornehmen, wenn sie bereits Plétze
reserviert haben. Dies kann Uber die CTO-Stornierungstaste oder durch das Senden einer
Entschuldigungs-E-Mail spétestens 7 Werktage vor der Schulung erfolgen.

b) Participants are required to share all changes concerning the hotel or airport transfer reservation
within the sufficient time via sending an email 7 working days prior the training at the latest. / Die
Teilnehmer missen alle Anderungen in Bezug auf die Reservierung fiir das Hotel oder den
Flughafentransfer in einer angemessenen Frist per E-Mail spétestens 7 Werktage vor der
Schulung mitteilen.

¢) Inthe case of non-attendance despite confirmation of participation, or disregard to the
cancellation deadline, we will charge you xx,-€/per each non-participation per course day. Non-
attendance through no fault of the participant, for instance through the illness, is excepted. In this
case, a copy of the doctor’s note will be suffice. / Bei Abwesenheit trotz der Bestdtigung der
Teilnahme oder der Missachtung der Frist fiir die Stornierung berechnen wir eine Gebuhr von
xx €/pro nicht teilnehmender Person pro Schulungstag. Eine Abwesenheit ohne Verschulden des
Teilnehmers wie z. B. im Krankheitsfall wird akzeptiert. In diesem Fall reicht eine Kopie der
Bescheinigung des Arztes.

| accept and agree with these booking/cancellation conditions.
Ich akzeptiere diese Reservierungs- und Stornierungsbedingungen und stimme ihnen
zu.
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API - Aktuelle Produkt Information / Current Product Information 2015
ENGLISH LANGUAGE

Please be so kind to complete readably all required information. / Geben Sie bitte alle
notwendigen Informationen lesbar an.

Send this form via email to: / Senden Sie dieses Formular per E-Mail an:
xx@skoda-auto.cz

untill at the latest: / bis spdtestens zum: xx

After this day, you will no longer be guaranteed required reservation. / Nach diesem
Zeitpunkt kann eine Anmeldung, die fur die Teilnahme notwendig ist, nicht mehr
gewdbhrleistet werden.

Thank you!
Vielen Dank!

SKODA Service technology/Kundendiensttechnik
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