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Anotace

Bakalafskd prace se zabyva pirepravou nakladu a zbozi formou leteckych, nebo
zasilkovych dopravct. V praci se nachazi popis letecké nakladni dopravy a analyza
jednotlivych procestt v letecké nékladni ptepravé. V prvnim bodé je popsana letecka
nakladni pfeprava od jejich pocatkl spolecné s leteckymi mezinarodnimi organizacemi
a predpisy. Ve druhé casti je popsan a analyzovan letecky néakladni proces formou
leteckého a zésilkového dopravce. Treti kapitola se zabyva navrhy opatieni ke zlepsSeni
jednotlivych ¢asti leteckého procesu a v posledni kapitole je vyhodnoceni jednotlivych

navrzenych ¢asti téchto vylepSeni.
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The bachelor's thesis deals with the transport of cargo and goods in the form of air
or mail carriers. The thesis contains a description of air freight transport and analysis
of individual processes in air freight transport. The first point describes aviation from
the beginning together with international aviation organizations and regulations.
The second part describes and analyzes the air cargo process in the form of air
and consignment carriers. The third chapter deals with proposals for measures
to improve individual parts of the aviation process and the last chapter deals with the

evaluation of individual proposed parts of these improvements.
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Uvod

Odvétvi leteckého primyslu tu s nami je jiz pies sto let a za posledni stoleti si diky
své rychlosti naslo uplatnéni ne pouze v prepravé pasazért, ale i v prepravé nakladu
a zbozi. Preprava leteckého nakladu je specificky proces ukont vyZzadujici preciznost
a pfesnost jak v planovani, tak v realizaci. Samotné letecké odvétvi zasahuje do prostoru
vSech statl, a proto s sebou nese vysoké naroky na standardizaci procest v globalnim
méfitku. Letecka pfeprava ndkladu je vyhleddvana pievazné z hlediska rychlosti dodani,
nebo u pteprav z domu do domu. Proces piepravy leteckého nadkladu vznikal od vyroby
prvnich dopravnich letadel a neustdle se vyviji, proto se také kazdoro¢né upravuje
a prizpusobuje dnesni dobé. Preprava leteckého ndkladu je forma kombinované
dopravy, kde se v procesu nadéale vyuzivéa prevazné silni¢ni ndkladni doprava. Letecka
zasilka musi projit zhlediska pfipravy a realizace piepravy nckolika stéZejnimi
kroky, bez kterych se pieprava nemulze realizovat. Jednd se pfevazné o bezpecnostni
regulace a potfebnou dokumentaci. Proto mezindrodni sdruzeni pro leteckou nékladni
dopravu zavedly pokyny a opatieni, které jsou vyzadujici pro realizaci letecké nakladni
pfepravy. Tyto podminky, regulace a procesy budou hlavnim tématem této bakalarské

prace.

V préci se objevi popis leteckého nakladniho odvétvi od pocatkti po soucasnost. Nadale
se prace bude soustiedovat na popis forem letecké nakladni dopravy a na popis
jednotlivych ¢asti v leteckém ndkladnim procesu. Cilem prace je Ctenafi pribliZit
co obnasi objednani letecké ndkladni prepravy, od predpisii po samotnou organizaci

prepravy spolecné s ndvrhem na zlepSeni procesi a jeho vyhodnocenim.

V prvni ¢asti se nachazi popis historie letecké ndkladni dopravy, druhy vladnich
a nevladnich mezindrodnich leteckych organizaci a letecké umluvy a piedpisy,
na kterych si letectvi zaklada. Také v kapitole popisuji druhy letecké nékladni ptepravy

a manipula¢ni jednotky.

Ve druhé c&asti se orientuji na samotny proces letecké ndkladni piepravy.
Od vseobecnych podminek, dodacich podminek, cenotvorby az po analyzu jednotlivych
casti leteckého nakladniho procesu. Nadale se v kapitole vénuji rozdélenim dopravet,
na tomto zdklad€ jsem vytvofil SWOT analyzu nakladni pfepravy, kterd ma za cil

posouzeni konkurenceschopnosti formou nakladniho nebo zasilkového dopravce.

10



Ve tieti kapitole se zabyvam navrhy na vylepSeni leteckého nékladniho procesu.
Letecky nakladni proces je do velké miry standardizovan mezindrodnimi leteckymi
organizacemi, a proto je vylepsSeni procesu pievazné v rezii samotnych provoznich ¢asti.
Ale jsou zde moznosti na vylepSeni procesu ve formé ziskani oficidlnich statust
pro piepravu leteckého nékladu nebo konsolidaci zésilek. V dnesni dobé se také kladou
velké naroky na ekologi¢nost a zivotni prostiedi, proto se zavadi elektronické vymény

dat spolecné s celkovou digitalizaci procesu nebo nové lety bez uhlikovych stop.

V posledni  kapitole se zabyvdam  vyhodnocenim  popsanych  vylepSeni.
Vyhodnoceni se orientuje na vyhody i nevyhody popsanych systémi jak z hlediska
odesilatele, zda se navrhy na vylepSeni pro odesilatele vyplati, tak i z hlediska

budoucnosti letectvi.
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1 Teoreticka vychodiska letecké nakladni prepravy

V prvni kapitole bude popséana letecka nékladni doprava od svych pocatki po jeji druhy.

Nadale zde budou popsany mezinarodni letecké organizace a letecké umluvy.

1.1 Letecka nakladni doprava

Letecka doprava jakozto nejmladsi druh dopravy se stala béhem pomérné kratké doby
soucasti jak kazdodenniho zivota jednotlivce, tak 1 nedilnou soucésti svétové
ekonomiky. Leteckd doprava si uplatnila své misto v dopravni infrastruktufe a ma
zasadni vliv na rozvoj mezinarodnich vztahti. Vyhodou letecké dopravy je jeji pfesun
osob, zbozi nebo zvifat ve vysoké rychlosti na velké vzdalenosti. UmozZiuje dopravu
na mista, kam by zadny jiny dopravni prostiedek nic nedovezl. Leteckd doprava patii
z hlediska specialnich udalosti, jako jsou napftiklad 1ékaiské zasahy, distribuce vakcin,
prace v zemédélstvi, letecké snimkovani nebo haseni pozart. Na druhou stranu ma
letecka doprava své nevyhody v oblasti zneCiSténi Zivotniho prostiedi. Leteckd doprava
se podili na celkovych emisich oxidu uhli¢itého 3,5 procenty. Je to z divodu
kondenzacnich stop, které emituji teplo, hluk a prachové castice, které pfispivaji
ke globalnimu oteplovani. AvSak ptedni vyrobci letadel neustdle prichdzeji s novymi
druhy letadel a leteckych motort, které jsou k zivotnimu prostiedi privétivéjsi. Dalsi
nevyhodou letecké dopravy jsou provozni naklady, které se reflektuji ve vysokych
cenach za prepravu. AvSak 1 vysokd cena dopravného ma své odivodnéni, jelikoz
je leteckd doprava velice komplexni forma piepravy a tyto naklady se promitaji
1 do dalSich odvétvi piipojeného primyslu. V soucasné dobé s vysokym rozvojem
letectvi je castd otdazka ohledné letiSt. Samotna letiSté zabiraji velkou plochu
a zpusobuji hluk. Odbavovaci stani na vétsich letistich jsou jiz na plnych kapacitach,

a proto se uvazuje o novych moznostech letistni infrastruktury.

Letecka nakladni doprava je nejrychlejsi zpiisob prepravy nakladu na velké vzdalenosti.
Zbozi se povétSinou piikladd na pasazérské lety do nédkladovych prostort letadel
spole¢né se zavazadly cestujicich. Druhou mozZnosti je odbaveni samostatné nakladni
linky. Nékladni linky mohou byt pravidelné i1 nepravidelné. Pieprava néakladu
je zpravidla multimodalni forma nakladni dopravy, jelikoz se zbozi musi dopravit

na letisté a z letiSté. Nakladni letecka doprava je zamétena na prepravu kusového zbozi.
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Toto zbozi se upeviiuje na letecké palety nebo konsoliduje do leteckych ULD (Unit
Load Device). Nejnovejsim odvétvim prepravy leteckého nékladu je pieprava zasilek
zdomu do domu. Touto formou piepravy se zabyvaji zejména celosvétové kuryrni
spolecnosti (zasilkovy dopravci), ktefi pro tento typ piepravy vyuzivaji svoji flotilu

letadel. Mezi takové dopravce mizeme zatadit DHL Express, UPS nebo Fedex.

1.2 Historicky vyvoj letecké nakladni prepravy

Jiz od raného véku bylo lidstvo fascinovano pfedstavou vznést se do oblak. Pocinaje
feckymi béajemi o lkarovi a Daidalovi ¢i egyptskymi hieroglyfy s kresbami lidi
obdafenymi pta¢imi kiidly.  Ne&ktefi touto ptedstavou byli natolik fascinovani,
ze se v priabehu d¢jin zapsali do letecké historie. Uz v dob¢ renesance, se italsky malif
a vynalezce Leonardo da Vinci pokousel o technické vykresy 1étajicich stroju. ,,Jakmile
vyzkousite létani, budete navzdy chodit po zemi s oc¢ima obrdcenyma k nebi, protoze tam
jste byli, a tam se budete vidycky chtit vratit“. V 18. stoleni se bratrim
Montgolfierovym podafil balonovy let do vyse jednoho tisice metrii avSak bez lidskych
pasazérl, protoze se nenasel nikdo, kdo by byl dostatecné odvazny vstoupit nohou
na palubu. Namisto toho byla pod balon upevnéna klec se zvifaty. S nadhledem
by se tento pocin dal povaZovat za prvni uskutecnény let s ndkladem. Roku 1784
se v Evrop¢ a ve Spojenych statech americkych diky horkovzduSnym baléntim vytvofil
prvni proces doruc¢ovani poStovnich zasilek. Za vrchol rozvoje letecké poSty se diky
vynalezu spalovaciho motoru daji povazovat vzducholodé¢, konkrétné vzducholodé
Zeppelin, které ve své dob¢ do roku 1937 ptepravovali velké objemy pasazéra a letecké
posty. Téhoz roku byla zpiisobena katastrofa némecké vzducholodé Hindenburg,

coz zapticinilo konec éry vzducholodi.

Roku 1903 se v USA podafil uskutecnit bratrim Wrightovym se svym origindlnim
1étajicim strojem prvni motorovy let v historii. Od tohoto data ub¢hlo sedm let, kdy byl
uskutecnén prvni ndkladni let v historii letecké nakladni dopravy. Jednalo se o pfepravu
88 kilogramii hedvabi pro obchodni dim v Columbusu. Autor Camille Allaz, ve své
knize o historii letecké nakladni ptepravy, popisuje tuto udélost jako prvni Cisté
nakladni let, prvni charterovy let objednany zédkaznikem a také jako prvni multimodalni

koncept s vyuzitim letecké dopravy. (Camille Allaz, 2005). [1, s 66]
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Béhem obdobi prvniho svétového valecného konfliktu se oblast letectvi vyrazné
posunula kuptedu z pohledu konstrukcéniho i technologického. Roku 1919 se V Haagu
seSly letecké spoleCnosti nad zastitou sjednocenim vzdusné dopravy a evropské letecké
sit¢. Timto vznikla organizace International Air Traffic Association, pozd¢&ji
International Air Transport Association - IATA. V této dobé jesté neexistovaly nakladni
letouny. Prvni nédkladni letoun byl jednomotorovy dvouplo$nik pfedstaven Donaldem
Douglasem v roce 1925 s ozna¢enim C-1. TéhozZ roku jako odraz konkurence piedstavil
William Boeing prvni nakladni dvouplosnik. Jelikoz se letectvi orientovalo pievazné
na rozvijejici se osobni leteckou dopravu, nebyl o nakladni verze letounti takovy zajem.
Toto bylo =zlomeno vyrobou letounu DC-3, ktery je povazovan za jeden
z nejvyznamnéjSich letounil v historii. Osobni letoun byl pfestaven na nakladni verzi
C-47, puvodné pro vojenské ucely. Byl schopen piepravit ndklad o hmotnosti
az tfi tun a vesel se do ného i automobil. Roku 1942 s nim Americké aerolinie zapocaly
provozovat transkontinentalni nakladni dopravu mezi Amerikou a Evropou. Z hlediska
letecké nakladni dopravy byl hlavnim leteckym uzlem Lisabon. Béhem druhé svétové
valky se diky své poloze na transatlantické trase z Lisabonu stalo hlavni tfidici stiedisko

letecké posty.

B¢éhem povaletného obdobi byly zménény pomeéry v letecké doprave, tudiz byly
podepsany nové mezinarodni dohody z oblasti leteckého prava. Tyto kroky vedly
ke vzniku dvou dulezitych mezindrodnich organizaci. Prvni z nich je International Air
Transport Association (IATA), kterd vznikla v roce 1945 ze zminéné International Air
Traffic Association. Druhou organizaci je International Civil Aviation Organization
(ICAO), které wvznikla doku 1947 =z Provisional International Civil Aviation

Organization.

Konec druhé svétové valky byl pro oblast letecké nékladni dopravy dilezity milnik.
Na tzemi Spojenych statlh americkych se letecka ndkladni doprava neustale rozsifovala
uz kvili své rozloze, ale také diky nevkroceni do pfimého boje na vlastnim tzemi.
Na uzemi povale¢né Evropy byla situace odliSnd. Letecké spolecnosti se velice pomalu
zotavovaly z ukonceného véle¢ného konfliktu, ale i ptfesto se povedlo nad Evropou

b

vytvofit pomérné¢ hustou leteckou ndkladni sit diky prebytku dopravnich
a bombardovacich letadel. Tyto stroje nebyly certifikovany pro pfepravu cestujicich,

a tudiz byla vhodnou variantou pro piepravu leteckého nékladu a posty.
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S vyvinem proudovych motort a radarovych systémui na pomezi 60. let minulého stoleti
zapocala éra letectvi, jaké zndme dnes. S vyvinem Sirokotrupych letadel se letecky
naklad kapacitné navySoval. Byly vyvinuty a piestavény stroje jako MD-11 nebo B737
na nakladni verze, které létaji dodnes. Hlavnim elementem pro rozvoj a uspokojeni
po velkokapacitni letecké ptepravé ndkladu bylo roku 1972 zkonstruovani Boeingu 747.
Jeho design a technické parametry predurcovaly tuto verzi, stat se prednim dalkovym

letadlem pro pfepravu pasazéru 1 nakladu.

Letectvi minulého stoleti mélo 1 své utlumy, at’ uz z ditvodu ropnych krizi v 70. a 80.
letech nebo valkou v Perském zélivu v letech 90. V roce 2002 byl celosvétovy propad
letectvi, kvtli vypjaté situaci spojené s teroristickym tutokem z 11 zafi. Naopak k ristu
letecké nékladni piepravy pomohla deregulace letectvi, coz zapfi¢inilo vznik leteckych
spole€nosti zaméfenych na zasilkovou expresni pfepravu a konceptu ,,door to door*
ptepravy. Spolecnosti FEDEX, UPS, TNT a DHL jsou velkou ¢tytkou v objemu
prepraven¢ho nékladu ve vzduchu. V soucasné dobé je letectvi zasazeno regulacemi
a omezenimi vytvofenymi za sniZzenim pfenosu nakazlivého viru. Je omezené cestovani,
ale tento fakt vSak nahrava nakladni letecké ptepravé. I kdyz je ve vzduchu méné¢ letadel
pro pifepravu cestujicich, tudiZ jsou mensi objemy nédkladu na civilnich letech, byla
zvySena poptavka po nédkladnich letech. Toto bylo zplsobeno vysSimi nakupy pies
internet a distribuci vakcin po celém svét€. Expresni letecké spolecnosti v soucasnosti

ptepravi vétSinu globalniho leteckého nakladu.

1.3 Mezinarodni letecké organizace

Mezindrodni charakter letecké dopravy se postupem casu dostal do kazdého koutu
svéta. Jelikoz se jedna o velice rozvijejici obor zasahujici do riznych sttt a kultur, bylo
potieba vybudovat zazemi mezinarodnich styki a spoluprace. Za timto ucelem
v minulém stoleti vznikaly letecké organizace, upravujici leteckou dopravu, jeji
bezpecnost a plynulost. Mezindrodni letecké organizace se déli do dvou hlavnich

skupin:

e Vladni organizace,

e Nevladni organizace.

Dalsi svétové organizace se specializuji na urCité odvétvi letectvi, jako naptiklad

vySetfovani leteckych nehod nebo veterinarni ochrana hranic statd.
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1.4 Vladni organizace

Prvni formou mezinarodnich leteckych organizaci jsou vladni organizace. Mezi hlavni
vladni organizace patii naptiklad Agentura Evropské unie pro bezpecnost letectvi

¢1 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi.

1.4.1 Rada bezpec¢nosti OSN
Organizace spojenych narodi ma ve své kompetenci vyhlasovani a odvolavani embarga
na mezinarodni leteckou dopravu pro urcité zeme nebo oblasti. Nadale fesi kompenzace

souvisejici s nastolenym embargem.

1.4.2 Agentura Evropské unie pro bezpecnost letectvi (EASA)

European Air Safety Agency - EASA je nezéavisla Evropska agentura pro bezpecnost
letectvi. Agentura byla zalozena roku 2002 se sidlem v Kolin¢ nad Rynem. EASA
zodpovidd za stanoveni pravidel, pokyni a norem tykajicich se letecké dopravy
z hlediska bezpe€nosti. EASA zaujimd vSech 27 clenskych stati Evropské unie.
Vyjimku v soucasné dob& zaujima Spojené kralovstvi, na které je nahlizeno jako

na Clena bez hlasovacich prav.
Jako hlavni mise si agentura stanovila: [12]

e Zajistit nejvyssi spole€nou troven bezpecnostni ochrany pro ob¢any EU,

e Zajistit nejvyssi spole¢nou troven ochrany Zivotniho prostredi,

e Jednotny regulacni a certifikacni proces mezi ¢lenskymi staty,

e Usnadnit vnitini letecky jednotny trh a vytvofit rovné podminky,

e Spolupraci s dalSimi mezinarodnimi leteckymi  organizacemi
a regula¢nimi organy.

v

Mezi nejprednéjsi ukoly agentury patii:

e Navrhy provadécich pravidel ve vSech oblastech souvisejicich s misi EASA,

e C(Certifikace a schvalovani produktii a organizaci v oblastech, kde ma EASA
specifickou piisobnost,

e Poskytovat dohled a podporu ¢lenskym stathm v oblastech, kde mé4 EASA
sdilené pravomoci (napi. Letecky provoz),

e Podporovat pouzivani evropskych a celosvétovych norem,

16



e Spolupracovat s mezindrodnimi aktéry za ucelem dosazeni nejvyss$i Urovné
bezpecnosti pro obany EU a na celém svété (napt. Bezpecnostni seznam EU,

opravnéni provozovatell ze tfetich zemi).

1.4.3 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO)

Internation Civil Aviation Organization — zkracené ICAOQO, je vladni specializovana
agentura OSN se sidlem v Montrealu v Kanad¢. Agentura byla zaloZzena béhem druhé
svétové valky spoleéné pii podepisovani Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi
vroce 1944. Hlavni definovanou vizi organizace je rozvoj mezinarodniho civilniho
letectvi, jeho bezpecnost a plynulost. Dle samotné organizace je hlavni vizi:

»Dosahnout udrzitelného riistu globalniho systému civilniho letectvi. “ [13]

ICAO vyviji zésady a normy, provadi audity, studie nebo analyzy. Mezi hlavni
standarty patii predevSim kody letist, leteckych dopravct a typi letadel. Tyto koédy
se pouzivaji celosvétoveé v oficidlnich dokumentech a komunikaci. Nadale ICAO

sjednotila pouzivani fizenych i netizenych vzdusnych prostori.

1.4.4 Eurocontrol

European Organization for the Safety of Air Navigation — Evropska organizace
pro bezpecnost leteckého provozu, je organizace s cilem pro rozvoj systému a postupti
pro plynulé fizeni letového provozu a tim zvySovanim urovné bezpecnosti letectvi.
Organizace byla zalozena roku 1961, nyni ma sidlo v Bruselu. Eurocontrol zaujima vice
oblasti, jako naptiklad Vycvikové centrum fizeni leteckého provozu v Lucemburku.
Jelikoz na Eurocontrol byl Evropskou unii pfed€len systém o Jednotném Evropském
nebi, stala se organizace hlavni soucasti pro planovani a koordinaci fizeni letového
provozu pro celou Evropu. VSechny clenské staty Evropské unie jsou také €leny této
organizace. Organizace spolupracuje s letovymi navigacnimi sluzbami, uZivateli
vzdus$nych prostort, letisti a dal§imi organizacemi aby systém Jednotného Evropského

nebe dostal svému jménu.

1.4.5 Evropska konference pro civilni letectvi (ECAC)
European Civil Aviation Organization — ECAC zaloZena roku 1955 usiluje
o harmonizaci postupli v oblasti civilniho letectvi a zaroven podporuje porozuméni

v politickych otazkach svych c¢lenskych stati. Hlavni misi dle ECAC je ,,podpora
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dalsiho rozvoje bezpecného, efektivniho a udrzitelného evropského systému leteckée

dopravy. “ [14]

ECAC ve spolupraci s dal§imi regionalnimi organizacemi a jednotlivymi smluvnimi
staty ICAO tuzce spolupracuje na fad¢é otazek civilniho letectvi, véetné vzdélavacich
aktivit v oblasti bezpecnosti a zivotniho prostiedi. ECAC napomaha v zalezitostech
letectvi a diky tzkym vztahiim s Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (ICAO)
je umoznéno slouzit jako evropské forum pro diskusi o kazdém vyznamném tématu

civilniho letectvi.

1.5 Nevladni organizace

Druhou formou mezinarodnich leteckych organizaci jsou organizace nevladni. Mezi
tyto organizace patii ku pfikladu mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcii nebo

Mezinarodni letecka telekomunikacéni spolecnost.

1.5.1 Mezinarodni sdruZeni leteckych dopravci (IATA)

International Air Transport Organizationn — [ATA, je nevladni organizaci leteckych
dopravcii, kteti provozuji pravidelnou mezinarodni leteckou dopravu. Hlavnim cilem
organizace je , zastupovat, vést a slouzit leteckému primyslu.* [15] Organizace byla
navrzena v roce 1944 a po konferenci v Chicagu rok poté byla ustanovena skupinou 31
leteckych dopravcl, provozujicich pravidelnou leteckou dopravu. Hlavni sidlo
se nachazi v Montrealu, ale vétSina &innosti je vykonavana v Zenevé. Vzhledem
k celosvetové plsobnosti byly ustanoveny tii hlavni konferenéni oblasti, Severni a Jizni
Amerika, Evropa s Afrikou a Asie s Australii. V kazdé oblasti se preferuji jiné potieby,
a tudiz nejde organizaci spojit v jeden celek. Hlavni cile jsou definovany z riznych

odvétvi:

e Zastupovani leteckého primyslu diky zlepSovani porozuméni
v odvétvi letecké dopravy mezi osobami s rozhodovaci pravomoci
a zvySovani povédomi o vyhodach, které¢ letectvi pfinaSi narodnim
a globalnim ekonomikam,

e Vedeni leteckého prumyslu diky vyvijeni globalnich obchodnich

standardd, na nichZ je postaven primysl letecké dopravy,
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e Napomahani leteckému primyslu spomoci leteckych spolecnosti,
provozovat bezpecnou, efektivni a ekonomickou leteckou dopravu

dle stanovenych pravidel.

Organizace Uzce spolupracuje s leteckymi dopravci a organizacemi jako je ICAO
a dalsi. Nadale se soustfed’uje na oblasti bezpecnosti, obchodnich zalezitosti, ochranu
zivotniho prostiedi, otazky z oblasti osobni a nékladni dopravy nebo technicky usek

vybaveni letadel a zatizeni.

Organizace zaujima velkou roli v oblasti pfepravy leteckého ndkladu. Upravuje
podminky pro pfijeti zasilky k ptepravé, stanovuje tarify, standardizuje piepravni
procesy, zastfeSuje potiebné prepravni dokumenty nebo standardizuje pozemni
odbaveni. Nedilnou soucasti pfepravy nakladu je i pfeprava nebezpecného zbozi,

kde IATA kazdoro¢né vydava svlij odborny manual.

1.5.2 Mezinarodni rada letist’ (ACI)

Airport Council International — ACI, se soustfed’'uje na problematiku budovani letiStni
infrastruktury a provoznich postupt na letistich. Spolecnost ACI, kterd byla zalozena
v roce 1991, zastupuje zajmy letist’ ve vladdch a mezindrodnich organizacich, jako
je naptiklad ICAO, vyviji standardy, zdsady a doporucené postupy pro letisté

a poskytuje informace a Skoleni pro zvyseni standardi po celém svéte.

1.5.3 Mezinarodni federace zasilatelskych sdruzeni (FIATA)

International Federation of Freight Forwarders Associations — FIATA, je nevladni
organizace zaloZzend na Clenstvi zastupujici spedice v piiblizn€ 150 zemich. Byla
zalozena roku 1926 ve Vidni, sekretariat sidli v Curychu. FIATA pracuje
na mezindrodni Urovni a zastupuje poskytovatele sluzeb, ktefi piisobi v obchodni
logistice a fizeni dodavatelského fetézce. Prosttednictvim svych dokumentt a formulait
a publikaci podporuje usnadnéni obchodu a osvédéené postupy mezi spedicni

komunitou. Jednim ze soucasnych cili federace je digitalizace dodavatelského fetézce.

1.5.4 Mezinarodni letecka telekomunikacni spole¢nost (SITA)
Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques — SITA, je nadnéarodni
spole€nost, se sidlem v Pafizi v oblasti informacnich technologii poskytujici IT

a telekomunikacni sluzby pro leteckou dopravu. Spolec¢nost byla zalozena roku 1949
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jedendcti leteckymi spoleCnostmi za ucelem dosazeni nakladové efektivity sdilené
infrastruktury kombinaci jejich komunikacnich siti. SITA ma velké portfolio sluzeb,
které¢ zahrnuji letiStni operace, odbaveni zavazadel a cestujicich, cargo operace, nebo

operace vn¢ letadel, jako jsou provozni komunikace a komunikace za letu.

SITA nadale zpracovava provozni zpravy o pohybu letadel — Aircraft movement
message. Tyto zpravy podavaji informace o pohybu letadel jakozto vzlet, pfistani,

zpozdéni atd.

Tab. 1.1 SITA zprava
MVT FXE8020/27 — oznaceni letu a letecke spolecnosti a datum
FX8020/27 EIFXH PRG |EIFXH PRG — registrace letadla, letisté piiletu
AAD516/0522 AAD516 — éas pristani
DL 18PB15 0522 — ¢as ptijezdu na odbavovaci stam

DL — delay code — zkratka o zpozdéni letu
18PE — baggage processing, sorting — sortace zbod

15 — doba zpozdéni

Zdroj: vlastni zpracovani

1.6 Letecké imluvy a predpisy

,,Ponévadz budouci rozvoj mezinarodniho civilniho letectvi miize znacné prispét
k vytvoreni a zachovani pratelstvi a porozuméni mezi narody a lidstvem svéta, kdezto
jeho zneuziti muzZe ohrozit obecnou bezpecnost, a ponévad: jest Zadoucno, aby se
zabranilo neshodam a $irila mezi staty a narody ona spoluprdce, na niz spociva svetovy
mir, proto podepsané vlady, dohodnuvse se na nékterych zasaddach a upravach, aby se
mezinarodni civilni letectvi mohlo bezpecné a sporadané vyvijet a aby se mezinarodni
letecké dopravni sluzby mohly zrizovat na podkladé stejnych mozZnosti a zdravé

a hospoddrné provozovat, uzaviely za tim iicelem tuto Umluvu. “ [17,s 1]

Preambule Chicagské imluvy o mezindrodnim civilnim letectvi, roku 1944

1.6.1 Parizska aumluva

Po skonceni prvni svétové valky byla svoldna mirova konference vitéznych stran,
béhem které byly sjednany mirové smlouvy mezi narody. Na zéklad¢ programu byla
dne 13. Rijna 1919 podepsani imluva o letectvi, ktera piinaSela pravni upravy

vzdusného prostoru. Po vélce bylo potiteba zkoordinovat a upravit standardni pravidla
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pro zucastnéné strany v leteckém dopravnim procesu. AvSak tato smlouva vydrzela
pouze do druhé svétové valky, kde se ukdzalo, ze dal$i povalecné usporadani bude

nutné opét pieorganizovat.

1.6.2 VarSavska umluva

Roku 1929 byla ve VarSavé podepsdna umluva o sjednoceni pravidel mezinarodni
letecké dopravy osob, zavazadel a zbozi za uplatu. Umluva definovala odpovédnosti
leteckych dopravcti pevnymi cCastkami, v pfipadé vzniklé Skody, nebo obsahovala
pozadavky na dopravni i piepravni listiny. Umluva definovala, v té dobé, jizdenku,

zavazadlovou kontrolu nebo letecky nékladni list.

1.6.3 Chicagska umluva

Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi z roku 1944 byla jednou z dal3ich oficialnich
dohod, které upravovaly civilni letectvi. Umluvu ratifikovalo 52 &lenskych stati OSN,
mezi nimi napiiklad i Ceskoslovensko, spoleéné se Spojenymi stity americkymi. Rok
poté byla touto umluvou ustanovena Mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAO.
Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi byla za svou existenci nékolikrat dopliiovana
a ve svych pfilohdch upravuje rlizné oblasti, od licencovani leteckého personalu po

vySetfovani leteckych dohod.

1.6.4 Rimska imluva

V Rimé roku 1952 byla piijata Umluva o $kodach zptisobenych cizimi letadly tietim
stranam na zemi. Umluva zakladd odpovédnost provozovatele letadla za $kody
zpisobené na zemi letadlem ve vzduchu nebo odpovédnost za vypadnuti osob a véci
z letadla na zem. Cely systém odpovédnosti za Skody zplisobené letadlem na zemi byl

po teroristickém utoku 11. zafi 2001 pieorganizovan.

1.6.5 Zenevska imluva

Umluva o mezinarodnim uznavani prav k letadlim byla podepsana roku 1953. Ugelem
sepsani imluvy bylo financovani nakupu letadel pomoci Gvéri. ,,Zenevskd timluva
je dokumentem, kterym se ucastnické staty vzdjemné zavazuji, Ze budou uznavat
majetkova prava k letadliim, prava drzitele letadla nabyvat je koupi, prava na drZeni
letadla na zaklade ndajemnich smluv uzavienych na obdobi nejméné sesti mésicu a dale

zastavni listiny, hypotéky a podobnd prava k letadliim, ktera jsou smluvné vytvorena
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Jjako zajisteni plateb dluhu, pokud byla ziizena v souladu s pravnim Fadem smluvniho
statu a jsou radné zapsana ve verejném rejstriku smluvniho statu, kterym se priznava

letadlu statni prislusnost statu registrace. “ [19, s 1]

1.6.6 Haagsky protokol
V Haagu roku 1955 byl podepsadn prvni dodatek pro VarSavskou umluvu, ktery
ptizptsobil pozadavky a podminky letecké dopravy povaleénym pomérim. Cilem bylo

posileni prav cestujicich a zesiteni odpovédnosti dopravce za zptisobené skody.

1.6.7 Tokijska umluva

Dne 14. zafi 1963 byla v Tokiu jednana umluva o trestnych a jinych nezédkonnych
¢inech spachanych na palubach letadel. Vyvolala to situace v 60. letech, kdy
se rozmohly tmosy dopravnich letadel s cestujicimi na palubé. , Tato Umluva se
vztahuje na trestné a jiné ciny spdchané osobou na palubé letadla, registrovaného ve
smluvnim staté, za letu nebo v dobé, kdy je letadlo na hladiné volného more nebo v
oblasti, kterd neni tizemim Zddného stdtu. Pro ucely této Umluvy se pokldda letadlo za
letadlo za letu od okamziku, kdy je pouZito sily za ucelem vzletu, do okamzZiku, kdy konci
dobéh pri pristani. Tato Umluva se nevztahuje na letadla pouzivand pro ticely vojenské,

celni nebo policejni. “ [18, s 1]

1.6.8 Montrealska umluva

Umluva podepsana roku 1971 v Montrealu rozebira pravni otdzky spojené
s mezinarodni leteckou dopravou nahrazujici ptivodni Varsavskou umluvu z roku 1929.
Specializuje se na podstaty trestnych ¢inid ohrozeni bezpecnosti leteckého provozu,
nahrady poskytované pii vyznamném zpozdéni letu nebo odpovédnosti dopravce.
Umluva také zastieSuje proces piepravy leteckého nakladu nebo leteckych postovnich

zasilek. [2]

1.7 Druhy letecké nakladni prepravy
Letecké nakladni pfeprava se rozdéluje do tii hlavnich forem:

e Doplitkkova Cinnost leteckych dopravct,
e Hlavni ¢innost nakladnich dopravcii,

e Hlavni ¢innost zasilkovych dopravci.
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Dopliikova ¢innost leteckych dopravci

Jednd se o doplijici zdroj pfijmi a vyuziti volnych nakladovych prostord daného
letadla na pasazérském letu. Tato Cinnost pfedstavuje povétSinou okolo 10 % celkovych

trzeb.
Hlavni ¢innost nakladnich dopravcia

Tuto formu ptepravy vyuzivaji letecké spolecnosti jako sviij hlavni zdroj piijmu. Jsou

vyuzivana specialni nédkladni letadla pro piepravu zbozi a cestujicich.
Hlavni ¢innost zasilkovych dopravci

Jedna se odlisSny ptepravni proces namisto piepravy klasickych ndkladi. Zasilkovy
dopravci garantuji prepravu kusovych zasilek z domu do domu s ¢asové garantovanym

dorucenim.

Zbozi a naklad se do nakladovych prostord letadel naklada vice zpiisoby. Hlavnim
divodem pro rozdéleni leteckého ndkladu je letadlova flotila daného leteckého
dopravce. Konstrukéni ¢asti letadel byly v pribéhu let upravovany. Konkrétni typ

letadla si mize dopravce upravit i dle vlastnich pozadavkii.
Proto se zbozi rozdéluje a naklada: [20]

e Formou dokladky volné loZzeného zbozi do ndkladového prostoru
osobnich letadel spolecné se zavazadly cestujicich. Zalezi na kapacité
daného letu.

e Formou dokladky v leteckych kontejnerech do nékladovych prostor
pasazérskych lett.

e Formou dopravy zbozi na polo smiSenych letech. ZboZzi se uklada jak
do leteckych kontejnerti tak se voln¢ naklada do nékladového prostoru
letadla.

e Formou dopravy zbozi ve smiSenych verzich. Letadla se nakladaji
leteckymi kontejnery a leteckymi paletami.

e Formou dopravy zbozi v nékladnich verzich letadel.
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1.8 Letecky kontejner a letecka paleta

V letecké nakladni dopravé se pouzivaji hlavni dvé komodity pro piepravu nékladu.
Prvni z nich jsou letecké kontejnery, do kterych Ize zbozi ulozit a cely kontejner uzaviit.
Druhou moznosti je uklddani zbozi na letecké palety, které se poté musi zajistit siti

¢i plachtou.

1.8.1 Letecky kontejner

Letecké kontejnery (ULD) se pouzivaji jako kompaktni schranky pro zavazadla
a nédklad pfepravované v nakladnich prostorech vhodné dimenzovanych vybranych
letadel a jsou zajiStény tak, aby se nemohly pohybovat v ndkladovém prostoru za letu.
Leteckd ULD jsou vyrabéna z riznych druh materiald, jako jsou uména hmota nebo
lisovany papir, ale povétSinou jsou ULD kovova. Nakladovy prostor letadla musi byt
vybaven rolovaci podlahou a popruhy s pfisluSenstvim nezbytnym k zajiSténi
kontejnerti nebo palet. ULD jsou jiz béhem vyroby pfizplsobena vnitfnim prostorim
letadel. Leteckd ULD musi byt ve vétsin¢ ptipadd certifikovana wfadem letové
zpisobilosti daného statu, kde se nachazi vyrobce. V soucasné dobé se pouzivaji dva
nejcastéji vyuzivané standarty. Prvnim je standart FAA pro Americké vyrobce a druhym
je EASA pro Evropské vyrobce. Dalsi zemé jako Cina nebo Australie maji doplitkové
standarty. Letecké ULD jsou vytvareny pro rtizné tipy letadel, od vétSich po mensi.
ULD musi udrzet dostatenou pevnost i béhem extrémnich letovych podminek.
Z preventivnich diivodl pro bezpe€nost letového provozu se u kazdého ULD musi

provést nasledujici: [8]

e Kazdé¢ ULD by mélo byt pted pouzitim zkontrolovano, aby se zjistilo,
zda nedoslo k poSkozeni, které by zpusobilo, Zze ULD nebude funk¢ni.

e Zavazadla a niklad by mély byt naloZeny rovnomérné, pfiCemz je treba
vénovat pozornost zachovani t&€zist€ s 10 % stfedu zékladny.

e Po dokonceni nakladky musi byt dvefe kontejneru bezpecné uzavieny.

e K letu nesmi byt pouzita zadné certifikované ULD, pokud neni pfipevnéna
a Citelnd znacka vyrobce (také znama jako znacka TSO). Tento Stitek
je vyzadovan pravidly certifikacnich organti (napt. FAA, EASA atd.)

a je zakonnym pozadavkem.
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Obr. 1.1 Letecké ULD
Zdroj: [11]

1.8.2 Letecka paleta

U nakladnich letadel se ULD casto pouzivaji v kombinaci se sitovanymi paletami.
Leteckych palet je nékolik druhii odvijejicich se od jejich maximalni nosnosti
a vnitiniho objemu. Na tyto palety se skladaji jednotlivé zésilky. Zasilky mohou byt
pro vicero piijemci. VéEtSinou jsou letecké palety opatfeny sitovinou nebo plachtou
pro bezpe¢né uchyceni ndkladu béhem letu. Celé palety jsou poté stejné jako letecka
ULD ukotveny podlahovym pfisluSenstvim proti samovolnému pohybu, aby nebyla
narusena bezpecnost letu a nebylo poskozeno letadlo nebo zbozi. Pied zahijenim
nakladky se musi provést kontrola letecké palety. Zvlastni kontrola je vé€novéana
nakladni siti pro zajisténi ndkladu. Nakladni sit€ podléhaji silnému opotiebeni a Casto
se zjisti, ze jsou neopravitelné. Pfed zahdjenim nakladani palety je dulezité zjistit, zda je

sit’ provozuschopna.

(223.5 cm;“““*’-'/{aw.s cm)

Obr. 1.2 Letecka paleta
Zdroj: [11]
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2 Analyza procesit v letecké nakladni prepravé

V této kapitole bude popsan a analyzovan proces piepravy leteckého nakladu. Budou
zde popsany vseobecné podminky, kalkulace piepravy a rozdily mezi pfepravou formou

leteckého dopravce ¢i zasilkového dopravce.

2.1 Proces prepravy leteckého nakladu

Jelikoz se do dnesni doby letecka doprava globaln¢ rozmohla, bylo potfeba zavést
ustalené predpisy a normy ne pouze pro pirepravu cestujicich, ale i pro prepravu
nakladu. Na zaklad¢ umluv o letecké dopravé a vzniku mezinarodnich leteckych
organizaci vznikal 1 ustdleny letecky proces pro pfepravu nakladu. V tomto procesu
a predpisi pro prepravu leteckého nékladu. Dal$i cCinnosti organizace je napf.
unifikovani pfepravnich dokumentl, vytvafeni tarifii a v neposledni tad¢é zajistuje

vyuctovani sluzeb spojenych s leteckou piepravou pies systém CASS.

Vsechny c¢lanky v pfepravnim fetézci jsou povinné dodrzovat predpisy IATA, tedy
1 partneti pro letecké spoleCnosti, kterymi jsou letecké spedice. V piipadé¢ zasilkovych
dopravell se mulZe proces lehce liSit, nicméné zéklad té€chto predpisti zistava

pro vSechny stejny.

Tab. 2.1 Pomeér nakladu prepraveného mezinarodné za rok 2020
Mezindarodni

Poiadi |Aerolinka Tuny [/ tisic
1 Emirates 2413

2 Catar Alrways 2281

3 Federal Express 2192

4 Cathay Pacific Airways 1716

5 United Parcel Service 1539

6 Turkish Airlines 1433

7 Korean Air 1383

a8 China Southern Airlines 1374

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 2.2 Pomér nakladu ptrepraveného na uzemi statu aerolinky za rok 2020

Vnitrostatni
Pofadi |Aerolinka Tuny [ tisic
1 Federal Express 5236
2 United Parcel Service 3484
3 China Southern Airlines 777
4 Air China 691
5 China Eastern Airlines 562
3] Hainan Airlines 522
7 SF Airlines 496
8 Air Transport International 471

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 2.3 Celkovy pomér piepraveného nakladu za rok 2020

Celkové
Pofadi |Aerolinka Tuny / tisic
1 Federal Express TA28
2 United Parcel Service 5023
3 Emirates 2413
4 Qatar Airways 2281
5 Cathay Pacific Airways 1716
71 Turkish Airlines 1496
Fi Kaorean Alr 1435
8 China Southern Airlines 1416

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2 VSeobecné prepravni podminky pro prepravu leteckého nakladu

Na zéklad€ mezindrodnich iimluv a organizaci byly vytvofeny podminky pro piepravu
leteckého ndkladu. Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravci (IATA) upravuje
podminky pro ptepravu leteckého nékladu. Tyto podminky jsou popsany v Montrealské
umluvé, kterd mé kofeny ve VarSavské imluve. Na zakladé Montrealské umluvy byly
organizaci IATA vytvofeny vSeobecné prepravni podminky pro piepravu leteckého
nakladu. Témito podminkami se musi fidit kazda leteckd spolecnost. Podminky tvofi
nedilnou soucast zasilatelské smlouvy a zadvaznym zpisobem upravuji vztahy mezi
zasilatelem a piikazcem pfi obstarani pfepravy zasilek. Uzavienim zasilatelské smlouvy

dochézi dle souhlasné vile smluvnich stran k dohodé na znéni téchto obchodnich
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podminek. Piikazce se pied uzavienim zasilatelské smlouvy musi plné sezndmit

s obsahem a znénim obchodnich podminek a tyto obchodni podminky akceptovat.

Samoziejmé kazdy letecky dopravce nebo i zasilatelska spolecnost miize tyto podminky
prizpisobit dle pole své puisobnosti. Napiiklad vyS$i ndroky na obalové materidly,
akceptovatelnost zbozi, zakdzané zbozi, prepravu nebezpecéného zbozi apod. VSeobecné

pfepravni podminky maji v zakladu 14 hlavnich bodt: [21]

Definice,

rozsah plisobnosti,

podminky pro piijeti zbozi k pteprave,
dokumentace,

ceny a poplatky,

zasilky v pribéhu ptepravy,
dispozi¢ni pravo odesilatele,

dodani,

O 0 I N »n B~ W N =

sluzby vyzvednuti a doruceni,

—_
()

nasledni dopravci,

—_—
—_—

odpovédnost dopravce,

[—
\]

omezeni naroku a zalob,

[S—
(98]

nejvyssi zékon,
14 Upravy a zpro$téni povinnosti.
Definice
Zde jsou ustanoveny a popsany zakladni terminy v letecké nékladni pfepravé. Je tu

definovan agent, letecky dopravce, letecky ndkladni list, definice leteckého zbozi, druhy

plateb nebo popis odesilatele / ptijemce a dalSich smluvnich stran.
Rozsah pusobnosti

Popis zakladnich podminek pro veSkerou piepravu leteckého ndkladu, vcetné
souvisejicich sluzeb. Jsou zde popsany zakony a produkty daného leteckého dopravce.
Popis charterovych letli, jejich tarify a podminky. Podminky a zvefejnéné sazby

se mohou zménit bez predchoziho upozornéni.
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Podminky pro prijeti zboZzi k prepravé

V této Casti jsou popsany ndlezitosti pro pfipravu zbozi k pfepravé, jeho potiebné
zabaleni a pfiprava prtivodnich dokumentl. Podstata zbozi nesmi ohrozovat letadlo
nebo persondl. Dopravce ma pravo na zruseni, odlozeni nebo vraceni jakékoli zésilky,
ktera by mohla zplsobit poskozeni nebo zpozdéni jiné zésilky, zbozi a osoby nebo
jejichz preprava je zakazdna zédkonem. Dopravce naddle mize odmitnout prepravu
zasilek, jejichz deklarovand hodnota piesahuje castku uvedenou v pravidlech
a regulacich. Dopravce si také miize vyhrazovat pravo na zkontrolovani obalu a obsahu

vSech zasilek.
Dokumentace

Zde jsou popsany naleZzitosti spradvného vyhotoveni leteckého nakladniho listu a jeho
zmény. Za spravnost dokumentli odpovidd odesilatel. Nadale jsou zde wujisténi

o uchovani informaci o zasilkach.
Ceny a poplatky

Zde jsou popsany druhy sazeb a poplatkli za ptepravu, které se fidi vSeobecnymi
podminkami pro leteckou piepravu nékladu, musi byt fddné publikované dopravcem
nebo dostupné po vyzadani. Jsou zde popsdny formy uhrady za ptepravu. Sazby
a poplatky musi vychazet z mérnych jednotek. Je zde také kapitola o poplatcich
v rezimu pouze letist€¢ — letiSté. Dalsi poplatky spojeni pied nebo po letecké preprave

nejsou soucasti vSeobecnych piepravnich podminek.
Zasilky v prubéhu prepravy

Pteprava leteckého nakladu musi byt v souladu se zakonem a dal§imi vladnimi predpisy
jakékoli zemé&, do které nebo z niZ se naklad prepravuje. Odesilatel musi zajistit spravné
dokumenty pro hladky pribéh piepravy, dopravce neni povinen zkoumat spravnost
dokumentt. Casy a data v jizdnich ¥adech jsou pouze piiblizné a nejsou zaruéeny. Neni
stanoven Cas pro zahajeni nebo ukonceni ptfepravy nebo dodavky ndkladu, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak a je tak uvedeno v leteckém nakladnim listu. Dopravce
je opravnén se odchylit od planované trasy zasilky. Neni mozné zavazovat dopravce
jakymkoli prohlaseni o datech nebo ¢asech doruceni zésilky. Pfepravce si vyhrazuje
pravo bez ptedchoziho upozornéni zrusit, ukoncit, presmérovat, odloZit, odloZit nebo
naopak urychlit jakykoli let nebo dalsi ptepravu jakéhokoli nakladu, pokud se domniva,

ze by bylo vhodné tak ucinit.
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Dispozi¢ni pravo odesilatele

Dispozice musi byt dana (pisemné) ve formé predepsané dopravcem. Piepravce musi
uhradit dopravci veskeré vydaje vzniklé v souvislosti s uplatnénim jeho dispozi¢niho
prava. Dispozi¢ni pravo odesilatele zanika v okamziku, kdy po piijezdu nédkladu v misté

urceni bylo zbozi pievzato piijemcem.
Dodani

Oznameni o piijezdu zasilky bude zaslano, pokud nebudou k dispozici dalsi pokyny.
Pokud neni v leteckém nékladovém listu jinak uvedeno, bude zbozi doddno uvedenému
ptijemci. Pfijemce musi pfijmout dodavku a vyzvednout si zasilku na adrese letiSte
urceni nebo piislusném zatizeni ur¢eném dopravcem. Pokud piijemce odmitne zasilku,
bude se dopravce snazit vyhovét jakymkoli pokyniim od odesilatele. Pokud tyto pokyny
nelze splnit, bude zasilka po 30 dnech prodana, zni¢ena nebo opusténa. Jsou zde také

popsany postupy ohledné o pievzeti rychle zkazitelnych zasilek.
Sluzby vyzvednuti a doruceni

Sluzby vyzvednuti a doruceni zasilky budou k dispozici na piisluSnych mistech,
v rozsahu a za podminek, sazeb a poplatkli stanovenych pro tyto sluzby v souladu
s platnymi pifedpisy dopravce. Tato sluzba musi byt vyzadana odesilatelem nebo

piijemcem.
Nasledni dopravci

Pieprava nakladu, kterd méa byt provedena nékolika po sob& jdoucimi dopravci,
je pokladana za jednu operaci, pokud ji v§echny strany takto povazuji.

Odpovédnost dopravce

Zde jsou popsany odpovédnosti za zniCeni nebo ztratu zasilky. Dopravce odpovida
ptepravci, piijemci nebo jiné osobé za Skodu zptisobenou v piipad€ zni¢eni nebo ztraty,
poskozeni nebo zpozdéni, pouze pokud k udélosti, kterd zplsobila takto zplisobenou

Skodu, doslo béhem piepravy. Také je zde popsana odpovédnost dopravce za piepravu

vice kusovych zésilek.
Omezeni naroku a Zalob

V této asti jsou popsany zpusoby reklamaci a jejich lhity. Skodu na piepravovaném

zbozi je nutno reklamovat ihned, nejpozdéji vSak pisemné do 14 dnl ode dne jeho
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prevzeti. Naroky z odpovédnosti za zpozdéni zbozi je tfeba uplatnit pisemné do 21 dnti
ode dne, kdy bylo zbozi vydano. Pfi nedodani zbozi je nutné uplatnit reklamaci pisemné
do 120 dnii ode dne vystaveni leteckého nakladniho listu.
Narok na ndhradu Skody zanika po uplynuti 2 let ode dne pfiletu na letisté urceni nebo

ode dne, kdy letadlo mélo pfiletét, nebo 2 roky od ukonceni ptepravy.
Nejvyssi zakon
Jakékoli podminky nebo ustanoveni odkazujici v leteckém nakladnim listu mohou byt

v rozporu s vlddnimi nafizenimi. Takovad ustanoveni zistanou pouzitelnd, pokud

nebudou prepsana. Neplatnost nebude mit vliv na jakoukoli jinou ¢ast.
Upravy a zpro$téni povinnosti

Zadny agent, zamé&stnanec nebo zastupce spole¢nosti nema opravnéni ménit, upravovat
nebo se zfici Zadného ustanoveni pfepravni smlouvy nebo téchto podminek. Tyto
podminky, sazby a poplatky jsou zvetfejnény spole¢nosti, mohou se zmeénit bez
ptedchoziho upozornéni, s vyjimkou v jiném rozsahu stanoveném piislusSnymi zakony

nebo vladnimi nafizenimi.

2.3 Dodaci podminky (Incoterms)

Incoterms je zkratka pro anglicky termin International Commercial Terms —
mezinarodni obchodni podminky. Podminky poprvé vysly vroce 1936 v Pafizi
Mezinarodni obchodni komorou za sniZenim problému souvisejicich s rozdilnosti
obchodnich zakoniki riznych zemi. Dodaci podminky byly za minulé stoleti nékolikrat
upraveny, naposled vlednu 2020 tak, aby vyhovovaly aktudlnim, rozvijejicim
se poZzadavkim v mezinarodnim obchod¢é. Ve zkratce dodaci podminky urcuji
povinnosti proddvajiciho a kupujiciho, které souviseji s dodavkou a prevzetim zbozi.

Jedna se zejména o:

e zplsob, misto a okamzik pfedani zboZi kupujicimu,

e 7zpiisob, misto a okamzik prechodu vyloh a rizik z prodéavajiciho
na kupujiciho,

e dalsi povinnosti stran pifi zajiStovani dopravy, nakladky a vykladky zboZi,

pravodnich dokladu, kontroly, pojisténi, celniho odbaveni apod.
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Incoterms nemaji povahu pravni normy a zavaznymi se stavaji pouze tehdy, jestlize se

na né¢ strany kupni smlouvy vyslovné odvolaji v textu smlouvy. Incoterms nadale

neurcuji vztahy k dopravciim, speditérim apod. Dolozky fesi pouze piechod naklada

a rizik mezi prodavajicim a kupujicim.

K zakladnim povinnostem prodavajiciho patii:

dodat zbozi v souladu s podminkami uvedenymi v kupni smlouve;

dat zbozi kupujicimu k dispozici v ¢ase a misté stanoveném v kupni smlouve

nebo v misté, které je obvyklé pro odevzdani takového zbozi,

ma-li byt zbozi baleno, opatfit na vlastni naklady potfebné baleni, které
kupujicimu umozni fadné€ zbozi ptevzit,

vyrozumét kupujictho v piimétené lhité o tom, kdy mu bude zboZzi dano
k dispozici,

nést vylohy s kontrolnimi ukony, které jsou nutné k tomu, aby kupujicimu bylo
zbozi dano k dispozici,

nést vSechny vylohy spojené se zbozim, dokud nebylo déno kupujicimu

k dispozici.

K zékladnim povinnostem kupujiciho patfi:

pfevzit zboZi v misté a ¢ase stanoveném v kupni smlouve,
zaplatit kupni cenu,

pokud si vyhradil lhiitu k pfevzeti zboZi nebo volbu mista dodani a nedodal vcas

instrukce, pak musi nést vylohy a rizika tim vznikla,

nést vSechny vylohy spojené se zbozim od okamziku, kdy mu bylo dano

k dispozici.

Nové Incoterms z roku 2000 obsahuji celkem tfinact dolozek, které se ¢leni do Ctyft

skupin podle pocatecniho pismena jednotlivych dolozek — E (ex), F (free), C

(cost, carriage), D (delivered). V letecké ndkladni ptepravé se pouziva pouze polovina

dodacich podminek, jelikoz druhd polovina je orientovana pievazné na namoini

piepravu.
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EXW (Ex Works)

Prodévajici splni svou povinnost dodani, jakmile da zbozi k dispozici kupujicimu
ve svém zavodé¢. Jedinou povinnosti prodavajiciho je zajistit, aby mél kupujici ke zbozi
pristup. Prodavajici neni odpovédny za nakladku, cleni, ndklady a rizika spojena

s procesem piepravy. Vse spada na kupujiciho od vyzvednuti zbozi.
FCA (Free Carrier)

Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmile pfeda zbozi celn¢ odbavené pro vyvoz
k dispozici dopravci jmenovanému kupujicim na sjednaném mist¢. Riziko se pfenasi na

kupujiciho ve chvili, kde ptepravce obdrzi zbozi.
CPT (Carriage Paid To)

Prodavajici musi zboZi celné odbavit pro vyvoz a ptedat dopravei, kterého si sam zvoli.
Navic odesilatel plati naklady za doruceni do ujednaného mista. Jakékoli dodatecné
naklady vzniklé po dodani zbozi dopravci, piechdzi z prodéavajiciho na kupujiciho.

Ujednané misto v piipad¢ letecké dopravy byva letisté priletu.
CIP (Carriage and Insurance Paid)

V tomto pifipad€ ma odesilatel stejné povinnosti jako u dolozky CPT s tim rozdilem,
ze navic také plati pojisténi spojené s ptepravou zbozi. PojiSténi se da vyplacet ze 100

% nebo 110 % hodnoty zasilky.
DAP (Delivered at Place)

U této dodaci podminky odesilatel zodpovida za vSechny nédklady a rizika spojena
s prepravou zbozi aZ po dohodnuté misto. Riziko se pfenasi az v ptipadé vyloZeni na
dohodnuté adrese. Tato dodaci podminka se Casto vyuzZiva v rezimu piepravy door to

door.
DDP (Delivered Duty Paid)

Zde prodavajici piebira témét vSechny povinnosti spojené s prepravou zboZzi. Zodpovida
za vSechny naklady a rizika spojend s procesem piepravy, popiipade plati pojisténi, je
zodpoveédni za exportni vycleni zasilky a nadale zajiStuje importni povinnosti spojené

s dodanim zboZi.
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DPU (Delivered at Place Unloaded)

Jedna se o novu paritu z roku 2020. I zde prodavajici nese vSechna rizika a naklady
spojena s procesem piepravy az do mista urceni, ale navic zajiStuje 1 vykladku.
V minulé verzi dodacich podminek se jednalo a paritu s ndzvem DAT, kde posledni

pismeno oznacovalo Terminal, ale dolozka byla upravena na jakékoli misto vylozeni.

Tab. 2.4 Dodaci podminky

Prodavajici| Pireprava

[ prodavajicis sebou nese: [Naklady ~ [Risika  [BojiStERiNIN

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4 Ceny za leteckou nakladni pfepravu

Cena za prepravu hraje dilezitou roli pfi vybéru druhu dopravy. Z pravidla byva ¢im
vyssi rychlost dodéni, tim vyssi ndklady. Naklady se daji usmérnit naptiklad ptepravou
pres tzv. transit pointy, coz znamena piekladku na jiném letisti do jiného letadla. Pfimé
lety do cilové destinace jsou obvykle drazsi. Nadale se letecké dopravné zmiriuje
s celkovou objemovou vadhou piepravované zasilky. Jednoduseji feceno, ¢im vétsi
zésilka, tim levnéj$i cena. Zasilky se také daji konsolidovat pod jeden AWB, ¢imz
se zvysi celkova prostorova hmotnost a tim padem se snizi cena za prepravu. Napiiklad

spolecnost Schenker vybudovala ve Frankfurtu nad Mohanem konsolida¢ni centrum
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pro piepravu leteckych zasilek a tim si vydobyla bezkonkuren¢ni ceny na Evropském

trhu.
Cena za leteckou prepravu se odviji:

e Velikosti objemové (prostorové ¢i volumetrické) vahy. Jelikoz zésilka
nezabira v ndkladovém prostoru letadla pouze misto na zemi, je pocitdna
prostorova vaha z hlediska délky, Sitky a vysky zasilky. Pokud celkova
(gross) vaha zasilky pfed¢i objemovou hmotnost, cena se nadale odviji
od gross vahy zasilky.

e Celkovym mnozstvim piepravovanych zasilek, zpravidla ¢im vétsi
zasilka, tim niZsi cena.

e Moznosti stohovatelnosti a vyuzitim kontejnerti nebo palet.

e Piepravovanou komoditou (druhem zbozi). Urcité zbozi ma specialné
nastavené ceny ¢i piiplatky. Naptiklad pteprava nebezpecného zbozi.

e Specidlnimi podminkami za zachdzeni zboZzi. Naptiklad kiehké zbozi
nebo elektronika.

e Sez6né¢ nebo promeénlivosti poptavky a nabidky. Napiiklad béhem
minulého roku kviili krizi zpisobené nemoci Covid — 19 se zménily ceny

za pfepravu po celém svéte.

Letecké spolecnosti vydavaji aktualni ceniky do cilovych destinaci dle ujednaného
tarifu. Tento tarif vydava IATA pod ndzvem TACT. Diive dokument, dnes jiz online
verze, stanovuje prepravni sazby za kilogram hmotnosti nakladu do riiznych destinaci

a riznymi leteckymi dopravci. TACT upravuje nésledujici sazby: [22]

e Vseobecné sazby,

e komoditni sazby,

e zbozové kvalifikacni sazby,

e noviny, ¢asopisy, periodika, knihy, katalogy, zafizeni Braillova pisma a mluvici
knihy pro nevidomé,

e zavazadla pfepravovana jako néaklad,

e 7iva zvifata,

e Nebezpectné zbozi.
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Vseobecné sazby

General Cargo Rate (CGR) jsou sazby pro piepravu zakladnich komodit, na které¢ neni
aplikovan konkrétni sazebnik. VSeobecné sazby se sklddaji z minimalni sazby (M),
bézné sazby (N) a nizs§iho poplatku u vyssi hmotnosti (Q). Minimalni sazby se aplikuje
u malych zésilek, béznd sazba se aplikuje u zasilek, které dosahuji hmotnosti 45

kilogramil a vyssi sazby (Q) se pouziva u zasilek prevysujici hmotnost 45 kilogramd.
Komoditni sazby

Specific commodity rates (SCR) jsou obvykle nizsi nez sazby béznych nakladii a jsou
zvefejiiovany pro konkrétni komodity z ur¢eného mista ptivodu do urc¢eného cilového
bodu. SCR podl¢haji omezeni minimalni hmotnosti. Specifické sazby komodit maji
pfednost pied obecnymi sazbami za nékladni pfepravu. Pokud je tato sazba vysSi nez
sazba za vSeobecny ndklad, mé tato sazba prednost. Stejné to byva u jiz zminéné

kalkulace ceny za ptepravu, kde se pocita vyssi hmotnost, objemova nebo skutecna.
Zbozové Klasifikacni sazby

Commodity classification rates (CCR) nebo téz sazby tfid, se uvadé&ji pro konkrétni
komodity od urcitého bodu ptivodu do ur€itého cilového bodu. Sazby tfid maji prednost

pred sazbami obecnych nakladi bez ohledu na srovnéni.

Noviny, ¢asopisy, periodika, knihy, katalogy, zafizeni Braillova pisma a mluvici

knihy pro nevidomé

Newspapers, Magazines, Periodicals, Books, Catalogues, Braille-Type Equipment and
Talking Books for the Blind. Na ptepravu téchto komodit se vztahuje sazba ve vysi 50%

ceny ze vSeobecnych (CGR) sazeb. Minimalni uctovatelna hmotnost je 5 kilogramd.
Zavazadla prepravovana jako naklad

Baggage Shipped as Cargo (R) s vyjimkou stroji, Sperktl, fotoaparatti, zbozi a vzorkl
do prodeje se také vztahuje sazba 50% z bézného GCR ceniku. Minimalni poplatek se
pocita od 10 kilogramti vySe. Zavazadla musi byt dopravci dorucena nejpozdé€ji v den
odletu cestujiciho a celni odbaveni je odpovédné za cestujici nebo jeho zéstupce.

Ziva zvitata

Live Animals (S) sazba se pocita za prepravu vSech ZzZivych zvifat vcetné

chladnokrevnych. Minimdlni poplatek ¢inni 200% z normalni CGR sazby.
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Nebezpecné zbozi (DGR)

Za prepravu Dangerous Goods (DGR) se uctuji specifické sazby, jelikoz se jedna
o piepravu nebezpecnych komodit 9 kategorii. Zbozi musi projit specialni kontrolou
pifed nalozenim do letadla a spoletné¢ s AWB a pravodnimi dokumenty musi byt
vyplnéna deklarace o nebezpecném zbozi. Pro piepravu nebezpecného zbozi IATA
kazdoro¢né vydava svou publikaci IATA Dangerous Goods regulations, kde se popisuje

celkovy proces, ptiprava, baleni, znaceni apod. pro piepravu nebezpecného nakladu.
Priplatky za leteckou nakladni piepravu

V ramci prepravy mohou byt uctovany vedlejsi poplatky, at’ uz jsou soucasti
pred-odletovych operaci, béhem letu ¢i po ptiletu. Miize se jednat naptiklad o poplatky
za vystaveni leteckého nédkladniho listu, celni odbaveni zdsilky nebo za vystaveni
osvédceni o plivodu zbozi. Nadéle se do ceny za leteckou pfepravu pocitd manipulace
handlingového agenta na daném letiSti nebo pfiplatek za kontrolu zbozi (kontrola
nebezpecnych zasilek, rentgen apod.) Letecké dopravné muize byt zvySeno palivovym
nebo ekologickym ptiplatkem. V cilové destinaci se dalsi poplatky odviji od dodaci
podminky. Napfiklad dodaci podminky kategorie D (DAP, DDP), zaruc¢uji dodani az

k cilovému piijemci, tim padem si mistni agent mize uctovat poplatky za doruceni.

2.5 Vyictovani letecké nakladni prepravy

Vyuctovani letecké prepravy fidi zacastnéné strany mezi sebou dle dodaci podminky.
Zde jsou pouze dva druhy platby — Freight prepaid a Freight collect. Freight prepaid
neboli pfedplacend platba je u dodacich podminek C a D. Pfepravu a tudiz i platbu si

zajiSt'uje odesilatel.

U dodacich podminek E + F ptepravné hradi pifijemce. V tomto piipadé se jedna
o platbu Freight collect neboli, ze se pfepravné musi doplatit. Tyto platby mezi sebou

zajistuji speditérské sluzby nebo ziucastnéné firmy.

Vyuctovani poplatkli za leteckou piepravu mezi stranami, které leteckou piepravu
objednavaji Castéji a ve velkém mnozstvi se vyuziva prosttedi multilateralniho systému
CASS (Cargo Accounts Settlement Systems). Tento systéem ma za ukol co nejvice
ochranovat zajmy zucastnenych stran. Je zalozen na jednoduchém a rychlém zuctovani
plateb za prodej ndkladni letecké prepravy. Jedna se o systém, ktery spojuje tzv.
konsolidatory (letecké spedice) a letecké dopravce. Velkou vyhodou je elektronicka
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vymena dat v podobé faktur za prepravu. Tim padem se odbourala tradicni papirova
fakturace a proces fakturace se celkove stal flexibilnéjsi. Do systému se za vstupni
poplatek mohou pripojit vsechny letecké spolecnosti, at uz jsou cleny mezinarodni
organizace IATA ¢i nikoli. Pres tento systéem byla ve 46 ruznych trzich, kde je systéem
zaveden, prodana v roce 2005 prostiednictvim 11 000 agentii nakladova letecka
preprava v hodnoté 18 miliard USD pri zpracovani celkem patnacti milionii transakct
(IATA WATS 2006). V Ceské republice a Slovenské republice je systém CASS pouzivin
od 1. ledna 2007. (3, s. 141]

Cena prepravy zasilkového dopravce

Pro prepravu postovnich zasilek nebo mensich zasilek se jako nejleps$i moznost jevi
vyuziti zasilkovych dopravci. VétSina zésilkovych dopravel nabizi podobné spektrum
sluzeb, avSak mohou se nalézt rozdily vyhovujici dané pfepravé vice nez u ostatnich
dopravci. Silnou strankou u zasilkovych dopravcei je pieprava z domu do domu. Diky
této sluzbé se muze vyzvednuti naplanovat prakticky u kazdého odesilatele doma
a zasilka bude dodana ke dvefim az koncovému piijemci. Cena za pfepravu je nizsi
nezli u leteckych dopravci. Dtlezitou vyhodou u piepravy zésilkovych dopravel je
sledovani zasilky. Zasilka je po celou dobu ptepravniho procesu skenovana a tim padem
je jednoduse sledovana. Cena za vyuziti téchto sluzeb se odviji od velikosti a hmotnosti
zasilky, pozadovaném Casu piepravy az po destinaci doruceni. Cena piepravy se miize
zvysit priplatky nad rdmec prepravy, mizZe se jednat napiiklad o celni deklaraci,

pojisténi zasilky nebo pfiplatek za vétsi nebo t€z8i zasilku.

2.6 Osobni dopravci

Pteprava ndkladu a zbozi je u osobnich dopravcii pouze doplitkovad ¢innost. Hlavni
¢innosti stale zlstava preprava osob. Néktefi leteCti dopravei nabizeji také prepravu
nakladu nékladnimi letadly ptes své dcefiné spolecnosti. Napiiklad Lufthansa, kterd ma
svou dcefinou spole¢nost Lufthansa Cargo nebo Qatar Airlines. Sirokotrupa letadla
pro piepravu cestujicich zpravidla maji volnou kapacitu pro ptepravu nakladu spolecné
s cestujicimi 1 jejich zavazadly. Do zavazadlovych prostorti se mohou nakladat letecké
palety nebo letecké kontejnery, tim padem se kontejnery mohou rozdélit na kontejnery
s ndkladem nebo se zavazadly. Plati zde omezeni ohledné rozmérnéjSich zésilek nebo

regulace v pfepraveé nebezpecného zbozi.
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Béhem historie letecké ndkladni pifepravy vznikly 1 koncepty letadel urcené

pro piepravu cestujicich tak pfepravu ndkladu. Jedna se o takzvanou formu:

e (Combi-airplanes,

e quick change airplanes.
Combi airplanes

V piekladu se jedna o kombinovana letadla pro piepravu cestujicich a zaroven pro
piepravu nakladu. Combi letadla jsou rozdélena na dvé cCasti, z nichz prvni cast je
vybavena sedaCkami pro cestujici a druhd cast letadla je pfestavéna na ndkladovy

prostor. Nechybi ani instalace nakladovych dveti a systému pro manipulaci s nakladem.

V soucasné dobé je pro dopravce slozité nalézt linky, které by byly vyhodné z obou

aspektil a proto se combi letadla prakticky nevyrabi.
Quick change airplanes

Z prekladu rychle se upravujici letadla, jsou letadla umoznujici rychlou ptestavbu
z civilniho na nakladni a naopak. Civilni letadlo je vybaveno, jako kazdé jiné civilni
letadlo, prostorem pro catering, toaletami, sedackami a prostory pro odloZeni palubniho
zavazadla. Navic jsou u téchto letadel instalovani nakladni dvefe spole¢né s vchody
pro cestujici. Vnitini prostory letadla mohou byt béhem nékolika desitek minut
prestavény na ndkladni. Sedacky jsou vymontovany a jsou namontovany mechanismy
pro ukotveni a manipulaci s ndkladem. Hlavni vyhodou je moZzna flexibilita v reagovani
po prepravé cestujicich nebo nékladu. Na druhou stranu je nevyhoda v pfitomnosti
toalet a dalSich prostort, které se nedaji vyménit, tudiZ je mensi objem pro piepravu
nakladu. Sedacky se daji montovat pouze v zdkladné na jednom mist¢, a tudiz se letadlo

musi na kazdou konfiguraci vracet.
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Obr. 2.1 Plan nékladu osobniho dopravce
Zdroj: [24]

2.7 Nakladni dopravci

Hlavnim cilem ndkladnich dopravcli je na rozdil od osobnich dopravch pteprava
nakladu a zbozi. S postupnym zvySovanim vykonu letadel a piepravni kapacity zacala
byt vyvijena Cist¢ ndkladni letadla. V soucasné dobé se jedna o jedny z nejvétSich
1étajicich ptepravnich jednotek. Piikladem mlzou byt Antonov An — 124 nebo Iljusin IL
— 76. Tato letadla byla od pocatku vyroby vybavenim uzplisobena k piepravé nakladu.
Diky rozmachu letecké posty se také zacala uzpiisobovat jiz existujici letadla. Letadla
jako Boeing 747 nebo Airbus A330. Tato letadla jsou, ptivodem uréena pro piepravu
cestujicich, transformovana do nékladnich verzi. Na nakladni verze se také prestavuji

letadla, kterd svou zivotnosti jiz nespliuji standarty pro ptepravu cestujicich.

V soucasné dobé se naklad paletizuje ¢i umistuje do standardizovanych kontejnerd,
s volné lozenym nakladem se jiz prakticky nesetkdme. Palety ¢i letecké kontejnery
se musi v letadle zajistit proti samovolnému pohybu, aby néklad nenarusil stabilitu letu.
V tomto ptipadé je v ndkladovém prostoru letadla nainstalovana specidlni podlaha pro
manipulaci s nakladem (tzv. ,cargo loading system®, CLS). CLS je systém
pohyblivych valch nebo kulicek instalovanych do podlahy letadla spole¢né se zdmky

a zajiSténim proti pohybu.
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Mezi hlavni vyhody vyuziti nédkladnich letadel namisto ulozeni nékladu
v zavazadlovych prostorech civilnich letadel je celkova vys$i objemova kapacita
nakladnich prostorii a Sir$i moznosti prepravy zvlastnich kategorii nakladu. To ma
za nasledek moznost nalozeni objemné;jsich zasilek. Zavazadlové prostory civilnich
letadel jsou zpravidla konstruovany do vysky 160 centimetri, tudiz se vyssi pfedmeéty
nemohou nalozit. Nakladni letadla mohou mit ndkladové prostory vyssi nez 3 metry.
Nakladni letadla jsou vyrabéna bez sedacek pro cestujici. Sedacky mohou byt
instalovany naptiklad pouze pro ptidavnou posadku letadla. U téchto letadel jsou také
vyjmuty prostory pro odlozeni palubnich zavazadel nebo skladovani obcerstveni.
Jsou ptipady, u mensich ndkladnich letadel, kde je i absence toalety. Nakladni letadla
jsou konstruovana bez palubnich okének. U prestavénych letadel jsou okénka
zaslepenaa vnitfni prostory letadla jsou oblozeny pouze jednoduchymi kryty
konstrukce trupu. Trup letadla je rozdélen do sektorti pro ulozeni palet pii nakladce.
Sektory mohou také byt specializované, naptiklad pro ulozeni nebezpecného nakladu
¢1 zvifat. Letadla jsou vybavena objemnymi naklddacimi dvefmi na bocich trupu.
Velkd nékladni letadla mohou mit také odklapéci pfid’ nebo vykldpéci zadni rampu
pro vyloZeni a naloZeni nadrozmérného nakladu. Pfikladem téchto letadel mohou byt

Airbus Beluga ¢i Boeing Dreamlifter.

Hlavnim divodem pro leteckou pfepravu nakladu, namisto jinych druht ptepravy, je
jeji rychlost dodéani. Pro zkazitelné zbozi, ziva zvitata, dilezité materidly pro chod
vyrobni linky nebo transport zdravotnického materialu je leteckd ptfeprava naprosto
idedlni. Na druhou stranu je velkym milnikem pro vybér této formy piepravy jeji cena.
Leteck4 doprava ma tu vyhodu, Ze v ptipadé nemoZnosti vyuziti jinych druhti dopravy,
napiiklad z divodt ptirodnich prekdzek, se zboZzi dostane i1 na mista kam

se vlak ¢1 automobil nedostane.

41



Lo\ N
X {}; { e
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Zdroj: [25]

2.8 Zasilkovy dopravci

Pod pojmem zdsilkovy dopravce se prakticky skryva pojem poStovni nebo
dorucovatelské spolecnosti. Zasilkovy dopravcei se prevazné specializuji na ptepravu
mensich, kusovych zasilek nebo balikii. Velkym rozdilem oproti ndkladnim dopravcim
je zajistovani kompletniho ptepravniho procesu, od vyzvednuti zésilky, po doruceni
koncovému piijemci, takzvanéd sluzba z domu do domu nebo ,,door to door service.*
Objednavatel piepravy je dopfedu obeznamen s ptepravni kapacitou a ¢asem doruceni

sv¢ zasilky. Zasilkovy dopravci také zajist'uji celni exportni i importni odbaveni.

Proces prepravy zésilek klade velké naroky na logistické 1 organizacni zdzemi dané
spole¢nosti. Jsou vyzadovana velka tfidici centra, velka flotila jak menSich tak vétSich
Sirokotrupych letadel a vozovy park, jelikoZ se forma door to door piepravy specializuje
JiZ na vyzvednuti zasilky u odesilatele. Zasilka je poté dovezena do nejbliZsiho tfidiciho
centra, kde jsou zésilky rozdéleny a dopraveny na nejblizsi letisté. Typicky po Evropé
se zasilky nakladdaji do menSich letadel, napiiklad to typt ATR-72, kterd se sbihaji
na jedno velké letisté, kde ma spolecnost hlavni centrum (HUB). V téchto stfediscich
jsou zasilky rozdéleny na lety vétSich letadel, kterd nasledné odlétaji do jinych

kontinentii. Na opacné druhé stran¢ vznika opacny proces, kde se zasilky opét rozdéluji
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do mensich dopravnich prostfedkti a jsou dopraveny koncovym piijemcim. Jelikoz
pfijemci povétSinou nejsou v blizkosti hlavnich letist, mlze si zasilkovy dopravce
vybirat 1 odlehlejsi letisté, kde ma zaroven mensi poplatky a nemusi zde byt omezen
provozem. Pfikladem muze byt spolecnost UPS, ktera ma v Louisville své vlastni
letiste.

Manipulace s ndkladem probihd jak formou volné nakladky, tak formou leteckych
kontejnertt (ULD). Do mensSich letadel se zpravidla letecka ULD nevejdou nebo letadla
nejsou uzpusobena pro jejich prepravu. Proto se zde zasilky nakladaji ru¢né. U vétSich
letadel jsou zésilky sdruzovéany v tfidicich centrech do stejnych leteckych ULD
dle cilové destinace. Cestu zasilky mohou klienti sledovat pomoci online sledovacich

portald.

Cinnosti zasilkovych dopravcli nejsou povétsinou v mensim méfitku. Jelikoz se zasilky
odesilaji v obrovském mnozstvi, tim padem ztoho vyplyvd, ze na trhu prakticky
nenajdeme mensi spoleCnosti, ale pouze celosvétové giganty jako jsou spolecnosti
FedEx. DHL nebo UPS. Tyto spole¢nosti v soucasné dobé zaujimaji nejvetsi letecké

flotily.

Obr 2.3 Volna nakladka zasilkového dopravce

Zdroj: vlastni pracovani.

43



2.9 Analyza procesu prepravy leteckého dopravce

V této podkapitole bude popsana analyza procesu letecké piepravy zasilky formou
leteckého dopravce. Civilni letecti dopravei prepravujici naklad nebo jejich dcefiné
nakladni spole¢nosti, se ptfevazné orientuji na budovani leteckych palet nebo leteckych
ULD. Tim padem je lepsi ptes letecké dopravce posilat zbozi zajisténé na paleté.
Samoziejmé se pies letecké dopravce daji také posilat zasilky mensiho formatu nebo

letecka posta.

Jelikoz je forma piepravy leteckého nédkladu pies letecké dopravce orientovana
prevazné na smlouvy mezi pravnickymi osobami, do procesu ptibyva ¢lanek navic,
a to ve formé& spedic¢nich spolecnosti. Letecky nakladni proces se liSi od procesu

zasilkového dopravce hned v nékolika bodech, které budou nasledné popsany.

2.9.1 Objednavka prepravy

Jelikoz letecké spole¢nosti zajistuji prepravu pouze ve svém poli pusobnosti,
coz je leteckd doprava, piepravni proces nezahrnuje jakékoli polozky nad ramec
pfepravy. Leteckd spolenost nevyzvedne zasilku, nepfipravi letecky ndkladni list
a nevystavi celni dokumenty. Tyto polozky si objednavatel pfepravy musi zajistit bud’'to
sam, nebo si zajistit sluzbu letecké spedice. Ta dokaze =zajistit vSe potiebné.
Jak vyzvednutim zésilky, pfipravu zasilky pro leteckou pfepravu, naplanovani trasy

az dodani zasilky letecké spole¢nosti.

Objednéavka piepravy zavisi na dodaci podmince. O pifepravu miize pozadat budto
odesilatel nebo piijemce. Odesilatel v zemi pivodu zbozi mize mit domluvené Third
party logistics kontrakty, kde pro vyvoz zbozi je vymySlen piepravni systém. Pokud
odesilatel posild zboZi pouze jednou za ¢as, mlize kontaktovat misti spedi¢ni spolecnosti
0 zajisténi prepravy.

Pokud piepravu objednava piijemce zbozi, napiiklad vyrobni firma, ktera zakoupila
potfebné materidly, pifepravu objedndva u své mistni pobocky spedi¢ni spolecnosti.
Dana spedi¢ni spolecnosti kontaktuje pobocku ve staté¢ vyroby zbozi, kterd nadale zatidi

potiebné formality s odesilatelem.

V objedndvce musi byt uveden odesilatel a pfijemce, popiipadé misto nalozeni
a doruceni. Nadale platnd dodaci podminka, popis zbozi, nakladové kusy, velikost

a hmotnost (véetn¢ palety). Na zaklad¢ téchto informaci se vystavi cenova nabidka.
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Nabidka muze nadédle zahrnovat vycleni zésilky, pojisténi apod. Kvuli globalnimu
méfitku letecké dopravy je potvrzeni piepravy mozno i prostfednictvim emailu. Jakmile

je objednavka potvrzena, nastava vyzvednuti zasilky.

2.9.2 Vyzvednuti zasilky

Zasilku si odesilatel mize pfepravit a dovézt na letisté odletu sdm, ale povétSinou
se specializuje na jiny obor nezli logistiku a tim padem nemd moznost jak zasilku
dopravit na ur¢ené misto. Proto ve vétsing ptipadi se do objednavky zahrnuje i polozka

vyzvednuti zasilky.

Odesilatel musi zasilku fadné zabalit, aby zasilka spliiovala standarty pro leteckou
nakladni pfepravu. Tuto sluzbou povétsinou letecké spedice nenabizi. Pokud odesilatel
umistil zbozi na paletu, musi byt zasilka na palet¢ dostatecné zajisténa. Pokud
se prepravuje nebezpecné zbozi, musi byt zasilka zabalena dle IATA instrukci
a polepena spravnou kategorii nebezpec¢ného zbozi. Klasické spedice maji restrikce vici

prepravé vybusnin nebo rychle zkazitelného zbozi.

Jakmile je zasilka pfipravena pro leteckou piepravu, je nachystdna na vyzvednuti
objednanou spedici. Obvykle je vyZadovan ¢as vyzvednuti, reference na nakladku nebo
potiebné tidaje k vystaveni vyvozniho doprovodného dokumentu. Obvykle se k zasilce
nebo fidici pfedaji pfepravni dokumenty. Pfedava se faktura pro celni ucely, dodaci list,
popiipadé vystavené celni dokumenty. Dtlezit¢ u nakladky je informovat,
zda je potfeba plachtové vozidlo nebo je naklddka moZna do skiilového vozidla.
Zda je potieba dovézt paletovy vozik nebo je pfitomen v misté nakladky popiipadé,

zda je mozné naloZit paletu autem s hydraulickou ploSinou.

2.9.3 Priprava zasilky a vyvoznich dokumenti pro leteckou prepravu

Dle platnych IATA regulaci musi byt zasilka pfipravena a zabezpefena pro leteckou
prepravu. Dulezity faktor zde hraje poskozeni obalu nebo poniceni piepravni jednotky.
Proto se pted kazdou piepravou musi zasilka zkontrolovat, at’ uz z hlediska pravniho
(poskozena strana) nebo z hlediska platnych regulaci pro leteckou nakladni ptepravu.
Napftiklad poskozeny obal u nebezpecné zasilky znamend automatické nesplnéni
pozadovanych standardii pro leteckou nédkladni pfepravu a zasilka je vyloucena
z pfepravniho procesu.  Z hlediska letecké bezpecnosti musi byt odesldna zpét

odesilateli na ptebaleni. Zasilka také nesmi mit poSkozeny obal kvili bezpec¢nosti
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leteckého provozu. Pokud ma zésilka poskozeny obal, mohou se do zésilky ukladat
nepozadované predméty. Nadale nesmi mit zasilka poSkozenou piepravni jednotku,

jelikoz musi byt zasilka po celou dobu pfepravniho procesu manipulovatelna.

Kromé¢ samotné fyzické ptipravy zasilky je potteba také piipravit vyvozni dokumenty.
U ptepravy nakladu formou leteckych dopravci je hlavnim dokumentem letecky
nakladni list (Air Way Bill) neboli AWB. Tento dokument vznika pfed predanim
zasilky leteckému dopravci. AWB doprovazi zéasilku od odletu letadla az po vydani
pfijemci. Z pravniho hlediska se jedna o potvrzeni uzaviené smlouvy o letecké
prepravé zbozi nebo nakladu mezi odesilatelem a leteckym dopravcem. Slouzi také
jako podklad pro procleni zasilky, jako podklad pro napojené dopravce / agenty nebo
pro vyuctovani dopravného. Z téchto divodi se letecky ndkladni list vystavuje
ve 3 origindlnich listech a 11 kopiich. AWB povétsinou pro odesilatele vytvaii externi
firma, jelikoz jde o specificky proces a vyvozni firmy v tomto odvétvi nemaji
potiebné zkuSenosti pro pfipravu vyvoznich leteckych dokumentt. Navic ma kazda
zem¢ a dopravee odlisSné pozadavky pro piipravu a piepravu ruznych komodit.
Na AWB je zapsan odesilatel / ptijemce, vybrany dopravce, jeho ¢isla letd a data, zda
je preprava predplacena ¢i se cena bude domahat (dle Incoterms) nebo druh a servis
piepravy. Ve spodni ¢asti AWB je nadale dana sazba dle IATA sazebniku, cena, kterd
se odviji dle hmotnosti a dodatecné informace vyZadované odesilatelem. Na pravé
strané je popis a kvantita pfepravované komodity. AWB miiZze také obsahovat

informace o dodate¢nych poplatcich. Zde zalezi, o jaky druh AWB se jedna.

MAWB - Master Air Way Bill je pfepravni dokument, ktery se vystavuje mezi
nakladnim dopravcem nebo jeho zéstupcem / agentem. Dokladd podminky ptepravy
zbozi ptes trasy dopravce (dopravcl). Hlavni funkci MAWB je, ze pod jeden MAWB
se da navazat neomezen¢ HAWB, samoziejm¢ zdlezi na kapacité letadla. Takovéto
zasilky se jmenuji konsolidované zasilky. MAWB slouzi pro pfepravu z letisté odletu
po letisté priletu. Obvykle se MAWB skladd z 11 cislic. Prvni 3 jsou oznaceni
leteckého dopravce a néslednych 8 je ¢islo AWB. MAWB muze byt pouZito jako

samostatny multimodalni dokument.

HAWB - House Air Way Bill je pfepravni dokument, ktery se vystavuje mezi
odesilatelem a pfijemcem. Doklddd podminky piepravy zboZi stanovené spedici.

HAWB miize byt konsolidovany nebo samostatny pod jednim MAWB. Kazdy HAWB
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ma své unikatni ¢islo. Na HAWB jsou zapsany domluvené dodaci podminky

1 s danymi poplatky za ptepravu.

Consolidated Shipment neboli konsolidovana zasilka je forma ptrepravy, ktera
se sestavuje pod jednim MAWB. MAWB v tomto pfipadé¢ miize piedstavovat jako
prepravni prostiedek letadlo, kam se naklddaji jednotlivé HAWB. Konsolida¢ni
zasilky se spojuji v konsolida¢nich centrech daného dopravce. MAWB se v destinaci

op¢t rozdéli na jednotlivé HAWB, které jsou celné€ odbaveny a doruceny piijemci.

Back 2 Back shipment je forma pfepravy jedné zasilky. Pro zasilku se vystavi jeden
MAWB i HAWB. Tato forma pfepravy se pouziva napiiklad mezi spedicemi.
Tato zasilka ma jak ¢islo MAWB tak své ¢islo HAWB.

Direct shipment je nejrychlejsi forma piepravy. Zasilka je odesildna piimo
od odesilatele k pfijemci pod jednim ¢islem AWB. Zasilky jsou Gctovany v souladu

s oficidlnim tarifem IATA.

S modernizaci leteckého odvétvi se dle globalnich plant IATA zavadi elektronické
AWB. Obvyklé AWB se tiskne na jehli¢kovy papir, ale ten ma nékolik nevyhod. Diky
elektronické vyméné dat se E-AWB neboli E-freight dosdhne letecky nakladni list
cilové destinace béhem par sekund. Zaroven je ihned k dispozici leteckym
spolecnostem, zakaznikovi 1 odesilateli. Elektronické AWB se tim padem nemusi

tisknout ani archivovat a nemiize se ztratit béhem piepravy.

Mezi dalsi potfebné dokumenty pro leteckou pfepravu zboZzi jsou komeréni faktura ke
zbozi s deklarovanou hodnotou. Seznam baleni, kde jsou informace o prepravovaném
nakladu, hmotnost a kusy. Letecky manifest vystavovany pro leteckou spole¢nost
a vyvozni doprovodny dokument, vystaveni celni spravou. Destinace také mohou mit
v importnich pozadavcich napiiklad vystaveni dokumentu o pivodu zbozi nebo jiné

celni dokumenty.

2.9.4 Preprava zasilky

Jakmile jsou vSechny potfebné dokumenty chvaleny a prepraveny, zésilka se doruci
na odbavovaci nékladni terminal daného letisté. Zde je zésilka zkontrolovana spole¢né
s vyvoznimi papiry. Kazdad zésilka kvili bezpecnosti leteckého provozu musi projit
bezpecnosti kontrolou. Nasledné je zasilka vloZena do leteckého ULD ¢i na leteckou

paletu a prevezena k odbavovacimu stani na plose letiSt¢. Zde je zasilka naloZena
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do letadla a zajisténa tymem technického odbaveni letadel. Kazdé ULD nebo paleta ma
svij specificky kod a kazdé letadlo je rozdéleno do n€kolika sektord, tim padem
je poloha zésilky v letadle naprosto piesnd. Diky internetovému spojeni mohou
zuCastnéné strany sledovat polohu zasilky s pomoci internetového sledovani zasilek

leteckého dopravce nebo spedice.

2.9.5 Dorudeni zasilky

Poté co letadlo prileti na cilové letiSté, je stejnym zpisobem zbozi vylozeno
a prevezeno do ndkladniho termindlu. Zde je potieba zdsilku celné odbavit
a zkontrolovat jeji stav kvilli pfipadné reklamaci. Dle dodaci podminky je se zbozim
zachéazeno nasledovné. U dodacich podminek kategorie D je zbozi dopraveno rovnou
k ptijemci, jelikoz se jednd o door to door piepravu. Tato sluzba je zaplacena
odesilatelem. U ostatnich dodacich podminek se musi kontaktovat piijemce, jelikoz je
platcem pfepravy. Fakturaci za pfepravu si fesi tamni pobocka v destinaci s pfijemcem
zbozi. Ptepravy velkého objemu maji své party logistics a tim padem je zajistény cely

prepravni proces v ramci jedné spole¢nosti nebo s pomoci smluvnich partnert.

2.10 Analyza procesu prepravy zasilkového dopravce

Na prvni pohled se forma ptepravy pres zasilkové dopravce milZze zdat jednodussi
nez preprava s leteckymi dopravci, jelikoz zasilkovy dopravece zajistuje cely prepravni
proces, ale tato forma pfepravy je omezena kapacitou piepravované jednotky. Proces
zasilkového dopravce se sklada z podobnych bodi jako u leteckych dopravet s menSimi

rozdily.

Objednavka prepravy se v dnesSni dob€ poptava ptes internet. Samoziejmé lze vystavit
papirovou objedndvku, ale jednd se jiz o zastaraly systém. Pfes internetové stranky
zasilkového dopravce si odesilatel objednd piepravu zasilky zdomu do domu.
V objednavce se zapiSe odesilatel s jeho adresou a kontaktni osobou aby objednany
kuryr véd€l kde a kdy zésilku vyzvednout. Stejnym zplsobem se zapiSe 1 prijemce.
Dals§im bodem je shrnuti obsahu zasilky, zda se jednd o dokumenty nebo o zbozi. Pokud
se prepravuji dokumenty, neni potifeba vystavovat celni dokumenty. Pokud se
pfepravuje zbozi, je potieba uvést kratky popis zbozi v anglickém jazyce. Rizné zemé
maji své zakdzané polozky, jako jsou napfiklad lidské ostatky, penize nebo zbrané.

Dalsim bodem objednavky je popis pirepravované jednotky. Musi se uvést popis baleni,
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vaha a rozméry zasilky, dle ¢eho se poté vypocitd cena prepravy. Vyhodou objednéani
pfepravy pies internet je moznost vybéru odeslani zasilky a doddni. Odesilateli je také
hned znamo datum doruceni a cena za piepravu. V systému si odesilatel mize upravit
a vybrat Cas vyzvednuti, servis prepravy nebo si zasilku nechat pojistit. Kazda

vytvorena zasilka ma své sledovaci ¢islo a tudiz je pro zicastnéné strany jednoduché

zasilku dohledat.

Dle vystavené objednavky je vygenerovan piepravni list, ktery doprovazi zasilku
az kpfijemci. Na pfepravnim listu jsou obsazeny vSechny podrobnosti zapsané
v systému objednavky. Pokud se prepravuji dokumenty, nejsou nadale potieba zadné
dalsi dokumenty potfebné pro piepravu. Pokud se piepravuje jakykoli druh zbozi,
je potieba dolozit komeréni fakturu ke zbozi kvili vystaveni celnich dokumenti.

Zasilkovy dopravci tuto sluzbu nabizeji v ramci samotné prepravy.

Ohledné ¢asu vyzvednuti je odesilatel v ¢as informovan. Jelikoz zbozi vyzvedava kuryr,
je omezena hmotnost a rozméry prepravované zasilky. VEétsi zasilky se daji prepravovat
za kapacitni poplatek, ktery si musi odesilatel domluvit se zasilkovym dopravcem.

Obvykle jsou normy nastaveny do vahy 25 - 50 kilogramt za kus.

Jakmile je zésilka vyzvednuta kuryrem, je pifepravena do tfidiciho centra daného
zasilkového dopravce. Zde je zasilka odbavena dle cilové destinace. Tato tfidici centra
vétSinou operuji od pozdnich odpolednich hodin az do noci, jelikoz se zasilky pfes den
vyzvednou a vecer se tfidi dle cilovych destinaci. Zasilkovy dopravci funguji na bazi
konsolidovani zésilek ve vétSim mnozstvi. Zasilkovy dopravci maji napiiklad po Evropé
sva hlavni tfidici centra — huby. Do téchto center se sbihaji zasilky z rliznych statu,
kde jsou poté tfidény na dané lety. Men$i letadla jsou naklddana volnou formou
nakladky. Zasilky jsou na sebe stohovany a zajiStény zachytnou siti. Do vétSich letadel
jsou nakladana letecka ULD, ve kterych jsou zasilky stohovany. Naklddani ULD

je jednodussi forma nakladky pro pozemni technické odbaveni.

Poté co letadlo doleti do cilové destinace, je aplikovan opacny proces. Zasilky jsou
z letadla prevezeny do tfidiciho centra, kde jsou nadale rozdéleny dle adres doruceni.
Z mistni pobocky je nasledné zésilka dorucena koncovému piijemci az do rukou.
Jelikoz se jedna o prepravu na bazi dodaci podminky DAP, je pteprava hrazena

odesilatelem.
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2.11 SWOT analyza prepravy letecké zasilky

V této podkapitole se objevi SWOT analyza ptepravy zasilky s pomoci leteckého
dopravce nebo zasilkového dopravce. Budou popsany silné (strenghts), slabé
(weaknesses) stranky piepravy, jeji prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).
Kazda forma pfepravy zaujima jinou paletu sluzeb a moznosti, jak zasilku ptepravit.

Cilem analyzy bude vyhodnoceni konkurenceschopnosti téchto dvou forem piepravy.

2.11.1 Letecky dopravce / letecky nakladni dopravce
Letecti dopravci nebo letecti ndkladni dopravei se specializuji spiSe na velkokapacitni

ptepravu zésilek a zbozi. To se odrazi 1 ve SWOT tabulce nize:

Tab. 2.5 SWOT analyza leteckého dopravce

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Pobocky pfimo na letiStich
Kvalitngjsi péce o zasilku
Vybér sluzby a trasovani cesty

Preprava vétSich komodit

Potiebna dokumentace
Celni tizeni — plna moc
Sledovani zasilky

Potteba externiho
partnera

Velky vybér dopraved Pouze pravnické osoby, kromé
Vyhodnéjsi ceny DAP

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Znéamy odesilatel
MozZnost smluvnich sazeb

Objemoveé slevy

Vybér dodaci podminky

Castd smluvni pieprava =
zajistény proces

Minimalni sazby

Situace na trhu
Pteknihovani zasilky
Sankce za Spatnou dokumentaci

Namatkova celni kontrola pfi
exportu

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti piepravy formou leteckého dopravce
LeteCti ndkladni dopravci maji Casto své pobocCky piimo na svétovych letistich,
popiipadé¢ maji na letiSti své agenty nebo handlingové agenty. Tito agenty maji

k zasilkam téméf okamzity piistup v ptipadé vyskytnuti jakéhokoli problému s fyzickou
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strankou zasilky. Vyhoda pobocek na letisti je také rychla zména dokumentace, pokud
se vdokumentech vyskytne chyba. V leteckych nékladnich termindlech jsou
jak skladové, tak kancelarské prostory vétSiny leteckych dopravet. Odesilatelé
si mohou vybrat z velké skaly leteckych dopravct pro prepravu své zasilky. Nékteré
letecké spolecnosti vlastni decefiné spolecnosti €isté¢ na prepravu nakladu, tim padem
se nabizeji moznosti prepravy velkokapacitnich ndkladt. Ohledné pfepravy
velkokapacitnich nékladu letecti dopravci nabizeji zvyhodnéné sazby a objemové slevy.
LeteCti dopravci také nabizeji rizné servisy prepravy, od ,,economy* tiidy po ,,first™
tiidu. S vyssi tfidou se také zvySuje cena piepravy, ale ¢im vyssi tfidu si odesilatel
objednd, tim kvalitn€j$i sluzbu od leteckého dopravce dostane. Pokud odesilatel
objednava ptepravu pravidelné¢, mize se vytvofit specidlni sazebnik s unikétnim
procesem dodéani zbozi. Na druhou stranu letecti dopravci nabizeji minimalni sazby
pro malé a lehké zésilky, tim padem se cena nevypocitavd z objemové hmotnosti.
Odesilatel ma nadale moznost vyuzit jakékoli dodaci podminky domluvené s piijemcem
zbozi. Pokud odesilatel ptepravuje leteckou formou pravidelné, mize si zazédat o status
znamého odesilatele. Zndmy odesilatel je odesilatel, jenz odesild naklad nebo postu na
viastni ucet a jehoz postupy spliuji spolecnd bezpecnostni pravidla a normy dostatecné

k tomu, aby tento naklad nebo posta mohly byt prepravovany v jakémkoli letadle. [23]

Nevyhodou pfepravy nakladu formou leteckého dopravce patii vytvareni dokumentace
potiebné k letecké pieprave. Pro vytvoreni leteckého nékladniho listu je potieba znalost
leteckého odvétvi a piedpisy dané destinace. Spatnym vyplnéni leteckych dokumenti
mohou letecti dopravci uctovat nemalé sankce. Proto tuto dokumentaci pro odesilatele
Casto vytvaii externi firma. Nadale pro odeslani zbozi mimo Evropskou unii je potieba
zbozi exportné odbavit. Pokud si odesilatel nedokdze zboZi odbavit sdm, je potieba
pfedani plné moci externimu dodavateli, ktery tento ukol zajisti. Tento proces muze
zasilku opozdit 1 o n€kolik dni. Pokud odesilatel nema status zndmého odesilatele nebo
posila zbozi do rizikovych destinaci je vysoka pravdépodobnost celni kontroly zasilky.
VétSina dodacich podminek je orientovdna pro prepravu mezi pravnickymi osobami.
Jediné dolozky D mohou pfijmout i fyzické osoby. Letecti dopravci nemaji
tak pokrocily systém jako zasilkovy dopravci. Pokud se chce dohledat pfitomnost
zasilky, leteCti dopravci nabizeji pouze malou Skalu statust, jako je naptiklad odlet,

ptilet, destinace apod. Zucastnéné strany Casto vyhledavaji polohu zasilky z divodu
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pfeknihovani na jiny let. To mize byt kvili kapacité, Spatnym dokumentiim, poni¢enim

obalu nebo $patnym polepenim.

2.11.2 Zasilkovy dopravce

Na rozdil od leteckych dopravcii se zasilkovy dopravci orientuji na piepravu mensich

kusovych zasilek. Jedna se o jednodussi formu piepravy.

Tab. 2.6 SWOT analyza zasilkového dopravce
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
e Rentgen a kontrola na pracovisti e Pouze DAP
e Sledovani zasilky — statusy * Tr1‘cvh?1 centra mimo
letiste
e Zajisténé vycleni a vyzvednuti * Omezend velikost
J y y komodity

e Zaruceny Cas a cena doruceni e Maly vybér dopravcii
e Maléd dokumentace
e Rychlé objednani ptepravy

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e Vybér Casu vyzvednuti e Ztrata / poniCeni zasilky
e Moznost zakoupeni pfepravniho e Namatkova celni kontrola pfi

obalu importu
e Levnd pfeprava dokumentli

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti piepravy formou zasilkového dopravce

Zasilkovy dopravei maji povétSinou sva tiidici centra mimo objekty letiSte,
z kapacitnich divodii. Casto se jedna o velké haly s velkym podtem vykladacich ramp.
V téchto centrech mohou mit zatizeni pro rentgenovani a kontrolu zasilek. Tim padem
se zasilky nemusi kontrolovat na letisti. Na druhou stranu to mize byt zdrZeni z diivodu
jakékoli komplikace se zésilkou na letisti pfed odletem. Lokalita muze byt také
nevyhodna pro piijemce, ktefi si zbozi cht&ji vyzvednout sami. Objedndni piepravy
je rychlé¢ a jednoduché, tim padem s nim odesilatel nemusi mit zddné problémy.
Odesilatel zasilky ma moznost zakoupeni z n€kolika pfepravnich obalili, od obélky nebo

tuby po vétsi kartonovou krabici. Odesilatel si také mize vybrat vyhovujici Cas a adresu
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vyzvednuti své zasilky. Jakmile je objednavka ptepravy potvrzena, zasilkovy dopravce
zarucuje cenu a dodani zasilky ve stanoveném c¢ase. Pro piepravu formou zésilkového
dopravce staci pouze faktura ke zbozi a letecky nékladni list, ktery se vygeneruje
spolecné¢ s objednavkou. Pro prepravu dokumenti neni potfeba zadna dalsi
dokumentace. Diky velkému mnozstvi piepravnich statusii je v internetovém sledovani
zasilky vidét pfesnd poloha zasilky, od vyzvednuti po ¢isla ULD, Cisla letd a sektort

naloZeni az po vylozeni a doruceni piijemci.

Jelikoz oblast ptsobeni zasilkovych dopravcia je velice rozsahld, nejsou na trhu
prakticky malé firmy, tim padem je na vybér pouze z n€kolika zésilkovych dopravci.
U této formy prepravy se nejcastéji realizuje pieprava ,,door to door*, tim padem nejsou
na vybér jiné dodaci podminky. Jelikoz jsou zasilkovy dopravci orientovani pievazné
na piepravu kusovych zésilek, je uz kvili vyzvednuti kuryrem nastaven limit
pro velikost a hmotnost zasilky. Zasilky se prepravuji po velkém mnozstvi, tim padem
je pro pracovni personal slozité vSechny uhlidat a mize se stat, ze se zasilka béhem
celkového procesu poni¢i nebo dokonce ztrati. Z rizikovych destinaci nebo z jinych
divodu danych celni spravou dané zemé muze byt zasilka po pftiletu podrobena celni

kontrole.
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3 Navrh opatreni ke zlepSeni procesu

Tteti kapitola se bude zabyvat otdzkou zlepSeni leteckého procesu. Jelikoz se prace
odviji na obecné turovni leteckych procesii, bude vyjmenovano n¢kolik na sobé
navazujicich ¢asti. Kazdy odesilatel, at’ uz to je mensi firma nebo velky zasilatel
leteckych pfeprav vyuZzije statusu znamého odesilatele pro zjednoduSené piepravy
leteckych zésilek. Ve druhém bodé bude zaméteni na konsolidaci leteckych zasilek
za ucelem lepsi kontroly nad pfepravou a snizenim nakladl za ptrepravu. Ve tretim bodé
bude popsan projekt elektronické vymeény dat, kterd se jiz nékolik let v leteckém
odvétvi neustale vyviji a v poslednim bodé bude popsan novy koncept CO2 neutralnich

letu.

3.1 Status znamého odesilatele

Vsechny letecké zasilky musi projit detekéni kontrolou skrz prostory schvaleného
agenta. Zasilky, které odesila odesilatel nevlastnici certifikaci znamého odesilatele,
se musi podrobit jedné z kontrol, at uz to je zrentgenovani zasilky nebo fyzicka
kontrola zasilky. Oba ptipady mohou zptisobit komplikace pifepravniho procesu.
Rentgen nemusi vzdy dostate¢né prosvitit obsah zasilky a fyzickd kontrola zasahuje
do samotného obalu pfepravované zésilky. Tento problém by se pro odesilatele dal
Castecné vyresit ziskanim statusu zndmého odesilatele. Paklize zndmy odesilatel povéri

piepravou své zasilky chvaleného agenta, zasilka nepodléhd nutnosti detekcni kontroly.

L

Known Consignor

= M

Unknown Consignor

g

Passenger or
Cargo Flight

Regulated Agent

4

Passenger or
Cargo Flight

Regulated Agent Screening

Obr. 3.1 Znéamy odesilatel
Zdroj: [26]
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3.2 Konsolidace leteckych zasilek

Mezi velkou vyhodu v oblasti odesilani vétsiho poctu leteckych zasilek je jejich
vzajemna konsolidace v mist¢ odeslani a naslednd dekonsolidace v misté urceni.
Konsolidace zasilek jak u leteckych dopravcei, tak u zasilkovych dopravci vychazi
z modelu Hub and Spoke, kde se vEétsi mnozstvi ndkladu piepravi na jedno misto, kde
se nasledné¢ konsoliduje do jedné vétsi konsolidace. Proces konsolidace mtze byt bran

na urovni samotného odesilatele nebo v ramci tzv. konsolidatoru.

Pro odesilatele je konsolidovani zasilek vyhodné pievazné kviili cené za leteckou
ptepravu. Dalsi vyhodou miizou byt mensi naklady na obalové materidly. Na druhou
stranu musi odesilatel investovat do ptepravnich jednotek. Pokud se odesilatel rozhodne
pro konsolidaci svych zasilek formou leteckého dopravce, zajisti si lepsi cenik
a kvalitn&jsi servis s piepravou zbozi. Odesilatel mé nadale moznost zasilky pirepravit
jednotlivé. Nevyhodou takového odesldni je zpisob nasledné manipulace, kde je velké

riziko poskozeni, v horSim ptipadé mtze dojit i ke ztraté zésilky.

V odvétvi letecké dopravy se objevila velice dulezita a vyhodna role pro odesilani
zasilek ve formé konsolidatort. Firmy specializujici se na konsolidace leteckych zasilek
nakupuji od leteckych dopravci velké piepravni kapacity, které nadale prodavaji
samotnym odesilatelim. Diky systému konsolidace leteckych zasilek do ULD nebo
leteckych palet jsou sazby za leteckou piepravu celkové nizsi nezli za piepravu volné
lozeného nakladu. Vyhodou na daném nékladnim letu je, Ze se prod4d pouze dana
kapacita vyzadujici odesilatelem. Na druhou stranu mohou u konsolidace vzniknout
problémy se skladovanim zboZi nebo prodlouZenim doby dodani kvali plnym

kapacitam.

U zésilkovych dopraveli se konsolidace provadi na denni bazi, jelikoz zasilkovy
dopravci ptepravuji vysoké objemy volné lozeného nakladu, jak na pozemnich cestéach,
tak v letadlech. Jak je napftiklad vidét na obrazku niZe, v Evropé€ jsou dvé hlavni tfidici
centra, pro FedEx v Patizi a pro TNT v Lutychu. Zéasilky z celé Evropy jsou menSimi
letadly nebo navésy dopraveny do jednoho z meést, kde jsou nadale konsolidovany
do leteckych ULD. Tato ULD jsou nadale naloZzena do délkovych letl. Vytvafeni
leteckych ULD ma hned n¢kolik vyhod. ZboZi je bezpecné ulozeno v ULD schrance,
diky systému skenovani je pfesné¢ znadmad pozice zasilky. ULD se muze celé¢ nalozit

do jedné destinace, a nemusi byt na uzlovych bodech vykladano.

55



Obr. 3.2 Konsolidace zasilek Evropa, FedEx / TNT
Zdroj: [27]

3.3 E-freight

Jiz n¢kolik let je v letecké nakladni dopravé zavadén projekt na bazi elektronické
vymény dat, eFreight. Projekt by mél letecké nakladni odvétvi doveést k vétsi efektivite,
standardizaci a celkové digitalizaci vSech leteckych ndkladnich procest. eFreight
by digitdln¢ propojil vSechny zOcastnéné strany leteckého nédkladniho procesu.
Na zadkladé¢ TATA manudlu o prepravé leteckého nakladu se vydavaji smeérnice
pro vyuziti a pfipojeni se k projektu eFreight pro zasilatele, letecké dopravce,
handlingové agenty a také celni spravu. Celkova myslenka vznikla za G¢elem eliminace
fyzické potieby ptepravnich nebo doprovodnych dokumenti. Pii piepravé leteckého

nakladu je potteba ptipravit nemaly pocet dokumentt.
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Mezi hlavni dokumenty patfi:

e MAWB,
e HAWB,
e cargo manifest, customs cargo manifest,

e vyvozni doprovodny doklad.

Nadale existuji specifické dokumenty napiiklad dle destinaci nebo o podstaté

prepravovaného zbozi:

o Certifikat o pivodu zbozi,

e prohldseni o vyvozu nakladu,
e priuvodni osvédceni,

e packing list,

e delivery note,

e faktura ke zbozi,

e deklarace nebezpecného zbozi apod.

Na obrazku nize je vidét letecky nakladni proces a kolik je potieba v kazdé jeho dalsi
¢asti novych dokumentti. VSechny tyto dokumenty mohou byt poslany mezi subjekty

elektronicky, ¢imz se celkové zrychli proces.

Shippers

5"3:-\ Carrier
L S Origin
L 2 Freight Forwarders P i

Origin Destination

Export GHA

G 7 . GHA
Q. ___ Customs d. S H-
1. Invoice . ] ﬁ Pritic ﬁ:’ E —— C{T:::I:‘IS

2. Packing List ‘

3. Certificate of Origin 2 - Destination
4. Letter of Instruction - - 4
12, Flight Manifest & _ Freight Forwarders

6. Dangerous Goods Declaration 7. Master Air Waybill ;
6.CITES certificate” s House Waybill 13.  Tranefer Manifest iy N
3 s W dtack 14.  Export Cargo Declaration .
- : 15.  Import Cargo Declaration uﬁ
10. Export Goods Declaration 8 laratiagy
11.  Customs Release Export 16;  Transi Declaration
# 17. Security Declaration®
18. Freight Book List® J
19.  Import Goods Declaration /° ; z
20. Customs Release Import | Conslgnees
v ’
Obr. 3.3 Pottebna dokumentace

Zdroj: [29]
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eAWB (elektronicky letecky ndkladni list) jako vyménéna elektronickd zprava
pfedstavuje pravni zaklad pro dohodu o piepravé mezi zasilatelem a leteckou
spolecnosti. Pro rozliSeni mezi pln¢ digitalizovanymi zasilkami a témi, které maji

pravodni papirové dokumenty, byly zavedeny dv¢ varianty procesu:

e EAW - zasilky bez doprovodnych dokument,
e EAP — zasilky kde jsou potieba privodni dokumenty.

wewvr

Nejekologictejsi forma prepravy EAW je pouze pro obecné zboZzi a nebezpecné zbozi
bez potiebné deklarace. EAP, kde jsou potieba doprovodné dokumenty je vyzadovano
napiiklad v cilové destinaci, kde je potieba originalni faktura a balici list od odesilatele
pro importni zajiSténi vycleni zbozi nebo u pifepravy zdravotnického materidlu
a nebezpecného zbozi. eFreight neni mozny u ptfepravy zivych zvifat, lidskych ostatkli

nebo letecké posty, i presto, Ze dana letecka spolecnost i cilovd destinace mohou

akceptovat eFreight.
Tab. 3.1 Nejvétsi objemy E-AWB dle zemi a letist

Top-10 countries of orlgin (ranking by e-AWE voluma) Top-10 airports of origin (ranking by e-AWB voluma)

1 (1) CN-Peoplk's Republc of China 2%  T4F% 1 (1) PVYG-PuDong, Shanghal, CN 5%  T46%
2 (2} US-Unitad States of America 5BA%  597% 2 (2} HKG - Hong Kong Infl, Hong Kong, HK M0% T1.9%
3 (3) DE-Germany 5% 1% 3 (4) FRA-Frankfurt Infl, Frankfur, DE 759%  758%
4 [6) JP-Japan 624%  66.1% 4 (3) ICN - Incheon International, Seadl, KR 86.1% Br.2%
5 (4] HK-Hong Kong (SAR), China e TMa% 5 (6] MRT - Masita, Tokyo, JP 635% 67.1%
6 (5 KR -Korea (South) BET%E  A71% 6 (14} SIN-Changi, Singapore, 3G T2 BB2%
T (1) IN-India B9T%  T23% T (5 AMS - Schiphol Arpart, Amstardam, NL %  TT5%
8 (8) NL-Metherdands TBE%  TTT% 8 (10) LHR - Heathrow, London, GB 510%  548%
9 (3 FR-France 601%  70.9% 9 (8 CDG-Charles De Gaulle, Parig, FR 676%  605%
10 (15) SG- Singapore T2T% BB 10 (3 ORD - ('Hare Intemational, Chicago, US BBbE%  5AT%
Zdroj: [28]
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Tab. 3.2 Nejvétsi objemy E-AWB dle aerolinii a spedic

Top-10 airlines (ranking by e-AWE volume) Top-10 freight forwarders (ranking by e-AWB volume)

Rank  QAiring
|previaus)

Freight forwander & AR

(1]  AKG - Air Franoe - KLM Group B6.2%  86.7%

1 1 DGF - DHL GLOBAL FORWARDING

2 (2) OR-Qatar Always B4E%  B32% 2 (2) SCHENKER 875%
3 (3 LH-Lufthansa Cargm BOS% 7% 3 (3 KUEHNE + NAGEL T3A%
4 (6] TK-THY - Turkish Aiines 2% T4B% 4 {4) DSVARGASEA 821%
5 (4 CXG-Cathay Pacific Group §27%  923% 5 (5) EXPEDITORS GROUP 871%
6 (5 KE-Korean Ar 190%  7B6% 6 (6] MIPPONEXPRESS 69.8%
T (30) S0-Singapore Airines 97 9% 7 Ty BOLLORE 84 7%
B (8) EK-Emirates 309%  404% 8 (9 KINTETSU T25%
§ 10) CV- Cargobux MA%  73%% § (8) UPS-LUNITED PARCEL SERVICE B35%
10 (7) MUG - China Eastem Airlines Group 66.2%  636% 10 (10} CEVAGROUP 1%

Zdroj: [28]

Monthly e-AWBs volume and penetration
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Obr 3.4 E-AWB objemy 2020/2021
Zdroj: [28]

3.4 CO2 neutralni lety

Jak v civilni letecké dopravé, tak 1 v letecké nakladni dopravé se vyzdvihuji otazky
ohledn¢ zivotniho prostiedi. Velmi dualezitou otdzkou se stalo vyuZzivani fosilnich paliv.
V soucasné dob¢ se produkce CO2 pohybuje mezi dvéma az deseti procenty globalné,
coz z dlouhodobého hlediska predstavuje problém kvili globadlnimu oteplovani. Letecké
spolecnosti se nadale zavazaly k udrzitelné letecké dopravé z hlediska ,,Klimatické

akce* Organizace spojenych narodi.
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V listopadu 2020 poprvé vzlétnul B777F spolecnosti Lufthansa Cargo za asistence DB
Schenker, jehoz pozadavky na palivo byly zcela pokryty udrzitelnym leteckym palivem.
Se zahdjenim letniho letového tadu 2021 budou nové k dispozici nabizeny letecké

prepravy, které budou neutralni vii¢i sklenikovym plyntim, jako bézny produkt.

SAF - Sustainable Aviation Fuel (udrzitelné letecké palivo) oznacuje udrzitelny
synteticky petrolej. V soucasné dobé se vyrabi hlavné z biomasy, napiiklad
z udrzitelnych nebo recyklovatelnych rostlinnych a kuchyniskych oleja. V budoucnu
budou k dispozici také obnovitelna paliva, kterd nejsou na rostlinné bazi. Pouzitim SAF
se zcela zabrani fosilnim emisim CO2 z letu s konven¢nim petrolejem. Pouzity SAF
lze ptidavat do bézného petroleje jako takzvané piidavné palivo, a je proto prakticky

a vhodny pro kazdodenni pouziti bez nutnosti tiprav letadla.
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4 Vyhodnoceni

V kapitole vyhodnoceni posoudim zminéné Ctyfi vylepSeni leteckého nakladniho
procesu. Budou zde popsany vyhody i1 nevyhody po aplikovani téchto metod.

V kone¢ném feseni vzdy zélezi na odesilateli zbozi, co se pro ného znaci nejvyhodnéjsi.

4.1 Znamy odesilatel

Pro odesilatele, kteti prepravuji letecké zbozi ve vétSim nebo castém mnoZstvi,
se alternativa ziskani statusu znamého odesilatele jevi jako vyhodna. Velkou vyhodu
hraje celkovy uSetfeny Cas v ptepravnim procesu, jelikoz zasilka mlze byt operatorem
dovezena rovnou do leteckého terminalu a mlze se vyhnout bezpecnostni kontrole.
Timto se také snizuje pocet preklddek a tim padem mozné posSkozeni zasilky.
Pfi normalnim procesu by zésilka prosla vicero termindly a byla by vicekrat vykladana
a naklddana. Diky vyhnuti se bezpecnostni kontrole se zésilka nemusi zdrzet
na leteckém terminalu, napfiklad kvili velkému objemu zésilek ¢ekajicich na kontrolu.
Pro odesilatele nebo firmy, které vyrabi nestandardni velké komodity, mtize jit o velké
usetfeni Casu i nékladu. JelikoZ bezpecnosti zafizeni maji omezenou velikost. Pokud
se zasilka nevejde do bezpecnostniho zafizeni, musi byt rozebréna. Pro odesilatele, kteti
posilaji drahé komodity, mize byt tento status k také uzitku, jelikoz pro pfepravu mezi
vyrobnim a podnikem a termindlem musi byt najat schvéleny silni¢ni dopravce.
Tito dopravci musi dodrzovat pravidla a piedpisy pro piepravu, musi mit zajiSténa

vozidla, zapeceténa paskou nebo plombou.

Samoziejmé zda hraji svou roli i nevyhody z hlediska navySeni pofizovacich nakladi
se zavedenim nového procesu, jelikoz je potieba proSkoleny personédl pro manipulaci
s leteckym nakladem. Je potfeba prostor pro skladovani leteckych zésilek
a bezpecnostni kontroly. Nevyhodou také miize byt maly vybér schvalenych dopravcl

nebo maly pocet spedi¢nich spolecnosti disponujici status schvaleného agenta.

PrestoZe je na zacatku pottebné vEétsi mnoZstvi povinnosti pro ziskdni statusu zndmeého
odesilatele, stejn¢ tak i1 pro jeho udrzeni, jevi se tato moznost z hlediska uSetfeni
transitniho ¢asu pro odesilatele, kteti Ipi na rychly dorucovaci ¢as jako idedlni moznost

pro vylepSeni svych pfepravnich procesi.
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4.2 Konsolidace

Z hlediska odesilatele se jako dalsi moznost vylepseni procesu stava konsolidace svych
zasilek. Pokud bude odesilatel kazdy den piepravovat nékolik svych zasilek, muze
vyrazn¢ usetiit na prepravnich nakladech, pokud své zasilky bude konsolidovat. Za prvé
muze uSetfit na obalovych materidlech, jelikoz nemusi kazdou zésilku balit samostatné,
ale muze nékolik zasilek zabalit do jedné. Nad konsolidovanou zasilkou ma odesilatel
také vétsi prehled, jelikoz je nepravdépodobné, pokud je zasilka dostatecné zajisténa,
aby se zni néco ztratilo nebo aby zésilka byla ztracena. Pokud se odesle jedna
konsolidovand paleta nebo 10 samostatnych krabic, zvysi se riziko ztraty. Pokud
je zasilka odesilana formou leteckych dopravcl, za kazdou zésilku se musi platit
naklady na manipulaci, skladovani atd. Kazda zésilka musi nadéale projit detekéni
kontrolou. AvSak pokud se zasilka zabali jako jeden celek, podstatné se snizi provozni

naklady i samotné odbaveni.

4.3 eFreight

Z hlediska elektronické vymény dat, pokud se bude brat v potaz klasicky pfepravni
proces, kde neni na misté¢ zadna forma eFreight, miiZze se celkové vytisknout 1 n€kolik
desitek dokumentli pottebnych pro piepravu jedné zasilky. Tyto dokumenty se musi
nadale piepravit az do destinace. Je zde moznost chybného vydani dokumentt, ztrata
dokumenti a celkove je proces odbaveni zasilky pomalejsi. Mezi hlavni vyhody eAWB
patii rychlejSi dodavatelsky fetézec, Gspora nakladl, Gspora Casu, zvysSena presnost dat,

zvySend bezpe€nost o stavu zasilky a Setrnost k Zivotnimu prosttedi.

Jelikoz forma elektronické vymény dat ssebou nese pfevazné samé vyhody
a jednodussi postupy, je v soucasné dob¢ hojné¢ vyhledavana zasilateli leteckého zbozi.
LeteCti dopravci se snazi pfizplsobit novym trendiim a do IATA eFreight projektu
se snazi ptipojovat. Diky rychlé vyméné dat se o zasilce a dalSich dokumentech letecky
dopravce dozvi dostatecné s predstthem a tudiz mlze své lety jednoduSeji
pfizplisobovat. Vygenerované eAWB se mulze ihned odeslat do cilové destinace,

kde muze byt zasilka pfipravena k celnimu fizeni hned po pfiletu letadla.

Vstup do systému eFreight s sebou nese snad jedinou nevyhodu, a tou je pfipojeni

se do syst¢tmu EDI. Je potfeba podepsani dohody s IATA a ovéfeni zpusobilosti
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odesilatele. Nadale si odesilatel musi zjistit, zda do své destinace muze zasilat

elektronicka data a zda je soucdsti systému i jeho vybrand aerolinka.

Prestoze pocatecni zavedeni elektronické vymeény dat mezi odesilatelem a dalSimi
subjekty mtize byt komplikované, nasledné vysledky prokédzou svou vyhodu hned

u prvni provedené prepravy leteckého zbozi.

4.4 CO2 neutralni lety

Environmentalni dopady letectvi jsou v posledni dobé velice ozehavé téma. Jelikoz
letectvi vypousti urCit¢ mnozstvi Skodlivin, jsou zavddény nové formy motorQ
a leteckych paliv. Jednou z téchto novinek je udrzitelné palivo. Od roku 2020 se s touto
formou piepravy zatneme stykat mnohem castéji. Letadla se novou formou paliva
zacnou tankovat stale Castéji, coz pfinese celkovy uzitek jak pro dopravce, zakazniky
a zivotni prostiedi. Naptiklad z hlediska Evropskych regulacnich smérnic pro vyrobce
automobilll, na které jsou také uvaleny velké normy ohledné Zivotniho prostiedi, tuto
formu CO2 neutralni pfepravy uvitaji. Jiz ted’ se pro vyrobce automobilli zavadi systém

vyhodnéjsi ptepravy bez CO2 emisi, ktery pro vyrobce bude do budoucna pozadujici.

V dnesni dobé je tato forma piepravy nabizena minimem leteckych dopravct a muize
byt az 2x draz$i nez klasické lety, jelikoZ je tato technologie stile ve vyvinu.
Do budoucna se snad CO2 neutrélni lety stanou soucasti normalni provozu jak civilniho

tak nakladniho letectvi.

Prozatim je jedind pravidelnd uhlikové neutrdlni nakladni letovd linka na trase
z Frankfurtu do Sanghaje, kde jsou pozadavky na palivo plné pokryty udrZitelnym
leteckym palivem (SAF). Tim se kazdy tyden uSetii ptfiblizn¢ 174 tun konvencniho

petroleje.
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Z7avér

Leteckd nakladni pfeprava si za svou dobu pisobeni na svétovém trhu vydobyla své
misto jakozto pravoplatnd forma prepravy nakladu a zbozi, piestoze muze byt letecka
pieprava pro zacinajici firmy velice komplikovana kvili svym regulacim, predpisim
a bezpecnosti. Vsechny tyto predpisy maji své opodstatnéni, jelikoz letecké zésilky
mohou piekracovat hranice vice statli i kontinentd a je potieba letecky proces
standardizovat navzdory lokadlnim piedpisim a zakonim. Z hlediska bezpecnosti
se leteckd doprava neustdle poucuje z minulych neStastnych incidentii, a proto
se na letecké zasilky kladou vysoké bezpecnosti naroky. Leteckd doprava je velice
nachylnd na situaci mezinarodniho trhu a proto se stale vydavaji nové smeérnice

a nafizeni, které by mély vylepsit a urychlit pfepravni proces.

Proces ptepravy se skldda z né€kolika bodi, které dohromady tvofi jako celek proces
pfipravy, pfepravy a doruceni zasilky. Preprava letecké zasilky ma své vyhody
i nevyhody avSak je tu moznost ptizpisobeni se pozadavkiim na pifepravu. Pokud
je potifeba prepravit vétsi komodity nebo je potieba piepravit vét§i mnozstvi zbozi,
nabizi se mozZnost ptfepravy formou leteckého dopravce. Zde se mohou vyskytovat
mnozstevni slevy, zajiStény proces piepravy a kvalitnéjsi servis. Na druhou stranu
je zde potfeba vétsSi piipravy zasilky a vytvoreni pfepravnich dokumentd. Pokud
je potieba prepravit mensi zasilku, je zde moZnost poptani zasilkovych dopravct, ktefi
zasilku vyzvednou, zajisti veSkerou dokumentaci a zésilku pfepravi formou door to door
az k cilovému pfijemci. Zde se ale mohou vyskytnout problémy pii poniceni nebo ztraté

zasilky.

Cilem prace byl popis leteckého nakladniho procesu a jeho vylepSeni. Leteckd doprava
1 pfes své moderni zazemi ma neustale jak vylepSovat své procesy. At je fe€ o urychleni
a zjednoduseni procesu nebo o efektivnéjsi a ekologictéjsi preprave. Proces prepravy
letecké zasilky se da urychlit odesilatelem spravnou ptipravou zasilky a jejich
dokumentii nebo zajiSténim oficidlnich statust. AvSak vzdy zélezi na odesilateli a jeho
poli plisobnosti, zda se mu vyplati si statusy zafidit. Z hlediska vyuziti volnych kapacit
na letech vznikly firmy na konsolidaci leteckych zésilek. Toto vylepSeni s sebou nese
vyhody jak zhlediska menSich ndkladl na pfepravu tak 1 vyuZiti zbylych kapacit

na daném letu, tudiz i vynosnéjsi tonazni kilometry pro leteckého dopravce.
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Jelikoz je letecka doprava v dnes$ni dob¢ velice rozSifend, musi spliiovat urcité regulace
ohledné zivotniho prostfedi a ekologi¢nosti. Proto se implementuje systém elektronické
vymény dat mezi leteckymi dopravci a zasilateli. Tento systém odbourava potiebu
tisténych dokumentti. To ma vyhody v ekonomickém i ekologickém useku. Odesilatelé
mohou usetfit na nékladech, dokumenty se nemohou ztratit béhem piepravy a miize
se s nimi nadale pracovat. Je zde vyhoda i pro letecké dopravce, jelikoz se dokumenty
nemusi nakladat na lety spole¢né se zasilkami. Spolecn¢ s implementaci e-AWB je zde
moznost leti na udrzitelna paliva. To s sebou nese vyhody letii s minimalnim dopadem
na zivotni prostfedi. Kombinaci téchto dvou ¢asti by se mohla leteckd doprava stat
v budoucnosti velmi efektivni a ekologickou formou ptepravy nakladu v logistickém

fetézci pro mnoho firem.
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