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Anotace

Bakalaiska prace sndzvem ,,Vzdélavani socidlnich pracovnikii a pracovnikl
V socidlnich sluzbach azylovych domt Oblastni charity Most* se sklada z teoretické
a praktické Casti.

V teoretické casti se budu zabyvat za pomoci odborné literatury vzdélavani
zamé&stnancll podle zdkona o socidlnich sluzbach, vymezeni pojmi socidlniho
pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, vzdélavacim prostiedkli na pracovisti
1 mimo ngj.

Praktick4 cast je zaméfena na seznameni s pobytovymi socidlnimi sluzbami Oblastni
charity Most. Dale budu zjistovat, zda jsou zaméstnanci spokojeni s nabizenymi
vzdélavacimi prostfedky a jak vnimaji efektivitu jednotlivych vzdélavacich prostredkli

za pomoci subjektivnich ndzorl ziskanych z rozhovori s respondenty.

Kli¢ové pojmy:
Vzdélavani socidlnich pracovnikii a pracovnikd v socidlnich sluzbach podle zakona
o socidlnich sluzbach, vzdélavaci prostredky, vzdélavaci formy, vzdélavani

na pracovisti, kvalifikace, pomahajici profese, Skoleni, socialni sluzby.



Annotation

Bachelor thesis named ,,Education of social workers and workers in the social services
of shelters in Regional Charity Most“ consists of the theoretical and the practical parts.
In the theoretical part | will be addressing with the assistance of professional literature
education of employees according to the law of social services, definition of terms
of the social workers and workers in the social services, educational resources in
a workplace and outside of it.

Practical part is focused on familiarization with hotel-based social services of Regional
Charity Most. Further | will be investigating whether the employees are satisfied with
offered educational resources and how they perceive the efficiency of the individual
resources with the assistance of subjective opinions acquired from interviews with the

respondents.

Keywords
Education of social workers and workers in social services according to the law of
social services, educational resources, forms of education, education on a workplace,

qualification, co-operative professions, training, social services.
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1 UVOD

V soucasné dob¢ se vzdélavani zaméstnanct stdva ¢im dale vice aktudlnéjsSim fenoménem,
a to predevsim v pomahajicich profesi, nebot’ v této ¢innosti dochdzi k Castému syndromu
vyhoteni, ke kterému dochazi ptedev§im z vyCerpani z pracovnich nalezitosti. Domnivam se,
ze této nepfijemné faze se lze vyhnout fadnymi vzdéldvacimi prostfedky, supervizemi c¢i
dalSimi vhodnymi cCinnostmi, které ndm muze zaméstnavatel nabidnout. Samoziejmé, ze
vhodna Skoleni, kurzy a jiné vzdélavaci prostiedky jsou pro zaméstnance vyhodné pro ziskani
novych poznatkt ¢i prohloubeni svych zkuSenosti, které pak mohou zakomponovat do svych
pracovnich ndvykd a obohatit tak své pracovni kompetence, které nasledné uplatni
Vv zamé&stnani. Predpoklddam, ze zaméstnavatel zbystii pozitivni zmény, které nastanou
v podniku na ziklad¢ probéhlého vzdélavani, pokud jim ho zaméstnavatel zajistil. Pozitivni
odezvou pro zaméstnavatele jsou tedy zpétné vazby ve kvalitné odvedené praci
a spokojenosti zaméstnance na pracovisti. Myslim si, ze by kazdd organizace méla mit
pfedem pfipravené vzdélavaci programy pro své pracovniky, kterymi zajisti efektivnost
a prospesnost v povolani.

Otazkou vsSak je, zda jsou zaméstnanci spokojeni, a jak pfistupuji ke vzdélavacim
prostfedkiim, které zaméstnavatel nabizi, jelikoz vzdélavani na kazdého jedince pusobi
individudlné. Myslim, si ze ke vzdé€lavani negativné pfistupuji star§i osoby s mnohaletymi
pracovnimi zkuSenostmi.

Ja sama ke vzd€lavani na pracoviSti 1 mimo n¢j piistupuji zodpovédné a pozitivné.
Vykondvam cCinnost socidlniho pracovnika v Azylovém domé pro matky s détmi Centrum
»Rodina v tisni“ v Oseku a je pro mne nedilnou soucasti v ramci mé profese se nadale
vzdéelavat, zajistit si kvalifikovanost ¢i rozsifit si celkové obzory.

Hlavnim tématem bakalafské prace je zaméieni se na vzdélavani socidlnich pracovniki
a pracovnikl v socidlnich sluzbach azylovych domt Oblastni charity Most. Diky kvalitativni
metodé (rozhovoru) zjistim subjektivni postoje (ndzory) zameéstnancl
na nabizené vzdéladvaci prosttedky od zaméstnavatele a nadéle, jak vnimaji pracovnici
efektivitu v jednotlivych vzdélavacich prostiedcich.

Bakalafska prace je popisnd, nacez je rozdélena na dvé €asti. Prvni ¢ast se nazyva teoreticka,
druha cast praktickd. V teoretické Casti se budu za pomoci odborné literatury zabyvat
vzdélavani zaméstnanct podle zdkona o socidlnich sluzbach, vymezeni pojml socidlniho

pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, seznameni se socidlnimi sluzbami a dalSimi



souvislostmi, vzdélavacimi prostiedky na pracovisti i mimo né&j. V praktické ¢asti se zaméeiim
na seznameni s pobytovymi socialnimi sluzbami Oblastni charity Most, dale zjistim, jaké
vzdélavaci prostfedky organizace nabizi socidlnim pracovnikiim a pracovnikiim v socidlnich
sluzbach. Hlavni kapitola v praktické ¢asti bude vénovana rozhovorim uskute¢néné se 2
socidlnimi pracovnicemi a 2 pracovnicemi Vv socidlnich sluzbach, které mi sdéli své

subjektivni nazory na vzdélavani a efektivitu v jednotlivych vzdélavacich prostiedcich.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 SOCIALNI SLUZBY

Pojeti socialnich sluzeb podle Standardi kvality sluzeb® prochazi jiz promé&nnym procesem
do roku 1989. Socidlni sluzby se rozsifily v nestatnich organizacich, cirkvi, samospravou
kraji a obci. Poskytovani socidlnich sluzeb rapidné ovlivnila Evropska unie, ktera chce

zajistit pfistupnost klientim a bojovat proti chudob¢ a socidlnimu vylouceni.

O. Matousek a kol. (2007)? v knize Socialni sluzby uvadi G&el socialnich sluzeb, jako &innosti
poskytujici lidem, ktefi se dostali na okraj spoleCnosti a chtéji zpatky integrovat
do bézného zivota, cilem je pomoci jim zlepsit kvalitu Zivota v rdmci individualni spoluprace,
nebo spolecnost chranit pfed vznikem nezadoucich skuteCnosti ze strany lidi, ktefi jsou
né¢jakym zplisobem ohrozujici. Socialni sluzby jsou dale vymezeny pod oblasti Ministerstva
prace

a socialnich véci Ceské republiky.
Pravni zakotveni socialnich sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi dbat na zachovani lidské dastojnosti, pomoc vychazi
z individualizace klienta, ¢innosti musi piisobit aktivni formou na klienta, podporovat rozvoj
k samostatné realizaci feSeni nezadouci situace uzivatele socialnich sluzeb, dodrzovat odstup
od klienta, aby nedoslo k zavislosti na socialni sluzbé ze strany klienta. Socialni sluzby musi

poskytovat ¢innosti, pii kterych se dodrzuji lidska prava a zakladnich svobod ¢loveka.

2.2 NEZISKOVE ORGANIZACE

V knize od O. Matouska a kol. (2007)3 uvadi neziskové organizace, jako socidlni subjekty
socidlni politiky. Mezi neziskové organizace fadi fyzické a pravnické osoby. Jednd se
o zameéstnavatele, sdruZeni, spolky, cirkve apod. Nestatni subjekty jsou nedilnou soucasti
Vv demokraticky uspofddaném stat€¢ ve tfech rolich. Prvni role mé posilit solidaritu
a povédomi o obcanské zodpovédnosti pii feSeni urCitych socialnich problémt svych

spoluobcanti. Druhd role prohlubuje stitni socidlni politiku o eticky kontext moderniho

L http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf. [online]. 2016. [cit. 2016-02-14].

2 Matousek a kol. Socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha: Portal 2007. 184s. ISBN 978-80-7367-310-9. Str. 9,39

¥ Matousek a kol. Zdiklady socidlni prace. \'yd. 2. Praha: Portal 2007. 312s. ISBN 978-80-7367-331-4. Str.
172,173
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obCanstvi. Tteti role snazi se o zvySeni socidlni ¢innosti, kde dojde k adresnosti a snizovani

nakladu na socialni ¢innosti.

2.3 VYMEZENI SOCIALNI PRACOVNIK, PRACOVNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH, SOCIALN{ PRACE

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje pojem socidlniho pracovnika
v paragrafu 109 takto ,,Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné reSeni socialné pravnich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “

Nékolika definicemi je vymezen pracovnik v socidlnich v socidlnich sluzbach, a to
v paragrafu 116 v zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ,,a) Piimou obsluznou péci
o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich sluzeb spocivajici v ndcviku
jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji,
pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani
Zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani
psychosocialnich potreb,

b) zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zdkladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na vytvdareni a rozvijeni
pracovnich navyki, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych aktivit
zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

C) pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci spojenych s
primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni socialnich depistazi pod vedenim

socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socidalnich a spolecenskych kontakti

*Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/uplne/#cast8.online. [cit.2015-12-
26]
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a psychicke aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské
¢innosti a provadeni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika cinnosti pri zdkladnim socialnim poradenstvi,
depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, cinnosti pri zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovani pomoci pri uplatiiovani prav

’ v o re o L. sy , r7 v ; «5
a opravnenych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezZitosti.

O. Matousek a kol. (2003)° ve své knize uvadgji, co se ty&e socidlni prace, jako
spolecenskovédni disciplina a oblast praktické ¢innosti zaméiené na urcité cile. Cile jsou
sméiujici k odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socialnich problémt. Socialni prace
je nedilnou soucasti spoleCenské solidarity a idedlu napliiovani individudlniho lidského
potencidlu. Socialni prace se sklada z n¢kolika odvétvi této Cinnosti, jako naptiklad socidlni
prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou ¢i komunitami, kdy se jej snazi socidlni pracovnik
zaclenit zpatky do bézné spolecnosti.

Z. Havrdova (2006)" ve své knize hovoii o socialni praci obdobng, jako O. Matousek a kol.,
pricemz dale uvadi socidlni praci, jako Cinnost zlepSujici se v rozvoji feSeni individualni
situace jedince, skupiny, komunity. A to diky vyuZivani analyza¢nich a komunikacnich

prosttedk, které usmériiuji na sebe navazujici interakei.

2.4 METODY A CIiLE SOCIALNI PRACE

Metody socidlni prace jsou vazané na zapadni autority a naSe odborniky postupy timto
zpusobem:
e, na cilovy subjekt (prdce s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.);
e na jeho aktudlni situaci (socialni znevyhodnéni na zacatku Zivota, predvidatelné
a nepredvidatelné socialni udalosti);
e na relevantni vztahovy kontext (vrstevnickd skupina, rodina, organizace);

v . ’ ’ . ’ , ’ r v ’ ’ S .. 8
o nekdy i na systéemové vazby (regionalni, narodni ¢i nadnarodni socialni politika).

® Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-0-socialnich-sluzbach/uplne/#cast8.online.[cit.2015-12-
26]

® Matousek a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1.vyd.Praha: Portal 2003. 384s. ISBN 80-7178-548-2. str. 11

" Havrdova Z. Kompetence Vv praxi socidlni préce. vydalo OSMIUM. vydavatelstvi a nakladatelstvi Praha.
[online]. 2015. [cit. 2015-12-28]. Dostupné z: http://www.ulozto.cz/xLckUHs/kompetence-v-praxi-socialni-
prace-havrdova-pdf

® Matousek a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1.vyd.Praha: Portal 2003. 384s. ISBN 80-7178-548-2. str. 13
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Nedilnou soucasti pouzivani metod a dosazeni cili socialni prace v azylovych domech
u uzivateli socialnich sluzeb slouzi piima spoluprace socidlniho pracovnika, ktery se fidi
etickym kodexem, standardy kvality sluzeb, internimi pravidly v zafizeni a predevsim
motivaci. Pii feSeni nezadouci socidlni situace klienta samoziejmé pfispava kvalitni
spoluprace s pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi jsou s Klienty v pfimém kontaktu pti
jejich kazdodennim zivoté v zafizeni.

Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach je dilezita vzdjemna
komunikace a vyménovani skutec¢nosti o klientovi, aby byla kvalitné odvedena socialni prace

s uzivatelem pfi feSeni problému klienta.

25 PREDPOKLADY PRO VYKON POMAHAJICIi PROFESE
A SYNDROMU VYHORENI

0. Matousek a kol. (2003)° v knize Metody Fizeni a socidlni prace se zabyva vymezenim
obecnych ptedpokladli pracovnika pro vykon pomdhajici profese. Jeho prioritou je celkem
sedm schopnosti, které jsou dilezitou ¢innosti pro zakomponovani do socidlni prace, aby byla
kvalitné poskytovdna. Mezi schopnosti zafadil zdatnost a inteligenci, pfitazlivost,
davéryhodnost, komunikacni dovednosti, empatii a vyssi iroven empatie. Schopnosti, které
O. Matousek uvadi, si myslim spravné stanovil.

Zdatnost je dulezitd proto, nebot’ socidlni prace s druhymi lidmi je narocnd na psychiku.
Stavba téla =zdatnosti je si nutné udrzovat v optimalni form¢. DodrZzovat odstup
od problémt uzivateld socidlnich sluzeb, vést, co nejlépe kvalitni osobni Zivot, mit pravidelny
pohyb a stravovat se, aby nedo$lo k vysileni organismu.

V ramci inteligence pro vykon pomdhajici profese je dulezité aktualizovat ¢i obohacovat
znalosti. Poptipad¢ srovndvat staré teorie s novymi. Déle diky ziskavani ¢i rozvijeni
kompetenci kvalitné vykonavat ¢innosti, kterou se dopracovava praxi.

PtitaZlivost jiZ pfi prvotnim kontaktu s uZivatelem hraje hlavni roli, ponévadzZ je pro klienta
dilezité, aby pracovnik vypadal vérohodnég, odbornég, v§ima si, jak se pracovnich chova, jaky

ma vzhled.

% Matousek a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1.vyd.Praha: Portal 2003. 384s. ISBN 80-7178-548-2. str. 52-
53
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Socialni pracovnik musi mit velmi kvalitni komunika¢ni dovednosti, nebot’ tyto dovednosti
vyuzivda béhem celé své pomahajici profese, kdy je socidlni pracovnik v piimé péci
s uzivatelem socialnich sluzeb. Mezi dal§i dovednosti patii fyzické vnimani klienta pfi
sdélovani skutecnosti. Behem komunikace je dulezitd empatie, paklize uzivatel citi ndklonost
ze strany socialni pracovnika vice se otevie, pfi¢emz vznika partnerstvi pfi feSeni nezadouci
zivotni situace klienta. Pii setkani s klientem by meél socialni pracovnik umét naslouchat
uzivateli a jeho feCi téla. Mnohé prozradi, jak klient napiiklad sedi ¢i jaké ma vyrazy
Vv obliceji, jaké ma pohyby, zda zrychlené ¢i zpomalené. Je vhodné, aby pracovnik vzhlizel
k veSkerym verbalnim i neverbalnim projeviim klienta, které mu mohou pochopit, to jak se
uzivatel citi a Iépe dokaze zhodnotit situaci.
Jako dal§im piedpokladem je empatie, ktera se zamétuje porozuméni, naslouchani. K empatii
patii také pozorovani, fyzicka pfitomnost pracovnika, ktery je v izkém kontaktu s klientem.
Kdyz uz pracovnik vyuziva ke své profesy empatii je velmi vhodné, aby zaméstnance dal
najevo také své pocity a vyjadiil se ke komunikaci ze strany uzivatele, ponévadzZ neprojevena
empatie, klientovi neprospiva sobé samému. Naopak projevend empatie pomuze klientovi
1épe zmapovat to, co fika a utfidit si své pocity, myslenky apod.
Duvéryhodnost pro klienta znamend mnohé, ofekavd od pracovnika pomahajici profese
¢estnost, motivaci, srde¢nost, otevienost v neposledni fadé nizkou motivaci v malych béznych
¢innostech.
Duvéryhodnosti pracovnika:

o diskrétnost —to, co reknu socialnimu pracovnikovi, se nedostane k dalsim lidem;

e spolehlivost — mohu verit tomu, co mi pracovnik rika;

e wuzivdani moci — kdyz se pracovnikovi svérim, bude se mi vénovat;

e porozuméni — kdyz budu o sobé vypravét, bude se mé pracovnik snazit pochopit.

Zdroje duveryhodnosti jsou podobné jako u pritazlivosti. Patii sem fyzicky vzhled: miize byt
napr. tezke ditverovat néekomu, kdo je nedbale obleceny, neupraveny. «10

O. Matousek a kol. (2003)* vjiz vySe zminéné knize se zaobird zndmym syndromem
vyhoteni, ktery se typicky vyskytuje v pomahajicich profesich, coz znamena, ze ve vétsing

pfipadii syndrom vyhofeni potkd nemaly pocet zaméstnanci pracujici v socialni sféfe.

19 Matousek a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1.vyd.Praha: Portal 2003. - 384s. ISBN 80-7178-548-2. str.
53
! Matousek a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1.vyd.Praha: Portal 2003. 384s. ISBN 80-7178-548-2. str. 55
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Syndrom vyhoteni se projevuje dvéma zpusoby, bud’ pracovnik nezvlada praci, tudiz dochazi
k neproduktivni socialni praci ke klientovi, nebo zaméstnanci odchazi. Vzhledem k vykonu
pomahajici profese u socialniho pracovnika, je doporuceno, aby socidlni pracovnik zménil
cilovou skupinu po 5 letech praxe, aby nedoslo k syndromu vyhoteni. Pokud zaméstnavatel
poskytuje vhodné pracovni podminky, proto aby socidlni pracovnik a pracovnici v socialnich
sluzbach mohli vykonéavat pracovni ¢innosti, tak lze zmenSit riziko pro vznik syndromu
vyhoteni.

Hlavni roli pro vykon socialni prace hraje osobnost ¢lovéka, jelikoz jsou v kazdém jedinci
osobni motivy, které jsou u kazdého individualni.

Pracovnika se syndromem vyhoteni lze poznat tim, Ze vykazuje zmeénu v chovani. Mlze byt
podrazdény, nervozni, vystresovany, s Klienty je v nepravidelném kontaktu, ktery trva kratky
Casovy interval, spiSe se vénuje administrativni ¢innosti, dochazi k omezeni komunikaci
s kolegynémi a dal§im jinym projeviim, které vykazuji znaky syndromu vyhoteni.

Ke vzniku syndromu vyhofeni piispivaji podminky na pracovisti, které jsou k dispozici
pracovnikovi. Pokud zaméstnavatel nedb4d na pozornost zaméstnanciim a jejich potfebam,
nedodrzuje pravidelné supervize, Spatné zajistil zacviceni nového pracovnika ¢i neni bran
zfetel na osobni rozvoj, pracovnik nema pfilezitost sdélit nékomu své pocity z ¢innosti ¢i se
poradit s danymi skute¢nostmi, se kterymi by potieboval pomoci. V neposledni fadé jsou tu
1 dal$i nezadouci znaky pfispivajici k syndromu vyhoteni, jednd se o negativni atmosféru
panujici mezi zaméstnanci — soupetivost, povysenost, arogantnost, déleni skupin pracovnik
(jedna skupina proti druhé) apod. Je zjisténo, ze k syndromu vyhoteni dochdzi Castéji u lidi,
kteti maji vyS$i dosazené vzdélani, nez u lidi, ktefi maji niz$i dosaZzené vzdélani, jelikoZ jsou
ambiciozni a ocekavaji od zaméstnani vice. Pokud tedy nedojde k uspokojeni potieb ci
predstav o zaméstnani dojde za kratsi Casovy interval k syndromu vyhoteni.

Zamé&stnavatel tedy miZze zamezit ¢i oddalit syndrom vyhoteni prevenci a to tim zplsobem,
Ze bude zajistovat pravidelnou supervizi, kvalitni pfipravy na vykon pracovni ¢innosti, fadné
seznami zaméstnance s cili a metodami organizace, vymezi role a pracovni napli pracovnika,
pii feSeni zavazného problému klienta zajistit vice pracovnik pii jeho feSeni, omezeni
administrativni ¢innosti spojené s uZivateli, programy pro rozvijeni a moznost dalSiho

vzdélavani zaméstnanct, zajistit odborné poradenstvi v zafizeni ¢i mimo né;.
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3 VZDELANI DLE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

3.1 SOCIALNI PRACOVNIK
Zakon & 108/2006 Sb. o socilnich sluzbach* vymezuje podle § 110 (4) za odbornou

zpusobilost pro vykon socialni prace vyssi odborné vzdélani s akreditujicim programy podle

zvlastniho piedpisu v oborech:

socidlni prace a socialni pedagogika, socialni a humanitarni pomoc, socialni
pedagogika, socidlné pravni ¢innosti, socialni prace

vysokoskolské vzdélani zakoncené bakalarskym, magisterskym ¢i doktorskym
studiem se zaméfenim na socialni praci, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni
patologii, specidlni pedagogiku ¢i pravo,

akreditované kurzy Vjiz vySe zminénych vzdélavacich programech v celkovém
rozsahu 200 hodin a nejméné 5 let praxe v profesi socialniho pracovnika, pficemz
podminkou je ukoncené vysokoskolského vzdé€lani v oblasti studia ve vySe zminéné
druhé odrazky,

akreditované vzdélavaci kurzy uvedené v odrazce prvni a druhé v celkovém rozsahu
200 hodin a praxe vykonu socidlniho pracovnika nejméné 10 let, pfiCemz je
podminkou dosazené stiedni vzdélani zakoncené maturitou v zaméfeni socialné

pravnim ukoncené nejpozdéji k datu 31. 12. 1998.

12 http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast8. [online]. 2016. [cit. 2016-02-15]
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3.2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Podle zakona o socidlnich sluzbach™ v § 116 (5) se zameétuje odborna zptisobilost pracovnika
Vv socidlnich sluzbach na dosazené vzdélani:

e zakladni, stfedni s tim, ze byl absolvovan akreditovany kvalifikacni kurz, akreditacni
kurz se nevyzaduje u fyzické osoby, ktera ziskala zptsobilost k ¢innosti zdravotnické
profesi se zaméfenim oSetfovatel ¢i u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost v zaméfeni profesi socidlniho pracovnika dle § 110, dale fyzické osoby,
které dosdhly stftedniho vzdélani v oboru vzdélavani stanoveném provadécim pravnim
predpisem,

o stiedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou
a absolvovanim akreditované¢ho kvalifika¢niho kurzu, akreditovany kurz neni nutné
u fyzickych osob, které maji zplsobilost k vykonavani Cinnosti ergoterapeut, dale

fyzické osoby, kter¢ ziskaly dle § 110.

4 POJETI CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

J. Bartdk (2008)" a rovn&z Z. Palan (2008)" ve svych knihach Eerpali z Memoranda
celozivotniho uceni, kde stejné uvedli celoZivotni vzdélavani, které zahrnuje 3 kategorie
vzdélavani (formélni, neformalni a informalni).

Formalni vzdélavani je fizeny cilevédomy proces sméfujici k praktickému uplatnéni v zivoté
jedince v poznani pracovnich a socialnich vztahti. Toto vzdélani mizeme formulovat, jako
zam&rné, systematizované, fizeni aj., naceZ se tyto procesy uskuteciiuji ve vzdélavacich
institucich, jejichz veskera ptisluSnéa pravidla jsou vymezena v pravnich ptedpisech, které je
nutné striktné dodrZovat.

Ve formalnim vzdélavani dochazi predev§Sim k pfimému ovlivnéni udlitele ¢i lektora

na ucastnika vzdélavaci ¢innosti.

3 http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf. [online]. 2016. [cit. 2016-02-15]

Y Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. © Alfa Nakladatelstvi, s. r. 0. Praha ISBN: 978- 80-
87197-12-7. Str. 12,13

> Palan Z., Langer T. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. 2008. ISBN
978-80-86723-58-7. Str. 101, 102
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vysokoskolské). Na zéklad¢ dokonceni urcitého vzdélani je vydano osveédceni.

Neformalni vzdélavani je podle ndzvu ziejmé, Ze se jedna o opak formalniho vzdélavani,
tudiz nevede k ucelenému Skolskému vzdélavani. Vzdé€lavaci pisobeni nema v tomto ohledu
systematic¢nost, ale spise jde o zp€tnou vazbu jedince pii vzdélavacim procesu neformalniho
vzdélavani ¢i si prohlubuji poznatky, znalosti, nebo si vytvareni novy pohled na danou véc.
Diky vzdelavani dochazi k rozvoji emocniho intelektu a socializacnimu procesu lidi, kde
mohou spole¢né interaktivné ptisobit ve vzajemnych vztazich a sdilet zddouci nazory.

Tento zpusob vzd€lavani se uskuteciiuje bez podminek vzdélavaciho systému. Neformalni
vzdélavani nejrad€ji vyuzivaji pro své zameéstnance zameéstnavatelé, soukromé vzdelavaci
zafizeni, nestatni neziskové organizace, ale i Skolské instituce a ostatni firmy. Neformalni
vzdélavani nabizi rizné typy kurzi — jazykové, pocitacové, kratkodobé, rekvalifikacni ¢i
pfednasky s tématem.

Informalni vzdélavani je proces, pii kterém se ziskavaji veSkeré védomosti, osvojovani
¢innosti, dovednosti, ndzort ¢i postojui z vnitiniho a vnéjsiho prostfedni (rodiny, pracoviste,
Skola, z4mové Ttvary, aj.). Toto vzdélani vykazuje =znaky neorganizovanosti,
nesystematizované, nekoordinované institucemi.

Nastroji informélniho vzdelavani jsou napiiklad:

kouc¢ing, mentoring, firemni workshop, brainstorming...

Zde je predevSim duleZitd mira aktivity, schopnosti a ochoty pfijimat Zadouci vychovné

efekty, aby byly pro ¢lovéka ptinosem v rozvoji osobnosti jedince.

5 VZDELAVANI V RAMCI CELOZIVOTNIHO UCENI

J. Bartak (2006)'® uvadi ve své knize celoZivotni vjvoj, ktery jedinci poskytuje k dispozici
zmeény, které se novelizuji v oblasti kulturni, ekonomické, politické a spolecenské.
Hospodartska prosperita je zavisld na tom, zda se jedinec chce, umi ¢i mize vzdélavat. Jde
pfedevS§im o rozSifeni pojmu v oblasti informacni, obcanské, jazykové a ekonomické
gramotnosti, respektive gramotnost trvale udrzet v rozvoji.

Vzdélavani mlzeme chapat, jako propojeny celek v tradicnich vzdélavacich institucich

VvV ramci vzdélavaciho programu ¢i mimo vzdélavaci zatizeni. Toto propojeni zajiSt'uje pestrost

18 Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. o. Praha ISBN: 978- 80-87197-
12-7. Str. 10,11
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a cetné prechody mezi pracovni ndplni a vzdélavanim, u kterého je k dispozici ziskavat
fadnou kvalifikaci a kompetence a to n¢kolika zptsoby, které si v pritbéhu Zivota jedinec

muze zvolit.

Celozivotni vzdélavani zahrnuje vzdélavani dospélych:

Nahradni $kolni vzdélani - jednd se o druh a stupen vzdélani bézn€ nabyvajici v pfislusném
vékovém stupni.
DalSi profesni vzdélani — v ramci toho vzdélani je k dispozici:

e rekvalifikaéni vzdélavani, periodické Skoleni a kvalifikaéni vzdélavani zamétujici
na jedince, u kterych je nutné dokonceni fadného odborného vzdélavani v priabéhu
pocatecniho vzdélavani.

Obcanské vzdélavani — toto vzdélani je =zaméfeno na tvofeni veédomosti prav
a povinnosti osob. Jedna se o sméry obcanské, politické ¢i spoleCenské i rodinné, pricemz se
vytvareni formy ¢i postupy pro jejich zodpovédné a Gcinné kroky napliovat.

Zajmové vzdélavani — u této formy vzdélavani dochdzi k aktivné Sir§im ptedpokladiim pro
kultivaci v ruznorodych smérech ve spole¢nosti. Zajmové vzdélavani ma pozitivni vliv na
osobni chod zivota, ktery timto zplisobem clovék obohacuje sam sebe, pficemz dochazi
k seberealizaci, ktera je nesmirné dulezita.

Zajmovému vzdélavani se vénuji rizné z4jmové utvary. Zde je nutné podotknout, ze toto

vzdélani neni vyhradné propojeno s proudem vzdélavani dospélych.
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6 MOTIVACE KE VZDELAVANI

M. Armstrong (2007)17 motivaci vyjadfuje takto, pokud budou jedinci motivovani a dojde
K relevantnimu efektivnimu vzdélavani, lze timto postupem docilit solidnimi zkuSenostmi ¢i
pozitivnimi postoji zajistit vynikajici vykony, které jsou pro ¢lovéka nedilnou soucasti pii
vzdélavani. Pokud lidé citi, Ze diky uceni dorazi uspésné vysledky, budou mit vétsi tendenci
se ucit, aby zadoucich vysledk méli, co nejvice.

Podle P. Novotného (2009)™ motivace ¢lovéka je v ramei profesniho vzd&lavani dospélych
pfedevSim spojena s pracovnim uplatnénim, s kariérnim ristem na pracovisti, udrzenim si
pracovni pozice. Je zfejmé, ze pokud ma pozadavky zaméstnavatel na vzdélavani, rapidné
ovlivni svymi kompetencemi motivaci jedince k formalnimu ¢i neformélnimu vzdélavani.

K. Vodék s A. Kuchar&ikovou (2007)*° fesi postupy jednani s lidmi, ktefi nejsou prilis
k vzdélavani motivovani. Doporucuji zvazit systém s nemotivovanymi lidmi a snaZit se
postupovat v nasledujicich krocich. V prvé fad€ vést diskusi o ptikladech, kde je znatelné, ze
uceni méa zadouci smysl. Déle nejlépe zajistit setkani u tymu, jimiz uceni pfineslo tspéch,
predlozit ¢lanky z literatury, ve kterych je zaznamena piinos z uceni nebo poznavat osoby,
které jiz témito postupy prosly a uméji o téchto probehlych skutecnostech hovofit.

Je vhodné si uvédomit, jaké faktory plisobi na motivaci, zda napiiklad zaméstnavatel zajistil
relevantni vzdélavani, které zaméstnanci vyuziji ve své profesi, tudiz se zaklada na potieby
ucastnikli vzdelavani ¢i se ke vzdélavani stavi naopak. Nadale je dilezita hodnota vzdélavani,
ktera musi sméfovat v optimalni ndrocnosti, paklize bude vzdélavani narocné, dojde
u ucastnikt vykazovani nizs$iho Gsili a vzdélavani nebude mit Zddouci efekt. Pokud bude
vzdélavani lehké, dojde k nepozornosti tcastniki.

Vzhledem k tomu, Ze je motivace pro osobni a pracovni zivot dilezita, je vhodné se zamyslet,
co je spoustéCem motivace. SpousStéCem je, tak zvany motiv, ktery predstavuje vnitini
pohnutku vytvarejici zménu v chovani jedince a jeho uspokojeni potfeb. Motivace je

ovlivilovani vnéj$imi podnéty, které clovek piijima.

Y Armstrong M. Rizeni lidskych zdrojii. Viyd. 1. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.
Str. 458

8 Novotny P. Uceni pro pracovisté — Prostor pro uplatnéni konceptu workplace learning v ceském prostiedi.
Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-5116-4. Str. 103

19 yodak K, Kucharéikova A. Efektivai vzdélavani zamésmancii. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1904-7. Str. 86,87.
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Ve vétSing piipadil firmy svou motivacni pisobnosti chtéji docilit rozvoje podnikové kultury
V pojeti posilovani mysleni, chovani ¢i rozvijeni hodnot, které podporuji tvoieni, motivaci
a podnikdni ndpadl pracovnikl, vcetné ztotoznéni firmy. Jak jiz bylo zminéno, je dilezité,
aby zaméstnanec byl ztotoznén s podnikem a jeho vzdélavacimi prostfedky, pficemz tyto
utvrzeni jsou pozitivné ovlivitujicimi nastroji.
Zakladni motivy vedouci management firem k investicim do vzdélavani pracovnikl zahrnuje
néktera védomi. Vzdélavani pracovnikid je nedilnou soucéasti pii zvySovani pracovni
vykonnosti jednotlivcel, skupin ¢i celé firmy. Vzdélani je vyznamnym bodem pro zvyseni
konkurenc¢ni schopnosti organizace. Vzdélavani dokaze 1épe zvladat transformace soucasné
dynamické stimulace trhti a celé podnikatelské okoli. Dale zajist'uje zodpovédnost, zvySuje
samostatnost zaméestnancti na niz§ich stupnich fizeni, podporuje riist motivace zaméstnancti
firmy.
J. Vodak a A. Kucharé&ikova (2007)%° uvadéji, jako vysokou motivaci u zaméstnanct ze strany
vedouci managementu se projevuje nasledujicim zptisobem:
e na pozitivhim postoji ke vzd€lavani, pfi¢emz vznika ochota se naddle rozvijet
a ucit, dokazi strukturovat a vyuzit své ziskané dovednosti, znalosti ¢i poznatky ve
vhodné situaci, ktera si zada feSeni,
e dochazi ke zméné postoji k firmég, uzivatelim a jinym lidem.

Firma musi dbat na vhodny systém motivace pracovniki ke vzdélavani. Pokud je zpracovéan
efektivni motivacni program pro zaméstnance, je nutné dohlédnout, aby spravné zvolili
faktory, které museji:

e (Cerpat ze strategie firmy, respektovat moznosti a poteby pracovnikili spole¢nosti,

e Cerpat z cilti podnikového systému vzdélavani, brat v potaz specifi¢nost regionu

a firmy, reagovat na celospolec¢enskou situaci v na izemi Ceské republiky.

2 yodak K, Kucharéikova A. Efektivai vzdélavini zamésmancii. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1904-7. Str. 87.
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7 FORMY VZDELAVANI

7.1 VYMEZENI FOREM VZDELAVANI

Mezi formy vzdélavani fadime vzdélavani pro jednotlivce a pro skupiny. Zaméstnavatelé
predevsim preferuji vzdélavani pro skupiny.

Dle J. Bartika (2008)** formy vykazuji nékolik opatfeni sméfujici smérem trvalym,
ustalenymi didaktickymi a organiza¢nimi opatfenimi v urcitém ¢asovém intervalu, prostiedi,
kde dochazi ke vztahu mezi lektorem a nastroji vzdélavani napiiklad metody, technika,
metody.

Cilem vzdélavacich metod je, aby u zaméstnancti doslo k prohloubeni ¢i ziskani novych
znalosti, poznatkll a dovednosti.

Mezi formy vzdélavani je nutné uvést zdkladni vzdélavaci formy tykajici dvou faktord, jedna

se o vychovu a vzdelavani dospélych.

1. Bednatikova (2007)? definuje formy vzd&lavani timto zptisobem:

1. Skolni vzd&lavani dospélych (formy studia) se rozdéluje na:

e vecerni studium, dalkové studium, distan¢ni studium, kombinované studium, externi

studium,

2. Vzdélavani senioru v ramci institucionalnich forem na:

e univerzity tietiho véku, kluby aktivniho stafi,

3. Univerzalni formy vzdélavani na:

e prednasky, seminafe, kurzy, seminafte ¢i panelové diskuse,

4. Formy profesniho vzdélavani dospélych na:

e staZze, vymény zkuSenosti, riznd Skoleni, konference, workshopy, koucinky,

kaskadové vzdélavani, distancni vzdélavani, sympozia,

2 Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. o. Praha. 200s . ISBN: 978- 80-
87197-12-7. Str. 79
22 Bednatikova 1. Metodika vzdélavani dospélych. 1. Vyd. Jihlava: VSPI-ICV. 2007, s. 25.
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5. Formy obdéanského a zajmového vzd€lavani dospélych na:

e besedy, prednaskové vecery, diskusni vecery, tematické vecery, debatni fora, vecery

plné otazek a odpovédi, kvizové vecery, zdjmové krouzky apod.

’ 23 s oqr s . . r1.r N1r 1o . v ’ .
P. Novotny (2009)” uvadi instituciondlni vzdélavani neboli ueni, podle Organizace pro
hospodaiské rozvoje a spolupréci na formalni, neformalni a informalni, které je vyse uvedeno

V rozdéleni vzdélavani.

Formalni uceni

U formalniho wuceni je piedev§im jednoznacnd ucebni aktivita, ktera probihd ve
strukturovaném a v organizovaném prostfedi. Jedné se zejména o primarni, sekundarni, vyssi
vzdélavani ¢i odborny vycvik. Formalni uceni je zakonceno certifikaci pod vedenim

ministerstvem Skolstvi, nebo jinym ministerstvem, profesni spolecnosti.

Neformalni uceni
Neformalnim ucenim v knize uvadi, Ze nedochazi ke kvalifikaci ¢i certifikaci. Zde se jedna

o organizované aktivity. Toto uceni se miize odehravat na pracovisti nebo mimo ng;.

Informalni uceni

Informalni uceni vykazuje znaky pftileZitostného uceni ptipadné aktivit kazdodenniho chodu
zivota v rodinném zézemi, pracovisti, ve volném cCase, kdy lidé ziskdvaji zkuSenosti. Jde
predev§im o sebevzdélavani s pomoci technologii, jednd se o komunika¢ni a informacni,
radio, televize. Informalni uceni se déli na planované a neplanované, ponévadz lidé neovlivni,

kdy se dozvi ¢i nauci nové poznatky, dovednosti béhem celého Zivota.

7.2 ORGANIZACNI FORMY VYUKY
Z. Kalhous a O. Obst a kol. (2009)** uvadgji organizagni formy vyuky, jako seskupeni

vyu€ovaciho postupu, kde se vytvaii prostor a zpiisoby organizacni Cinnosti. Pfi tomto druhu

2 Novotny P. Uceni pro pracovisté — Prostor pro uplatnéni konceptu workplace learning v ceském prostiedi.
Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-5116-4. Str. 103

? Kalhous Z., Obst O. a kol. Skolni didaktika. Vyd. 2. Praha: Portal. 2009. 447s. ISBN 978-80-7367-571-4. Str.
293-302
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vyuky se vykazuji znaky vnéjSich strdnek vyucovacich metod. Organiza¢ni metody nejsou
presné definovany.

Mezi nejznaméjsi organiza¢ni metody fadime skupinové, hromadné, projektova, kterymi se
budeme nize zajimat. Dale do organizacnich vyukovych forem zahrnujeme tymové vyuky,

diferenciované vyuky, individualizované a individualni vyuky.

Skupinova vyuka

Skupinova vyuka je predevS§im zaméfena na individudlni potfeby a zajmy jednotlivych osob
ve skuping€. Tento typ vyuky se bézn€ vyuziva a je znacnym piinosem pro vyucovaci proces.
Skupina miize vzniknout na zakladé¢ rozd€leni vyucujiciho ¢i spontanné ze strany
vyucovanych. DalSimi faktory pro rozdéleni do skupiny ze strany vyucujiciho jsou na ptiklad
druh ¢innosti, pracovni tempo, dovednost spolupracovat atd.

Skupinova vyuka slouzi k procvi¢ovani, prohloubeni dovednosti ¢i poznatki. Cilem vyuky je
se naucit schopnost tymové prace v budoucnosti, ponévadz tymova spoluprace je nedilnou

soucasti zaméestnani, ve kterém travi spousty Casu.

Hromadna vyuka (frontalni)

Hromadna vyuka rapidné piispéla po zalozeni povinné Skolni dochazky vysoky narist
vzdélanosti obyvatel. Frontdlni vyuka mé spousty vyhod — pfi vyuce se vétSinou dosahuje
dobrych vysledk, znalosti a dovednosti, které jsou métitelné.

Vyucujici by mél obohacovat vyuku pfisluSnymi organiza¢nimi metodami k danému tématu,

které podporuji individualizaci a efektivni vyucovani.

Projektova vyuka

Projektova vyuka je zndmé po celém svéte, jelikoz je velice vyuzivand. Diky projektové
vyuce se miZzeme naucit za pomoci komplexniho charakteru neboli projektu fesit piislusny
ukol, ktery vznika na zéklad¢ praxi €1 praktickych potteb. Diilezitym znakem pro tuto vyuku
je, aby pfislusny problém, byl zajimavy a vyznamny pii feSeni. Dilezit¢ je, abychom
zkoumany problém fesili se zdjmem.

Projekt se rozd€luje do Ctyf zakladnich procest, které na sebe navazuji. Jednd se zamér
projektu, zpracovani planu, provedeni projektu a v neposledni fad¢ vyhodnoceni projektu.
Projekt je tak zvan€ pro motivem sdm o sob¢, ponévadz vystupuje logické zivotni reality. Pti

této vyuce taktéz dochazi ke vzajemné spolupraci, pficemz se rozviji i tvofivost €i iniciativa.
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7.3 VYUKOVE METODY

Z. Kalhous, O. Obst a kol. (2009)® uvadi vyukové metody v obecném shrnuti a to, smér
k cili, vyukovou metoda ma znak dosahu stanovenych cilti. Na zakladé vzajemné chapavosti
a spolupraci lze predpokladat k dosazeni cilii ve vyuce. Zde je bran zietel na psychologické,
socialni, somatickou individudlnost vzdélavaného. Nedilnou soucasti pii vyukové metodé
vzajemna interakce.

J. Bartak (2008)26 do vyukovych metod napiiklad fadi, dialogické formy vzdélavani
zaméiujici se na aktivni jednani ze strany ucastnika k lektorovi. Cilem této formy vzdelavani
spoc¢iva v diskusnich setkanich, vymény zkuSenosti, kterd probihaji v podobé rozhovoru.
Nedilnou soucasti lektora je na zaCatku setkani uvést lektorskou otazku, na kterou zna
odpovéd’. Dalsim cilem formy je vyvolat v ucastnicich samostatné mysleni, regulovat uc¢eni
slovni interakcei, fidit ucebni proces smétujici k cili.

Mezi nejznaméjsi dialogické formy vzd€lavani napiiklad patii rozhovor neboli dialog,

diskuze, které si nize ptiblizime.

Rozhovor (dialog)

J. Bartaka (2008)?" je rozhovor jedna z nejstar§ich metod. Formou rozhovoru se docili
Kk novym poznatkim, dale formou otazek a odpovédi se fe$i dany problém. DalSimi cili
rozhovoru neboli dialogu je predpoklad k tvrzeni ¢i proti tvrzeni, vyména argumentd, ochota
a vzajemnost k porozuméni. Nedilnou souc¢asti rozhovoru, aby dochazelo k vyjadieni nazort
ze strany zucastnéného. Lektor nechava prostor k vyjadfeni ndzor béhem vyucovaciho
procesul.

Rozhovory jsou rozdéleny na standardizované, polostandardizované, polostandardizované.
Standardizovany rozhovor — je striktné dano potradi otdzek a jejich vyjadieni, které jsou
zapisovany, tak jak je tazatel uvede.

Polostandardizovany rozhovor — zde je mozné pfipravené otazky doplnit otdzkami

dopliiujicimi, které pomohou vice pochopit danému problému.

% Kalhous Z., Obst O. a kol. Skolni didaktika. Vyd. 2. Praha: Portal. 2009. 447. ISBN 978-80-7367-571-4. Str.
307

% Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. 0. Praha. 200s. ISBN: 978- 80-
87197-12-7. Str. 85

?" Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. o. Praha. 200s. ISBN: 978- 80-
87197-12-7. Str. 53-54
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Nestandardizovany rozhovor — tento zpusob rozhovoru c¢lenime na otevieny a volny,
Vv rozhovoru jsou pevné¢ dan cil, ke kterému ma rozhovor sméfovat, jedna se i o fazeni

formulujicich otazek a jejich obsah, vedeni dialogu.

Panelova diskuse

Cilem panelové diskuse je umyslem je rozvijet myslenky a nasledné zakomponovani
do komunikace ve skuping¢.

J. Barték (2008)? rozd&luji diskusi na zvlastni druhy, kterou si ¥idi sami za&astnéni, pficemz
dochazi ke zménam roli vedouciho. V roli vedouciho se ocekava, aby zucastnény zajistil
aktivni postoj, aby se dokazal orientovat v riznorodych nazorech, plnil po stanovenou dobu
roli moderatora, a dilezitou ¢innost, a to podporovat ostatni ziacastnéné k feseni problému.
Dale do vyukovych metod patii monologické formy, které J. Bartak (2008)%° uvadi, jako
vzdélavani zaméstnancil v organizaci, kam naptiklad patii prednaSka. Zde se jednd o vztah
jednosmérny, a to ze strany lektora k ucastnikovi, ktery piijima nové poznatky. Prednédska
musi byt jasna a zfetelna. Na zacatku hodiny by mélo byt uvedeno prubéh prednasky. Dale

do vyukovych metod patii vypravéni, vysvétlovani.

Piednaska

Prednaska je cilevédomad, souvisld, pfiCemz je ¢asové naro¢nd v dlouhém ustnim projevu.
Lektor piednasky zoceluje logické a uspofadané procesy z hlediska jejich kategorizace
PrednaSka musi probihat v souvislostech na sebe navazujici k danému tématu prednasky.
Lektor vysvétluje pfic¢iny, dokazuje zavery, hodnoti. Diky tomuto postupu si G€astnici utvrzuji
€1 vytvateni své zavery, které si objasiuji na zakladé ptedani informaci ze strany lektora.
Prednaska se sklada z tivodu, staté, zaveéru.

V soucasné dob& miiZe lektor v rdmci prednaSky powerpointovou prezentaci.

% Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. 0. Praha. 200s. ISBN: 978- 80-
87197-12-7. Str. 55

 Bartak J. Jak vzdéldvat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. o. Praha. 200s. ISBN: 978- 80-
87197-12-7. Str. 80-84
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Vysvétlovani

V této formeé vzdélavani lektor predava zacastnénému postoje pro pochopeni obsahu
problému, pfi Cinnosti lektor vyuziva analytickou a hodnotici postupy. Informace, které
pouziva pti vysvétlovani, musi byt skute¢ng, aby jim zi¢astnény porozumél.

Je dulezité, aby lektor pifi vypravéni dodrzoval pauzy mezi, kterymi si zGcastnéni
zaznamenavaji podstatné, zajimavé ziskané informace. Pii vzdélavani by mélo dochazet,
k efektivnim zménam pii vzdélavani je vhodné, aby lektor kombinoval vice forem

typu: vyjadieni nazornosti, diskusi, vysvétlovani s rozhovorem apod.

Vypravéni

Lektor diky adekvatnimu a uréitému popisu dokédze zucastnénym vyjadiit prislusné situace,
udalosti, ptibéhy. Pfi vzdélavani nejsou na zucastnéné kladeny vysoké ndroky na zpétnou
vazbu. Vzdélavani je vniméno v duchu jednoduchosti, pti které si zucastnéni piijemné
oddychnou. Lektor musi byt schopen jasn€ vymezit popis déje, o kterém hovoii.

Lektor mlize pti svém vzdélavani vyuzit nékolik forem — komentar, uvahu, popis, referat.

Mezi dal$i metody patii:

Kurz

J. Bartak (2008)® definuje kurz, jako zékladni formu skupinového vzd&lavani, jak jiz bylo
zminéno. Cilem vzdélavani je systematické utvoreného celku poznatkid, které mohou mit
podobu odborné vzdélavaci, vSeobecné vzdélavaci, praktickou ¢i kvalifika¢ni. Jednoduchy
piiklad uvadi pan Bartdk, jako tfeba zauceni nebo zacvik. Vzdélavaci program byva
kontrolovan, proto je kurz ucastniky zakoncen ustni ¢i pisemnou zkouskou. O uspé€Sném
absolvovani kurzu jsou ptfedany pfislusné dokumenty, bud’ certifikaty, nebo doklad o ziskani

kvalifikaci.

%0 Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. 0. Praha. 200s. ISBN: 978- 80-
87197-12-7. Str. 86-87
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Seminar

Dalsim vzdélavacim prostiedkem je seminaf, ktery se zaméfuje na zpracovavani urcitého
tématu, pfi¢emz mé dochazet k aktivnim vyménadm nézort. Diky vyménam nézort je dalSim
cilem seminafe, aby doslo k prohloubeni, upevnéni znalosti, které ucastnici ziskali pii v rdmci
jinych vzdélavacich forem, 1€pe pochopit probirané.

U seminéfe je taktéz dilezité, aby jednoznacné stanoveno zahdjeni, vlastni pribéh zakonceny
zavérem. Nejlépe lektor semindie obezndmi uCastniky s vymezenymi cili, piipadnymi
problémy, kterou budou Vv ramci seminafe spole¢né feSit. Seminai mizeme fici, Ze je spise
produktivni, ponévadz Ize seminafi uplatnit razné aktivizacni metody pocinaje situacnimi,

slozenymi inscenacnimi kon¢e kombinovanymi.

Workshop

Workshop se poklada za velmi naroény zpusob spoluprace lektora s Gcastniky. Ve workshop
se vyuzivaji kombinace n¢kolika variant didaktickych metod, propojujici s jinymi metodami
napiiklad kombinovanymi, nazorovymi, ale i slovnimi nebo demonstra¢nimi ¢i situac¢nimi,
inscenacnimi a dalSimi, které pan Bartdk uvadi. Zde jsou kladeny vysoké néaroky na lektora
a jeho didaktickou pfipravenost. Lektor béhem tohoto vzdélavani funguje, jako moderator
a dba na pribéh samostatné Cinnosti ucastnikii. Taktéz v této formé vzdélavani dochazi
u ucastnikil k rozvijeni, zdokonalovani v socidlnich dovednostech, uci se tymové spoluprace,
kooperace, rozvijet strategie, interpersonalni vazby, schopnost sebeaktualizace, jako smér pro

dalsi rist.

Skupinové cvifeni

Skupinové cviceni slouZi ke zdokonalovani, upeviiovani, prohlubovéani pfisluSné cinnosti.
Lektor ma pfi vzdélavani zajisténé vhodné postupy, aby doslo u zucastnénych ke zlepSeni
a skupinové cviceni bylo pro né pifinosné. Béhem cviceni déale se zucastnéni se zdokonali
v nékterych strankach osobnosti ¢i své silné stranky posili, osvojovani a rozvijeni

Z. Palan a T. Langer (2008)* dale uvadgji nejcast&ji pouzivané vzd&lavani dospélych

napfiiklad piipadovou studii, exkurze ¢i brainstorming.

3! Palan Z., Langer T. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. 2008. ISBN
978-80-86723-58-7. Str. 156-157
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Pripadova studie

V ptipadové studii dochazi k analyzovani, Siroké diskusi, vyhledavani adekvétniho feSeni
problému, posuzovani, které¢ probihd ve skupin€ ucastnikti. Pokud je vice skupin je mozné
k dispozici piidat Casovy interval na prezentaci jednotlivych skupin a jejich vyjadieni
k danému problému pro srovnani. V této metodé vzdélavani se zaklada na aktivni ucasti
zucastnénych, lektor ma ¢innosti uvadéci a moderovani probihajici béhem vzdélavani. Lektor

poskytuje zucastnénym zpétnou vazbu.

Brainstorming, brainwriting

Ob¢ tyto metody smeétuji ke stimulovani kreativity. Cilem vzdélavani je ziskat, co nejvice
informaci postupu k feseni danému problému, ktery nelze fesit béznymi zptsoby. Uéastnici
jsou vétsinou v heterogenni sestavé, aby se ziskalo, co nejvice pohledii na situaci.
Brainstorming vzdy zacind, tak zvanou rozcvi¢kou naptiklad na otdzku pro vyjadieni néjaké
véci a jeji vyuziti. Otazka se poklada z toho divodu, aby se v prostoru mezi zicastnénymi
uvolnila atmosféra a mohli aktivné zacit feSit problém, kvuli kterému dorazili na setkéni.
Nejefektivnéjsi ¢ast pro zucastnéné je posledni faze, nebot’ v ni dochazi k vyhodnocovani
vysledkd.

Brainwriting je ve smyslu brainstormingu skoro stejny, lisi se v komunikaci, kterd probiha

V pisemné podobé.

Exkurze
Pt1 exkurzi dochézi k praktickému a ndzornému ziskavani zkuSenosti ¢i ztotoZnéni s tématem
probirané v prednésce, jelikoz jsou exkurze n€kdy spojované s prednaskami. Exkurze je

naro¢na na organizovani a piipravu.

E-learning

E-learning je zaméfen pfedevSim na specifickou interakci ve vzdélavani. Vzdélavani probiha
formou elektronickou za pomoci komunikacni a informacni technologie, které je
zprostiedkovano CD, DVD, internetem. Ve vzdélavani mize dochazet ke dvéma zpiisobiim
vzdélavani, a to jednostrannému (komunikuje pouze zucastnény vzdélavani), nebo
oboustrannému (chatovani, konzultace, konzultace, on-line testy apod.). Tato forma

vzdelavani je velmi vhodnd pro doplnéni klasického vzdélavani.
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8 PRAKTICKA CAST

8.1 SEZNAMENI S ORGANIZACI OBLASTNIi CHARITA MOST

Oblastni charita Most ma své webové stranky www.charitamost.cz %, které informuji iroké
okoli o tom, kdo je. Cilem a smyslem organizace je pomahat lidem, Ktefi se ocitli v nouzi.
Lidé, kteii se dostali do nezadouci zivotni situace, se pomaha formou socialniho
ambulantniho poradenstvi ¢i formou terénnich programti piimo v rodinach. Organizace nabizi
pro rodiny v socialni nouzi a rodiny ohrozené socialnim vyloucenim aktiviza¢ni programy,
pficemz déti z téchto rodin mohou dochdzet do charitnich nizkoprahovych zafizeni
s celodennim provozem. Oblastni charita Most dale poskytuje pecovatelskou sluzbu, sluzby
osobni asistence. Provozuje tfi azylové domy, dva azylové domy pro muze
a zeny a jeden azylovy diim pro matky s détmi.

Organizace byla zapsana v rejstiiku Ministerstva kultury dne 17. 2. 2000, kdy taktéz vznikla.
Oblastni charita Most byla ziizena biskupem podle ca. 116 CIC a v souladu se zdkonem
¢. 3/2003 Sb., je ucelovym zafizenim fimskokatolické cirkve. Je tedy pokladana
za samostatnou pravnickou osobu.

Vyro¢ni zprava Oblastni charita Most (2014)* uvadi organizaci, jako nestatni neziskovou
a cirkevni. Poskytuje tedy socialni sluzby v Libereckém a Usteckém kraji. Socialni sluzby lze
nalézt v Chomutoveé, Oseku, Moste, Jirkové, Litvinové, Litvinové — Janove€, Duchcové,
Tanvaldu, Zakupech, Nahlove, Zatci, Ralsku, Vejprtech na Chomutovsku.

V Oblastni charit¢ Most plsobi okolo 120 zaméstnanci a pomahd ji piiblizné¢ 50

dobrovolniku.

8.2 SEZNAMENI S POBYTOVYMI SOCIALNIMI SLUZBAMI
OBLASTNI CHARITY MOST

Mezi pobytové socialni sluzby fadime azylovy dim pro muze a zeny ve méstech Duchcov
a Osek, dale azylovy dim pro matky s détmi Centrum ,,Rodina v tisni* v Oseku. V institucich
pracuji pouze zeny, které se liSi vékem a stupném dosazeného vzdelani.

Informace o azylovych domech jsou ¢erpany z Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Most, kde si

nize piiblizime sluzby, které poskytuji, jejich cile, poslani.

%2 http://www.charitamost.cz/kdo-jsme/.[cit. 2016-02-25].
3% Vyro¢ni zprava 2014 Oblastni charita Most, str. 3
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Azylovy dum v Oseku

Azylovy dam pro muze a zeny funguje od roku 2002.

Vyro&ni zprava Oblastni charita Most (2014)* informuje $iroké okoli o azylovém domé& pro
muze a zeny v Oseku, ktery poskytuje pfechodné bydleni zpravidla na rok muzim a zenam,
kteii se ocitli bez pristtesi od 18 do 80 let. Cilem sluzby je, aby si uzivatelé upevnili ¢i
obnovili nezbytn¢ nutné ¢innosti pro bézny chod Zivota, které ziskaji v ramci aktivizacnich
¢innosti, které na dobé& probihaji. Dale, aby klienti ziskali pracovni misto nebo si piipadné
budouci zaméstnani udrzeli, zacali ¢i vyftesili pohledavky u véfitell, ziskali bydleni, zatidili
ufedni zalezitosti. Provozni doba zafizeni je nepietrzita.

Azylovy dim je tizce ve spolupraci s Proba¢ni mediacni sluzbou piisobici ve mésté Teplice,
v ramci ulozenych soudem danych obecné prospésné prace.

Kapacita socialni sluzby je vyhrazena na 27 luzek.

Azylovy dim pro matky s détmi Centrum ,,Rodina v tisni v Oseku

Azylovy dim pro matky s détmi Centrum ,,Rodina v tisni“ poskytuje 3 socialni sluzby,
funguji od roku 2006, které se nize ptiblizime.

Azylovy diim pro matky s détmi

Azylovy diim pro matky s détmi taktéZ sidli ve mésté Osek. Socidlni sluzba azylovy dim pro
matky s détmi poskytuje ptechodné bydleni pro matky s détmi, t¢hotné zeny, které se dostali
na okraj spoleCnosti a nemaji pristiesi. Na zdklad¢ individudlnich potfeb a moZznosti je
s uzivatelkou sestaven individualni plan pro navraceni zpét do béZného zivota ve spolecnosti.
Cilem poskytovani sluzby je, podpofit uzivatelku pfi zvySovani orientace ve vlastnich
povinnostech a pravech, dokazaly stabilizovat svou finan¢ni situaci, zmapovat bytovou
skutecnost a vyhledat vhodné bydleni, pomoc pii feSeni zadluzenosti, hospodateni
s financemi.

Cilovou skupinou azylového domu jsou matky s nezletilymi détmi a t€hotné Zeny od 18 let
a osoby pecujici o nezaopatiené nezletilé déti.

Diim na piil cesty

Poslanim této socialni sluzby je poskytnout piechodné bydleni dospivajicim do veéku 26 let,
odchazejici z détskych domovil. Na zéklad¢ individudlnich potfeb a moznosti jsou s uzivateli

sestaveny individualni plany pro zaclenéni do bézného Zivota ve spolec¢nosti. Cilem sluzby je

3 Vyroéni zprava 2014 Oblastni charita Most, str. 27-33
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podpofit uzivatele pii upeviovani orientace ve vlastnich pravech a povinnostech. Kapacita
pro uzivatele Domu na ptl cesty jsou 4 ltizka. Sluzba funguje v nepietrzitém provozu.
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez ,,Pastelka*

Poslanim nizkoprahového =zatizeni pro déti a mladez je prostiednictvim nabizenych
aktivizacnich ¢innosti navazovat kontakty s uzivateli, poskytovat informovanost, odbornou
pomoc, podporu a predchazet socialnimu vylouceni, pozitivné pasobit na uzivatele, které se
ocitly v neptiznivé Zivotni situaci. Cilovou skupinou pro socialni sluzbu jsou déti a mladez ve
véku od 6 do 26 let ohrozujici spolecensky nepiiznivymi vlivy. Kapacitni stanoveni je na 15
deéti.

Nizkoprahové zatizeni se poskytuje formou ambulantni.

Azylovy dum Duchcov

V azylovém domé jsou soucasti dalSi dvé socidlni sluzby s niazvem odborné socialni
poradenstvi a nocleharna.

Azylovy dim pro muZe a Zeny

Socialni sluzba je tedy urcena pro muze a zeny od 18 do 64 let. Cilem je poskytnout lidem bez
domova ubytovani na prechodnou dobu. S uzivatelem je sepsan na zakladé jeho potieb
a moznosti individualni plan, ktery mu napomulze navratit se zpatky do spolecnosti do
bézného zivota. DalSimi cili azylového domu je, aby si uzivatelé upevnili ¢i obnovili nezbytné
nutné ¢innosti pro béZny chod Zivota, které ziskaji v rdmci aktivizacnich Cinnosti, které na
dobé probihaji. Dale, aby klienti ziskali pracovni misto nebo si pfipadné budouci zaméstnani
udrzeli, zacali ¢i vyreSili pohledavky u veéfitell, ziskali bydleni, zatidili Ufedni zéalezitosti.

Provozni doba je taktéz nepretrzitd. Kapacita lizek v domé ¢inni 30.

Nocleharna

Sociélni sluzba poskytuje souhrnnou, odbornou a dlouhodobou podporu lidem, ktefi se dostali
do nepfiznivé Zivotni situace, kterou chtéji fesit. Tyto skute¢nosti jsou spojené naptiklad ze
ztraty zadzemi €1 zaméstnani, naceZ nejsou schopni sami vlastnimi silami tuto situaci vyfesit.
Sluzba také zajisti lidem pfenocovani a provedeni zdkladni osobni hygieny.

Uzivatel sluzby ma k dispozici socidlni poradenstvi, které je bezplatné. Socidlni poradenstvi
se jednd o — pomoc pii zajiStovani osobnich zaleZitosti, uplatiovani svych prav ¢i

opravnénych zajmd.
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Cilovou skupinou jsou muzi a zeny od 18 let, které se dostali na okraj spole¢nosti, ¢imz jsou
ohroZeny socialni inkluzi bez moznosti jiného prozatimniho bydleni.

Kapacita sluzby je omezena na 5 lizek pro zeny a muze.

Odborné socialni poradenstvi

V ramci socialniho poradenstvi se poskytuji potfebné informace, které napomahaji k prevenci
a feSeni nezadouci tizivé situace uzivatele. Sluzbu mohou vyuzit lidé od 18 let, ktefi se
nachazeji v nezadouci tizivé situaci.

Odborné socialni poradenstvi pojima zprostfedkovani kontaktl s riiznymi zatizenimi ¢i jinymi
sluzbami, které jsou pro klienta vhodné. Dale poradenstvi v oblasti pracovniho trhu, bytové
situace, pohledavek, socidlnich davek apod., pomoc pii zajiStovani osobnich zalezitosti,

uplatiiovani svych prav ¢i opravnénych zajmu.

8.3 VYMEZENI VYZKUMNYCH CiLU

V praktické Casti bakalarské prace se budeme zabyvat dvéma vyzkumnymi cili, které zni

nasledovné:

1. Zjistit, zda jsou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach azylovych
domii spokojeni s nabizenymi vzd€lavacimi prostiedky, které jim zaméstnavatel
poskytuje.

2. Zjistit, jak vnimaji zaméstnanci efektivitu jednotlivych vzdélavacich prostiedki.

Vzhledem ktomu, Ze je profesni vzdélavani zaméstnanct dualezité, je nutné, aby
zaméstnavatel poskytoval ¢i umoznoval vhodné vzdélavaci prostfedky pro rozvoj pracovnich
kompetenci zaméstnanct, které poslouzi k efektivnosti ¢i Gcelnosti pro zlepSeni pracovni
vykonnosti. Adekvatni vzdélavani nejen napomuize pracovnikovi lépe vnimat situaci, kterou
muze v pracovni naplni feSit, ale zlepsi se i jejich pocit jistoty, pii feSeni pfislusSnych
zalezitosti spojené s pracovnimi povinnostmi.

S pomahajici profesi je spojen syndrom vyhoteni, ke kterému tato profese zna¢né inklinuje,
ponévadz casto dochazi k pretizeni psychické vyrovnanosti, je nesmirn¢ dulezité, aby
zamestnavatel poskytoval prostor pro prevenci syndromu vyhoienim. Prostorem se naptiklad

mysli pravidelna dostupna supervize ¢i Skoleni slouZici pro pfedchézeni této nezadouci faze.
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Nize budou uvedeny subjektivni ndzory pracovnic na stanovené cile, které jsem zjistila

prostiednictvim rozhovoru.

8.4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNE METODY

Pro sviij vyzkum jsem volila kvantitativni metodu, jelikoz v organizaci Oblastni charita Most
pusobi pouze 3 azylové domy, ve kterych je zaméstnano celkem 15 pracovnic v socidlnich
sluzbach, 3 socialni pracovnice, 3 vedouci zafizeni.

Uskute¢nila jsem 2 rozhovory s pracovnicemi V socialnich sluzbach, 2 rozhovory se
socialnimi pracovnicemi, které mi poskytly subjektivni pohledy na pfipravené otazky, které
byly spojeny i s doplitujicimi otazkami pro lepsi pochopeni a utvrzeni odpovédi respondentek.
Odpovédi respondentek ke kazdé otazce jsou zaznamenany formou popisu odpovédi ziskané
od respondentek.

Polostandardizované rozhovory se konaly vzdy na pracovisti azylového domu za piijemné
a vstficné atmosféry.

Subjektivni ndzory respondentek mohou pfispét zameéstnavateli ke zkvalitnéni poskytovani
vzdélavacich ¢innosti, které¢ jsou pro profesni rozvoj nedilnou soucasti.

Stanovené cile jsem zjistovala formou polostandardizovaného rozhovoru. J. Janousek a kol.
(1986)* uvadi rozhovor, jako diagnostickou a vyzkumnou metodu, kterd je na bazi
dotazovani. Rozhovor se uskute¢nuje v kontaktu s dotazovanou osobou, a to Gstni formou.
Cilem rozhovoru je pfedevsim ziskat informace od zkoumaného jedince. Vyzkumny jedinec
je spise v roli tazatele.

Polostandardizovany rozhovor ma svij postup v pfipravenych otazkach, pii kterém jsou
stanovené otazky doplnény dopliujicimi otazkami.

J. Bartak (2008)% uvadi ptedpoklad pro polostandardizovany rozhovor zavazné znéni kladeni
otazek v postupném potadi, pfi¢emz je mozné pokladat i doplnujici otazky, kterd uzce souvisi

S improvizaci.

% Janousek J. a kolektiv, Metody socialni psychologie, SPN, &. j. 10 906/85-31 ze dne 22. 3. 1985, str. 108-109
% Bartak J. Jak vzdélavat dospélé. Vyd. 1:2008, Nakl. Alfa Nakladatelstvi, s. r. o. Praha ISBN: 978- 80-87197-
12-7. Str. 53
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Rozhovor se zatazuje do metod dialogickych, které jsou zalozeny na pifimé interakci. Metoda
rozhovoru se fadi mezi nejstarsi metody, kterd spociva ve formulovani otazek a odpovédi
objasnujici ur€itou zalezitost, kterou pottebujeme 1épe pochopit.

Nejprve jsem respondentky seznamila s tim, Ze rozhovory s nimi uskuteénéné poslouzi
k vyzkumu mé bakalaiské prace. Dale, ze rozhovor obsahuje polooteviené otazky, na které
budou odpovidat.

Rozhovory byly uskuteénény v minulém roce v mésici prosinci, které probihaly na pracovisti
pracovnic, domnivam se, ze za piijemné atmosféry, ponévadz respondentky odpovidaly
ochotné a nebaly se SirSich odpovédi. Otazky, které jsem méla pro né nachystané, jsem
srozumitelnou formou pokladala respondentkdm, tak aby je pochopily. K nékterym otazkam
byly pfipojeny dopliujici otazky, kterymi si tazatelka usmérnila ndzory ¢i postoje
respondentek. Doplnujici otazky byly pokladany spontanné.

3 ze 4 rozhovorl jsem musela provést po nékolika sezenich, jelikoz jsem potiebovala zjistit

vice informaci k danym otazkam, abych mohla analyzovat své cile, které zni nasledovné:

1. Zjistit, zda jsou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach azylovych
doml spokojeni Snabizenymi vzd€lavacimi prostfedky, které jim zaméstnavatel
poskytuje.

2. Zjistit, jak vnimaji zaméstnanci efektivitu jednotlivych vzdélavacich prostredku.

Dale pro mne bylo slozité si zaznamenavat veskeré informace, které mi respondentky v ramci
odpovédi poskytovaly. Kazdy rozhovor trval vrozmezi 2 az 3 hodin, a to
I s prestavkami. Jak je vySe zminé€no 3 rozhovory jsem musela uskutecnit po nékolika
sezenich, nebot’ jsem zjistila, Ze se potiebuji jesté¢ dotazat na piislusné zalezitosti, nebo doslo
K pteruseni rozhovoru. Respondentky byly velmi ochotné a na dalsi setkani reagovaly
pozitivné.

Pro respondentky jsem méla ptipravenych zakladnich 13. otdzek, které byly respondentkami

v nékterych otazkach doplnény dalsimi dopliujicimi otdzkami.

Na zakladé zpracovanvch cilt, jsem zjistila dalsi vyzkumné otazky:

1. Jaka je subjektivni spokojenost zameéstnanci s poskytovanymi vzdélavacimi

prostredky?
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2. Nakolik jsou dle subjektivniho hodnoceni zaméstnancii tyto vzdélavaci prostiedky
efektivni?

3. Jaka je motivace respondentek ke vzdélavani?

8.5 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Polostandardizované rozhovory byly uskutecnény se 4 respondentkami, které jsou
zaméestnany v azylovych domech organizace Oblastni charity Most. Abych ziskala Sirsi
subjektivni pohledy respondentek, uskute¢nila jsem 2 rozhovory s respondentkami
vykonévajici ¢innost pracovnic v socialnich sluzbach a dal$i 2 respondentky vykonévajici
profesi socialni pracovnice.

Respondentkami se staly pouze Zeny, které se 1iSi dosazenym vzdélanim, pracovnimi
zkusenostmi a v neposledni fadé vékem, tim padem kazda z nich bude mit rizné nazory ¢i
postoje na vzdé¢lavaci prostfedky, které jim nabizi zaméstnavatel a na vnimani efektivity
vzdélavani. Chci tedy zjistit, zda jsou respondentky spojeny s nabizenymi vzdélavacimi
prosttedky, které jim zaméstnavatel poskytuje, a jak vnimaji efektivitu jednotlivych
vzdélavacich prostiredk.

Respondentky se lisi vékem, z ¢ehoz 2 respondentkam je 25 let, 1 respondentce je 30 let,
posledni respondentce je 50 let. BEhem odpracované praxe a osobnosti zrajici béhem zivota,
bude ziejmé, Ze se ndzory Ci postoje budou od sebe liSit. Piedev§im oproti mladSim
respondentkdm.

Respondentky jsou oznaCeny pod smysSlenymi pismeny, tak aby bylo zfejmé, komu patii

subjektivni nazory ¢i postoje.

Oznadeni respondentek:

Respondentka (J)

Respondentka (1)
Respondentka (E)
Respondentka (M)
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8.6 INTERPRETACE ROZHOVORU

Pro zjisténi cilt jsem si zvolila 3 kategorie, které jsem rozdélila: vzdélani pro vykon profese
pracovnice V socialnich sluzbach a socialni pracovnice, rozvoj a motivace ke vzdélavani,

vzdélavaci prostiedky a jejich efektivita.

Vzdélani pro vykon profese pracovnice v socidlnich sluzbach a socialni pracovnice
Pro vykon pomahajici profese je nesmirné diilezité mit vhodné dosazené vzdélani popiipadé

ho mit zajisténé ptislusSnymi kurzy.

Respondentka (J) uvedla ,, Dosdhla jsem titulu Bc. v oboru Socidlné prdavni cinnost

‘

vV Karlovych Varech. Studovala jsem formou prezencni“. Respondentka (I) uvedla, ,,Mdm
ukoncené vzdélani na Vyssi odborné Skole v Dubi v oboru Socidlni prace. Respondentka (E)
uvedla ,,Jsem vyucena a nyni dalkové studuji maturitni obor Asistent pedagoga. V roce 2013
jsem ukoncila kurz na pracovnici v socidlnich sluzbach*. Respondentka (M) odpovédéla ,,
Jsem vyucend v oboru Prodavacka, ktery jsem studovala v letech 1980 — 1983. Nasledné jsem
pracovala Vv potravindch. Vzdeélani jsem si doplnila N dobé, kdy jsem byla uchazeckou
o zaméstndni na Uradé prdace, mi socidlni pracovnice doporucila projit kurzem na pracovnici
V socidlnich sluzbdach. Po tispésném ukonceni kurzu mé socidlni pracovnice z Uradu prdce
sdélila, Ze Oblastni charita Most hleda pracovnika do azylového domu pro matky s detmi

Centrum ,,Rodina v tisni* v Oseku. Do organizace jsem zaslala Zivotopis a ndsledné jsem

podstoupila vybérové rizeni, kterym jsem uspésné prosla“.

Z odpovédi respondentek (I, J, E, M) vyplyva, Ze maji zajisténé vhodné vzdélani pro
vykonavani profese pracovnice v socialnich sluzbach a socialni pracovnice. Respondentky
(E, M) maji vhodné vzdélani pro vykon pracovnice v socialnich sluzbach. Respondentky (1, J)

mayji taktéz fadné vzdélani pro ¢innost socialni pracovnice.

Ve vykondvani pomadhajici profese dale hraji dilezitou roli ziskané zkuSenosti z pracovni

pozice.

Respondentka (J) odpovédéla ,, V Oblastni charité Most piisobim od mésice cervna roku
2014. Nejprve jsem vykondvala pozici socialni pracovnice ve sluzbé socidlni rehabilitaci

vV Mosté
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a zaroven jsem pracovala, jako socidlni pracovnice v odborném socidalnim poradenstvi pri
noclehdrné v azylovém domé v Duchcove. V roce 2015 mi nastali pracovni zmény a to, zZe
vykonavam socidalni pracovnici pri azylovem domé pro muze a zZeny v Duchcove, ve kterém
také poskytuji odborné socialni poradenstvi. Tazatelka se dale doptavala respondentky (J)
Kde vyhledala pracovni nabidku na socialni pracovnici. Respondentka (J) odpovédéla
,,Informace

o pozici socialni pracovnice jsem vyhledala prostrednictvim internetu, a to na webovych
strankdach Uradu prace Most*. Tazatelka se dale tazala respondentky (J), uvedla jste nékolik
pracovnich pozic socialni pracovnice. Jakd cinnost Vas vice napliovala ¢i napliuje.
Respondentka (J) uvedla ,,Nyni jsem nejvice spokojena s pozici socialni pracovnice
Vv azylovém domé pro muze a Zeny v Duchcové, nebot jsem v primé péci s uzZivateli a jsem
rada, Ze se mohu podilet na pozitivnich zméndch v jejich nepriznivé situaci, kterd je nékdy
dosti tiziva*“. Respondentka (I) reagovala nasledovné ,, V organizaci jsem piisobila po
ukonceni stredni Skoly, a to 3 roky. Poté jsem $la na rodicovskou dovolenou a dale pracovala
Vjinem zaméstnani. Od zacatku roku 2015 opét pracuje v Oblastni charité Most v azylovém
domé pro muze a zZeny v Oseku, kde vykondvam socidlni pracovnici®. Tazatelka taktéz
respondentce (1) podala dopliujici otazku, ktera znéla: Jaka byla VasSe pracovni pozice
Vv Oblastni charit¢ Most pfi prvnim pracovnim poméru. Respondentka (I) odpovédéla ,,
V Oblastni charité Most jsem zacinala na zdklade vybérového Fizeni, jako pracovnice

I3

V socidlnich sluzbach v Centru ,,Rodina v tisni* v Oseku, coz je azylovy dum pro matky
S detmi. Tento diim svou cinnost v té dobé zahajoval. Po roce pracovniho poméru jsem se
prihlasila ke studiu na vyssi odbornou Skolu a po dalsim roce jsem presla na pracovni pozici
socidlni pracovnici v azylovém domé pro muze a Zeny v Oseku. Studium jsem dokoncila na
rodicovské dovolené a v lednu roku 2015 jsem opét nastoupila, jako socidalni pracovnice
do azylového domu pro muze a Zeny v Oseku i s ukoncenym vzdelanim*. Respondentka (E)
sluzbach . Tazatelka se dotazovala respondentky (E)
na doplitujici otdzku, a to v kolika socidlnich sluzbach Oblastni charity Most mate pracovni
zkuSenosti. Respondentka (E) reagovala na tuto otazku nasledovné ,, Do organizace jsem se
dostala diky dotovanému pracovnimu mistu z Uradu prdce Most. Nejprve bych chtéla uvést,
ze jsem prosla nékolika socialnim sluzbami Oblastni charity Most. Zacinala jsem
V nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez ,,Sovicka*, kde jsem byla v primé péci s détmi ze

socialné slabych rodin. Nasim cilem bylo détem zajistit preventivni aktivity pred
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patologickymi jevy. V zarizeni jsem pisobila 3. mésice. Poté jsem vykonavala pracovnici
V socialnich sluzbach v materském centru ,, Petrklic* se socialni rehabilitaci, kde jsem byla
zamestnana 2 roky. Vdobé, kdy jsem vykonavala pracovnici v socidalnich sluzbach
v ,, Petrklici* jsem vypomdahala, jako zdstup pracovnic v socidlnich sluzbach v azylovéem domé
pro muze a zZeny v Duchcové. Tuto ¢innost jsem taktéz vykondvala priblizné 2 roky. Od dubna
roku 2015 pracuji, jako pracovnice V socidlnich sluzbdach v nizkoprahovém zarizeni pro déti
a mladez ,, Pastelka®, ktera je soucadsti azylového domu pro matky s détmi v Oseku.
Respondentka (M) odpovédé€la ,, v Oblastni charité Most, zejména v azylovéem domé pro
matky s detmi Centrum ,,Rodina v tisni* pracuji 4 roky a vykondavam funkci pracovnice
V socialnich sluzbach. Mé zaméstnani mé velmi naplnuje zejména tim, Ze mohu pomdhat
druhym lidem, které potrebuji pomocC.

Z odpovédi od respondentek je znacné, ze respondentky (J, E, I, M) jsou se svou pracovni
pozici spokojeni. Pii polozeni této otdzky vSechny respondentky potiebovaly vice casu

na odpovéd'.

Vzdélavaci prostiredky a jejich efektivita

Pokud zaméstnavatel umoziiuje vhodné podminky pro vzdélavaci prosttedky, dojde
k efektivnim procesim pii vzdélavani, coz je samoziejm¢ vyhodné pro zaméstnavatele
a celkové pro organizaci, pficemz je dle zakona o socialnich sluzbach povinnych 24 hodin
vzdélavani. Ktera organizace by nechtéla vzdélané, kompetenci, pracovité, spolehlive,

zodpovédné zaméestnance?

Vsechny respondentky (I, E, J, M) se na odpovédi shodly. Respondentka (J) uvedla
. Samoziejme*. Respondentka (E) odpovédéla ,, Ano vim a radné ho spliuji®. Respondentka
(I) reagovala na otazku ,, Ano, o tom vim a hlidam si to*. Respondentka (M) odpovédéla ,,

¢

Ano, vim“.
Odpovedi respondentek (I, J, E, M) jsou jasn€ zodpovézené, tudiz jsou respondentky (I, J, E,
M) tadné€ informovany o vzdélavani dle zdkona o socidlnich sluzbach, které je nutné kazdy

rok dodrzovat.

Respondentka (J) odpovédé€la ,,Pod vzdéldvacimi cinnostmi si predstavuji riizna Skoleni

a staze. Na zakladé této odpovédi respondentky (J) tazatelka doplnila, jaké Skoleni se Vam

=40 -



libilo v roce 2015. Respondentka (J) odpovédé€la ,, Libilo se mi Skoleni na téma osobni
dokumentace Vv socidlnich sluzbdach a ddle bylo pro mne zajimavé téma, které smérovala, jak
odolat stresu“. Dalsi vhodna dopliujici otazka pro respondentku (J) Uvedla jste, ze se Vam
libilo Skoleni na téma osobni dokumentace v socidlnich sluzbach. Pouzila jste né&jaké
poznatky ve své praxi. Respondentka (J) reagovala na otazku ,, Ano, a to zZe jsem prizpiusobila
své dokumenty s uzivateli ke svym potrebam. VyreSila jsem tim uspornost a svij cas".
Tazatelku zajimalo, jak probihala staz u respondentky (J), proto se na tuto skutecnost
dotdzala. Respondentka (J) odpovédéla ,, Stdz probihala v azylovém dome pro muze
Vv Litoméricich. Vedouci sluzby nas seznamila s jejich socialni sluzbou a poskytovanim.
Nasledné nam ukdzali prostory azylového domu, pricemz jsme méli moznost setkat se
S uzivateli socialni sluzby“. Respondentka (J) dale hovofila o tom, ze ,, Domnivam se, ze
mdme vetsi prostory pro nasSe uZivatele, jelikoz jsme lépe vybaveni. Napriklad azylovy diim
pro muze a Zeny v Duchcove md k dispozici 2 spolecenské mistnosti a azylovy diim pro muze
a zeny v Litoméricich pouze 1 spolecenskou mistnost. Dale pro srovndni, v azylovém domé
V Litomericich pracuji pouze muzi, jako pracovnici v socialnich sluzbach. Azylovy dum pro
muze v Litoméricich je nove fungujici socialni sluzba “.

Respondentka (I) odpovédéla ,, S nabidkou spokojenda nejsem, veétSinu kurzii zajistuje
organizace na zdkladé dohody napiiklad s Uradem prdce, popiipadé se vyuzivaji bezplatné
kurzy. Pokud bych zadala ucast na placeném kurzu, ziejme by mi nebylo vyhovéno . Pro lepsi
pochopeni tazatelky, doplnila respondentce (1) doplnila, Co si myslite o bezplatnych kurzech.
Respondentka (I) odpovédéla ,, Myslim si, Ze nabidka téchto bezplatnych kurzu je velice
omezena a nijak se nemeni. Kdyz uvedu pro priklad kurzy od urcité spolecnosti je nabidka
témat stale stejna ““.

Respondentka (E) odpovédéla ,, Setkala jsem se se Skolenim, supervizi a stazi v zahranici*.
Tazatelka se respondentky (E) dotazovala, ¢eho se staz tykala a kde probihal. Respondentka
(E) uvedla ,, Staz probihala v Némecku, kde jsem mohla videt, jak funguji détska Skolska
zarizeni, tzn. materské Skoly. Rozdil jsem zpozorovala ve vedeni ve vychové déti v némecké
Skolce, nez je to u nas.

K supervizi bych se vyjadrila takto, uprednostiuji supervize individuadlni, nebot’ skupinové
Jjsou pro mne neefektivni, protoze i kdybych si myslela nejaky nazor, tak bych ho ve skupiné
lidi neprosazovala. Mam zkusSenost s tim, Ze mé ostatni prehlusi svym ndzorem a svoji

pribojnosti, a ja pak nemam chut obhajovat své nazory, i prestoze je mam *.
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Respondentka (M) odpovédé€la ,, Jsem spise rdada, Ze mi zaméstnavatel umoznuje néjaké
vzdélavani. Mame prevazné K dispozici Skoleni, nez stdzZe, exkurze apod. V roce 2015 si
vzpominam na Skoleni tykajici se krizové intervence, ktera probéhla u nds v zarizeni*.
Tazatelka pouzila dopliujici otazku, ktera znéla: Z jakého Skoleni jste byla nejvice spokojena,
nebo si odnesla zajimavé poznatky. Respondentka (M) odpovédéla ,, V letosnim roce se mi

‘

docela téemata libili, ale nebyla jsem spokojena s vykladem pri probihajicim Skoleni *.

Z odpovedi respondentek (J, E, M), které jsou relativné spojeny s nabizenymi vzdélavacimi
prostiedky, které jim zaméstnavatel poskytuje. Respondentka (I) neni spokojena s nabizenymi

vzdélavacimi prostiedky.

Pti vzdélavani na pracovisti je dulezité se citit dobte, aby doslo ke spravnému ¢i ucelnému

vzdélavaciho procesu.

Respondentka (J) odpovédéla ,, Vzdycky dobre, mam rada, kdyz pri vzdélavani napriklad pri
Skoleni probihaji Skoleni, porady, supervizi probihaji interakce. Diky dobrému kolektivu je
vzdy dobra atmosféra”. Respondentka () reagovala ,, Radéji mam vzdélani pordadané jinou
organizaci. Napriklad od La Strady, a to z toho divodu, zZe jsou uvddéné informace pro mé
prinosnéjsi, nez napriklad teoreticka cast Skolené o syndromu vyhoreni. Rada se zapojuji
do deni, co se tyce profesnich zkuSenosti a situaci, které se stali mé ¢i ostatnim ucastnikium na
Skoleni, jako napriklad vyména zkuSenosti. Nerada a spise znutnosti se zapojuji
do nahranych situaci. Respondentka (E) uvedla ,, Pri vzdélavani se citim dobre. Ve
skutecnosti jsem rada, Ze mame povinnych 24 hodin vzdélavani za rok, navzdory zkusenostem
Jje diilezité se nadale vzdelavat, protozZe vidim smysl toho, Ze ¢lovek v kazdodenni rutiné upada
do stereotypu a pri Skoleni si opét uvédomime spravny pohled na véci, které si pak opét
pripomeneme v reSeni prislusSnych situaci, se kterymi se setkavame*. Respondentka (M)
odpovédéla ,, Kdyz jsem po nocni smeéné, tak se citim unavené pri vnimani informaci v ramci
Skoleni. Mam rada spise casti vzdeélavani, kdy se jen posloucha, nez kdyz se ma konat néjaka

interakce, jelikoz jsem pasivni clovek.
Z odpovédi respondentek (I, J, E, M) je jednoznacné, ze se pozitivné ptistupuji ke vzdélavani.
Otazkou vsak je, zda jsou spokojeny s nabizenymi vzd€lavacimi prostiedky, coz z otazky

vyznélo spiSe negativné.
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Pro zamysleni, je dobré si uvédomit, jak probihalo vzdélavani na pracovisti, ve kterém
pracovaly respondentky dfive, aby mohly porovnat vzdélavani v riznych firmach.

Respondentka (M) odpovédéla ,, Nemohu vzdelavani nijak srovnat, ponévadz v minulych
zaméstnanich zZdadné Skoleni ¢i porady neprobihaly . Respondentka (I) odpovédéla ,, Hm,
nabidku vzdélavani hodnotim vesmés podobne s tim, Ze v minulé organizaci byly casto
vyuzivané staze v jinych neziskovych organizaci”. Respondentka (I) odpovédéla ,, Skoleni
nemohu srovnat, nebot’ na predeslém pracovisti, skoleni neprobihala. V minulém zaméstnani
spise probihaly porady, pri kterych byly rozdany pouze ukoly, aniz by se nékdo ptal na nas
nazor ‘. Respondentka (E) odpovédé€la ,, Nemam s cim srovnat, jelikoz pracuji od zacatku své

I3

pracovni kariéry v jedné organizaci“.

Respondentka (M, E) odpovédély stejné a to, Ze nemaji vzdelavani v jinych organizacich
S ni¢im srovnat. Respondentka (E) od pocatku své pracovni kariéry je zaméstnana v jedné
organizaci, tudiz nepoznala, jak probiha v jinych organizacich vzdélavani a respondentka (M)
uvedla, Zze v predeSlych zaméstnanich Zzadné vzdé€lavani neprobihalo. Podobné také

odpovédéla respondentka (J) a respondentka (I).

Efektivni vzdélavani zaméstnanct se docili tim, zda se zucastnuji vhodnych vzdélavacich
programu ¢i zda se zaméstnavatelem komunikuji, jakych vzdélavacich akei se respondentky
zucastni.

Respondentka (M) odpovédéla ,, Nemohu, vidy mdame dané, jakych Skoleni se zucastnime.
Supervize probiha jednou rocné*”. Tazatelka se dale respondentky (M) dotazovala, jak to
myslite, ze mate dané Skoleni, kterych se zucastnite. Respondentka (M) odpovédéla
., Vétsinou je nam preddna informace o tom, Ze se Skoleni kond*“. Respondentka (J)
odpovédéla ,, Jd, ano, protoze mam vétsinou brzy splnénou dotaci povinnych 24 hodin. Rada
se zucastnuji Skoleni navic“. Respondentka (J) dale uvedla ,,Vedouci na poradé navrhne
nékolik moznosti Skoleni, a pokud je to mozné vyjidiime se k nabidce*. Respondentka (E)
odpovédéla ,, Ja si myslim, ze ne“. Respondentka (I) odpovédéla ,, Pokud mi vedouci zarizent
nabizi néjaké Skoleni, tak miizu souhlasit a nemusim. Stim, Ze ale kdyz se nezucastnim

I3

Skoleni, tak si musim zajistit misto toho jiné Skoleni. “.

=43 -



Pouze jedna respondentka (J, I) odpovédéla pozitivné na vybrani vzdélavacich akci, ktery se
muze zucastnit. Ostatni respondentky (E, M) na tuto otazku odpovidaly negativné, a to, Ze si

nemohou vybrat, jakych vzdélavacich ¢innosti se zucastni.

Rozvoj a motivace ke vzdélavani

Rozvoj a motivace ze strany zaméstnavatele je nesmirn¢ dilezita, nejen K nabytim novych
poznatkiim, zkuSenostem, ale i lep§imu pocitu vnimani opory, Ze je zaméstnanec dulezity
(soucasti) vV tymu a je pozitivni se vzdélavat na pracovisti.

Respondentka (M) odpovédéla ,, Napriklad béhem supervize ano, a to predevsim vedouci
zarizeni. Pri minulé supervizi jsem se jiz zminila, Ze premyslim o studium behem, které jsem
byla motivovina, zZe studium zvladnu*“. Respondentka (J) odpovédéla , Motivuje mne
predevsim ma vedouci 7€ zarizeni azylového domu v Duchcové a to tim zpiisobem, Ze je
schopna mi nabidnout zajimava skoleni, ktera bych mohla vyuzit pro usnadneni mé prdce,
popripadeé pro dalsi zaméstnani. Celkove posilit svou pozici na trhu prace . Respondentka
(E) odpovédéla ,,Jd bych rekla, Ze nemotivuje*. Respondentka (I) odpovédéla ,, Cdstecné
ano, a to formou ustni, kterda probiha ze strany primé nadrizené ¢i pracovnikit v socidalnich

sluzbdch nikoli ze strany vedeni organizace .

Odpovédi respondentek se lisily. Respondentky (M, J, I) uvedly, Ze je motivuje vedouci
socialni sluzby nikoli zaméstnavatel (feditel) a jsou za to rady. Respondentky (E) uvedla, Ze

spiSe vnima, Ze ji zaméstnavatel ¢i vedouci sluzby nemotivuje.

Domnivam se, ze je dalezité také ptistupovat ke vzdeélavani na pracovisti pozitivne.

Respondentka (M) odpovédéla ,, Myslim si, Ze spiSe pozitivné, protoze se nékdy dozvim i nové
poznatky a zkuSenosti, které pak muzu pouzit ve své praxi v zaméstnani. Dalsim benefitem je
pro mne to, ze Skoleni probihaji primo v nasem zarizeni v pocitacové ucebné*. Tazatelka se
dale doptavala, pouzila jste nékdy ziskané informace z prob&hlych Skoleni, které jste
zakomponovala do své praxe. Respondentka (M) odpovédéla ,, Myslim, Ze ano “. Dalsi doptani
se tykalo, vybavujete si, kolikrat jste pouzila ve své praxi jakoukoli ziskanou informaci ze
Skoleni. Respondentka (M) odpovéd€la ,, Ano, zrovna pred 14 dny, kdy jsem resila krizi jedné
uzivatelky, ktera prisla do nového zarizeni, jelikoz bylo na ni pdachdno domdci nasili*“.

Respondentka (J) odpovédéla ,, Pozitivne, rada se dozvidam nové informace od zkusenéjsich
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kolegii”. Respondentka (E) reagovala ,,No ja si myslim, Ze ke vzdeélavani pristupuji
zodpovedné, ackoli je clovek pracovné vytizen. Kdyz se pak podivam zpétné, jakym
vzdélavanim jsem prosla, jsem za to rada*. Tazatelka se dale dotazovala respondentky (E),
jaké vzdélavani se Vam v letosnim roce nejvice libilo. Respondentka (E) odpovédéla
.,V letosnim roce se mi libilo vzdélavani neboli skoleni na téma nahradni rodinna péce. Libilo
se mi i V jakém prostredi Skoleni probihalo. Dale se mi libilo Skoleni od La Strada, které bylo
zameéreno na seznameni s organizaci a cilovou skupinou®. Uvédite, ze se Vam libilo
na Skoleni (sovicka), mizete mi uvést, zda jste nckteré ziskané poznatky vyuzila ve své
nyn&j$i praxi? Pokud ano, jaké. Respondentka (E) odpovédé€la ,, Obecne se mi libilo, jak nas
lektorka seznamovala se skutecnostmi, se kterymi se setkavaji deti. Tim myslim, nezadouci
situace napr. umrti rodice, umisténi do ustavni péce. Hovorila o tom, jak se mad spravné pri
téchto vzniklych skutecnostech s détmi komunikovat. Clovék md tendenci s ditétem mluvit
citlivé, az se vyhyba pravde. A pri Skoleni bylo zjisténo, Ze pravda je diilezita. Diilezité je tedy
predat informace o neprijemné situaci vidy umeérné k veku ditete.

Ve své praxi se setkavam s detmi, které byly jiz jednou Ci vicekrat umistény v ustavni péci,
nebo je otec ve VTOS, matka zavisla na omamnych latkdach atd. Respondentka (I) odpovédéla
nasledovné ,,je to pro mne nezbytnd nutnost. Pokud je Skoleni pro mne prinosné vnimam to

3

Jjako, prinos az po ukonceni tohoto Skoleni nikoli pred tim, nez se ho zucastnim *.

Respondentky (M, E, J, I) uvedly, Ze na pracovisti piistupuji ke vzdélavani optimisticky se

zodpovédnosti.

Efektivnost vzdélavani spociva v atraktivnosti vzdélavaciho procesu.

Respondentka (M) odpovédéla ,, Pod vzdeélavaci cinnosti si spise vybavim Skoleni, které bych
doplnila treba vice videi s riznymi situaci, abych si mohla priblizit skutecnost a situace, které
mohou nastat v mé profesi, abych védéla, jak mam postupovat ¢i reagovat v situaci s klientem.
Nemam rada, kdyz se musim vyjadirovat ktématu pri Skoleni. Spise rdada posloucham
a dozvidam se poznatky a zkuSenosti od ostatni pritomnych, které jsou treba z jinych
socialnich sluzeb“. Respondentka (J) odpovédéla ,,Co se tyce skoleni, tak bych se zamérila
na mensi skupiny a individualnéjsi pristup toho skolitele viici nam skolicim. Ja predevsim
mam rada interakci ve skupindch pri skoleni. Libi se mi tymova prdce, ale nemam rada, kdyz

by mélo dojit k fyzickému kontaktu s druhou osobou “. Respondentka (E) ,,v prvé rFadé by se
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mél zaméstnavatel zamérit na individudlnost svych zaméstnancii a zjistit v ¢em pracovnik
vynika, aby mohl rozvijet jeho potencial, nebot pak v té dané cinnosti bude vynikat a citit se
dobre. Tim padem vzdeélavani pro zameéstnance bude prijemnéjsi a efektivnejsi*.
Respondentka (I) odpovédé€la ,, prvai co me napada je obcerstveni, jist se musi a to predevsim

u Skoleni, které je treba osmi hodinové *.

Respondentka (M) by doplnila vzdélavaci ¢innosti riznymi videi, které by ji 1épe pomohly
pochopit dany problém, dale by chtéla vzdélavaci ¢innosti doplnit aktivnéj$im vymeénam
zkusenosti od ostatnich zacastnénych vzdélavaci Cinnosti. Respondentka (J) by vzdélavaci
¢innosti  zajistila tak, aby pii vzdélavani byly men$i skupiny, kde bude dochézet
k individualnéj§imu piistupu ze strany $kolitele ¢i lektora. Respondentka (E) uvedla, ze by se
m¢él zaméstnavatel zajimat o své zaméstnance a poskytoval jim vhodné vzdélavani, které jim
pomuze lépe vynikat v ¢innosti, ve které se zaméstnance citi velmi dobife. Respondentka (I)

by doplnila vzdélavani obcerstvenim, které poslouzi pro zvyseni pozornosti pii vzdélavani.

Vzdélavani mimo pracovisté, je dilezita pro zajisténi sebeaktualizace v riiznych smérech.

Respondentka (M) odpovédé€la ,, Mimo pracovisté se nevzdelavam, chtéla bych zkusit
studovani na Skole, ale obavam se toho, Ze bych studium nezvladla“. Tazatelka doplnila
na zakladé této odpovedi otazku: Pro€ si myslite, ze byste studium nezvladla. Respondentka
(M) odpovédéla ,,no prece mi je uz 50 let a nevim, jestli by mi pamet slouzila. Rodina mé
podporuje, at to zkusim, ale jsem stdle na vazkach*. Respondentka (J) odpovédéla ,, Mimo
pracoviste se vzdelam. Zajima mé anglicky jazyk, kterému se vénuji ve volném case v ramci
postcrossingu. Ucim se tam o jinych kulturach a mam moznost se dozvédet specifika
fungovani socialnich sluzeb v jinych statech. To je pro mne aktudlni téma. Napr. Sri-lance
nikdy neslyseli o azylovych domech v nasi podobé (jak je zndme my v Ceské republice).
Respondentka (E) odpovédéla ,, Vzdélavam se porad. Nemdam dokoncené vhodné vzdeélani ke
svemu pracovisti. Myslim si, Ze se celkové zajimam o déni ve sveté. Rada ctu, rada se rozvijim
a ziskavam nové poznatky. Kolikrdt to mam tak, Ze mam rada nové zkusenosti, beru to jako

vzdelavani“. Respondentka (I) odpovédela ,, Uvazovala jsem o studium bakalarského

.6

programu, tuto moznost jesté zvazim v budoucnosti .
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Respondentky (E, J) se velmi pozitivné vyjadfovaly ke vzd€lavani mimo pracoviste.
Odpovedi respondentek (E, J) byly dosti zajimavé i pro mne iniciativni. Respondentka (M) by
rada chtéla zkusit studovani. Respondentka (I) pfemysli o vys$§im stupni vzdélani, nez dosahla

doposud.

Piistup ke vzdélavani by mélo byt pro kazdého jedince prioritou a znamenat pro ¢lovéka

podstatné zalezitosti.

Respondentka (M) odpovédéla ,,Jen to, Ze se dozvim nové informace*. Respondentka (J)
reagovala na otazku ,,Ziskdvani informaci a jejich prevod do praxe*. Respondentka (E)
odpovédéla ,,Jen to, zZe se dozvim nové informace*. Respondentka () uvedla ,, Osobni
| profesni rust, nové znalosti, posunuti nékam dal, setkani s novymi lidmi a pracovniky

Z jinych organizaci a jejich zkuSenostmi “.

Respondentky (E, M) odpovédé€ly stejné. Respondentka (J, 1) odpovédéla obdobné.

8.7 ZHODNOCENI ROZHOVORU

8.7.1 RESPONDENTKA (M)

Tazatelka provedla s respondentkou rozhovor na 2. setkani. Rozhovor s respondentkou trval

v rozmezi 2 az 3 hodin.

Respondentka na otazky tazatelky odpovidala vstficn€, nevadilo ji, kdyz se ji tazatelka
dotazovala na doplnujici otazky. Tazatelka se dozvédéla od respondentky, Ze je relativné
(spiSe ano) spokojena s nabizenymi vzdélavacimi prostiedky, jedna se o Skoleni, supervize ¢i
pracovni porady. Predev§im jsme spolu hovofily o Skoleni, které tedy podle zdkona
o socidlnich sluzbach probihd a zaméstnavatel je zajiStuje, spiSe tedy vedouci sluZby.
Respondentka sd¢lila tazatelce, Ze vétSinu Skoleni probiha v azylovém domé v pocitatové
ucebné, coz je pro ni pifinosem, ze nemusi nikam dojizdét. Pti rozhovoru tazatelka také
zjistila, ze si respondentka nemuze vybrat, kterého Skoleni se zi¢astni (jelikoz nektera Skoleni
jsou pro jeji pracovni pozici nevhodnd). Respondentka by si prala pti nadchézejicich Skoleni,
at’ uz jakéhokoli tématu probihalo vice videi, kde lze vidét, jak by mohla uplatnit ziskané

zkuSenosti v dané problematice, ktera by ji pfi vykonu prace mohla nastat. V této uvedené
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skutecnosti tedy vidi vyssi efektivitu ve vzd€lavani. Z rozhovoru je tedy znac¢né, ze by

respondentka pii vhodnych podporujicich ¢i motivujicich podminkach 1épe piistupovala 1épe.

8.7.2 RESPONDENTKA (J)

Tazatelka provedla s respondentkou rozhovor na 3. setkani. Rozhovor s respondentkou trval
vV rozmezi 2 az 3 hodin.

Na polozené otazky respondentka odpovidala aktivn€, coz bylo pro tazatelku pfinosem.
Rozhovor s respondentkou byl zajimavy. Respondentka piistupuje ke vzdélavani zodpovédné
s aktivnosti, coz je ziejmé jiz ztoho, Ze se vzdélava i mimo pracovisté. Zajima se
0 postcrossing. Respondentka vysvétlila tazatelce, ze komunikuje v anglickém jazyce
s cizinci, kde si vramci této Cinnosti S nimi vyménuje zkuSenosti o danych zaleZitostech,
kterou jsou v siroké Skale. Respondentka neméla problém stim, Ze ji tazatelka kladla
doplnujici otazky. Tazatelka vypozorovala zrozhovori srespondentkou, ze efektivitu
vzdélavani vnima, a to tim zplsobem, Ze poznatky uskute¢niuje ve své profesi. Respondentka
je spokojena s nabizenymi vzdélavacimi prostiedky, jelikoz si je mlze vybrat. Setkava se

s riznymi $kolenimi, pracovnimi poradami, staizemi a v neposledni fad¢ supervizemi.

8.7.3 RESPONDENTKA (E)

Tazatelka provedla s respondentkou rozhovor na 3. setkani, jelikoz pii 2. setkani musela
v puli sezeni rozhovor ukoncit.

Respondentka odpovidala na otazky s ochotou a vstiicnosti. Na dopliyjici otazky ze strany
tazatelky taktéz nebyl problém odpovidat. Respondentka se pti vzdélavani citi dobfe, rada se
vzdélava, ziskava nové poznatky, které muze uplatnit ve své praxi. Respondentka citi ve
vzdélavani smysl. Respondentka se vzdélavd i mimo pracovisté¢ formou kombinovaného
studila, rada ¢te a aktualizuje si celkové déni ve svété. Respondentka uvedla, Zze se
v zaméstnani setkdva se vzdélavanim formou Skoleni, supervizi a staZzi v zahranici, kterd
probéhla v Némecku. Respondentka dale hovoftila o tom, ze si nemlze vybrat vzdélavani,
kterého se zucastni. Respondentka vnima efektivnost vzdélavani pozitivn€, pokud se dozvi

spravné informace souvisejici s pracovni ¢innosti, kterou vykonava.
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8.7.4 RESPONDENTKA (1)

Tazatelka provedla cely rozhovor s respondentkou na 1. setkani, které trval piiblizné 3,5
hodiny.

Respondentka ptistupovala k rozhovoru velmi optimisticky a s ochotou. Respondentka neni
spokojena s nabizenymi vzdélavacimi prostfedky, nebot” vétSinu kurzii ¢i Skoleni organizace
jsou bezplatné, které poskytuji stale stejna témata. Tato respondentka, ma jedina k porovnani
vzdélavani v jiné organizaci. V jiné organizaci méla k dispozici vice stazi, které probihaly
Vv riznych neziskovych organizacich. Tazatelka se tedy domniva, ze efektivitu vzdélavani

vnima, pokud je vzd€lavani vhodny pro jeji profesni rust.

8.8 ZAVER

V porovnani s teoretickou ¢asti Cerpané z odborné literatury, ktera se zabyva vzdélavanim
zamé&stnanct, Se V mé praktické ¢asti odchyluje, jelikoz respondentky uvedly své subjektivni
nazory ¢i postoje, a to jak probihda vzdélavani v organizaci, ve které jsou zaméstnany.
Z probehlych rozhovort je tedy ziejmé, Ze vSechny respondentky mdji vhodné dosazené
vzdélavani pro vykondvani pomahajici profese, které stanovuje zédkon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Radné splituji povinnych 24 hodin vzdélavani dle vyse zminéného
zakona. Co se tyCe nabizenych vzdé¢lavacich prostiedkd, vSechny respondentky se setkaly,
bud’ se Skolenim, pracovnimi poradami, supervizemi, nebo stazemi. 2 respondentky uvedly,
ze si mohou vybrat téma ke Skoleni, dal§i 2 respondentky nikoli. Z rozhovort bylo
analyzovano, Ze vzdelavani v organizaci vSechny respondentky pfistupuji zodpoveédné. Pokud
maji vhodné téma ke Skoleni, které sméfuje K rozvijeni jejich kompetenci, vnimaji $koleni
efektivnim pfinosem, jelikoz pak mohou uplatnit ziskané poznatky ve své pracovni praxi. 2
respondentky uvedly, Ze komunikuji ohledné skoleni s vedouci socidlni pobytové sluzby, a to
na jaké téma, zda je pro né¢ vhodné ¢i nevhodné. Tento pfistup hodnotim velmi pozitivné,
jelikoz je dulezitd zpétnd vazba zaméstnance. Domnivdm se spravné, Ze je komunikace ze
strany vedouci socialni sluzby Zadouci. Pfi volbé je tedy vyhodné, ze si zaméstnankyné
vyberou téma, které je zajima. Paklize tomu tak neni, nelze ocekavat efektivnost vzdélavani
zamé&stnancl Vv organizaci, tudiz
1 profesnimu ristu, ktery je u kazdého zaméstnance nedilnou soucésti. Ze strany
zamgéstnavatele je také dilezité, aby své zaméstnance motivoval, coz 3 respondentky potvrdily
motivaci ze strany vedouci sluzby, 1 respondentka citi, Ze neni motivovana ke vzdélavani ze

strany vedouci pobytové socialni sluzby.
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V organizaci ptisobi 3 pobytové socidlni sluzby — azylové domy, které vedou 3 vedouci.
Z rozhovori od respondentek je tedy zfejmé, ze v kazdém zafizeni funguje rozvoj ke
vzdelavani raznorodé.

Kazda organice chce mit kvalitni persondl, ktery je spolehlivy, pracovity a rozvijejici se
Vv profesnim rastu, proto by méla umoziovat zaméstnancim pro vzdélavani vhodny piistup
a podminky.

Prakticka ¢ast v bakalafské praci miize organizace vyuzit pro zlepSeni komunikace a motivaci
vuci zaméstnancim. Déle mize byt pro organizaci vyhodou zpétnd vazba od zaméstnancii

tykajici se vzdélavani a vnimani efektivnosti vzdélavani.
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10 PRILOHA - ROZHOVOR

Zikladni otazky rozhovoru

1.

10.

11.

12.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Poptipadé jakym zplisobem jste si ho
doplnila?

Jak dlouho ptisobite v organizaci a jakou pracovni pozici vykonavate?

Vite o tom, ze mate mit kazdy rok dle zdkona 0 socidlnich sluzbach povinnych 24
hodin vzdélavani?

Jste spokojena s nabizenymi vzdélavacimi prostfedky, které Vam zaméstnavatel
poskytuje? Milizete mi prosim vyjmenovat, jakymi vzdélavacimi ¢innostmi jste prosla?
Jak se citite pii vzdélavani na pracovisti a jaka ¢ast vzdélavani je Vam piijemna?
Muzete mi prosim Vas sdélit pro srovnédni. Jak byste zhodnotila nabizené vzdelavaci
prosttedky?

Jak ptistupujete ke vzdélavani na pracovisti?

Mate zajem se nadale vzdelavat i mimo pracovisté? Pokud ano, uved’te prosim
priklad.

Motivu je Vas zaméstnavatel k rozvoji ve Vasi profesi, a jakym zptisobem?

Co pro Vés znamend vzdélavani?

Cim byste doplnila vzd&lavaci ¢innosti, aby byly pro zaméstnance atraktivngjsi?
Uved’te prosim ptiklad.

Mizete si vybrat, kterych vzdélavacich akci se zucastnite?
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