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Poskytovani zooterapie v nemocnici z pohledu pacientii a pacientek
Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva tématem zooterapie poskytované v nemocnicich z pohledu
pacientl a pacientek. Mapuje poskytovani zooterapie v nemocnicich JihoCeského kraje a
jejiho pifinosu pro pacienty. Teoreticka Cast je vénovana popisu zooterapie a zakladni
terminologii, jsou zde uvedeny zéaklady jejiho vyvoje, rozdéleni podle druhu zvitete,
metod a forem, moznosti vyuziti a pfinosu pro klienty. V posledni kapitole teoretické

Casti jsou popsana specifika, ktera se vazou na poskytovani zooterapie v nemocnici.

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zmapovat poskytovani zooterapie jako podptrné
lécebné metody psychosocidlniho zdravi z pohledu pacienti a pacientek na lizkovych
oddélenich nemocnice. Pro dosazeni tohoto cile byly sestaveny dvé hlavni vyzkumné
otazky. Zvolen byl kvalitativni vyzkum, déle byla vyuzita metoda dotazovani a technika
polostrukturovanych rozhovort. Pro tyto rozhovory byly urc¢eny dva vyzkumné soubory.
Prvni vyzkumny soubor je tvotfen pacienti dlouhodobé hospitalizovanymi na lizkovych
oddélenich nemocnic v Jiho¢eském kraji, ktefi se minimaln€ jednou ztcastnili zooterapie
V nemocnici. Druhy vyzkumny soubor byl tvofen pracovniky, ktefi se podileli na

zajistovani poskytovani zooterapie.

Vysledky byly zpracovany pomoci otevien¢ho kdédovani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je
zooterapie pacienty velmi vitand a je pro né piinosna zejména tim, Ze pacientlim
poskytuje vhodné pieruseni nemocnic¢ni rutiny a kvalitni trdveni volného ¢asu. Zooterapie
dale zlepsuje naladu, umoznuje socialni kontakt a je pro pacienty motiva¢nim prvkem.
Vyzkum také ukézal, Ze moznosti zooterapeutickych tymi mohou byt v soucasnych
podminkach Ceské republiky omezené (napiiklad ¢asové, finanéné, kapacitng), proto

nedochazi k vyuziti veSkerého potencidlu, ktery by zooterapie pro pacienty mohla mit.

Tato prace muze poslouzit nejen siroké vetejnosti, ktera ma o téma zooterapie zajem, ale
1 zooterapeutlim, ktefi se zajimaji o poskytovani zooterapie v nemocnicich, nebo by chtéli

ziskat na zooterapii nahled ze strany pacientl a pacientek.
Klicova slova
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Providing Animal Assisted Therapy in the Hospital from the View of

Patients

Abstract

This Bachelor’s work deals with the topic of providing animal assisted therapy in the
hospital from the view of the patients. It surveys providing of zootherapy in the hospitals
situated in South Bohemian Region and its benefits for the patients. The theoretical part
describes zootherapy and basic terminology. It shows the history of therapeutical use of
animals, distribution by animal species, methods and forms used in zootherapy,
possibility of using zootherapy and its benefits for clients. The last chapter focuses on the

specifics of providing zootherapy in a hospital.

The aim of the practical part was to chart the situation of zootherapy as a supporting
treatment of psychosocial health from the view of patients hospitalized in the inpatient
ward. Two major research questions were posed to identify these goals. A qualitative
research strategy has been used for research, using a polling method and a semistructured
interview technique. Two research groups were established. First group consisted of
patients who were long-term hospitalized in hospitals of South Bohemian Region, who
participated on zootherapy provided in hospital at least once. Second team consisted of

hospital personnel, who were helping with providing zootherapy.

The results were processed using the method of open coding and they confirmed that
zootherapy is welcomed by the patients and is beneficial for them especially by providing
distraction, mood improvement, allows social contact and is a motivational element. The
research also showed that options of zootherapeutical teams can be limited (by time,
financially, or by capacity) under the current conditions in the Czech Republic. That’s

why all the potential is not utilized.

This work can be used by the public interested in the topic of zootherapy, or can also be
used by the zootherapists, who are interested in providing zootehrapy in hospitals, or if

they would like to learn about zootherapy from the view of the patients.
Key words

Zootherapy/ Dog Assisted Therapy/ Cat Assisted Therapy/ Hospital/ Patient
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Uvod
»Dokud c¢lovek nemiloval zvire, ¢ast jeho duse ziistava neprobuzena. *
Anatole France

Pod pojmem zooterapie rozumime v Ceské republice terapii, aktivity i edukaci za
asistence zvirat, které, diky interakci mezi zvifetem a ¢lovékem, pozitivné plisobi na
lidské zdravi. Cilem této interakce muze byt zlepseni fyzické kondice, psychického stavu,
kognitivnich funkci a ma také pozitivni vliv na socialné-emoc¢ni oblast. Lidé jsou si
védomi pozitivnich vlivll zvifat na ¢lovéka odedévna, prvni vyuziti t€chto pozitivnich
vlivll je datovano jiz do 8. stoleti. Znovu se 1écba za asistence zvifat (pet facilitated
therapy) zacala ve svété vice rozvijet v 70. letech 20. stoleti v USA, u nas az po revoluci
v roce 1989. Zooterapie se v Ceské republice postupné stavala vice rozsifenou, vychazely
zde publikace na toto téma, vznikaly organizace a sdruzeni, konaly se konference a

pozornost byla také vénovana vycviku zooterapeutickych tymi.

Postupné se tak zooterapie dostavala do riznych zafizeni (zejména zatizeni socialnich
sluzeb), a mezi vétsi pocet klient. V roce 2012 vysel prvni sbornik ptispévki, ktery se
vénuje zooterapii, poskytované ve zdravotnickych zatfizenich. Pravé od této doby dochazi
K vétsimu rozvoji zooterapie v nemocnicich, zejména jde o pacienty dlouhodobé
hospitalizované, na oddélenich nasledné péce, détskych oddélenich, neurologii,

socialnich lazkach a podobng.

Pravé pro pacienty dlouhodobé hospitalizované, ktefi mohou byt ohroZeni depresi,
smutkem, osamocenim, nebo jsou jen pohlceni denni rutinou v nemocnici, bez moznosti
vétsi aktivizace, je zooterapie ptinosna pravé tim, ze pomuze tuto rutinu rozptylit, ptivede
pacienta na jiné myslenky, zlep$i ndladu a rozveseli pacienta, poskytne mu socialni i
fyzicky kontakt, a tim podporuje uzdravovani. Zvite také pomaha motivovat k pohybu a
rozvijeni kognitivnich funkci, funguje jako prostiedek k oziveni vzpominek, neodsuzuje

a bezpodminecné piijima cloveka takového, jaky je.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. Cast teoreticka je
rozdélena do péti kapitol a je v ni popséna zékladni problematika ohledné zooterapie,
vysvétluje pojmy a vyvoj, popisuje vliv zooterapie na ¢loveka a také jeji prubéh. Posledni

rowr r oW

kapitola teoretické ¢asti se vénuje specifikiim zooterapie v nemocnicich. Prakticka cast



obsahuje cile vyzkumu, vyzkumné otdzky, metodologii vyzkumu, charakteristiku
vyzkumného souboru a popis jeho realizace. Dale se vénuje samotnému zpracovani
vysledkii a diskuzi s odbornou literaturou, kde jsou vyjadieny 1 mé osobni nézory na

danou problematiku a zavér, kde je cela prace shrnuta.



1. Soucasny stav

1.1 Zooterapie

Pro pojem zooterapie existuje dle Matouska a kol. (2013), Siroké mnozstvi definic, u nas
se setkavame s pojmem ,,zooterapie* nebo ,,zoorehabilitace. Freeman (2007) uvadi, ze
jde o pozitivni, az 1é€ebné plisobeni zvifete na Cloveéka. Dle této autorky zvife zastava
pozici koterapeuta, ktery pod vedenim zooterapeuta pomaha zprostiedkovat cloveku
komunikaci s okolim svétem, jde Vv podstaté o vyuziti zvifat jako terapeutického
prostiedku. Terapie za podpory zvifat funguje jako psychickd podpora, velmi uspésné
vyuzivana u psychickych poruch, dokaze pomoci stimulovat jemnou i hrubou motoriku,
zvite také pusobi jako spole¢nik a motivator k ¢innosti. proto pfinos zooterapie spociva

Vv podpote psychického i fyzického zdravi a také celkové pohody (Fine a kol., 2015).

Bajtlerova a kol. (2014) popisuje tento obor jako pomérn€ novy, hlavni prilom zooterapie
nastal v 80. letech minulého stoleti, bohuZzel v soucasné dobé¢ stale neni pfili§ zakotven
V povédomi vetejnosti a mnohdy neni uznavan ani odborniky. Svobodova a kol. (2014)
definuje zooterapii jako aktivity za podpory zvifat, které jsou soucasti ucelené
rehabilitace. Sdruzeni Aura Canis (©2018) uvadi, ze vyhodu v kontaktu s ¢lovékem
predstavuje skutecnost, ze zvife pfijima Clovéka bez predsudktl a podminek, dokaze
prolomit komunikaéni bariéry, vytvofit atmosféru pochopeni a klidu, pfinaSi pocit
sounalezitosti a uzite¢nosti, dale kontakt se zvifetem a jeho ptfitomnost poskytuje ¢lovéku
mnoho podnétli a miize dokonce pomoci nahradit chybéjici citovou vazbu. Zooterapie je
tedy souhrnnym pojmem, pro rehabilitacni a psychosocialni metody, které podporuji

zdravi a jsou zaloZeny na pozitivni interakci ¢lovéka a zvifete (Matousek a kol., 2013).
1.2 Historie zooterapie

Prvnimi domestikovanymi zvifaty byli pes a koza, ¢asovy tdaj o jejich domestikaci se
1181, ale jak uvadi Lacinova (2007), mohlo se tak stat pted 10-60 tisici lety. Svobodova a
kol. (2014) uvadi dobu domestikace psa ptred 12-14 tisici lety. Praveé pes se brzy po
domestikaci stal pro pravékého cloveéka Zivotn€ dllezitym spojencem 1 pftitelem
(Galajdova, 1999). Diikkazem o blizkych vazbidch mezi lidmi a nékterymi zviraty
v pravékych civilizacich mize jako diikaz poslouzit naptiklad spole¢né pohibivani zvitat
s lidmi (Siebenburgerova, 2009). Predstavy o 1é¢itelskych schopnostech zvifat se poji uz

s s animistickymi nabozenstvimi (Soltésova a Bosa, 2016).
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Miiller (2014) uvadi, ze uz v dobé starovékych civilizaci byla zvitata vyuZzivana také pti
1é¢bé, pro jejich protistresové a antidepresivni plsobeni na clovéka. Prvni
zdokumentované vyuziti zvitat se podle tohoto autora datuje do doby 8. stoleti, do Gheelu
v Belgii. Na klinice York Retreat v Yorkshiru, ktera byla ur¢ena pro psychiatrické
pacienty, byla podptrna terapie se zvifaty zavedena v 18. stoleti, kdy Slo zejména o
zahradkaiské prace a chov malych zvifat. Lacinova (2007) uvadi, ze v 19. stoleti
doporucovali mniSi z Yorku modlitby a zvifata jako terapii pro télo i ducha, v tomto
stoleti také vznika v Némecku centrum pro epileptiky, kde bylo vyuzivano kocek, pst,

ovci, koz 1 ptakda.

Prvni vyuziti zvifat k léCebnym aktivitdim v nemocnicich probéhlo v roce 1919 ve
Washingtonu u psychiatrickych pacienti, dale pak v roce 1942 v New Yorku pfii
rekonvalescenci vojaki (Soltésova a Bosa, 2016). Odendaal (2007) uvadi 80. léta 20.
stoleti jako dobu, kdy se humanné-animalni interakce dostaly do obecného povédomi ve
sveéte a také zacaly probihat rizné vyzkumy, konaly se védecké konference, zacalo se o
této forme terapie psat v riznych publikacich i ¢asopisech. V roce 1961 byl publikovan
¢lanek doktora Levinsona o pozitivnich vlivech zvifat na terapeuticky proces, kde
popisuje, ze bezpodminecné piijeti a laska zvifete poskytuje détem a dalSim pacientim
lepsi podminky se psychicky pfizpusobit jingym lidem (Altschiller, 2011.) Tielsch
Goddard a Gilmer (2015) uvadi dalsi vyzkumnou a publika¢ni praci Dr. Levinsona,
détského psychologa, ktery objevil pozitivni vlivy na své pacienty, kteti byli méné
uzkostni, kdyZ byl v ordinaci pfitomen jeho pes. Levinson je také povazovan za jednoho

z nejvétsich prikopniki tohoto oboru.
Pro ptehlednost uvadim nasledujici udalosti v bodech dle Lacinové (2007).

a) V 80. letech 20. stoleti vydali veterinarni lékati z Pensylvanské univerzity

bibliografii k pet-facilitated therapy;

b) V roce 1980 probéhl v Londyné kongres na téma Human/Companion Animal

Bond;

c) V roce 1992 vznikla mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of

Human-Animal Interaction Organizations);

d) Ceska republika se stala ¢lenem IAHAIO v roce 1995, prostiednictvim narodni

asociace AOVZ (Asociace zastancl odpoveédného vztahu k malym zvitatim).

11



Postupné se vyuzivani zvifat k terapeutickym ucelim rozsifovalo do dalSich zemi.
Praktickym vyuzitim zooterapie a vyzkumy této problematiky se zacalo zabyvat
Némecko, Kanada, Anglie, Rakousko, gVSIcarsko, Holandsko, a dalsi evropské zem¢.
V Ceské republice se v 90. letech 20. stoleti zasadili o rozvoj a vyuZivani
zooterapeutickych metod zejména Matéjcek, Veleminsky, Galajdova, Lacinova a dalsi.
Také vznikaly organizace, které pomahaji sjednoceni metodologie a pravidel zooterapie

(Lacinova, 2007).

V Ceské republice viak aktualné neexistuji zastieSujici organizace pro canisterapii a
felinoterapii, zejména proto neni zatim sjednocena terminologie, vzdélavani a
metodologie zooterapie, kterd je vykondvana dle dokumenti jednotlivych organizaci,
nebo zafizeni a Uspesné splnéni zkousky neni leckdy podminkou pro vykonavani
zooterapie. Jak autorka uvadi dale, jednim z dalSich diivodl nejednotnosti je 1 fakt, Ze

tento pojem neni zatim zakotven v legislativé Ceské republiky (Svobodova a kol., 2014.)
1.2.1 Organizace pusobici v oblasti zooterapie
a) International Association of Human-Animal Interaction Organizations

V ptekladu se jednd o Mezinarodni asociaci organizaci pro interakci mezi lidmi a zvifaty,
IAHAIO je celosvétové sdruzeni organizaci, které se zabyvaji praxi, vyzkumem a
vzdélavanim v rdmci aktivit za pomoci zvifat, terapii za pomoci zvifat a vycvikem
asistencnich zvitat. Tyto aktivity slouzi k podpofeni vazby mezi lidmi a zvifaty a
respektujicimu pfistupu ke zvifatim vyuzivanych pii aktivitach s lidmi (Mission and
goals, © 2018). Dle Galajdové (1999) tato asociace koordinuje Cinnost ¢lenskych
organizaci, vypracovava mezinarodni standardy, §ifi informace mezi odbornou a laickou
vefejnost a mimo jiné pofada jednou za ti1 roky mezinarodni konference, kterych se od
roku 1995 ucastni 1 CeSti zastupci. JAHAIO ma vice nez 90 multidisciplinarnich
¢lenskych organizaci a profesnich asociaci v celosvétovém meétitku (Mission and goals,

© 2018).
b) Pet Partners

Tato organizace vznikla v USA v roce 1970 jako Delta Society, zalozil ji tym veterinai
a psychiatri, ktefi si v§imali pozitivnich interakci mezi lidmi a zvitaty, proto se rozhodli
vénovat se vyzkumum této problematiky, které v 80. letech potvrdily, Ze piisobeni zvitat

pomahd snizit stres, krevni tlak a izkost. Delta society v roce 2012 zménila nazev na Pet
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Partners (Who We Are, ©2018). V soucasné dob¢ patii Pet Partners k nejvetSim
organizacim zabyvajicich se vztahem mezi Clov€kem a zvifetem, a jejich programy
prezentuji zvifata jako lécebné a podplirné prostiedky pro Sirokou skupinu klientd.
Organizace také stoji za sestavenim metodik a standardd praktické vyuky zooterapie

(Soltésova a Bosa, 2016).
c) European Society for Animal Assisted Therapy

Jedna se v ptekladu o Evropskou asociaci pro terapii za pomoci zvitat, ktera vznikla
Vv roce 2004 ve Vidni jako zastfeSujici organizace pro evropské organizace, které se vénuji
zooterapii. Jejim zamérem je propagace terapie za pomoci zvitrat, podpora vyzkumu a
dalsiho vyvoje v této oblasti a také tvorba zakladnich standarda a pravidel praktikovani
vzdélavani osob, které tuto terapii provadéji (ESAAT, © 2018). Tato organizace také
ur¢ila hodinovou dotaci pro vzdélavani osob praktikujicich canisterapii, které je
dvoustupiiové. Prvnim stupném je canisasistent a druhym je canisterapeut (Soltésova a

Bosa, 2016).
d) Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost

CHS vznikla vroce 1991 a jejim hlavnim cilem je podporovat kvalitni a bezpenou
hiporehabilitaéni praxi. Jak je déle uvedeno na webovych strankach CHS, Poslanim této
organizace je sdruzovat zajemce o hiporehabilitaci, realizovat ji na odborné trovni,
poskytovat poradenstvi ohledn€ bezpecnosti, kvality a legislativni Gpravy, dale vzdélavat
odborniky, posuzovat zpusobilost koni vhodnych pro hiporehabilitaci a prosazovat

vhodné zachazeni s nimi (Poslani a cile, © 2009-2016).

Vyse nejsou uvedeny vSechny organizace ptisobici v oboru zooterapie, uvedeny jsou jen

nekteré, se kterymi jsem se v literature setkala nejCastéji.
1.3  Déleni zooterapie dle kritérii

Zooterapii mizeme rozdelovat dle druhu zvitete, které je pii ni vyuzivano, metody
zooterapie, formy, typu a poctu ucastnikili, nebo techniky, kterou je zooterapie provadéna

(Freeman, 2007).
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1.3.1 Deéleni zooterapie dle druhu zvirete

V soucasné dob¢ je pti zooterapii vyuzivano mnoho druhti zvitat, nejcastéji to vSak jsou
psi, kon¢, kocky a dalsi mala zvitata, jako jsou kiecci, kralici, Zelvy, nebo morc¢ata. Pro
snadn&jsi orientaci uvadim nejéastéji vyuzivané druhy zvitat v Ceské republice dle
Freeman (2007). Jak uvadi Bajtlerova a kol. (2014), je v 53 % organizaci vyuZzivano
pouze pst, 15 % organizaci vyuziva nékteré z forem hipoterapie, 7 % organizaci vyuziva
felinoterapii, zbytek procentudlniho zastoupeni tvoii v tomto pofadi mali hlodavci,
papousci, fretky, ¢incily, ovce a kachny. Nasledujici druhy zooterapie, budu podrobnéji

popisovat v nasledujicich kapitolach.
a) Canisterapie

Tento pojem znamena vyuzivani psa v zooterapii. Jde o vzajemné piisobeni psa a ¢loveéka,
které ma pozitivni vliv na jeho zdravi. Zdravi je v tomto kontextu vnimano podle WHO

(Svétové zdravotnické organizace) (Gajdalova, 1999).
b) Felinoterapie

Felinoterapie je pojem, ktery se uziva pro vyuziti ko¢ek v zooterapii. Toto pozitivni
pusobeni je zalozeno na kontaktu kocky s ¢loveékem, ktery pfinasi podporu zdravi timto

zpusobem (HypSova, 2007).
c) Hipoterapie

Hipoterapie je lé¢ebné vyuziti koné v zooterapii, Hiporehabilitace znamena, dle Ceské
hiporehabilitaéni spole¢nosti, spolupraci odbornika a specialné€ cviceného a pripravené¢ho
koné, za ucelem zlepSeni kvality zivota lidi se zdravotnim znevyhodnénim a specialnimi
potiebami (Oficidlni slovnik, ©2009-2016). Veleminsky a kol. (2007) popisuje tyto dva
pojmy, se kterymi se v této problematice setkavame a Casto dochazi k jejich zaméng,
nasledovné: Hipoterapii vnima tento autor jako rehabilitaéni metodu, ktera vyuziva pohyb
kong, jeho ptenos na ¢loveéka a psychologické plisobeni na ¢loveka pfi jizdé na koni.

Hiporehabilitace je podle n¢j zastfeSujici pojem, pro vSechny aktivity zahrnujici

vvvvvv

vvvvvv

psychologické, nebo o parajezdectvi, kdy se jezdectvi vénuji osoby se zdravotnim
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postizenim. Hipoterapii se v této praci nebudu dale vénovat, vzhledem k tomu, Ze jsem

se s touto formou zooterapie v ¢eskych nemocnicich nesetkala.
d) Dalsi druhy zviiat

Existuji jesté dalsi druhy zvitat, které je mozné vyuzit v zooterapii. Gardianova a Hejrova
(2015) popisuji také vyuziti fretek, morcat, ptakt, ryb, kralikt, ¢incil a dalSich druht
vcetné hmyzu. Akvaria s rybkami vnimaji tyto autorky jako vhodné tam, kde neni mozny
blizsi kontakt s jinymi zvifaty, u nékterych hlodavci dale upozornuji na jejich noc¢ni
aktivitu, kraliky vnimaji jako jeden z nejvice vyuzivanych druhti po kockach, casto
vyuzivanych pravé v nemocnicich, a morc¢ata oceiiuji zejména pro jejich trpélivost. Také
se miizeme setkat s pojmem farmingterapie. Dle HluSicové a Gardidnové (2014) se jedna
0 lécebnou a preventivni metodu, kterou lze vyuZzit pti vychové déti 1 dospélych,
zdravych, nebo socidlné, mentaln¢ i1 fyzicky handicapovanych. Terapie probiha
prostfednictvim prace se zvifaty, ale jde zde o cely proces oSetfovani a chovu zvirat
ruznych druhti. Dle téchto autorek je farmingterapie povaZzovana za jeden z vhodnych
zpusobd, jak integrovat osoby z nejriznéjSich divodl vyloucené ze spolecnosti. V ramci
zooterapie poskytované v nemocnicich, je v Dobrovolnickém centru Lékofice vyuzivano
siroké spektrum zvirat. Jde, kromé pst a kocek, naptiklad o zakrslé kraliky, morcata,
kiecky, suchozemské Zelvy, nebo dokonce velké africké Sneky (oblovky), které maji,

mimo jiné, také pozitivni u¢inky na lidskou pokozku (Zooterapie, ©2018).
1.3.2 Deéleni zooterapie dle metody
a) Animal Assisted Activities

V piekladu jde o aktivity a ¢innosti za pomoci zvifat, prioritou je pfirozeny kontakt
¢lovéka se zvifetem. Tyto aktivity jsou zaméfeny zejména na zlepSeni kvality Zivota
¢lovéka a jeho socidlnich dovednosti (Svobodova a kol., 2014). Specifikem AAA je, Ze
nemusi mit naplanovany urcity lécebny cil pro kazdou navstévu u klienta a jde nejcasteji
o hlazeni a kontakt, hry, péci o zvife, kdy jsou hlavnim benefitem pro klienta pfijemné

pocity, prozitky a také jeho aktivizace (Metody canisterapie, ©2018).

Tato metoda zooterapie je vyuzivana Casto v riznych socialnich a skolskych zafizenich,
zejména jde o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, détské
domovy a dalsi, ve zdravotnickych zafizenich se tato metoda praktikuje mén¢ Casto

(Freeman, 2007). Aktivity za asistence zvifete se v tomto piipadé stavaji volnocasovou
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aktivitou, ktera je vétSinou planovana pro skupinu klientli v daném zafizeni, provadi je
dobrovolnik, nebo vyskoleny odbornik ve spolupraci se specidlné¢ vybranymi zvitaty a
neni zde nutna garance oetfujiciho odbornika (Soltésova a Bosa, 2016). Cile pro AAA
stanovuje zooterapeut, ktery tyto cile konzultuje s klienty a pecujicimi osobami

(Bajtlerova a kol., 2014).
a) Animal Assisted Therapy

Jednd se o terapii za podpory zvirat. Duraz je kladen na zaméfeny kontakt zvifete
s ¢lovékem, kdy je hlavnim cilem zlepsit fyzicky ¢i psychicky stav klienta a tim podpofit
jeho 1écebny a rehabilita¢ni proces. (Svobodova a kol., 2014). Terapie probiha formou
polohovani, procvi¢ovani motoriky, zlepSovani komunikace a socidlnich dovednosti,
péce o zvife, procvicovani paméti a podobné (Freeman, 2007). Cile této metody jsou
individudlni pro kazdého klienta a stanovuje je profesional (fyzioterapeut, 1ékar,
psycholog a podobng), ktery ma informace o stavu klienta a cilech 1é¢by, o zooterapii je

vedena odbornad dokumentace (IAHAIO White Paper, 2014).

Zooterapeut se pii AAT stava soucasti multidisciplindrniho tymu, slozené¢ho z odbornikii
pecujicich o klienta (pokud mé zooterapeut pozadované vzdélani, je mozné, aby provadel
zooterapii sam s otestovanym zvifetem, v piipad¢ laika je nutné, aby byla zooterapie
provadéna ve spolupraci s profesionalem) (Metody canisterapie ©2018). Cilovou skupinu
klientl pro tento typ zooterapie tvoii nejcastéji osoby se zdravotnim postizenim, lidé

nemocni ¢i hospitalizovani, nebo lidé s psychickymi poruchami (Bajtlerové a kol., 2014).
b) Animal Assisted Education

Vzdélavani za asistence zvitat spoc¢iva ve vzdélavani osob za pomoci zvifat., kdy je
kontakt €loveka a zvifete zaméfeny na rozvoj jedince, zlepSeni motivace k uceni a
zodpovédnosti, zlepSeni socialnich dovednosti, nebo také k odbourdni vychovnych
problémt a poruch (Freeman, 2007). Zooterapie probih4 zejména formou skupinovych
prednasek a krouzki, nebo jako individudlni zooterapie v ptipade specifickych poruch
uceni, poruch chovéni atp. Zooterapeut pii urcovani cilii a provadéni zooterapie

spolupracuje s pedagogy, ptipadné i se zakonnymi zastupci (Bajtlerova a kol., 2014).
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¢) Animal Assisted Crisis Response

Tato metoda zooterapie je popsana jako krizova intervence za pomoci zvifat, kdy ma
kontakt zvifete a Cloveéka v krizi pozitivni vliv na zmirnéni stresu a tzkosti, ¢imz
pozitivné ovliviiuje psychicky i fyzicky stav ¢loveéka a prispiva tak ke stabilizaci situace
(Svobodova a kol., 2014). Podle Eaton-Stull (2016) pomahaji psi usnadiiovat krizovou
intervenci diky tfem faktortim, které jsou dulezité pro zvladani krizi. Jedna se o empatii,
ptijeti a opravdovost. Dale autorka uvadi vyhodu ml¢eni, kterou ptedstavuji psi (a dalsi
zvirata) v krizové intervenci, kdy pouze tiSe naslouchaji a utésuji, poskytuji lasku a ptijeti
bez ohledu na klientovu situaci, chovani, nebo vzhled, proto mize krizova intervence za
pomoci pst vytvofit zastupné vztahy, diky kterym umozni odbornikiim pracujicimi

s lidmi v Krizi rychlejsi a efektivnéjsi pomoc.

Klienty této metody byvaji naptiklad obéti katastrof, trestnych ¢inti nebo nasili a 1ze zde
vyuzit naptiklad tyto techniky jako je hlazeni a kontakt se zvifetem, podavani pamlski,
vciténi se do klientovy situace a prozivani, motivace k rozhovoru (Bajtlerova a kol.,
2014). Dle této autorky vSak musi zooterapeut i jeho zvife mit zkuSenosti s riiznou

klientelou, byt psychicky odolny a musi umét zvladat krizové a stresové situace

Dle dokumentu IAHAIO White Paper z roku 2014 jsou metody déleny nové, jak je

uvedeno nize v textu. V literatufe se tak miizeme setkat s novym i star§Sim délenim metod.
d) Animal Assisted Intervention

Jedna se o intervence za asistence zvitat, které jsou zamétené a strukturované na zaclenéni
zvitat do oblasti zdravi, vzdélavani a dalSich sluzeb pro clovéka (jedna se naptiklad o
socialni sluzby), za ucelem lé¢ebnych piinosii pro ¢lovéka. AAI tedy zahrnuji odborniky,
ktefi maji znalosti ohledné zvifat i1 lidi a déle se tyto zooterapeutické tymy jsou dale
zaclenény do formalnich metod rozdélenych na Animal Assisted Therapy, Animal
Assisted Education (Pedagogy) a Animal Assisted Activities (IAHAIO White Paper,
2014).

1.3.3 Deleni dle formy zooterapie

Nasledujici rozdé€leni zooterapie dle forem, kterymi muize byt poskytovana, je cerpano od
autorek Freeman (2007) a Galajdové a Galajdové (2011), Metody canisterapie (©2018)
a Svobodové a kol. (2014).
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a) Navstévni program

Jde o formu zooterapie, kdy zooterapeut a jeho zvife (koterapeut), ptipadné¢ dalsi
odbornici v zooterapeutickém tymu, pravidelné dochédzeji do domacnosti klienta, nebo do
zafizeni, kde klient bydli, nebo tam dochazi. Tato forma je jednou z nejrozsifencjSich

v Ceské republice.
b) Jednorazové aktivity

Tato forma je spiSe urcena pro Sirokou vefejnost, nebo specificky zaméteny okruh lidi.

Jde o jednorazové prednasky, ukazky zooterapie a podobné.
c) Pobytovy program

Pobytovy program se vétSinou uplatiuje na taborech, rtznych pobytech, nebo
vycvikovych programech. Zooterapeuticky program probiha pravidelné po celou dobu
pobytu. Cilem téchto taboru je pozitivni pisobeni na zménu zdravotné socialniho stavu

ditéte, zlepSeni integracnich tendenci a komunikace ve skuping.
d) Rezidentni program

Jde o pobyt zvifete pifimo u klientl v zafizeni. Zvife zde obvykle stravi celou sménu, nebo
urCity Casovy usek dne, spolu s psovodem, kterym byva nejcastéji nékdo z personalu
zafizeni. Pfi vyuzivani této formy se musi zvySené dbat na prevenci pretéZovani zvifete,
které by mé¢lo pracovat jen 1-2 dny v tydnu. Rezidentni forma bez stalého pana se u

canisterapeutickych pstt nedoporucuje.
1.3.4  Ambulantni program

Jedna se o situaci, kdy je zooterapeutické zvife pfitomno v ordinaci, nebo kancelafi
specialisty, ke kterému klient dochazi. Mize se jednat naptiklad o psychologa, nebo
specialniho pedagoga. Zvife zde pomaha odbouravat stres a strach. Také pomaha

pfekonat komunikacni bariéry.
e) Program péce o zviie

Tato forma zooterapie pomahd klientovi zlepsit pracovni navyky, zlepSuje motivaci
k ¢innostem a také pomaha vytrénovat zodpoveédné chovani. Klient je povéfen péci 0

zvite v daném zafizeni, nebo miize dochazet na farmu apod.
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f) Zooterapie s asisten¢nim zviiretem

Asisten¢ni zvifata jsou uréena lidem se zdravotnim postizenim, aby jim pomahala se co
nejlépe zaclenit do bézného zivota a stat se samostatnymi. Nejcastéji jsou k této forme
vyuzivani psi, ktefi projdou specidlnim vycvikem a nasledn¢ jsou predani ptimo ¢lovéku
se zdravotnim postizenim, nebo nékomu z rodiny, ktery je odborné zaskolen a nasledné
plni funkci zooterapeuta. Zvife tedy pobyva v domacnosti s klientem, proto se musi
zvySené dbat na odpocinek a volné aktivity zvifete tak, aby nedochazelo k jeho

pretézovani (IAHAIO White paper, 2014).

Zooterapeutické aktivity se daji riizné kombinovat, 1ze vyuzit rizné formy, druhy zvitat,
nebo dokonce zooterapii kombinovat s dalsimi dopliujicimi terapiemi, jako je napiiklad
arteterapie, aromaterapie, nebo muzikoterapie. Autorka déle popisuje, Ze zooterapie miize
pusobit jako pfipravna a motivacni faze pred dalSimi programy, nebo ¢innostmi, které
navazuji na zooterapii, kterd zde ptsobi jako vhodna pfiprava a motivace k ¢innostem
(Freeman, 2007). Zakladni formy canisterapie (© 2018) a Bajtlerova a kol. (2014), déle
déli formy zooterapie jesté na aktivni, kdy probihd piimy kontakt se zvifetem, pasivni,
kdy je klient pouze pozorovatelem (jde naptiklad o umisténi akvaria do pokoje) a dale

také na skupinovou a individualni formu.
1.4 Canisterapie
1.4.1 Pojem canisterapie

,, Canisterapie doslova znamend lécba pomoci psa, je to dusi hojici pocit, ktery v nds
zanechava kontakt s milym a bezprostiednim psem, pocit, Ze nejsme sami, zZe nékoho
zajimdame a ze nékdo nds ma rad a tési nas* (Galajdova a Galajdova, 2011, s. 15). Jde o
pojem specificky pro Ceskou republiku, jehoZ autorkou se v roce 1993 stala Jitina
Lacinova, ktera je povaZovana za jednu z hlavnich prikopnic canisterapie u nas. Dale je
metod, které jsou vyuzivany k podpote psychosocialniho zdravi lidi, pfi niz se vyuziva

ptitomnosti psa (Pojem a vyvoj, ©2018).

Psi jsou povazovani za charismatickd, druzna a spolecenska zvifata a mohou tak snadno
pomoci navazat kontakt s cizimi lidmi a motivovat k pohybu a ¢innostem. Autor také dale

popisuje benefity kontaktu s terapeutickym psem, zejména redukci stresu a osaméni u

19



seniortl a hospitalizovanych pacientd. Vyzkumy dle toho autora ukdzaly, Ze k uvolnéni

stresu dochdzi jiz po péti minutach kontaktu se psem (Fine, 2011).
1.4.2 Pusobeni canisterapie

Pes na clovéka pisobi mnoha faktory a ma v zivoté ¢lovéka mnoho roli. Je to oddany
spole¢nik, chapajici kamarad, hlida¢ nebo pomocnik. Pes pfi canisterapii pisobi jako
koterapeut, funguje jako prostiednik mezi klientem a zooterapeutem (Fine, 2015).
Standikova a Sabatova (2012) rozdéluje oblasti ptisobeni canisterapie nasledovné:
Socidlné-emocni oblast, kognitivni oblast, télesnd oblast a komunika¢ni oblast.
Bajtlerova a kol. (2014) popisuje vyuziti 1écebnych vlivil psa a jejich pifinos pro klienta

odli$né. Pro pichlednost uvadim pouze v bodech:

a) Rozvoj jemné a hrubé motoriky,

b) prohiivani a stimulace ¢asti t€la polohovanim,

c) motivace k ¢innostem,

d) vychovny prostiedek,

e) zlepSovani komunikaénich schopnosti a rozvijeni smysld,
f) interakce s okolim a socialni kontakt,

g) orientace v prostoru,

h) podpora psychického stavu.
1.4.3 Prubéh canisterapie

Ptfed zahajenim kontaktu zooterapeutického tymu s klientem nebo skupinou klientd, je
tteba domluvit pribéh a organizaci zooterapii s organizaci, kde se bude konat, ptipadné
s klientem a jeho rodinou, déle se zjiSt'uje, za jakych podminek bude canisterapie probihat
(kdy, jak casto, jakou formou, kde, s kym) a také jakymi pravidly se budou Gcastnici
canisterapie fidit. Dle autorky jsou také dilezité dokumenty, které oSetiuji souhlas klienta

S ucasti pii canisterapii, ml¢enlivost zooterapeuta apod. (Eisertova, 2007b).

Dle Miillera (2014) nema canisterapie presn¢ uréené schéma, sleduje vSak cile klienta,
které jsou, zejména v piipadé¢ AAT, stanovovany klientem a multidisciplinarnim tymem,
do kterého patii odbornici i zooterapeut. Schmitz a kol. (2017) popisuje tyto faze AAT:
sezndmeni, pozorovani, vlastni kontakt a rozlouceni. Dle této autorky jsou vyuzivany tyto
postupy: volné interakce (naptiklad hrani se psem), fizené interakce (zaméfeni na dané

cile) a ritudlni interakce (naptiklad rozlouceni, podavani pamlsku, zaSt€kani). Miiller
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(2014) popisuje fazi tivodni, relaxacni a zaveérecnou. V uvodni ¢asti jde o sezndmeni
klienta se zvifetem a ziskani pocitu divéry a bezpeci. Relaxa¢ni fazi autor popisuje jako
prozitkovou, dochdzi k bezprostfednimu kontaktu se zvifetem, klient ziskava silny
emocionalni prozitek, dochazi k piedavani energie, uvolnéni a relaxaci a také aktivité ze
strany klienta, napfiklad procviceni jemné a hrubé motoriky. Zavére¢na Cast je pak
zamétena hlavné na zklidnéni a zhodnoceni canisterapie, rozlouceni, pochvaleni a

ocenéni psa i klienta.

Zooterapie s dalsimi druhy zvitat probiha stejné a fidi se podobnymi principy, proto je

uvadim pouze jednou.
1.4.4 Cile canisterapie a cilova skupina klientii

Canisterapie se obecné da vyuzit u Siroké skaly klienti, pokud nedojde ke kontraindikaci
jako je naptiklad strach ze pst, alergie na srst, nékterd tézka onemocnéni, kde hrozi ptenos
zoondz, nebo pii nezdjmu klienta o terapii (Bajtlerova, 2014). Fine (2015) uvadi, ze je
canisterapie pfinosnd, naptiklad pro lidi s riznymi formami postizeni, geriatrické klienty,
klienty pobyvajici v riiznych pobytovych zafizenich (zdravotnickych, socidlnich aj.),
logopedické klienty, klienty s epilepsii, psychiatrické klienty, détské pacienty apod.
Obecné lze canisterapii Uspésné vyuzit tam, kde hrozi osamoceni klienta, pferuseni jeho
socidlnich vazeb, pocity nejistoty, ménécennosti a strachu, nizkd motivace a nizké

sebevédomi, nedostate¢na zodpovédnost atp. (Miiller a kol., 2014).

Autorky Stanéikova a Sabatova (2012) rozdéluji cilovou skupinu klientii na déti, dospélé
a seniory. Dle téchto autorek se u déti canisterapie nejcastéji vyuziva pro rozvoj fantazie,
uspokojovani citovych potfeb a fyzického kontaktu, dale podporuje samostatnost,
posiluje sebevédomi, pomaha pti feSeni konfliktt v rodiné, podporuje schopnost empatie,
navozuje pocit bezpeci a psychické rovnovahy. Dle vysledkt z vyzkumu provadéného na
letnim integracnim tabofe pro déti, s intenzivné praktikovanou canisterapii, doslo u déti
zejména ke zlepSeni komunikaénich dovednosti, vztahu a odpové€dnému chovani ke
pstiim, psi zde fungovali jako motivacni prvek a také pfispéli ke zlepSeni socialnich
dovednosti déti a integrace v kolektivu (Eisertova a Svestkova, 2011). U dospélych pati
mezi hlavni pfinosy motivace klienta ke spolupraci, aktivizace a uvolnéni komunikaénich
bariér, také mize dojit ke zlepSeni zaCleniovani do spoleCnosti a u seniori miiZe
canisterapie snizovat pocit osaméni, udrzuje klienta aktivniho, zlepSuje komunikaéni

prostiedi v institucich, kde se mizeme s touto cilovou skupinou setkat, dale mize pes
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zprostfedkovavat kontakt s vnéjSim svétem, motivuje klienta k riznym cinnostem a
pfispiva k pozitivnimu psychickému rozpoloZzeni, coz mize nasledné ovlivnit i zdravotni

stav seniora (Stan¢ikové a Sabatova, 2012).

Vseobecnymi cili terapie za asistence zvitat, v tomto piipadé psi, je dle Soltésové a kol.
(2016) udrzeni, zachovani a rozvoj kognitivnich, fyzickych a emocionalnich funkci. Cile
canisterapeutického ptlisobeni, stanovuje dle situace a formy zooterapie odbornik, nebo
zooterapeut ve spolupraci s klientem, pfipadné jeho rodinou, nebo oSetfujicim
personalem, tyto cile se stanovuji vzdy individuédlng, na miru danému klientovi, Cerpa se
pii tom z komplexni diagn6zy a dostupnych informaci. Dle autorky by hlavnim zdrojem
m¢él byt klient sam, ktery do procesu canisterapie vstupuje s ur¢itymi potiebami, pranimi,
zajmy a dovednostmi (Ticha, 2007a). Pti prib¢hu canisterapie je nutné mit na paméti,
proc¢ ji délame a ¢eho chceme dosdhnout. Zaroven je potieba myslet 1 na psa, ktery by
m¢l brét canisterapii i jako urcity druh zabavy, ze které ma i on radost, nejen jako praci

(Loucka, 2005).
1.45 Canisterapeuticky tym

Zakladni sestavu pro vykon canisterapie tvoii pes a jeho psovod, v literatufe se vSak
terminologie 1i$i, proto se mizeme pii pojmenovani psovoda setkat také s oznacenim
zooterapeut, canisterapeut, nebo canisterapeuticky pracovnik (Eisertova, 2007). Mezi
psem a canisterapeutem musi vzniknout uzky vztah, kde panuje vzajemna divéra a
respekt, jejich vztah musi byt stabilni a navzajem se musi dobfe znat, aby mohla byt
zooterapie UspeéSna a bezpecna pro klienty 1 psa a psovoda samotného (Ticha, 2007b).
Svobodova a kol. (2014) uvadi, ze pes tvofi stejné jako canisterapeut 50 % tymu,
canisterapeut vSak nese 100 % zodpovédnost. Canisterapeut by dle této autorky mél
spliiovat nésledujici podminky: vlastni otestovaného psa vhodného k provadéni
canisterapie, splnil odborny kurz, nebo mé odpovidajici vzdélani (napt. zdravotnik,
psycholog, specialni pedagog), ma kynologické zkousky, tudiz zkuSenosti s vycvikem a
vychovou psa a chova se knému laskave, citelné a Ccitelné, vede dokumentaci o
provadénych zooterapiich a o zdravotnim stavu psa a vnima jeho potfeby, ma socialni
dovednosti a osobnostni ptedpoklady pro préci s lidmi, umi s nimi jednat, je empaticky a
ma schopnost aktivné€ naslouchat. Je seznamen s problematikou cilové skupiny klientd,
je diskrétni, cti soukromi klientli, nezneuZiva osobni udaje, dokaze Cist projevy psa a

reagovat na n¢ s pfedstihem.
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Canisterapeuticky pes musi byt v prvni fadé spravné vybran, dulezité jsou vrozené
povahové rysy, které pozd¢jsi vychova nemize jiz zcela ovlivnit, proto jsou pro
zooterapii vétSinou vybirdna Sténata, u kterych lze geneticky predpokladat zadouci
povahové, zdravotni a exteriérové rysy (Eisertova, 2007). M¢li by to byt psi afiliativni,
daveétujici lidem, ochotni spolupracovat a schopni snést zatéz, ne vSak psi pfilis aktivni,
nebo reaktivni (Soltésova a Bosa, 2016). Dle Svobodové (2014), je obecné vhodngjsi
zvife s vyrovnanym temperamentem, ale kromé dédi¢nych dispozic, je rozhodujici
prubéh socializace, vychovy a vycviku psa. Dle Forda (2004), je velmi dulezité spravné
ptifadit povahové vlastnosti psa a jeho konstituci k cilové skupiné klienti. Autor uvadi
ptiklad, kdy nesmély pes mulze byt pieté¢zovan v détském domové, presto se muze

vyborné hodit do domova pro seniory.

Canisterapeuticky pes se nasledné musi podrobit testovani a zkouSkam. Autorka uvadi
jako piiklad zooterapeutického testovani v CR organizace SVOPAP, nebo Pomocné
tlapky o.p.s., pficemz vSechny zkusebni fady vychazeji z organizace Pet Partners. Mezi
discipliny patii: testovani povahy, kontakt psovoda se psem, chiize na voditku, reakce na
cizi osobu a prostredi, reakce psa na hlazeni a omezovani v pohybu, celkova prohlidka
psa, reakce na hluk a ruSivé podnéty, reakce na invalidni vozik a osobu o berlich,
podavani jidla a pamlsku, vzrusivost psa, tymova prace a spolecenské a pratelské chovani
psa (Bajtlerova a kol., 2014). Dale autorka uvadi, ze se sleduje zejména spoluprace tymu

a radost psa z kontaktu s lidmi, psi, ktefi projevili agresivitu, musi byt vytfazeni.
1.5 Felinoterapie
1.5.1 Pojem felinoterapie

Felinoterapii rozumime vyuziti kocek v ramci zooterapie, kdy je vyuzivano pozitivniho
pusobeni mezi kockou a clovékem, které ma za nasledek podporu zdravi (HypsSova,
2007). Tento pojem je specificky pro Ceskou a Slovenskou republiku, v zahrani¢i se
snim vétSinou nesetkdme, protoze terapeutické pusobeni kocek byva slouceno se
zooterapii provadénou pomoci pst (Bajtlerova a kol., 2014). Termin by mél zahrnovat
pouze AAT, ale v Ceské republice zdomacnél pro viechny metody, proto pod
felinoterapii fadime také AAA, AAE a AACR (Kohoutova a Gardianova, 2013).

Vyuziti ko€ek pro terapeutické tcely nemda zatim takovou tradici jako vyuziti psi,

v

Vv soucasné dob¢ se vSak postupné zacina prosazovat a je ¢im dal ¢astéjsi i presto, ze kocky
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nelze vyuzit ve vSech ptipadech jako psy nebo koné, maji vSak mnozstvi vyhod, které je
¢ini vhodnymi a jedine¢nymi pii vyuziti v zooterapii. Dle autorky jde zejména o béznou
dostupnost, nenaroCnost chovu, mensi télesnou konstituci, empatii a specifickou

komunikaci s ¢lovékem (Bajtlerova a kol., 2014).
1.5.2 Pisobeni a priibéh felinoterapie

Zakladem pusobeni kocek jako koterapeutii, je kromé vyhod zminénych vyse, také
dokézou navodit pfijemnou atmosféru a prolomit ptipadné komunikaéni bariéry mezi
klienty a odborniky (Felinoterapie, ©2018). Zejména proto jsou kocky ¢asto vyuzivany
Vv psychoterapii, kdy zvife plsobi jako socidlni katalyzator, uvoliluje stres a pomdha
pfekonavat komunikacni bariéry (Greiffenhagen a Buck-Werner, 2012). Dle Kohoutové
a Gardianové (2013) pomahaji kocky témto pacientiim zlepsit sebedtivéru a sebekontrolu
a komunikaci s ostatnimi. Pfitomnost koc¢ky (at’ uz v ramci terapie, nebo jen jeji chov),
muze pro dané¢ho Clovéka vytvofit novy smysl Zivota a pocit uziteCnosti. Motivuje
¢lovéka k riznym c¢innostem, a tim také zmirfiuje osamélost, kterou mohou pocitovat
napiiklad seniofi v pobytovych socidlnich sluzbach, nebo pravé dlouhodobé
hospitalizovani. Koc¢ky maji vyssi télesnou teplotu, jsou proto idealni k prohiivani
koncetin, jejich predeni a mlécna chiize poskytuje klientovi okamzitou pozitivni zpétnou
vazbu (Bajtlerova, 2014). Dle Reisause (2003) ma také predeni kocky velmi uklidnujici
vliv a hlazeni koCky muiZze byt dokonce vice uklidnujici nez Cteni, nebo spanek, jak
dokazal v 80. letech Svycarsky vyzkumnik Dennis C. Turner. Dle Linder a kol., (2017) se
diky piisobeni kocek snizuje krevni tlak a tepova frekvence, dochazi ke zmirnéni stresu a

uzkosti a u seniortt dochdzi ke stimulaci paméti a procvi¢ovani jemné i hrubé motoriky.

Faze pribéhu felinoterapie probihaji podobné jako je tomu u canisterapie, proto je bliZze
nerozvadim. Vlastni kontakt je charakteristicky tim, Ze koc¢ka, diky své mensi hmotnosti,
muZe byt poloZena pfimo na klienta (na podlozku, nebo pokryvku) a mize tak
navstévovat pacienty pfimo na lizku (ten mtze zviie hladit, chovat a prozit kontakt nim,
ktery pfinasi klientovi libé pocity (Kohoutova a Gardianova, 2013). Felinoterapie byva
doplilovana rozhovorem zooterapeuta a klienta, pfipadné nékterou dal§i oblibenou
¢innosti (pfed¢itani z knihy, lehka hudba apod.), déti mohou na kocce popisovat Casti téla
nebo barvy, mohou jim byt vypravény piibéhy o kockach, mohou kocky malovat, mohou

je Cesat, hrat si s nimi apod. (HypSova, 2007).
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1.5.3 Cile felinoterapie a cilova skupina klientu

Felinoterapie mutize nalézt uplatnéni u Siroké skupiny klienti, plati zde podobné
kontraindikace, jako jsou popsany vyse u canisterapie. Nejéastéji se s vyuzitim kocek
V terapii setkame u dé€ti a seniort, pusobi zde jako psychicka podpora pfi feSeni rtiznych
krizi (Gmrti partnera, rozvod rodici apod.), kocky totiz mohou zmirnovat stresové situace
a navozovat optimismus. Dale dle autorky mohou pacientim po chirurgickém zakroku
pomdhat zmirfiovat bolest, v kolektivu déti zase dopomédhaji ke korekci chovani.
(Bajtlerova a kol., 2014). Autorky Kohoutova a Gardidnova (2013) popisuji také uspesné
pusobeni kocek u psychiatrickych klientt, kteti trpi napiiklad depresi, fobiemi, nebo
zavislostmi, dale u lidi osamélych (Casto seniortt), nebo u lidi s demenci a také u déti po
détské mozkové obrn€. Autorky spatfuji pozitivni vliv pfedevsim pfti hlazeni kocky, kdy
jsou pomoci chlupt stimulovana nervova zakonceni a také vliv pfedeni a miioukéni na
psychiku klienta. U déti dle autorek dochdzi ke zlepSovani komunikace a pochopeni
zviteciho chovani, u déti s postizenim muze felinoterapie pomahat uvoliiovat kiece a

motivovat k pohybu a dal$im ¢innostem.

Tento typ terapie je tedy vhodny u vSech skupin klientt, kterym mize pomoci néktery
z vyse uvedenych ucinkl, zdkladni podminkou je pozitivni vztah klienta ke kockam.
(Nerandzi¢, 2006). Obecnym cilem je motivace klienta k aktivité, jeho relaxace a
uvolnéni, navozeni pfijemnych pocitl, individualné se pak pribéh a plisobeni terapie za

pomoci kocek ptizplsobuje klientovi a jeho potiebam (Hypsova, 2007).
1.5.4 Felinoterapeuticky tym

Tym v ramci felinoterapie tvoii kocka a jeji chovatel (zooterapeut), do tymu mohou patfit
1 dal$i chovatelé s kockami, nebo odbornici pro praci s klienty, napt. fyzioterapeut,
psycholog nebo Iékat (HypSova, 2007). Vybér vhodné zooterapeutické kocky zavisi
hlavné na vhodné povaze, kterd by méla byt klidnd, vyrovnana, pratelska a trpéliva, dalsi
nezbytnou podminkou je radost zvitete z kontaktu s ¢lovékem a také spravné piifazeni
povahy zvifete k cilové skupiné klientli (Kohoutova a Gardianova, 2013). I kdyz na
puvodu, plemenu nebo pohlavi kocky pftili§ nezalezi, koté po terapeutickych rodi¢ich ma
vétsi pravdépodobnost zadoucich vlastnosti. Dle autorky mezi nej€astéjsi plemena kocek
vyuzivanych k felinoterapii patii: kocky domaci, siamské kocky, perské kocky, Ragdoll
a dalsi (Bajtlerova a kol., 2014).
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Zéakladnim kritériem je vynikajici zdravotni stav zvifete, navyk na kontakt s cizimi lidmi
a absence agresivity. Kocka by také méla byt zvykla na zménu prostiedi a umét zvladat
cestovani (Felinoterapie, ©2018). Autofi Hahsler (2011) a Kohoutova a Gardianova
(2013) se shoduji na tvrzeni, ze kocku nelze vychovat a vycvicit tak lehce, jako je tomu
u pst, zejména proto, ze kocky jsou individualistické osobnosti a fixuji se spise
teritoridln€. Vycvik kotéte by mél zacit jiz ve tftech mésicich véku, koté by se mélo od
malicka pIné socializovat a zvykat si na piitomnost lidi, vhodné jsou piredevsim kocky ze

zcela domaciho chovu, které se nepohybuji volné venku, zejména kvtili prevenci pienosu

nakaz (Jaké kocka je vhodna pro felinoterapii, © 2018).

Kocky vyuzivané v navstévni sluzbé by kromé zdravotnich a hygienickych podminek
mély projit zkouskami a testovanim, Zadny zdkon v CR viak bohuzel nestanovuje
podminky pro felinoterapii (ndroky na terapeutickou kocku, zooterapeuta, nebo pritbch),
proto zalezi na dohodé& mezi zatizenim, kde je felinoterapie provadéna, a zooterapeutem,
ptipadné organizaci, ktera terapii zastituje (HypSova, 2007). Vroce 2001 byla
Nezavislym chovatelskym klubem vypracovana Metodika navstévni sluzby a Zkusebni
fad, podle kterého probiha zaskoleni a testovani felinoterapeutického tymu (Nezéavisly

chovatelsky klub, © 2018).
1.6  Specifikace zooterapie v nemocnici

Zooterapie v nemocnicich, se kterou jsem se setkala, byla uplatfiovana pravé na
oddélenich nasledné péce, kde velkou cast pacientd tvoii seniofi, jejichZ stav jiz
nevyzaduje pobyt na akutnim ltizku nemocnice, z riznych divodi vSak zatim neni mozné
umistit tyto pacienty do domaci péce (1. oddéleni nasledné péce, ©2018). Dale je autory
uvedeno, Ze mezi 1é¢enymi chorobami na téchto oddélenich pfevazuji nemoci interniho
charakteru (nemoci vnitfnich orgdni a poruchy vnitinich procesii v téle, napiiklad
kardiovaskularni onemocnéni, nemoci traviciho traktu), velkou skupinu nemocnych tvofti
nemocni po urazech, operacich, nejCastéji pohybového aparatu, v téchto piipadech

vyzaduje lécba a rehabilitace delsi dobu, s ohledem na vek pacientii a povahu onemocnéni

Tito geriatriCti pacienti Casto nemaji ptili§ optimisticky vyhled na zlepSeni svého stavu,
dlouhodobé, nebo nevylécitelné nemoci plisobi, dle Galajdové a Galajdové (2011) u
pacientl depresi, omezeny socialni kontakt, zhorSeni hybnosti, poruchy spanku a dalsi
problémy. Tato autorka také dale uvadi, ze pravé u téchto pacientl je velmi dilezity

holisticky pftistup k ¢lovéku, kdy je kladen diiraz na vSechny aspekty lidské bytosti.
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V ramci tohoto pfistupu je velmi vhodné vyuziti technik zooterapie, muzikoterapie,
arteterapie a dalSich alternativnich a dopliujicich 1écebnych metod. Na 1é¢bé a oSetfovani
pacientll v nemocnicich se podili zejména moderni technika a prace oSettujicich je vice
soustiedéna na vykony a vysledky, ¢asto proto muze dojit k situaci, kdy se ¢lovek stava
objektem péce, nikoli partnerem podilejicim se na rozhodovani o své osobé (Holmerova

akol., 2013).

Gardiner a kol. (2016) uvadi, ze osamélost a socidlni izolace jsou hlavnimi problémy
pravé u senioril a jsou spojeny s negativnimi dopady na fyzické a psychické zdravi.
Nedavné vyzkumy dle ukazaly, ze osamélost a izolace ma u seniorii za nasledek méné
pohybu, vétsi spotfebu cigaret, vice chronickych nemoci a depresi a vice pobyti ve
zdravotnickych a socidlnich zafizenich. Tyto pocity mohou byt navic umocnény
dlouhodobou hospitalizaci, kdy je ¢loveék vytrzen z doméciho prostiedi, jsou preruseny
nebo omezeny jeho bézné socialni kontakty a Casto je také odloucen od svych domécich

zvitat, kterd pro n¢ Casto predstavuji dulezité spolecniky (Galajdova a Galajdova, 2011).

Pti praktikovani zooterapie v nemocnicich se také muizeme setkat se seniory trpicimi
demenci, kterych dle Géhnera a kol. (2018) bude v nasledujicich letech stale ptibyvat.
Motlova (2011) uvadi mozné specifické chovani, které¢ miize byt pro zooterapeuticky tym
nejasné a nesrozumitelné (napiiklad neochota, nezdjem, agresivita), proto je Zadouci, aby
zooterapeut dobie znal projevy demence, umél si je vysvétlit a spravné na tyto pacienty

reagoval a komunikoval s nimi.
1.7 Organizace zooterapie v nemocnici

Svobodova a kol. (2014) uvadi, Ze se ve zdravotnickych zafizenich v rdmci zooterapie
vyuzivaji nejCastéji psi a koné, méné Casto pak jde o kocky, kraliky a jiné drobné
hlodavce, vyjimecné se lze setkat s mravenci, Zelvami, nebo Sneky. Za sebe musim uvést,
Ze jsem se v ramci nav§tévovani nemocnic nesetkala s Zadnym piipadem vyuZiti koni.
Déle autorka uvadi 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych a psychiatrickd oddéleni jako jedny
Z nejCastéjSich, kde se zooterapie provozuje a poukazuje na fakt, ze zooterapii

V nemocnicich nej€astéji zajist'uji riiznd dobrovolnicka centra, nebo sami dobrovolnici.

Pacienti, ktefi se zooterapie ucCastni jsou vybirdni oSetfujicim Iékafem a podepisuji
souhlas s poskytovanim zooterapie, l1ékat by také mél zooterapeutické navstévy

zaznamenavat do zdravotnické dokumentace (Bajtlerova a kol., 2014). Podminkou vstupu
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psa do nemocnice je dle Hurdové a Eckschlagerové (2011), dobry zdravotni stav,
ockovani a radost z kontaktu s lidmi. Linder a kol. (2017) uvadi, krom¢& v§ech benefiti,
které intervence za pomoci zvifat v nemocnicich skytaji, také rizika, kterymi mohou byt

naptiklad alergické reakce, kousnuti zvifetem, nebo pienos riznych nakaz.

Jak uvadi ve své publikaci autorky Eisertovd a Svestkova (2011), je zékladem
terapeutického plisobeni psa jeho spolehlivost, vzhledem k tomu, Ze je pes (nebo jiné
zvite) Casto jedinym pfitelem clovéka v nemoci, ¢i osaméni, mohou zvifata ¢lovéku
zprostiedkovat lasku, pochopeni, pocit sounalezitosti. Nerandzi¢ (2006) popisuje, ze
sterilni prostfedi v nemocnicich mize vést k poklesu imunity a v dasledku toho k rozvoji
ruznych infekci, které jsou pro oslabené osoby velice ohrozujici. Autor také uvadi kontakt
se zvifaty jako moznost, jak podpofit imunitni systém, fyzické i psychické zdravi a tim
snizit riziko vzniku infekci. Zvifata jsou v nemocnicich Casto zatéZzovéna a prace
S pacienty je pro n¢ velmi naro¢nd, proto McCullough a kol. (2017) uvadi, Ze pokud se
maji AAI déale rozvijet a zlepSovat, je nutné vice dbat na welfare a odpocinek

terapeutickych zvirat.

Dle Galajdové a Galajdové (2011) je mozné diky ptitomnosti psa, ¢i jiného zvifete,
nékteré¢ negativni disledky institucionalizované péce pusobici na pacienta zmirnit, ¢i
odstranit. Autorky uvadi jako tyto negativni dusledky zejména ztratu soukromi,
nedostatek vné&jSich podnétll, nizkou moznost seberealizace, v nékterych piipadech i
napjaty vztah mezi pacienty a personalem a jiné. Pes dle autorky v téchto ptipadech
uvolni atmosféru, poskytne vitané rozptyleni, nabidne témata k rozhovortim, pfipomene
staré vzpominky, zmirni pocity osaméni, nebo poskytne télesny kontakt, ktery je velmi
dilezity a ¢asto opomijeny praveé u seniorll. Pravé pes nebo jiné zvite poskytne moznost
pohladit nékoho a mit ho na blizku, mit né¢koho rad, tésit se na n¢koho, bez ohledu na

vzhled, vek, nebo zdravotni stav.

Stone (2003) uvadi jako hlavni pifinosy pisobeni zvifat v nemocnicich nésledujici:
rozptyleni nemocni¢ni rutiny, zvifata neodsuzuji pacienty v depresi, pacienti se jim
mohou svéfit, pokud se nechtéji oteviit personalu, nebo rodinnym ptislusnikiim, zvitata
vnaseji dalsi rozmér do kvality Zivota nemocného, ktery pfes né¢ muize ventilovat své
pocity, dochéazi k prohloubeni divéry a pocitu vyjimecnosti, zvifata mohou poméhat

pacientovi i jeho pfibuznym zbavit se své tzkosti a zejména u détskych pacientii pisobi
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zvifata v nemocnici jako vyukovy prvek a nabizi pfilezitost, jak si citlivé promluvit o

smrti.
2. Cil a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zmapovat poskytovani zooterapie jako podplrné
lé¢ebné metody psychosocidlniho zdravi z pohledu pacientli a pacientek na lizkovych

oddélenich nemocnice.

2.2  Vyzkumné otdzky

Pro tuto bakaléatskou praci byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otdzky:

HVO1: Jak probiha poskytovani zooterapie v nemocnici?

HVO2: Jaky je pfinos zooterapie z pohledu pacientl a pacientek?
DVO1: Ktefi pracovnici se ucastni poskytovani zooterapie v nemocnicich?
DVO2: Jak casto probihé zooterapie v nemocnicich Jiho¢eského kraje?
DVO3: Jaky je pfinos zooterapie pro pacienty v oblasti socialné-emocni?
DVO4: Jaky je pfinos zooterapie pro pacienty v oblasti komunikacéni?
DVO5: Jaky je pfinos zooterapie pro pacienty v oblasti kognitivni?

DVOG6: Jaky je pfinos zooterapie pro pacienty v oblasti télesné?
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3. Metodika

3.1 Pouzité techniky a metody vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumné cCasti této bakalarské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni metody vyzkumu maji dle Hendla (2016) Siroké uplatnéni v riznych
oborech, naptiklad v psychologii, sociologii, hospodaiskych védach, zdravotnictvi nebo
1 sportu, zejména v socidlnich védach je velmi Casty, tézko zde lze nalézt oblast, kde by
se kvalitativni vyzkum neaplikoval a neuplatiioval. Dle tohoto autora neexistuje zadné
jednotné vymezeni kvalitativniho vyzkumu, proto se miizeme setkat s riznymi
definicemi, uvadim proto negativni vymezeni podle Glasera a Corbinové, kdy je za
kvalitativni vyzkum povazovan ,,jakykoli vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych metod nebo jinych zpusobu kvantifikace” Hendl (2016, s.45). Matousek
(2013) uvadi, ze kvalitativni vyzkum nepievadi zjiSténa data do statistik, zlstavaji totiz v

oblasti slovnich formulaci.

Pivodné dochazelo k vyhraiovani teoretickych vychodisek obou vyzkumii, pozdéji byl
kvalitativni vyzkum povazovan za soupete, Ci protipdl vyzkumu kvantitativniho, nyni
jsou oba tyto vyzkumy povazovany za odlisné strategie, které spolu vSak jiz nesoupefi,
dokonce se mohou navzajem dobie dopliiovat a jejich kombinaci dochazi k vyuziti vyhod
obou metodologii (Svaiigek a kol., 2014). Tito autoti dale uvadgji definici kvalitativniho
vyzkumu, ktera tika, ze zdkladem je sbér dat bez stanoveni zékladnich proménnych na
pocatku vyzkumu, sbér dat je Siroce koncipovan a nezavisi zde na pfedem urcenych
hypotézach, na rozdil od vyzkumu kvantitativniho, z ¢ehoz plyne, Ze se vyuziva spiSe
induktivnich operaci, které se vyznacuji tim, Ze nejdfive provadime pozorovani a sbér dat
a teprve poté patrame po pravidelnostech. Kvalitativni vyzkum nemtiZzeme dle Gavory
(2000) vyjadfit Ciselng, jedna se totiz o subjektivni nazory jednotlivcl, hlavnimi rysy

kvalitativniho vyzkumu je tedy dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis.

Disman (2011) uvadi, Ze u kvalitativniho vyzkumu lze 1épe sniZit zkresleni, zejména
proto, ze redukce je provddéna v mensi mife a data podléhaji menSimu mnoZzstvi
transformaci. Autor popisuje jako nejbézné&jSi tyto zakladni techniky sbéru dat:

Zucastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor, analyza dokumentt.

Svaiiéek a kol. (2014) uvadi, Ze jsou pouzivany zejména tyto typy dat: data z rozhovori,

data z pozorovani a data z dokumentt. Pro ti¢ely vyzkumu v této bakalaiské praci probéhl
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sbér dat metodou dotazovani a technikou polostrukturovanych rozhovort.
Komunikaénimi partnery byli pacienti lizkovych oddé€leni nemocnic, ktefi se ti¢astnili
zooterapie v nemocnici (prvni vyzkumny soubor) a pracovnici nemocnice, ktefi se
podileli na zajisténi poskytovani zooterapie (druhy vyzkumny soubor). Zaznamovy arch
pro prvni vyzkumny soubor obsahuje 30 otazek, ¢lenénych do 3 kapitol a nasledné do 4
okruhil dle oblasti pfinosu zooterapie, druhy zaznamovy arch obsahuje 18 vyzkumnych
otazek, Clenénych do 3 kapitol. Oba tyto dokumenty jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 a

v ptiloze €. 2.

Dotazovani je zakladni skupinou sbéru dat, kter¢ je slozeno z naslouchani, kladeni otazek
a ziskavani odpovédi, pod dotazovani zahrnujeme rizné typy rozhovort, dotaznik, skal
a test, mohou se pouzit samostatn¢, nebo v kombinaci (Hendl, 2016). Tento autor

rozliSuje:

a) pevné¢ strukturované dotazovani suzavienymi otazkami, které jsou

vypliiovany samostatng, piipadné s pomoci

b) volné strukturované dotazovani, které ma podobu volného vypravéni daného

komunika¢niho partnera

c) Jako stiedni cestu vnima autor polostrukturované dotazovani, které ma urcitou
osnovu a ucel, ale proces ziskavani informaci je velmi pruzny a dochazi

k doptavani a ujasiiovani informaci s komunika¢nim partnerem.

Miovsky (2006) povaZzuje polostrukturované rozhovory za nejpouzivanéjSi metodu,
zejmeéna proto, Ze si vyzkumnik vytvaii urcité schéma, specifikuje okruhy otazek, ty pak
muze v ptipadé potfeby ménit nebo upravovat a tim zlepSuje vytéznost rozhovoru. Tento
autor upozoriiuje, ze pii tomto typu rozhovoru je dobré nasledné nechat respondenta
upftesnit a vysvétlit odpoveédi (abychom zjistili, jak danou odpovéd’ mysli a tim se ujistili,
ze jsme sdéleni spravné pochopili). Polostrukturovany rozhovor miize byt povazovan za
vhodny zptlisob ziskavani dat, hlavné diky tomu, Ze slucuje vyhody strukturovaného i

volného dotazovani (Sedlakova, 2015).

Pro zpracovani vysledkl provedené¢ho vyzkumu, bylo pouzito kédovani. Hlavnimi znaky
kédovani je rozebrani dat za pomoci operaci, dale jsou konceptualizovany a poté jsou
dany zpatky dohromady novymi zpiisoby (Strauss, Corbinova, 1999). Vojtisek (2012, s.

35) popisuje kodovani jako ,,stanoveni operacionalizovanych kategorii, kterym budou
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pripisovany pozorované jevy. “ Dle Hendla (2016) a Kutnohorské (2009) rozliSujeme tfi
hlavni typy kédovani:

a) oteviené kodovani — udaje rozd€luje a umozinuje rozpoznat nékteré kategorie a

jejich vlastnosti

b) axialni kodovani — je proces uvadéni podkategorii do vztahii ke kategoriim,

popisuje priciny a disledky, podminky a integrace, strategie a procesy.

c) selektivni kodovani — je proces, kdy se vybere jedna kategorie, ta je pak
systematicky propojovana ve vztahu k dalSim kategoriim, vztahy mezi nimi a

kategorie u kterych je to tieba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.

Pro tcely tohoto vyzkumu bylo zvoleno oteviené kodovani, které se zabyva ozna¢ovanim
a tfidénim pojml, pomoci peclivého rozebrani udaji, diky kterému dochazi
K prozkoumani, porovnani, redukovani a kategorizaci ziskanych dat (Kutnohorska,

2009).
3.2 Vyzkumny soubor

V bakalatskeé praci byl pro vybrani zkoumaného souboru pouzit zamérny ucelovy vybér.
Dle Vojtiska (2012) je tento vybér charakteristicky pro kvalitativni vyzkum, proto jsou
vybirani komunikacni partneti dle zdméru vyzkumného Setient, dle urcitych kritérii a také

na zaklad¢€ ochoty a souhlasu se vyzkumu zucastnit.

Pti zadavani tématu bakaléatské prace byl piivodné ur€en jen jeden vyzkumny soubor,
ktery tvofili pacienti nemocnic, ktefi se ucastni zooterapie. Z divodu nizkého poctu
pacientt, kteti se mohli vzhledem ke zdravotnimu stavu vyzkumného Setieni zicastnit,
byl zvolen druhy vyzkumny soubor, tvofeny pracovniky nemocnic, ktefi vyzkumné
Setfeni doplnili. Do prvniho vyzkumného souboru byli za asistence personalu vybrani
komunikac¢ni partnefi, kteti spliovali ndsledujici stanovena kritéria: pacienti dlouhodobé
hospitalizovani na lizkovych odd¢€lenich nemocnic v Jiho€eském kraji, kteti jsou ochotni
se vyzkumu zucastnit a jejich zdravotni stav dovoluje rozhovor provést. Zaroven se
minimalné jednou zucastnili zooterapie poskytované v nemocnici. V ramci kvalitativniho
vyzkumného Setfeni bylo osloveno pét pacientl ze tii nemocnic v JihoCeském kraji. 4
pacienti byli hospitalizovani na Oddéleni nasledné péce a 1 pacient byl z oddé€leni

Socialni lazka.
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Druhy vyzkumny soubor tvofili pracovnici nemocnice, ktefi spliiovali tato kritéria:
pracovnici pasobici na lazkovych oddélenich nemocnic, kde je poskytovana zooterapie,
ktefi se podileji na zajisStovani jejiho poskytovani a ktefi souhlasi s provedenim
rozhovoru. Vyzkumny soubor se sklada ze 4 pracovniki. Jedna se o 2 muze a 2 Zeny,
pracovni pozice téchto komunikacnich partnerti jsou nasledujici: dvé zdravotni sestry,

jeden vseobecny sanitaf a jedna vrchni sestra.
3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal od tnora 2018 do ¢ervna 2018. Pfi zadavani tématu bakalatrské prace
bylo ptivodné naplanovéano vyzkumné Setteni v Thomayerové nemocnici a ve Fakultni
nemocnici Krélovské Vinohrady v rdmci projektu Zooterapie Dobrovolnického centra
Lékoftice, z.s., kde je vyuzivana canisterapie, felinoterapie a zooterapie s malymi zvitaty.
I pfes vstiicny pfistup pracovnikd v Lékofici, z.s., nakonec nebylo mozné vyzkum
provést, vzhledem ke zdravotnimu stavu pacientd, ktery dle vedeni Lékoftice, z.s.,
neumozioval provedeni polostrukturovanych rozhovorti. Pracovnici této organizace mi
umoznili se v Thomayerové nemocnici zc¢astnit felinoterapie v praxi, coZ povazuji za

velmi piinosné.

Vzhledem k témto skutecnostem byl vyzkum piesunut do Jiho¢eského kraje, kde bylo
provedeno mapovani situace ohledné poskytovani zooterapie v nemocnicich Jiho¢eského
kraje. Do vSech osmi nemocnic v tomto kraji byl v dubnu 2018 zaslan e-mail sméfovany
hlavnim sestram a prob¢hl telefonicky kontakt, pomoci kterého bylo zjiSténo, zda je
v dané nemocnici aktudlné¢ poskytovana zooterapie. V pfipad¢ kladné odpovédi byla
zpétné zaslana prosba o spolupraci s provedenim vyzkumu, doplnéna pritvodnim dopisem
a navrhem vyzkumnych otazek. Ukazalo se, Ze ¢tyfech z osmi nemocnic v Jiho¢eském
kraji je zooterapie poskytovana a jednalo se vzdy o canisterapii. Od jedné z téchto
nemocnic jsem neobdrZela informaci ohledné¢ umoznéni ¢i neumoZneni vyzkumného

Setfeni, proto vyzkum prob¢&hl pouze ve tiech z nich.

Byly vytvoreny dva typy zaznamovych archii pro polostrukturované rozhovory, prvni typ
rozhovoru byl uréen pro pacienty, ktefi se zooterapie v nemocnici castnili. Obsahuje 30
otazek, ¢lenénych do 3 kapitol a nasledné do 4 okruhli dle oblasti piinosu zooterapie.
Druhy typ rozhovoru byl uréen pro pracovniky nemocnice, ktefi zajist'uji poskytovani

zooterapie. Tento arch obsahuje 18 vyzkumnych otazek, ¢lenénych do 3 kapitol. Oba tyto
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dokumenty jsou uvedeny v piiloze &. 1 a v piiloze &. 2. Udaje zjisténé od komunikaénich

partnertl byly zaznamenany do téchto zdznamovych archti ptfimo v prubéhu rozhovort.

Pred zahajenim kazdého polostrukturovaného rozhovoru byli vSichni komunikaéni
partnefi seznameni s tématem aucelem rozhovoru a také s jeho Casovou dotaci,
dobrovolnou tucasti a s moznosti kdykoliv rozhovor pterusit ¢i ukoncit, ptipadné
neodpovidat na n¢které otazky, pokud by to bylo komunika¢nim partnerim nepiijemné.
Dale byli vSichni zGc¢astnéni seznameni s pravidly o zachovani anonymity. V ramci
tohoto zachovani, nejsou v této bakalarské praci uvedeny Zadné tdaje, podle kterych by
mohli byt jednotlivi komunikacni partnefi identifikovani, jména zvifat, zooterapeuti a
pracovnikil jsou v textu zménéna. Pro odliSeni jednotlivych komunikacnich partnera je
V praci pouzito oznaceni KP pro pacienty, (napiiklad KP 1, KP 2) a pro rozhovory
s pracovniky nemocnic bylo zvoleno oznaceni ZP (napiiklad ZP 1, ZP 2). Pro oznaéeni
nemocnic, kde byl vyzkum proveden bylo pro lepsi orientaci, zvoleno oznaceni N

(naptiklad N1, N2).
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4. Vysledky

Tato kapitola se vénuje zpracovani ziskanych udaji od komunikacnich partnerti. Pro
vyhodnoceni bylo pouzito oteviené kodovani, béhem kterého byly vysledky né€kolikrat
proc¢teny a na zéklad¢ toho byly hledany urcité podobnosti i odliSnosti, na jejichz zakladé
byly vyhledavany koédy. Pro vétsi prehlednost byly udaje z nékterych otazek zpracovany
do tabulek. VVzhledem k mapovani, které pfedchazelo provedeni vyzkumného Setieni a
naslednému vyuziti dvou vyzkumnych souborti, slozenych z pacienti nemocnic (dale
KP) a osetiujiciho personalu (déale ZP), je tato kapitola rozdélena do tii ¢asti. Odpoveédi
pacientll i personalu mohou byt subjektivni vyjadieni toho, jak danou véc komunikacni

partner vnima, jak se citi, a jaky ma nézor.

4.1 Vysledky - poskytovani zooterapie v nemocnicich Jihoceského kraje

V JihoCeském kraji celkové pisobi osm nemocnic, z nichz ve ¢tyfech je zooterapie
poskytovana. V jedné z nemocnic je poskytovani zooterapie zatim ve fazi ptiprav. Ve
ttech nemocnicich, bylo mozné na zaklad¢ souhlasu vedeni nemocnice provést vyzkumné
Setfeni. Ve vSech ptipadech se jednalo o poskytovani zooterapie na Oddé€lenich nésledné
péce, v jedné z nemocnic byla zooterapie poskytovana i na socidlnich lizkéach a vzdy se

jednalo o canisterapii. Vysledky jsou piechledné uvedeny v tabulce ¢. 1.
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Tabulka €. 1: Poskytovani zooterapie v nemocnicich Jihoceského kraje

mocnice Poskytovani Z  Vyzkum Nahled v praxi Oddéleni

N1 Ano Ano Ano ONP

N2 Ano Ano Ne ONP, SL
N3 Ano Ne Ne ONP

N4 Ne Ne Ne ONP

N5 Ano Ano Ne ONP

N6 Ne Ne Ne

N7 Ne Ne Ne

N8 Ptipravuje se

Zdroj: vlastni vyzkum

Sloupec “Néhled v praxi” v tabulce ¢.1 ukazuje, ve kterych nemocnicich bylo mozZné

zcastnit se zooterapie v nemocnici jako pozorovatel.
4.2 Vysledky - pacienti, ktefi se ziiCastnili zooterapie v nemocnici

Vysledky v této ¢asti se vénuji zpracovani vysledkii z polostrukturovanych rozhovord,
provedenych s pacienty na lizkovych oddé€lenich nemocnic, kde je poskytovéna

zooterapie. Dohromady se vyzkumu za¢astnilo 5 pacientl ze tii nemocnic.
4.2.1 Sociodemografické udaje

Tato ¢ast rozhovord byla zamétfena na ziskani sociodemografickych udajii od pacientt.

Jednalo se o tyto udaje: pohlavi, vék, délka pobytu v nemocnici, bydlisté (zde se jednalo
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zejména o udaj, zda pacient zil pted hospitalizaci na venkové ¢i ve mésté) a to, zda ma

pacient doma né&jaka zvifata. Pro piehlednost jsou ziskané tdaje uvedeny v tabulce.

Tabulka €. 2: Sociodemografické udaje pacientli

Pacienti pohlavi  vék Délka pobytu Bydlisté

KP 1 zena 79 9 mésict mesto nyni ne
KP 2 Zena 89 1 rok mésto nyni ne
KP 3 muz 76 3 mésice mésto ano

KP 4 zena 72 2 meésice mésto nyni ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky €. 1 je patrné, Ze se ve vSech ptipadech jednalo o seniory, az na jeden piipad
Slo vzdy o Zeny. Tento fakt si vysvétluji vétsi ochotou Zen k rozhovoru, vzhledem k tomu,
ze nektefi osloveni muZzi rozhovor odmitli a také statisticky vyS$im vékem doziti pravé u
zen. VSichni komunikaéni partneti maji trvalé bydlisté ve mésté, coz muze byt zptisobeno
1 tim, Ze nemocnice, kde byl vyzkum proveden, jsou ve vétSich méstech, do kterych pak
spadaji zejména obyvatelé téchto mést. VSichni komunikacni partnefi chovali v minulosti
n¢jaké zvirata, KP 1 a KP 3 se behem rozhovoru rozplakali pfi vzpomince na své psy,

kteti v obou piipadech nedavno zemfeli.
4.2.2 Prubeh zooterapie

Tato ¢ast je zaméfena na zjisténi vztahu komunikacnich partnerd ke zvifatim. Dale je
jejim ukolem zjistit, jak zooterapie v nemocnicich probihd. Zejména se o to, jak dlouho
setkani se zooterapeutickym tymem trva, jak ¢asto se zooterapie pacient ucastni, jaké ma
se zooterapii zkuSenosti, kde zooterapie probihd, sjakymi zvifaty, zda probiha
skupinovou, ¢i individualni formou, co by si pacient na pribéhu zooterapie pral zmenit,
zda je s prubéhem spokojen a také, zda se setkal s néjakou negativni zkusenosti v ramci

zooterapie.
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Na otazku ,,Jaky je Vas vztah ke zviratim?*“ odpovédéli vSichni KP kladné, tedy, ze
maji kladny vztah ke zvifatim, zvifata v minulosti, nebo i nyni chovaji, nebo je chova
nékdo z jejich rodiny a maji na né velmi pékné vzpominky. KP 1 se o vztahu ke zvifatim
vyjadtila takto: ,, My jsme doma mivali kocky, méli jsme jich snad 18. Jenze pak jsme si
poridili psa a ten je vSechny roztrhal. Takze pak uz jsme méli jen psa, ale kocky mam také
rada. “ KP2: Ja odjakzZiva miluju psy. Bohuzel jsme ale Zili v byté a psa jsem méla za Zivot
jen jednou, byl ale uzasny a vSemu rozumél. Moc mi chybi, i kdyz uz je po smrti 7 let.
Proto mam radost, Ze muzu pejska vidat aspon tady, déla mi to radost. “ KP 3 na otazku
odpovédél nasledovné: ,, To vite, Ze mam rdd zvirata, no, jinak bych se s tim pejskem videt
asi nechtel. “ KP 4 doplhuje: Zvirata mam moc rada, i kdyz jsme doma psa ani kocky
nemeéli, ale manzel choval andulky. Muj syn ma doma zlatého retrivra. Vzdycky, kdyz jdu
K nim na navstévu, néco dobrého mu nesu, je to hrozné vesely pejsek. “ KP 5 K této otazce
doplnila: ,, My jsme méli doma spoustu zvirat, vyristala jsem v hdjovné a tatinek mél
kromeé loveckych psii doma i divoka mlddata, srnky, zajicky, dokonce i vydry. Cely Zivot

¢

Jjsem méla nablizku zvirata, vite, ja jsem to i vystudovala.

Druha otdzka znéla takto: MiiZete mi popsat Vas vztah ke zvifatim? Vsichni
komunikac¢ni partneti se shodli na tom, Ze jejich zkuSenost s pritbéhem je kladna, vSichni
popsali velice podobné piivitani se psem, hlazeni, podavani pamlski, ¢esani, aportovani
a rizné povely ¢i cviky, které jim pes piedvadi. KP1 k otdzce uvedla: ,, Nekdy prijde
pejsek s pani (zooterapeutkou) k nam do pokoje a asi 20 minut si ho muizu hladit, predvadi
mi, co umi, davam mu piskoty a tak. To mam moc rdada, protozZe se vénuje jenom mné a
nemusim nikam chodit. Jindy chodime vsichni do spolecenské mistnosti, schazi se tam
vzdycky asi 6 az 10 lidi.** KP 2 popsala pribéh nasledovné: ,,Jd jsem tady zazila
canisterapii jen trikrdat a jednou na Vinoce. Pokazdé jsme se sesli ve spolecenské
mistnosti, bylo nas tam asi 8 nebo 10. Davali jsme mu (psovi) pamlsky a on se s nami
mazlil. Bylo to moc milé, on je strasné sikovny a umi rizné povely a prevddi je.“ KP3
odpoveédél nasledovné: ,, Pejsek prijde ke mné do pokoje a je tady asi 15 nebo 20 minut.
Hrajeme si spolu, davam mu pamlsky, nebo jen tak lezi a nechd se hladit. Je to skvely pes
a jak panecku poslouchd!* KP 4 popsala pribéh takto: ,,Ja jsem se toho (zooterapie)
dneska zucastnila poprvé, ale moc se mi to libilo. Vsichni jsme se sesli tady, ve
spolecenské mistnosti, sestricky mi musely pomoci, abych sem dosla. Potom nam pani
(zooterapeutka) o pejskovi povidala, ukazovala nam, co umi a pak jsme si ho mohli

privolat, hladit ho, davat mu piskoty. Trva to asi hodinu, nakonec se rozloucime, pejsek
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nam poda packu, nebo zasteka. “ KP 5 dopliwuje: ,,Ja jsem byla dnes na canisterapii také
poprvé, mam z toho radost, protoze mi zvirata chybi. Pejsek byl moc hodny, je videt, ze
ho ma pani (zooterapeutka) dobre vychovaného. Nejdriv nam o nem vypravela a taky o
své praci, potom se predvadel a na konci jsme si ho mohli privolat, davat mu piskoty a
hladit ho, nebo mu davat povely. “ Nekteré dalsi odpovédi jsou zpracovany do tabulky

pro lepsi orientaci. Z = zooterapie.
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Tabulka €. 3: Pribéh zooterapie

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5
Cetnost Ix tydné Nepravidelné¢ Nepravidelné¢ Poprvé Poprve
setkani 3x/1 rok 2x/ 3 mésice

hospitalizace  hospitalizace

Délka 05h.—1h. 05h 15-20 minut 1 h. 1h.

setkani

Kde Z Pokoj, Spolec. Pokoj Spole- Spole-¢enska

probiha spolec. Mistnost censka mistnost
mistnost mistnost

S jakymi Pes Pes Pes Pes Pes

zZviraty

Zijem o Ano,kocky Ne Ano, kocky, Ano,kocky Ano

Z s dalSimi papousky atd.

zviraty?

FormaZ  Ob¢ Skupinova Individualni  Skupinova = Skupinova

Pial/a Vyhovuje Ano Ano Ano Ano

byste  si  Ix tydné

Z Castéji?

Spokoje-  Ano Spise ne Ano Ano Ano

nost se Z

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze se vSichni dotazovani setkali pfi zooterapii pouze se psem,
jednalo se tedy o canisterapii, s plemeny lanseer, zlaty retriever a vel$pringrSpanél.
V z4dné z nemocnic, kde byl vyzkum proveden, nejsou zatim vyuzivany jiné druhy
zvifat. Zajem mezi pacienty tomu vSak odpovidd, pes byl mezi dotazovanymi
nejoblibenéjsim druhem zvitete. KP 1 na otazku, zda by si prala vyzkousSet zooterapii i
S jinym zvitetem, odpovédéla takto: ,, Ano, mam moc rada kocky, drive se mnou dokonce
spavaly v posteli, takze bych byla rada, kdyby za mnou mohla kocicka a treba by mohla i
ke mné do postele, jako driv.“ KP 2 na tuto otazku odpovédéla takto: ,,Ja mam nejradeji
pejsky, takze mi to takhle uplne staci a nepotiebuju zkouset jina zvirata. Dokonce si
myslim, Ze psi jsou k tomu nejvhodnéjsi, s kockami by to mohlo byt kvili drapkiim
riskantni, neda se jim prili§ vérit a neumim si je predstavit tady v nemocnici.* KP 3:
, Mné by tu nevadilo Zadné zvire. Klidne bych uvital i navstévy kocek, nebo papousky,
S temi by byla legrace. “ KP 4 a KP 5 se shodly na tom, ze by jim nevadilo vyzkouset jiné
zvite pii zooterapii, napiiklad kocky, ale pes je podle nich k zooterapii nejvhodné;jsi,

¢

protoze, jak uvadi KP 5: ,, Pes je prece nejlepsi pritel cloveka, ten nam nejvic rozumi.

Na otazku, zda by komunikac¢ni partneti néco zménili na prabéhu zooterapie, odpovédéla
KP 5 nasledovné: Rdda bych se setkala s vice plemeny psu, také bych si prala, aby pes
mohl prijit ke mné do pokoje a tam se mnou pobyt. Nejvétsi radost bych méla, kdybychom
se mohli se psem schazet venku, treba v parku. “ KP 2 by si ptala, aby se mohla zooterapie
ucastnit Castéji a vice u toho procvicovat pohyblivost, proto uvedla, ze s tim, jak
zooterapie aktualné probihd, je na pétistupiiové Skale (1 = ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe
ne, 4 = ne, 5 = nevim) spiSe nespokojena. Ostatni komunikaéni partnefi na tuto otazku

uvedli, ze jsou spokojeni s tim, jak zooterapie aktualné probiha a nepotiebuji nic meénit.

Z4dny z komunika¢nich partnerl nepopsal pfi rozhovoru zadnou negativni zkusenost,
pouze KP 2 uvedla: ,, Rdda se s Jonasem (pes) vidim a mam radost, Ze za nami chodi, ale
nemam moc rdda, jak na mé slinta. Vite, on je to velky pes a ti takhle slintaji, ja vim, Ze
za to nemiize a vidim ho rdada, jen mi pak hrozné smrdi ruce. “ KP3 odpovedél nasledovné:
., Nic Spatného jsem nezazil. Pes je vycviceny a urcité by ho nepustili k lidem do
nemocnice, kdyby byl nebezpecny, takzZe strach nemam. A pani (zooterapeutka) je taky

‘

mild a my aspon muzeme mluvit zase s nekym dalsim. *

Na otazku: ,,Pral/a byste si, abyste se mohla zooterapie ucastnit ¢astéji?“ Odpovedéli

4 z5 komunikacnich partnerti kladné, ze by si prali, aby se mohli Cast€ji iCastnit
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zooterapie. Jen jeden komunikacni partner uvedl, Ze mu zooterapie jednou tydné plné
vyhovuje. Ostatni komunikacni partnefi vSak nemaji moznost ucastnit se zooterapie
kazdy tyden, dva z nich se v dobé vyzkumného $etfeni zacastnili zooterapie teprve poprvé

a u dalSich dvou probiha zooterapie nepravidelné, jak mizeme vidét v tabulce €. 3.
4.2.3 Prinos zooterapie

Tato ¢ast je zaméfena na zjiSténi, co pro pacienty zooterapie znamena, jaky ma pro né
pfinos, v ¢em jim pomaha a kde se naopak s udaji uvedenymi v literatufe neshodnou.
Pravé v této Casti se mizeme nejcastéji setkat se subjektivnimi odpovéd'mi, vzhledem
k tomu, Ze vnimani pocitli, emoci nebo bolesti je pro kazdého ¢loveéka jiné a zalezi na
mnoha faktorech, které mohou vnimani ovlivnit Pf¥inos zooterapie pro pacienty byl
rozdélen dle Ctyf oblasti, podle kterych jsou vysledky rozdélené do tabulek. Jedna se tyto

oblasti: Socialné-emocni, komunikacni, kognitivni a télesnou oblast.

Na otazku: ,,V €em vidite prinos zooterapie? Se vSichni komunikac¢ni partneti shodli
na tom, ze je pro n¢ hlavnim pfinosem zlepseni nalady a procvi¢ovani paméti, zejména
vzpomindni na své mazlicky, z&zitky s nimi a podobné. Dale spolecnost ostatnich lidi,
komunikace s nimi a vytrZeni ze stereotypniho Zivota v nemocnici. KP 1 uvadi: “Myslim,
ze jde hlavné o zlepseni ndlady. Tésim se na pejska i na pani (zooterapeutku).
Zavzpomindme spolu, hlavné na mého pejska, ktery neddavno umrel. “KP 2 popisuje:
»Alespon nejsem chvili sama. S psikem je legrace a zabavi mé, takze mam hned lepsi
naladu.* KP 3 otazku komentuje takto: “Mdm z navstévy radost a mam se na co tésit.
KP 4 na otazku odpovida nasledovné: ,,Clovék aspori prijde na nové myslenky, dozvi se
néco nového, ma nove zazitky a urcité mam i lepsi naladu. “ a KP 5 dopliuje: ,, Asi hlavné

Ze se vidime s ostatnimi pacienty tady, protoze jinak se moc nepotkame. ,,
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Piinos zooterapie - oblast socialné-emoc¢ni

Tabulka €. 4: Ptinos zooterapie - oblast socidlné-emocni

Pocity

Zmirnéni

stresu

ZlepSeni

nalady

Zmirnéni
pocitu

osaméni

Rozvijeni
vztahi

s okolim

Radost,

uvolnéni,

vzpominky

ANo

AnNo

ANo

SpiSe ano

Radost,

vzpominani

ANo

ANo

ANo

Ne

Radost,

uvolnéni

Neproziva
stres

AnNo

Spise ano

AnNo

Uvolnéni,

rozptyleni

Ano

AnNo

ANo

ANo

Vytrzeni
zZ rutiny,
radost,

vzpominky

Ano

AnNo

Ano

AnNo

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak ukazuji vysledky v tabulce €. 4, pfindsi zooterapie pacientim pocity jako je radost,

rozptyleni, uvolnéni a podobné. K otazce ,,Jaké pocity ve Vas kontakt se zviFetem

vyvolava?“ KP 1 uvadi: , Rozhodné mi psi ndvstéva zvedne ndladu a diky jeho

spolecnosti se necitim sama. Sice za mnou chodi dcera i s vnoucaty, takze uplné osaméla

tu nejsem, ale neni nic veselého lezet cely den v posteli. Na Filipa (pes) se tésim a aspon

mam tady néjaky program. KP 2 popisuje: ,, Asi pocit radosti mam z ndavstévy, taky se

trochu uvolnim, zasméjeme se a ja si zavzpominam na svoje pejsky.“ Dalsi tii

komunikac¢ni partneti potvrzovali jiz uvedené vypovédi, tedy zejména zlepSeni nalady,



pocit uvolnéni a bezpeci, radost a podobné. KP 5 k této otazce jesté uvedla: ,, Canisterapie
pro mé hlavné znamend vytrzent z nudného denniho rezimu, ktery v nemocnici je. Clovék
casto cely den jenom lezi, nic se mu nechce delat a kdyz za nékym nechodi rodina, je to
jeste horsi. Potom zakriuji svaly a s ¢lovekem to jde z kopce, pripada si pak k nicemu. Je
dobre, ze musim dojit na spolecenskou mistnost za pejskem, navic si tady uziju zabavny

program a ozivim si veselé vzpominky na svoje zvirectvo. “

Casto se diky kontaktu se psem komunikaéni partnefi rozpominali na sva zvifata, u ti
komunikac¢nich partner jsem se setkala se steskem po nich, nebo s litosti nad jejich
umrtim. Vzpominky vSak byly zejména kladné, vyslechla jsem nékolik zabavnych
historek. Co se ty¢e zmirnéni stresu a pocitu osaméni, ukazalo se, Ze je v téchto ohledech
zooterapie velmi piinosnd. Na otazku: ,,Pomahd Vam zooterapie zmirnit stres?*
Odpovédeli komunikaéni partneti na Skale (1 = ano; 2 = spiSe ano; 3 = spise ne; 4 = ne;
5 = nevim) vétSinou ano, nebo spisSe ano. Pouze KP 3 na tuto otazku odpovédél

nasledovné: ,,Jd tady Zadny stres nemdm, takze mi ho nemiize ani nic zmirniovat. *

Naopak pfi otdzce na rozvijeni vztaht s okolim nebyly odpovédi tolik jednotné. KP 1
uvedla: ,,Nevyhleddavam tolik ostatni pacienty, ale s pani canisterapeutkou si povidame
rady. * Nechut' ke komunikaci s ostatnimi pacienty potvrdil i KP 3, ktery také preferuje
komunikaci spiSe s personadlem, nebo zooterapeutem. KP 2 zdiivodnila svou zapornou
odpovéd’ nasledovné: ,,Rada se s ostatnimi (pacienty) vidim, ale Spatné slysim, takze
S ostatnimi moc nemluvim a proto tady nemdm Zadné hlubsi vztahy.* Naopak KP 4
uvedla: ,,Jsem rada, zZe muzu ostatni videt, asporn poznam nové lidi a dozvim se novinky.
KP 5 popisuje: ,, Rida ostatni vidim, ale casto s nimi nemluvim, protozZe jsou z jiného
patra. Ale jinak si myslim, Ze canisterapie muze pomoci vztahy rozvijet, lidé nejsou tolik

«

sami.
Prinos zooterapie - oblast komunika¢ni

V ramci této oblasti byla poloZena pouze jedna otazka: ,,V ¢em je pro vas prinosna
komunikace se zooterapeuetickym tymem?“ Odpovédi vSech komunikac¢nich partneri
byly podobné a ukazalo se, ze je pro né¢ komunikace pfinosna a diilezita, zejména proto,
ze se dozvi néco nového a maji si s kym promluvit. Jedinou vyjimku mizeme vidét ve

vypovédi KP 2, kterd ma jiz zminéné problémy se sluchem.

KP 1: ,,Dozvim se novinky a co se kolem déje, mam si s kym promluvit
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KP 2:, Neni pro mé prinosna, Spatné slysim. “
KP 3:,,Dozvim se néjaké novinky, vidim zase nékoho jiného nez sestricky, procvicim si
slovni zasobu. **

«

KP 4:,,Dozvim se néco nového, nejsem sama.

¢

KP 5:,,Poznam nové lidi a dozvim se, co se kolem déje.
Piinos zooterapie - oblast kognitivni

V této casti rozhovoru byly poloZeny dvé otdzky. Prvni méla za tkol zjistit, zda
zooterapie pomahd pacientim procvi¢it pamét, druhd zjistovala, zda ma kontakt se

zvitetem vliv na rozvijeni fe¢i. Vysledky jsou zkracené uvedeny v tabulce.

Tabulka €. 5: Pfinos zooterapie - oblast kognitivni

Procvi¢eni  Ano SpiSe ano Nevim Ano Ano
paméti
Rozvoj re¢i  Spise ne Ne Ne Ano Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpovedi na otazku ,,Myslite si, Ze ma kontakt se zvifetem vliv na rozvijeni fe¢i?* Byly
Castéji zaporné, nez je tomu u otdzek predchozich. Dva komunika¢ni partneti uvedli, ze
nemaji problémy s feci, proto si neuvédomuji, Ze by ji zooterapie pomahala rozvijet.
Jeden komunikaéni partner uvedl, Ze by zooterapie mohla pomahat fe¢ rozvijet, kdyby
probihala castéji. KP 4 a KP 5 se zooterapie zucastnili teprve jednou, piesto véfi, ze
zooterapie pomaha fe¢ rozvijet, 1 kdyz na sob¢ to potvrdit zatim nemohou. Pravé diky
témto odpoveédim jsem dosla k nazoru, ze je t€zké vliv na rozvoj fe¢i posoudit, vzhledem
K tomu, Ze se pacienti neti¢astni zooterapie piili§ ¢asto a pravidelné, nebo trva zooterapie
jen kratkou dobu na to, aby mohlo dochazet ke zlepSeni. Zejména v piipadé skupinové

formy pak neni dostatek prostoru vénovat se vSem zucastnénym natolik, aby mohli fec

vice rozvijet, mohou ale zase mluvit s ostatnimi ve skupingé. Dal§im divodem zaporné
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odpovédi je 1 fakt, Ze pacient nepocit'uje Zzadné potize s feci, proto nema pocit, ze by mél

feC rozvijet.
Piinos zooterapie - Oblast télesna

Tato oblast mapuje vliv zooterapie na zlepSeni fyzické kondice, motivaci k pohybu

pacientl a zmirfiovani bolesti diky kontaktu se zvifetem.

Tabulka €. 6: Pfinos zooterapie - oblast télesna

Fyzicka Ano Ano Ne Ne Ne

kondice

Motivace Ano Ano Ne Ano Ne

k pohybu

Zmirnéni SpiSe ano SpiSe ne Ne — nemé SpiSe ne Ano, ale
bolesti bolesti doma

Zdroj: vlastni vyzkum

KP 1 v rozhovoru dale uvedla: ,, Hlazeni psa mi pomdaha procvicit trochu ruce a klouby a
na spolecenskou mistnost za nim obcas musim dojit o berlich, takze mi to kondici asi
zlepsuje. Na bolest pes asi nepomiize, ale spis zmirni to vnimadni bolesti, protoze clovek
mysli na néco jiného. “ S timto vyrokem souhlasila i KP 2, ktera uvedla chtizi za psem na
spoleCenskou mistnost také jako pfinosnou, vliv zvifete na bolest v§ak nepotvrzuje. KP 3
uvadi nasledujici: ,,Jd se moc pohybovat nemusim, pes za mnou vidycky prijde az
k posteli, no a bolesti nemdam, takze Vam nereknu, ale myslim, zZe to asi velky viiv mit
nebude.” KP 4 a KP 5 se zatim z(castnili zooterapie jen jednou, proto hodnotili vliv na
fyzickou kondici i motivaci k pohybu zaporné. Pry by bylo potieba ucastnit se Castéji. KP
4 se stejné negativné vyjadfila i o vlivu zvifete na bolest, KP 5 k tomu dodava: ,, Tady
V nemocnici to nemiizu posoudit, ale doma, kdyz si na mé pes nebo kocka lehli, citila jsem,
Jjak mé prohvivaji a to mi od bolesti trochu pomdahalo.*“ Z vyse uvedeného tedy vyplyva,

ze k hodnoceni téchto vlivli by bylo ve vétsing piipadl potieba, aby zooterapie probihala
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pravidelné, Castéji a intenzivnéji. Pak by mohl byt vliv na télesnou oblast vice pfinosny a

1épe hodnotitelny.
4.2.4  Shrnuti vysledkii — pacienti
HVOL1: Jak probiha poskytovani zooterapie v nemocnici?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v nemocnicich Jihoceského kraje je vramci zooterapie
poskytovana pouze canisterapie. Pacientlim jsou psi nejblizsi, pfesto by néktefi uvitali i
dalsi druhy zvifat, zejména kocky Supinova forma zooterapie je poskytovana ve vSech
tfech nemocnicich, v jedné z nich byla poskytovana i forma individualni. Vyzkum ukézal,
Ze se pacienti o zooterapii dozvidaji nejcastéji od personalu. Zooterapii v nemocnicich
provozuji zooterapeuté - dobrovolnici s vlastnim psem. Tito dobrovolnici ptsobi pod
Vycvikovym canisterapeutickym sdruzenim Hafik, z.s., ve vSech pfipadech se jedna se o

metodu AAA, tedy aktivity za asistence zvitat.
DVO1: Kteri pracovnici nemocnic se ucastni poskytovani zooterapie?

Jedna se zejména o zdravotni sestry a vSeobecné sanitare, ¢i sanitarky. Ti pacienty o
moZnosti zooterapie informuji a maji za tikol pacienty na zooterapii ptipravit, ptipadné je
dopravit do spolecenské mistnosti. Canisterapie se zpravidla aktivné netc¢astni, byvaji jen
pozorovateli, nebo nejsou pfitomni vibec a pacienty vyzvedavaji aZz po skonceni
zooterapie. Socialni pracovnici se dle vyzkumného Setfeni na poskytovani zooterapie
nepodileji, dle vyzkumného Setfeni v jedné nemocnici 0 moznosti vyuZiti canisterapie

pacienty pouze informuyji.
DVO2: Jak casto probiha zootarpie v nemocnicich Jiho¢eského kraje?

V jedné z dotazanych nemocnic probihda zooterapie kazdy tyden, v ostatnich dvou

dotazanych nemocnicich probiha méné pravidelné, zpravidla jednou mésicné.
HVO2: Jaky je piinos zooterapie z pohledu pacienti a pacientek?

V ramci vyzkumného Setfeni pacienti uvadéli jako hlavni pfinos zejména zlepSeni nalady,
radost z kontaktu, oziveni vzpominek, kontakt s dalsimi lidmi a také vytrzeni z rutiny

bézného dne v nemocnici — nové zazitky a zajimavé traveni volného Casu.

DVO3: Jaky je prinos zooterapie pro pacienty v oblasti socialné-emocni?
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Vyzkum ukézal, Ze jde zejménao zlepSeni nalady, zmirnéni stresu, pfinaSeni radosti, a
zmirnéni pocitu osaméni. Zooterapie také piinasi pacientim nové podnéty a zazitky, coz

jim pomaha ptekonat denni rutinu a odlouceni od svych blizkych i domacich mazlicki.
DVO4: Jaky je prinos zooterapie pro pacienty v oblasti komunika¢ni?

Ptinos v oblasti komunika¢ni popsali pacienti hlavné v tom, Ze maji moznost promluvit
si s n¢kym dal$im a dozvi se, co je nového. V piipadé skupinové formy zooterapie mohou

navic navazat kontakt i1 s ostatnimi pacienty, které by jinak neméli moznost potkat.
DVOS5: Jaky je prinos zooterapie pro pacienty v oblasti kognitivni?

Ctyti komunikaéni partnefi potvrdili, Ze jim zooterapie pomaha pti procvi¢ovani paméti.
Jeden z nich uvedl odpovéd’ ,,Nevim®, protoze tento vliv nedokazal vzhledem k nizkému
poctu navstivenych canisterapii posoudit. Procvi¢ovani fe€i pomoci zooterapie vSak

potvrdili jen dva z péti komunika¢nich partnerq.
DVOG6: Jaky je prinos zooterapie pro pacienty v oblasti télesné?

Dva z péti tazanych komunikacénich partnerti uvedli, Ze jim zooterapie pomaha zlepSovat
fyzickou kondici. Zejména se jedna o procvi¢ovani jemné a hrubé motoriky, kdy je pes
motivatorem k pohybu — pacienti chtéji psa pohladit, podat mu pamlsek, natahuji se
k nému, nebo musi dojit do spoleCenské mistnosti, kde se setkani kona. Motivaci
k pohybu potvrdili 3 z 5 komunikac¢nich partneri. Pacienti byli dale tazani, zda jim
zooterapie pomahd zmirfiovat bolest. Kladné¢ odpovédél pouze jeden komunikacni
partner, tfi odpovédé€li zapornég, jeden komunikaéni partner pak uvedl, Ze k zmirflovani
bolesti dochéazelo jen doma, kdyZ mél u sebe svou kocku a psa, kteti mu prohtivali ¢asti
téla. Proto nemohu potvrdit, Ze by v souasnych podminkach dochazelo ke zmirfovani

bolesti pomoci zooterapie.
4.3  Vysledky - nemocnice, které zajist’uji poskytovani zooterapie

Otazky uvedené v zdznamovém archu pro polostrukturované rozhovory s pracovniky,
kteti zajiSt'uji poskytovani zooterapie nemocnic jsou rozdéleny do tfi ¢asti. Prvni ¢ast
vysledku se zabyva sociodemografickymi udaji, druhd ¢ast se vénuje pribéhu zooterapie,

tfeti Cast se zabyva pfinosem zooterapie pro pacienty, pravé z pohledu oSetiujiciho

personalu. Téchto rozhovort se zicastnili 4 pracovnici ze 3 nemocnic. Vybér probéhl na
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zéklad€é dobrovolnosti a splnéni podminek (Casovy prostoru pro rozhovor, ochota se

rozhovoru zicastnit, piitomnost ve sluzb¢ a také ucast pii zajisStovani zooterapie).
4.3.1 Sociodemografické udaje

V této Casti polostrukturovanych rozhovort byly ziskany zakladni sociodemografické
udaje o pracovnicich, ktefi se ucastni zooterapie. Jednalo se o pohlavi, vék a pracovni

pozici. Tyto tdaje jsou zpracovany niZe v tabulce €. 7.

Tabulka €. 7: Sociodemografické udaje pracovnikii nemocnice

Pohlavi Pracovni pozice

ZP1 Muz 50 Vseobecny sanitaf
ZP 2 Muz 35 Zdravotni bratr
ZP 3 Zena 27 Vrchni sestra

ZP 4 Zena 41 Zdravotni sestra

Zdroj: vlastni vyzkum
4.3.2 Prubeh zooterapie z pohledu personalu nemocnice

V této ¢asti bylo komunika¢nim partneriim polozeno deset otazek, zamétenych na prubéh
zooterapie. Né&kteti pracovnici, ktefi se ucastnili vyzkumu, bohuZel nebyli dostate¢né
informovani o poskytovani zooterapie, proto jsou nékteré otazky nezodpovézeny. Z toho
lze usuzovat, Ze oSetfujici personal v nemocnici je jen ziidka zapojen piimo do
poskytovani zooterapie, vétSinou jsou jen v roli asistenta, ktery pacienta na zooterapii
dopravi, ¢i jinak pfipravi, ale dale se vétSinou neticastni, nebo jen jako pozorovatel, kdyz

ma chvili volna.
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Tabulka ¢. 8: prabeh zooterapie z pohledu personalu

Zooterapie od
roku

Pocet

Zooterapeuti
Smlouva

Organizace

Druhy zvirat
Forma
Oddéleni

Informovanost

pacientii o Z

Vybér

pacienti

aktivity

ZP1

2014

1+2psi

Ano

Vycvikové
canistera-

peutické
sdruzeni Hafik,

ZS.

Pes
Individudlni
ONP

Od personalu

Jejich zajem

Kontakt,
hlazeni,
pamlsky,

¢esani atd.

ZP 2

Nevim

Ano

Vycvikové
canistera-
peutické
sdruzeni Hafik,

ZS.

Pes
Skupinova
ONP

Od personalu

Zajem a
pfiznivy  zdr.
Stav
Piednaska,
ukdzka
vycviku,

pamisky atd.
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ZP3

2012

Ano

Vycvikové
canistera-
peutické
sdruzeni Hafik,

ZS.

Pes
Obe¢
SL, ONP

Nasténka,
personal,
socialni
pracovnik
Zajem, udrzeni

pozornosti

Aportovani,
Cesani,
pamlsky,
kontakt

Zdroj:

ZP4

Nevim

Nevim

Vycvikové
canistera-

peutické
sdruzeni Hafik,

ZS.

Pes
Individualni
SL, ONP

Webové
stranky,

personal

Nevim

Kontakt,
hlazeni,

pamisky

vlastni vyzkum



Vysledky z tabulky €. 8 ukazuji, ze je v nemocnicich Jihoc¢eského kraje vyuzivano pouze
canisterapie, s mirnou pfevahou skupinové formy, v jedné z nemocnic je vyuzivano obou
forem. Vjedné znemocnic zacastnénych ve vyzkumném Setfeni, je zooterapie
poskytovana od roku 2012, jedna se o nejdelsi dobu poskytovani zooterapie ze vsech tii
nemocnic, kde Setfeni prob&hlo. Dva z komunikacnich partnerd byli v nemocnici
zaméstnani jen kratce, proto si nebyli jisti, jak dlouho je u nich na odd¢leni zooterapie

poskytovana.

Hlavni organizaci, ktera zastfeSuje poskytovani zooterapie v nemocnicich Jiho¢eského
kraje, je Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, z.s. Setkala jsem se pouze s
aktivitami za asistence zvifat (AAA). Zooterapie v nemocnicich je poskytovana Casto
dobrovolniky, ktefi sami vlastni a cvi¢i zooterapeutickd zvifata a maji zooterapeutické
zkousky. ZP 3 k tomu uvedla: ,,Jsem zaméstnanec nemocnice, a zooterapii delam jako
dobrovolnik, pod Hafikem. Drive sem dochdzeli dobrovolnici prave z Hafika, mdame
S nimi smlouvu a obcas s nim spolupracujeme na vétsich, venkovnich akcich. Pak jsem si
udelala zkousky s vlastnim psem, takze nyni tady provadime canisterapii hlavné spolu. *
Vsichni komunikac¢ni partneti potvrdili, Ze je poskytovani zooterapie oSetieno smlouvou,
jeden komunikacni partner nevédél, zda tomu tak je. Jeden z komunikacnich partnert
uvedl na otazku: Jaké aktivity jsou pfi zooterapii vyuzivany? Kromé béznych aktivit
uvedenych od ostatnich ZP, jako je ¢esani, podavani pamlska, hlazeni, kontakt se psem a

dalsi, také ptednasku o canisterapii a ukazku vycviku.

Pacienti jsou 0 moznosti vyuziti zooterapie nej€astéji informovani od personalu, méné
potom z nastének, nebo webovych stranek. ZP 4 k tomu tika: ,, Obejdeme vsechny pokoje
a pacientu se zeptame, jestli by meli zajem. Veétsinou zajem maji, ale kdyz se pak
dostaneme k tomu, zZe by se méli presunout za pejskem do spolecenské mistnosti, obcas se
stane, ze uz se jim nechce. Dale se mohou lidé dozvédet o zooterapii z webovych stranek,
ale nevim, jestli se tam nasi pacienti dostanou. Ohledné vybirani pacienti se ZP 2
vyjadiuje nésledovné: ,, Pacienti hlavne musi chtit zucastnit se. My jim to nabidneme a
pokud se na to citi, pomiuZeme jim se na zooterapii pripravit, nebo i dopravit. Pacient
také podepisuje souhlas s ucasti. Vétsinou vyjdeme vstric vSem, kteri maji zrovna zdajem
a jejich zdravotni stav jim to dovoli.”“ ZP 1 tento vyrok potvrzuje a doplije: ,, Dochazi
sem ted mlady pes, ktery obcas nezvladne obejit vsechny zdjemce, aby nedoslo k jeho

3

pretezovani, ale pacienti to vzdy pochopili. Pristé se zase vénuje jim. "
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Béhem mého vyzkumného Setfeni bylo zjiSt€no, ze pii zooterapii poskytované
v nemocnici nedochézi k zapojeni, nebo spolupraci socidlnich pracovnikt. Pouze jeden
Z komunikacnich parterti uvedl, ze se pacienti mohou o moznosti zooterapie dozvédéet
pravé od socialnich pracovniki, jejich funkce je zde tedy jen informativni, blize se do
celého procesu nezapojuji. V radmci zooterapie je zapojen oSetfujici persondl, ktery
zajistuje, aby se pacient o zooterapii dozvédél a dale, aby se pacient mohl zucastnit
(naptiklad pomoc se sebeobsluhou, hygienou, asistence pii pfesunu za zooterapii a zp¢t)
a samotny zooterapeuticky tym, ktery pak pracuje s pacienty samostatné, bez veétsi

pomoci zdravotnického personalu.
4.3.3 Prinos zooterapie z pohledu persondlu nemocnice

Tato ¢ast ma za kol zmapovat piinos zooterapie poskytované v nemocnici pacientim
Z pohledu osetiujiciho persondlu, ktery se sice nemusi zooterapie pfimo ucastnit, ale ma
prehled o zdravotnim stavu a rozpolozeni pacientl, ¢asto s nimi také hovofi. V této Casti
obsahoval rozhovor pét otazek, které mély za tkol zjistit, jaky mé dle pracovnikl
zooterapie vliv na zmirnéni osamélosti pacientl, kognitivni funkce, fyzické zdravi,

psychicky stav a komunikaci.
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Tabulka ¢. 9: Pfinos zooterapie z pohledu personalu

ZP1 ZP 2 ZP 3 ZP 4
Zmirnéni Ano Ano AnNo Ano
osameélosti
ZlepsSeni Ne Ano Ano Ano
kognitivnich
funkci
Vliv na fyzické Ano Nevim Ano Ano
zdravi
Vliv na Ano Ano Ano Ano
psychicky stav
Vliv na nevim nevim Ano Ano
komunikaci

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 9 je patrné, ze vSichni komunikac¢ni partneti potvrzuji pozitivni vliv
zooterapie na pacienty. Objevila se jen jedna zadporna odpovéd’, kterou ZP 1 okomentoval
nasledovné: “Myslim, Ze tak, jak tady nyni canisterapie probiha, neni mozné, aby méla
vliv na pamét, nebo rec¢. Mozna, kdyby probihala pravidelnéji, dalo by se to lépe posoudit.
Aktuadlne si ale myslim, Ze tam Zadny vliv neni, nebo jen minimdalni.” Podobné ZP 1
odtvodnil i odpovéd’ na posledni otazku: ,,Vliv na zlepseni komunikace u pacientit bych
také nerad posuzoval, nyni sem canisterapeut chodi nepravidelné, myslim, zZe by setkani
muselo byt castejsi* Pravé Castost a intenzita setkavani pacientl se zooterapeutickym
tymem, je 1 podle ostatnich komunika¢nich partneri limitujici a omezuje tim
potenciondlni vliv zooterapie na zdravi pacienta. ZP 3 dopliuje: ,, Myslim si, Ze
canisterapie md urcite velmi pozitivni vliv na psychicky i fyzicky stav, pacient prijde na

jiné myslenky, zabavi se, popovidad si a ma z toto pekny zazitek. Celkovy viiv je urciteé
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porzitivni. Aby byl pozitivni viiv na fyzickou kondici a kognitivni funkce vice znatelny,
muselo by asi spise jit o AAT a setkavani by muselo byt dlouhodobéjsi.
ZP 4 vnima hlavni pfinos canisterapie v prolomeni komunikacnich bariér: ,, Pes miize
pusobit jako zdroj témat, pacient se uvolni, pripada si lépe. “ Co se tyCe fyzické kondice,
ma dle néj canisterapie pozitivni vliv zejména na hrubou a jemnou motoriku: ,,Je hezké
videt, kdyz vidite, Ze se pani, kterad se celou dobu odmitala sama zvedat na posteli, vidi,
Ze prichazi na navstévu pejsek a najednou sama sedi a natahuje k nému ruce®. ZP 3
S pozitivnim vlivem na jemnou a hrubou motoriku souhlasi a dodava: ,, Uz jen to, Ze ma
pacient motivaci zvednout se, prejit chodbu, nebo natahnout ruku k podani piskoti je
hodné dulezité. Myslim, ze by canisterapie mohla mit vliv i na psychosomatiku, protoze

uz jen myslet na néco jiného miize pomoci k uzdraveni.
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5. Diskuze

Cilem této bakalaiské prace bylo zmapovat, jak je poskytovana zooterapie, jako podptirna
léCebna metoda psychosocialniho zdravi, z pohledu pacientli a pacientek ltizkovych
oddélenich nemocnic v Jiho¢eském kraji. V ramci tohoto cile byly stanoveny dvé hlavni
vyzkumné otazky. HVOI1: Jak probiha poskytovani zooterapie v nemocnici? A HVOZ2:

Jaky je pfinos zooterapie z pohledu pacientli a pacientek?

HVO 1 byla zodpovézena nasledovné: V nemocnicich JihoCeského kraje je v rdmci
zooterapie poskytovana pouze canisterapie. Komunikacni partnefi povazuji psy za
davéryhodné, bezpecné a partnerské, méli s nimi mnoho pozitivnich zazitki 1 vzpominek.
I kdyz jsou jim psi nejblizsi, néktefi by pfesto uvitali i dal$i druhy zvifat, zejména kocky.
Mirn¢ pievazuje skupinova forma zooterapie nad formou individudlni. Pacienti se o
zooterapii dozvidaji nejcastéji od persondlu. Zooterapii v nemocnicich provozuji
zooterapeuté¢ - dobrovolnici s vlastnim psem, vétSinou tito dobrovolnici plisobi pod
Vycvikovym canisterapeutickym sdruzenim Hafik, z.s. Ve vSech ptipadech se jedna se o

metodu AAA, tedy aktivity za asistence zvitat.

Dle mého nazoru by se pii poskytovani zooterapie v nemocnici jisté Gspésné uplatnila i
dalsi zvirata. Na rozdil od Dobrovolnického centra Lékofice, z.s., vSak v
nemocnicich Jihoceského kraje neni vyuZzivano k zooterapii jinych zvitat nez psi. [ kdyz
jsou psi mezi pacienty nejoblibenéjsi, domnivam se, Ze by se v jiho¢eskych nemocnicich
dobie uplatnily zejména kocky, které maji tispéch pravé v prazskych nemocnicich, coz
jsem mohla sama vidét pravé v Thomayerové nemocnici, kde jsem byla pfitomna pii
naptiklad vyhodu mensi hmotnosti, tudiz je velmi vhodna i k piikladani pacientovi do
postele, kde si ji mtize hladit, nechat se zahtivat a uzivat si jeji spole¢nost i jemné ptedeni.
Domnivam se vSak, Ze zatim neni, kdo by v jiho€eskych nemocnicich felinoterapii
provadél, zooterapie je zde zajiStovana Vycvikovym canisterapeutickym sdruzenim

Hafik, z.s., které se vénuje v nejvétsi mife praveé canisterapii.

Pti otazce, zda by si pacienti prali vyzkousSet zooterapii 1 s jinymi zvitaty, jsem se setkala
Casto s ndzorem, Ze pes je idealni a je pro zooterapii nejvhodnéjsi, mnohdy si pacienti
nedokazali ani pfestavit vyuZiti jin¢ho zvitete. Jeden komunikacni partner dokonce uvedl,
ze by si neptal vyzkousSet felinoterapii, protoze vnima kocky jako nespolehlivé, az

nebezpecné, zejména kvili drapkiim. Moznost takové obavy z kocek, nebo nedivéru
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k nim popisuje i Nerandzi¢ (2006). Tento autor popisuje jako hlavni podminku pro
vyuzivani felinoterapie klientem prave jeho pozitivni vztah ke kockdm. Dle mého nazoru,
se u senior muzeme setkat s negativnim vztahem prave ke ko¢kam, kvtili tomu, Ze kocky
nebyly diive tak casto povazovany za domaci mazlicky, ale byly spiSe ,,chytackami mysi*
a také se kolem nich tradovalo mnoho povér, napiiklad, ze ¢erné kocky nosi smiilu a
podobné. Pfesto mohou kocky nabidnout Siroké spektrum vyhod béhem zooterapie, jak
uvadi napiiklad Bajtlerova a kol. (2014), Kohoutova a Gardianova (2013), nebo také
Hypsova (2007).

Myslim si v8ak, ze v budoucnu se bude felinoterapie v nemocnicich rozsitovat a je jen
otazkou casu, nez se dostane i do jihoCeskych nemocnic. Svobodova a kol. (2014)
popisuje, ze vzhledem k poskytovani zooterapie v nemocnicich zejména dobrovolniky, je
pfevazné vyuzivana metoda AAA, coz se béhem vyzkumu potvrdilo. Tato autorka dale
uvadi, Ze by jisté bylo velmi ptfinosné i vyuziti AAT, pro tuto metodu vSak nejsou zatim
v Ceské republice vhodné podminky. Vzhledem k tomu, Ze komunikaéni partnefi b&hem
vyzkumného Setfeni pomérné Casto uvadéli, ze k posouzeni vlivu napiiklad na mirnéni
bolesti, nebo zlepseni komunikace, ¢i motoriky by bylo nutné ucastnit se zooterapie
intenzivnéji a Cast&ji, souhlasim s autorkou v tom, ze by bylo velice vhodné zapojeni
metody AAT Vv ramci zooterapie v nemocnicich, vzhledem k tomu, Ze metoda AAT
pusobi intenzivnéji, ma jasné stanovené cile a je poskytovana nejen dobrovolniky, ale

zejména profesionaly, nebo alesponi ve spolupraci s nimi.

HVO?2 byla zodpovézena takto: V ramci vyzkumného Setfeni pacienti uvadéli jako hlavni
pfinos zejména zlepSeni nalady, radost z kontaktu, oziveni vzpominek, kontakt s dal§imi
lidmi a také vytrzeni z rutiny bézného dne v nemocnici — nové zazitky a zajimavé traveni
volného Casu. Z vysledkt tedy vyplynulo, Ze je zooterapie poskytovana v nemocnicich
pacienty velmi oceflovana zejména proto, Ze pomahd aktivizovat, pferusi nemocnicni
rutinu, zabavi pacienty a poskytne jim spolecensky kontakt. Tato domnénka je v souladu
se Stone (2003), kterd uvadi rozptyleni nemocnic¢ni rutiny a poskytnuti bezpodminecného

pfijeti pacienta zvifetem jako jedny z hlavnich piinosti zooterapie v nemocnicich.

VSsichni komunikacni partneti hodnoti zlepSeni nalady, zmirnéni stresu, zmirnéni pocitu
osaméni a rozvijeni vztahli s okolim pomoci zooterapie na Skale (1 = ano; 2 = spiSe ano;
3 = spiSe ne; 4 = ne; 5 = nevim) vétSinou jako ano, nebo spiSe ano, pouze jeden

komunikacni partner uvedl, Ze zooterapie nemé pozitivni vliv na rozvijeni vztaht

56



s okolim. Ukdazalo se vSak, ze komunikaéni partner ma problémy se sluchem, které
ovlivituji jeho vztahy a komunikaci, protoze se kvili $patnému sluchu komunikaci
vyhyba. Naopak na otazku, zda zooterapie pomaha zmirfiovat bolest, odpoveédéli
komunikac¢ni partnefi: ne, spiSe ne, jednou spiSe ano a jednou ano, ale pouze v doméacim

prostiedi, se svymi zvitaty.

Dtivodem tohoto hodnoceni muze byt, jak je jiz uvedeno vyse, ze zooterapie probiha
pouze formou AAA a jen malo Casto a nepravidelné, nebo také kvili subjektivnimu
hodnoceni bolesti, pouzivani farmakoterapie apod. Béhem vyzkumného Setfeni jsem se
Casto setkavala s tim, Ze komunikac¢ni partneti (z prvniho vyzkumného souboru tvofené¢ho
pacienty), diky zooterapii velmi intenzivné vzpominali na sva vlastni zvifata, jejichz
ztrata, nebo odlouceni od nich, je pro pacienty velmi smutna a emotivni. Galajdova (2011)
popisuje jako jeden z hlavnich piinost zooterapie pro seniory oZziveni vzpominek.
S autorkou musim souhlasit, vzhledem k tomu, Ze jsem se béhem rozhovort s pacienty

setkala mnohdy s del§im vypravénim, spojenym se vzpominanim, nejen na své mazlicky.

Také moznost aktivizace povazuji pravé v nemocnicnich zafizenich jako velmi
prinosnou, vzhledem ktomu, ze se muze lehce stat, ze pacient kvili dlouhodobé
hospitalizaci, neptiznivému zdravotnimu stavu a ztraté prirozenych kontaktl 1 prostredi
ztrati zajem o veSkerou ¢innost a vétSinu dne tak travi na lazku. Holmerova a kol., (2013)
popisuje moderni lécebny proces v nemocnicich zaméfen vice na vykon a moderni
technologie, proto se pacient miize stat pouze objektem péce, nikoli partnerem, ktery se
na rozhodovani o sobé samém podili. Zastdvam néazor, Ze je tento problém ve
zdravotnické péci velice aktualni. S touto domnénkou souhlasi Galajdova (2011), ktera
popisuje u pacientt riziko deprese, omezeni socidlniho kontaktu, zhorSeni hybnosti a dalsi
komplikace. Tato autorka také klade velky diraz na chéapani ¢loveéka jako celku, z
pohledu holistického piistupu. Pravé podle tohoto pfistupu vnimam jako dulezité vyuziti
alternativnich a dopliujicich 1é€ebnych metod, do kterych, kromé zooterapie, mizeme
tradit i muzikoterapii, arteterapii a dalsi. Pfitomnost psa je pak velice Setrnym zpiisobem,
jak takového Clovéka motivovat a nabidnout mu néjakou Cinnost a aktivizaci, ktera ve

svém diisledku ma pozitivni vliv i na uzdravovani ¢lovéka (Zooterapie, ©2018).

Autorky Stan¢ikové a Sabatova (2012) popisuji mozné sniZeni pocitu osaméni u pacienta,
ktery se v ramci hospitalizace nahle ocita odtrZzen od svych blizkych a od svého znamého

a komfortniho prostiedi. Dle téchto autorek miiZe zooterapie pomoci udrzet pacienta
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aktivniho a zprostfedkovat mu kontakt s vnéjS§im svétem a uvolnit komunika¢ni bariéry.
Clovék dlouhodobé hospitalizovany v nemocnici miize pravé pocity osaméni, nejistoty a

bolesti prozivat, proto je dle mého ndzoru zooterapie v nemocnicich vice nez vhodna.

Pro obé HVO byly sestaveny dalsi otazky, které byly poklddany komunikacnim
partnertim v ramci polostrukturovanych rozhovorti béhem vyzkumného Setfeni. Nékteré
Z nich byly urceny jako dil¢i vyzkumné otdzky: DVOI1: Ktefi pracovnici se ucastni
poskytovani zooterapie v nemocnicich? DVO2: Jak casto probihd zooterapie
v nemocnicich Jiho¢eského kraje? DVO3: Jaky je pfinos zooterapie pro pacienty v oblasti
socialné-emoc¢ni? DVO4: Jaky je pfinos zooterapie pro pacienty v oblasti komunikacni?
DVOS: Jaky je pfinos zooterapie pro pacienty v oblasti kognitivni? DVO6: Jaky je ptinos

zooterapie pro pacienty v oblasti télesné?

Vyzkum mél byt realizovan v Thomayerové nemocnici a ve Fakultni nemocnici
Kralovské Vinohrady, v ramci projektu Zooterapie Dobrovolnického centra Lékofice,
z.s., kde je vyuzivéana canisterapie, felinoterapie a zooterapie s malymi zvitaty (zakrsly
kralik, kieCek syrsky dlouhosrsty, morcata, zelva). Spoluprace bohuzel 1 pfes vstiicny
pristup Dobrovolnického centra a zooterapeutky Evy Kfemenové nebyla mozna, protoze
zdravotni stav pacienti nedovoloval provést vyzkumné Setfeni. Vyzkum byl proto
pfesunut do nemocnic Jihoceského kraje, kde se vSak také nepodatilo oslovit dostate¢ny
pocet pacientli, ze stejnych divodi, jako tomu bylo v DC Lékofice. Proto byl prvni
vyzkumny soubor doplnén druhym vyzkumnym souborem, ktery tvofili pracovnici
nemocnice, ktefi se podileji na zajistovani zooterapie. Nakonec se tato kombinace dvou
vyzkumnych souborli ukézala jako pfinosnd, protoZe pracovnici mohli vhodné doplnit
vypovédi pacientl i ze svého odborngjsiho pohledu a odpovédét tak i na nékteré otazky,

které by pacientim nemohly byt poloZeny.

Zooterapie poskytovana v nemocnicich je pomérné novym trendem, ktery se rozviji
teprve necelé desetileti a je tedy mozné predpokladat, ze se bude nadale rozSifovat a
zdokonalovat. Zasadni problém vnimam v nezakotveni zooterapie V pravnim systému
Ceské republiky, nesjednoceni metodiky i pozadavkii na vzdélani a zkousky
zooterapeutickych tymu. To vytvari problém i s financovanim vykonu zooterapie, proto
je vykondvana hlavné dobrovolniky, ktefi zooterapii poskytuji ve svém volném case,
vétSinou bez vétsich finan¢nich ptispévki. Svobodova a kol. (2014) s touto domnénkou

souhlasi a doplnuje, Ze jen zcela vyjimecné se setkdvame s poskytovanim zooterapie
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komer¢n€. Domnivam se, Ze pravé proto dochazi k tomu, Ze je zooterapie poskytovana
nepravidelné, nékdy jednorazové. Dobrovolnik neméd moznost dochazet do nemocnic
Casto, vzhledem k vlastnimu povolani a nékdy dochazi k omezeni zooterapie,
v ptipadech, kdy rodinnd, finan¢ni, zdravotni, nebo jind situace, nedovoluje
zooterapeutickému tymu zooterapii poskytovat. Vyzkumné Setieni ukézalo, Ze v dané
nemocnici ¢asto pasobi jen jeden zooterapeuticky tym, proto je t€zké v pripade vypadku

tymu, zooterapii nahradit.

Béhem vyzkumu mé piekvapilo, ze oSetiujici personal v nemocnicich neni ptilis zapojen
do poskytovani zooterapie. V jediném piipadé¢ jsem se setkala stim, Ze jeden
Z komunikacnich partnerti piisobil zaroven jako zdravotnicky persondl a zaroven jako
zooterapeut s vlastnim zooterapeutickym psem. OSetiujici personal tak vniméa zooterapii
jen jako aktivitu, o které pacienty informuje, na kterou je ptipravi a ptipadné je dopravi
na spolecenskou mistnost a zpét. I pro personal vsak navstéva zvirete na oddéleni plisobi
jako radostna udalost a rozptyleni. UZ pfichod psa na odd¢leni, pfivitdni se s nim a
podavani pamlski bylo persondlem velmi oblibené a veselé. I pies pocatecni prekvapeni
mi pozd¢ji doslo, ze persondl nema piili§ moznost zapojit se do AAA, navic je vétSinou

velmi pracovné vytizen a nema proto ¢as se zooterapie vice aktivné ti€astnit.

Stejné tak zooterapie v nemocnicich, které jsem navstivila, probiha bez vétsiho zapojeni
socialnich pracovniki. Ti funguji vétSinou jen jako informacni kanal, ktery muize pacienta
informovat o moznosti vyuZziti zooterapie. Myslim si, Ze tomu tak je zejména proto, ze
socialni pracovnici maji ¢asto na starost hodné pacientl z riiznych oddéleni, proto je
jejich prace, vice kancelafska a casové moznosti a napln prace jim nedovoluji zapojovat
se vice do aktivit na oddé€lenich, vetné€ zooterapie. Nevyluc€uji vsak, Ze by se Vv pfipadé
z4jmu a nadSeni pro zooterapii socidlni pracovnik mohl podilet na poskytovani
zooterapie, nebo ji dokonce sdm poskytovat, napiiklad jako dobrovolnik s vlastnim
zvifetem. Vzhledem k oboru, ktery studuji, povazuji za smutné, ze socialni pracovnici

nemaji moznost se do aktivit s pacienty vice zapojovat.

Na zavér diskuze bych radda uvedla, Ze vSechny mé zkuSenosti v ramci vyzkumného
Setfeni byly velmi pozitivni. Pfistup personalu byl vzdy vstiicny, pacienti byli z navstévy
zooterapeutického tymu nadSeni, doptavali se na termin pfisti ndvstévy a nadSené mi o
svych zvitecich terapeutech vypravéli. Méla jsem moZznost zhlédnout individudlni i

skupinovou formu a ptiklanim se k nadzoru, Ze neni dilezité, jaké formy ¢i druhy nebo
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metody zooterapie jsou vyuzivany, ale to, ze je viibec vyuzivana. Pro pacienty je vytrzeni
Z denni rutiny nesmirn¢ dualezité, stejn¢ jako setkavani s novymi lidmi i podnéty. Ve
chvili, kdy pfijde pes na oddéleni a vy muzete byt svédky toho, jak se pacienti, kteii se
pied chvili bez asistence ani nepohnuli, najednou zvedaji, aby se prevlékli, ucesali a

vyrazili vstiic zazitklim se zooterapeutickym tymem, hned vite, zZe zooterapie ma cenu.
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6. Zavér

V bakalaiské praci, ktera se vénovala tématu ,,Poskytovani zooterapie v nemocnici
z pohledu pacienti a pacientek* jsem se v prvni ¢asti vénovala teoretickému vymezeni
oboru zooterapie a objasnéni zakladnich pojmii. Cilem bylo zpracovat vSechny pouzité
zdroje literatury prehledné tak, aby vytvofily uceleny piehled o poskytovani zooterapie i
pro Sir$i verejnost, kterd Casto nemusi byt pln¢ informovana o tomto druhu terapie.
Konkrétné jsem se vénovala historickému vyvoji vyuzivani zvifat a jejich pozitivnich
vlivl na clovéka, dale uvadim pro piehled nékolik organizaci, které ptsobi na poli ¢eské
1 celosvétové zooterapie, rozdéleni zooterapie dle kritérii a jejich popis. Blize se pak
vénuji hlavné canisterapii a felinoterapii, protoze pravé psi a kocky jsou u nas nejvice
vyuzivanymi druhy zvifat. Na konec teoretické ¢asti také uvadim kapitolu, ktera se vénuje

specifikim zooterapie poskytované v nemocnicich.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat poskytovani zooterapie, jako podplrné lécebné
metody psychosocidlniho zdravi, z pohledu pacienti a pacientek na ldzkovych
oddélenich nemocnice. Z diivodu komplexniho pohledu na zkoumanou problematiku,
byli kromé& pacientli do vyzkumného Setfeni formou polostrukturovanych rozhovort
zapojeni 1 komunikaéni partnefi, plsobici jako personal nemocnice, ktery pomdha
zajiStovat poskytovani zooterapie. Vzhledem k cili byly zvoleny dvé vyzkumné otazky:
HVOL1: Jak probihd poskytovani zooterapie v nemocnici? HVOZ2: Jaky je piinos

zooterapie z pohledu pacientli a pacientek?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je zooterapie pro pacienty pifinosna zejména v oblasti zlepSeni
nalady, omezeni osamoceni, kontaktu s okolim, dale pomaha i s procvicenim paméti a
jemné i hrubé motoriky. Také rozptyleni z denni rutiny je pacienty vnimano velmi
pozitivné. Vyzkum dale ukazal, Ze se zooterapie v nemocnicich rozviji teprve
vV poslednim desetileti, proto lze ocekavat jeji zdokonalovani i rozSifeni do dalSich
nemocnic. Zatim je vyuZivana zejména metoda AAA, kterda méd mensi terapeuticky
ucinek, nez je tomu u AAT. Hlavnim vyuzivanym zvifetem je pes, v rdmci nemocnic
JihoCeského kraje jsem se nesetkala sjinym zvifetem, které¢ by pulsobilo jako
zooterapeutické. Mirn¢ prevlada skupinova forma, kde se zooterapeuticky tym nema
moznost vénovat pacientovi individudlng, nabizi vSak vyhodu kontaktu s vice lidmi,

poznani dalSich pacientd a komunikaci s nimi. Pro budouci zlepSeni poskytovani

zooterapie by bylo velmi piinosné, kdyby doslo ke sjednoceni metodik a zakotveni
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zooterapie V legislativé CR. V situaci, kdy celé poskytovani zooterapie v nemocnicich
visi pouze na dobrovolnicich a dobrovolnickych centrech, nejsou vytvoieny pftili§ vhodné
podminky k vétSimu rozvoji a ustaleni zooterapie i presto, ze vyzkum ukazal, ze
zintenzivnéni zooterapie by mohlo odhalit a prohloubit i dalsi pozitivni vlivy na zdravi

pacienttl.

Tato prace miize byt pfinosna pro laickou i odbornou vefejnost, kterd se zac¢ina zajimat o
zooterapii a chtéla by se dozvédét i o jejim poskytovani v nemocnicich, které je teprve na
vzestupu, 1 piesto, Ze je stejn¢ dilezité, jako poskytovani zooterapie v jinych zafizenich,
v n¢kterych ptipadech dokonce i potiebnéjsi. Bakalarska prace podava zpravu o tom, jak,
Vv kolika nemocnicich a komu je zooterapie v jihoCeskych nemocnicich poskytovana a co
znamena prave pro pacienty, ktefi se ji ucastni. V neposledni fadé¢ mize byt vyuzita jako
zpétnd vazba tykajici se poskytovani zooterapie v nemocnici z pohledu pacientd a

pacientek.
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AAA Animal Assisted Activity
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AACR Animal Assited Crisis Response

AOVZ Asociace zastanct odpovédného vztahu k malym zvifatim
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ESAAT Evropska asociace pro terapii za pomoci zviiat
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ONP Odd¢leni nasledné péce

SL Sociélni luzka

WHO Svétova zdravotnicka organizace

Z.s. zapsany spolek

KP 1 komunikaéni partner 1

KP 2 komunikaéni partner 2

KP 3 komunikaéni partner 3

KP 4 komunikaéni partner 4

KP 5 komunikaéni partner 5
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ZP 2 pracovnik nemocnice 2

ZP 3 pracovnik nemocnice 3
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N1-N8 oznaceni nemocnic
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Priloha ¢. 1 — Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s pacienty, kteri se
ucastni zooterapie v nemocnici

Dobry den,

jmenuji se Petra Kymlova a jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich, 3. roéniku oboru Rehabilitaéni — psychosocidlni péce
o postiZzené déti, dospélé a seniory.

Tématem mé bakalarské prace je ,Poskytovani zooterapie v nemocnicich
z pohledu pacienti a pacientek”. Soucasti prace bude vyzkum, ktery pomuze zmapovat
poskytovani zooterapie v nemocnicich a jeji pfinos pro pacienty. Vyzkum probiha
formou rozhovr( s pacienty, ktefi se zooterapie ucastni.

Pro tento vyzkum bych Vas chtéla poZadat o rozhovor na téma zooterapie. Pokud
si na nékterou otazku nebudete prat odpovédét, mizete se odpovédi zdrzet. VSechny
rozhovory budou provedeny anonymné, nikde nebude uvedeno vase jméno, nebo jiné
identifika¢ni Udaje.

Se vsemi ziskanymi informacemi budu naklddat v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni. Vysledky vyzkumného setreni
budou vyhodnoceny souhrnné v mé bakalarské praci a pokud budete mit o né zajem,

rada Vam je poskytnu.

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s pacienty,

ktefFi se ucastni zooterapie v nemocnici

Sociodemografické tdaje

1. Pohlavi (muz/zena)

2. Vék

3. Délka pobytu v nemocnici
4. Bydlisté (venkov, mésto)

5. Mate doma néjaka zvirata? (ano/ne)
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Prabéh zooterapie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

MuUzZete mi popsat Vas vztah ke zviratim?
MuUzZete mi popsat Vase zkuSenosti s pribéhem zooterapie?

(Jak probiha pfivitani, jaky je prlbéh, jaké pomlicky pouzivate, jaka je vase

oblibend aktivita, jaka je Vase méné oblibena aktivita)

Jak ¢asto se Ucastnite zooterapie?

Jak dlouho stekdni se zooterapeutickym tymem trva?

Kde zooterapie probiha? (na chodbé, ve spolecenské mistnosti, na pokoji)
S jakymi zviraty se pfi zooterapii setkavate? (jaka plemena, atd.)

Pral/a byste si vyzkouset zooterapii i s jinym zvifetem? Pokud ano, proc?
Navstévujete individudlni formu zooterapie?

Navstévujete skupinovou formu zooterapie?

Pral/a byste si, abyste se mohl/a zooterapie Ucastnit ¢astéji?

Jste spokojen/a s pribéhem zooterapie? (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne,

nevim)
Zmeénil/a byste néco na pribéhu zooterapie? (prostory, ¢as, druh zvitete,...)

Setkal/a jste se s néjakou negativni zusenosti pfi zooterapii?

Pfinos zooterapie

V ¢em vidite pfinos zooterapie?

a) Oblast socidlné-emocni (tyto oblasti jsou ¢erpany z Sabatové a Stancikové)

1. Jaké pocity ve Vas kontakt se zvifetem vyvolava?

(radost, uvolnéni, pocit bezped;,....)

2. Pomdha Vam zooterapie zmirnit stres?

71



Ano 2) SpiSe ano 3) SpiSe ne 4) Ne 5) Nevim
3. ZlepSuje vam zooterapie naladu?

Ano 2) SpiSe ano 3) SpiSe ne 4) Ne 5) Nevim
4. Zmirfuje u Vas zooterapie pocit osaméni?

Ano 2) SpiSe ano 3) SpiSe ne 4) Ne 5) Nevim

5. Rouzviji zooterapie Vase vztahy s okolim? Jak? (zooterapuet, pacienti,

personal)
b) Oblast komunikaéni
6. V ¢em je pro Vas pfinosna komunikace se zooterapeutickym tymem?
c) Oblast kognitivni
7. Pomaha Vam zooterapie procvicovat pamét?
Ano 2) SpiSe ano 3) spiSe ne 4) ne 5) Nevim

8. Myslite si, Ze ma kontakt se zvifetem vliv na rozvijeni feci? (Slovni

zasoba, vyslovnost,...)
d) Oblast télesna:
9. Pomadhd Vam zooterapie zlepsit vasi fyzickou kondici? Pokud ano, jak?
10. Motivuje vas zvife k pohybu? Pokud ano, jak?
11. Pomaha vam kontakt se zvifetem zmirfiovat bolest?
Ano 2) SpiSe ano 3) SpiSe ne 4) Ne 5) Nevim

Dékuji Vam za Vas ¢as a spolupraci.
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Priloha ¢. 2 — Zdznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s pracovniky nemocnice,

ktefi zajistuji poskytovdni zooterapie v nemocnici

Dobry den,

jmenuji se Petra Kymlova a jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich, 3. roéniku oboru Rehabilitaéni — psychosocialni péce
o postiZzené déti, dospélé a seniory.

Tématem mé bakalarské prace je ,Poskytovani zooterapie v nemocnicich
z pohledu pacientti a pacientek”. Soucasti prace bude vyzkum, ktery pomUze zmapovat
poskytovani zooterapie v nemocnicich a jeji pfinos pro pacienty. Vyzkum probiha
formou rozhovr( s pacienty, ktefi se zooterapie Ucastni a personalem, ktery zajistuje jeji
poskytovani.

Pro tento vyzkum bych Vas chtéla pozadat o rozhovor na téma zooterapie. Pokud
si na nékterou otazku nebudete prat odpovédét, mizete se odpovédi zdrzet. VSechny
rozhovory budou provedeny anonymné, nikde nebude uvedeno vase jméno, nebo jiné
identifika¢ni udaje.

Se viemi ziskanymi informacemi budu naklddat v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Vysledky vyzkumného Setfeni
budou vyhodnoceny souhrnné v mé bakalarské praci a pokud budete mit o né zajem,

rada Vam je poskytnu.

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s pracovniky nemocnice,

ktefi zaji$tuji poskytovani zooterapie v nemochnici

Sociodemografické udaje

1. Pohlavi

2. Veék

3. Pracovni pozice

Prabéh zooterapie (z pohledu persondlu nemocnice)

1. Od kdy se poskytuje zooterapie ve Vasi nemocnici?
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N

Kolik zooterapeutl u vas plsobi?

w

Je spoluprace se zooterapeutem oSetfena smlouvou?

4. Patfi zooterapeut pod néjakou zastfeSujici organizaci? Pokud ano, o jakou

organizaci se jedna?

h

Jaké druhy zvifat jsou vyuzivany?
6. Jaka forma zooterapie je praktikovana?

a. individudlni X skupinova

N

Na kterych oddélenich nemocnice zooterapie probiha?
8. Jak se o mozZnosti zooterapie mohou pacienti dozvédét?
9. Jak jsou vybirani pacienti, ktefi se budou zooterapie ucastnit?

10. Jaké aktivity jsou pfi zooterapii vyuzivany? (kontakt se zvifetem, hlazeni,

podavani pamlsk(, ¢esani, polohovani, aj.)

Pfinos zooterapie

b. Zmirfuje podle Vds zooterapie osamélost pacientl? Jak?

M3 podle vdas zooterapie vliv na zlepSeni kognitivnich funkci pacienta (rec,

o

pamét,....)
d. Ma kontakt se zvifetem vliv na fyzické zdravi pacientl (napf. zmirnéni bolesti,...)?

Ma podle Vas zooterapie vliv na psychicky stav pacienta (stres, deprese, nalada

@

apod.)?
f. Ma dle Vaseho nazoru zooterapie vliv na zlepSeni komunikace pacient(?

Dékuji Vam za Vas ¢as a spolupraci.
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Priloha ¢. 3 — Privodni dopis pro hlavni sestry

~rw

Petra Kymlova, Piicovy 45, Sedl¢any 26401, e-mail: kymlova.93@seznam.cz,
mobil: 728 469 132

Titul, jméno a prijmeni
hlavni sestra

Nazev nemocnice
Adresa nemocnice

Zadost o spolupraci tykajici se poskytovani zooterapie v nemocnici

Vézena pani ,

jmenuji se Petra Kymlovd a jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty JihocCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, studijniho oboru Rehabilita¢ni — psychosocialni péce
o postizené déti, dospélé a seniory (3. roc¢nik).

V souvislosti se zpracovanim mé bakaldiské prace s ndzvem ,,Poskytovani zooterapie
Vv nemocnici z pohledu pacienti a pacientek™ se na Vas obracim s prosbou o spolupraci
tykajici se vyzkumné casti, jejimz cilem je zmapovat poskytovani zooterapie, jako
podpiirné 1é¢ebné metody psychosocialniho zdravi, z pohledu pacientli a pacientek na
luzkovych oddélenich nemocnice.

Spoluprace by spocivala v provedeni polostrukturovanych rozhovort jednak
s personalem zajist'ujici realizaci zooterapie, jednak s pacienty ti€astnicimi se zooterapie.
V ptipad€ souhlasu se spolupraci Vam rada poskytnu dalsi bliz§i informace tykajici se
kvalitativniho vyzkumu. Jakékoli podminky z Vasi strany rada splnim a pfizpiisobim se
provozu a rezimu v nemocnici tak, aby nebyla naruSena péfe o pacienty. Zjisténé
vysledky mé bakalatské prace, budete moci vyuZit mimo jiné jako zpétnou vazbu ohledné
poskytovani zooterapie ve vasi nemocnici

- bude zachovana anonymita pacientl, pracovnikil a zafizeni/nemocnice

Se v§emi ziskanymi informacemi budu naklédat v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajl, v platném znéni. Samoziejm¢ bude zachovana anonymita
pacientli a pracovnikli nemocnice. Vysledky vyzkumného Setfeni budou vyhodnoceny
souhrnné V mé bakalafské praci a pokud budete mit o n€ zdjem, rdda Vam je poskytnu.

Predem Vam dékuji za kladné vytizeni mé zadosti.

Petra Kymlova
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