UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA
BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM
2022-2023

BAKALARSKA PRACE

Linda Kubicova

Syndrom vyhoreni a nasledné vzdélavani urednika na

oddé&leni statni socialni podpory Utadu priace CR

Praha 2023

Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Tereza Vacinova Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED STUDIES

2022-2023

BACHELOR THESIS

Linda Kubicova

Title

Burnout syndrome and subsequent training of officials at

the state social support department of the Labor Office

Prague 2023

The Bachelor Work Supervisor: PhDr. Tereza Vacinova Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozena bakalarska prace je mym ptvodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalsi zdroje, z nichz jsem

pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezenénim zpiistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Linda Kubicova

vlastnorucni podpis



Podékovani

Dékuji touto cestou vedouci prace PhDr. Tereze Vacinové Ph.D. za jeji ochotu, spolupraci,
vstficnost a cenné rady pri odborném vedeni m¢é bakalarské prace. Dale bych chtéla pod¢kovat
m¢ roding, kolegiim a pratelim, ktefi mé po dobu studia podporovali. Rovnéz chci podékovat

vSem respondentiim za ochotu a spolupraci pfi vyzkumném Setieni.



Anotace
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zivotnich snu a cilu.

Cilem bakalarské prace je zjistit, zda a jak pracovnici statni socialni podpory Utadu
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the State Social Support. Department of the Labor Office of the Czech Republic. Next,

the topic of self-education and the fulfillment of life dreams and goals.

The aim of the bachelor’s thesis is to find out whether and how state social support
workers of the Labor Office perceive the causes, manifestations, consequences and

possibilities of preventing burnout syndrome at their workplace.

The theoretical part describes the definition of burnout syndrome, symptoms, phases,
prevention and treatment of burnout syndrome. Furthermore, the theoretical part focuses
on the characteristics of the state social support benefits department of the Labor Office
and the role of a worker in the state social support department, the contact workplace
Most, Louny and Usti nad Labem. The issue of training, courses and work methodology
is outlined here. Supervision and its legislative anchoring. Last but not least, he describes
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In the research part, the opinions of the employees of the state social support
department are evaluated using a qualitative research strategy using the semi-structured

interview technique. The obtained data are interpreted in subgoals.
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UVOD

Pojem burnout syndrom je pojem, za jehoz rozsifenim a zajmem védca v 80. letech
20. stoleti staly zmény ve spoleCnosti, v jejichz dusledku se zaCaly naroky na
profesionalitu, seberealizaci a spokojenost pracovniki v pomahajicich profesich
zvySovat. Zivot v moderni spole¢nosti klade na ¢lovéka obrovsky tlak. Snaha obstat nejen
v oblasti soukromé a pracovni, ale pifedevsim sam pied sebou a ulinit tak svij zivot
smysluplnym, je prioritou kazdého jedince. A to piinasi mnoh4 tskali. Clovék v touze
splnit ocekavani rodiny, zaméstnavatele, skoly i partnera je vystavovan kazdodennimu
stresu, pii jehoz dlouhodobém pasobeni dochazi k psychickému a fyzickému vycCerpani.
V dne$ni dobé je burnout syndrom zndmym celospoleCenskym problémem, ktery
zasahuje do vSech oblasti lidského zivota. Pokud se Clov€k ocitne v této situaci, je
nezbytna néjaka zmeéna. A jediné, co mize zmenit, je on sam. To je té€zké! Ale je to jediné
ucinné feSeni a stoji za to — v kazdém veku! (Honzék, 2015, s. 14)

Bakalatska prace je rozdelena na Cast teoretickou a vyzkumnou. V teoretické ¢asti je
definovan pojem syndrom vyhoteni. Pro¢ k syndromu vyhoteni dochazi, jak a ¢im
syndromu pifedchazet. Nasledné Skoleni, kurzy a vzdélavani v podobé metodiky
prace a v neposledni fad€, co je a co znamena supervize, jestli supervize maze pomoci
syndromu vyhoteni piedejit, nebo ho zmirnit. Autorka této bakalaiské prace dale
popisuje, jak je dulezité vzdélani. Touha po vzdélani, rozvijeni a zdokonalovani svého
vzdélani a kvalifikace. Proto se i ona piihlasila ke studiu andragogiky na univerzité, aby
ziskala dal§i znalosti a védomosti, které jak sama doufa, ji pomohou k ziskani nového
zameéstnani a k ziskani lepsiho uplatnéni na trhu prace. V zavéru této Casti je vymezen
pojem socialniho pracovnika, jeho kompetence a byrokracii statni spravy. Ve vyzkumné
Casti, ktera je realizovana kvalitativni metodou formou polostrukturovaného rozhovoru
autorka poskytne odpovéd’ na vyzkumny cil, kterym je zjistit, zda a jak pracovnici statni
socialni podpory Ufadu prace sami vnimaji pii¢iny, projevy a moznosti pedchazeni
syndromu vyhoteni. Celkem se zucCastnilo 14 ufednic z davek statni socialni podpory.
Z divodu anonymity jsou v praci oznacovany jako respondentky R1, R2, R3, R4, R5, R6,
R7,R8,R9,R10,R11,R12, R13, R14.



TEORETICKA CAST

1  SYNDROM VYHORENI

U vétSiny lidi je povolani hlavni soucasti jejich zivota. Zameéstnani urcuje jejich
zivotni styl a standard, ale zaroven muze byt hlavni pfi¢inou tlaku a vyhofeni a narusuje
tak jejich vnitfni rovnovahu. Syndrom vyhoteni je pro pracovni svét znaén€ nebezpecny.
(Maroon, 2012, s. 9) Syndrom vyhoteni je psychologicky a socialni pojem a vyskytuje se
predev§im u pomahajicich profesi. Do této skupiny pfevazné patii socialni pracovnici,
ufednici, psychologové, pedagogové, lidé zaméstnani ve vychové nebo v oblasti
mediciny a psychiatrie, zdravotni personal v domovech a socialnich zafizenich. Diivodem
je silny tlak v jejich kazdodenni praci. Pfichazeji v pracovni dobé totiz do intenzivnéjsiho
styku s lidmi. U lidi, ktefi pracuji v pomahajicich profesich se projevuje vétsinou jako
chronickd unava, nachylnost k nemocem, nespokojenost a pocit selhani, bezmoc
a beznad¢j a silici odpor ke své praci a k zivotu v§eobecné. Maslachova (1976) popisuje
vyhoteni jako: ,, NepretrZity systematicky proces ochabovdni, nariistajictho cynismu
a ztraty angazovanosti vuci klientum. “ (Maroon, 2012, s. 20). Z dalsich psychologt, ktefi
se zabyvaji syndromem vyhoteni 1ze citovat Ayaly Pines a Elliota Aronsona: ,, Burnout
je formdlné definovan a subjektivné prozZivan jako stav télesného a citového
(emociondlniho) a duSevniho (mentdlniho) vycerpdni zpiisobeny dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emociondlné mimoradné narocné. “ (Ktivohlavy, 1998,

s. 10-11)

Stres a vyhoteni. Stres je individudlnim meéfitkem télesné tinavy a rozpolcenosti,
zpusobenymi zatézujicimi situacemi v zivote postizeného. Stres se vyviji ve tiech fazich:
varovani, odpor a vyCerpani. Védci se shoduji, ze stres je pfi praci nevyhnutelny, a jeho
ur¢ita mira je dokonce nutna, pak jsou zaméstnanci motivovani k lep§im vykontim
a prili§ silny, narGista pravdépodobnost, ze situace bude vnimana negativné. Pak nasleduje
psychické napéti a frustrace, stavy strachu, zlosti, pocit viny, deprese, psychické
problémy, ubytek schopnosti a poruchy socidlniho chovani. Silné a trvalé nelécené stavy

pretizeni vedou k vyhoteni. (Maroon, 2012, s. 27).
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Deprese a vyhoteni. Jsou to dva rozdilné jevy, prestoze se v mnoha bodech projevuy;i
stejn€. Vyhoteni je psychosocialni pojem, deprese klinicky. Pokud jde o depresi, sttedem
pozornosti je minulost jedince. V pfipadé vyhoteni se pozornost zaméfuje na aktualni
stav. Definic pro vymezeni pojmu syndromu vyhoteni je tedy mnoho, pfesto lze za
spoleCné charakteristické znaky povazovat emoc¢ni a kognitivni vyCerpani a celkovou
unavu. Vysledkem takové inavy je chronicky stres a vyskytuje se u profesi, jejichz hlavni
slozkou néaplné prace, je prace s lidmi. Lze uvést naptiklad tyto profese: 1ékare, zdravotni
sestry, ucitele, policisty, pravniky, pracovniky ve véznicich, socialni pracovniky,
pracovniky v domovech a socialnich sluzbach a v neposledni fadé ufedniky v organech

statni spravy a samospravy. (Maroon, 2012, s. 27).
Symptomy syndromu vyhoreni

Poschkamp se zabyva symptomy syndromu vyhoteni a klasifikuje a pfifazuje je ke
Ctyfem urovnim prozivani. Fyzicka uroven predstavuje ptfiznaky, které se projevuji
ztratou energie, télesnym vycCerpanim, problémy se zazivanim, oslabenim imunity,
nedostatkem spanku a bolestmi hlavy. Do emo¢ni urovné patii symptomy typu antipatie
vuci klientim, emocni vycCerpani, deprese, snizena sebeucta, pocit pfetizeni, pocit
bezmocnosti, strach jit do zaméstnani a snizenou schopnosti mysSleni, také slaba
koncentrace a pamét, nepfesnost a dezorganizace. Posledni uroven se projevuje
negativnim chovanim, zvySenou agresi, ipadek nadSeni, apatie, cynismus, snizena osobni
vykonnost, konflikty, zvySend konzumace alkoholu, tabaku, kavy ¢i drog. Pfiznaky
mohou byt mirné, ¢astecné a docasné. Mohou vsak lezet hluboko a zpusobit velké skody.
Je dulezité si uvédomit, ze pfiznaky syndromu vyhofeni nejsou zadnou nemoci, nybrz
varovnymi signaly a projevuji se ruznou intenzitou, je vSak dulezité je vCas rozpoznat

a zabyvat se jimi.
Cherniss uvadi tyto kategorie:

- Psychosomaticka — ,, pocit malatnosti béhem pracovniho dne, intenzivni unava
po skoncenti prdce, konzumace lékii, poruchy spanku a casté bolesti hlavy.
- Psychicko-behavioralni — ,, kaZzdodenni nechut jit do prdce, pocit selhani, zlost,

nendvist, protestovani, pocit viny, stud, lhostejnost, nedostatek iniciativy,
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neschopnost soustiedit se, castd nepritomnost na pracovisti, ndamitky vici
zménam, sebestrednost, nedirvera.

- Ve vztahu ke klientam - , ztrdta pozitivnich citii, vyhybani se kontaktu,

¢

cynismus, ulpivani na narizenich a byrokracii. *
- Ve vztahu ke kolegim — ,,vvhybanim se diskuzim o prdci s rodinou, prateli

a kolegy. “

¢

- Interpersonalni — ,, problémy v manzelstvi, konflikty v rodiné. ‘

Freudenberger uvadi deset kategorii:

- Vyderpani — ,, ztrata energie a pocit unavy. Obét vyhoreni ma potize si poradit
s vycerpdanim. Unava je nejviditelnéjsim znakem vyhoreni.

- Odcizeni a izolace — ,, odcizeni je ochranou proti bolesti. Vede k izolaci, otupéni
a depresi.

- Prazdnota a cynismus - ,, piisobi stiidavé a jsou vyvoldany odcizenim. Ndsleduji
pochybnosti o sobé samém, o pratelich. *

- Netrpélivost a vznétlivost — ,, vyplivaji z frustrace, pitvodem je nedostatecnd

vwkonnost. Rychleji se rozzlobi, zmatkuje a snadno se dd vyvést z miry

¢

malickostmi. *

- Dojem mimoradnych schopnosti — ,, vyjadiuje nedostatek ditvéry k ostatmim, ale

X6«

ik sobé.

¢

- Neduvéra — ,, pocit nedostatecného ocenéni doprovdzeny vztekem a hadkami.

- Paranoia — , podezira ostatni, Ze jej nespravné hodnoti a Skodi mu, snizuji jeho
prdci.
- Ztrata cilevédomosti — ,, nasleduje odcizeni od okoli a ztrata kontroly. Pamét

¢

nepracuje dobre, nastavaji stavy neklidu a strachu.

- Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy — , bolesti hlavy

113

a bolesti zad.
- Deprese s mnozstvim aspekta — ,, ztrdta zajmu, jedinec hodné spi a Zivot pro néj

¢

ztratil smysl. Je pasivni a podrdZdény, reaguje zlostné.

12



Unger uvadi:

- Fyzické priznaky — ,, fyzické vyCerpdni, unava, nespavost, bolesti hlavy, vredy,
zZaludecni a stievni potize, ubytek vahy Ci jeji rust, dusnost, vysoky krevni tlak,
srdecni onemocnéni, zvySend hladina cholesterolu, sexudlni dysfunkce.

- Psychické priznaky — , netecnost, cynismus, negativismus, ztrdata kontroly nad
emocemi, Spatnd ndlada, pocit nesmysinosti, ztrdta trpélivosti, popudlivost,
neschopnost si poradit si se stresem, zahorklost, odpor, snizovdni sebe samého,
ztrata idedlii, rozcarovanost, frustrace, pocit bezmocnosti, paranoia, nediiveéra,
pocit viny a selhdni, nedivéra, stagnace. “

- Behavioralni priznaky — , nespokojenost v prdci, vysokd fluktuace persondlu,
Spatna vykonnost, ztrata nadSeni pro prdci, konzumace drog, problémy

v manzelstvi a konflikty v rodiné, vys$si konzumace alkoholu, zapomeétlivost, Spatnd

soustredenost, casté stiznosti na praci. “ (Maroon, 2012, s. 32-34).

Velkym problémem vzniku syndromu vyhofeni je prace slidmi, a to prace se
specifickymi klienty. Hlavn€ u pomahajicich profesi, socialni pracovnici a tfednici maji
ptfimy, bezprostiedni a intenzivni kontakt se svymi klienty. Pfani pomoci klientovi je na
prvnim misté, naopak potreby, pfani a zaliby pracovnika se odsunuji do pozadi.
Pracovnici se neustale zabyvaji lidmi v nouzovych situaci. Na jedné strané muze toto
pracovnika uspokojovat, nebo se stat zdrojem tézkosti, napéti a frustrace. Jde
o nevyvazeny akt a funguje jednosmérné, jelikoz pracovnik se soustfedi na problémy
klienta, a tak zapomina mnohdy na sebe. Navic zpétna vazba od klient je nulova ¢i
negativni a mnohdy i agresivni. V§e se toci kolem problému a negativnich postoju klienta,
a to mnohdy muaze v pracovnikovi vyvolavat nepfijemné emotivni situace, strach,
frustraci, zmatek a zlost. (Maroon, 2012, s. 50-51). Autorka prace nejednou pocitila tyto

pocity pfi svém zaméstnani.

Maslachova uvadi charakteristické znaky ve vztahu mezi klientem a pracovnikem,
které vyhoteni urychluji: , Pomdhajici pracovnik je neustdle vtahovan do lidskych
problémii, slabosti. A kdyz se u jednoho klienta problémy podari vyresit, prijde dalsi
a dalsi. Toto vede ke dvou situacim, na jedné strané pracovnik vyvine silnou spoluticast

a tim se jeho emociondlni zdtéz jesté zvysi, nebo nabude presvédceni, Ze situaci nemiize
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zménit, je zklamany a zlostny, coz miiZe vést az k neprdtelstvi vuci klientovi. “ (Maroon,

2012, s. 51).

Dalsim dulezitym aspektem, ktery bezprostiedné plsobi ke vzniku syndromu
vyhoteni je pracovni prostfedi. Autorka této prace je zaméstnana na davkach statni
socialni podpory Utadu prace jiz desatym rokem a miZe ze své vlastni zkuSenosti
potvrdit, Ze neustale narustajici tlak ze strany zaméstnavatele, vytvareni novych zakona
a legislativ, na které nejsou pracovnice dostatecn€, mnohdy vibec proskoleny a chybi
k nim veskeré metodiky prace, narastajici agenda klienti a nartstajici byrokracie, je
momentalné velkym problémem nejen pro autorku této bakalarské prace samotnou, ale
i pro jeji kolegyné. Jesté vice se tento stav zhorsil na zacatku valky na Ukrajiné. Velky
ptiliv uprchlikd zasazenych valkou, uvedl tuto agendu do takového stresu a natlaku ze
strany vlady, kdy mnoho kolegt a kolegyti tento napor nevydrzelo a radéji dali vypovéd
anasli si nové zaméstnani. Zakony se vic jak kdy jindy psaly a vytvarely narychlo, a jeste,
nez toto prislo v platnosti, klienti jiz byli dfive informovani o nastavajicich zménach,
upravach a novelach nez samotni pracovnici na ufadech. A to zejména z medii, které jeste
vlada podporovala svou kampani. Nebyla pfipravena zadna metodika prace, a v praxi to
vypada tak, ze jedno nafizeni stifida druhé, to, co platilo vCera jiz dneska neplati. Tak jako
samotni pracovnici vlastné nevédeli, jak svou praci delat a délat ji hlavné spravné, tak ani
sami autofi pfipravovanych zmén neveédéli co obnasi prace pracovnikd v prvni linii. Tato
situace vSak stale nebere konce, protoze k nam zanedlouho pfisla ekonomicka krize a vSe
se opét ménilo a vytvarelo jinak. Nutno podoktnout, ze autorka této prace a téz ostatni
pracovnice uradu nebyla na Skoleni a nedostala zadnou metodiku prace od doby, kdy do
Ceské republiky dorazila pandemie COVIDU 19. Metodiky k piipravovanym novelam
chodily se zpozdénim nekdy i1 po tydnu. Na kurzu , syndromu vyhoteni“ byla autorka
této bakalarské prace za celych deset let své praxe pouze jednou — tento kurz trval tfi dny.
Zalostné malo na to, s &im se denné museji pracovnice kazdy den vypoiadat, setkat,

pomoci a vyfesit.

Bacon (1978) k této problematice uvadi: ,,Byrokracie, jeji komplexni a nevykonnd
struktura, tézkopddné predpisy, Fidici personal nevhodny pro tuto prdci, persondl, ktery
se musi vyrovidvat s novymi narizenimi a zménami piivodnich planii. Hodné casu ztrdci

studovdnim novych predpisii a narizeni. Jakmile se pracovnik nauci jedno narizeni, prijde
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Jjiné a nové. Mnohd narizeni nejsou srozumitelnd a vdgni. Pracovnici tak musi vyridit
spoustu dokumentii a zabyvaji se spise s papirovou agendou nez klienty. “ (Maroon, 2012,

$.56-57).
Prevence syndromu vyhoreni

Vymezeni presnych diavodu syndromu vyhoreni: konzultovat s nadfizenym zmény
v oblasti vlastni zodpoveédnosti, zménit pracovis§té, postupovat opatrné a dulezita

rozhodnuti neuspechat

Naucit se Iépe organizovat vlastni ¢as: naucit se fikat ne, nékteré ukoly predat nékomu

jinému, urcit si Casovy plan, odpocinout si

Stanovit si cile: stanovit si realné kratkodobé a dlouhodobé cile, plnit je postupné, jeden
po druhém, mit ctizddost, dal§i vzdélani, ziskavat nové poznatky, urcit si priority

a usporadat preference
Zhodnotit své aspéchy: stanovit si realna kritéria

Zamérit pozornost na uspéch: urcit si priority a zaméfit se na oblast slibujici uspéch,

vysledky si nebrat osobné

Hledat ve svém zivoté rovnovahu: podporujici partner, Cas pro sebe a pro rodinu, ¢as

pro vlastni rozvoj a vzdélani, ¢as pro vlastni aktivity a zaliby, sport, kultura

Pozadejte o pomoc druhé: vSichni potfebujeme pratelstvi, ale musi fungovat na zakladé

vzajemnosti, pratelé nam pomohou v nouzi (Maroon, 2012, s.133).
Maslachova (1982) shrnula tyto zavéry:

-, VSechny nase védomosti o vyhoreni se daji shrnout do jednoho slova, tim je
rovhovdha. Rovnovdha stoji v protikladu mezi ddvanim a branim. Klidem
a stresem. Mezi praci a soukromym Zivotem.
-, vwhoreni je nevyhnutelné u pracovnikii, kteri pracuji piimo s klienty.
. r v ) v 7 s 7w s T 7 r 13
-, Bypickym rysem vyhoreni je emocni unava a snizeni osobni i profesni sebeiicty.

(Maroon, 2012, s.133)
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2  SUPERVIZE

Dal$i moznosti, jak se vyhnout a prfedchéazet syndromu vyhoteni je supervize. Tento
vyraz byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova super — nad
a videre — videt, zirat. Pivodné se vyraz vztahoval na kazdou situaci, v niz povéfena osoba

dohlizi na osobu jinou pfi plnéni n&jakého ukolu.

Charakteristika: Supervize je nejvyznamnéj§im procesem pro socialni praci.
Supervisor predava urCité védomosti a schopnosti. Je vlastné fizen, koordinovan
a prehodnocovan profesni vyvoj supervidovanych. Jeho ucelem je pomoci socialnim
pracovnikim, aby dosahovali dobrych vykont odpovidajicim zptsobem. Hlavni prvkem
supervize je vzdélavani, ale ma i prvky podpirné a administrativni. Hlavnim nastrojem
supervize je vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu
v bezpe¢ném prostredi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény. Bezpecné
prostfedi a vztah se tyka jak supervizora a supervidovanych, tak supervidovanych mezi
sebou a vytvafeji se postupné, na zakladé pripravy a vyjednavani kontraktu
a opakovanych dobrych spole¢nych zkuSenosti. Kdo se ucastni supervize, potrebuje Cas
a zkuSenost, aby se otevrel, ziskal divéru a naucil se supervizi vyuzivat pro sebe tak, jak
potfebuje. Proto je supervize v optimalnim pripadé zalezitosti dlouhodobou

a pravidelnou.

Supervize ve srovnani s fizenim detailnéji a hloubé&ji pracuje s osobni motivaci v§ech
zacCastnénych, s jejich potfebami, fantaziemi, pocity 1 vzajemnymi vztahy. Dava prostor
tomu, s ¢im pfichazeji pracovnici sami — zdola. Umoziiuje tak objeveni skrytych prekazek
a faktord, které praci brzdi, i vyuziti zdroji, napadi a potenciald zacCastnénych. Muaze
prispivat k lepsi motivaci pracovniku a ke zlepSeni spoluprace na pracovisti, stejné tak
jako k otevieni problému, o kterych se dosud nemluvilo. To je mnohdy velmi kiehky
a naroCny proces, a proto je nutné, aby probihal v dobré tvurci atmosfére, ktera bude co
nejméné pro ucastniky ohrozujici. V této situaci je tfeba pozorné vazit, jak vedoucimu
zjisténé nedostatky oznamit, a zda bude vedouci ochoten o jinych moznostech pracovisté
spolen¢ premyslet. Tato odpovédnost je pfedev§im na supervizorovi. Kromé toho je
supervize systematickym, planovanym a kontrolovanym procesem. Administrativni

supervize se zabyva predevsim pracovnim prostiedim, je-li prace vykonavana v souladu

16



se smérnicemi instituce. Podptrna supervize pomaha odreagovat a pomoci si s emocni
zatézi po kontaktu s klienty, kolegy a nadfizenymi a odoléavat tlaku, frustraci a stresu ze

zameéstnani. (Maroon, 2012, s. 109-111).

Podpuarna socialni sit’ na pracovisti mize drzet vyhofeni na uzd€. Tam, kde existuji
podpurné pracovni vztahy a také pravidelné supervize, mohou pracovnici ve stresu
vyhledat kolegy a pozadat je o radu a pomoc, nebo také vyuzit supervizi. Pomoci se jim
dostane, a to podstatné zmenSuje jejich napéti, pocit strachu, stresu a vyhoteni.
V institucich, kde svym pracovnikim umoznuji vyjadfit své pocity formalné i neformalné
a poskytnou jim tak pozitivni zpé€tnou vazbu, se vyskytuje mén¢ piipadd vyhoteni. Tim
1épe se zaméstnanci na pracovisti citi. V tomto je socialni podpora dilezit€jsi nez vSechny
ostatni aspekty prace. Nedostatek podpory kolegli a supervizori vede k vyhoteni,
odcizeni, izolaci a zlosti. Zakladem je sktruktura mezilidskych vztahii mezi zaméstnanci
a kolegy ¢i nadfizenymi, a navic neustaly kontakt se supervizorem. Kolegové a supervizor
naslouchaji a nabizeji emocionalni podporu, motivaci a partnerstvi. (Maroon, 2012, s.

100-101).

Nemalou roli hraji dobré pracovni podminky vytvofené zaméstnavatelem pro své
zaméstnance. Nejen na pracovisti autorky této bakalaiské prace, ale 1 v mnoha jinych
kontaktnich pracovistich tyto zakladni podminky nejsou vytvoreny. Moznost vysadit. Je
dulezité, aby ve chvili, kdy se zaméstnanec citi mentaln€ a emocialné pod tlakem, mél
ptilezitost se na urcitou dobu vymanit. Pracovnici, ktefi musi byt nepfetrzité k dispozici
jinym lidem, potiebuji piestavku k odpocinku. Dobrym dofasnym feSenim je
administracni ¢innost. Omezit emocionalni, fyzickou a mentalni uCast v obtiznych
situacich. Dlouhd pracovni doba stravena v pfimém kontaktu s klienty ma za nasledek
vycerpani, tlak, negativni pocity a vyhoteni. Na pracovisti se Casto autorka a jeji kolegyné
setkavaji také s hrubym a agresivnim chovanim klient. Klienti ¢ekajici na vyftizeni svych
zadosti jsou mnohdy hluéni, jejich déti a rodinni pfislusnici pobihaji po chodbach, déti
klienti se nudi a prostory uradu maji jako hfisté, aby se n€jak zabavili. Zaméstnanci
nemaji klid pro svou praci, jsou Casto pretizeni, chybi podpora kolegii a nadfizenych
v zatézovych situacich. Narustajici prace, agenta a byrokracie na pracovistich mnohdy
nedovoli vzajemnou vypomoc kolegu, protoze kazda ufednice ma tolik prace a klientd,

a je rada, pokud stihne vc¢as udélat svou praci. Flexibilita. Neexistuje. Kazdy pracovnik
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ma vymezenou klientelu a jakmile si pfizptsobi pracovni navyky s klienty, dostane
agendu jinou, a tak zaCina zase od zaCatku. Ohodnoceni. Platy ufednikt na davkach statni
socialni podpory Utadu prace jsou Zalostné nizké a jsou na poslednim misté ohodnoceni
statni spravy. Neni zadna motivace k praci, neni moznost k ziskani platového postupu,
a tak zvySeni mzdy. Neni prostor a ¢as pro utuzovani vztaht s kolegy. A ani ze strany

zameéstnavatele se nekonaji zadné akce, které by alespoii tento stav pomohly zmirnit.

Zameéstnavatel by se mél snazit o utuzovani a stmeleni kolektivu, organizovat setkant,
kde mohou zaméstnanci vyjadfit své pocity, navrhnout feSeni problémovych situaci.
Davat a dostavat podporu ostatnim kolegiim a od ostatnich kolegti. Je vhodné organizovat

spolecné setkavani, kurzy, Skoleni a seminafe. (Maroon, 2012, s. 105).

Prevence vyhoreni: na pracovistich, kde jsou ufednice denné v kontaktu s lidmi
a s klienty by mélo dochazet k pravidelnému hodnoceni zaméstnani, zaméstnancti a jejich
naplni prace. Mél by se brat ohled na potieby zaméstnanci. Dochazet k pravidelnému
planovani vzdélavacich programt, Skoleni, kurzl, seminaii a metodik prace a novych
postupti. Supervize a pravidelné prizkumy spokojenosti zaméstnanci. Individualni
poradenstvi. Podptarné skupiny v kolektivu. Dalsi vzd€lavani zaméstnanca. (Maroon,

2012, s. 105).

Naopak na pracovistich se mnohdy setkavame s negativnimi podminkami jako je
naptiklad hluk, pfili§ mnoho klientd, malo ¢asu na odbaveni klientely, hrubé chovani,

agresivita.

Role jedince v pracovnim kolektivu zavisi nejen na dané organizaci, ale je ovlivnéna
1 demografickymi proménnymi jako je vek, pohlavi, rodinny stav, pocet odpracovanych
let, uroven vzdélani, ale i vlivy z vnéjsiho a rodinného prostrfedi. Na oddéleni statni
socialni podpory je role zaméstnance vymezena jasné stanovenymi pravidly, organizacni
strukturou a legislativou. Za ptredpoklady nezbytné pro vykon sluzebniho poméru nelze
povazovat pouze zpusobilost k pravnim ukonum, ale pfedevsim odbornou zpusobilost
podminénou slozenim ufednické zkousky, kterou autorka slozila cca po trech
odpracovanych letech a osobnostnimi piedpoklady tvofené hodnotami, citénim

zameéstnance a schopnosti pracovat. Socialni prace v kontextu oddéleni statni socialni
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podpory je vykonavana v administrativnim pojeti na pozicich odbornych referentd

a ovéfovatelu davek.

Odborny referent davek je zaméstnanec, ktery musi splnit podminku stfedoskolského
vzdélani s maturitni zkouskou, ktery je v kazdodennim kontaktu s klientem. Klientovi
poskytuje informace o jednotlivych davkach, na které ma zakonem stanovenych
podminek narok. Kontroluje spravnost a uplnost dolozenych dokladd. Bezodkladné
provadi zmény ve skutecnosti dolozenych informaci a doklad(, rozhoduje o naroku na
vyplatu davek, zahajuje spravni fizeni ve véci pfiznani naroku a zpracovava veskerou
administrativu spojenou s podanim zadosti. Neustale nartstajici administrativa mnohdy
zabere zaméstnanci vice Casu nez se samostatnym klientem. Tfi razitka a tfi znac¢ky na
kazdy dolozeny papir, podpis a kontrola je jen nepatrny vycet ukont. Po odsouhlaseni
zadosti totiz jeho prace zdaleka nekonci, formulafe a dokumenty se nasledné musi
rozttidit, naskenovat a nasledné zdigitalizovat. Poté zabalit do skarta¢nich krabic a ulozit.
Ministry avizovana digitalizace davek a dokumentt je bohuzel v nedohlednu. I kdyz byl
v tomto roce spustén a stale medializovan program elektronicky podanych zadosti je
nutno podoktnout, ze mnoho klientl, ktefi na davky statni socialni podpory dochazeji
maji pouze zakladni vzdé€lani, nebo jsou v dichodovém veéku, tito klienti stézi pochopi,
co je zapotiebi dolozit, natoz si pies internet vyfidit zadosti. Z praxe autorky vypliva, ze
ani vysokoskolsky vzdélany clovek nebyl schopen bez alespon jedné osobni navstévy
zadost vyftidit. Nemluvé o velké chybovosti jak ze strany programu, ale predevsSim ze
strany klient, ktefi tyto zadosti takovymto zpusobem podavaji. Pro zpracovani takto
podanych zadosti je zapotiebi formulafe a dokumenty nejprve stahnout a poté nahrat do
programu, z toho vypliva, ze pracovnice potiebuje dvojnasobek Casu, nez kdyz zadost
zpracuje papirovou formou a nasledné zanese do programu. Velka chybovost pii podani
zadosti ze strany klientd spociva predevS$im v neinformovanosti, co je vSe zapotiebi
dolozit ke schvaleni jakékoliv zadosti a tyto informace klientim je prece nejlépe sdélit
pii osobni nav§téve. Pracovnice se tedy snazi dat klientovi co nejvice informaci prave pii
osobni navstéve klienta pfimo v kancelafi, bohuzel na to ale neni mnohdy dostatek Casu.
Narust elektronicky podanych zadosti, velka medializace ze strany vlady a medii
zpusobila nesmirny narust klientd na kazdém kontaktnim misté, a bohuzel si nikdo
z ministerstva jiz nechce uvédomit, ze pracovnic je stale stejny pocet, nékde 1 dlouhodoby

podstav, mnoho pracovnic totiz uz tento napor nevydrzelo a podalo vypovéd, a to
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i z davodu, nizkych platovych ohodnoceni téchto pracovnich pozic a na pracovnice se
tak vali neskutecné mnozstvi zadosti a klienti. Mnoho z nich je fyzicky ale predevsim
psychicky vyCerpano, ve stresu a frustraci, v neustalém napéti, kolik klienti bude muset
odbavit a kolik zadosti zpracovat. Autorka této bakalaiské prace poskytuje k nahlédnuti
vyhrocené situace par dopisu jako protest a nesouhlas s nyné€jSim stavem na kontaktnich
pracovistich z celé republiky adresovanych generalnimu fediteli, odborim a posléze

ministrovi atd. ..

K vyhroceni situace nespokojenosti ufednic a Gfednikti na oddéleni Nepojistnych
socialnich davek Utadu prace CR doslo v mésicich &ervenec, srpen a zaii 2022, kdy se
jako lavina valila spousta dopisi z pracovist napii¢ celou republikou. S ohledem na
zachovani anonymity autorka neuvadi ani jména a ani mésta z kterych tyto dopisy,
prostfednictvim emaill byly zasilany. Byly zasilany na vSechna kontaktni pracoviste,
adresovany generalnimu feditelstvi, odboriim, ale také na ministerstvo prace a socialnich

vect.

Dopisl: Timto dopisem se na Vas obracime, s zddosti o zmény, a pfedev§im napravu
problému se kterymi se potykame. Pracovnici statni socialni podpory, jsou jiz nékolik let
ve velké pracovni vytizenosti, kterd se s kazdou novelou zvysuje. Od novely zakona
platné od 1.7.2022 doslo k plné upravé aplikace az od 27.7.2022 a k dnesnimu datu nebyly
vydané presné metodické pokyny upravujici zptisob vyfizovani davek. Zadame proto
o jasné metodické pokyny a fadné proskoleni. Novely zakona by mély byt sestavovany
na zakladé zkuSenosti davkovych specialisti a ovéfovatelim davek, aby nedochazelo
k nesmyslnym novelam, které jsou pak zneuzivany jako zbraii politika. Utad prace je
vykonnou slozkou statu, ne nastrojem jednotlivych politickych stran. Jako vykonna
slozka statu, nejsme dostatecné chranény. Nevhodné, az agresivni chovani klientd vici
zaméstnancim se neustale stupriuje. Davky jsou medializovany sdé€lenim nedostate¢ného
mnozstvi informaci, coz pak vede k dezinformaci klienti a konfliktd mezi pracovniky
a klienty. Zadame navyseni platd, které jsou momentalné nejniz§i za vech vykonnych

slozek.

Dopis2: Prisel definitivni, chcete-li kone¢ny zlom a dal uz to rozhodné nepujde. Ne
takto, ne v tomto rytmu, ne v této rychlosti a nasazeni. Ne za téchto podminek, ne za tento

nedostateCny plat. Poslali jste maratonské bézce na trat’ a chtéli po nich béh rychlosti
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sprintera. Ti hlupaci bézci bézeli mnoho let bez jakéhokoliv pozitivniho pov§imnuti, pfi
naprostém vycCerpani, kolapsech, pii zdravotnich obtizich a omezeni svého volna
a svobody. Avsak v této chvili jiz dosli sily, dosla trpélivost, dosla chut’ byt vydiranym
a sedfenym hlupdkem. Je tfeba si konecné uvédomit, ze my jsme vykonna slozka, bez
které by cely koloto¢ zvany davky SSP, potazmo UP CR nefungoval. Nebyt nas a nasi
prace, nebude Vas. Nenechame se urazet a Sikanovat nadfizenymi z riznych pozic v ramci
hierarchie MPSV. Nesmime klientovi, pii jeho nespokojenosti s délkou cekajici lhuty
prezentovat obecné znamy a dlouhodobé medializovany fakt, totiz ze je jednoduse malo
prepazkovych pracovniki? Odmitame pracovat cCasto pii formé€ sebeobétovani
a sebeposkozovani. Vidime kolem sebe nasledky mimoradného stresu. Stres v naSem
ptipadé neni nahodilou zalezitosti. Vidime kolem sebe kolegyné a kolegy, ktefi maji
zdravotni problémy, k jejichz vzniku mimotfadnou a zdsadni mérou pfispiva prave forma
nevhodného a personalntho a odborného wvedeni, pii zbytecnych chaotickych
rozhodnutich, navic rozhodnutich s okamzitou platnosti, kdy jedno rozhodnuti pfijde
v deset a nasledné ho stiha druhé o pil jedenacté, ovSem druhé popira prvni. Nasleduje
koloto¢ vyrokd, kdy nikdo vlastné netusi, co ma a nemé délat. Rada kolegd a kolegyii
odchazi. V takovém stresu, tlaku a za takovych podminek, vCetné smésného platu
prepazkovych pracovnikli nikdo nechce pracovat. S naprostymi rozpaky jsme sledovali
vstup nového ministra na MPSV a jeho ryze polické rozhodnuti o zruseni jiz schvalené¢ho
drobného navysSeni naSich platd. Na jedné stran€ se navySeni zrusilo, ale na druhé strané
se opakované ptidala prace, chaos, tlak. Pracujeme ve vysoce nadstandardnim tempu,
tlaku, stresu, s &asto s agresivni a vulgamni klientelou. Casto dochazi k nelogickym
zménam v davkach a jejich vyplaceni, a to jesté v dob€ nejvyssiho nasazeni pracovnikd.
Casto nas stihaji zvlastni, nesmyslna a nekompetentni rozhodnuti a piikazy. Zadame
o vytvoreni adekvatnich pracovnich podminek, a to zeyména v oblasti informovanosti

a pfipravenosti na zmeny tykajicich se novelizace naSich davek.

Dopis3: Nelze, aby se opétovné stavalo, aby byly zakony ucinné drive, nezli jsou
radné nastaveny programy, ale pfedevsim, aby byly pfedem jasné a presné metodiky,
které budou tyto zakony upravovat a pracovnici budou na tuto zménu fadné proskoleni.
Dale by bylo vhodné, kdyby MPSV nejprve informovalo UP a ten nasledné své
zaméstnance jiz v chystanych zménach, diive, nezli jsou tyto zmeény prezentovany

v médiich. Posledni zména v zadkoné tykajici se predevs§im zmén v piispévku na bydleni
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je toho dalSim jasnym ptikladem. Novela schvéalena na posledni chvili v Cervnu,
zaméstnancum prislo znéni zakona 1.7.2022 bez jakykoliv pokynt, kromé toho, ze se
nesmi davky zadavat, protoze program nebude nastaven a pfipraven diive nez 12.7.2022.
Prvni pokyny pfisly az druhy tyden v €ervenci formou odpoveédi na otazky od samotnych
zaméstnancu. Program byl Castecné nastaven 15.7.2022 s tim, ze na plnou verzi musime
pockat do konce Cervence. Metodicky pokyn jsme obdrzeli az 19.7.2022, s tim, ze ten
samy den, piisly zase informace jiné. Zadame, abychom pracovnici v prvni linii, véd&li
dfive nez klienti, jak mame pracovat a méli jsme vytvorené adekvatni pracovni podminky
pro nasi praci. Dopiejte nam klid pro nasi praci, dejte ndm adekvatni ohodnoceni, jasné

metodické pokyny a proSkoleni a nechte nas pracovat!

Dopis4: Situace neni neunosna jen nékolik mésica, ale je jiz neunosna nekolik let,
prace se neustale kupi, nartust novych davek je nezvladatelny. Robotizace (zadosti piijaté
on-line) pfinesla jen vic prace, pro nas pracovniky. Neni nic v poradku, vSe je na vyzvu,
protoze zjednoduseni pro klienty se slovy: ,,nikam nemusite chodit, vSe vyfidite v klidu
z domova.“ Neznamena zjednoduseni pro pracovniky. Pokud nas zamé&stnavatel po nas
pozaduje vykonavat praci, ktera obsahuje znalosti zakont, které se netykaji pouze agendy
NSD, ale 1 dalSich ve kterych se musime orientovat a dovednosti: mzdové ucetni,
ekonoma, socialniho pracovnika, detektiva, zdravotnika, vyhazovace, psychologa,
prekladatele a mnoho, mnoho dalsich, pak zadame my po statu, aby takhle vSestranné lidi

dokazal ocenit!

Dopis5: Pfipojujeme se k vyjadieni nesouhlasu a nespokojenosti se stavem véci
a realitou na naSem pracovisti a ve vSech bodech se pfipojujeme ke vS§em kolegim, ktefi
se v§i profesionalitou popsali problémy, se kterymi se potykame. Souhlasime se
zvetfejnénim obsahu. Timto prosime MPSV, aby kritickou situaci na nasich pracovistich
nefesilo stejnou cestou, jako fesi pomoc lidem z krize, nechceme zadné signaly a sliby,
chceme vidét rychlé, konkrétni kroky, hlavné na nasich vyplatnich paskach. Dale zadame
personalni posileni na naSich pracovistich, chceme vcasnou, logickou metodiku
a soubézné s tim fungujici informacni systém a fadné proskoleni zameéstnanci na
chystané zmény. A to v§e zddame jen proto, abychom mohli dobfe vykonavat svou praci
a mohli lidem skute¢né pomahat, predavat jim nadé&ji, ze vSechno, co pro né vlada

prichystala na cestu z krize, neni jen déravy destnik, ale je vSe profesionalné promyslené,

22



dobfe personalné a metodicky zvladnuté a kvalitné pripravené. Bohuzel opak je pravdou
a my se nechceme stydét za néco, co neni nase zodpovédnost. Vlada lidem masivné
v médiich vysvétluje, Ze UP je jedinou moznosti, kterou stat nabizi viem lidem jako cestu
z krize, ale nas je zalostn€ malo, abychom takovyto nartist novych zadosti byli schopni
zpracovat. Nutno podotknou, Ze i pfes to jsme nejhuie placenou slozkou statu. Nevime,
jaké zmény se na nas chystaji zitra, pozitii a jestli se pfes noc néco nezméni. My v prvni
linii nechceme napravovat a vysvétlovat roz¢ilenym lidem, jak to vlastné televizni vlada

s tou pomoci myslela a uvadét je do smutné reality (to neni nase prace!)

Dopis6: Také my se pripojujeme k iniciativé naSich kolegyn a kolegli z riznych
kontaktnich pracovist napii¢ celé nasi republiky. Také nam neni lhostejna situace na
pracovisti davek statni socialni podpory. V oblasti davek je neutéSena situace jiz nékolik
let. Pouze samé sliby na takzvané ,lepsi zittky“, ale opak je pravdou. Nas§ odbor je
nejvetsi agendou, co se tyCe jednotlivych socialnich davek a tato agenda se neustale
rozSifuje o davky nové a tim padem dochazi k narastu klientd a zadosti a neustalym
zménam v zakoné. Klientela také nartista diky medialnim vyzvam obcantim, at si
zazadaji o davku, tim bude jejich ekonomicka situace vytesena.... Coz taky neodpovida
realité! Narust elektronicky podanych zadosti, které ovSem nejsou zadnou pomoci pro
zamé&stnance, ale naopak. Zadna zatim nebyla v poradku, takZe nasleduji nekoneénd
dlouhé telefonaty, emaily a vyzvy od ufednic, aby klienti dolozili v§e potfebné. Tim
vlastné slychame, ze klienty otravujeme a vymyslime si, protoze v televizi tikali, jak je
to jednoduché dostat penize. Navic jsme tlaCeni, abychom tyto klienty vyfizovali
prednostné. To samé se stalo sjednorazovym prispévkem na dit€, bylo feceno, zZe
zaméstnanci Gfadu prace nebudou mit s touto davku nic spole¢ného!!! Redili jsme
nekonecné seznamy Spatn€ podanych zadosti, spornych piipadt, duplicit a uskutecnili
nekonecné pocty telefonickych hovort, kde jsme informovali klienty, co maji ud¢lat, aby
jim byla davka vyplacena. A tento narust prace mame zvladat ve stejném poctu? Opravdu
pracujeme na pokraji svych psychickych sil. Nemluvé o tom, ze nemame ani k témto
zménam poradné a smysluplné metodiky o Skolenich a kurzech ani nemluvé. Za to
vSechno jsou nam odménou nadavky, urazky a vysmeéch ze strany klientt. Je totiz smutné,
ze jak se neustale piSe ti , potiebni“, diky neustdle zvedanim zivotniho minima,
koeficienti a normativ (i kdyz nékteti cely Zivot dosud nepracovali) dostavaji vice

penéznich prostifedki nez my za cely mésic prace v té€chto neutéSenych pracovnich
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podminkach, kolikrat na pokraji svych psychickych sil. Proto zadame, aby zaméstnavatel
zajistil svym zaméstnancim pfijatelné pracovni podminky a aby je za tuto praci

adekvatné odménil. Zduraziiujeme, Ze jsme jen lidé a ne roboti!

Dopis7: Nejde jinak nez pfipojit se k vyjadieni ostatnich kolegyn a kolegt
z kontaktnich mist z celé republiky. Pfi Cteni vyjadieni nespokojenosti ostatnich kolegt,
nelze nez souhlasit. At napiSeme cokoliv k nasi praci, pfevlada jen nespokojenost nez
spokojenost. VEtsinu z nas nuti zistavat na nasich pozicich skute¢nost, Ze nas naSe prace
jesteé stale bavi. Vetsinu t€si pomoci lidem v socialni oblasti. Vétsina z nés je na své pozici
jiz dlouho, mame s ¢im srovnavat. Mladi diive ¢i pozd€ji odchazeji frustrovani z natizeni
a jinych vymysla, které vétSinou nemaji nic spole¢ného s praxi. Vybaveni kancelafi
hodnotime jako z doby ptfedpotopni. Co kde zbylo, mame my. Pocitacova technika je
mnohdy nefunkéni a novou/lepsi nedostaneme — na to nejsou financ¢ni prostredky. Nase
bezpeci je ve stadiu desetiletych slibti. Nasi klienti, jakoZzto cilova skupina s prevazné
s niz8§im intelektem a o to vic s hrub§im chovanim, které se stale stupiuje. Jednani je
problematické, mnohdy nemozné. Za par stovek tzv. fackovného. Tito lidé nechapou a ani
nikdy nepochopi online podavani zadosti. Pro né€ je kontakt s nami jedinym moznym
zpusobem, jak si o davky pozadat. Nase prace byla vzdy psychicky narocna, ale za
posledni cca 3 roky se tato psychicka naro¢nost zvySuje, a my se ptame, kam az naSe
prace a nase dusevni zdravi dojde? Nas sektor patii mezi nejnarocnéjsi praci — at’ uz kvuli
momentalni ndplni prace, naro¢nosti zpracovani davek, komunikaci s cilovou skupinou
na Utadech prace a v neposledni fadé finanéni ohodnoceni. Plnime pozadavky
nadfizenych organti, které se mnohdy neslucuji s praxi. Dochéazi tak mnohdy, téméf
kazdodenné, k nespokojenosti klientti a dochazi k hrubému chovani k pracovnikim na
prepazce. Nas tym kolegl a kolegyn proto vnimam jako skupinu hrdint, ktefi i pres
vSechny viSe uvedené skutecnosti stale pracuji na 100 % a vyckavaji na lepsi zitiky. Jen
stale Cekame, kdy lepsi zitiky nastanou? Medialni humbuk nasi praci také nepfispiva.
V ocich vefejnosti jsme stale ty Urednice, které piji kavu, sedi v teple a za to dostavaji
nehorazné vysoké platy. Média nabizi vefejnosti obraz ufednikil coby ,,vyzirk(“ statu
a nasi nadfizeni ned€laji nic proto, aby tento pohled vetejnost zmenila. Vzdyt 1 vyroky
byvalych i soucasnych ministri naseho resortu vzdy chvali a vyzdvihuji jen svou praci.
Jako podpora a pomoc pro pracovniky Ufadu prace v dob&, kdy piislo nejvice

ukrajinskych uprchliktt do Ceské republiky, nam byly doporugeny populistické rady,
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které by mély slouzit jako vychodisko z naseho psychického naporu: respektovani potieb,
dostate¢ny spanek a odpocinek, sport, prochazeni se v pfirode a nebrat se tak vazné. Bylo
nam doporuceno zit svlij bézny Zivot, navs§tévovat kina, divadla a koncerty. Uz nam ale
nebylo sdéleno, kde mame na tyto aktivity brat Cas, energii a penize. Ani jedna z téchto
aktivit se nesluCuje s naroc¢nosti nasSich pracovnich podminek v této dobé. Naopak
odpracované hodiny nad rdmec pracovni doby, nebyly nijak kompenzovany. Misto slov
podpory a potiebnych prostiedkt pro kvalitni zvladnuti situace (zajisténi komunikacnich
kanala pro preklad a navySeni stavu zaméstnanct pro vyfizovani davek pro uprchliky),
pfislo obviriovani z naseho nevhodného a nepfiméfeného chovani. Rozhoiceni, za roky

nahromadéné, se ani nevejdou na jeden papir!!

Dopisu k vyjadreni situace na Uradu prace CR s nazvem , NeutéSena situace” piislo
spousty. Autorka timto chce poukazat na stres, frustraci, neutéSenym pracovnim
podminkam a neadekvatnimu ohodnoceni, které maji pfimy vliv na moznost syndromu

vyhoteni.

K nejvice ohrozenym profesim, které jsou k syndromu vyhoteni nejvice nachylné,
patii nejen jiz zminéné pomahajici profese, ale také profese se stereotypni naplni prace
jako jsou bezesporu i Gfednici. Oddéleni statni socialni podpory Utadu prace CR je
jednim z takovychto pracovist, kde se pracovni ¢innosti neustale opakuji. Stresorem vSak
neni pouze stereotypni Cinnost, ale pfedevsim nartstajici administrativa a byrokracie,
neustalé zmény v legislativach, predpisech a metodickych pokynt, kdy dnes platil jeden
pokyn, zitra uz platit nebude, nejednotnymi stanovisky nadfizenych organd, absenci
supervize a nasledného vzdélavani. Nicméne s navySenim systematizovanych mist se

nepocita, naopak vSude je zaméstnancum predkladano, ze by se stavy mély snizovat.

Kvalita mezi pracovnikem a klientem je do znacné miry zavisla na tom, kolik klienti

ma pracovnik na starosti. (Maroon, 2012, s. 103).

Zavérem by autorka rada shrnula, Ze byrokratické organizace vykazuji mnoho znakd,
které ke vzniku syndromu vyhoteni vedou. Jeji odd&leni statni socialni podpory Utadu
prace CR je jednim z takovych pracovist, kde se projevy syndromu vyhoteni objevuji,
ato, zjichz popsanych duvodu piicin jako je napfiklad nartstajici administrativa,

byrokracie. V teoretické Casti se autorka vénovala problematice syndromu vyhotent, jeho
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definici, nejcastéjSich pfi¢in jeho vzniku, projevi po preventivni opatieni. Ve vyzkumné
Casti se autorka zaméfila na vnimani moznych rizik a preventivnich opatieni samotnymi

zameéstnanci, ale také na jejich potreby, prevence, naslednému vzdé€lani a postoji k praci.
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3  VZDELAVANI DOSPELYCH

Prvni pouzil slovo andragogika némecky ucitel Alexandr Kapp v roce 1833 ve svém
dile Andragogika neboli vzdélavani v dospélém véku. Vzdélavani dospélych je
systematicky organizovany rozvoj védomosti, schopnosti, hodnotovych postoju, zajma,
potieb a jinych osobnich vlastnosti potiebnych na plnohodnotny socialni zivot a v praci
a mimopracovnich aktivitaich Cloveka, rodiCe, ucastnika socialné kulturnich a jinych
zivotnich aktivit a na mnohastranny osobni seberozvoj. Zahrnuje vzdélavani ve skole,
zpravidla pii zaméstnani, pokraCovaci vzdelani, rekvalifika¢ni vzdélavani, sociokulturni
vzdélavani ve volném Case a obCanské vzdélavani. Jde o vzdélavani poskytujici dospélym
zamérné a systematicky soubory poznatkii a zkuSenosti. Umoziiuje dospélym zdokonalit
vzdélani, posiluje schopnost komunikace, kultivuji a rozvijeji jejich osobnost. Motivace
dospélych ke vzdelani jsou snahy kompenzovat nedostatky ve vzdélani, snaha zlepsit si
socialni postaveni, schopnost se 1épe adaptovat na nové socialni podminky, potieba ziskat
schopnost lepSiho kontaktu s lidmi, lepsi seberealizace a ziskat lepsi uplatnéni na trhu

prace. (Svarcova, 2008, s.77-78).

Patfi sem lidé jak se zakladnim vzdélanim, stfednim odbornym vzdélanim,
stftedoSkolskym ale i vysokoskolskym vzdélanim. Pro vychovu a vzdélavani dospélych
se v soucasné dob€ pouziva termin dalsi vzdélavani a andragogika. Podle Hartla —
Hartlové je , Andragogika“ véda o vychové a vzdélavani dospélych, ,pedagogika
dospélych® (Hartl-Hartlova, 2009, s. 42). Palan ve své publikaci uvadi, ze: ,, Andragogika
véda o vychové dospélych, vzdéldavani dospélych a péci o dospélé, respektujici viestranné
zvidstnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializact a akulturaci.
(Palan, 2002, s. 16). S dal§im vykladem vyrazu pfichazi Benes, kdyz objasiiuje, ze:
. Andragogika je: védni obor v systému véd o vychové a vyucovani, zamérené na veskeré
aspekty vzdélavdni a ucenti dospélych. Je to studijni obor v programu pedagogickych véd,
slouzici k pripravé budoucich odbornikii v oblasti vzdélavdani dospélych. “ (Benes, 2003,
s. 13). Na zavér autorka bakalaiské prace uvadi citaci Indraka, ktery tvrdi, Zze:
., Vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace. Zahrnuje
veSkeré vzdeéldavaci aktivity, realizované jako radné Skolské vzdeélavani dospélych nebo

jako dalsi vzdélavani a vydélavani seniorii. Jednd se o proces cilevédomého

a systematického zprostiedkovdani, osvojeni a upeviiovdni schopnosti, znalosti,

27



dovednosti, navyku, hodnotovych postojii i spolecenskych norem jedndni a chovani. Tvkd
se osob, jez ukoncily Skolni vzdélavani a pripravu na povoldni a vstoupily na trh prdace.

(Indrak, 2011, s. 33).

Historicky vyznam dalSiho vzdélavani ma své pocatky na prelomu osmnéactého
a devatenactého stoleti, tehdy zacal Evropu ovladat primysl a jeho revoluce. Evropa se
zaCala preméniovat ze zemedé€lské na primyslovou. V této dobé bylo velké mnozstvi
levné pracovni sily, byly to Casto déti a Zeny. Obsluha stroju a zafizeni byla slozita, ze
majitelé tovaren piistoupili ke vzd€lavani Casti obyvatelstva pro obsluhu stroju a zafizenti,
ale 1 pro organizovani a vedeni lidi. Dal3i fazi vzdélavani dospélych byla univerzitni
extenze. Mezi svétovymi valkami slavila andragogika uspéch. Zmény nastaly béhem
druhé svétové valky. Po tnorovém pievratu 1948 byl Masarykav lidovychovny tstav
pretvoren na Osvétovy ustav. Od té doby az po listopad 1989 mél stat monopolni
postaveni na vzdelavani dospélych. Po roce 1989 skoncil monopol statu a nastala
deideologizace. (www.nipos-mk.cz). Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT) vyhotovilo zakon & 179/2006 Sb. o ové&fovani a uznavani vysledkd dalgiho
vzdélavani. Tento zakon upravuje charakteristiku dal§iho vzdélavani a systém uznavani
predchoziho uceni a je uvefejnén ve Sbirce zakonu, ktery nabyl platnosti 1.7.2007.

(www.msmt.cz).

Palan a jeho pojeti vyrazu vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani: ,, Vzdéldvaci
proces zaméreny na poskytovani po absolvovdni urcitého Skolského vzdélavaciho stupné.
Cleni se na dalsi profesni vzdélavani, obcanské vzdélavani a zajmové (sociokulturni)
vzdélavani. “ (Palan, 2002, s. 36). Dalsi vzdélavani se uplatiiuje v mnoha profesich, statni
sprave, byva soucast personalni politiky, a pro jedince, ktefi z velké miry vyuzivaji statni
podporu jako jsou napiiklad Iékaf, pravnik, fidi¢, ufednik, OSVC, nezaméstnani,

postizeni 1 nekvalifikovani. (Benes, 2003, s. 120-121).

Autorka této prace se rovnéz rozhodla pro studium andragogiky a tim ziskat touto
cestou noveé znalosti a zkuSenosti, které mimo osobni zivot bude moci uplatnit také pii
vykonu své profese. Je to pro ni jedna z moznosti, jak byt pfinosny sam sobé, svému
nejbliz§imu okoli 1 celé spoleCnosti, rozhodla se aktivné podilet na svém osobnim
a profesnim rustu. Jeji motivaci je hlavn€ snaha najit vice kvalifikované a 1épe financné

ohodnocené zaméstnani a 1épe se uplatnit na trhu prace. Véfi, ze dalsi vzdélani ji bude ku
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prospéchu 1 po ekonomické strance ve formé zvySeného platu a s tim spojené 1 lepsi
spoleCenské uplatnéni. Jeji stavajici zaméstnavatel v souCasné dob& nenabizi zadné
moznosti dal§iho vzdélani, Skoleni ani kurzy. Autorka ve svém zaméstnani nevidi ani

moznost néjakého kariérniho ristu.

Sama autorka se domniva, Ze tento stav bez fadného skoleni, kurzii a spravné
pfipravenych srozumitelnych metodik na neustale se aktualizované zékony, novely
zakoni a vyhlasek je nedostaCujici a neohleduplny k samotnym zameéstnancim
a ufednikim, ktefi tyto zakony uvadeji v praxi. Tento stav je tristni a dlouhodobé
neudrzitelny. Zaméstnanci nejsou fadné informovani o zménach a pracovnich postupech,
tim padem dochazi k jejich vyCerpani, pocitu beznad€je a marnosti. Mnoho pracovnic
proto zvolilo cestu odchodu ze svého zaméstnani a vydavaji se i po dlouholeté praxi na
cestu hledani nového zaméstnani, kde nebudou vystaveny takovému psychickému tlaku

a stresu.
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4 URAD PRACE CR - STATNI SOCIALNIi PODPORA

Utad prace CR je spravnim ufadem s celostatni pisobnosti a je organizaéni slozkou
statu. Byl zfizen Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) dne 1.4.2011,
zékonem ¢&.73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zmé&né souvisejicich zakond.
Ve spravnim fizeni se Utad prace CR fidi zdkonem &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist, v ramci, jehoZz ptsobnosti rozhoduje v I. stupni. Nadfizenym spravni

ufadem, ktery soucasné rozhoduje o odvolani, je MPSV (Portal, 2017).

Dne 1.1.2015 vstoupil v platnost zakon ¢. 234/2014, o statni sluzbé. K datu 1.7.2015
byla stanovena prvni systematizace Utadu prace CR, kterou doslo k vymezeni sluZebnich
mist statnich zaméstnancll a pracovnich mist zamé&stnanct. Utad prace CR se stal
sluzebnim Ufadem a organizacni véci, jakozto i sprava sluzebnich vztahli vyplivaji

z tohoto zakona.

Organiza¢ni struktura Gfadu prace: Utad prace CR tvoii generalni feditelstvi,
krajské pobocky a pobocCka pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou
kontaktni pracovi§té. Kontaktni pracovist€ zajiStuji nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, agendu zprostiedkovani a rekvalifikaci, davek statni socialni podpory
a davek péstounské péce, davek pomoci v hmotné nouzi, davky pro osoby se zdravotnim
postizenim a prispévek na péci. Autorka ve své praci popisuje agendu kontaktniho

pracovi§té Louny a Most a krajské pobocky Usti nad Labem.

Statni socialni podpora: je nepojistny davkovy systém II. pilife socialniho
zabezpeceni, ktery je upraven zadkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte, ve

znéni pozdejsich predpisu, s ucinnosti od 1.10.1995.

Dle Krebse (2007, s. 251): ,,je statni socidlni podpora systém opatieni stdtu zaméreny
predevsim k podpore rodin. Vychodiskem této podpory je princip solidarity, na zdklade,
kterého stdt poskytuje socidlni davky rodinam v pripadé uznané socidlni situace. *“ Zakon
rozliSuje davky, které jsou poskytované v zavislosti na pfijmu rodiny — pfidavek na dité,
porodné a prispévek na bydleni — a davky, u kterych se pfijem rodiny nezkouma —
pohiebné, rodiCovsky prispévek a davky péstounské péce vyplacené dle zakona C.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni. Davky statni socialni
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podpory rovnéz nalezi dal§im osobam, v zakon& uvedenym, kteii nemaji na tzemi Ceské
republiky trvaly pobyt, ale maji zde bydlisté. Do okruhu opravnénych osob spadaji také
obcané Evropské unie, ktefi jsou kryti pfimo pouzitelnymi piedpisy Evropské unie —
Natizenim EP a Rady (ES) €. 883/2004 a Natizenim EP a Rady (EU) ¢. 492/2011. (Portal,
2017). Procesnim pravnim predpisem pro vSechna fizeni je zakon €. 500/2204 Sb.,

spravni fad, v platném znéni.
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PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUMNE SETRENI

V této praktické ¢asti autorka bakalarské prace predstavi hlavni vyzkumny cil a dilci
cile, které nasledn¢ prenese do cili niz§iho fadu a tazatelskych otazek. Autorka
charakterizuje zvolenou strategii vyzkumného Setfeni, pouzité metody a techniky sbéru
informaci, které pro naplnéni cila zvolila. Dale pak specifikuje vyzkumny vzorek a mozna

rizika vyzkumu.

K naplnéni hlavniho cile si autorka zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Podle
Dismana (2011, s.285) je kvalitativni vyzkum: ,, numerické Setieni a interpretace socialni
reality “. Pouziva induktivni formy védeckych metod, jejichz cilem je odkryt vyznam
sdélovacich informaci a 1épe tak porozumét socialni realité¢. Prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu lze tak ziskat mnoho informaci o velmi malém poctu jedinct.
Kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace o zkoumaném jevu a k dosazeni
divéryhodnosti pouziva celou Skalu postupi bez narokid na stejny nebo predem
vymysleny zpusob, jak k tomuto cili dospét, presto ziskané znalosti nemusi byt
zobecnitelné do jiného prostiedi a vysledky mohou byt ovlivnény preferencemi tazatele.

Dal$i nevyhodou je naro¢néjsi sbér dat. (Hendl, 2005).

Autorka pro ziskani dat ji zvolené strategii pouzila metodu dotazovani
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru, ktera se ji jevila jako nejvhodnéjsi
k ziskani subjektivnich pocit, nazora a zkuSenosti respondentt, ktefi pracuji v agendé
statni socialni podpory Utadu prace CR. Podle Miovského (2006, s.159-160) je
polostrukturovany rozhovor nejrozsifenéjsi podobou metody rozhovoru, protoze dokaze
fesit nevyhody strukturovaného dotazovani, coz je pevné stanovena struktura otazek,
uzaviené otazky a nestandardizovaného dotazovani. Vyhodou tohoto dotazovani je, ze je
respondentovi nabidnut prostor pro jeho subjektivni vnimani a dotazovatel se tak muze
ujistit, zda respondent spravné porozumél otazce. Autorka s ohledem na fakt, ze je
zameéstnana na oddéleni statni socialni podpory a respondenti jsou jeji kolegyné byla ve
svém vyzkumu empaticka, neutralni a vstficna k pochopeni pro nezodpovézeni nékterych
z otazek. Predem své kolegyné s otdzkami seznamila. Zaméfila se na vzajemné neverbalni

projevy a své postoje uvazila.
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5.1 Hlavni cil Setieni

Hlavni cil: Zjistit, jestli a jak zam&stnanci na oddéleni statni socialni podpory Utadu
prace CR vnimaji pfi¢iny, projevy a moznosti pfedchazeni syndromu vyhofeni na jejich

pracovisti. Hlavni cil je rozpracovan do tfi dil¢ich cilt.

5.2 Dil¢i cile Setreni

5.21 Diléicil 1.

Dil¢i cil 1. Zjistit, zda a s jakymi projevy syndromu vyhoteni se zaméstnanci oddéleni
statni socialni podpory Ufadu prace CR potykaji. Klade za ukol zjistit, jaké rizikové
faktory spojené se syndromem vyhoteni zaméstnanci sami na sobé pozoruji a jak jsou

jimi ovlivnény.
5.2.2 Diléicil 2.

Diléi cil 2. Zjistit, jestli a s jakymi projevy syndromu vyhoteni se zaméstnanci na

oddgleni statni socialni podpory Utadu prace CR setkali u svych kolegt a kolegyii.
Dil¢i cil 2 je rozdélen do dvou kategorii:

5.2.2.1 Dilci cil 2.1: Zjistit, jestli a s jakymi psychickymi projevy syndromu
vyhoreni se zaméstnanci na oddélen{ statni socidlni podpory Uradu prace

CR potykaji.

5.2.2.2 Dilci cil 2.2: Zjistit, jestli a s jakymi fyzickymi projevy syndromu vyhofen{
se zaméstnanci na oddéleni stitni socidlni podpory Utadu prace CR
potykaji.

5.2.3 Diléicil 3.

Diléi cil 3. Zjistit, jestli a jaka preventivni opatieni syndromu vyhotfeni by

zameéstnanci statni socialni podpory Utadu prace CR na pracovisti uvitaly.
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Dil¢i cil 3 je rozdélen do trech kategorii:

5.2.3.1 Diléi cil 3.1: Zjistit, jestli zaméstnanci statn{ socialni podpory Utadu prace

CR vyuZivaji ngjaké aktivity v ramci du$evni hygieny.

5.2.3.2 Dilci cil 3.2: Zjistit, jestli a jakou formou by zaméstnanci statni socialni
podpory Ufadu prace CR uvitaly supervizi jako prevenci proti syndromu

vyhoteni.

5.2.3.3 Dilci cil 3.3: Zjistit jaka opatifeni by zaméstnanci statni socidlni podpory

Uradu préce CR ze strany organizace privitaly.
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6 VOLBA PRUZKUMNEHO SOUBORU

Tato volba byla zvolena zamérné nebot” autorka bakalarské prace sama pracuje na
oddgleni statni socialni podpory Utadu prace CR, kontaktnim pracovisti Most, jako
davkova specialistka davek statni socialni podpory a davek Péstounské péce. Cilem jejiho
vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda a jak zaméstnanci a jeji kolegyn€ vnimaji pficiny,
projevy a moznosti pfedchazeni syndromu vyhoteni na pracovisti. Jestli jim je poskytnuto
dostatecné proskoleni, kurzy a metodiky legislativ, novel a zakonu. Jestli jim je
poskytnuto néjaké nasledné vzdelani k problematice davek statni socialni podpory, v jaké

mife a zda toto vzdélavani povazuji za dostatecné.

Tabulka 1: Identifikace souboru respondentu

Respondent Pohlavi Pracovni Vzdélani Doba vykonu
pozice zamestnani

R1 zena referent Be. 5 let

R2 zena referent maturita 5 let

R3 zena referent maturita 31 let
R4 zena referent maturita 10 let
R5 zena referent VOS 2 roky
R6 zena referent maturita 22 let
R7 zena referent Bc. 1 rok
RS zena ovétovatel maturita 25 let
R9 zena referent VOS 18 let
R10 zena referent Ing. 5 let
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R11 zena referent VOS 9 let

R12 zena oveérovatel maturita 20 let
R13 zena ovérovatel maturita 22 let
R14 zena oveérovatel maturita 25 let

Zdroj: vlastni zpracovani
6.1 Prubéh pruzkumu a zpracovani dat

Autorka pro vyzkum zvolila rozhovory, které probihaly na pielomu listopadu
a prosince 2022 v kancelafich statni socialni podpory. Délka rozhovort byla 30 az 60
minut. Pfed zacatkem rozhovoru autorka vSechny respondenty seznamila a objasnila
problematiku syndromu vyhoteni, pro lep§i predstavu problematiky syndromu vyhoteni
autorka uvedla priklady moznych pficin, projevi a preventivnich opatieni. Respondenty
ubezpecila, ze rozhovory jsou v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, anonymni a v jeji bakalatské praci budou jejich odpovédi uvedeny pouze pod Cisly.
Vsichni respondenti s rozhovorem souhlasili, pfesto je musela autorka motivovat
k pfremysleni a docilit tak k otevienéj§im a obsahlejSim odpovédim. Vyzkum byl pro
samotnou autorku ponaucenim v mnoha smeérech, ocividné byl znat stres, negace
a frustrace, ktera se odrazi v postoji jejich prace, klientim, kolegim a dal§im pracovnim

1 mimopracovnim povinnostem.
6.2 Rizika pruzkumu a eticka pravidla

Kvalitativni vyzkum a jeho rizika, ty mohou vzniknout jak ze strany tazatele, tak ze
strany respondentt. Riziko ze strany tazatele spatfuje autorka v ovlivnitelnosti vysledkt
ji samotnou a v priliSné angazovanosti a identifikaci s danou problematikou, jelikoz 1 ji
samé se tato problematika osobné dotyka. Velkym problémem pro ni byla neschopnost
odpoutat se od blizkého vztahu s respondenty, ktery je soucasné rizikem 1 ze strany
respondentt. Casto se ztotoziiovala s n&kterymi odpovédi, které ji byly velmi blizké.

Casto v rozhovorech narazila na nefeSené pracovni problémy a stiznosti rizného typu,
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které rozhovor narusovaly. Sama se presvédCila, jak je velmi té€zké ziskat daveéru

k navazani spoluprace.

Nesporné je, ze u kazdého vyzkumu by mél tazatel dbat na dodrzovani zékladnich
etickych zasad jako je ticta k lidem a snaha konat dobro a necinit zlo. Z obecného hlediska
1ze na etiku vyzkumu nahlizet jako na konflikt mezi pravem tazatele zabyvat se tématem,
které ho zajima, a pravem respondentl na jejich soukromi. DUvéryhodnost tazatele se
povazuje za jeden z podstatnych etickych aspekti, od kterého se odviji celkova kvalita
ziskanych informaci. Z dalSich pravidel se zmifuje empatickou neutralitu, jejimz
kritériem je: ,,Schopnost tazatele chovat se empaticky a v rovnovadze s tim se snazit

ziskdvat validni vyzkumnd data. “ (Miovsky, 2006, 5.280).
6.3 Analyza a vyhodnoceni udaju

V naésleduyjici kapitole se autorka bude zabyvat vyhodnocenim vyzkumného Setfeni
realizovaného rozhovory s kolegynémi, které jsou jako ona sama zaméstnanci statni
socialni podpory Utadu prace CR. K objasnéni dat pouZije oteviené kodovani, které
nabizi §irokou $kalu alternativ. (Hendl, 2005). Pfepsané rozhovory vytiskla. Udaje pak

rozebrala na samostatné Casti a porovnavanim zji§tovala podobnosti a rozdily.
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7  VYHODNOCENI ZISKANYCH UDAJU

7.1 Vyhodnoceni dil¢iho cile 1

wr

7.1.1 Dilci cil 1: Zjistit, zda a jak vnimaji pracovnice SSP zdroje klicové pro vznik

syndromu vyhoreni na svém pracovisti.

Cil je zamé&fen na obecné zjisténi, zda jsou pracovnice statni socialni podpory (SSP)
orientovany v problematice pfi¢in vzniku syndromu vyhofeni a jejich moznych dasledku,
které jsou dle jejich nazoru za nejcastéjsi ve vztahu k jejich praci. Pro zjisténi tohoto cile

byly polozeny otazky TOS — TOS.

TO 5. Co vnimite momentilné jako velky problém na svém pracovisti
a konkrétné na davkach Statni socialni podpory a socidlnimu systému Ceské

republiky?

Vsechny respondentky (R) se shodli na tom, ze arogantni a agresivni chovani ze
strany klienti a nedostatecné zajiSténi ochrany uredniku je nejvétSim problémem
dnesni doby. Dalsim velkym problémem je stale vétsi pracovni pretézovani pracovniktl
rychle nartstajici klientelou a nepfehlednou agendou. Sami ufednice vnimaji jako velky
problém casté zneuzivani davek a skoro zadnou kontrolu. R3 uvedla: ,, Vysoky pocet
zZddosti a vysoké davky nenuti lidi pracovat, jiz od mlddi jsou zvykli pobirat a dostat vse
zadarmo! “ R4 uvedla: ,, ZneuZivani davek stdtni socidlni podpory a vitbec Zdadnd kontrola,
aby k tomuto nedochazelo. Podpora lidi, kteri nejsou i treba po cely Zivot ekonomicky

cinni, tzn. od mladi jsou zvykli pobirat davky, presto do prdce nikdy nepiijdou.

Vsichni respondenti se také shodli na nedostatecném personalnim obsazenim,
nedostatecném  platovém ohodnoceni zaméstnanci a nefunkCnosti programu

a kancelarské techniky.
TO 6. Jaké faktory na Vasem pracovisti vhimate jako nejvice stresujici?

Vsechny dotazované respondentky se shodly na mnozZstvi agrese za strany klientd,

slovni utoky zadatelti a zadna ucta k ufednicim ze strany klientd. Neustale rostouciho
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pracovniho zatiZeni, pfibyva novych klientt, avSak pracovnikd je stale stejny pocet.

Neustalé novely zakona a Casté vypadky programi a techniky.

TO 7. Jaky je Va§ nazor na mediilni kampaii vlidy CR na davky SSP

a elektronické podani zadosti, funguje — nefunguje, proc?

Tato otazka byla velmi zajimava a opét respondentky mély velmi shodné odpovédi.
R10 uvedla: ,, Prostiednictvim kampané klienti nabyli dojmu, Ze zmacknou tlacitko
a dostanou penize. Teorie vSak nekoresponduje s praxi — vse se vytvari narychlo a za
pomoci urednic a jejich poznatkii a praxe az v prithéhu resi vzniklé nedostatky a problémy
a nefunkcnost programii. “ Skoro vSechny respondentky se shodly na tom, ze teorie
nekoresponduje s praxi. R13: ,, Vse se vytvdri narychlo a na koleni, pak za pomoci nds
urednic a nasi praxe se az potom resi problémy a nefunkcnost programii. Nejsou poddany
veSkeré informace a podminky k vyrizeni Zddosti a my musime klientum volat a psdt co
maji jesté v§echno dolozZit. Stejné nakonec musi prijit k nam. Mdme vic prdce, tak pro

koho je to dobré? “

R1 uvedla: ,,Jo vidda tak podporuje nezaméstnanost, diky ddavkdam, a o nds se potom
mluvi, jako o neschopnych, co piji kaficko a nic nedélaji, je nds porad stejné, ale diky

tomu mame dvakrdt vic prace. Kdo by nebyl frustrovanej?

TO 8. Jaké je podle Vas proskoleni, metodika, kurzy a Skoleni a nasledné

vzdélavani na Vasem pracovisti davek statni socialni podpory Uradu prace CR?

I v této otazce byla velka shoda odpovédi: absolutné nedostacujici, nic moc, pfichézi
pozdé — ufednice uz davno vychazeji ze své praxe, proskoleni a metodika podprumérma,
zaznélo u vSech dotazovanych respondentek. R11 odpovédéla: ,,Jedna metodika
nahrazuje druhou — co platilo véera, uz dnes neplati atd.“ R8 uvedla: , Proskoleni

113

a metodika podprumeérna, nékdy je to az pokus — omyl. Co platilo vcera, dnes uz neplati.
7.2 Shrnuti dil¢iho cile 1

Vsechny dotazované respondentky se shodly, ze stresovou zatéz vidi v narustajici
aroganci a agresi klientu, jejich zpusobu komunikace spojené s dozadovanim se

prednostniho obslouzeni a nevhodnych poznamek typu: , 7o bych musel bejt Cernej,
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abych néco dostal. “ Nebo: ,,Jakej je v tomhle stdté bordel a proc s tim néco neudélate “,
také se Casto setkavaji se slovy: ,, Koukejte pro mé néco udélat, stejné jste placena z nasich
dani. “, ptestoze mnoho z nich ani nevi co to vlastné dané€ jsou a pro¢ se do statni kasy
odvadéji. Vsechny respondentky uvedly, zZe maji osobni zkuSenost s ,obtézovanim*
klienti dotazy razného typu i v soukromém zivoté. Vétsina z nich se setkala s dotazy
a konfrontacemi mimo pracovni prostredi, tfeba pfi nakupovani, nebo jen na prochazce
ve mésté. Tento stav autorka vnima jako odraz dnesni uspéchané doby, kdy prava lidi
jsou Casto nadfazovana nad jejich povinnosti. Velké riziko vzniku syndromu vyhoteni
spatfuje autorka v nartistu administrativy, nesmyslnych pozadavcich a rutinni praci. Pro
byrokratickou statni spravu je vsak tato pricina nejtypictéjsi. R8 si mysli, ze ke stresovym
situacim prispivaji 1 nadfizené organy, které prostfednictvim médii informuji klienty
o zménach. Mnohdy ale informuji jen z poloviny a klienti pak pfichazeji Casto se slovy:
.,V televizi ale rikali, Ze na to mam ndrok a vy mi Fikdte néco jiného." Svij postoj
vysvétluyje R11: ,,Je hrozny, co se clovék v televizi dozvi, je fakt smésny. Vidycky je to tak
néjak polovicaté, nebo vytrzeny z kontextu, nikdo tomu moc nerozumi, lidi jsou pak

zmateny a rvou na nds “.

V pracovni roviné a vztah mezi kolegy byly vSechny respondentky jednotné
a pratelskou atmosféru na pracovisti povazuji za nezbytnou. Toto zji§téni je pozitivni
v mnoha smeérech, nebot negativni mezilidské vztahy na pracovisti vyrazn€ vznik
syndromu vyhofeni ovliviiuji. Za vSechny respondentky to shrnuje RS: ,, Urcité je
diilezity, jaky vztah mdte k nékomu, s kym sedite v kanclu.... vZdyt jsme spolu pomalu vic
Casu nez s rodinou ‘. Vétsina si mysli, ze vztahy na pracovisti by se mély utuzovat, tfeba
jenom spolecnym posezenim. R14 dopliwje: ,, Urcité mi pomdhd, kdyz muzu s kolegynémi
Jen tak posedét a pokldbosit o cemkoliv..... o prdci, o vareni, o rodiné, o blbostech.....
o vécech, na kterych svét nestoji“. Pracovni prostiedi je pro oslovené respondentky také
velmi dilezité. Na tomto pracovisti, kde oslovené respondentky pracuji povazuji pracovni

prostiedi za docela dostacujici a docela pfijemné.

K dal§imu problému, ktery vétSina z dotdzanych povazuje za zasadni pficinu vzniku
syndromu vyhofeni na oddé€leni statni socialni podpory je Spatna organizace prace,
nezajem nadfizenych, prebujela byrokracie a nesmyslny narast prace za stejného poctu

zaméstnancu. Pocity nedocenéni jejich prace prevazuji u vSech dotazovanych. Nekolikrat

40



doslo jiz k zminovanému navySeni poctu zadateld, v jehoz dusledku dochazi
k pfetézovani stavajicich pracovnic na oddéleni statni socialni podpory a jejich
demotivaci. Dle sdéleni nadfizenych organti se s navySenim pracovnikli nepocita, naopak

neustale zaméstnanci slychavaji, Ze se poCty pracovniki maji snizit.

Vysledek prizkumného Setfeni poukazuje na skuteCnost, Ze vSechny respondentky
vnimaji pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni jako dlouhodobé nahromadéné problémy,
které na Cloveéka negativné puisobi a mohou byt zdrojem syndromu vyhoteni. VSechny se
shodly, Ze nejvétSim stresorem je hrubé, arogantni chovani klienta, Spatna
organizace prace spojena s nesmyslnou administrativni zatézi a navySenim poctu
zadatelu, nezajem nadfizenych a nepochopeni blizkych osob. Skutecnost, ze se nikdo
z dotazovanych nezamyslel nad vlastnim chovanim a postojem ke klientim, potvrzuje
i zjisténi, Ze vétSina respondentek nepriklada své osobnosti jako mozné piiciné vzniku
syndromu vyhoteni velky vyznam. Z pohledu vzniku syndromu vyhoteni je spokojenost

sama se sebou nespornou vyhodou.
7.3 Vyhodnoceni dil¢iho cile 2

7.3.1 Dilci cil 2: Zjistit, zda a s jakymi projevy syndromu vyhoreni se pracovnici

SSP setkavaji. Otazky TO9 — TO12.

Cil ma smeérovat ke zjisténi, zda a jaké projevy syndromu vyhotfeni pracovnice
oddéleni statni socidlni podpory na sobé pozoruji. Pro pochopeni souvislosti bylo
respondentim vysvétleno, ze syndrom vyhofeni se neprojevuje pouze na psychické
a fyzické arovni, ale téz na urovni socialnich vztahti. Jelikoz problematika socialnich
vztaht Uzce souvisi s projevy na urovni psychické (napf. cynismus, negativita, Spatna
nalada ¢i pocit zahotklosti, které jako celek mohou vést ke zptretrhani vSech socialnich

vazeb a dobrovolné izolaci).
TO9: Vite, co je syndrom vyhoreni, setkala jste se s nim?

Vsechny dotazované respondentky uvedly, Ze vi, co je to syndrom vyhoteni. P&t
kolegyii se s nim setkaly osobné a u tii se dokonce projevil a dotkl se jich osobné. Jedna
kolegyné prosla syndromem vyhoteni a rozhodla se k podani vypovédi ze sluzebniho

poméru, prestoze ma jesté pres deset let k odchodu do diichodu. R11: ,, Clovék je
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psychicky, fvzicky i emocné vyhorely, nemiize ani fyzicky fungovat. Trdpi se pocity
bezmocnosti a beznadéje. Zamésmavatel neposkytl vibec Zddnou podporu
zaméstnanciim. Neustdle se obmériuje a novelizuje zdkon, tim jedna metodika nahrazuje
druhou. Vzdélavani funguje pouze na principu — pouceni se z chyb. Abych zastavila
a brdnila se pred zacinajicim syndromem vyhoreni, odesla jsem ze zaméstnani a radéji
zvolila vypovéd z pracovniho poméru. Zaméstmavatel se nad mym rozhodnutim, nijak
nepozastavil, pracovni vytiZeni a pretizeni bral jako soucdst pracovni ndplné dne. Pomoc
ze strany zaméstnavatele nebyla nabidnuta a ani nikdy neprisla. Byla jsem pretizena
a zahlcena pracovnimi povinnostmi, désila mé narustajici administrativa, klienti Fvouct
na chodbé a po hodindch cekani i dosti agresivni, stohy nevyrizenych a nezpracovanych
Zddosti na stole, hodiny prescasu. Chybéla mi energie, byla jsem apatickd, neméla jsem
chut pracovat. Ztratila jsem iluze a ocekdvani. K tomu se pridali zdravomi problémy,
Jako zvySeny cukr, uzkost, panika, bolesti hlavy a zubii, kloubii, stievni potiZe a zimnice.
Po ukonceni pracovniho poméru pritvodni jevy postupné ustupuji, miij zdravotni stav se
pomalu zlep3uje, nechala jsem organismus psychicky i fyzicky odpocivat, ale asi to bude

jesté chvili trvat.

TO10: Pocitila jste na sobé nebo u svych kolegyn syndrom vyhoreni? Jak se to

projevovalo?

Vétsina dotazovanych se shodla na téchto projevech syndromu vyhoteni: nervozita,
bolest hlavy, poruchy zazivani, apatie, agrese ke klientum, ale i ke kolegum,
nedostatek radosti z vykonané prace, laxni pristup, nespavost, emocni vycerpani,
ztrata ocekavani a iluzi, strach jit do prace, uzavienost a nekomutativnost. R9
shrnuje: ,, Sama na sobé i mezi svymi kolegynémi cCasto vidim fyzické vycerpdni, iinavu,
bolesti hlavy a Sije, Spatnou koncentraci.....cynismus, pocit zahorklosti a nechut setkdvat
se s dalsimi lidmi“. Vsechny respondentky uvedly ztratu nadSeni z prace v riznych
podobach. Za nejzasadnéjsi povazuji nediveéru ke klientim spojenou s podeziravosti, ze

jim vSichni 1zou a ztratu schopnosti hledat feSeni.
TO 11-12:

TO11: Dokazala byste popsat psychické projevy syndromu vyhoreni?
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TO12: Dokazala byste popsat fyzické projevy syndromu vyhoreni?

V teéchto otazkach autorka vysvétlila a popsala respondentkam piiznaky a projevy
syndromu vyhoteni. VSechny véde€ly, o Cem se spole¢né bavi a rozhovory a debaty se tak
rozvijely v duchu popisovani a rozebirani situace, do které se dostaly a nékteré se staly
samy osobné obétmi syndromu vyhoteni. Autor¢iny kolegyné€ pak sami popisovaly, jak
bojovaly se syndromem vyhoteni, jaké na sobé pozorovaly priznaky, ale také jaké projevy
syndromu vyhoteni si viimly na svych kolegynich. Ctyii respondentky sami na sobé citily
tyto pfiznaky. Citily se byt unavené, Spatné spaly a Spatné se sousttedily na praci. Také
trpély bolestmi hlavy a $ije, zazivacimi problémy, buSenim srdce a nervozitou. Nikdo
z dotazanych si vSak nemysli, ze by zminované symptomy souvisely s projevem
syndromu vyhoteni. Tyto projevy autorka hodnoti jako disledek nerovnovahy mezi praci

a odpocinkem.
7.4 Shrnuti dil¢iho cile 2

Tato Cast autorCina pruzkumného Setfeni je zaméfena na projevy syndromu vyhoteni
a byla nejslozit¢jSi. Respondenty obeznamila se vSemi formami projevi syndromu
vyhoteni. VétSina z nich méla problémy rozlisit psychické projevy od fyzickych a pouze
vybiraly z nabizenych piikladd. Vétsina fyzickych symptomt jsou bézné zdravotni
problémy. Pokud neni jedinec psychicky labilni, nepfiklada jim valny vyznam, natoz aby
v nich vidél projev syndromu vyhoteni. Autorka shrnula, ze fyzickymi projevy ve vztahu
k syndromu vyhoreni netrpi nikdo. V piipadé psychickych projevi je nesporné, ze ke
zménam v pristupu k sobé samym a ke klientim doslo. VSechny respondentky si tuto
skuteCnost uvédomuji, ale svij odosobnény piistup vysvétluji narustem prace
a administrativy, ktera klade vysoké naroky nejen na pracovniky samotné, ale taktéz na
klienty. Tato skuteCnost pak mnohdy vede ke konfrontacim c¢asto spojenymi
s konfliktnimi situacemi. Na zavér by autorka dodala, ze psychické projevy syndromu
vyhoteni, jez respondentky popsaly, jsou odrazem neutéSenych pracovnich podminek
a nezajmu nadrizenych hledat moznosti k jejich vyreSeni. Jako nevhodnéjsi se pak
nabizi moznost vyuziti preventivnich opatfeni, které by pracovnice na chystané zmény

1épe pripravily, a minimalizovali tak fadu negativnich dopadi.
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7.5 Vyhodnoceni dil¢iho cile 3

7.5.1 Dil¢i cil 3: Zjistit, zda a jaka preventivni opatfeni syndromu vyhoreni by

pracovnice SSP uvitaly. Otazky TO13 — TO1S.

7.5.1.1 Diléi cil 3.1: Zjistit, jestli zam&stnanci statni socialni podpory Utadu prace CR

vyuzivaji néjaké aktivity v ramci dusevni hygieny.

TO15: Mate své aktivity ve volném case (sport, kultura, vzdélavani atd.), které

Vas napliuji a pomahaji jako prevence proti syndromu vyhoreni?

Na tuto otazku vétSina respondentek odpovédéla kladn€. Pouze ctyfi odpoveédély, ze
momentalné nemaji zadnou aktivitu, kterd by je napliovala. To, co je C¢teni knih
a navstéva kulturnich zafizeni, sport, nebo tieba zahradka a posezeni s prateli berou jako
samoziejmost ve své zivote. Neéktera kolegyné odpovédéla, ze za velkou podporu
povazuje svou rodinu, déti a pratele. VEétSinu respondentek vSak tyto aktivity napliuji

a pomahaji jim v boji proti syndromu vyhoteni.

v/ 7

7.5.1.2 Dilci cil 3.2: Zjistit, jestli a jakou formou by zameéstnanci statni socialni podpory

Utadu prace CR uvitaly supervizi jako prevenci proti syndromu vyhoteni.

TO14: Vite, co je supervize? Co byste navrhovala na svém pracovisti v ramci

supervize jako prevenci proti syndromu vyhoreni?

S pojmem , supervize™ se setkalo sedm oslovenych respondentek. Shodly se na tom,
ze kvalitni supervize je nazor pro osobni i profesni rust zaméstnancu, ktery pomaha
odhalit chyby, které uz &lovék sam neni schopen vnimat. Clovéku tak umozni zpracovat
a vyrovnat se s nékterymi negativnimi emocemi, které z jejich prace vyplivaji. Ostatni
respondentky se s pojmem supervize nesetkaly, a i po vysvétleni nenabili dojmu, ze by
pro né supervize méla n¢jaky velky vyznam. Z jejich vypovédi tak nelze jednoznacné fici,
zda by supervize z hlediska prevence byla pro né pozitivnim pfinosem. V tomto ohledu
je autorka spiSe skepticka, nebot’ se domniva, ze by se jednalo o jednorazovou zkusenost,
kterou by vétSina z nich povazovala za ztratu Casu, ktery jim uz tak chybi v jejich praci,
jelikoZ jsou zavaleni neustalym pfilivem novych klientt a zadosti, a uz tak nestihaji pfi

jejich zpracovanim. Nicméné zameéstnavatel stejné takové kurzy a Skoleni porada
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minimaln€. Sama autorka této prace byla na kurzu syndromu vyhoteni pouze jednou, a to
uz deset let pracuje na oddéleni statni socialni podpory a je v kazdodennim kontaktu

s klienty.

7.5.1.3 Dil¢i cil 3.3: Zjistit jaka opatieni by zamé&stnanci statni socialni podpory Uradu

prace CR ze strany organizace piivitaly.

TO13: Jaka jsou opatieni proti syndromu vyhoreni na Vasem pracovisti? Jakou

prevenci proti syndromu vyhoreni byste na Vasem pracovisti uvitala?

VSechny oslovené respondentky odpovédély, Zze na pracovisti nejsou zadna
opatreni proti syndromu vyhoreni poradané ze strany zaméstnavatele. Nicméné
otazka vyvolala ve vSech dotazovanych kladné reakce a naméty, jaka opatteni by na svém
pracovisti rady uvitaly. VSechny se shodovaly na personalnim posileni pracovniku,
snizeni administrativy, vétSina se shodla na vétsim uznanim a plné podpote nadiizenych
pfi feSeni problému s klienty. R11 by na svém pracovisti uvitala pravidelnou supervizi,
pfitomnost externiho psychologa s moznosti dobrovolné navstévy. Vétsina oslovenych se
shodla na vétsi podpote ze strany nadfizenych, a to nejen vedouci na svém pracovisti.
Jsou presvédceni, ze prace, kterou vykonavaji je stile podcenovina a neni
dostatecné ocenéna, jak uz finanénim ohodnocenim. R11 dodava: ,, VZdyt i média nds
prezentuji, jako ty, co nezvladaji svou praci a kvitli nam jsou ti chuddci mésice bez penéz.
Nikdo uz nezmini, jakym tlakiim musime celit a kolik casu travime nad jednou Zddosti. To,
Ze je nds stdle stejny pocet a ndrist zadosti je dvojndsobné vétsi, jsem fakt v televizi
neslySela. “ R6 uptesiuje: ,, Nejde jen o penize, ale clovék by mél mit dojem, Ze jeho praci
nékdo registruje a Ze ji docenuje. Tim myslim na vysSich postech nez v ramci pracoviste.
U nads totiz vSichni moc dobre vime, o ¢em to je a co naSe prace obnadsi a s jakymi klienty
musime pracovat. Nejsem viibec presvédcend, o tom, Ze ti, co se podileji na pripravé
zdkonii, programit a metodik (kterd prichazejii mésice po) védi s kterymi lidmi, my v prvni
linii musime pracovat.“ Dale zmifiovaly masaze, wellness pobyty hrazené

zaméstnavatelem a utuzovani kolektivu v ramci spole¢nych akci.
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7.6 Shrnuti dil¢iho cile 3

Z rozhovoru s respondentkami vyplynulo, ze jakakoliv preventivni opatieni povazu;ji
za potiebna nejen k vyrovnani negativnich emoci, ktera vyplivaji z naro€nosti této prace.
Je vSak dalezité si uvédomit, ktera preventivni opatfeni jsou realna a mohou byt ovlivnéna
vlastnim ptistupem. VSechny dotazované uvedly, ze dobré rodinné zizemi, péstovani
konicku povazuji za zakladni prvek, kterym lze castecné syndromu vyhoreni
predejit. Kazda z dotazovanych ma jiné aktivity a konicky a volnocasové aktivity, je
vSak nesporné, ze jejich preference ovliviiuje kazdodenni kontakt s lidmi a je zde patrna
tendence vyhybat se komunikaci s lidmi a navstévovat akce, na které piijde mnoho
navs§tévnikt. Spise upfednostiiuji manualni ¢innosti, jako je prace na zahradé, sport nebo
Cetba pred navstévou kulturnich akci. Snad kazd4d z dotazanych dokaze relaxovat
a prijimat radosti, jaké zivot nabizi. Autorka se shodla se svymi kolegyné, ze ze strany
organizace neni zadna snaha a aktivita o prevenci proti syndromu vyhoreni, namétu
a napadu, jak zlepSit pracovni prostiedi a ulehdit si praci, v§ak bylo hodné. Lze je
rozde¢lit na tfi kategorie prani, moznost a nutnost. Do kategorie prani by autorka zaradila
nejen masaze, prodlouzené pobyty, teambuildingové aktivity a konzultace
s psychologem, ale i snahu o plnou podporu zaméstnanct ze strany feditelt, vladnich
predstavitell a v neposledni fadé médii pfi feSeni pracovnich problému, ale i s praci
s klienty, pozadavek na jasn¢ formulované zakony, predpisy, legislativy a naslednou
fadnou metodiku a jasné proskoleni. Smad nejvétSim pranim je docenéni jejich
nesnadné prace. Do moznosti by autorka zaradila pravidelné supervize. A do kategorie
nutnosti by autorka zafadila a vSechny dotazané respondentky ji vnimaji jako nejvice
potiebnou navySeni personalniho poctu pracovnikii na této agend€. Hmatatelnym
dikazem jsou statistiky poctu piijatych a zpracovanych zadosti, zahajeni spravnich fizeni
a vydanych rozhodnuti. Zavérem by autorka shrnula, Ze dlouhodobé nepriznivé
pracovni podminky spojené s pretizenosti pracovnic na oddéleni statni socialni
podpory Uiadu priace Ceské republiky jsou vyznamnym faktorem, ktery vznik

syndromu vyhoreni vyrazné urychluje.
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8 SHRNUTI PRUZKUMNE CASTI

Cilem prizkumného Setfeni bylo zjistit, zda a jak pracovnice oddéleni statni socialni
podpory vnimaji pti¢iny, projevy a moznosti pfedchazeni syndromu vyhofeni na jejich
pracovisti. Tento cil byl rozd€len tak, aby kazda z té€chto oblasti byla zkoumana
samostatné, a nemohlo tak dojit k zaméfiovani pojmu, které s onou problematikou souvisi.
K pfi¢inam vzniku syndromu vyhoteni bylo polozeno 11 tazatelskych otdzek od obecné
roviny po nej¢astéjsi mozné priCiny. V tomto ohledu vysledek prizkumného Setfeni
poukazuje na skuteCnost, Ze nejcastéji popsané priciny, jakymi jsou: nevhodné chovani
klientu, narustajici agrese, Spatna organizace prace s narustajici administrativni
zatézi, nezajem nadrizenych organu a Spatna a negativni reklama v mediich, jsou
vinimany spiSe jako problém celospolecensky, na ktery je tifeba poukazat a co
nejdrive reSit. Pro zjiSténi, zda a jaké projevy na fyzické 1 psychické urovni pracovnice
statni socialni podpory vnimaji, byly polozeny otazky TO9 — TO12. Zatimco na fyzické
urovni byly zmifiovany bézné zdravotni obtize spojené s bolestmi hlavy, tnavou
a vyCerpanim, na psychické urovni byly zminovany problémy zasadni — od ztraty
nadseni z prace, pres nechut’ ucit se novym vécem az po ztratu empatie a cynicky
pristup. Nepochybné je to zpuisobeno kazdodenni konfrontaci s nespokojenymi, mnohdy
i agresivnimi klienty a poddimenzovanym poctem pracovnikii. Oblast prevence byla
sledovéana otazkami TO13 — TO15. Na trovni dusSevniho zdravi se vSechny shodly, ze

péstovani konicku a aktivit je nutnosti k jeho udrzeni.
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ZAVER

Téma bakalarské prace autorka volila s ohledem na svou profesi, kterou dlouhodobé
vykonava na Utadu prace na oddé&leni davek statni socialni podpory a davek péstounské
péce. Socialni prace na jejim pracovisti je vykonavana v ryze administrativnim pojeti a ve
stresu, v jejimz disledku mnohdy dochazi k psychickému vycerpani a ke ztraté€ motivace.
Jeji zaméstnani ji po celou dobu napliiovalo a brala ho jako poslani pomoci lidem v nouzi.
Vlivem narastaji byrokracie, neustale novych zakont, které se ve velmi kratkém case
meéni a v neposledni fadé kampan vlady na davky statni socialni podpory, jako reakci na
ekonomickou krizi, ji prace pfestala bavit a vnitiné uspokojovat. Proto se rozhodla psat
o syndromu vyhoteni pracovniki na ufadé prace. Pro ziskani nového sméru zivota,
lepSiho vzdélani a uplatnéni na trhu prace se rozhodla, se nadale vzdélavat a prihlésila se
ke studiu andragogiky na univerzité. Véfi, ze vzdélanim a ziskanim novych védomosti
a poznatkli a také pratel pii studiu alespon na chvili zapomene na kazdodenni stres
arutinu ve svém zameéstnani. Po vystudovani a ziskani vzdélani doufa, ze najde lepsi
zameéstnani a uplatnéni na trhu prace. Zvolila toto téma, protoze sama pocitila syndrom
vyhoteni a potfebu supervize, veéfi, ze touha po vzdélani a ziskani novych védomosti ji

posunou o pomyslnou latku vys.

Jeji prace v Sir§im smyslu pojednava o syndromu vyhoteni, supervizi a nasledném
vzdélavani. Prvni Cast se zaméfuje na definici syndromu vyhoteni, symptomy, féaze,
prevence a lécbu syndromu vyhoteni. Dalsi ¢ast se vénuje problematice na utfadech prace,
neustale se ménicich zakonech, legislativ. Malého proskoleni a skoro zadnych metodik
k pfipravovanému zakonu a nasledné aplikace v praxi. Popisuje také neustali tlak nejen
z tad klientd, ale i vedoucich, predstavenych a feditelti, v neposledni fadé také vladnich
¢initeld. Cilem bakalafské prace bylo prostfednictvim rozhoru zjistit, jak vnimaji nékterti
pracovnici ve statni sprave své zamestnani, zda jsou za svou praci adekvatné ohodnocent,
zda maji na svych pracovistich vytvoreny plnohodnotné podminky ke své praci. Jak
vnimaji nyné&jsi tlak vladnich predstaviteld a medii na davky statni socialni podpory, a to
zvlasté na davku: prispévek na bydleni. Jak zvladaji kazdodenni stres, kdyz agenda
a byrokracie neustale narista. Jak oni sami vidi vladou neustdle medializované

elektronické podani zadosti. Jestli to pfineslo usnadnéni jejich prace, nebo spiSe naopak
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a tim jim jeste vice jejich agenda narostla. V neposledni fad€, jsou-li schopni se vyporadat

s nékdy 1 agresivni klientelou. Jestli sami zazili syndrom vyhofeni a jak situaci fesili.

Z vysledki rozhovoru vyplynulo, Ze pracovnice statni socialni podpory maji znalosti
o problematice syndromu vyhoteni, nicméné¢ vétsina oslovenych se domniva, ze timto
fenoménem ohrozeny nejsou. Jako pfi€inu vzniku stresovych situaci spatiuji v nartstu
objemu prace a zvySujicimu se hrubému chovani klienti. Neustalé zmeény v legislativnich
predpisech, nejasné a stale se meénici metodice a dalSich nesmyslnych nafizenich, které
administrativni zat€z zvysSuji a tento stav umoctiuji. Nemoznost pod¢lit se o problémy
s nadfizenymi organy a hledat moznosti jejich feSeni piispiva k odosobnénému pfistupu

nejen ke klientim, ale i k sob& samym.

Socialni prace na Uradu prace CR, na oddéleni statni socialni podpory, je nadfizenymi
vnimana s despektem a Casto je tato profese degradovéana na velmi nizkou uroven. To pak
vede ke Spatné interpretaci, ktera je ruznymi médii dezinformovana o narocich

a vyhodéch systému.

Socialni systém davek je nepochybné dilezité mit, ale to, jakym zplsobem je
nastaven ten soucasny ,,siln¢€ proklientsky“, je katastrofalni — zalezi pouze na poctivosti
zadatelQ, zda a v jaké mife jej vyuziji. Kontrolni mechanismy, které by mély zabranovat
zneuzivani socialnich davek prakticky neexistuji. Pokud ma byt prace vykonavana dobfe,
je nutné nastavit také jeji mantinely, vytvofit adekvatni podminky pro praci s klienty
a posilovat kompetence pracovnikll. Pokud se neustale rozsifuji podminky pro narok na
vyplatu davek statni socialni podpory, v jejichz dusledku stoupa pocet opravnénych osob,
které narokové podminky spliiuji, je nutné témto zmeénam ptizplsobit pracovni podminky
a poCty zaméstnanci, aby tak nebyli =zahlceni narlstajicimi pocty zadosti

a administrativou.

Ve své praci se autorka zaméfila na konkrétni problémy, kterym pracovnici na
oddéleni statni socialni podpory denné cCeli, promitaji se do jejich profese, a jaké jsou
dopady na jejich osobni zivot. Prace by také meéla poukéazat na opomijené a mnohdy
i bagatelizované nedostatky. Oslovit pracovniky Ministerstva prace a socialnich véci

(MPSV), Generalniho feditelstvi Utadu prace CR a dali pracovniky krajskych pobocek
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UP CR, ktefi se na tvorbé zakond a metodickych pokynt podileji. Hlavniho cile i dil&ich

cila autor¢ina prace bylo dosazeno.

,,Bohové odsoudili Sisyfa, aby bez ustani valil balvan az na vrchol hory, odkud kamen
svou vlastni tihou opét spadne. Z n€jakého divodu si mysleli, Ze neni strasné€jsiho trestu

nez zbyteCna a beznad¢jna prace...* (Albert Camus: Mytus o Sisyfovi)
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Priloha A — Dotaznik

OTAZKY V ROZHOVORU S RESPONDENTY

TO1: Kolik je Vam let?

TO2: Jak dlouho pracujete na oddeleni davek Statni socialni podpory?
TO3: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

TO4: Jste spokojena se svym platovym ohodnocenim?

TOS: Co vnimate momentalné jako velky problém na svém pracovisti a konkrétné na

davkach Statni socialni podpory a socialnimu systému Ceské republiky?
TOG6: Jaké faktory na Vasem pracovisti vnimate jako nejvice stresujici?

TO7: Jaky je Va§ nazor na medialni kampaii vlady CR na davky SSP a elektronické podani

zadosti, funguje — nefunguje, proc?

TO8: Jaké je podle Vas proskoleni, metodika, kurzy a Skoleni a nasledné vzdélani na Vasem

pracoviti davek statni socialni podpory Utadu prace CR?
TO9: Vite, co je syndrom vyhoteni, setkala jste se snim?
TO10: Pocitila jste na sobé nebo u svych kolegyn syndrom vyhoteni? Jak se to projevovalo?
TO11: Dokazala byste popsat psychické projevy syndromu vyhoteni?

- jsou to: antipatie vaci klientim, emoc¢ni vyCerpani, deprese, snizena sebeucta, pocit
pretizeni, pocit bezmocnosti, strach jit do zaméstnani, slaba koncentrace a pamét’, nepresnost a
dezorganizace, negativni chovani, zvySena agrese, upadek nadSeni, apatie, cynismus, snizena

osobni vykonnost, konflikty, zvySena konzumace alkoholu, tabaku, kavy ¢i drog
TO12: Dokazala byste popsat fyzické projevy syndromu vyhoteni?

- jsou to: ztrata energie, télesné vycCerpani, problémy se zazivanim, oslabeni imunity,

nedostatek spanku, bolesti hlavy

TO13: Jaka jsou opatfeni proti syndromu vyhoteni na Vasem pracovisti? Jakou prevenci

proti syndromu vyhoteni byste na VaSem pracovisti uvitala?



TO14: Vite, co je supervize? Co byste navrhovala na svém pracovisti v ramci supervize

jako prevenci proti syndromu vyhoteni?

TO15: Mate své aktivity ve volném Case (sport, kultura, vzdélavani atd.), které Vas napliu;i

a pomahaji jako prevence proti syndromu vyhoteni?
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