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Projektové rizeni na Ministerstvu zdravotnictvi CR

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou projektového fizeni na Ministerstvu
zdravotnictvi. Konkrétné popisuje metodiku a Sablony, které jsou na ministerstvu pouzivany.
Prace je rozdélena do Ctyt ¢asti. Prvni Cést je vénovana teorii, ktera je nasledné vyuzita
v Casti praktické. Jedna se o pojmy z projektového fizeni, zaméfené hlavné na standard
PRINCE2 a S$ablony, které se k tomuto standardu poji. Zbylé tii ¢asti jsou v€nované
praktické casti. Prvni kapitola praktické casti se zabyva predstavenim Ministerstva
zdravotnictvi CR, projektové kancelafe a organizaéni a fidici struktury ministerstva. Druha
Cast praktické ¢asti je vénovana polostrukturovanym rozhovorim, respektive je to reakce na
ptilohu diplomové prace, ve které se nachazi praveé zmitlované rozhovory. Rozebiraji se zde
jednotlivé hypotézy a nasledné se bud’ vyvraceji, nebo potvrzuji. Posledni ¢ast se jiz zabyva
analyzou metodiky, kterou ministerstvo pouziva. Rozbor metodiky probiha stranku po
strance. Jelikoz posledni stranu metodiky tvoii soupis ptiloh, zavér diplomové prace patii
prave jim. U stavajicich ptiloh probéhl rozbor, popis a podnét ke zlepseni. Dvé ptilohy se ke

stavajicim pridaly, konkrétné se jedna o komunikacni plan a oteviené body k zapisu.

Klicova slova: Projektové fizeni; Piikaz ministra; Projektova dokumentace;
Ministerstvo zdravotnictvi; PRINCE2; Mezindrodni standard; projekt; projektovy manaZer;

metodika



Project Management at the Ministry of Health of
the Czech Republic

Abstract

This diploma thesis deals with project management at the Ministry of Health of the
Czech Republic. Specifically, it describes the methodology and templates used by the
Ministry. The thesis is divided into four parts. The first part is dedicated to theory, which is
further used in practical part. These are terms from project management, focusing mainly on
the PRINCE2 and templates that are associated with this standart. The remaining parts are
dedicated to the practical part. The first chapter of the practical part deals with the
introduction of the Ministry of Health of the Czech Republic, Project Management Office
and the organizational and management structure of the Ministry. The second part of the
practical part is devoted to semi-structured interviews. Individual hypotheses are discussed
here and then either refuted or confirmed. The last part deals with the analysis of the
methodology used by the Ministry. The methodology is analyzed page by page. As the last
page of the methodology consists of a list of annexes, the conclusion of the thesis belongs to
them. The existing annexes were analyzed, described and stimulated. Two annexes were

added to the existing ones, namely the communication plan and the open points.

Keywords: Project management; Minister’'s order; project documentation; Ministry of

Health; PRINCEZ2; International standard; Project; Project manager;



UVOA s 10
Cil prace a metodika...............ccooviiiiiiiii 12
CHLPIACE .. 12
MELOTIKA. ..o 12
1 Teoreticka vychodiska ................ccccoooiiiiii 14
1.1 Zaklady projektoveého FIZeni .........ccooveviiiiiiiiiiicic e 14
1.2 PRINCE2 (PRoject IN Controlled Environment)..........ccccceevvvivervenenne. 16
1.3 Vybrané pojmy projektoveho Hizeni ........ccccveviiiiiiiiiiiiiccc 20
2 Piredstaveni SPoleCnosti..............cocoveiiiiiiiiiiiic e 33
2.1 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiKy .........cccoveverererriieirrernenns 33
3 VIAaStni VYZKUI .......ocooiiiiiiiiic e 39
3.1 Vyhodnoceni tematického okruhu €. 1 .....ccocvvviiiiiiiiii, 41
3.2 Vyhodnoceni tematického okruhu €. 2 ..o 43
3.3 Vyhodnoceni tematického okruhu €. 3 ..., 44
3.4 Vyhodnoceni tematick€ho okruhu €. 4 ..o 47
3.5 Navrhy a doporuceni z rozhovoril s iINformatory ...........ccccecvvvieereennnnne 48
4 Vlastni navrhy pro mozné opravy a doplnéni ..............c.ccoovrrnnnn. 52
4.1 Ptikaz ministra — postupy pfi ptiprave a realizaci projektu .................... 52
4.2 Piilohy PTikazu ministra.........cccocoiiiiiiiiiiiiiicii s 59
ZLAVET ...t 70
Seznam pouZitych ZArojil ..........cocovviiiiiiiic e 72
PRIIONY ..o 73



Seznam obrazku

Obrazek 1: Schéma projektoveho FIZeni .......oocvvviiiiiiiiiiii 15
Obrazek 2: Schéma PRINCE2 (zdroj: WWW.IDMS.CZ) .....ccvvviiiiiiciiicc e 16
Obrazek 3: Znazornéni kategorii zajml projektu ........ccoovvviviiiiiiiiiiiceccee 21
Obrazek 4: Aktivity projektového manazera .........ccccoeevvviviiiiiii e 22
Obrazek 5: Organizacni struktura ProjektU...........cccoveveiiiiicie i 24
ODBIazek 6: OGO MZCR .....oueeieceiiieseeeeeteee ettt 33
Obrazek 7: Organizaéni struktura MZCR ..........c.ovevevrieeeeieeeeseeeeeseeseesee s sesses e 35
Obrazek 8: Schéma fidici struktury projekti MZd financovanych z EU fondi ...... 37
Obrazek 9: Zjednodusené zndzornéni nového umisténi Projektové kancelare........ 60
Obrazek 10: Alternativni zpracovani fidici struktury projekti na MZd................... 62
Obrazek 11: Povétovaci dekret, pivodni VEIZE .........cccvvveiiiiiiiieiieieseese e 63
Obrazek 12: Povétovaci dekret, alternativni Zpracovani ..........c.ccovvvevvrivenenincneenn. 63
Obrazek 13: Stav projektu, pivodni VEIzZe.........ccocceiiiiiiiiiiiiiesc e 66
Obrazek 14: Stav projektu v mési¢nim reportu, alternativni zpracovani................. 66
Obrazek 15: stav projektu v ¢tvrtletni zprave, alternativni zpracovani ................... 67

Seznam tabulek

Tabulka 1: Zakladni pfehled informatorti.............covviiiiiiiiiii, 39
Tabulka 2: vzor tabulky pro vytvofeni harmonogramu ............c.ccoovvvviiiviiiniiinnnn, 64
Tabulka 3: Navrh komunika¢niho planu se vzorovym vyplnénim............ccccceenee 68
Tabulka 4: Tabulka bodt k feSeni se vzorovym vyplnénim...........ccoccevivenvnicrnenne. 69

Seznam pouzitych zkratek

MZd Ministerstvo zdravotnictvi

PM Projektovy manaZer

PMO Projektova kancelaf (Project Management Office)
VPU Vécené prisluSny utvar



Uvod

Ustiedni organ statni spravy, spravni uiad, dvojslovnym oznaGenim Ministerstvo
zdravotnictvi nebo téz zkracené¢ MZd. At uz pouziji jakykoliv z téchto pojmii, vzdy tim budu
oznadovat jedno a to samé, tedy Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Tento nazev
budu sklofiovat ve vS§ech moznych a obc¢as i nemoznych tvarech, protoze je predmétem této
diplomové prace, a proto je opodstatnéné jeho casté pouzivani.

Kazdy, kdo nékdy mél tu moznost pracovat ve verejném sektoru, jisté vi, ze je
to pomérné nepruzné prostiedi, zalozené na mnoho let starych procesech. Mimo jiné
je to dano pfemirou byrokracie, ktera je v tomto odvétvi zakotvena po mnoho dekad.
Nicmén¢ bych netvrdila, Zze jsou s timto faktem ministerstva smifend. Dikazem muzou
byt pojmy projektové fizeni, projektova kancelai nebo PRINCE2, které se zacaly pouzivat
na nejednom ministerstvu. Dle mého nazoru jsou tyto pojmy stavebnimi kameny, které
mohou dopomoci usnadnit jiz vzniklé procesy a dat jim jednodussi, ale efektivné&jsi
pristup kfeSeni probléml. Zaroven je lze povazovat za nazorny priklad toho,
Ze 1 ministerstva si pieji jit s dobou a nechtéji zabiednout, byt v zavedenych, ale nefunkénich
systémech.

Téma diplomové prace — Projektové Fizeni na Ministerstvu zdravotnictvi Ceské
republiky — jsem si vybrala hned z n¢kolika diivodi, nicméné ty tii nejpodstatnéjsi bych tu
rada vyzdvihla a popsala v nasledujicich odstavcich.

Zaprvé jsem méla tu moznost na tomto zajimavém misté pracovat, coZ znacné
ovlivnilo mij nazor (at’ uz v tom pozitivnim, tak i negativnim hledisku) a celkovy postoj
vuci vefejnému sektoru jako takovému. Vzdy pro mé bylo jednoduché si na tfedniky
stéZovat, jak vSe dlouho trva, ale poté, co jsem se stala jednim z nich, zjistila jsem, jak
komplikovany cely systém je, a Ze za kazdym vyplnénym formulafem nestoji pouze ten
jeden tfednik, viic¢i kterému citim zlost, ale je to pfimo lavina vSech dal§ich zaméstnanc,
ktefi se na daném formuléii podili.

Zadruhé projektova kancelaf, a s tim spojend metodika, je zde pomérné Cerstvé téma.
Klade si za kol mnoho cilii. Jednim z nich je optimalizovat procesy a postupy tim, Ze posili
strategické fizeni ministerstva, ¢imz chce zvysit kvalitu fungovani a snizit administrativni
zatéz. Jelikoz je to ukol nelehky, ma jisté pravo na nedokonalosti, které bych rdda pomoci
této prace zminila, objasnila a pomohla najit vhodné feSeni, jak tyto nedostatky eliminovat,

Vv lep$im ptipad€ odstranit.
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A tim poslednim divodem, jist¢ neméné podstatnym, je skute¢nost, ze na zacatku
roku 2020 dojde k tpravam Ptikazu ministra, ktery se zabyva postupy pfi piipravé a realizaci
projektu, a téz soubort (respektive ptiloh), ktery s timto Pfikazem souvisi. Svou diplomovou
praci bych rada pfispéla k vylepseni téchto dokumentt a vyzdvihla problémy, které se na

Ministerstvu zdravotnictvi v ramci projektového tizeni vyskytuji.
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Cil prace a metodika
Cil prace

Cilem diplomové prace je vlastni vyzkum a rozbor nedostatkd v projektovém fizeni
na Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky, konkrétné v souborech, které se k tomuto
tématu poji (Pfikaz ministra — postupy pfi piipravé a realizaci projektii ministerstva
zdravotnictvi financovanych z dota¢nich programti EU a finan¢nich mechanismi + ptilohy,
které stimto piikazem souvisi). Do vyzkumu jsou zahrnuti zaméstnanci, ktefi na
ministerstvu pracuji nebo pracovali. Ti maji mozZnost se touto cestou anonymné vyjadrit ke
stavajicimu stavu a zaroven mtzou piispét svym nazorem i V jinych oblastech projektového
fizeni.

Diplomova prace bude vedena v kontextu mezinarodni metodiky PRINCE2. Timto
zpusobem dojde k pfispéni k dal$imu rozvoji projektového fizeni na MZd, které ma jiz dnes

slusné nakroceno, a které ma smysl dale rozvijet a zdokonalovat.

Metodika

Po navazani spoluprace na Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky bude
proveden sbér a rozbor dat a poznatkil, konkrétné popis a rozklad piikazu ministra pro fizeni
projekti. Dale budou provedeny polostrukturované rozhovory s vybranymi informatory
z fad projektovych manazert a manazeri MZd CR.

Na zaklad¢ doporuceni piikladi dobré praxe dle mezinarodniho standardu PRINCE?2
vzniknou vlastni ndvrhy na zlepSeni stavu — nové navrhy fidici struktury a ndvrhy projektové
dokumentace, ptipadné dalsi. Vlastni navrhy a doporuceni pro praxi budou pribézné

konzultovany na MZd CR. Po sepsani praktické ¢asti vznikne ¢ast reSerSni.

Pro tcely diplomové prace vznikl harmonogram udalosti:
- Navazani spoluprace s MZd CR: prosinec 2018;
- sbér a rozbor dat a poznatkti: leden-Cervenec 2019;
- provedeni polostrukturovanych rozhovort: srpen 2019;
- Vypracovani vlastnich ndvrhi pro praxi: zati 2019;
- diskuze vysledku a finalni Gpravy: fijen 2019;

- Sepsani reSerSni ¢asti prace: srpen-fijen 2019.
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Postup pii tvorbé€ polostrukturovanych rozhovort:
- navazani spoluprace s MZd CR;
- urceni tématu diplomové prace;
- sestaveni podtémat a okruhil otazek;
- uspotadani témat do logického potadi;
- uspotadani okruhti otazek jednotlivych témat do logického potadi;
- vytyCeni podstatnych otazek rozhovort, které je zapotiebi probrat;
Rozhovory budou nahravany diktafonem pro efektivnéjsi zachyceni odpovédi.
Odpovédi budou nasledné prepsany a zpracovany v ptiloze diplomové prace. Zarovei budou

odpovédi vyuzity v praktické ¢asti.
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1 Teoreticka vychodiska

K projektovému fizeni lze pfistupovat riznymi sméry, metodikami, standardy.
Jelikoz si Ministerstvo zdravotnictvi vybralo z mnoha diivodti metodiku PRINCE2 jako
hlavni postoj k projektiim, nezbyva, nez zbylé formy projektového fizeni pfesunout do
ustrani a vénovat se pravé této metodice.

Nejdiive je ale tieba nastinit pojem projektové fizeni jako takové, potom zminit
metodiku PRINCE2 a na zavér se zabyvat pojmy, které budou stéZejnimi v praktické ¢asti

diplomov¢ prace.

1.1 Zaklady projektového Fizeni

K pojmu projekt se vaze sto a jedna definice. Zadna z nich jist& neni $patna, ale jako
ta nejcastéjsi se uvadi definice od pana Kerznera (200, str. 2), podle kterého je projekt

cokoliv, co:

- Se sklada z fady ¢innosti a tkold,
- ma stanoveny konkrétni cil, ktery je na zaklad¢ specifikaci projektem splnén,
- je Casove ohranic¢eno, tedy ma stanoveno datum zahéjeni i konce,

- ma stanoveny finan¢ni i zdrojovy ramec Cerpani, ktery je urcen pro realizaci.

Aby se mohl projekt uskutecnit a aby bylo docileno pozadovanych cild, musi se umét
dobfe ftidit, a proto existuje pojem projektové fizeni, ktery danou problematiku objasiiuje.
Jak pise Hinde (2018, s. 69), projektové fizeni se da popsat Ctyimi slovy: planovani,

delegovani, sledovani a kontrola.
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Obrazek 1: Schéma projektového Fizeni

-

control plan
monitor delegate

-

Zdroj: (AXELOS, 2017, s. 10)

Jak je z obrazku (Obrazek 1) patrné, tato Ctyfi slova spolu uzce souvisi, navazuji na
sebe a stale se opakuji. Hinde (2018, s. 69) tyto pojmy popisuje nasledovné:

- Planovani (plan)
neboli ,,co“ a ,,jak™. V ¢asti planovani je stéZejni, aby se podchytilo, ¢eho je potieba
docilit a zaroven, jakym zpisobem toho bude docileno. Planovani musi mit logickou
posloupnost. ,,Do zalepené obdlky nelze viozit napsany dopis “, stejné¢ tak tomu je
Vv projektu, a proto je planovani dilezitym bodem projektového fizent,

- delegovani (delegate)
spravné pieneseni pravomoci je V momenté, kdy vhodné uréena osoba vykonava
dobfie zvolenou &innost v idedlnim case,

- monitorovani (monitor)
kdyz uz se projekt spravné naplanuje, ¢innosti se deleguji, je tfeba, aby probihalo
monitorovani, zda v§e probiha podle planu. Zaroven projektovy manaZer musi dbat
na to, aby v prubéhu projektu nenastaly zbytecné komplikace. Monitorovanim by
m¢l vétsinu problémi odhalit,

- kontrola (control)

kontrolou se cely kruh uzaviré a za¢ind v§e nanovo.

AXELQOS (2017, s. 2) vnima projektové fizeni v $ir§Sim méfitku nez jen Ctyfi vyse
jmenované pojmy. Tvrdi, Ze projektové fizeni je soubor ¢innosti (0d planovani, delegovani,
monitorovani a kontroly vSech aspektii projektu, ale spatfuje préaci projektového fizeni

i napfiklad v motivaci zacastnénych osob), které vedou k dosaZeni cili projektu. V ramci
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téchto ¢innosti je nutné dbat na aspekt Casu, nakladd, kvality, rozsahu a rizik tykajicich se

projektu.

1.2 PRINCEZ2 (PRoject IN Controlled Environment)

Aktualni podoba PRINCE2 je pomérné Cerstva, pochazi z roku 2009 a je jiz jeho
druhou upravou. Nicméné i ptesto se prvni zminky o tomto standardu datuji k roku 1989. Je
to tedy 30 let stara zalezitost, ktera se stale vyviji a modifikuje.

Bezesporu nejvétsi vyhodou PRINCE? je fakt, Ze se prizptisobi jakémukoliv projektu
bez ohledu na jeho velikost, typ nebo prostiedi v organizaci. Pravé proto je tak hojné

vyuzivan.

Obrazek 2: Schéma PRINCE?2 (zdroj: www.lbms.cz)

Project environment

Business case
Progress Organization
PRINCE2 processes

Change

PRINCE2 principles

Zdroj: AXELOS (2017, s. 3)

Pro PRINCE?2, stejn¢ jako pro vyhru v jackpotu, jsou charakteristické tii sedmicky.
Konkrétné se jedna o sedm principti, Sedm témat a sedm procest. Jak je ziejmé z obrazku
(Obrazek 2), vsechny tii sedmicky tvofi stavebni kameny, které jsou vzajemné provazané,

a které spolecné utvaii jeden celek.

Axelos (2017, s. 3) se ve své praci zabyva sedmickami velmi podrobné. Ve zkracené

verzi je lze definovat nasledovng¢:
1.2.1Sedm principu

Sedm principit bylo vytvareno na zakladé mnohaleté praxe a na jejich tvorbé

se podilela vice nez stovka organizaci.
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Mezi sedm principti patii:

- Neustalé zduvodiovani opodstatnénosti (Continued business justification)
at’ uz se projekt nachazi v jakémkoliv stadiu, vzdy musi byt jasny divod, pro¢ se
zavedla konkurence) je potieba dany projekt pozménit nebo dokonce zrusit;

- Ucdeni se ze zkuSenosti (Learning from experience)
jak uz nazev napovida, je tfeba se umét ucit zchyb a ziskdvat zkuSenosti
Z podobnych projektl a ty pak aplikovat na aktudlni projekt;

- Definované role a odpovédnosti (Defined roles and responsibilities)
kazdy v projektu musi pfesné védét, jakou roli zastavd, komu veli, poptipad¢ kdo
veli jemu a jakou odpovédnost piebird na dané pozici;

- Rizeni po etapach (Manage by stages)

Nehled¢ na velikost projektu, je vzdy vhodné celek rozd¢€lit do mensich ¢asti, které
se tim padem lépe fidi. Navic principem fizeni projektu po etapach se 1épe odhaduje
doba trvani projektu;

- Rizeni s vyjimkami (Manage by exceptions)
spravny projekt by mél mit nastavené mantinely, ve kterych se miize pohybovat,
nikoliv pevné¢ uréené hodnoty. Dava to projektovému manazerovi prostor, ve kterém
se miize pohybovat a upravovat projekt dle vlastniho uvazent;

- Zaméfeni na produkty (Focus on products)
na projekt je tfeba se divat z toho tihlu, co od n&j o¢ekavame. AZ poté je tieba urcit,
jakym zplisobem toho docilime.

- Prizpusobeni spravy prostiedi projektu (Tailoring to the project environment)
Co projekt, to original, a proto je k nim potieba taky tak pfistupovat. Je vhodné se
fidit riznymi postupy, pravidly, principy, ale také je potieba pohlizet na potfeby
samotného projektu. Tedy je potfeba ta pravidla upravovat ve prospéch daného

projektu.
1.2.2Sedm témat

Sedm témat si mizeme piedstavit jako pohledy na projekt, kterym je potieba se
vénovat béhem doby trvani projektu. Témata jsou typicka tim, Ze nas nuti odpovidat na

podstatné otazky v rdmci projektu.
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V sedmi tématech se ukryvaji nasledujici pojmy:

Business case

povazujeme za zdivodnéni projektu. Timto bodem si odpoviddme na otazku, proc¢
bychom méli dany projekt délat a jaky ma smysl;

Organizace

zapotiebi k hladkému prabéhu projektu a jaké prava a povinnosti by méli jednotlivi
¢lenové projektu mit;

Kvalita

je bezesporu dilezitou soucasti projektu. Proto je nutné se ptat, co je zapotiebi, aby
byl projekt kvalitni. V ramci kvality jsou peclivé popsany vlastnosti vyslednych
produktii i zptisoby, jakymi ma byt kvalita méfena. Zplisoby meéteni kvality se
Plany

nam davaji odpovéd’ na otdzky finanéniho a ¢asového charakteru. Zaroven se pomoci
plant urcuje, kdo bude na daném projektu pracovat, co vSechno by mél projekt
obsahovat apod.;

Riziko

kazdy projekt je spjat s ur€itou mirou nejistoty. Ta se nesmi brat na lehkou véhu,
protoze z nejistoty miZe vzniknout riziko, které miize mit fatalni nasledky na projekt.
Proto je potieba se rizikim nejlépe vyhybat nebo je identifikovat, kontrolovat,
eliminovat a v pfipadé nutnosti eskalovat;

Zména

ukolem projektu je dosahnuti zmény oproti stavajicimu stavu. Zaroven je vysoce
pravdépodobné, ze i v prubéhu projektu nastanou zmény, které se musi vytesit. Toto
téma se tedy zabyva tim, co se ma dit v pfipad¢ nastalé zmény;

Postup

vhodnéjsi pojmenovani je progres, kterym sledujeme cestu, kterou projekt smétuje

a kam se bude dale ubirat.
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1.2.3Sedm procesu

Procesy znazoriuji posloupnost kroki a udavaji, jaky konkrétni krok bude probihat
Vv urcity Casovy okamzik. Kazdy z procesti ma svilij spousté¢ a presn¢ definovano, ¢eho se

V jeho pribéhu ma docilit.

Procesy se skladaji z téchto sedmi krokd:

- Zahajeni projektu (Starting up a project)
Vtento moment piedava organizace mandat projektu vykonnému vedoucimu
(sponzorovi). V ptipadé ministerstva se mandat predava na feditele vécné
prislusného utvaru pomoci povétovaciho dekretu. Zaroven projektovy manazer spolu
s vykonnym vedoucim vytvati hrubou podobu Business Casu, sestavi projektovy
tym a zaroveii 1 struény popis projektu;

- Smérovani projektu (Directing a project)
tento proces je aktivni po celou dobu projektu. Dochazi zde ke schvalovacim
procestm projektu (ad-hoc rozhodnuti, schvaleni nastaveni apod.) a hlavné se timto
procesem zajistuje Zivotaschopnost projektu. Uastnikem je fidici vybor;

- Nastaveni projektu (Initiating a project)
nastaveni projektu se skladad z pfiprav strategie fizeni rizik, kvality, zmén
a komunikace. Zaroven projektovy manazer aktualizuje Business case a vytvori
projektovou dokumentaci;

- Kontrola etapy (Controlling a stage)
tato Cast se zabyva pfidélenim prace, monitoringem a reportingem. Zaroven
projektovy manazer vyhodnocuje zjisténé informace a rizika a poptipad¢ realizuje
napravna opatfent;

- Rizeni dodani produktu (Managing product delivery)
béhem tohoto procesu se provadi akceptace, realizace a dodani balikd prace ve
stanovené kvalité a ¢asu od projektového manazera k vedoucimu tymu;

- Rizeni piechodu mezi etapami (Managing a stage boundary)
pfedposledni proces slouzi k aktualizacim (at uz postupli, stavu, planu etapy,
Business casu nebo rizik), tak i k naslednému schvalovani;

- Ukonceni projektu (Closing a project)
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na zaver je jesté potieba predat dodavku a produkty projektu, vyhodnotit projekt dle
zadanych kritérii a ukoncit ho. V této ¢asti je vhodné i zaznamenat veskeré Lessons

Learned, které mtzou slouzit jako pomiicka pro tvorbu a prib¢h dalSich projekti.
1.3 Vybrané pojmy projektového rizeni

Zakladni pojmy metodiky PRINCE2 byly timto uvedeny. Nicméné k pochopeni
diplomové prace je zapotiebi vénovat se nékterym tématim podrobnéji. Zaprvé se jedna
o téma organizace, kde je vhodné zminit osoby, které se na projektu podili. Druhym tématem
bude fizeni projektovych praci, ve kterém bude hlavnim tématem efektivni tymova
komunikace. Ptedposlednim tématem vybranych pojma pak bude projektova kontrola
a reporting a jejich zplisob méfeni, hodnoceni a korekce. Na zavér zde budou zminény

Sablony, které metodika PRINCE2 nabizi, a které je mozné na ministerstvu vyuZit.
1.3.10rganizace

Za kazdym projektem by méla stat skupina lidi, ktera ma svou nenahraditelnou pozici

vvvvvv

Project Board

Hinde (2018, s. 92) tvrdi, Ze existuji tfi skupiny lidi (respektive pohledl), ktefi se
zajimaji o projekt. Prvni skupinu (Business) tvofi lidé, ktefi na projekt koukaji z obchodniho
hlediska. Na projekt pohlizi jako na moznou investici. Zajimaji se, zda se projekt finan¢né
vyplati, zda se jim penize nejen vrati, ale zda dokonce na daném projektu vydeélaji. Jejich
zajmem je pomé&r cena/vykon.

Ve druhé skupiné (User) se nachazi ti, jez by projekt zasahl, protoze pravé tato
skupina lidi by po skonceni projektu danou sluzbu zacala vyuzivat. V podstaté tato skupina
obsahuje lidi, kteti budou nasledné uzivateli produktu vytvotfeného projektem. Orientuji se
na pozadavky a kvalitu o€ekavanych produktii (vystupit)

A posledni skupinu tvofi lidé (Supplier), ktefi budou na daném projektu pracovat.
Zam¢iuji se na technickou proveditelnost, zda jsou schopni realizovat pozadované produkty.
Jsou to ti, kteti pomoci zdroj vytvaii dany produkt v projektu a jsou tedy nedilnou soucésti

nasledujiciho obrazku:
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Obrazek 3: Znazornéni kategorii zajmi projektu

Business

The
project

' User Supplier '

zdroj: AXELOS (2017, s. 92)

Na obrazku (Obrézek 3) 1ze spatfit propojeni vyse zminénych tfech skupin lidi, mezi
kterymi se nachazi dany projekt. Je vhodné jest¢ zminit, Ze nalezeni shody mezi témito tfemi
skupinami lidi zpocatku neni jednoduché. Kazda ze zainteresovanych stran ma totiz jiné
pozadavky a jiny pohled na projekt. Zatimco User chce, aby byl projekt maximalné funkéni,
Business hledi pfevazné€ na finan¢ni stranku projektu, a to nemusi jit vzdy ruku v ruce.

Tyto tii skupiny tvoti Project Board (projektovou radu) a jejich ulohou je se shodnout
a docilit takového projektu, ktery bude vyhodny na vSechny tfi strany i pfes to, Ze se na prvni
pohled miize zdat tento Ukol neredlny. Nesmi se ale opomenout fakt, Ze posledni slovo ma
sponzor, ktery zastupuje zajmy zakaznika/business. Ma hlavni rozhodovaci pravomoc,
protoze zajistuje finance pro realizaci projektu, piebird na sebe odpoveédnost za GspéSnost

projektu, autorizuje vydaje a nastavuje tolerance.
Projektovy manazer (Project manager)

Tato osoba je stiedobodem projektu. Cim je projektovy manazer lepsi, tim i projekt
1épe dosdhne vytyCeného cile. Jak tvrdi AXELOS (2017, s. 65) je to pravé on, kdo je
povéteny a kdo ma opravnéni fidit projekt jménem Project Boardu na kaZzdodenni bazi. Tato
role je jedinecnd, ptislusi pouze jedné osobé€, nesmi se délit mezi vice zaméstnancii. Tato
osoba byva zpravidla zaméstnancem dané firmy a pfebira na sebe kompletni zodpoveédnost
za spravu projektu (s vyjimkou jmenovani sebe samého na danou pozici).

A¢& samotny projektovy manaZzer nevytvaii jednotlivé ukoly na projektu, je to prave
on, kdo deleguje praci na ostatni a predava odpovédnost za proces na ostatni zaméstnance

V tymu. Zaroven je spojkou mezi svym tymem a Project Boardem. Role projektového
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manazera je velmi rozmanitd a podstatnd. Maly vycet jeho aktivit je zndzornén
V nasledujicim obrazku:

Obrazek 4: Aktivity projektového manaZera

zdroj: AXELOS (2017, s. 66)

Z obrazku (viz Obrazek 4) je patrné, ze spousta aktivit, které projektovy manazer
vykonava je shodna s tématy PRINCE2 (Planning, Quality, Changes apod.). Zaroven lze
potvrdit, ze role projektového manazera je velmi vSestranna a obsahuje velké mnozstvi

¢innosti.
Projektova podpora (Project Support)

Ptevazné u velkych projektii je nezbytné, aby projektovy manazer mél podporu.
Hlavné u rutinnich administrativnich sluzeb se projektova podpora mize hodit. V piipadé
absence projektové podpory musi tyto tikony provadét pfimo projektovy manazer, a proto je

zadouci, aby projektovou podporu mél a sdm se mohl zabyvat podstatnéjSimi ukoly.

A jakeé jsou tedy nejbéznéjsi Cinnosti projektoveé podpory?
- Administrativni tkony, a to véetné spravy projektovych protokold,
- poskytovani pokynil k pouzivani nastrojii pro fizeni projektti nebo fizeni zmén,

- plénovani a fizeni rizik.

V nékterych spoleCnostech tuto ¢innost nevykonava osoba piimo delegovana

Vv projektu, ale projektova kancelar, ktera tuto aktivitu vykonava napfic projekty.
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Projektova kancelar (Project Management Office — PMO)

K implementaci projektt do organizace miize dopomoci projektova kancelét. Je to
oddéleni, které by pokud mozno, mélo byt nezavislou jednotkou a mélo by byt podfizeno
pouze nejvyssimu vedeni. Dolezal (2017, s. 50) ji definuje jako podplrny administrativni
organ fizeni projektu, ktery tvofi rozhrani mezi trvalou organizaci a projekty.

Mezi jeji hlavni Cinnosti patii:

- Funkce defini¢ni: fidi projekty a zasazuje je do integrovaného manazerského
systému,

- funkce kontrolni: provadi kontrolu v podob¢ auditi a jinych obdobnych kontrolnich
aktivit,

- funkce realiza¢ni: jedna se o misto, kde se shlukuji projektovi manazefi za ucelem
nasazovani do riznych projekti spolecnosti. Zaroven se zde projektovi manazefi
vzdélavaji a predavaji si své zkusenosti,

- funkce podpiirna: projektovi manazefi zde maji své zazemi, kde mohou vyuzivat
jak naptiklad zasedaci mistnosti, tak i rtizné hardwarové pfistroje a softwarové

platformy, které jinde ve spole¢nosti nenaleznou.

Zasazeni organizacni struktury projekt do struktury spole¢nosti

Vyznamné role v projektovém fizeni uz byly predstaveny, ale jeSté je zapotiebi
zasadit projekty do organizacni struktury ve spole¢nosti. BéZnd organizacni struktura
projektu (viz Obrazek 5) ma ve svém vedeni fidici vybor (project board), po ném nasleduje
tym fizeni projektu — projektovy tym, ktery se sklada z projektového manazera a jeho
podtizenych (support team, specialisté a poradci, garanti apod.). U vétSich projekth se pak
dale postupuje jesté do nizsich vrstev této struktury. Pod garanty vystupu jest€ mohou spadat
rizni ¢lenové tymu, kteti jsou bud’ ¢leny projektového tymu, nebo pouze spadaji pod garanta
a s projektovym tymem tzce spolupracuji.

Nize zminované schéma zaroven musi korespondovat s organizacni strukturou dané
spolecnosti. Zasazeni projektli mize probihat pomoci nékolika modelti, Dolezal (2016, 46)

definuje ¢tyfi modely:
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Obrazek 5: Organizacni struktura projektu

Ridici vybor ‘

Tym fizeni projektu

ManaZer
projektu

D D -

_—_—— e ———

Specialisté a Garant Garant Administrativni
poradci vystupu 1 see e e vystupu N podpora
[ | | ] .
Clen tymu s e Clen tymu Clen tymu se e Clen tymu

Zdroj: Dolezal (2016, s. 41)

Utvarovy

pfi zvoleni tohoto modelu neni tieba ménit zavedenou organizacni strukturu. Projekt
se nachazi ptfimo v daném utvaru, kde se také realizuje. Zaméstnanci nevybocuji ze
své linie a jsou stale fizeni svym liniovym vedoucim. Tento typ modelu se vyuziva
hlavné u mensich projekti,

Autonomni

V tomto ptipadé se projekt stdva samostatnou jednotkou, ktera stoji mimo zavedenou
organizacni strukturu. To znamena, ze po ¢as projektu jsou zaméstnanci delegovani
do projektu a tim opousti zavedenou liniovou strukturu. Tento zptisob modelu se
vyuziva hlavné u specialnich projekti.

Maticovy

Tento typ struktury umoziuje uvoliiovani zdroji pomoci ¢aste¢nych uvazki, kdy
zameéstnanci zustavaji na svych pozicich, ale plni mimo bé&zné prace i projektové
ukoly, které navic nemusi byt pouze zjednoho projektu. Nevyhodou maticové
struktury je rozdéleni zodpovédnosti a pravomoci mezi projektové a liniové
manazery. Pak je tfeba urcit silu maticové struktury. V ptipadé slabé orientované
maticové struktury ma vétSinu pravomoci liniovy manazer, v opacném piipadé ma
vetSinu pravomoci ten projektovy. U slabé orientované maticové struktury nema
projektovy manazer silnou vyjedndvaci pozici. Plni funkci spiSe vyjednavace

smérem k linlovému manazerovi.
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- sitovy
poslednim druhem modelu je tzv. sitovy model. Jednd se o sit’ paralelné
probihajicich projektd, kde se fidi pfevazné vztahy mezi kmenovou organizaci
a jednotlivymi projekty. Tento druh modelu neni az tak obvykly, nachazi oblibu
Vv urCitych odvétvich jako naptiklad u vyvojart pocitacovych her, kde kmenovou
organizaci tvoii velmi mala skupina osob a do projektii jsou alokovani prevazné lidi
z vnéjsku. Po ukonceni projektu jsou tito lidé bud’ pietazeni do jiného projektu nebo

je s nimi ukonc¢ena spoluprace.
1.3.2Rizeni projektovych praci

Pro potieby diplomové prace je vhodné se presunout do publikace od Svozilové
(2011, s. 180) ktera definuje fizeni projektovych aktivit jako ¢innost, pii které se dosahuje
vytyCenych cili pomoci pracovniho Gsili jinych osob. V této Casti projektu je vytvaren
produkt.

Rizeni projektu ma svou pomyslnou startovaci ¢aru, ktera zagina na konci planovaci
faze a na konci vyjednavani o pfidéleni vSech potfebnych zdroji. Jednou ze zésadnich
¢innosti projektového manaZera pti fizeni projektovych praci je ¢innost koordinace, ke které

je nezbytna kvalitni komunikace.

Efektivni tymova komunikace

Svozilova (2011, s. 184) dale popisuje, Ze ne nadarmo se tika, Ze prace projektového
manazera je ptiblizné ze sedmdesati péti az devadesati procent tvorena komunikaci. Ocekava
se od ngj, Ze bude informace nejen sbirat a nasledné predavat dal, ale Ze téZ vytvoii podminky
pro sdileni téchto informaci. Pfedpokladd se, Ze bude aktivné odstrafiovat bariéry
komunikace, a navic jes$t¢ bude pojitkem v komunikaci mezi zainteresovanymi stranami.
Ugelem projektové komunikace je spolehlivé predani informaci, diky kterému se piedejde
zbyte¢nym chybam. Naopak se docili lepsi koordinace ukoli, kontroly 1 vSech zpétnych
vazeb. Komunikaéni kanaly v projektu musi byt vykonné a rozhodné by nemély byt
komplikované, aby zbyte¢né nedochazelo ke ztratam informaci, k duplikacim a zbyte¢nym
nejasnostem. Aby komunikace takzvané ,,nevazla“, mél by se v ptedprojektové fazi vytvoftit

komunikac¢ni plan projektu.
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Svozilova (2011, s. 172) komunikacni pldn projektu definuje jako soubor, ktery
obsahuje odpovédi na otazky:

- CO: nazev a ucel dané komunikace;

- PROC: jaky je dtivod k tomu, aby komunikace prob&hla;

- KDY: jak casto by se tato komunikace/termin schlizky m¢l uskuteciovat;

- OD KOHO: kdo je odpovédny za tvorbu a naslednou distribuci informaci;

- PRO KOHO: kdo ma byt pfijemcem informace, popiipadé kdo se ma k dané
informaci vyjadiovat;

- JAK: jakym zpasobem/formou maji byt tyto informace pfedany vSem

zainteresovanym osobdm, at’ uz ¢lenim tymu nebo i lidem mimo projekt.

Jak uz bylo psano, nejbézngjsi formou komunikaéniho planu projektu je
soubor/tabulka, kterd se sklada z vySe uvedenych otdzek, které tvori sloupce tabulky. Neni
to striktné dany dokument, miize se liSit dle typu organizace, ve které ma byt tento soubor
vyuzivan.

Casto se pro §irsi vyuziti tabulky pouzivé jests sloupec ,,&asové limity*, ktery uvadi,
s jak velkym ptedstihem se maji zasilat body agendy na tu ¢i onu poradu mezi zainteresované
osoby a kdy se ma nasledné rozesilat zapis. Napiiklad: pokud se kona porada kazdé utery,
muze byt casovym limitem pfedani prezentace s body agendy den pied terminem, tedy
v pondéli a zapis z porady odeslan uréenym osobam dva dny po konani této porady, tedy

kazdy ctvrtek.
Pozira¢ ¢asu v podobé schiizek projektového tymu

Méné je nékdy vice. Toto pravidlo miZze platit i v pfipadé schlizek projektového
tymu, které ne vzdy maji cileny efekt. Takovymto typtim schiizek je zapotiebi se vyvarovat.

Pticin neefektivnich schiizek mtze byt hned nékolik.

Svozilova (2011, s. 190) tvrdi, Ze nenaplnéni ocekdvaného vysledku muize mit
n¢kolik pficin:
- Clenové tymu nebo samotny projektovy manazer jdou na schiizku nepfipraveni,
- vazne proces distribuovani potfebnych podkladi na schiizku,

- jednani necti body agendy, naopak se porada vede na preskacku,
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- klade se pfilisny diraz na brainstorming, misto aby se pouze vybiralo z navrzenych
variant,

- termin schlizky je nepifiméiené dlouhy, coz zpusobuje, ze jsou ¢lenové tymu duchem
nepfitomni,

- pfitomni jsou i ti ¢lenové, ktefi nemaji k tématu co fict a kterych se téma vibec
netyka,

- operativni tkoly jsou chaotické a jejich vedeni nema tad,

- zapis zZvedeni neni dostacujici, takze neptitomni c¢lenové nejsou kompletné
seznameni s vysledkem projednavanych bodu. V horSim ptipadé tento dokument

neni ani vytvoren.

Z vyse napsaného vychazi, ze ne kazda schiizka je automaticky efektivni a chténa.
Aby se zapficinilo neti¢innym poradam, je zapotiebi vyhybat se urcitym aktivitam, a naopak

dle Svozilové (2011, s. 191) je nutné vykonavat nasledujici:

- terminy je vhodné planovat s dostatecnym piedstihem, vhodnou alternativou jsou
pravidelné terminy ve stejny Cas a v pravidelném intervalu,

- naschuzkach by méli byt pfitomni vzdy jen ti, kterych se to vice ¢i méné tyka, a ktefi
by méli byt na termin pfipraveni,

- agendu porady je vhodné seskupit dle podobnych témat, aby se nepieskakovalo
Z tématu na téma,

- je dobré navodit pratelské prostiedi, ve kterém se ¢lenové tymu neboji fict svilj ndzor,
ktery by mohl byt uzitecny k feSeni dan¢ho problému,

- vzdy je lepsi k danému tématu pfipravit variantni feSeni, ze kterého si ti€astnici maji
vybrat jedno, nezZ je nechat vymyslet nové varianty,

- tukoly z ptedeslého terminu je vhodné zrekapitulovat na nasledujici schlizce, aby bylo

docileno povédomi toho, Ze kazdy ukol je plnén.
1.3.3Projektova kontrola, reporting

Svozilova (2011, s. 222) popisuje projektovou kontrolu jako Cinnost, pii které se
monitoruje a kontroluje projekt vii¢i predepsanému planu. Na kontrolu Ize hledét at’ uz
z pohledu kvantifikovanych hodnot (ve stanovenych meéfticich bodech), tak 1 porovnanim

jinych ukazateli s jejich pfedpoklddanym stavem.
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Cinnost za¢ind v momenté, kdy je projekt zahajen a kdy jsou Gerpany prvni naklady

vyhrazené na tento projekt. Lze ji rozd¢lit na tfi dil¢i aktivity:

MéFeni: uréeni specifickych stavovych hodnot v projektu;
hodnoceni: uréeni, jakou mérou stanovené hodnoty napliuji piedpoklady, které jsou
zadany v planu projektu;

korekce: tprava zjisténych odchylek od planu.

Ugelem téchto tii ¢innosti je:

informace o stavu, ve kterém se projekt nachazi,

korekce vyvstalych odchylek,

podani informaci o stavu projektu nadfizenému vedeni,

podani hlaSeni o stavu sponzorovi projektu,

eskalace problémi, ke kterym neni projektovy manazer dostate¢né kompetentni nebo

u kterych nema dostacujici autoritu,

K c¢innosti kontrola se vaze i aktivita reporting. U efektivniho reportingu nelze

opomenout podstatné nalezitosti, mezi které dle Dolezala (2016, s. 252) patfi:

uréeny presny odesilatel zpravy, na kterého bude prenesena zodpovédnost (v pripade
nepiitomnosti této osoby se doporucuje stanovit zastup, aby se zamezilo vyluce
podavani zprav),

uréeny piesny piijemce zpravy (u béznych reporti jim byva osoba povéfena
zpracovanim téchto informaci do kompletniho prehledu, u mimotadnych zprav tomu
byva ptimo projektovy manazer),

pfesné dany obsah reportu (zda se jedna o plnéni ¢asu nebo nédkladl, cerpani zdroji
nebo obsahem muze byt jakakoliv jina, pfedem dohodnuta, ¢innost),

forma, kterou bude dany soubor veden (vétSinou se jedna o Sablonu, kterou pracovnik
vyplituje, a ktera obsahuje naleZitosti jako prostor pro hlaseni sledovaného stavu,
vyhledy na nasledujici obdobi, podpisova cast apod.)

pevné stanoveny termin provadéné kontroly a podéni reportu, aby data nemohla byt
zkreslena,

jakym zpuisobem bude report odevzdavan (zpravidla e-mailem nebo v tisténé

podobg).

28



Pti dodrzovani vySe zminénych bodi je vysoka pravdépodobnost uspésného
reportingu. K dobré efektivité pfispiva i interval, ve kterym se zpravy podavaji. Pfili§ ¢asté,
ale i obCasné podavani zprav je na Skodu. Proto je potiebné nastavit interval (zpravidla
tydenni, mésicni, ...), ktery bude vyhovovat pokud mozno v§em zainteresovanym stranam.
Zpravidla se ale urCuje interval pomoci pramérné délky ¢innosti projektu, ktera se rozd¢€li
na tietiny, ¢imz se docili minimalné dvou kontrol. Pfi prvni kontrole je mozné detekovat
odchylky, na které Ize aplikovat napravna opatieni. V piipad¢ pfitomnosti odchylek i pti
druhé kontrole je zapotiebi pfichystat nasledna opatifeni v podobé naptiklad odsunuti
nastupu pracovniki, kteti se maji dostavit na nasledujici ¢innost, kterd pfimo navazuje na tu
kontrolovanou.

Na zavér je potfeba zminit, Ze mimotadné udalosti se vzdy hlasi okamzité, aby se

zabranilo nezadoucim piekdzkam.
1.3.4 Nejcastéji pouzivané Sablony v PRINCE2

PRINCE?2 nabizi spoustu Sablon, které 1ze k projektovému fizeni vyuzit. Internetové
stranky Projectman.cz (PRINCE2® Sablony, 2010-2019) fadi mezi nejpodstatngjsi
nasledujici Sablony, z nichZ nékteré pojmy objasiiuji webové stranky PM Consulting (2019,

PM Slovnik) a Conceptica (2018, Slovnik projektovych pojmil):

- Business Case
Obchodni piipad, n&€kdy téz zdlvodnéni projektu je soubor, ktery slouZzi
k zdokumentovani divodi, pro¢ dany projekt vytvotit. Obsahuje zakladni prehled
0 odhadnutych ndkladech, rizicich ale 1 o ¢asovém planu. Tyto odhady srovnava
S pfinosy, které by byly projektem vytvoteny. Tento soubor, respektive jeho nacrt, se
vytvaii na zacatku procesu ,,zahdjeni projektu* a zodpovédnost za jeho vytvoreni ma
sponzor projektu. Jeho podrobngjsi verze se poté vytvari v procesu ,,Nastaveni
projektu®. Je to soubor pomérné Zivy, protoze se dale utvaii v ,,Rizeni prechodu mezi
etapami® a v procesu ,,Ukonceni projektu”. Business Case je mozné aktualizovat
I v ptipad¢ velkého rizika nebo v piipadé problému s otevienym bodem. Soubor by
m¢él obsahovat poloZzky: shrnuti, diivody, ocekdvané pozitivni pfinosy, ale i mozné
negativni hrozby a mozna rizika, Casovy harmonogram a investi¢ni vyhodnoceni. Je

dilezité, aby piinosy projektu byly adekvatni vii€i investicim do né;j.
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Project Brief

Nékdy téz charta projektu nebo zakladaci listina projektu se sklada z klicovych
parametrii projektu, je zde jmenovan manazer projektu a ¢lenové fidiciho projektu.
Za vznik tohoto projektu je zodpoveédny sponzor

Project Initiation Documentation

Obsahuje vsechny potiebné informace k zahajeni projektu a k pfenosu informaci na
vSechny zainteresované osoby daného projektu.

Quality Management Strategy

Planovani fizeni kvality je proces, ve kterém jde o stanoveni pozadavkil a norem
kvality, které se urCuji pro projekt. Zaroven se zde popisuje, jakym zpisobem bude
kvalita ovéfena a jak se poznd, Ze projekt splituje pozadavky a standardy.

Risk Management Strategy

Rizeni rizik projektu je proces, ve kterém je uvedeno, jakym zpiisobem se chréanit
pred riziky. Tento proces se sklada z identifikace rizik, jejich analyzy, hodnoceni,
opatieni a téZ jejich monitoringu.

Work Package

Balik prace obsahuje informace, které se tykaji tvorby produkti. Obsahuje popis
prace, produktu, detailni informace o omezenich vyroby a rozhrani. Soucasti tohoto
souboru je dohoda 0 realizovatelnosti za danych podminek a parametri mezi
projektovym manazerem a osobou, ktera je povétena dany balik prace vykonat.
Daily Log

Tento pojem se do CeStiny prekladd jako denik projektového manaZera a slouzi
k zaznamenavani problému (seznam otevienych bodit), které mohou byt neformalné
feSeny projektovym manazerem.

Issue Register

Issue log, seznam otevienych bodl nebo téz registr otevienych bodi slouzi
k zaznamenavani a uchovani informaci o vSech aktualné otevienych bodech, které
jsou ale oproti deniku projektového manazera feSeny formalné. Jedna se o soubor,
ktery by mél byt zpfistupnén celému projektovému tymu a ukolem projektového
manazera je tento registr pravidelné kontrolovat a jednotlivé body feSit se

zodpovédnymi osobami.
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Lessons Log

Ptehled ziskanych poznatk je neformalni souhrn vSech poznatkli (know-how) at’ uz
negativnich, tak pozitivnich, které mohou slouzit jako studnice moudrosti pro
budouci projekty.

Quality Register

Registr kvality obsahuje vSe, co se tyce oblasti kvality — informace o vsech
planovanych, ale i dokonc¢enych ¢innostech. Je soucasti kontroly postupu.

Risk Register

V registru rizik se zaznamenavaji identifikovana rizika, jejich aktudlni stav a historie.
Zaroven se vyhodnocuje jejich zavaznost a urCuji se zde opatieni k jejich napravé
vcetné zodpovédnosti za provedeni téchto opatfeni. Registr rizik se v pribchu
projektu aktualizuje.

End Project Report

Jedna se o zpravu o ukonceni projektu, ktera se predklada projektovému vyboru. Tato
zpréava je vypracovavana projektovym manazerem, ktery tim potvrzuje predani vSech
produktl. Zarovei tim poskytuje aktualizovany Business Case a report o uspesnosti
projektu v porovnani se zakladaci listinou projektu (Project Brief).

End Stage Report

Na konci kazdé manazerské etapy vypracovava projektovy manazer zpravu
o ukonceni projektu, kterou predklada projektovému vyboru. Ve zpravé o ukonceni
etapy informuje projektovy vybor o UspéSnosti projektu, pribchu etapy a o stavu
projektu na konci kazdé etapy.

Exception Report

Zpréava o vyjimce popisuje vyjimecné situace, jejich dopady, moznosti, doporuceni
pro projektovy vybor. Tuto zpravu, stejné¢ jako zpravu o ukonceni projektu,
vypracovava projektovy manazer a predklada ji projektovému vyboru.

Issue Report

Zprava o otevieném bodu popisuje dany bod, ohodnocuje jeho dopad. Zaroven

obsahuje doporuceni pro zménovy pozadavek.
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- Lessons Report
Zprava o ziskanych poznatcich popisuje ty poznatky, které miizou byt uZzitecné
i v dalsich projektech. Tento report by se mél po sepsani zakofenit do organizace,
ktera se diky nému muze vyhnout pfipadnym negativnim zkusenostem pii budoucich

projektech.
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2 Predstaveni spoleCnosti

V této Gasti bude predstaveno detailngji Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
s dirazem na popis liniové organizacni struktury Vv ¢ele S ministrem zdravotnictvi. Nasledné
bude okrajovée popsana i projektova kancelai pro nastinéni schématu fidici struktury projekt

a zasazeni metodiky do kontextu projektového ¥izeni na MZCR.
2.1 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Stejné jako jina ministerstva, i ministerstvo zdravotnictvi je Gstfednim orgdnem statni
spravy, které bylo ztizeno zdkonem ¢. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organech statni spravy Ceské republiky. Od 13. prosince 2017 je ministrem zdravotnictvi
Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch. Jeho pravou rukou jsou naméstci MUDTr. Alena Steflova, Ph.D.
MPH a Mgr. Filip Vrubel, déle pak prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D. (ndméstek
ministra pro zdravotni péci), JUDr. Radek Policar (naméstek ministra pro legislativu
a pravo), Ing. Helena Régnerova (naméstkyné pro ekonomiku a zdravotni pojisténi), Mgr.
Eva Gottvaldova (hlavni hygienik CR) a Mgr. Stanislav Mé&tan (statni tajemnik). Téchto
osm osob spolu tvoii vedeni ministerstva.

Sidlo ministerstva zdravotnictvi, spolu s izkym kruhem pracovnikii, se nachazi na
Palackého namésti v Praze 2 a zaméstnava pres 3 000 pracovnikil, z nichz vétsi ¢ast pracuje
mimo tuto budovu. Ministerstvo zdravotnictvi ma své logo, skladajici se ze ¢ty piktogrami
(viz Obrazek 6).

Obrazek 6: Logo MZCR

P >
<-4
=
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

zdroj: www.mzcr.cz
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2.1.10rganizaéni schéma MZCR

Na obrazku (viz Obrazek 7) je znazornéna organizacni struktura, kterd je na prvni
pohled velmi rozsahla, a ne zcela piehledna. Neda se totiz pevné fict, Ze by pod sekcemi
byly odbory a pod nimi oddéleni. Pouze Ize konstatovat, ze shluk podobnych odd¢€leni tvoii
odbory a vicero podobnych odbort tvoii sekce. I pfes to se jedna o liniovou organizacni

strukturu, kterd je nejvhodnéjsi variantou pro fizeni ministerstev.

Pro informaci, tvofi ji:

- Ministr,

- sedm naméstka,

- tfi oddé€leni se Sesti oddélenimi a ¢tyfi oddéleni nespadajici pod sekce,

- a na zavér péct sekei (organizacnich véci statni sluzby, ekonomiky a zdravotniho
pojisténi, legislativy a prava, zdravotni péce, ochrany a podpory vefejného zdravi),
pod které dohromady spada osm oddéleni a Sestnact odborti s Ctyficeti Ctyfmi

oddélenimi.

Za povsimnuti stoji Odbor evropskych fondid a investicniho rozvoje (EFI),
vyznaceny Cervenym obdélnikem, spadajici pod Sekci ekonomiky a zdravotniho pojisténi
(NE) vedené naméstkyni Ing. Helenou Rognerovou. V tomto odboru se nachazi projektova
kancelat, se kterou souvisi metodika fizeni projekti (viz 2.1.2).

Pro tGc¢ely ke Schématu tidici struktury projektd MZd (Obrazek 8) stoji za povsimnuti
také prvni tf1 body v Odboru evropskych fondii a investi¢niho rozvoje, kterymi jsou oddéleni
projektového fizeni, oddé€leni financovani a administrace projektli a posledni bod tvori
oddéleni kontroly a koordinace projektti. Tyto tfi body jsou v obrazku (viz Obrazek 8)
znaceny pojmy EF1/1, EF1/2 a EFI/3. Tato informace bude slouZzit k lep§imu pochopeni fidici
struktury projekti na MZd.
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Obrazek 7: Organizaéni struktura MZCR
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zdroj: mzcr.cz

2.1.2Projektova kancelar

Ministerstvo si pro obdobi 2014-2020 piedsevzalo za cil vytvofit projektovou

kancelaf. Proto vznikl projekt ,,Projektova kancelai Ministerstva zdravotnictvi®, ktery byl
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uvodem do projektového fizeni na MZd. Tento projekt spadd do Opera¢niho programu
Zameéstnanost. ,,Cilem projektu je do poloviny roku 2020 vybudovat prostfedi a procesy
umoznujici pifipravu, koordinaci, fizeni a realizaci projekti resortu MZd napliujicich
strategii Zdravi 2020 a dalSich projektt vychazejicich z potteb a priorit MZd a PO MZd
financovatelnych z OP2014-2020.“ (MZCR, 2017)

Jejimi specifickymi cili je optimalizovat procesy a postupy ve vefejné sprave tim, ze
posili strategické¢ fizeni, a snizi administrativni zat¢z. Dale si klade za cil, Ze
zprofesionalizuje vefejnou spravu tim, ze zvysi znalosti a dovednosti pracovnikili, zvoli

vhodné strategie v oblasti lidskych zdrojt a implementuje sluZzebni zdkon. (MZCR, 2017)

Projekt se skladéa ze sedmi klicovych aktivit:

- KA 01: Zasazeni projektové kanceldfe do struktury Ministerstva zdravotnictvi,
priprava metodik;

- KA 02: Formalizace projektového portfolia MZd a projektového portfolia pfimo
tizenych organizaci MZd, tvorba metodik;

- KA 03: Pilotni odzkouSeni fungovani projektové kancelafe, ovéfeni metodik
a nastaveni procesti na koordinaci projektdt MZd a PO MZd;

- KA 04: Upscaling ziskanych znalosti a dovednosti;

- KA 05: Zajisténi pravnich sluzeb pro potiebu realizace projektt MZd a pfimo
fizenych organizaci;

- KA 06: Evaulace;

- KA 07: Rizeni projektu.

Pro potieby diplomové prace jsou stézejni kliové aktivity €. 1 a 2, protoze se v nich
zasazuje projektova kanceldi do zavedené struktury MZd a tvoii se metodika, tedy Ptikaz
ministra— postupy pii pripravé a realizaci projektll Ministerstva zdravotnictvi financovanych

z dota¢nich programli EU a finan¢nich mechanismii.

Kli¢ova aktivita €. 1: zasazeni projektové kancelare do struktury Ministerstva

zdravotnictvi, pfiprava metodik

V této klicové aktivité je stézejni definovani role projektové kancelare v organizacni
struktute ministerstva, a hlavné jeji kompetence a odpoveédnosti. Spolu s tim souvisi Schéma

fidici struktury projektit MZd (Obrazek 8).
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Nejdiive je treba si fidici strukturu rozebrat, aby bylo mozné se k ni pozdgji vratit
v kapitole 4.2.1:

V Cele organizace stoji ministr zdravotnictvi, jehoz poradnim organem je
Koordinaéni vybor. Ministr, spolu s jednotlivymi sekcemi, tvoifi poradu vedeni. Pod
vedenim se nachazi Ridici vybor v éele s véecnym garantem. V Ridicim vyboru se dale
nachazi dva zastupci Vécné piislusnych utvart, relevantni odborni zastupci a naméstci MZd.
Po Ridicim vyboru nasleduje projektovy tym, kde se zpravidla nachazi projektovy manaZer,
finan¢ni manazer, odborny gestor, metodik projektu, administrator, uzivatel vystupi,
popiipad¢ dalsi relevantni zaméstnanci. Déle je potteba si povSimnout Projektové kancelare,
ktera spadéd pod Vécné piislusny utvar EFI a Krizového manaZera vpravo nahote, ktery je
znazornén jako nestranny pozorovatel a nevedou kK nému zadné Sipky. Na zavér je nutné
zminit Sipky, které vedou jak od Vécné€ ptislusného utvaru vlevo, tak i od Vécné ptislusného
utvaru vpravo. Tyto Sipky alokuji a zaméstnavaji jednotlivé zaméstnance do Projektového

tymu a zaroven alokuji pfedstavené do Ridiciho vyboru.

Obrazek 8: Schéma Fidici struktury projekti MZd financovanych z EU fondi
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Kli¢ova aktivita ¢. 2: Formalizace projektového portfolia MZd a projektového

portfolia piimo Fizenych organizaci MZd, tvorba metodik;

Stejné€, jako tomu bylo v ptfedchozi kliCové aktivité €. 1, 1 tato se zabyva tvorbou

metodik a postupti. Nutno zminit, Ze jsou to soubory zivé, tedy dochazi k jejich editacim,

zpravidla jednou az dvakrat za dva roky.

Mezi hlavni metodiky, které vypracovala Projektova kancelaf a ma je na starost

napiiklad patfi:

1. metodika zakladnich principti fizeni EFI,

2. metodika posuzovani projektového zdméru a spravy portfolii,
3. metodika financ¢niho fizeni,

4. Metodika kontroly projektu PO MZd a OSS MZd,

5. Metodika ptipravy a realizace projektu MZd

8. Metodika pro vyhodnocovani dopadu projektu v resortu MZd.

Predmétem této diplomové prace je metodika €. 5, tedy metodika ptipravy a realizace

projektu MZd a s tim souvisejicich deset piiloh.
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3 Vlastni vyzkum

V pribéhu dvou mésict (Cervenec-srpen 2019) bylo pomoci polostrukturovanych

rozhovorti osloveno jedenact osob, a to nejen z fad projektovych manazeri. Vyzpovidani

byli téz byvali zaméstnanci, ktefi vykonavali funkci projektového manazera a zaroven Se

mohli vyjadfit 1 zaméstnanci, ktefi stdle na ministerstvu pracuji, nevykonavaji pozici

projektového manazera, ale ur¢itym zptisobem maji vhled do systému projektového tizeni

na ministerstvu.

V nasledujici tabulce je setazeny piehled informatord podle téchto atributd: pozice,

dle toho, zda maji ¢i nemaji certifikat PRINCE2 a zda maji povédomi o tom, jakym

zptisobem probiha projektové fizeni ve vefejném sektoru.

Tabulka 1: Zakladni piehled informatora

Informator ¢.  Zaméstnanec MZd Certifikat
PRINCE2
1 Projektovy manazer Ano
2 Projektovy manazer Ano
3 Projektovy manazer Ano
4 Projektovy manazer Ano
5 Projektovy manazer Ne
6 Projektovy manazer Ne
7 Clen projektového tymu — Ano
finan¢ni manazer
8 Osoba zainteresovana do Ano
projektového fizeni
9 Osoba zainteresovana do Ne
projektového fizeni
10 Byvaly zaméstnanec MZd Ano

— projektovy manazer
11 Byvaly zaméstnanec MZd Ne
— projektovy manazer
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Praxe z nevetejného
sektoru
Ano
Ano
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ne
Ano
Ano

Zdroj: vlastni zpracovani



V ramci polostrukturovanych rozhovori byly stanoveny tematické okruhy, K jejichz
zpresnéni bylo zvoleno nékolik podotazek. V zavéru byly podle zodpovézenych dotazt dané

tematické okruhy vzdy hodnoceny.

V prvni fadé bylo vhodné vyzpovidat dané informatory na Obecné otazky Vv ramci
projektového fizeni, aby bylo zfejmé, Ze jsou vhodnymi osobami pro polostrukturované

rozhovory i pies to, Ze ne vSichni jsou projektovymi manazery.

Dotazani byli na nésledujici otazky:
- ,,Dokadzete definovat pojem projekt? “
- ,,Znate mezinarodni metodiky a standardy projektového rizeni? *

- ,,Dokdzete popsat cinnosti projektového manazera? *

Prvni z polozenych otazek daného okruhu se nikomu z informatora nejevila jako
problematicka, odpovéd’ vSech informatort byla velmi podobna a zadny z informatora na
tuto otdzku neodpovédél Spatné. Ani u druhé polozené otazky informatofi nezavahali
a dokazali spravné odpovédét. U posledni polozené otazky ztohoto okruhu byly téz
odpovédi obdobné a vétsinou se shodovali vnazoru, ze spatfuji problém v pojmu
»projektovy manazer*. Vétsina z informéatord tento pojem povazuje za homonymum k tomu,
komu se tika projektovy manaZer v soukromé sféte.

Na zavér obecnych otdzek 1ze vyhodnotit, Ze podle odpovédi jsou informatofi vhodné
zvoleni a Ize je tedy zahrnout do dotaznikového Setfeni. Dle jejich odpovédi na otazky lze
zodpovédét stanovené tematické okruhy.

Poté bylo mozné pfistoupit k samotnym dotaztiim.
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3.1 Vyhodnoceni tematického okruhu €. 1

Dotaz prvniho tematického okruhu znél nasledovné:

»Pojmy projektové Fizeni a projektovy manaZer v ramci ministerstva se vymykd

béiné oznacovanyma vyuZivanym pojmiim v soukromé sfére.

Timto dotazem byla snaha dokazat, ze projektové fizeni a pojmy s tim spojené,
nejsou témi stejnymi pojmy, které jsou bézné vyuzivany v soukromé sféfe. Respektive jsou
spisSe obdobnymi pojmy, které 1ze lehce zaménit.

Polozeny byly celkem tii otazky, které se orientovaly pfevazné na ty informatory,
ktefi maji se soukromou sférou zkuSenost, pracovali v ni a mohou tedy porovnavat

soukromou sféru a vetejnou sféru.

Podotazky na informatory byly nasledujici:

-, Dokdzete porovnat/posoudit projektové rizeni ve verejné/soukromé sfére? *

-, Pokud tvrdite, Ze se projektové rizeni v téchto dvou sférach lisi, co povazujete
za zasadni? “

-, Lisi se projektové Fizeni na ministerstvu oproti tomu, co Vas ucili na kurzu

PRINCE2? “

V ptipadé prvniho dotazu spatiovali informatofi chybu v zakomponovani
projektového fizeni do jiz zavedeného systému. Z pozice Referent udélali pozici Projektovy
manazer, a ne referent tuto zménu piijal za svou. Zavedenim projektového tizeni navic
zamé&stnancim piibyla dalsi administrativa.

Informatofi se Casto vyjadiovali k tomu, Ze stat nelze fidit jako podnik a tim padem
1 projektové fizeni je odlisné. Dale uvadéli, Ze je projektové fizeni na ministerstvu nové téma
a tim padem se mnoho véci bude zavadét v pribéhu nésledujicich let.

Celkovy nazor na odliSnost projektového tizeni v soukromé a vetejné sféte je ten, ze
Vv té vefejné (konkrétné na MZd) je vSechno mnohem komplikovanégj$i a méné piehledné.
Ministerstvo na tento krok nebylo jesté¢ pfipraveno, a tak se potyka s komplikacemi.
Nicmén¢ vSichni dotazovani vidi v projektovém ftizeni na MZd budoucnost a véfi, Ze se
problémy narovnaji, a nakonec se zavedeni projektového fizeni na ministerstvu uchyti a bude

velkym pfinosem.
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Druhy dotaz pfimo navazoval na ten piedchozi a byla v ném snaha podrobnéji
rozebrat danou problematiku. Informatofi si Casto stézovali na n¢které ptidélené role. Tteba
jim vadilo, ze nékterymi jejich Cinnostmi jsou sesazovani na, nékdy i1 pod, Uroven
zameéstnanct, ktefi by méli byt hierarchicky pod nimi. Jako piiklad uvadéli tiidéni vyplatnich
pasek a stravenek a néasledné predani jednotlivym zaméstnanciim. Tato ¢innost by dle jejich
nazoru méla nalezet persondlnimu odboru a oni by m¢li byt maximalné jako prostfednik pti
predani téchto dokumentti jednotlivym zaméstnancum.

Dalsi problém spatiuji v komplikovaném schvalovacim procesu, ktery ale nedavaji
za vinu pouze ministerstvu jako takovému, ale jsou si védomi toho, Ze je to dano i nafizenimi
z Evropské unie, protoze projekty jsou financovany prave prostfednictvim EU. Nicméné se
domnivaji, Ze 1 interni procesy jsou zbytecné slozité, a ze by napft. schvalovaci kolecko mélo
byt oklesténo o irelevantni zaméstnance.

Na zavér se vétSina informatorG shodla, ze nejvétsi problém spatiuji v urovni
kompetenci a odpovédnosti, ktera dle jejich nazoru neni vyrovnana. Maji spoustu
odpovédnosti, ale malo k ¢emu jsou kompetentni. Jeden z informatort prohlasil, zZe
i pfes to, jak je systém na ministerstvu nastaveny, je zde niz$i riziko propusténi z pracovniho
poméru nez v soukromé sféfe, coz povazuje za jistotu, kterou mu ministerstvo dava.

Posledni bod se vztahoval i na informatory, ktefi sice nemaji zkuSenosti Se
soukromym sektorem, ale absolvovali Skoleni PRINCE2. Od né€kolika 0sob zaznéla véta, Ze
souhlasi s aplikovanim PRINCE2 na ministerstvu, protoZe na Skoleni je ucili, Ze tato
metodika je univerzalni a lehce aplikovatelna na jakykoliv projekt, coz je dano tim, ze je
zaloZena na praxi projektovych manazert. Zaroven néktefi informatofi zminili, Ze by se dala
metodika PRINCE2 pouzivat ve vétSim meéftitku, postradaji naptiklad Sablonu

komunika¢niho planu (viz 4.2.7).

Z vySe uvedeného Ize konstatovat, Ze S tematickym okruhem €. 1 je mozné souhlasit,
protoZe vSichni informatofi se shodli na tom, Ze se sice jednd o podobné pojmy, ale ne
o synonyma, ktera by se dala voln¢ zaménovat. Zarovei se ale shodli na tom, Ze metodika
PRINCE2 je vhodné zvolenou metodikou, nehled€ na to, zda je instituce v soukromé ¢i
vefejné sféfe. Maji dojem, ze ji ministerstvo spravné uchopilo a zaroven dodali, Ze by se

nebranili rozsifeni jejiho vyuZivani, naptiklad tvorbou komunikaéniho planu.
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3.2 Vyhodnoceni tematického okruhu ¢. 2

Druhy tematicky okruh je sté¢zejni otdzkou v této diplomové praci, protoze pojednava
0 pohledu informatorti na soubor Piikaz ministra — postupy pfi piipraveé a realizaci projektt
Ministerstva zdravotnictvi financovanych z dota¢nich programtt EU a finan¢nich
mechanismi. Zda jeho obsah povazuji za plnohodnotny a pokud ne, jakym zptisobem by ho
zménili, poptipad¢ ¢im jinym by ho nahradili.

Znéni druhého dotazu je nasledujici:

»Prikaz ministra je plnohodnotnym souborem pro Fizeni projektii na

ministerstvu. €

Vysledkem tohoto dotazu neni snaha nastavit novy systém projektového fizeni, ale

pouze upravit/vylepsit stavajici zavedeny systém.

K nalezeni ptipadnych nedostatkid slouzily nasledujici podotazky:

-, Jste obeznamen/a s Prikazem ministra? Povazujete jeho znéni za kompletni? *

-, Pokud se Vam jevi jako nekompletni, co na ném shledivate :za
nedostacujici/chybné? *

-, Pokud se Vam jevi nekompletni, jakym zpiisobem byste ho zmenil/a, aby byl dle

Vasich predstav?

Co se tyce prvniho dotazu, nebylo pochyb, ze by nékdo z informatorti neznal Ptikaz
ministra — postupy pfi piiprave a realizaci projekti MZd. Jelikoz sami informatofi tvrdili, Ze
Ptikaz byl z diivodu ¢asového tlaku tvoren tzv. horkou jehlou, proto je pochopitelné, ze se
obcas né&jaky nedostatek projevi. Z vysledkli polostrukturovanych rozhovorit vzeslo, Ze
informdtofi vidi nesoulad mezi dokumentem Ptikaz ministra a jeho pftilohou . Ridici
struktura®, ktera by méla byt pfekreslenou formou toho, co Ptikaz ministra popisuje.

Déle informatofi spatiuji problém ve vynutitelnosti tohoto souboru. Povazuji ho
dostatec¢ny, ale zaroven tvrdi, Ze se o ném malo mluvi a néktefi dokonce pfiznavaji, Ze
Vv prvnich mésicich prace na MZd s nim ani nepfisli do kontaktu.

V ramci druhého dotazu se jiz pteSlo k samotnym nesrovnalostem v Piikazu
ministra. Casto zaznél nedostatek v podobé& nazvoslovi. Pro jednu osobu je vyuZzivano vice

jmen a tim dochazi k nesrovnalostem.
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Dale par informéatorti poukazalo na fakt, Ze i pfes to, ze mé Ptikaz ministra v nazvu
pojem ,,realizace projektu®, pojednava pouze o postupech pti ptipravé projektu. Zaroven je
ale potfeba zminit, ze pfilohami k tomuto souboru jsou Sablony na reporty, a proto se nejedna
o celkové opomenuti tohoto pojmu.

Posledni otdzka byla zaméfend na eventualni zmény v Pfikazu ministra. Opét byl
zminovan proces realizace projektu jako paléivy problém. Zaroven by bylo vhodné
uspotadat vstupni Skoleni k tomuto Ptikazu, aby kazdy projektovy manazer o ném ziskal
povédomi jiz od zacatku pracovniho poméru na MZd.

Z uvedenych odpovédi vyplyva mnoho informaci. Jeden informator vytknul, ze jako
projektovy manazer se s takto dulezitym souborem setkal az po delsi dobé. Nebyl tedy
kladen duraz na to, aby kazdy projektovy manazer znal hned od zacatku znéni Ptikazu
ministra k projektovému tizeni, coz mize zna¢né komplikovat fizeni projektii na MZd. Dale
z odpovédi vyplyva, Ze informatofi povazuji Ptikaz ministra za dostacujici, ale Ze se v ném
nachazi mnozstvi nejasnosti, ktera je potfeba odstranit (viz 4). Jako velky nedostatek Prikazu
ministra spatiuji v absenci problematiky ,,realizace projektu®, které by se mélo vénovat vice
prostoru, nez je aktualni jeden odstavec. Dale se ve velké mife zmifiuji o Ridici struktuie,
nekorespondujici s Piikazem ministra, ktera bude vice probrana v nasledujicim tematickém
okruhu.

Na zavér Ize konstatovat, ze S tematickym okruhem €. 2 je mozné souhlasit. Nikdo
z informatort striktné netvrdil, Ze Pfikaz ministra neni vhodnou alternativou pro zavedeni
projektového fizeni na ministerstvu. Zaroven se ale vSichni shodli na tom, Zze mé piikaz
mnoho nedostatkt, které dle jejich nazord lze odstranit. Po tipravach je mozné povazovat

Ptikaz ministra za plnohodnotny.
3.3 Vyhodnoceni tematického okruhu ¢. 3

Po probrani Pfikazu ministra — postupy pfi piipravé a realizaci projektu, bylo vhodné
podrobnéji rozebrat fidici strukturu projektového tfizeni na MZd, konkrétné schéma, které se

k tomuto tématu poji. Proto bylo vhodné si polozit otazku:

wRidici struktura projektového ¥Fizeni nekoresponduje s organizacni strukturou

ministerstva.
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Dtivodem je fakt, ze vSichni dotazovani povaZzuji tento soubor za axiom a taky to, ze

devét informator povazuje toto schéma za chybné a jsou toho nézoru, ze by se mélo zménit.

Tento dotaz doprovazely dvé podotazky:
,Jste podrobnéji obezndmen/a se schématem , Ridici struktura projektii MZd
financovanych z EU fondii“? *

., Pokud se Vam zda toto schéma nedostacujici, co byste na nem zmenil/a? “

V ptipadé prvniho dotazu byly odpovédi opét velmi obdobné. VSichni do jednoho
toto schéma znaji, a proto nebyl problém, aby toto téma popsali v Sir§im méfitku. Neékteti
Z informatorti byli dokonce u tvorby tohoto schématu. Velmi Casto také padla poznamka
o tom, Ze schéma nékterym pomohlo v zorientovani se v projektovém tymu, fidicim vyboru
apod. Vétsina dotazujicich se shodla na tom, ze toto schéma bylo jednim z prvnich, které na
ministerstvu vidéli a se kterym se seznamovali. Nicméné si neslo nevSimnout, ze vétSina
z informatoru s timto schématem ne zcela souhlasila, a proto byla na mist¢ i druha otazka,
zabyvajici se nedostatky tohoto schématu.

Vymyceni dvojiho fizeni, barevné rozliSeni, doplnéni Sipek. Tak se da stru¢né popsat,
co informatofi povazuji za chybné. Dvoji fizeni je na prvni pohled patrné. Tento nedostatek
vidi po stranach, kde jednomu projektovému tymu veli dva vécné pfislusné utvary

(podrobnéji nasledng).

Barevné rozliseni se dle informatord neshoduje s tim, které se ucili na kurzu

PRINCE?2, kde rozliSovali organizaci do Ctyt, respektive do tii skupin.

Kurz, ktery poskytovala spolecnost Tayllorcox (2019, Co je PRINCE2®) pouziva
tyto barvy:
- zelena pro korporatni management,
- Cerna pro projektovy vybor,
- modra pro projektového manazera a jeho tym,
- a Cervena pro tymového manazera (Ctvrtd barevnd skupina se pro projektové fizeni

v prostfedi Ministerstva zdravotnictvi neuplatiiuje).
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A na zavér problém spatiuji v absenci Sipek, respektive ¢ar, které by naznacovaly,
kdo pod koho spada.

Je patrné, Ze schéma informatortim utkvélo vice v paméti nez samotny text Piikazu,
a proto je tieba Ridici strukturu poupravit tak, aby nejen korespondovala s Piikazem, ale
také aby byla spravné zakreslena dle barev, které maji informatofi naucené z kurzu

PRINCEZ2, coz by mohlo dopomoci K lep§imu objasnéni celé fidici struktury.

V prvni fad¢ je potieba se vratit ke schématu z ptredeslé kapitoly (Obrazek 8).
Podrobné ¢lenéni tohoto schématu tu jiz bylo zminéno, tak tedy jen ve zkratce:

V Cele organizace stoji ministr zdravotnictvi, jehoz poradnim orgdnem je
Koordina¢ni vybor. Ministr, spolu s jednotlivymi sekcemi, tvoii poradu vedeni. Pod
vedenim se nachazi Ridici vybor v ¢ele s vécnym garantem. Po Ridicim vyboru nasleduje
projektovy tym, kde se zpravidla nachazi projektovy manazer a dalsi ¢lenové jeho tymu. Do
této chvile je mozné mluvit o liniové fizeném projektu. Problém ale nastava po bocich tohoto
schématu. V levé i v pravé &asti se nachazi vécné piislusné utvary (VPU), které jsou
vyznaeny na stejné urovni, tedy mély by mit (alesponi podle této struktury) stejnou
pravomoc a dochazi tim ke dvojimu fizeni, coz je proti vS§em zasadam teorie projektového
fizeni.

Dle piikazu ministra 28/2018: ,,Vedouci pracovnik VPU — je povéfen ministrem &init
pravni tkony v ramci projektu (vzor viz Pfiloha €. 5), je ptikazcem operace k danému
projektu®. K této vété je nasledné pfipojena poznamka pod ¢arou v podobé delegovani postu
ptikazce operace na vedouciho pracovnika projektove kancelare, kterd neni relevantni.

Cely problém tkvi v zakotveni projektové kancelaie v odboru EFI, ktery spada pod
sekci ekonomiky a zdravotniho pojiSténi. Na jednu stranu je to pochopitelné, protoze
projektova kancelat je aktualné utvarena projektem stejného nazvu. Tedy projektova
kancelar neni na ministerstvu dostatecné zavedena a teprve prochéazi procesem tvorby.
Zaroven je ale potifeba zminit, ze vloZeni projektové kanceldfe pod odbor EFI ma své
opodstatnéni, protoze vSechny projekty, které se na ministerstvu vytvari, spadaji do
evropskych fondi, kterym se dany odbor EFI zabyva.

Nicméné projektova kancelatr by méla byt samostatnou nestrannou jednotkou, ktera
nespada pod zadny odbor a uz viibec ne pod zadnou sekci. Pro Gi€ely ministerstva by méla

byt tzv. kontrolni, tedy méla by nejen projekty podporovat, ale zaroven kontrolovat.
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S tematickym okruhem ¢. 3 lze jednoznacné souhlasit. I ptes to, ze dva informatofi,
oznacili stdvajici organizaéni strukturu za vyhovujici, zbylych devét dotazujicich bylo
opacného nazoru a ke stavajici situaci se vyjadfili negativné. Proto je vhodné poskytnout

nahradni variantu k té aktualni.

3.4 Vyhodnoceni tematického okruhu ¢. 4

Posledni tematicky okruh, ktery byl probiran Vramci polostrukturovanych

rozhovortl, se zabyval komunikaci.

»INa ministerstvu jsou nevhodné zvoleny komunikacni kandly pro projektové

Fizeni.“

Tento dotaz, stejné jako ty piedchozi, je velmi tzce spjat s Pfikazem ministra.
Komunikace by totiz méla byt vlozena do ¢asti pojednavajici o realizaci projektu, tedy by
m¢éla byt nedilnou souc¢ésti tohoto piikazu. Zaroven nelze prehlédnout, ze pravé komunikace
je faktorem uspéchu, popiipadé¢ neuspéchu, projektd, protoze tam, kde komunikace

fungovala, byl projekt vyhodnocen jako uspésny.

K dotazu se pojily dvé podotazky:

- Jakym zpiisobem funguje komunikace v ramci projektového tymu, s vécné
prislusnym utvarem a jak s projektovou kancelari? “

-, Jaké kroky je potieba ucinit ke zlepSeni stavajici situace? Cim byste komunikaci

vylepsili? Popripadé co byste radi vynechali?

Dle odpovédi na prvni dotaz jsou komunikacni kanaly v o€ich informatort velmi
rozli¢né. N&kteti projektovi manaZzeti si dokézali vybudovat komunikaci na vysoké tirovni
bez potfebnych soubort. Ke kvalitni komunikaci jim staci praxe, kterou za roky nasbirali.
VétSina z nich dodrzuje pravidelnou mési¢ni schiizku v ramci projektového tymu a povazuje
tuto formu komunikace za dostacujici, jini by radi tento zavedeny systém zménili. Najde se
i ta ¢ast informatord, kterym se doted’ nepodafilo ani zavést povinnou meési¢ni schiizku
S projektovym tymem.

Vétsina informatorti vidéla problém i v komunikaci napfi¢ ministerstvem. Velmi

casto se shodovali na tom, Ze nefunguje sdileni informaci na jednotlivych stupnich vedeni.
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Je bézné, ze zaméstnanci nepostupuji v komunikaci pies svého ptimého nadfizeného, ale
rovnou ho preskoci a fesi problémy s vySe postavenym. Nebo je bézné, ze komunikuji
s feditelem odboru, misto toho, aby nejdfive kontaktovali jeho sekretdiku. Zadny
Z U informatort neuvedl, ze by probihala komunikace s vécné pfisluSnym utvarem na
pravidelné bazi.

Co se tyce projektové kancelare, tam vazne komunikace z diivodu absence ptislusné
kontaktni osoby. I tento fakt vidi informatofi jako velmi rizikovy. Stejné¢ jako u vécné
prislusného utvaru, i v piipadé projektové kancelare by uvitali pravidelny termin.

Vsichni dotazujici se shodli na tom, Ze pravidelné vyplituji mési¢ni report a Ctvrtletni
zpravu, coz povazuji za komunikaci s vyS$$imi instancemi, nicméné tyto dva soubory
nespliiuji jejich potieby.

Uprav ze strany informatori bylo hned n&kolik:

- Radi by odstranili finan¢ni ¢ast ze Ctvrtletni zpravy, protoze jim piipada

irelevantni. I pfes to, Ze je Ctvrtletni zprava piedkladana fidicimu vyboru, nikdo
s timto idajem nasledné nepracuje. Je to dle informatori pouze ptidélavani prace
projektovym manaZeriim,;

- uvitali by zpétnou vazbu k rizikam, které piedkladaji ve ¢tvrtletni zprave. Casto
zde uvadi problémy, které by potiebovali vyiesit, ale odpovédi od vyssich
instanci se jim nedostava;

- dale by uvitali pravidelné ,face to face” schiizky v podobé kazdotydenniho
desetiminutového stand-up meetingu. V ramci tohoto terminu by radi probrali
aktualni problémy, kter¢ je trapi, protoze soucasny mésicni interval spatiuji jako
neefektivni. Pokud se néco stane na zacatku meésice, je pro né velmi dlouhéd doba

¢ekat mésic.

| s tematickym okruhem ¢. 4 Ize souhlasit. Stavajici situaci vétSina informatort
oznacila za nedostatecnou. Tento tematicky okruh nemiize ovlivnit ani fakt, ze samotni
dotazovani navrhli mnoho vhodnych prostiedkti pro komunikaci nejen v projektovém tymu,

ale i napfic¢ strukturou ministerstva a napti¢ oddélenimi.

3.5 Navrhy a doporuéeni z rozhovori s informatory

Jelikoz polostrukturované rozhovory meély otevieny konec, kazdy z informatora

mohl na zavér vytknout, co povazuje za nedostatecné. Méli moznost vlastnich poznamek
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a podnétl a zaroven se mohli vyjadfit k tomu, co by se dle jejich ndzoru mélo v ramci

projektového tfizeni zménit.
3.5.1Informaéni systém GINIS

Velky problém shledavaji v praci s informa¢nim systémem GINIS, ktery slouzi jako
spisova sluzba po ministerstvu a zaroven je to prostiedek komunikace s vnéj$im okolim.
Pivodni myslenkou GINISu byl benefit v podob¢ elektronizace stavajicich dokumentd,
které koluji na ministerstvu. Bohuzel tento program mé¢l spise kontraproduktivni charakter,
protoze stavajici papirova forma je stale aktualni, neni ani zdaleka na ustupu a K ni se pouze
pridala podoba elektronicka. Vysledkem tedy neni ulehfeni prace zaméstnancti (Setfeni
zivotniho prostfedi nevyjimaje), ale je jim zdvojena prace, kterd piinasi pouze ztratu Casu
a minimalni uZzitek.

Samotna myslenka pouzivani GINISu je spravna, ale uchopeni z fad zamé&stnanct je
chybné. Je to dano tim, Ze vétSina pracovnikti projde pouze zakladnim Skolenim v den
nastupu, které neni dostacujici. Po kurzu by mél kazdy zvladnout jednoduché tkony, které
ale z daleka nestaci k pochopeni celého systému. GINIS je rozsahly program, umoziuje
spoustu efektivnich tkonll (pouzivani programu i pies vzdaleny pfistup, podepisovani
dokumentd pomoci elektronického podpisu, vyhledavani kontaktt, adres apod.), o kterych
vétSina zaméstnanci nemd ani ponéti. Velky problém informatofi spatiuji
V nepiizptisobivém prostiedi programu a k oblibenosti GINISu nepfispiva ani nevzhledny
uzivatelsky manual.

Ke spravnému a SirSimu vyuzivani GINISu by jist¢ pomohlo nejen navazujici
Skoleni, ale také kazdorocni kurz pro oziveni nékterych ukoni, hlavné téch zaméstnanct,
ktefi GINIS nepouzZivaji na kazdodenni bazi a je tedy pro né mnohem jednodussi
zapomenout, co vSechno tento program umoznuje. Zaroven by mohl kurz domoci k tomu,
aby zamé&stnanci Castéji vyuZzivali sluzeb GINISu ve sviij prospéch a pomalu tim eliminovali

papirovou podobu dokumentt.
3.5.2 Asistent vedouciho pracovnika Projektové kancelaie

Nejen novy zaméstnanec, ale i ten stavajici se kazdy tyden potyka s otdzkami, na
které nezna odpovéd. Projektli je na ministerstvu mnoho, zac¢inaji a kon¢i rizn€, nicméné
vSechny prochézi stejnymi kroky, pouze v jiny Cas. Proto je velmi pravdépodobné, ze

ve stejné fazi projektu vyhleddvaji néktefi zaméstnanci odpovéd’ na stejnou otdzku.

49



Nevyhodou je zminovany odlisny zacatek projektd. To, co jeden fesil pred pil rokem, to jiny
fesi dnes. Sdileni téchto informaci je na ministerstvu velky problém. Aktualné to probiha
tak, ze projektovy manazeti se uci od téch projektovych manazert, kteti maji projekt krok
pied nimi. Tato moznost sdileni informaci je sice mozna, ale ne vzdy efektivni.

Pak je tu dal§i kategorie dotazi — dotazi od novych zaméstnancti (hlavné
projektovych manazer(), ktefi si ze zacatku nevédi rady se svou roli v projektu. I tém by
pomohlo, kdyby védéli, kam se maji s dotazy obratit, aby doslo k lepsi adaptaci v novém
zamestnani/na nové pozici.

Jedna z moznych alternativ pfedavani informaci je ministersky intranet. I pies to, ze
ma ministerstvo svij vlastni intranet, forma sdileni otazek/odpovédi touto formou je velmi
neStastna. Intranet neni uzptisobeny k hledani, respektive zde neplati véta ,.kdo hleda, ten
najde®. Proto byla tato alternativa vyhodnocena jako nepfijatelna.

Jako nejvhodnéjsi se nabizi moznost, kterd je nazvem této kapitoly, tedy asistent
vedouciho pracovnika Projektové kancelaie, ktery by téz pracoval v oddéleni projektové
kancelaie. Timto by bylo zaru€eno, Zze dand osoba ma povédomi o vSech probihajicich
projektech. Tento zaméstnanec by byl odpovédny za vedeni jednotlivych otazek a jejich
odpovédi napt. v MS Office Excel, do kterého by shromazd’oval veskeré informace a ke
kterému by méli pfistup vSichni pracovnici ministerstva. Zaroveil by mél za kol zjist'ovat

odpovédi na otazky, které by v daném souboru jesté nebyly evidovany.
3.5.30utlook kalendar

Pro kazdého zaméstnance ministerstva je pfirozené pouzivani programu Outlook
k vytizovani a psani emailt. Je tedy az zarazejici, ze jiné vyhody tohoto programu jsou
upozadény.

Jednim ze zminovanych benefitl je pravé kalendafr, ktery je skvélym pomocnikem
pfi planovani Casu, hlavné pravidelnych termint. Pokud by se zavedl naptiklad stand-up
meeting, ktery je uvedeny v kapitole 3.4, mohlo by to vést k lepSimu rozlozeni casu
v pribéhu dne, coz by nasledné mohlo vést ke kvalitnéj§imu vedeni projektu, hlavné ze
strany projektového manaZera. Zavedenim kompletniho komunika¢niho kanalu do
kalendafe Outlook by vedlo k efektivnéjSimu dodrzovani ujednanych terminii a zkvalitnilo

by to celkovou komunikaci na ministerstvu.
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3.5.4 Priruc¢ka projektového manaZera

Na konci jednoho z polostrukturovanych rozhovorti vzesel navrh na piirucku
projektového manazera. I tento podnét je tieba zminit. Je to v podstaté reakce na absenci
realizace projektu v Pfikazu ministra. Tato poticba by méla byt uspokojena doplnénim
realizace projektu do piikazu a vlozeni dokumentu Komunikacni plan. Zaroven nejlepSim
feSenim tohoto ndvrhu by byl jiz zminovany asistent projektové kancelare, ktery by nejlépe
pomohl zaclenit nového projektového manazera do projektu a celkoveé do chodu ministerstva

jako takového.
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4 Vlastni navrhy pro mozné opravy a doplnéni
4.1 Prikaz ministra — postupy pri pripravé a realizaci projektu

Piikaz ministra obsahuje Sestnéct stran, kde samotny text Pfikazu se nachéazi na
¢trnacti stranach. Proto je tfeba zacit s Gpravami az od tfeti strany. V ndsledujicim textu

budou zminény nedostatky jednotlivych stran a nasledn€ i mozny navrh na zlepseni:
Treti strana:

Nedostatek

Clanek 1, odstavec e) vymezuje pojem projekt a to, jak poznat, Ze se opravdu

o projekt jedna.

K potvrzeni domnénky, Ze se opravdu jednd o projekt, staci Ctyfi faktory:
- Jedinec¢nost;
- vymezenost;
- komplexnost;

- projektovy tym.

Navrh na zlepSeni

BéZné¢ se vpraxi vyuzivd tzv. SMART formulace cile od Dorana 1981
a1 zde by mélo mit své misto. Pojem ,,Jedine¢nost* by se mohl zaménit za ,,S*, protoze
Piikaz ministra poukazuje na neopakovatelnost daného projektu. ,,Vymezenost™ se da
vylozit jako ,,R* a ,,T*, protoze se v tomto faktoru poukazuje na fakt, ze projekt je
Casove, finan¢né a zdrojoveé omezen. Zbyla dvé pismena v tomto odstavci chybi — ,,M*
a ,,A“. Pismeno ,,M“, tedy ,,Méfitelnost se v Pfikazu nachazi, ale az na stran¢ ctvrté
a je pro n¢j vymezeny samostatny odstavec. Spravné by mél byt jiz v odstavci e), aby se
mohl zaclenit do atributil, podle kterych je projekt opravdu projektem. A nejpodstatné;si
pismeno na zavér — pismeno ,,A*“ — je velkym problémem, které zaznélo od nejednoho
informatora. O tento bod se Pfikaz ministra opird na strané¢ sedm v odstavci o Vedoucim

pracovniku VPU, ale spravné by mél zaznit uz v platném pravnim aktu.
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Ctvrta strana

Nedostatek

Clanek 1, odstavec f) definuje Projektovou kancela¥. Nékteii informatofi
poukazovali na to, Ze se projektova kancelat nachazi v odboru evropskych fondi
a investi¢niho rozvoje (EFI) kvtili ¢emuz dochazi k rozporu Organizacni struktury MZd (viz
Obrazek 7) a Schématu fidici struktury projektu MZd (viz Obrazek 8). Tento krok je ale
zcela logicky. Je to dano tim, ze veskeré projekty, které se na ministerstvu vyskytuji, jsou
financovany z evropskych fondi. Tedy vSechny tyto projekty maji spole¢ny jmenovatel,
a proto bylo nasnad¢, ze vznikne projektova kancelar pravé pod timto odborem. Samotny
problém neni v odboru, ale v pravomocich, které ma projektova kancelat vici projektovému

manazerovi a dalSim zaméstnanctim, které projektova kancelar nominuje do projektového

tymu.

Navrh na zlepSeni
Nejschiidnéjsi variantou by bylo vyc¢lenéni projektové kancelafe (respektive celého
odboru, které by se piejmenovalo na projektovou kancelar) ze Sekce ekonomiky

a zdravotniho pojisténi. Tim by vzniklo samostatné oddéleni na rovni sekci.

Nedostatek

Cl. 2, odstavec b) cituje o spolupraci Projektové kancelate a VPU, respektive se
zmifuje o tom, Ze tato spoluprace je popsana v tomto Pfikazu ministra (na dal$ich stranach)
a zarovei se odkazuje na ptilohu Ridici struktury projektit MZd. Toto schéma neni vhodng

zakreslené.

Navrh na zlepSeni

Néavrh bude zminén v nasledujicim tematickém okruhu (viz 3.3).
Pata strana

Tato strana je bez pfipominek. Pouze je na misté zdiraznit vétu: Ridici vybor ma
minimalné 4 Cleny a to: Vécného garanta, naméstka pro ekonomiku a zdravotni pojisténi,
teditele odboru EFI, vedouciho pracovnika VPU. Tato véta bude podstatna v nasledujici

kapitole (viz 3.3), proto je vhodné ji neopomenout i zde.
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Sesta strana

Nedostatek a navrh na zlepSeni

Cl. 3, odstavec d) pojednava o pojmu ,,Projektovy tym®. Stejné tak, jak tomu bylo
u pojmu ,,Ridici vybor“, i u Projektového tymu by méla zaznit véta o tom, Ze fidicim
pracovnikem tohoto utvaru je projektovy manazer, a ze odpovida za vystupy plynouci
z daného projektu a za zaméstnance, ktefi spadaji do jeho tymu. Zaroven by zde mélo byt
zminéno, ze ma pravomoc koordinovat zaméstnance, ktefi jsou hierarchicky pod nim, a ze

ptebira veskeré kompetence a odpovédnosti, které se vazou k jeho projektu.

Nedostatek

Na zavéru tohoto odstavce je podminka, ze se Projektovy tym schazi minimalné
jednou mésicné (popfipadé tento termin mulze byt nahrazen zdznamem, ktery akceptuje
projektovy manaZer spolu svécnym gestorem). Z praxe je ale zfejmé, Ze spousta
projektovych tymil tento bod nebere na védomi nebo ho naopak védome ignoruje. Chybi zde
vymahatelnost, protoze i pfes to, ze by se ztéchto porad mél vytvaret zapis, nikdo

nekontroluje, zda tomu tak opravdu je.

Navrh na zlepSeni

Vytvoteni reportovaciho souboru by bylo moznou alternativou, jak pfimét projektové
tymy, aby tento meeting opravdu uskutectiovaly. Druhou mozZnosti je, zZe by se tento report
zaclenil, do jiZ vzniklého souboru ,,mési¢ni report®, kam by se pfidala kolonka na vyplnéni

témat, ktera se v pribehu této seslosti probirala a jaky byl z téchto boda vystup.
Sedma strana

Nedostatek

Cl. 3, odstavec e) se zabyva roli Vedouciho pracovnika VPU. Stanovuje ho
ptikazcem operace k danému projektu, coz je zcela spravné. Chybou je ale to, Ze tato véta
ma poznamku pod Carou, kde je zminéno, ze v piipad¢ nekterych vydaja projektu mize byt

ptikazcem operace vedouci pracovnik Projektové kanceléte, coz je Spatné.

Navrh na zlepSeni

Ptikazcem operace ma byt vzdy jedna osoba, v tomto piipad€é zmiflovany vedouci

pracovnich VPU. Jiné varianty jsou irelevantni.
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Nedostatky a navrhy na jejich zlepSeni

Cl. 3, odstavec f) Odborny gestor — jak je psano v Ptikazu, je zdrojem znalosti
a informaci ke vstupim a vystupim projektu. Je odbornikem na problematiku daného
projektu. Tento dokument ale neupravuje jeho postaveni v Projektovém tymu, to se déje az
pomoci Povérovaciho dekretu (kazdy odborny gestor ma své postaveni jiné, je to velmi
individualni), coz neni vhodné. Odborny gestor by mél byt blizkym spolupracovnikem
projektovému manazerovi po vécné strance a mél by pomahat v kontrole kvality dosazenych
vystup.

Cl. 3, odstavec g) Projektovy manaZer — v tomto odstavci je spravné napsano, Ze se
jedné o pracovnika EFI, ale uz zde chybi véta o tom, Ze i pfes to, Ze je pracovnikem EFI, je
zaroven propujcen do daného projektu, ¢imz by mélo EFI ztratit kontrolu nad timto
zaméstnancem. Od momentu nominovani projektového manazera by mélo EFI pouze
dohlizet na daného pracovnika z persondlniho hlediska, popfipad¢ fungovat jako poradni
organ v piipadé, Ze potiebuje projektovy manazer poradit. Veskerou zodpovédnost za tuto
osobu by mélo pievzit VPU, pod ktery dany projekt spada. Piikaz ministra se spravné
zmifuje o tom, ze projektovy manazer ma jasn¢ deklarovanou pravomoc koordinovat projekt

na kazdodenni bazi a pfimo delegovat ukoly
Osma strana

Navrhy na zlepSeni

Cl. 3, odstavec h) Finanéni manaZer — zde je spravné uvedeno, Ze je finanéni
manazer podfizen projektovému manaZerovi, coz naznaduje i Ridici struktura projektit MZd,
timto zptisobem by to mé&lo byt zapsano u viech zaméstnanctl, ktefi dle Ridici struktury
projekti MZd spadaji pod projektového manazera. Tzn. odborny gestor, metodik projektu,
administrator a dal$i odborny tym.

Cl. 3, odstavec i) Vedouci pracovnik Projektové kancelaie — v tomto odstavci neni
tteba nic ménit, ale mezi body, kterymi se urcuje role vedouciho pracovnika projektoveé
kancelafe by nemél chybét bod pravidelné komunikace s projektovym manazerem.
Konkrétné by zde mélo byt: sjednavd a udrzuje kaZzdotydenni termin s projektovymi
manazery (separatn€) jednotlivych projektii a zaroveil svolavd mési¢ni hromadnou schiizi
projektovych manazeri. Timto bodem by byla docilena kvalitngj§i komunikace mezi
vedoucim projektové kancelafe a projektovymi manazery, ale také mezi jednotlivymi

projektovymi manazery.
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Cl. 3, odstavec j) Metodik projektu — , jednd se o pracovnika Projektové kanceldre,
...“, aby tato véta korespondovala s nové upravenou fidici strukturou projektt, méla by se
veta upravit na ,,jedna se o pracovnika Projektové kancelare, ktery je alokovan do projektu

pod VPU po dobu trvini projektu*.
Strana devét

Nedostatek

Cl. 3, odstavec 1) Administrator projektu — neboli asistent Projektového manaZera.
Ptikaz ministra urcuje, Ze v piipadé absence Administratora projektu piebird jeho praci
projektovy manazer, coz je spravné. Pouze v tomto odstavci chybi bod o jeho ¢innosti,

konkrétné o zptisobu pomoci v komunikaci.

Navrh na zlepSeni
V Piikazu ministra by mél byt zaznamenéan bod o ¢innostech pojednavajici o tom, ze
Administrator projektu vede zapis z porad, planuje terminy schiizek a pfipravuje mistnost

pro poradu, tedy obstarava obcerstveni, tiskne materialy apod.

Strana deset azZ dvanact

Tyto strany se zabyvaji pfipravou projektu, ktera se sklada z Projektového namétu,
Projektové zadosti a celkové dokumentt, které¢ predchazeji samotnému projektu. Jelikoz
bylo potvrzeno, ze prub&éh piiprav projekti na Ministerstvu zdravotnictvi funguje
bezproblémové, neni tieba se touto ¢asti Piikazu ministra nijak dopodrobna zabyvat. Pouze
je vhodné zminit dokumenty, které se v této ¢asti projektu vyplnuji. Postradaji jeden velmi
dalezity soubor, a to Komunikac¢ni plan. Ten bude podrobnéji fesen v ¢asti priloh, kde se mu

bude vénovat pfiloha ¢. 11.
Trinacta strana

Nedostatek

Cl. 8 Realizace projektu — tato &ast, a¢ je dle pohledu projektu podstatnd, jako
vSechny ostatni Casti projektu, tak se v Pfikazu ministra nachazi pouze ve dvou odstavcich.

Proto by ji bylo vhodné popsat podrobnéji.

56



Navrh na zlepSeni

Pted samotnou realizaci projektu je potieba se ubezpecit, ze vSechny tkony, které by
projektového namétu a zaméru (viz 4.2.3), jmenovani zaméstnancl na jednotlivé posty
v projektu (viz 4.2.2) a stim stanoveni fidici struktury projektu (viz 4.2.1) a sestaveny
komunikac¢ni plan projektu (viz 4.2.7).

Pokud jsou vSechny tyto dokumenty, které jsou spjaty s projektem, pfipraveny, je
mozné se pustit do samotné realizace. Jako prvnim milnikem, ktery by na zacatku realizace
projektu nemél chybét je kick-off meeting, kde se shrnou vSechny dosud nabyté informace,
tedy nézev a cil projektu, vystupy projektu, proc¢ je vlastn€ dany projekt realizovan, jaké jsou
jeho pfinosy, jak velky byl stanoven rozpocet a jiné. Zarovein je to prostor k predstaveni
projektového tymu, ktery bude na daném projektu pracovat. Timto meetingem by mélo byt
docileno, ze vSichni pracujici na ministerstvu jsou obeznameni s tim, ze zde bude probihat
novy projekt a zaroven vSichni budou mit alesponi zakladni povédomi o tom, ¢im se dany

projekt zabyva.

Nasledné uz pfijde na fadu pravidelné pouzivani soubort pro:

- zapis z porady (tento dokument se fidi smérnici ministerstva, nikoliv Piikazem
ministra pro projekty, proto neni ani soucasti piiloh),

- report o stavu projektu (mésicni report a Ctvrtletni zprava o realizaci projektu),

- seznam bodi k FeSeni — tento soubor by mél byt soucasti pravidelného terminu
s vedoucim pracovnikem projektové kancelatre a vedoucim pracovnikem Vécné

pfislusného utvaru. Nové mu nalezi ptiloha ¢. 12.
Ctrnacta strana

Cl. 10 Monitorovani projektu — tento ¢lanek by mél byt podmnozinou &lanku
8 (Realizace projektu), protoze s ni Uzce souvisi. Pojednéva o jiz zminénych reportech

(mé&sicni report + Ctvrtletni zprava)
Patnacta strana

Tato strana je bez vyhrad.
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Sestnicta strana

Posledni strana obsahuje vypis vSech pfiloh, které by se v ramci Ptikazu ministra

mély vyuzivat.

Jsou jimi nasledujici soubory:

- Ptiloha¢&. 1 —Ridici struktura projekti MZd (pozn. bude rozebirana v kapitole 4.2.1),

- priloha ¢. 2 — Povéfovaci dekret (pozn. bude rozebirana v kapitole 4.2.2),

- priloha ¢. 3 — Statut Koordina¢niho vyboru pro projekty financované z dota¢nich
programi EU a finan¢nich mechanismt (pozn. tento soubor je bez vyhrad),

- piiloha ¢. 4 — Jednaci tad Koordina¢niho vyboru pro projekty financované
z dotacnich programt EU a finan¢nich mechanismt (pozn. tento soubor je bez
vyhrad),

- priloha ¢. 5 — Povéfeni vedouciho pracovnika (pozn. tento soubor je bez vyhrad),

- priloha ¢. 6 — Projektovy ndmét (pozn. jednd se o soubor, ktery popisuje zdkladni
informace o projektu. Na jeho zdkladé se stanovuje, zda ma projekt smysl a pokud
ano, nasledné se zalind pracovat na projektovém zaméru — aktualni soubor je
dostacujici, tedy bez vyhrad)

- priloha ¢. 7 — Projektovy zamér (bude rozebirana v kapitole 4.2.3),

- priloha ¢. 8 — Postupy pro kontrolu a schvalovani zédkladnich dokumentii projektu
(bude rozebirana v kapitole 4.2.4),

- priloha ¢. 9 — M¢&si¢ni report (bude rozebirana v kapitole 4.2.5),

- piiloha &. 10 — Ctvrtletni zprava o realizaci projektu (bude rozebirana v kapitole
4.2.6),

- ptiloha ¢. 11 — Komunikacni plan (chybé&jici soubor, doddno diplomovou praci
v kapitole 4.2.7),

- priloha €. 12 — Seznam bodu k feseni (chybéjici soubor, dodano diplomovou praci

v kapitole 4.2.8).
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4.2 Prilohy Pfikazu ministra

4.2.1P¥iloha & 1 — Ridici struktura projekti MZd

Nedostatek

Tato ptiloha byla sté¢zejnim tématem druhého tematického okruhu, a proto je vhodné
se na ni podivat vice zblizka. Jak uz bylo zminéno v piedeslych textech, v ptivodni verzi
Ridici struktury bylo vyzna¢eno dvoji ¥izeni (pro piipomenuti viz Obrazek 8), kterou

vyhodnotili informatofi za problematickou.

Navrhy na zlepSeni

Jesté pied tim, neZ bude rozebirana samotna Ridici struktura, je vhodné nejdfive
upravit stavajici Organizacni strukturu (Obréazek 7), kterd ma pfimou vazbu na zmiiovanou
strukturu fidici. Jako mozna alternativa piedchozi verze se nabizi vy¢lenéni projektové
kancelate ze Sekce ekonomiky a zdravotniho pojiSténi a vytvofeni oddéleni, které by

fungovalo jako samostatna jednotka.

Tato varianta by méla nékolik vyhod:

- Projektova kancelaf by nepodléhala zadnému naméstkovi, ktery by si ji tudiz nemohl
narokovat,

- méla by pfimou vazbu na ministra zdravotnictvi, v hierarchii by stala na druhé turovni
spolu se sekcemi,

- zjednodusil by se proces alokovani zaméstnancil, protoze by se zkratil schvalovaci

proces, ktery aktualné putoval z oddéleni na odbor a z odboru do sekce.

Na obrazku (Obrézek 8) vidime zjednoduSenou organizaéni strukturu oklesténou
aktualné o nepottebné informace. StéZejni informaci tohoto obrazku je zminovana
projektova kancelaf, ktera by stala mimo Sekci ekonomiky a zdravotniho pojisténi, coz je

aktualni stav.
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Obrazek 9: ZjednoduSené znizornéni nového umisténi Projektové kancelare

Ministr zdravotnictvi

projektova
kancelar

oddéleni
projektového Fizeni

oddéleni financovani
a administrace proj.

oddéleni kontroly a
koordinace projektd

oddéleni finanénich
mechanismu

oddéleni investiéni
vystavby

oddéleni financovani
investic

| Sekce organizacnich | | Sekce ekonomiky a Sekce legislativy a Sekba fohimny o

véci statni sluzby | | zdravotniho pojisténi prava kil M b ded

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by se pfemistila projektova kancelaf, bylo by mozné zménit Ridici strukturu

(viz Obrazek 8) do nové podoby (viz Obrazek 9), kde se projektova kancelaf nachazi ve

vedeni, jinak do projektu pifimo nezasahuje.

V nové verzi zustaly hlavni ¢asti beze zmény. Tedy vedeni by stale tvotil ministr

zdravotnictvi spolu s jednotlivymi sekcemi. Nové by v této oblasti pfibyla jiz zmifiovana

projektova kancelat, ktera by méla stejna prava jako sekce. Koordina¢ni vybor zlstava beze

zmény. To samé Krizovy manazer, od kterého opét nevedou Zadné Sipky, protoze se jedna

o nezavislou osobu, ktera nema spojitost s zadnou trovni struktury. Velka zména je ale ve

zbylé Casti. Nove by se fidici vybor nachazel ve Vécné prislusném tutvaru. Ridici vybor je

vybor Casoveé doCasny, respektive je funkéni pouze po dobu projektu, tedy tato varianta by

nem¢la byt problémem.

Za povSimnuti stoji legenda struktury, kterd se nachdzi v dolni casti obrazku.

Vyznacuje nasledujici informace:

Cerna Sipka vyznacuje jiz zavedenou organizacni strukturu, tedy Ridici struktura

V tomto piipad¢€ kopiruje organizacni strukturu MZd,

carkovana Sipka oznacuje docasnou linii, kterd neni bézné nastavena, funguje pouze

po dobu trvani projektu a po skonceni projektu zanika,

oranzoveé obdélniky maji spojitost s projektovou kancelafi. Tedy vSichni pracovnici,

ktefi jsou v oranzovych polickach, byli alokovani projektovou kancelaii a po
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skonceni projektu se opét vrati pod projektovou kancelaf. V dobé trvani projektu jsou
ale zaméstnanci VPU,

- bila policka — v nich se nachazi bud’ osoby, které nejsou vzdy nutnou soucasti
projektu, tedy v uréitych projektech se nenachazi, ale zpravidla tam jsou. Anebo jsou
to osoby, které v riznych ptipadech alokuje projektova kancelaf, poptipadé VPU
(nemaji pevné dano, kym jsou alokovany) nebo to mizou byt lidé mimo ministerstvo,
ktefi jsou ale do projektu zainteresovani (typickym piipadem je ad hoc zastupce
dodavatele),

- poslednim bodem legendy jsou Zluté obdélniky. Ty nalezi VPU, tedy vsichni
zaméstnanci, kteti jsou ve zlutych polich, byli alokovani vécné ptisluSnym utvarem.

| po skonceni projektu ziistavaji pod timto Gtvarem.

Jesté by bylo vhodné zminit podrobnéji ¢arkované Sipky. Ty znazoruji, kdo pod
koho spada. Tedy mizeme tvrdit, ze projektovy manazer je vedoucim projektového tymu
a pod ného spadé financni manazer, metodik projektu, administrator i odborny gestor. To
samé se da popsat i u Ridictho vyboru, kde v éele vyboru je vécny garant (nebo naméstek
VPU) a jemu naleZi post vedouciho piedstaveného projektové kancelafe, relevantnich
odbornych zastupci, relevantnich naméstktt MZd a predstaveného VPU. Opét je potieba
zminit, Ze toto rozlozeni vedoucich pracovnich pozic je pouze Vramci projektu

a po dobu trvani tohoto projektu.
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Obrazek 10: Alternativni zpracovani Fidici struktury projektii na MZd

>
[ Vedeni | poagn argan ministra

Ministr \
J [~ Koordinacni vybor
Projektova kancelaf Sekee XY Sekce XY Sekce XY Sekce XY Pisluéna sekce — Krizovy manaZer

VPU
Predstaveny Relevantni adborni [ Relevantni naméstci -
projekiové anceldle e
.................... S L7 Y S ——
(] Projektovy tym
'
1 Projektovy manaZer :
! '
! '
! '
! -- '
' et - !
i PRSP PP I Y ¥ '
'
'
' . = Uzivatel vystup( Ad hoc zastupce ;
i Finanéni manazer Metadik projektu Administrator Odbomy gestor projektu dodavatels ]
'
i = '
. T e - 1
' - -
1 Bt 7Y W Tl !
v '
! dalsi adborny tym i
1
L)
v '
'
................................................................... 1

....... »  Docasna linie po dobu trvani projektu
—  Linie dle organizacni struktury
: Alokovani do projektu Projektovou kancelafi

[ Aokovani do projektu Véoné pfislusnym Gtvarem
: Zainteresované osoby, které se nemusi nachazet v kaZdém projektu

Sekce XY| Sekce XY - jednotlivé sekce, které nejsou pFislusnou sekel

Zdroj: viastni zpracovani

Na zavér je vhodné popsat barevné odlisné schéma oproti ptivodnimu. Je to odpoveéd
na tematicky okruh ¢islo dvé, ve kterém informatofi reagovali na barevné rozliSeni, které se
naucili na kurzu PRINCE2. Zelena barva v tomto piipadé znaci korporatni management,
¢ernd je projektovy (fidici) vybor a modra oznacuje projektového manazera, respektive

V tomto piipad¢ projektovy tym.
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4.2.2 Priloha ¢. 2 — povérovaci dekret (vzor)

Nedostatek

Tento soubor je vypracovan vcelku spravné. Informatofi pouze upozornovali na

kolonku ,,V projektovém tymu podiizen/fidi*.

Obrazek 11: Povéiovaci dekret, pivodni verze

lll. Popis projektové role

Nazev projektové role:

Vyse uvazku na projekt: | variabilné dle potfeby projektu

V projektovém tymu
pedfizen/fidi:

Pravomoci:

Odpovédnosti: .

Zdroj: vlastni zpracovani

V praxi se totiz stava, ze napiiklad Projektovy manazer méa dédno, Ze je podfizen
Predstavenému VPU, ale uZ zde neni uvedeno, e ¥di Finanéniho manaZera, Metodika
projektu a jiné. Zaroven u Finan¢niho manaZera je napsano, ze tidi dalsi odborny tym, ale
uz zde neni uvedeno, komu je podfizen. Vznika tedy nedostate¢né popsani toho, kym je dana

pozice fizena a koho naopak dana pozice fidi.
Navrh na zlepSeni

Nabizi se tedy tuto kolonku rozd¢lit, aby byly vZdy patrné obé souvislosti:

Obrazek 12: Povérovaci dekret, alternativni zpracovani

ll.  Popis projektové role

Nazev projektové role:

Vyse uvazku na projekt: variabilné dle potfeby projektu

V projektovém tymu podfizen

V projektovém tymu fidi:

Pravomoci:

QOdpovédnosti: .

Zdroj: viastni zpracovani
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Zbylé zpracovani vzorového poveérovaciho dekretu bylo informatory oznaceno bez

vyhrad.

4.2.3Priloha ¢. 7 — Projektovy zamér

Nedostatky

Projektovy zamér je rozsifenou verzi projektového ndmétu. S timto cilem by na néj
mélo byt i pohlizeno. M¢I by se stat stézejnim dokumentem obsahujicim veskeré informace,
které budou nasledné potieba v realizaci projektu.

Jednim z nedostatkli tohoto souboru je fizeni rizik, které neni dostacujici. Je totiz
V tomto souboru zapsano pouze jako jakasi tabulka, o dvou sloupcich. Na obranu osob, které
tento soubor zpracovavaly, aktudln¢ se tento nedostatek jiz teSi a registr rizik bude
znazoriiovan v samostatném Excel souboru. Tento fakt tedy neni potieba fesit.

Podstatnéjsim problémem je ale tabulka ,,Harmonogram realizace® sestavajici ze tii
sloupct (Etapa/klicova aktivita, datum zahajeni, datum ukonceni). Tato tabulka by méla byt
jednim z hlavnich faktort uspésné ukonceného projektu, a proto by méla byt dukladngji
propracovana. Harmonogram realizace by mél byt asovym planem projektu, podle kterého
by se mélo uréovat, zda se realizace projektu dafi ¢i nikoliv. Je tedy vhodné sestavit
harmonogram na zaklad¢ jednotlivych ¢innosti v kli¢ovych aktivitach a jejich délce trvani.

Projekt se skladd z jednotlivych kli€ovych aktivit, ty je vhodné dale rozdélit na
nasledujici: KliCova aktivita by se znalila Cislem, jednotlivd Cinnost pak pismenem

(pf. druh4 ¢innost v prvni klicoveé aktivité by byla znacena 1B).

Tabulka 2: vzor tabulky pro vytvoi‘eni harmonogramu

Klicova Datum zahdjeni Datum ukonceni Doba trvani Nasledujici

aktivita/Cinnost ¢innosti ¢innosti ¢innosti (dny) ¢innost

Zdroj: viastni zpracovani

Po vyplnéni tabulky je jiz moZné sestavit harmonogram, podle kterého se da nasledné

tidit realizace projektu.
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4.2.4Priloha ¢. 8 — Postupy pro kontrolu a schvalovani zakladnich dokumenti

projektu

Nedostatky a navrhy na zlepSeni

Tento soubor je upravenou formou matice odpovédnosti. V pieneseném vyznamu se
jedna o matici RACI. Jedna se o velmi obsdhly a pfehledny souhrn tkond, které vykonavaji
na daném dokumentu zainteresované osoby. Nicméné i k tomuto méli informatofi tii
vyhrady. Ta prvni se tykala nevzhledného zpracovani, které ale neméd na funkCnost
dokumentu vliv. Druha se tykala spiSe formality. Neni zde totiz stoprocentné uzivano
stejného nazvoslovi jako tomu je v ostatnich souborech. Narazka patii hlavné na zdménu
slova odborny za vécny u gestora. Na prvni pohled se zda tato zaména jako nepodstatna, ale
jiz vedla v jednom z projektt k neshodam. Ta tieti, nejpodstatnéjsi se zaméfuje na absenci
zpétné vazby, kterd by zde méla byt téz zaznamendna. Naptiklad v fadku ,,mesi¢ni report*
ve sloupcich vedouciho pracovniho Projektové kancelafe a vedouciho VPU by vedle pojmu

,»pro informaci* mélo byt jeste ,,zpétna vazba*.
4.2.5Priloha ¢. 9 — Mésicni report

Nedostatek

Tento soubor neni ze své podstavy chybny, informuje vedouciho pracovnika VPU
a vedouciho pracovnika Projektové kancelafe o zakladnich datech projektu. StéZejni ¢asti
tohoto souboru je samotny konec, kde se vyplnuje stav projektu (viz Obrazek 14), tedy jak
si projekt vede, zda ma problémy a na zavér se vypliuje kolonka o tom, jaké jsou aktudlni

a nejblizsi naplanované ¢innosti.
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Obrazek 13: Stav projektu, plivodni verze

lil. Stav projektu

Popis aktualniho stavu projektu

Aktualni problémy projektu

Popis aktualnich a nejblizSich naplanovanych €innosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrh na zlepSeni

Tuto ¢ast by bylo vhodné rozdélit na dvé (viz Obrazek 14) ¢asti. V prvni ¢asti by se
tesil stav projektu (konkrétné ¢innosti, které byly v reportovaném obdobi splnény, které jsou
rozpracované a které jsou v nejblizsi dob& naplanované). Druha ¢ast by byla vyhrazena na
problémy v projektu. Tato ¢ast by se dale rozdélila na tii podkategorie, a to na problémy,
které nastaly, ale jiz byly vyfeSeny pomoci termind s vedoucim pracovnikem Projektové
kancelate, na problémy, které je mozné vytesit V ramci projektového tymu a nasledné na
problémy, které je nutno eskalovat na Ridici vybor, protoZe projektovy tym si s nim nevi
rady. Eskalovéani by probé&hlo ptfes vedouciho pracovnika Projektové kancelare, ktery by

tento problém piednesl na nejblizsi poradé Ridiciho vyboru.

Obrazek 14: Stav projektu v mési¢nim reportu, alternativni zpracovani

ll. Stav projektu

Cinnosti, které byly
v reportovaném obdobi spinény
Rozpracované &innosti

INejbliz8i naplanované ginnosti

IV.  Problémy projektu

Které byly rozfeSeny pomoci
seznamu bodu k feseni

Problémy, které jsou feSeny
projektovym tymem*

Problémy, které je nutno
eskalovat Ridicimu vyboru

*popiipadé VPU nebo Projektovou kancelafi

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.6 P¥iloha & 10 — Ctvrtletni zprava o realizaci projektu

Nedostatek

Stejné jako tomu bylo u projektového ndmétu a zameéru, Ctvrtletni zprava o realizaci

projektu by méla byt rozsifenou verzi mési¢niho reportu.

Navrh na zlepSeni

V polostrukturovanych rozhovorech informatoti Casto zminovali ¢ast o vydajich
projektu. Tuto ¢ast nepovazuji za relevantni, a to z toho diivodu, Ze se s témito daji dale
nepracuje. Vedouci pracovnik Projektové kancelare tento fakt jiz zaznamenal, a proto se jiz

V nové verzi Ctvrtletni zpravy nebude vyskytovat.

Obrazek 15: stav projektu v étvrtletni zpravé, alternativni zpracovani

lll. Stav projektu

Cinnosti, které byly
\v reportovaném obdobi spinény
Rozpracované &innosti

IV.  Problémy projektu

Které byly rozfeseny pomoci
seznamu bodu k FeSeni

Problémy, které jsou feSeny
projektovym tymem*

Problémy, které je nutno
leskalovat Ridicimu vyboru

Napravna opatfeni problémua**

VPU nebo Projeklovou kancela
** tuto &ast vypliuje Ridicl vybor

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi ¢asti, kterd stoji za upravu je opét ,,stav projektu ktery by se mél rozclenit na
dvé ¢asti (stejné, jako tomu bylo v projektovém namétu). Zaroven by méla ptibyt kolonka
zpétné vazby pro projektovy tym. Jedna véc je, Ze projektovy tym vypliuje tento soubor
a druha véc je to, Ze se mu nedostava zp&tné vazby od Ridiciho vyboru. Jsou dvé moznosti,
jak tento fakt napravit. Bud’ se vytvoii dalsi soubor, ktery by byl reakci na ctvrtletni zpravu
nebo, coz vychazi jako schtidn€j$i varianta, by se stavajici soubor obohatil o kolonku, ktera
by se ruéné vyplitovala Ridicim vyborem. Cilem této kolonky neni okamzité napravné
opatieni, ale spiSe docileni jakékoliv reakce z pozice Ridiciho vyboru. Tento soubor by se

poté naskenoval a poslal zpét projektovému tymu.
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4.2.7Priloha €. 11 — Komunikaéni plan

Nedostatek

Nejeden informator se zminil, Ze postrada systém v komunikaci na ministerstvu.
Jelikoz je zndmo, ze hlavni Cinnosti projektového manaZzera je pravé komunikace, mél by

mit moznost (a nejen on) tento nastroj spravné pouzivat.

Navrh na zlepSeni

Tabulka 3: Navrh komunika¢niho planu se vzorovym vyplnénim

Komunikacni plan

Projekt:

Zainteresované Predr_net Komun1}<acn1 Frekvence Zpétna Organizétor
osoby komunikace kanal vazba

PM, PMO, Body k Stand-up tydenni V reportu PMO

VPU Feseni meeting

Zdroj: vlastni zpracovani

Piedlohou pro zpracovani tabulky (viz Tabulka 3) byla publikace od Dolezala (2013,
s. 93).
Tabulka obsahuje Sest sloupci, konkrétné se jedna o sloupce:
- Zainteresované osoby, osoby, které¢ maji byt soucasti dané komunikace,
- predmét komunikace, tuto kolonku je vhodné vyuzit k nazvu daného terminu,
- komunikaéni kanal, definuje, jakym zptisobem bude komunikace probihat (e-mail,
telefonicka komunikace, osobni schiizka, stand-up meeting apod.)
- frekvence, musi byt jasn¢ urceno, jak Casto tato forma komunikace bude probihat,
- zpétna vazba, by méla uréovat, jak dalece bylo docileno toho, ¢eho se docilit mélo,
- organizator, je osoba, ktera danou poradu vede, zpracovava report a ma na starosti

ziskavani odpovedi na vyicené dotazy (pokud sama neni inicidtorem dané¢ho bodu).
4.2.8Priloha €. 12 — Seznam bodii k FeSeni

Navrh na zlepSeni

V navaznosti na jednu formu komunikace (tydenni stand-up meeting) je vhodné

sestavit 1 tabulku pro seznam bodu k feSeni. AC mési¢ni report obsahuje informace o tom,
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s jakymi problémy se projekt potyka, pro efektivnéjsi feSeni problémi je to nedostacujici.
Problémy piichdzi a odchézi, n€které se vyiesi hned, jiné pozdéji. Mezi nejhorsi problémy
pak patii ty, které nesnesou odkladu a tim padem k jejich vyfeSeni nemiize projektovy
manazer ¢ekat cely mésic.

Seznam bodi kfeSeni ma slouzit k zaznamenavani informaci, které nabyde
projektovy manazer a jeho tym béhem tydne, které vyvstanou ze zapisu z porad, a které

projektovy manazer potiebuje fesit s vedoucim pracovnikem Projektové kancelaie.

Tabulka 4: Tabulka bodi k F‘eSeni se vzorovym vyplnénim

Seznam bodu Kk iFeSeni

Projekt:
Nazev bodu Popis problému Datum zadani Ternvnr} Priorita
splnéni
Metodik Absence metodika v projektu 10.10.2019 ASAP 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka (viz Tabulka 4) byla zpracovana za pomoci publikace od Dolezala (2013,
S. 139. Obsahuje nasledujici sloupce:
- Nazev bodu,
- popis problému, strucny popis, diky kterému se projektovému manazerovi vybavi,
jakého problému se dany bod tyka,
- datum zadani, kdy tento bod vznikl,
- termin splnéni, datum, do kterého je nutné dany bod splnit,

- priorita, tento sloupec uréuje posloupnost, s jakou se maji jednotlivé body plnit.

Tato tabulka by neméla byt slozita, naopak by m¢la byt jasna, stru¢na a vystizna.
Méla by slouzit projektovému manaZerovi k osvézZeni vSech bodi, které chce projednat na
stand-up meetingu s vedoucim pracovnikem Projektové kancelate. Zaroven by tabulka boda
k feSeni neméla byt povinnosti, spise dobrovolnou pomtickou k zaznamenavani otazek
a nejasnosti, které postihnou projektového manazera a jeho tym. Vyhodou tohoto formulare
je fakt, ze ho muze vedouci pracovnik Projektové kancelare, respektive jeho asistent vyuzit

jako zdroj informaci do jeho Excel souboru s otazkami a odpovédmi.
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Zavér

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, z ¢asti teoretické a ¢asti praktické.
Zatimco teoretické Casti je vénovana pouze jedna kapitola, ¢ast praktickd je rozlozena
v kapitoléch tiech.

Teoreticka Cast byla vénovana tématim objasiujici pojmy, které se vyskytovaly
v ¢asti praktické. Byl zde tedy popsan pojem PRINCE?2 a s nim spojené znamé sedmicky.
Nasledné se pokracovalo ve vybranych pojmech projektového tizeni, kde obsahem bylo
predstaveni podstatnych osob spolu s projektovou kancelafi, které se vice ¢i méné podileji
na projektu. Déle zde nesméla chybét podkapitola vénovana zasazeni organizacéni struktury
projektt do struktury spolecnosti, protoze toto téma bylo dikladnéji rozebrano v praktické
¢asti a byl na n¢j kladen velky diiraz. Poté nasledovala podkapitola fizeni projekti, kde bylo
hlavnim tématem téma komunikace a Snim spojeny komunika¢ni plan projektu.
V komunikaci nebyly opomenuty chyby spojené s poradami, kterych se ¢lenové tymu nebo
samotny projektovy manazer dopousti, ¢imz se schiizky stavaji neefektivnimi. Teoretickou
¢ast uzaviralo téma zabyvajici se projektovou kontrolou a reportingem. Zde byly zminény
dil¢i aktivity, ze kterych se sklada projektova kontrola a na samotném konci této kapitoly se
popsal reporting, body, které ma spravny reporting obsahovat a rady s tim spojené.

Nasledné se jiz pteslo do té zajimavéjsi Casti, a to do ¢asti praktické. Na jejim zacatku
stala kapitola, kde se predstavila vybrana spole¢nost — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky a kratce byla popsana. Poté se zde probirala témata, ktera poslouzila k piiblizeni
se do samotného kontextu problematiky diplomové prace. Mezi témata patfila organizacni
struktura MZd, projekt projektova kancelar a jeho klicové aktivity, konkrétné klicové
aktivity ¢islo 1 a 2, které se zabyvaji fidici strukturou projekth na MZd
a metodikou/Ptikazem ministra pro planovani a realizaci projektu.

Druhé tfetina praktické Casti se zabyvala rozborem polostrukturovanych rozhovort
nachazejicich se v pfiloze diplomové prace. Jelikoz byly polostrukturované rozhovory
doprovazeny tematickymi okruhy, byly tyto dotazy vzdy nastinény, popsany a na zavér
odsouhlaseny. Konec této casti byl vénovan bodim plynoucich z jednotlivych rozhovoru,
jelikoz kazdy zinformatorGi mohl vyjadfit své mySlenky i mimo polostrukturovany
rozhovor.

Na zavér, tedy v posledni tietin€ praktické ¢asti byl rozebran samotny Ptikaz ministra

upravujici plan a fizeni projektd na MZd. Rozbor byl provadén stranku po strance, a jelikoz

70



posledni stranu tvofi piilohy, které se k tomuto ptikazu poji, plynule se pieslo prave k jejich
rozboru. N&které piilohy zustaly nedotceny, bez vyhrad, jinym byla doporuc¢ena drobna
uprava. Dvé pfilohy dokonce pfibyly, a to komunika¢ni plan a oteviené body k feSeni, které

by dle informatori nemély v projektovém fizeni chybét.
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Prilohy
I  Obecné otazky

l.i  DokaZete definovat pojem ,,projekt«?

Devét informatorti dokazalo popsat projekt jako proces, ktery je unikatni, casové

ege o v

Ze je neopakovatelny a ze je to sada skladajici se z jednotlivych ¢innosti a procesi.
lLii  Znate mezinarodni metodiky a standardy projektového Fizeni?

Vsichni informatofi spravné urcili jako metodiku PRINCE2, z nichz sedm vlastni
certifikat (Sest z nich ziskalo certifikdt diky ministerstvu). Déle se ¢tyfi informdtofi zminili
i dalsi metodiky a standardy. Napiiklad informator ¢. 1 vlastni kromé certifikatu PRINCE2
i certifikat PML

Liii  Jaké jsou podle Vas ¢innosti projektového manaZera?

Ani v této v otazce se odpovedi informatort nijak zvlast nerozchazely. Nicméngé stoji
za zminku citovat informatora ¢. 10: ,,Pokud se budeme bavit o projektovém manazerovi za
slovo vzatym, musime se pohybovat napriklad v bance. Takovy manazer md absolutni
zodpovednost za projekt, odpovida za dosazeni cilii. Cely projekt 7idi, planuje, sestavuje si
tym, se kterym pracuje. Pokud ale koukame na projektového manazera v ramci ministerstva,
Jjedna se pouze o referenta, ktery si miize o Fizeni projektu jen zdat.

Zajimava byla téz odpoveéd’ informatora €. 5. ,, Manazer = vedouci pracovnik. Je to
ten, ktery by mél ridit. Ten, ktery by mél na sebe brat veskerou zodpovédnost. Kdyz to spojime
se slovem projekt, vyjde nam vedouci pracovnik projektu. Realita na ministerstvu je ale jina.

¢

Jde o pouziti stejného pojmu na dvé rizné pozice.
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Il Tematicky okruh €. 1

»POjmy projektové Fizeni a projektovy manaZer V ramci ministerstva se vymykd

béZné oznacovanym a vyuZivanym pojmiim V soukromé sfére.
Il.i DokaZete porovnat/posoudit projektové Fizeni ve verejné/soukromé sféie?

V piipad¢ tohoto dotazu jiz nebyly odpovédi tak podobné, jako tomu bylo
v predchazejicich otdzkach. Informatoifi 3 az 9 nebyli schopni porovnat vefejnou
a soukromou sféru, protoze se cely zZivot pohybuji pouze v té vetejné sféfe. Proto byla tato
otazka spiSe mifena na zbylé osoby, které mély moznost pracovat v obou sférach.

Informator €. 3 se K této otazce vyjadiil nasledovné ,, Rozhodné se projektové rizeni
V téchto dvou pripadech neda brat za synonymum. Prece jen stdt se neda ridit jako podnik,
a Vv tom projektovém rizeni je to obdobné. Rekla bych, Ze u nds na ministerstvu je projektové
Fizeni jeSté V plenkdch, a navic oproti projektovému rizeni ve firmé je daleko vice svazané
byrokracii .

Informator ¢. 11 mél obdobny nazor: ,, Patndct let jsem délala na ministerstvu a po
roce prdce na univerzité si uvédomuyji, jak zbytecne komplikované ukony se na ministerstvu
vykonavaji. Na univerzité vSe funguje stylem prikazce operace-sprdavce a vse je oklesténo

o dalsi nadbytecné zameéstnance, celkové je v§e mnohem jednodussi a také prehlednéjsi.

ILii Pokud tvrdite, Ze se projektové Fizeni v téchto dvou sférach lisi, co povaZujete

za zasadni?

Tato otazka byla opét mifena spiSe na informatory €. 1, 2, 10 a 11, téz ze stejného
divodu. Informator ¢. 11 odpovédél nasledovné: ,,Na ministerstvu jsem byla na pozici
projektového manazera, méla jsem pod sebou vice nez 250 zaméstnancii, kterym jsem ale
,nevelela“. Moje pozice mi nedavala tu pravomoc, abych je jakymkoliv zpiisobem ridila.
Naopak jsem se citila jako jejich podrizend, protoze jednou z mych povinnosti bylo tridit
Jjejich vyplatni pasky a nasledné je jim predat. To samé bylo v pripadé stravenek. Nejen to,

3

mé sesazovalo na nizsi pozici, nez mi po pravu nalezela. "

| informator & 10 je aktualné zaméstnankyni Ceské zemédélské univerzity
a v predchozich letech pracovala na Ministerstvu zdravotnictvi. Jeji odpovéd’ je obdobna
,» Na univerzité se spousta véci resi selskym rozumem. Pokud vidim moznost pro zménu, staci

jeden termin s mym nadrizenym a vse jde. Nic neni problém. Pokud shledam aktudlni
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mikroskopy nasich zaméstnancii za zastaralé, staci jedno sezeni, nasledné odsouhlaseni a ja
mohu sméle nakoupit nové zarizeni pro zvyseni kvality a vysledkii nasich zaméstnancii, kteri
s mikroskopy pracuji, nehledé na dobry pocit, ktery mam pri pohledu na nase vedce
rozbalujice mikroskopy jak vanocni darek. Nemohu ale tvrdit, Ze na ministerstvu je vse
Spatné jen z ditvodu vnitinich smérnic a pravidel. Je to dost svazané Evropskou unii, ktera
si téz klade ruzné naroky a je velmi obtizné skloubit podminky EU a zaroven Ministerstva
zdravotnictvi. Podminky samotného projektika se tedy radi az na konec seznamu, a je tedy
logické, ze se k nim jen tézko dostava.

Posledni, ale nemén¢ zajimavou odpoveéd’ jsem obdrzela od informatora ¢. 1 ,,Po
letech praxe v bance jsem si myslela, Zze mé nic neprekvapi. Pod pojmem , projektovy
manazer " jsem si predstavovala ledasco, ale zjistila jsem, Ze existuje jesté vetsi spektrum
lidi, které Ize za projektového manazera povazovat. Dle mého je zasadni uroven pravomoci,
které projektovy manazZer md nebo naopak nemd. Zatimco V bance vSe spadlo na hrb
projektaka, na ministerstvu je v podstaté vyhoda, Ze projektak nema az takovou
odpovédnost. Samozirejmé kdyz se cokoliv stane, jde to i za nim, ale nebude to mit takové
fatalni dopady, jako v té bance, kde ten projektovy manazer miize v tom nejhorsim pripade

dostat i vyhazov, to by se tady na ministerstvu nestalo.

ILiii LiSi se projektové Fizeni na ministerstvu oproti tomu, co Vas ucili na kurzu

PRINCE2?

Tato otazka byla namifena na osoby, které absolvovaly kurz na PRINCE2 v ramci
ministerstva. Jednalo se tedy o informatory ¢. 2, 3, 4, 7, 8, 10.

Informator €. 2 se vyjadtil takto: ,,Aktualné si vzpominam na to, Ze nas ucili barevné
rozliseni organizacni struktury, které se absolutné neshoduje s tim, jak barevné ho mame
rozlisené my.*

Informator €. 10: ,,V hlave mi uvizla véta od skolitele, ve které zaznélo, ze ukazkovym
prikladem, kde nefunguje projektové rizeni, jsou ministerstva. Dale si vybavuji, Ze nam rikal,
Ze proti zdasadam jakéhokoliv projektového Fizeni je, aby néco Fidili dva lidé, coz se
neshoduje s tim, jak to mame zavedené my. *

Informator €. 8: ,,Vybavuji si, Ze cela jedna kapitola byla venovana rizikiim a jejich
Fizeni. Prednasejici nam vikal, Ze rizika a hrozby nesmime brat na lehkou vahu, pritom my
je na ministerstvu nijak zvlast neanalyzujeme. V jedné fazi projektu je sepiseme do

jednoduché Excel tabulky a tim to hasne, ddle ji nevyuzivame. Prosté kdyz prijdou, tak
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prijdou a az v tu chvili s nimi pracujeme. “ (pozn. Registr rizik se sestavuje, tim ale prace
s riziky konc¢i. Nové byl sestaven proces pro fizeni rizik, ktery aktualné ceké na schvaleni
poradou vedeni.)

Informator ¢. 4: ,,Na Skoleni nam vikali, Ze PRINCE?2 Ize aplikovat na jakykoliv
projekt, nehledeé na jeho velikost, nehledé na jeho organizacni strukturu. Prosté ho Ize
naklicovat na cokoliv a jakkoliv, protoze je univerzalni. Coz je nejspis ten ditvod, proc i nase
ministerstvo ho vyuziva. Vyhodou je, Ze je zalozen na praxi jinych projektakii a nebudi ve
mné pocit prikazu. Prosté je to manual na to, jak by se mohlo projektové rizeni délat, ale
nepredpoklada se, zZe by nékdo postupoval do puntiku presné dle pokynii. Stejné k nému
pristupuje i ministerstvo, protoze si z nej nejspis vzalo to, co shledalo za podstatné. Myslim
si ale, Zze bychom méli PRINCE?2 vyuzivat casteji, napriklad vyuzit komunikacniho pldnu,

¢

protoze komunikace je zde opravdu na velmi nizké urovni.

111 Tematicky okruh €. 2

»PFikaz ministra je plnohodnotnym souborem pro Fizeni projektit na

ministerstvu.

I1l.i Jste obeznamen/a s PFikazem ministra? PovaZujete jeho znéni za kompletni?

Vsichni do jednoho potvrdili, ze se s Piikazem ministra setkali, ale n€ktefi z nich
pfiznali, Ze ne v takové mife, v jaké by se to od nich ocekdvalo. Za zminku stoji tii
nejzajimavéjsi nazory:

Informator €. 8: ,, Tento Prikaz ministra bych tvoren, jak se Fika, na koleni. Rozhodné
neni dokonaly, a proto na zacatku pristiho roku (pozn. tnor/biezen 2020) dojde k upravdm.
Nemélo by se jednat o kompletni predélani, spise jen o drobné upravy, a hlavné upravy
poznamek pod carou.

Informator €. 1: ,, Prikaz ministra jsem vidéla, ale popravdeé jsem z néj nebyla zrovna
dvakrat moudrd. Dle mého ndzoru se neshoduje text s obrazkem (pozn. Ridici struktura
projektu MZd) a tim to na mé piisobi dosti zmatecné. *

Informator €. 6: “Velmi mé zaradzi, ze ackoliv jako projektovy manazer bych mél tento

Prikaz ministra znat jako basnicku, shledal jsem se s nim az po par mésicich, co jsem na

ministerstvu pracoval. Ocekdval bych, zZe jednou z prvmich aktivit, kterou budu muset
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podstoupit, je podrobné nastudovani tohoto souboru, coz mi mohlo pokratit cekani, kdy mi

ajtaci zprovoziovali pocitac apod.

I11.ii Pokud se Vam jevi jako nekompletni, co na ném shledavate za

nedostacujici/chybné?

Informator €. 2: ,,Jd jsem si kuprikladu vsimla, Ze pro jednu pozici se uziva vicero
oznaceni v riznych souborech. Napriklad Odborny gestor a Vécny gestor je jedna a ta sama
osoba, ale nikde to neni napsané. Zvolila bych tedy Sjednoceni pojmui “

Vétsina informatort spravné uvedla, Ze Pfikaz ministra — a¢ to ma
V ndzvu — nepopisuje realizaci dané¢ho projektu, pouze se o tomto tématu zmini jednim
odstavcem, coz povazuji za velmi pal¢ivé.

S informatory, ktefi méli vice ¢asu, byl proveden dikladny rozbor Ptikaz ministra
a byla objevena fada nesrovnalosti, jako naptiklad:

- Vedouci pracovnik projektové kancelate (EFI/1) — jmenuje metodika projektu, ale
dle organizac¢ni struktury ho jmenuje EF1/3;

- osobou odpovédnou za realizaci projektu a vytvofeni podminek pro udrzitelnost
projektu je vedouci pracovnik VPU, ale dle organiza¢ni struktury je na stejné urovni
VPU jako EFI.

- Vedouci pracovnik VPU — je piikazcem operace k danému projektu
(pozn. — v piipadé nékterych vydaji projektu muze byt piikazcem operace vedouci
pracovnik Projektové kancelare) — tento bod vytvari domnénku dvojiho fizeni.

-V ptikazu neni jasn€ uvedeno, v jakém vztahu jsou projektovy manazer s odbornym
gestorem (pozn. to se stanovuje az v povefovacich dekretech a vzdy to zélezi
od ¢loveka, ktery pozici gestora vykondva => nelze jednoznacné ur€it jejich vztah

a v tom spatiujeme problém)

I11.iii Pokud se Vam jevi nekompletni, jakym zptisobem byste ho zménil/a, aby byl dle

Vasich predstav?

Informator €. 1: ,,Jednoznacné je potreba zapracovat na realizaci projektu, protoze
projekt je tu jako vlak. Vlak, ktery se podari rozjet pomoci schvalovaciho procesu,
priklepnou se dotace a pak najednou prijde samotna realizace, viak jede a projektovy

manazer nevi, co si ma pocit. Tak ze na realizaci by se mélo jednoznacné zapracovat “
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Informator ¢. 9: ,,Velkym problémem je, Ze spousta aktudlnich projektovych
manazerii nebyla u zrodu projektu, na kterém pracuji. Vysledkem je, Ze nastoupi do rozjetého
procesu a vSechno se uci za pochodu. Dle mého nazoru se musi zapracovat na realizaci

projektu, aby se projektovym manazerum ulehcilo zapracovani na projektu. “
IV Tematicky okruh €. 3

wRidici struktura projektového Fizeni nekoresponduje s organizacéni strukturou

ministerstva.

IV.i Jste podrobn&ji obeznamen/a se schématem ,,Ridici struktura projekta MZd

financovanych z EU fondii“?

Vsichni do jednoho schéma znali, informatofi ¢. 6 a ¢. 9 ho nepovazuji za chybné
a tim padem by na ném nic neménili.

Informator €. 8: ,, Toto schéma jsem pomdhala vytvorit, tak Ze ho znam velmi detailné.
Zaklad tohoto schématu prameni z Ministerstva vnitra, kterym jsme se nechali inspirovat
nejen v tomto vykresu, ale v projektovém rizeni jako takovém. Uveédomuji si, Ze toto schéma
neni dokonalée a zZe by se mélo upravit. *

Informator €. 1: ,, Tohle schéma bylo asi to prvni, co jsem zde na ministerstvu vidéla,
tak zZe mi je velmi znamé. Pomohlo mi trochu se orientovat v projektovém tymu a osvétilo mi
pojem Fidici vybor. Zaroven z néj ale nejsem moudrd, protoze nevim, zda tedy jsem nebo
nejsem hlavou projektového tymu. Popravde si nejsem jista, zda jsem viitbec to schéma dobre
pochopila. «

Informator ¢. 10: ,, Ano, znam ho a nepovazuji ho za relevantni, protoze popira hned

nekolik zasad projektového rizeni.
IV.ii Pokud se Vam zda toto schéma nedostacujici, co byste na ném zménil/a?

Informator €. 8: , Jednoznacné je potieba vymytit dvoji Fizeni, které se bohuzel
nepodarilo odstranit uz pri prvotni tvorbé tohoto schématu. Nedostatku jsme si vedomi, ale
nekteré odbory se ohradily, Ze neakceptuji prijeti zodpovédnosti za zaméstnance, kteri za
normdalnich okolnosti nespadaji pod jejich odbor. Tim vzniklo dvoji Fizeni a tim se

znehodnotila snaha zakresleni/zprehlednéni projektového rizeni na MZd. “
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Informator ¢. 2: ,,Na kurzu nds ucili barevné rozliseni organizacni struktury, které
se absolutné neshoduje s tim, jak barevné ho mame rozliSené my. Napr. korporadtni
management by dle kurzu mél byt znacen zelené, my ho mame ale modre. Naopak zelené
mame znaceny skoro cely zbytek schématu. Naopak Vv dvojim rizeni nespatruji néjak velky
problém. Kazdy projekt je tvoren dvema castmi — ta, ktera spada pod evropské fondy a ta,
ktera prispiva do projektu vécnou casti (odbornost). Dle mého nazoru je spravné, Ze za
evropské fondy ruct EFI a za vécnou spravnost VPU

Informéator ¢. 10: ,, Takhle stanovené schéma nemiize nikdy fungovat, protoze
absolutné nekoresponduje s liniovym rizenim, které je na ministerstvu zavedené. Naopak jde
proti této logice a tim padem je toto schéma upozadené. Dle mého ndzoru je potieba
odstranit dvoji Fizeni a nejlepsi by bylo, kdyby kazdy odbor mél své projektové rizeni nebo
aby zaméstnanci, kteri jsou alokovani do projektu, podléhali vzdy jen tomu prislusnému

odboru a EFI by na né nemohlo.

V  Tematicky okruh ¢. 4

»INa ministerstvu jsou nevhodné zvoleny komunikaclni kandly pro projektové

Fizeni.“

V.i Jakym zpiisobem funguje komunikace v ramci projektového tymu, s vécné

r v 4 /4

prislusnym utvarem a jak s projektovou kancelari?

Informator ¢. 3: ,,Komunikace v ramci projektového tymu funguje bezproblémove.
Plnime ,,normu*, tedy se schdzime jednou za meésic a dle mého nazoru je to dostacujici.
S VPU komunikuji za projektovy tym ja a téz neni problém. S projektovou kanceldri to
pokulhava, coz je dano tim, Ze tam doted’ v podstate nebyla osoba, ze kterou by se mohlo na
pravidelné bazi komunikovat. *

Informator €. 5: ,, Popravdé ani jedna z téchto komunikaci neprobiha tak, jak bych si
predstavovala. Jako projektovy tym komunikujeme velmi casto, ale nepravidelné, nemame
V tom rad. S vécné prislusnym utvarem komunikuji nejen ja, ale vétsina z mého projektového
tymu. A co se tyce projektové kancelare, tam se to tézko popisuje, kdyz se jeho vedeni velmi
casto obméruje. Dale jesté probihd urcita forma komunikace s Ridicim vyborem v rdamci
ctvrtletni zpravy a ddle existuje dokument ,,mésicni report”, ktery se preddiva VPU

«

a projektové kancelari. *

79



Informator €. 1: ,, Komunikace mého projektového tymu probiha veelku po cely den.
Nemdme jasné urceno, kdy se, co bude resit, prosté informace sdilime rovnou a tim
eliminujeme prostoje, ktere by vznikly, pokud bychom méli pevné stanoveny cas na poradu.
Samoziejmé se tim odsouva prdace ostatnich zameéstnancii tymu a resi se spolecné dany
problém, ¢imz mize dochazet k pozdejsimu splnént pridelenych ukoliu. Myslim si ale, Ze je to
mala dan za to, ze se snazime pracovat jako tym. Navic to prindsi ovoce v podobé lepsi
zastupitelnosti, kdyz je zrovna nékdo na dovolené, nahle onemocni apod. Komunikace s VPU
probiha prevazne formou mésicnich reporti. To samé u projektové kancelare. Ddle

vyplitujeme ctvrtletni zpravu pro Ridici vybor.

V.ii Jaké kroky je potieba uinit ke zlep$eni stavajici situace? Cim byste

komunikaci vylepSili? Popiipadé co byste radi vynechali?

Informator €. 7: ,,Jd bych napriklad odstranila financni cast ze ctvrtletni zprdvy pro
Ridici vybor. Kdyz nepocitam fakt, Ze je to pro mé ztrdta casu a Ze s timto uidajem nikdo ddle
nepracuje, je potieba brat v uvahu to, zZe ctvrtletni zprava projektu nekoresponduje se
ZOPkou (pozn. Zadost o platbu), a proto musim nadvakrat pocitat tento nidaj, ¢imz se uméle
zvySuje nepotiebna byrokracie na tomto uradu. *

Informator €. 1: ,, Osobné bych zménila pristup k mésicnim a ctvrtletnim reportim.
Ctvrtletni zpravu bych osekala o nepotiebné tidaje a vice bych se zaméfila na to, co nds
V projektu trapi. To samé bych udélala u mésicniho reportu. Zda se mi, zZe at’ tam napisu
cokoliv, nikdo to necte, protoze na to nemam zpétnou reakci. Dale bych udélala pravidelnéjsi
reporty, nemusi byt nutné v papirové podobé. Obcas je problém, ktery bych potrebovala
vyresit béhem par dnu a tim padem je pro mé mésicni report nedostacujici. Néco jako
pravidelné tydenni schiizky bych uvitala. *

Informator €. 5: ,, Doslova mé vytaci mésicni reporty. Opravdu je délam s nechuti.
Prijde mi, Ze to x hodin vypliuji a pak to nékdo vezme, zalozi a ignoruje. Je to absence zpétné
vazby. Mam pocit, Ze i kdybych tam nékomu sprosté nadavala, tak neprobéhne zpétna vazba.
Tak zZe ja bych uvitala paku pro nas podrizené viici vyssim instancim.

Informator ¢. 10: ,,Velmi mé zaradzi, zZe zde nefunguje komunikace na stejnych
urovnich. Napriklad je bezné, Ze jsem z pozice projektového manazera zavolala reditelce
(jakehokoliv odboru) misto toho, abych kontaktovala jeji sekretarku. Mam pocit, Ze si to ti
reditelé delaji sami, protoze byl bézny i opacny postup — tedy Ze reditelka volala primo mne.

Zaprvé pak neni treba, aby méla sekretarku, a hlavné se tim zbytecné okrada o cas. Tato
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komunikace nefunguje pouze jako projektovy manazer — reditel, ale je zde bézné, ze

¢

i zaméstnanci na nizsich postech kontaktuji primo reditele. Tak by to byt nemélo. *

VI Navrhy a doporuceni z rozhovoru s informatory

VL.i Napadaji Vas dalsi nedostatky/podnéty, které by se v ramci projektového iizeni

mohly vylepsit?

Informator €. 9: ,,jednoznacné GINIS (pozn. spisova sluzba). Kazdy ho pouziva, jak
se mu zachce a nemd to rad. Ministerstvo se snazi odbourat papirovou formu dopisi, ale to
se jim nikdy nepodari, pokud se zaméstnanci nenauci GINIS pouzivat. Dle mého ndzoru by
kazdy mél projit obsahlym skolenim (pozn. pii nastupu kazdy zaméstnanec projde zakladnim
Skolenim), kde se zaméstnanec nenauci jen GINIS pouzivat, ale kde by mu mélo byt
vysveétleno, jaké vyhody jeho pouzivani ma, a hlavné by méli byt zaméstnanci namotivovani
tim, Ze jim ubyde veskeré tisknuti zbytecnych kopii apod.

Informator &. 6: ,,Uvital bych nékoho, na koho bych se mohl obratit v pripadeé, Ze
bych si nevédél rady. Myslim si, Ze je to tu vSeobecny problém. Napriklad pani MySkova
Z MPSV uz nas musi mit plné zuby, protoZe se ji ptame na stejné veci porad dokola (vzdy jiny
projektovy manazer). Kdyby tu byl nékdo, koho bych se zeptal a on by mi bud’ odpovedel
nebo mé odkdzal na projektového manazera, ktery uz to nekdy resil, byl bych rad. “

Informator €. 7: ,, Urcite by se mél vice vyuzivat Outlook kalendar k planovani
riznych terminii. Tim by se zaméstnanci mohli naucit na pravidelné porady.

Informator ¢. 4: ,,Ja bych wvitala prirucku projektového manazera, ktera by mu
pomdhala v prubéhu realizace projektu. Néco takového tu velmi chybi, protoze v Prikazu

‘

ministra se to nenachazi.
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