Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalatska prace

[e]

Analyza studentskych bankovnich ucti
v CR

Vedouci bakalarské prace: Ing. Michal Steininger

Autor bakalarske prace: Martina Medunova

© 2014 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra ekonomiky
Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Medunova Martina

Vefejna sprava a regiondlni rozvoj

Nézev prace
Analyza studentskych bankovnich ucti v CR

Anglicky nazev
Analysis of student bank accounts in the Czech Republic

Cile prace
Cilem prace je charakterizovat a porovnat studentské bankovnich ucty, které se nachazeji na
finanénim trhu v Ceskeé republice, za t¢elem identifikace nejlepsiho produktu.

Metodika

K napsani rederéni ¢asti bakalafské prace je nutné prostudovat odbornou literaturu, absolvovat
konzultace s experty a zuéastnit se odbornych seminard.

Na zakladé provedeného dotaznikového $etfeni mezi studenty, ktefi jsou uzivateli studentskych
bankovnich G¢td, budou ziskdna data k vypracovéni viastni prace. Data budou nasledné zpracovana
a vyhodnocena.

Harmonogram zpracovani

Literarni reserse - 1.¢4ast:1/2013 - 3/2013

Detailni metodika prace a dokonéeni druhé ¢asti literarni reserse : 4/2013 - 5/2013
Vlastni prace - analytickd ¢ast:6/2013 - 9/2013

Vlastni prace - syntéza poznatku, navrhy a doporuceni :10/2013 - 11/2013

Odevzdani posledni verze prace vedoucimu préace ke kone¢nému posouzeni:12/2013




Rozsah textové casti
30 - 40 stran

Klicova slova
Studentské bankovni Géty, bankovni instituce, bankovni produkty, bankovnf sluzby.

Doporuéené zdroje informaci
BARTOSEK, Karel.- FELSBERGOVA, Dana. - JAROS, Pavel. Bankovnictvi v Ceské republice. Praha: Serifa, 1996.321 s.

BARTOVA, Hilda.- BARTA, Vladimir.- KOUDELKA, Jan. Chovani spotebitele a vyzkum trhu. Praha: Vysoka 3kola
ekonomicka, 2002.209 s.

JURIK, Pavel. Historie bank a spofitelen v Cechéch a na Moravé. Praha:Libri, 2011.190 s.

JURIK, Pavel. Platebn karty. Praha: Libri, 2012.205 s.

KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi.Brno: Computer Press, 2005. 148 s.

KALABIS, Zbynék. Zéklady bankovnictvi. Praha: Bizbooks, 2012. 168 s.

MACE, Miroslav. Platebni styk. Praha: Grada, 2006.220 s.

PULPANOVA, Stanislava. Komeréni bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Oeconomica, 2007.338 s.
SEKERA, Bohuslav. Banky a bankovni produkty. Praha: Profess, 1997.532 s.

TORRES, Madalena.- BERNARDO, Isabel. - CIGANKOVA, Simona. Marketing bankovnich sluzeb. Praha: Bankovni institut,
1995.280ss. i

Vedouci prace
Steininger Michal, Ing., Ph.D.

Termin odevzdani
brezen 2014

C/)

prof. Ing. Miroslav Svatos, CSc.

Vedouci katedry

V Praze dne 10.9.2013




Cestné prohlaseni

Prohlaguji, Ze svou bakalafskou praci "Analyza studentskych bankovnich uéti v CR"
jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s pouzitim
odborné literatury a dalich informaé¢nich zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny
v seznamu literatury na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava ttetich osob.

\V Prazedne ......... 2014




Podékovani
Déekuji panu Ing. Michalovi Steiningerovi, vedoucimu bakalaiské prace, za odborné

vedeni, cenné piipominky a trpélivost pfi zpracovani bakalarské prace.



w4 O

Analyza studentskych bankovnich uctu
v CR

Analysis of student bank accounts in the Czech Republic

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva studentskymi bankovnimi Géty, jak z hlediska Kklienta, tak i
Z hlediska nakladovosti. Cilem prace je charakterizovat a porovnat studentské bankovni
éty, které se nachazeji na finanénim trhu v Ceské republice. Ugelem je najit nejlepsi
produkt. ReSerSni ¢ast prace postupné definuje pojmy spojené se studentskym bankovnim
uctem, jako jsou platebni nastroje, elektronické bankovnictvi a Gvér. V prvni Casti vlastni
prace je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, které ma za ukol zjistit, zda studenti vysokych
kol vyuzivaji studentské bankovni ucty. U jakych bank jsou tyto Gty vedeny a jestli jsou
s nimi studenti spokojeni. Druha ¢ast vlastni prace je zaméfena na porovnani studentskych
bankovnich uéti dle parametri bank. Uty jsou mezi sebou srovnavany hlavné z hlediska
nakladovosti. Aby bylo mozné zjistit, ktery z posuzovanych studentskych bankovnich ucéta
je nejlepsi, je vytvoien fiktivni klient. Diky nému je mozné redln€ spocitat, na kolik korun
mésiéné¢ vyjde nakladani stimto uctem. Nejvice zastoupeny studentsky ucet
v dotaznikovém Setfeni je od Komercni banky. Podle fiktivniho klienta je nejvyhodnéjsi

studentsky uéet od CSOB.

Klicova slova: Studentské bankovni ucty, bankovni sluzby, elektronické bankovnictvi,

platebni styk, platebni karta, ivér, dotaznikové Setteni.



Summary

The bachelor thesis deals with student bank accounts both from the client’s perspective and
in terms of the costs. The aim is to characterize and compare the student bank accounts that
can be found on the financial market in the Czech Republic. The purpose is to find the best
product. The research part gradually defines terms associated with student bank account,
such as payment instruments, electronic banking and credit. The first part of the thesis as
such contains the evaluation of the survey, which strived to find out whether university
students use student bank accounts, whether they are genuinely satisfied with them and in
which banks these accounts are kept. The second part of thesis is focused on comparing
student bank accounts according to parameters given by various banks. The accounts are
compared primarily in terms of the costs. In order to find out which assessed student bank
account ranks the best, a fictional client needs to be created. It makes it possible to
calculate in realistic terms how much money is spent on disposing with this account on a
monthly basis. Most student bank accounts represented in the survey is from Commercial

Bank. According to a fictitious client the best student account from CSOB.

Keywords. Student bank accounts, banking services, eBanking, payments, credit card,

credit, questionnaire survey.
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Uvod

Bézny ucet jiz v dnesni dobé¢ vlastni vétsina obyvatel. Tento produkt se stal nutnosti, nebot’
zajiStuje hotovostni i bezhotovostni platebni styk. Zaméstnavatel vyplaci mzdu na ucet,
najem a poplatky za energie jsou hrazeny z uctu. Z bézného uctu lze kdykoliv vybrat
penize v hotovosti pomoci platebni karty a disponovat s nimi. Bézny ucet je tedy bezpecna
a snadna varianta uloZeni finan¢nich prostiedkd.

Studentské bankovni ucty se zaméfuji na mladé lidi, ktefi studuji na stfednich a
vysokych $kolach v Ceské republice, véetné cizinc. Zalozeni Gétu je podminéno
dosazenim veékové hranice 15 let a pfedlozenim potvrzeni o studiu. Tyto Géty nejsou nijak
vysoce uroceny a v piipad€, ze studenti nemaji vysoké piijmy, je zapotiebi vybrat takovy

studentsky ucet, ktery neni ndkladny. Protoze se vSak nabidka studentskych bankovnich

ucti stale rozsSifuje a méni, je dobré se v této problematice zorientovat.



Cil prace a metodika

Cilem prace je charakterizovat a porovnat studentské bankovni Ucty, které se nachéazeji na

finanénim trhu v Ceské republice, za G&elem identifikace nejlepsiho produktu.

V reSer$ni Casti budou postupné vysvétleny pojmy tykajici se studentského bankovniho
uctu, platebnich instrumentd a Gveéru, které se nachazeji v problematice studentskych u¢ta.

Teoreticka ¢ast bude vytvofena pomoci odborné literatury a internetovych stranek.

V praktické ¢asti bude nejprve provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik se bude skladat z
23 otazek a bude vypliiovan elektronicky studenty vysokych kol v Ceské republice na
serveru vyplinto.cz. Kazda otazka bude piehledné zpracovana a okomentovana. Vyzkumem
ma byt zjiSténo, zdali studenti vysokych Skol studentské ucty vyuzivaji, u jakych bank jsou
tyto Géty vedeny a zdali jsou studenti s Géty spokojeni. V dalsi ¢asti vlastni prace budou
studentské bankovni uéty porovnany podle parametrti bank. Uéty budou mezi sebou
srovnavany hlavné z hlediska nakladovosti. Budou vytvoifeny ¢tyfi piehledné tabulky, kde
budou ¢ty porovnavany podle rtiznych druht poplatkl a poskytovanych sluzeb. Nasledné
budou okomentovany. Poté bude vytvoren fiktivni klient, aby bylo mozné zjistit, ktery ze
studentskych uctt je nejvyhodngjsi. Klient bude mit uréité pozadavky, které studentsky
ucet musi spliovat. Dale bude s uctem béhem jednoho mésice disponovat. Bude tedy
vytvoiena dalsi tabulka, kde budou zaneseny veskeré klientovi pozadavky a provedené
operace. Zpracovanim a vzajemnym porovnanim bude zjisténo, ktery ze studentskych ucta

je pro fiktivniho klienta nejvyhodné;si.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1.  Studentské bankovni uéty
Studentké bankovni konto je uréeno pro studenty s trvalym pobytem v Ceské republice,
kteti studuji na nékteré z Ceskych vysokych skol. (mésec.cz, 25. 8. 2014)

Klientsky bankovni ucet je zakladnim a nejb&éznéji pouzivanym produktem, ktery
banky poskytuji svym klientim, at’ uz fyzickym nebo pravnickym osobam. Bankovni ticet
je veden podle obchodni politiky dané banky a je zakladnim kamenem pro zprosttedkovani
platebniho styku. (Mace, 2006)

Banky nabizeji mnoho riznych druhti bankovnich Uctii na zaklad€ potieb klienta, ale
vzhledem k zaméteni na studentské bankovni Gcty se bakalaiska prace bude zabyvat pouze

béZnym tctem.

BéZny tucet
Pii ztizeni bézného uctu vznika mezi bankou a klientem smluvni vztah. Banka vede bézny
ucet pro klienta. (Dvotak, 2005)

Na bé&zny ucet jsou pfijimany pénézni prostiedky v hotovosti, ale i v bezhotovostni
formé. Dale jsou z bézného Uctu provadény domaci a zahranicni platby. (Mace, 2006)

Bézny ucet je brany jako vklad na vidénou, tzn., Ze klient miize kdykoliv disponovat
S uloZzenymi financnimi prostiedky. Bézny ucet je vedeny jak v Ceskych korunach, tak i
v zahrani¢nich ménach. (Kalabis, 2012)
Pravni aprava bézného uctu
Banky =zakladaji bankovni ucty fyzickym a pravnickym osobam na zakladé
§ 708 - § 715 Obchodniho zdkoniku, déle podle § 787 Obcanského zakoniku. Zasady
vedeni bankovniho Uétu jsou upraveny Vseobecnymi obchodnimi podminkami, které
vydava Ceska narodni banka. (Sekerka, 1997)

Vseobecné obchodni podminky béZného ti¢tu mohou banky pfevzit v plném rozsahu,
nebo se odvolat jen na néktera natizeni. Banky jsou opravnény ménit obchodni podminky a

tim vytvaret vlastni obchodni podminky. (Dvoiak, 2005)
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1.1.1. Zrizeni béZného uctu
Bézny ucet je zalozen na zadost klienta. Pfi zakladdni bézného G¢tu musi byt uzaviena
pisemna smlouva mezi bankou a klientem. Banka je povinna pti zalozeni bézného uctu
sdélit majiteli uctu bankovni spojeni (¢islo t¢tu). Bankovni spojeni bez souhlasu majitele
uctu smi banka sdélit pouze v ptipadech stanovenych zdkonem. Napt. banka mize sdélit
bankovni spojeni klienta bez jeho souhlasu, za uc¢elem spravného zauctovani plateb jinym
bankam. (Dvotak, 2005)

Banka mize uzavtit smlouvu i s klientem, ktery nema opravnéni k pravnim tkoniim
jako je napf. nesvépravna osoba nebo nezletilé dité. Takovy klient musi byt zastoupen

svym zastupcem nebo opatrovnikem. (Kalabis, 2005)

Zakladni nalezitosti smlouvy o béZném uctu

Platna smlouva o zalozeni a vedeni u¢tu musi zahrnovat stanoveni obou smluvnich stran,
datum, ke kterému se ucet zfizuje a od kdy je klient opravnén disponovat s prosttedky na
tomto Uctu, odvolavku na pravni piedpis, podle néhoz byla smlouva uzaviena. Ve smlouveé
musi byt uvedeno ¢islo uctu, meéna, ve které je ucet veden, odkaz na obchodni podminky a
podpisy obou smluvnich stran, tedy banky a klienta. (Kalabis, 2005)

Nedilnou soucasti smlouvy o zalozeni a vedeni uctu je podpisovy vzor, ktery pii
zalozeni bézného uctu predklada majitel uctu bance. Podpisovy vzor vymezuje osoby
opraviyjici disponovat s béznym uctem a urcuje, jak mohou dané osoby nakladat
s prostiedky na bézném uctu. (Dvotak, 2005)

Déle je ve smlouvé zapotiebi uvést vysi urokové sazby a jeji zpusob stanoveni, vysi,
zpusob stanoveni a zptsob uhrady poplatki. Dulezita je i informace o tom, jak bude banka

piedavat zpravy klientovi o stavu a pohybu na uctu. (Dvorak, 2005)
Zmény tdaji ve smlouvé o tictu

Zmény udajii, které jsou uvedeny ve smlouvé o zalozeni a vedeni bézného uctu, by méli

byt dodany pisemné, resp. doloZeny piislusnym dokladem bance. (Kalabis, 2005)
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1.1.2.  ZruSeni béZného tctu

Ke zruSeni bézného uctu mize dojit ze strany majitele uctu, nebo ze strany banky. Majitel
bézného uctu miize vypovédet smlouvu o zalozeni a vedeni bézného uctu kdykoliv a bez
udéani divodu. Smlouva o bézném Uctu zanikd dnem doruceni pisemné vypoveédi majitele
uctu bance. (Mace, 2006)

Banka také muze zruSit bézny ucet vypovédi, tzn. okamzitym odstoupenim od
smlouvy, ale pouze u Uctd, které jsou sjednany na dobu neurcitou. Smlouva o zalozZeni a
vedeni béZného uctu se stava neplatnou s Gcinnosti ke konci kalendafniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém byla vypoveéd’ dorucena majiteli i¢tu. Po zruSeni smlouvy o
bézném uctu si vzajemné ob¢ strany vyporadaji zavazky a pohledavky. Kone¢ny zistatek
na bézném uctu je vyplacen klientovi v hotovosti. (Kalabis, 2012)

Pokud banka zjisti zavazné porusSeni povinnosti vyplyvajich ze smlouvy o zalozeni a

vedeni uctu ze strany majitele Gctu, zanika smlouva dnem doruceni vypovédi majiteli uctu.

(Kalabis, 2005)

Majitel bézného ctu

Majitel bézného uctu je osoba, ktera ma pravo disponovat s béznym uctem a s prostiedky,
které jsou na ném ulozené. Majitel UCtu se pii zaklddani bézného uCtu musi prokazat
dokladem totoznosti. U fyzickych osob se jednd o priikaz totoznosti, u podnikajicich
fyzickych osob jde o prikaz totoznosti a opravnéni k podnikatelské ¢innosti, jako je napf.
zivnostensky list. Pravnické osoby svou totoznost dokladaji pomoci dokladu totoznosti a
dokladu prokazujici pravni subjektivitu, napf. vypisem z obchodniho rejstiiku. (Kalabis,
2012)

Povinnosti banky

Bance ve vztahu k majiteli uétu vznikaji urcité povinnosti, mezi které patii piijem
bezhotovostnich a hotovostnich plateb a vkladl na ucet. Platby a vklady musi byt na ucet
ptijimany v méné, ve které je ucet veden. Banka ale neni povinna sama od sebe platby
prevadét do, nebo zjiné mény. Prostiedky je banka povinna ptipsat klientovi na ucet
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po dni, kdy platbu nebo vklad obdrzela, pokud
neni ve smlouvé o zaloZeni a vedeni uctu dohodnuto jinak. Dale je banka povinna provadét

veas a fadné€ vyplaty a platby z G¢tu majitele. Banka provede transakci z uc¢tu na zakladé
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prikazu k uhrad¢, kde je uvedeny den splatnosti, piikaz k thradé¢ obsahuje vSechny
nalezitosti, na ucté¢ je dostatek prostiedki a prikaz k hradé byl dorucen bance ve
stanoveném terminu. Banka mtize prostfedky z uctu odepsat také ve lhuté, kterd je
dohodnuta ve smlouvé, pokud na piikazu neni uvedena splatnost. V ptipadé, ze ve smlouve
neni domluvend lhiita splatnosti a ptikaz k hradé neobsahuje datum splatnosti, je banka
povinna provést platbu nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy piikaz k thradé
obdrzela. V neposledni tfadé je banka povinna ozndmit majiteli uctu kazdy piijaty a
provedeny vklad a platbu, provedenou vyplatu a platbu, a to pomoci vypisu z G¢tu na konci
kalendafniho mésice. Po skon€eni kalendainiho roku je banka povinna oznadmit klientovi
zustatek na ucéte, ktery ve vétSin€ pripadd banky pozaduji po klientovi odsouhlasit.

(Dvoidk, 2005)

1.1.3.  Vynosy a naklady spojené s béZnym tuctem
Vedeni bézného uctu je spojeno s vynosy a naklady. Jako vynos na bézném Uctu je mozné
oznacit Urok a jako ndklady je mozné oznacit rizné poplatky a provize, které¢ s vedenim

bézného uctu souvisi. (Dvotak, 2005)

Urodeni na b&ném tiétu
Urok z vkladu je uréita Gastka pendz, kterou obdrzi majitel uétu za to, ¢ méa u banky
ulozené prostiedky. (Kipielova, 1997)

Pokud neni ve smlouvé urCeno jinak, plati banka majiteli uctu Grok ze ziistaku na
bézném uctu. Vzhledem K tomu, ze na bé&Zném 0étu jsou prostiedky Klientovi kdykoliv
k dispozici, je irokova sazba obvykle velmi nizka. (Kalabis, 2012)

Existuji dva zpusoby, jak mize byt vySe trokové sazby stanovena. Za prvé je vyse
urokové sazby dohodnuta pfimo ve smlouvé o zaloZeni a vedeni uctu a jedin€é zménou
smlouvy muize byt vySe Urokové sazby upravena. Za druhé je vySe urokové sazby
dohodnuta ve smlouvé o zaloZeni a vedeni uctu, ale vychazi z objektivnich kriterii. Napf.
se vyse urokové sazby Fidi podle tirokové sazby Ceské narodni banky. Tzn., Ze banka sama
nemuze urCit vysi Grokové sazby u b&zného uctu. Dojde-li k situaci, Ze ve smlouvé o
zalozeni a vedeni Ui¢tu neni urc¢en zplsob stanoveni vySe urokové sazby, je trokova sazba
ve vysi poloviny diskontni sazby uréené Ceskou nirodni bankou ke dni, ke kterému se

tiroky ptipisuji na téet k zistatku. Uroky, pokud neni ve smlouvé o uétu dohodnuto jinak,
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jsou splatné na konci kalendaifniho mésice. Banka je povinna je pfipsat na ucet do péti

pracovnich dnti po skonceni kalendainiho mésice. (Dvotéak, 2005)

Poplatky na bézném uctu
Za vedeni Gctu a uskutecnovani platebnich operaci si banky Uc¢tuji rizné poplatky a provize
podle svého sazebniku. Banky jsou dle zdkona povinny tento sazebnik stanovenym

zpusobem uvetejnit. (Kalabis, 2005)

1.2.  Platebni nastroje spojené s béZnym uctem

Platebni styk je systém platebnich ukont, pii kterém dochazi mezi platcem a piijemcem
platby k pohybu penéz. Platebni styk je mozné rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupinou je
hotovostni platebni styk, pii kterém se k provedeni platby pouzivaji penize v hotovostni
podobé, tzn. bankovky a mince. Druhou skupinou je bezhotovostni platebni styk, ve
kterém dochazi k presouvani pénézni Castky z uftu platce na ucet prijemce platby.

(Kipielova, 1997)

Platebni karta
Platebni karta je plastikova karta, ktera slouzi k provadéni bezhotovostniho platebniho
styku. Vyuziva se hlavné k vybéru hotovosti a k uhrad¢ spotiebnich vydajt. Platebni karty
vydavaji banky a dalsi instituce. (Kipielova, 1997)
Platebni karta musi obsahovat predepsané nalezitosti, jako je Cislo platebni karty, oznaceni
vydavatele platebni karty, jméno nebo identifikaci majitele platebni karty, podpisovy
prouzek, zaznam dat a platnost platbeni karty. (Dvotak, 2005)

Banka ptidéli majiteli platebni karty ¢tyimistné identifikacni ¢islo (PIN), které plni
funkci podpisového vzoru a chrdni platebni kartu pted zneuzitim neopravnénych osob.

(Kalabis, 2012)

Vydavatelé karet

V dnesni dobé je mozné vydavatele karet rozdélit do tii skupin. Prvni skupinou jsou banky
a bankovni asociace, napi. EuroCard, MasterCard a VISA. Druhou skupinou jsou finan¢ni
instituce. Do této skupiny patii Diners Club a American Express. Tteti skupinou jsou rizné

obchodni domy, nebo spole¢nosti. (Kalabis, 2012)
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1.2.1.  Clenéni platebnich karet podle zpiisobu ziétovani transakei
karet je podle zplsobu zictovani transakci. Platebni karty tedy délime na debetni karty,

kreditni karty a charge karty. (Kalabis, 2012)

Debetni karta

Debetni karta se vyhotovuje k béznému uctu. Majitel uctu tedy prostiednictvim této karty
mize hradit platby za zboZi a sluzby, nebo mize vybirat hotovost z bankomatu. Klient
mize Cerpat prostfedky pouze do vyse disponibilniho zistatku na ucté. Z toho plyne, zZe
banka neposkytuje majiteli platebni karty avér, ale po zaplaceni, je ¢astka ihned odpesana

z uctu. (Kalabis, 2005)

Kreditni karta

Kreditni neboli tivérova karta umoziuje klientovi opakované Cerpat spotiebni aveér az do
vyse uvérového limitu. Nekteré kreditni karty nejsou podminény existenci bézného uctu.
Pro ziskani kreditni karty stac¢i nékterym bankam dolozit vySi mési¢niho pfijmu zadatele.

(Kalabis, 2012)

Charge karta
Charge karta je nejstarSim druhem platebni karty, u které se provadi thrada provedenych
plateb na zéklad¢ mési¢niho vypisu. Drzitel karty je poté povinen uhradit zavazek do urcité

doby, kterou si ob¢ strany domluvily ve smlouvé. (Mace, 2006)

1.2.2. Funkce platebnich karet
Platebni karty poskytuji drzitelim rizné formy vyuziti. Mezi hlavni funkce platebni karty
patii: bezhotovostni placeni, vybér hotovosti z bankomatu, vybér hotovosti na pobocce

banky a vybér hotovosti v obchodech. (Kalabis, 2012)

Bezhotovostni placeni
Drzitel karty pifedloZi platebni kartu obchodnikovi, aby provedl platbu. Obchodnik

zkontroluje udaje na karté¢ a provede autorizaci platby. Drzitel karty zadd ctyfmistné
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identifika¢ni ¢islo. Obchodnik po schvalené transakci vystavi majiteli karty prodejni
doklad. Banka poté odepise drziteli ¢astku z bézného uctu. (Mace, 2006)

Vybér hotovosti z bankomatu
Vybér hotovosti z bankomatu se fadi do hotovostnich operaci. Drzitel platebni karty je
povinnen se identifikovat zadanim ¢tyfmistného kodu PIN. Bankomat neustale pracuje
Vv online rezimu, tzn., ze umozni schvaleni kazdé provedené transakce. (Mace, 2006)
Prostfednictvim bankomatu a platebni karty je klient schopen zjistit stav svého uctu,
resp. zustatek. Nekteré banky umoziuji svym klientim vyuzivat transakéni nebo vkladové
bankomaty. U transka¢nich bankomati mize drzitel karty provést platbu pomoci piikazu
k thradé. Do vkladového bankomatu muze drzitel karty vlozit hotovost, ktera mu bude

piipsana na jeho bankovni tcet obvykle do dalsiho pracovniho dne. (Kalabis, 2012)

Vybér hotovosti na pobo¢ce banky

Drziteli jeho platebni karta umoznuje vybirat hotovost na pobockach bank, nebo ve
sménarnach. Aby hotovost byla drziteli vydana, musi kromé platebni karty predlozit 1
doklad totoznosti. Patba musi vzdy projit autorizaci. Tento druh vybéru hotovosti neni az
tak bézny. Zpravidla se pouziva v ptipadech, kdy neni dostupny bankomat, nebo Céstka
piesahuje stanoveny limit pro vybér z bankomatu. Tato sluzba je také zatizena vysokym

poplatkem. (Mace, 2006)

Vybér hotovosti v obchodech
Drzitel karty mize zazadat o vyplaceni hotovosti i v obchod¢. Je zapotiebi, aby klient
zadal ¢tyFmistny identifika¢ni kod. Ucet drzitele karty je v tomto piipadé zatizen dvakrat, a

to jak platbou za zbozi ¢i sluzbu, tak i vybranou hotovosti. (Kalabis, 2012)

Vyhody a nevyhody platebnich karet
Platebni karty maji samoziejmé své vyhody i nevyhody. Mezi hlavni vyhody platebnich

karet patii snadny pfistup k finan¢nim prostfedkiim, oproti hotovosti jsou platebni karty

vewr
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Jako nevyhodu platebnich karet je mozné uvést poplatky za vystaveni a pouzivani
platebni karty a v neposledni fadé i nebezpeci odcizeni a zneuziti neopravnénou osobou.

(Mage, 2006)

1.2.3. Prikaz k inkasu
Ptikaz k inkasu zaddva piijemce platby. Banka odepiSe z uétu platce urcitou castku a
piipiSe ji ve prospéch ptijemce platby. Platce se tedy nachéazi v roli dluznika, ptijemce
platby se nachazi v roli vétitele. Inkasni platby jsou uzite¢né pro velké podniky s velkym
poctem drobnych odbératelii, nebo pii pravidelnych thradach plateb, jako je napt. plyn,
elektfina, ndjem nebo telefonni poplatky. Aby nedochézelo k ptipadim, kdy ptikazce zada
piikaz k inkasu neopravnéné, nebo v nespravné vysi, zavedly banky ve svych pocitacovych
systémech platebniho styku kontrolu opravnénosti inkasniho zplsobu placeni. Tzn., ze
zadna inkasni platba z G¢tu majitele neni provedena, pokud s tim majitel i¢tu nesouhlasi a
nedal vyslovny a pisemny souhlas. (Kalabis, 2005)

Ptikaz k zauctovani musi obsahovat povinné néleZitosti, jako je oznaceni, zda jde o
piikaz k thradé nebo o inkaso, Castku v Ceskych korunach, bankovni spojeni platce a

piijemce platby a podpis, nebo jiny kod, ktery identifikuje piikazce. (Kalabis, 2012)

1.2.4. Prikaz k uhradé
Ptikaz k uhrad¢ je jednoduchy a rychly platebni nastroj. Jde o ptikaz majitele Gctu bance,
aby K tizi jeho Gétu uskutecnila platbu ve prospéch piijemce platby. (Mace, 2006)

Banka provadi platbu na zakladé piikazu k provedeni platby, ktery ji zasle klient.
Nejcastéji jde o piikaz k tthrad€. Pokud se provadi vice nez jedna uhrada ze stejného
bankovniho uctu, vyuziva se tiskopis hromadny ptikaz k uhradé. (Blazek, a dalsi, 1997)

Vyplnény ptikaz k uhradé je potifebné dodat do banky osobné nebo posStou. Banka
potvrdi pfijeti piikazu provadécim razitkem na piikaz a soucasné na kopii prikazu pro
Klienta. Piikaz k thradé¢ lze také zadat pomoci ruznych forem internetového bankovnictvi
(Blazek, a dalsi, 1997)

Prikaz k zauctovani musi obsahovat povinné naleZitosti, jako je oznaceni, zda jde o
ptikaz k tthradé nebo o inkaso, c¢astku v Ceskych korundch, bankovni spojeni platce a

ptijemce platby a podpis, nebo jiny kod, ktery identifikuje ptikazce. (Kalabis, 2005)
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1.3. Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi umoznuje klientovi snadnou a rychlou komunikaci s bankou.
Pristup je mozny odkudkoliv 24 hodin denn¢ po 7 dni v tydnu. Klienti tak diky
elektronickému platebnimu styku mohou nakupovat sluzby a zbozi pies internet, zadavat

trvalé piikazy, nebo se informovat o stavu svého uctu. (Dvotdk, 2005)

Prostiredky vzdaleného pristupu
Prostfednictvim pfedmétii vzdalen¢ho piistupu lze klasické bankovni produkty pouzivat
elektronickou cestou. Existuji rizné formy vzdaleného pfistupu, naptf. homebanking,

phonebanking, internetbanking a vyse zminované platebni karty. (Mace, 2006)

Homebanking

Homebanking umoziuje jednoduse a bezpecné fidit Gcet a disponovat s penéznimi
prostiedky. Je zalozeny na principu propojeni osobniho pocitac¢e klienta, na kterém je
nainstalovan potfebny program s pocitaem banky pomoci datové sité. Tento systém
umoziuje klientovi 24 hodin denné komunikovat s bankou. Majitel uctu je schopen

zadavat trvalé piikazy a inkasa, provadét domaci i zahrani¢ni thrady. (Mace, 2006)

Phonebanking
Telefonni platebni styk je aplikaci, ktera umoznuje komunikaci klienta s bankou
prostiednictvim mobilniho telefonu. Klient se dorozumiva hlasem nebo tlacitky, a to se
skutecnym operatorem nebo hlasovym informac¢nim systémem. Bezpecnost je zalozena na
identifikaci klienta, ovéfeni jeho totoznosti pomoci jedineéného identifika¢niho ¢isla
klienta a systému hesel. (Dvotak, 2005)

Prostfednictvim této aplikace je mozné zaddvat trvalé piikazy, otevirat vkladové
ucty, zjistovat rizné informace, jako napf. ziistatek na ucté, informace o pohybech na ucté

atd. (Mége, 2006)

Internetbanking
Internetové bankovnictvi umoziuje komunikaci klienta sbankou pomoci pocitace
ptipojené¢ho na internetovou sit. Pro vyuZivani této sluzby je nutné se pfihlasit do systému

banky a zadat hesla a elektronické klice. Jednotlivé operace musi klient potvrdit
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podpisovym certifikdtem. Poté jiz klient mize zjiSt'ovat informace o produktech a sluzbach

banky, kontrolovat stav svého uctu, zadavat trvalé piikazy atd. (Kipielova, 1997)

Elektronické penize

Elektronické penize predstavuji nahradu béznych penéz, jako jsou bankovky a mince.
Jedna se tedy o fiktivni platebni prostfedek. Elektronické penize jsou platebnim nastrojem,
ktery zachovava penézni hodnotu v elektronické formé. Elektronické penize jsou brany

jako platebni prosttedek, jak jejich vydavatelem, tak i jinymi osobami. (Dvofak, 2005)

Pravni uprava elektronickych penéz
Vydavately elektronickych péneznich prostfedkit mohou byt pouze instituce, které maji
licency. V Ceské republice to podle zdkona mtize byt zahraniéni banka & pobocka
zahrani¢ni banky, instituce elektronickych penéz, nebo osoba k tomu opravnéna. (Mace,
2006)

Ceska narodni banka vydala Vzorové obchodni podminky pro vydani a pouzivani
elektronickych platebnich prostiedkti s cilem chranit drzitele elektronickych penéz.

(Dvotdk, 2005)

1.4. Cashback

Klient je opravnén soucasné s platbou za zbozi nebo sluzbu vybrat hotovost piimo u
obchodnika Vv ptipad¢, Ze platba byla v minimalni hodnoté 300 K¢. Hotovost Ize vybrat na
zakladé platebni karty, a to pouze na uzemi Ceské republiky. Transakce lze provadét pouze
v Eeskych korunach. Castku, kterou si klient vybere, se zapo&ita do limitu jeho platebni
karty pro dany den jako transakce u obchodnika. Obchodnici, poskytujici tuto sluzbu jsou

povinni oznacit sva prodejni mista zna¢kou ,,Cashback®. (Kalabis, 2012)
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1.5.  Uvér

Uvérové obchody patii mezi nejvyznamngjsi bankovni produkty. Jejich dileZitost spo&iva
V tom, Ze se zobrazuji na strané aktiv, tzn., Ze bance pfinaseji velkou &ast pifjma. Uvér je
mozné definovat jako navratné zapijceni obvykle penéZnich prosttedkl za urok. (Kalabis,
2012)

Kontokorentni uvér

Tento uvér se fadi mezi kratkodobé uvéry. Klientovi je poskytovan na bézny nebo na
kontokorentni ucet. Banka umoziuje majiteli uctu automaticky cerpat uveér az do vyse
smluvené¢ho limitu. Na kontokorentnim Uc¢tu je klient opravnén jit do minusu (debetu).
Kontokorentni aveér neni poskytovan zdarma, klient je povinen uhradit uroky z vy€erpané
castky. VysSe uroku je dana urokovou sazbou dané banky. Vycerpana castka
kontokorentniho uvéru je obvykle splatnd do jednoho roku od jeho vycCerpani. (Méace,
2006)

Urok a tirokova mira
Urok je penézitd odména, kterou zaplati dluznik véfiteli za poskytnuti prava disponovat
s ptjéenymi penézi. Urokova mira udava, jak vysoky Grok za dané odobi bude. (Kipielova,

1997)
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2. VLASTNIi PRACE

2.1. Dotaznikové Setfeni
Dotaznik (viz Ptiloha ¢. 1), ktery obsahuje 23 otazek, byl vypInén studenty vysokych $kol

elektronicky na serveru vypinto.cz. Kazda otazka je postupné zanalyzovana viz Metodika.

Otazka &. 1: Jste studentem vysoké 8koly prezenéniho studia v Ceské republice?
1 ANO - 63 respondentt - 70 %
1 NE — 27 respondentti - 30 %

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze z 90 dotazanych respondenti 63 (70 %) z nich studuje
vysokou kolu formou prezenéniho studia v Ceské republice, 27 (30 %) z nich nespliiuje

podminky a jsou tedy z dalSiho Setieni vylouceni.

Otazka ¢. 2: Jakou vysokou Skolu studujete?
Graf ¢. 1: Zastoupeni vysokych skol
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

CzU Ceské zem&délska univerzita Praha VUuT Vysoké uceni technické Brno

CVUT  Ceské vysoké uéeni technické Praha UHK Univerzita Hradec Kralové

VSE Vysoka skola ekonomicka Praha VSCHT Vysoka $kola chemicko-technologicka
UPA Univerzita Pardubice UJEP Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
UK Univerzita Karlova Praha ou Univerzita Ostrava

UPOL  Univerzita Palackého Olomouc
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Jak uvadi graf ¢. 1, nejvice respondentd 22 (34,92 %) vyplnilo dotaznik z Ceské
zeméd&lské univerzity v Praze. Déle je znacné zastoupeno Ceské vysoké udeni technické
v Praze, zde dotaznik vyplnilo 10 (15,87 %) respondentl. Pouze o 4,76 procentnich boda
méné¢ ma Vysoka skola ekonomicka v Praze (11,11 %). Podobné je na tom i Univerzita
Pardubice, ktera ma o 6,34 procentnich bodtt méné nez CVUT. Univerzita Karlova v Praze
a Univerzita Palackého v Olomouci se od sebe 1isi pouze o 1,59 procentniho bodu. Vysoké
uceni technické v Brné je zastoupeno 4,76 % respondentd. Zajimavé je, ze Univerzita
Hradec Kralové a Vysoka Skola chemicko-technologickd v Praze maji stejny pocet
respondenti (3,17 %). Nejinak tomu je i u Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem a u Univerzity v Ostravé. Zde dotaznik vyplnilo 1,59 % respondentt, coz je o 1,58

procentnich bodi méné, nez u predchozich vysokych skol.

Otazka ¢. 3: Jste:
[] MUZ - 23 respondentt — 36,51 %
11 ZENA — 40 respondentl — 63,49 %

Jak je vidét z otazky €. 3, vice jsou v dotaznikovém Setfeni zastoupeny zeny. Muzl je

0 26,98 procentnich bodli mén¢.

Otazka €. 4: V jakém veékovém rozmezi se nachazite?
119 — 21 let — 22 respondentti — 34,92 %
1122 — 23 let — 29 respondentti — 46,03 %
124 — 26 let — 12 respondentti — 19,05 %

Otazka ¢. 4 se zabyva v€kovymi kategoriemi dotazanych respondentli. Nejvice dotazanych
spada do vékové skupiny od 22 do 23 let (46,03 %). O 11,11 procentnich bodi méné je
respondentt, ktefi se fadi do ve€kové kategorie 19 — 21 let. Nejméné dotazanych (19,05 %)

patii do vekové skupiny od 24 do 26 let.
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Otazka ¢. 5: Mate studentsky bankovni ucet?
Graf ¢. 2: Studentsky bankovni ucet
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Graf ¢. 2 ukazuje, ze 54 (85,71 %) dotazanych respondentd ma studentské bankovni konto.
Zbylych 9 (14,29 %) respondentd studentské bankovni konto nema. Rozdil mezi témito
skupinami je 71,42 procentnich bodl. Autorka se domniva, ze dotdzani respondenti, ktefi
uvedli, ze studentské bankovni konto nemaji, vlastni bézny tcet u jiné banky, a proto jsou

z dalSiho Setieni vytazeni.

Otazka ¢. 6: Studentské bankovni konto jste si zafidil/a:

Graf ¢. 3: Zfizeni studentského bankovniho konta
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Studentské bankovni konto si samo zafidilo 33 (61,11 %) dotdzanych respondentu.
Zakonni zastupci / rodiCe ¢i nékdo jiny se na zaloZeni studentského bankovniho uctu
podileli o 22,22 procentnich bodi mén¢, viz graf ¢. 3. Autorka se domniva, ze vétSina
studentii si G¢et zalozilo sama, nebot’ u tohoto tkonu neni zapotiebi pfitomnost zdkonného

zastupce / rodiCe, ani jiné osoby, v piipadé€, ze studenti dosdhli véku 18 let. Pokud je
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studentovi méng, jak 18 let je naopak piitomnost zakonného zastupce / rodice ¢i jiné osoby

nutna.

Otazka ¢. 7: U které banky mate vedeny studentsky bankovni ucet?
Graf ¢. 4: Nejvice zastoupené banky
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Jak uvadi graf ¢. 4, nejvice studentskych bankovnich uc¢t je vedeno u Komeréni banky
(33,33 %). Podobné je na tom Ceska spofitelna, zde ma sviij bankovni ti¢et vedeno 31,48
% dotazanych respondentl. Od Komer¢ni banky se lisi pouze o 1,85 procentniho bodu.
CSOB se nachazi mezi dvéma skupinami, zde je vedeno 22,22 % studentskych bankovnich
ucétt dotazanych. GE Money Bank a Raiffeisenbak jsou na tom velice podobné. U GE
Money Bank je vedeno 7,41 % studentskych bankovnich uétd. U Raiffeisenbank je jich
vedeno o 1,85 procentniho bodu méné. Autorka prace se domniva, Ze tyto nejvice
zastoupené banky se snazi ponechat si své klienty a po ukonceni studia jim nabidnout

klasicky bézny ucet.
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Otazka ¢. 8: Jak dlouho mate studentské bankovni konto?

Graf €. 5: Doba vedeni uéta
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Jak vyplyva z grafu ¢. 5, dotazani respondenti maji sva studentska bankovni konta vedena
déle nez jeden rok (96,30 %). Autorka se domniva, Ze jednim z hlavnich duvodu je
moznost zaloZeni studentského uctu jiz od 15 let. Proto vétSina dotdzanych respondentt

vlastni tento ucet déle nez jeden rok.

Otazka ¢. 9: Mate v blizkosti VaSeho bydlisté / koleje poboc¢ku banky?
1 ANO — 47 respondentt — 87,04 %
I NE — 7 respondentti — 12,96 %

Z vyse uvedeného vyplyva, ze 47 (87,04 %) dotazanych respondentl v blizkosti bydlisté ¢i
koleje pobocku banky maji. Pouze 12,96 % respondentii uvedlo, Zze se v blizkosti jejich
bydisté ¢i koleje pobocka banky nenachazi, coz je o 74,08 procentnich bodid mén¢.
Autorka ptedpoklada, Ze zastoupeni pobocek jednotlivych bank v mistech bydlisté / koleji

respondenttl je dostacujici.
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Otazka ¢. 10: Jak Casto vyuzivate tuto pobocku?

Graf ¢. 6: Navstévnost pobocek
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Jak uvadi graf €. 6, respondenti navstévuji pobocku banky v misté bydlisté ¢i koleje jen
ziidka. Méné neZ 3x mésicné pobocku banky navstivi 22 (46,81 %) dotdzanych
respondenti. Dokonce 17 (36,17 %) respondentti pobocku banky v podstaté nevyuziva.
Vice jak 4x mésiéné pobocku banky navsiti pouze 17,02 % dotazanych. Rozdil mezi
skupinou dotazanych, ktefi pobocku banky nenavstévuji, nebo jen zfidka a skupinou, ktera
pobocku banky pravidelné navstévuje je 65,96 procentnich bodt. Autorka se domniva, Ze
pro dotazené respondenty je efektivnéjSi zjistit potfebné informace v internetovém, Ci

mobilnim bankovnictvi, nebo na webovych strankach banky.

Otazka €. 11: Vyuzivate kontokorentni uveér?
1 ANO - 2 respondenti — 3,7 %
"I NE — 52 respondentti — 96,3 %

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze 52 (96,3 %) dotazanych respodentti kontokorentni uvér
nevyuziva, pouze 2 (3,7 %) respondenti odpovédéli kladné a tento uvér vyuzivaji. Autorka
predpoklada, ze vétsina dotazanych kontokorentni uvér nepotfebuje, nebo se nechce

zadluzit.
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Otazka ¢. 12: Vyuzivate sluzbu: vybér penéz z bankomatu?
0 ANO — 51 respondentti — 94,44 %
0O NE — 3 respondenti — 5,56 %

Z vyse uvedeného vyplyva, ze 51 (94,44 %) dotdzanych respondentd tuto sluzbu vyuziva,
jen 3 (5,56 %) respondenti uvedli, ze sluzbu nevyuzivaji. Autorka piedpoklada, ze v dnesni
dob¢ vétsina obyvatel vybér z bankomatu vyuziva, jelikoz na vSech mistech neni mozné

platit bezhotovostné.

Otazka ¢. 13: Jak casto?

Graf ¢. 7: Frekvence vybéru z bankomatu
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Jak vyplyva z grafu ¢. 7, respondenti vybiraji z bankomatu nejéastéji 3x do mésice
(31,37 %). Dalsi zna¢n¢ zastoupenou variantou, je vybér z bankomatu 4-6x tydné
(27,45 %), coz je o 3,92 procentnich bodd méné oproti vybéru z bankomatu 3x do mésice.
Méné nez 6x mési¢né vybird z bankomatu 19,61 % dotazanych. Maximalné 3x tydné
vybird z bankomatu 13,73 % respondent. Kazdy den vybira z bankomatu pouze 7,84 %
dotazanych, coz je o 23,53 procentnich bodi méné nez oproti vybéru z bankomatu 3x do
mésice. Autorka se domniva, ze dotazani respondenti, ktefi vybiraji z bankomatu
maximalné¢ 3x do mésice, upfednostiiuji bezhotovostni placeni. Naopak dotédzani

respondenti vybirajici z i¢tu minimalné 3x tydné preferuji platby v hotovosti.
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Otazka ¢. 14: Vyuzivate sluzbu: vybér penéz z bankomatu jiné banky?
1ANO — 11 respondenti — 20,37 %
I NE — 43 respondetnt — 79,63 %

Z vyse uvedeného je ztejmé, ze z 54 dotazanych respondentli vyuziva sluzbu vybér penéz z
bankomatu jiné banky 11 (20,37 %) z nich, avSak vétsina 43 (79,63 %) respondentti tuto
sluzbu nevyuziva. Autorka ptedpoklada, Ze vybér z bankomatu jin¢ banky vyuzivd méné

dotazanych z diivodu zpoplatnéni sluzby.

Otazka €. 15: Preferujete platbu:

Graf ¢. 8: Hotovostni / bezhotovostni platba
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Jak uvadi graf ¢. 8, dotazani respondenti se v preferenci plateb déli zhruba na dvé
poloviny, a to 28 (51,85 %) z dotazanych upfednostiiuje platbu v hotovosti a 26 (48,15 %)
dotazanych uptfednostiuje platbu kartou. Rozdil mezi témito skupinami je 3,70 procentnich
bodii. Autorka se domniva, Ze zhruba stejné zastoupeni v obou skupinach je dano tim, ze
na vSech mistech nelze platit bezhotovostné. Proto osoba, ktera upiednostiiuje platbu

kartou je v nékterych piipadech nucena vybrat z bankomatu a provést hotovostni platbu.

Otazka ¢. 16: PouZivate internetové bankovnictvi?
] ANO — 51 respondentt — 94,44 %
1 NE — 3 respondenti — 5,56 %

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze vétSina z dotdzanych respondentli 51 (94,44 %) vyuziva

internetové bankovnictvi, pouze 3 (5,56 %) respondenti tuto sluzbu nevyuzivaji. Autorka
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predpoklada, ze vétSina respondentli internetové bankovnictvi vyuziva z divodu snadného

provadéni plateb a rychlého ziskani pottebnych informaci.

Otazka ¢. 17: Jak casto?

Graf €. 9: Navstévnost internetového bankovnictvi
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Z vySe uvedeného grafu ¢. 9 vyplyva, ze respondenti navstévuji internetové bankovnictvi
nejéastéji 3x do mésice (37,25 %). Dalsi znaéné zastoupenou variantou je 1-3x tydné
(27,45 %), coz je 0 9,80 procentnich bodii méné oproti prvni varianté. Ctyiikrat az Sestkrat
tydné internetové bankovnictvi navstévi 9,81 % dotazanych a kazdy den pouze 3,92 %

respondentt.

Otazka €. 18: Vyuzivate mobilni bankovnictvi u svého uctu?
"1 ANO - 20 respondentt — 37,04 %
"I NE — 34 respondentti — 62,96 %

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze mobilni bankovnictvi vyuziva pouze 20 (37,04 %)
respondentl, zbylych 34 (62,96 %) respondentii tuto sluzbu nevyuziva, coz je o 25,92
procentnich bodi vice. Autorka se domniva, ze z hlediska bezpec€nosti tuto sluzbu vyuziva

mén¢ respondentd.

Otazka ¢. 19: Informujete se na pobocce banky?
1 ANO — 12 respondentt — 22,22 %
[0 NE — 42 respondenti — 77,78 %
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Z vyse uvedeného je ziejmé, ze pouze 12 (22,22 %) respondentll vyuziva pobocku své
banky k ziskani informaci a 42 (77,78 %) respondentii pobocku své banky k ziskani
informaci nepotiebuje. Autorka piedpoklada, ze pro dotazené respondenty je mnohem
efektivnéjsi ziskat potiebné informace z interntetového ¢i mobilniho bankovnictvi, nebo na
webovych strankach banky. Proto vétsina dotazanych moznost, informovat se na pobocce

banky nevyuziva.

Otazka €. 20: Pouzivate k nalezeni informaci webové stranky Vasi banky?
0 ANO — 38 respondentti — 70,37 %
00 NE — 16 respondenti — 29,63 %

Z vyse uvedeného vyplyva, ze webové stranky banky k vyhledani informaci vyuziva 38
(70,37 %) respondentd, zbylych 16 (29,63 %) respondenti uvedlo, Zze tuto moznost
nevyuziva. Autorka predpoklada, Zze respondenti, ktefi nevyuzivaji webové stranky banky,

ziskéavaji informace na pobocce banky, nebo pomoci internetového bankovnictvi.

Otazka €. 21: Jste spokojeny/a s Vasim studentskym bankovnim uctem?

Graf €. 10: Spokojenost / nespokojenost
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Vétsina dotdzanych respondenti 46 (85,19 %) uvedla, Ze je spokojena se svym
studentskym bankovnim uctem, pouze 8 (14,81 %) respondenti uvedlo, Ze nejsou se
studentskym bankovnim uétem spokojeni, viz graf. ¢. 10. Autorka ptedpoklada, ze
divodem nespokojenosti jsou poplatky, povinnost dodavat potvrzeni o studiu, atd. viz
otazka €. 22.
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Otazka €. 22: Co se Vam na studentském bankovnim 0¢tu nelibi?

Graf ¢. 11: Divody nespokojenosti
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Jak uvadi graf ¢. 11, hlavnim diivodem nespokojenosti se studentskym bankovnim uctem
jsou u 5 (62,50 %) respondentii poplatky, dale u 2 (25,00 %) respondentd nutnost dodani
potvrzeni o studiu do banky kazdy rok a 1 dotdzanému respondentovi se nelibilo chybné
pievedeni jeho ucCtu ze studentského na bézny. Autorka se domniva, Ze k chybnému

pievedeni ze studentského na bézny tcet doslo z divodu nedodani potvrzeni o studiu.
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Otazka ¢. 23: Jaké dalsi sluzby vyuzivate u Vaseho studentského bankovniho ucétu?

Graf ¢. 12: Dalsi vyuzivané sluzby
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Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

Jak vyplyva z grafu ¢. 12, celkem 25 (46,30 %) respondentt Zadné dalsi sluzby ke svému
studentskému bankovnimu Gc¢tu nevyuziva. Avsak 10 (18,52 %) dotédzanych respondentt
vyuzivd sluzbu sms zpravy o zastatku na ucté. O 3,71 procentnich bodii méné nez
pfedchozi sluzba je vyuzivdno pojisténi karty proti ztraté. Internetové bankovnictvi
vyuziva 9,26 % z dotazanych. Cestovni pojisténi spolu S vybérem z bankomatu v zahranici
vyuziva téz 9,26 % dotdzanych. Nejméné zastoupeny je spofici Gcet, oproti internetovému
bankovnictvi je tato sluzba vyuZzivana o 7,41 procentnich bodii méné. Autorka se domniva,

ze nizké zastoupeni spoticiho uctu je dano postupné se snizujicimi uroky na téchto uctech.

2.2.  Zhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni

Studentsky bankovni G¢et ma 85,71 % dotazanych respondenti, ktefi studuji na vysoké
Skole formou preze¢niho studia na uzemi Ceské republiky. Respondenti si nejéastéji
studentské bankovni konto zfizuji sami. Nejvice zastoupené je studentské konto od

Komer¢ni banky (33,33 %). Pobocku své banky v misté bydlisté ¢i koleje ma 87,04 %
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dotazanych, ale pouze 17,02 % ji navstivi vice jak 3x mésicn€é. Moznost jit na svém uctu
do debetu, tedy kontokorentni Gvér vyuziva pouze 3,7 % z dotazanych, zbylych 96,3 %
dotdzanych tuto sluzbu nepotiebuje, nebo se nechce zadluzit. Sluzbu vybér penéz z
bankomatu vlastni banky vyuziva 94,44 % dotazanych. Vybér penéz z bankomatu cizi
banky je zpoplatnén, a proto tuto sluzbu vyuziva pouze 20,37 % respondentl. Dotazani se
v preferenci plateb déli zhruba na dvé poloviny, 51,85 % z nich upfednostiuje hotovostni
platbu a 48,15 % provad¢ji radéji platbu kartou. Internetové bankovnictvi vyuziva 94,44 %
Z dotazanych a mobilni bankovnictvi 37,04 % z dotdzanych. Webové stranky své banky
vyuziva k ziskani informaci 70,37 % respondentii. Se svym studentskym uctem neni
spokojeno 14,81 % dotazanych. Duivodem nespokojenosti jsou nejcastéji poplatky, dale
nutnost dodavat potvrzeni o studiu do banky kazdy rok a chybné ptevedeni studentského
uctu na bézny ucet. Mezi nejvice vyuzivanymi sluzbami u studentskych ucta jsou sms
zpravy o zustatku na UCté, pojiSténi karty proti ztraté, cestovni pojiSténi, vybér z

bankomatu v zahranici a spofici tcet.
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2.3. Porovnani studentskych tcti dle parametri bank

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice zastoupeny studentsky
bankovni Gcet je od Komer¢ni banky. Nyni budou studentské uéty porovnany pomoci
parametrti jednotlivych bank. Cilem srovnani je zjistit, jaky studentsky ucet je

nejvyhodnéjsi viz Metodika.

Tabulka €. 1: Zakladni informace o studentskych uétech

Vedeni B Mésiéni
Banka Produkt Vék L Urok )
uctu Vypis

KB G2.2 15-30 zdarma® 0,00 % 25 K& / 0 K&

. FRESH

CS 15-30 zdarma 0,01 % 25 K&/ 0Ke
ucet

. Studentské

CSOB 15-28 zdarma 0,01 % 30Ke/0Ke
konto
Genius

GE 15-27 zdarma 0,10 % 25 K&/ 0Ke
student
eKonto

RB 12-25 49 K¢ 0,01 % 30 K&/ 0Ke
Student

Zdroj: vlastni prace autorky, 2014; ceniky bank

Jak je ziejmé z tabulky €. 1, studentsky bankovni ucet je mozné zalozit u vétSiny bank od
15 let, av$ak u Raiffeisenbank je mozné zalozit tento ucet jiz od 12 let. Uget je veden jako
studentsky nejvyse do 30 let, ale kazdd banka mé nastavenou jinou vékovou hranici.
Vedeni studentského uctu je u vétsiny bank zdarma. Jedind Raiffeisenbank ma vedeni Gi¢tu
zpoplatnéno, a to ve vysi 49 K& za mésic. Uroky jsou na studentskych uétech nizké. U
Komeréni banky neni zhodnoceni zadné. Ceska spofitelna spolu s CSOB a Raifeisenbank
maji urok ve vysi 0,01 %. GE Money Bank ma ze vSech uvedenych bank nejvyssi trok, a
to 0 0,09 procentniho bodu vyssi nez CS, CSOB a RB. Elektronicky mésiéni vypis je u

vSech bank zdarma. Vypis zasilany poStou je zpoplatnén u kazdé banky jinak. Komer¢ni

' Mési¢né.

2 Postou / elektronicky.

% 0d 26 do 30 let klienta je platba za vedeni Giétu ve vysi 68 K& mésicné. P¥i obratu 7 500 K& mésiéné je
poplatek za vedeni uctu o 50 % niZzsi.
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banka, Ceské spofitelna a GE Money Bank si za zaslani vypisu postou Gétuji 25 K&. Zatim

co u CSOB a Raiffeisenbank je tato sluzba jesté o 5 K& drazsi.

Tabulka €. 2: Poplatky za vybér z bankomatu

Vybér z Vybér z
Vybér z ciziho
Banka vlastniho bankomatu v Cashback
bankomatu
bankomatu zahranidi
. 1 %,
KB 9 K¢ 35 K¢ 5 zdarma
min. 100 K¢
. 6 0,5% +
CS zdarma 40 K¢ . 6 K¢
6-100 K¢
. 0,5% +
CSOB zdarma 35 K¢ o zdarma
6-80 K¢
0,5% +
GE zdarma 40 K¢ 5 K&
100 K¢
RB zdarma zdarma zdarma neposkytuje

Zdroj: vlastni prace autorky, 2014; ceniky bank

Tabulka ¢. 2 je zaméfena na vysi poplatki za vybér hotovosti z bankomatu. Vybér

hotovosti z vlastniho bankomatu je u CSOB, GE Money Bank a Raiffeisenbank zdarma. U

Ceské spofitelny jsou zdarma pouze dva vybéry z vlastniho bankomatu. U Komeréni

banky je tato sluzba zpoplatnéna 9 K¢, ale za kazdou provedenou transakci platebni kartou

KB, je vybér z vlastniho bankomatu zdarma. Vybér hotovosti z ciziho bankomatu neni

zpoplatnén u Raiffeisenbank. U Ceské spofitelny a GE Money Bank je tento vybér za
poplatek 40 K& U Komeréni banky a CSOB se za vybér z ciziho bankomatu plati 35 K¢&.

Za vybér z bankomatu v zahrani¢i si Komer¢ni banka uctuje 1 % z vybrané castky,

minimalné vSak 100 K¢ stim, Zze jeden vybér mési¢né z bankomatu v zahraniéi je bez

* Za kazdou provedenou transakci platebni kartou KB, je vybér z vlastniho bankomatu zdarma.
® Jeden vybér mésiéné v zahraniéi bez poplatku u embosované karty (platebni karta, na které jsou vyrazeny

udaje o majiteli karty, ¢islo platebni karty a doba platnosti karty).

® Pouze 2 vybéry z vlastniho bankomatu jsou zdarma.
" Poplatek 6 K& plati pro vybér z bankomatu skupiny Erste Group.
& Poplatek 6 K& plati pro vybér z vlastniho bankomatu na Slovensku.
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poplatku u embosované karty. Ceska spofitelna mad vybér z bankomatu v zahrani¢i

zpoplatnén 0,5 % z vybrané astky a poplatkem 6 — 100 K&. CSOB si za tuto sluzbu Gétuje

0,5 % z vybrané Castky a poplatek 6 — 80 K¢. GE Money Bank vybér z bankomatu v

zahranicCi zpoplatnila 0,5 % z vybrané ¢astky a poplatkem 100 K¢. Raiffeisenbank ma jako

jedina banka tuto sluzba zdarma. Sluzbu Cashback umoznuje zdarma vyuzivat Komeréni

banka a CSOB. Ceska spofitelna si za tuto sluzbu Gétuje 6 K& a GE Money Bank 5 K.

Raiffeisenbank tuto sluzbu svym klientim neposkytuje.

Tabulka ¢. 3: Poplatky za piichozi a odchozi platby

Prichozi Odchozi Prikaz k
Banka Trvaly prikaz ]

platba platba inkasu
KB zdarma 6 K¢ 6 K¢ 6 K¢
CS zdarma 2 K& 5 K& 5 K&
CSOB zdarma zdarma 3 K& 6 K&
GE zdarma 6 K¢ 8 K¢ 8 K¢
RB zdarma zdarma zdarma zdarma

Zdroj: vlastni prace autorky, 2014; ceniky bank

Jak je zfejmé z tabulky ¢. 3, zadna banka si neuctuje poplatek za ptichozi platbu. Odchozi

platby jsou zdarma u Raiffeisenbank a CSOB. Komeréni banka a GE Money Bank si za

tuto sluzbu uétuji 6 K& a Ceska spofitelna pouze 2 K¢&. Trvaly piikaz ani piikaz k inkasu

neni zpoplatnén u Raiffeisenbank. U ostatnich bank se za tyto sluzby plati. Nejdrazsi je GE

Money Bank, kde se za kazdy trvaly piikaz ¢i ptikaz k inkasu plati 8 K¢. Druhou nejdrazsi

bankou je Komer¢ni banka, kde se za oba piikazy plati 6 K&. O korunu levnéjsi oproti KB

je Ceska spofitelna, zde se zaplati 5 K& za oba piikazy. CSOB ma nejlevnéjsi trvaly piikaz

po Raiffeisenbank, a to za 3 K¢, ale piikaz k inkasu ma stejné jako KB za 6 K¢.
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Tabulka ¢. 4: Kontokorentni uvér

Vedeni Maximalni vyse
Banka Roéni arok
kontokorentu kontokorentu
KB zdarma 12,0 % 20 000 K¢
CS zdarma 18,9 % 100 000 K¢&
CSoB zdarma 17,9 % 20 000 K&
GE zdarma 17,9 % 10 000 K¢
RB zdarma 21,9 % 150 000 K¢

Zdroj: vlastni prace autorky, 2014; ceniky bank

Z vySe uvedené tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze vedeni kontokoretniho uvéru je u vSech bank
zdarma. Ro¢ni Grok se u jednotlivych bank li§i. Nejniz$i trok je u kontokorentniho tvéru
u Komeréni banky, a to 12,0 %. Stejny trok u kontokorentu (17,9 %) ma CSOB a GE
Money Bank. Tento trok je o 5,9 procentnich bodti vyssi nez u KB. Ceské spofitelna ma
vyssi Grok oproti CSOB a GE Money Bank o 1 procentni bod. Nejvyssi Grok mé
Raiffeisenbank 21,9 %, coz je o 9,9 procentnich bodi vice nez u KB. Maximalni vyse
kontokorentu je nejniz§i u GE Money Bank, a to 10 000 K¢. U Komeréni banky a CSOB je
vyse maximalniho kontokorentniho Gvéru 20 000 K¢&. Ceska spofitelna umoziuje jit do

debetu az 100 000 K¢ a Raiffeisenbank az 150 000 K¢&.

2.4. Fiktivni klient

Kazdy klient upfednostiiuje jiné sluzby a piiklada diraz jinym vécem. Aby vSak bylo
mozné zhodnotit, ktery ze studentskych Uc¢ta je nejvyhodnéjsi, vytvotila autorka fiktivniho
Klienta. Diky nému bude mozné realné spocitat, ktery zGcéth je nejvyhodnéjsi viz
Metodika. Fiktivni klient pozaduje od svého uétu vedeni zdarma. Zasilani mési¢niho
vypisu elektronickou formou. Dale chce vyuzivat sluzbu Cashback. Fiktivni klient provedl
Vv prubéhu mésice vzdy jednou: vybér hotovosti z vlastniho bankomatu, vybér hotovosti
z ciziho bankomatu. Z jeho U¢tu odesla platba do cizi banky a zadal trvaly ptikaz a piikaz k

inkasu.
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Tabulka ¢&. 5: Vydaje fiktivniho klienta na jednotlivé operace béhem 1 mésice

W

KB Cs CSOB GE RB

Vedeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma 49 K¢
Urok 0,00 % 0,01 % 0,01% 0,10 % 0,01%
Elektr. vypis zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vybér z vl. bankomatu 9 K¢&? zdarma zdarma zdarma zdarma
Vybér z ciz. bankomatu 35 K¢ 40 K¢ 35 K¢ 40 K¢ zdarma
Cashback zdarma 6 K¢ zdarma 5 K¢ X

Odchozi platba 6 K¢ 2 K¢ zdarma 6 K¢ zdarma
Trvaly prikaz 6 K¢ 5 K¢ 3 K¢ 8 K¢ zdarma
Prikaz k inkasu 6 K¢ 5 K¢ 6 K¢ 8 K¢ zdarma
Celkem mési¢né 62 K¢ 58 K¢ 44 K¢ 67 K¢ 49 K¢

Zdroj: vlastni prace autorky, 2014

V tabulce ¢. 5 jsou ndzorné zobrazeny veskeré pozadavky fiktivniho klienta a jeho
nakladani se studentskym uctem béhem jednoho mésice. Prvnim predpokladem je vedeni
Gétu zdarma. Tuto podminku splnila Komeréni banka, Ceska spofitelna, CSOB a GE
Money Bank. Raiffeisenbank si mési¢n¢ uctuje za vedeni Gétu poplatek ve vysi 49 K¢, a
proto pozadavek nesplnila. Na vysi uroku pozadavek zadan nebyl, avSak autorka se
domniva, ze je dobré hledét i na tuto polozku z divodu alesponi malého zhodnoceni
finan¢nich prosttedkd, které klient na ucet vlozi. V tomto bodé by tedy neprosla Komer¢ni
banka, ktera ma nulovy trok. Nejlepsi variantou by v tomto piipadé byl ucet od GE Money
Bank, ktery je zhodnocen o 0,10 procentniho bodu vice nez ucet od KB. Zasilani
elektronického vypisu je u vSech bank zdarma, a proto timto bodem prosly vSechny
uvedené banky. Klient dale poZaduje u svého studentského Uctu vyuZzivat sluzbu Cashback.
Tuto podminku nejlépe spliiuje Komeréni banka a CSOB, nebot’ tuto sluzbu poskytuji
zdarma. Dale by prosla Ceska spofitelna a GE Money Bank. Tyto banky si ale za

® Klient neprovedl z4dnou transakei platebni kartou KB, a proto je vybér z vlastniho bankomatu zpoplatnén.
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poskytovéani této sluzby G&tuji poplatek, CS 6 K& a GE 5 K&. Raiffeisenbank by uZ po
druhé neprosla, jelikoz tuto sluzbu neposkytuje. Fiktivni klient provedl vybér hotovosti
z vlastniho bankomatu, vybér hotovosti z ciziho bankomatu. Dale z jeho uctu odesla
platba do cizi banky, zadal trvaly ptikaz a ptikaz k inkasu. VSechny tyto polozky byly

seCteny.

2.5. Shrnuti

Nejndkladnéjsi ucet je od GE Money Bank, ktery méa sice nejvysSi urok ze vSech
uvedenych studentskych uctd (0,10 %), avSsak mési¢né¢ vyjde na 67 K¢. Druhy
nejnakladnéjsi ucet je od Komercni banky, ktery je pouze o 5 K¢ levnéjsi nez predchozi.
Meésiéné za n¢j tedy fiktivni klient zaplati 62 K¢. Navic tento Gi€et ma nulovy urok. DalSim
v poradi je idet od Ceské spofitelny, ktery mési¢né vyjde na 58 K&. Studentsky udet od
Raiffeisenbank vysel mési¢né pouze o 4 K& draz nez nejlevngjsi ucet od CSOB, tedy na 49
K¢, ale nespliiuje dva ze tii klientovych pozadavkt (vedeni uctu zdarma a moznost
vyuzivat sluzbu Cashback), a proto je vylouten. Uget, ktery tedy spliuje veskeré
pozadavky a zaroveii je nejlevngj$i (44 K&/més.) je Studentské konto od CSOB.
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Zavér

Prakticka cast je vytvofena pomoci dotaznikové metody, metody srovnani a fiktivniho
Klienta. Dotaznik obsahoval 23 otazek a byl vypliovan elektronicky studenty vysokych
Skol na serveru vyplinto.cz. Celkové dotaznik vyplnilo 90 respondentt, do dalsiho

zpracovani bylo zafazeno 63 z nich.

Analyzou dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice respondentt 34,92 % bylo z
Ceské zemédélské univerzity v Praze. Dale bylo znaéné zastoupeno Ceské vysoké udeni
technické v Praze, kde dotaznik vyplnilo 15,87 % respondentli. Pouze o 4,76 procentnich
bodi méné méla Vysoka skola ekonomicka v Praze (11,11 %). Z 63 dotazanych mélo 54
(85,71 %) studentské bankovni konto. Zbylych 9 respondentd (14,29 %) studentské
bankovni konto nemélo. Rozdil mezi témito skupinami byl 71,42 procentnich bodd.
Autorka se domniva, ze dotazani respondenti, ktefi uvedli, Ze studentské bankovni konto
nemaji, vlastni bézny ucet u jiné banky, a proto byli z dal§iho Setfeni vyfazeni.
Respondenti si nejcastéji studentské bankovni konto ztizovali sami. Autorka se domniva,
ze vétSina plnoletych studentl si ucet zakladd sama, nebot’ u tohoto ukonu neni zapotiebi
pritomnost zdkonného zastupce, rodiCe, ani jiné osoby. Nejvice studentskych bankovnich
(et bylo vedeno u Komeréni banky (33,33 %). Podobné na tom byla Ceska spoftitelna,
tam ma sviij bankovni et vedeno 31,48 % dotazanych respondentti. Od Komer¢ni banky
se ligila pouze o 1,85 procentniho bodu. U CSOB bylo vedeno 22,22 % studentskych
bankovnich Gétd dotazanych. Oproti nejvice zastoupené bance bylo u CSOB vedeno o
11,11 procentnich bodi méné studentskych Gétid. Studentska bankovni konta byla z
96,30 % vedena déle nez jeden rok. Autorka se domniva, Ze jednim z hlavnich davodu je
moznost zalozeni studentského uétu jiz od 15 let (u Raiffeisenbank jiz od 12 let). Vétsina
respondentl (87,04 %) uvedla, Ze v blizkosti bydlisté ¢i koleje pobocku banky maji.
Avsak pouze 17,02 % dotazanych ji vyuZiva vice jak 4x mési¢né. Autorka predpoklada, ze
zastoupeni pobocek jednotlivych bank v mistech bydlist¢ / koleji respondentii je
dostacujici. Pro respondenty, ktefi nenavstévuji pobocku banky, je efektivngjsi zjistit
potfebné informace v internetovém, ¢i mobilnim bankovnictvi, nebo na webovych
strankach banky.

Respondenti se v preferenci plateb délili zhruba na dvé poloviny. Hotovostni platbu

uptednostiluje 51,85 % dotazanych a bezhotovostni platbu preferuje 48,15 % respondentd.
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Rozdil mezi témito skupinami je 3,70 procentnich bodl. Autorka se domniva, Ze zhruba
stejné zastoupeni v obou skupinach je dano tim, ze na vSech mistech neni mozné platit
bezhotovostné. Proto osoba, ktera uprednostiiuje platbu kartou je v nékterych ptipadech
nucena vybrat z bankomatu a provést hotovostni platbu. Internetové bankovnictvi
vyuzivalo 94,44 % dotadzanych. Autorka predpokladd, ze vétSina respondentd tuto sluzbu
vyuziva z divodu snadného provadéni plateb a rychlého ziskani pottebnych informaci.
Zajimavé je, Ze mobilni bankovnictvi vyuziva pouze 37,04 % dotazany. Autorka se
domniva, ze pti¢inou tak malého zastoupeni mize byt strach respondentti z napadeni uctu
pies mobilni aplikaci. VéEtsina dotazanych respondenti (85,19 %) uvedla, Ze je spokojena
se svym studentskym bankovnim ucétem. Autorka ptredpoklada, Ze u respondentt, ktefi
nebyli se svym uctem spokojeni, jsou divodem nespokojenosti poplatky, povinnost
dodavat do banky potvrzeni o studiu kazdy rok, atd. Mezi dalsi nejvice vyuZzivané sluzby u
studentskych bankovnich U¢th patfila sms zprava o zistatku na ucté, pojiSténi karty proti
ztraté, internetové bankovnictvi, cestovni pojisténi, vybér z bankomatu v zahrani¢i a

spofici ucet.

V dalsi ¢asti vlastni prace byly studentské bankovni Giéty porovnany podle parametru bank.
Byly vytvoieny c¢tyfi tabulky podle riznych druhi poplatki a poskytovanych sluZeb.
V prvni tabulce byly uvedeny zakladni informace o studentskych uctech, jako je produkt,
vek, poplatek za vedeni uctu, vySe uroku a poplatek za mési¢ni vypis. Druha tabulka se
zabyva poplatky spojenymi s vybérem z bankomatu a sluzbou Cashback. V treti tabulce 1ze
zjistit vysi poplatkti za odchozi a ptfichozi platby a za piikaz k thradé, nebo piikaz
k inkasu. Ctvrta tabulka se zabyva kontokorentnim Gvérem. Uéty byly mezi sebou na
zakladé téchto tabulek porovnavany. Aby vSak mohl byt zjistén nejvyhodnéjsi ucet, byl za
pomoci fiktivniho klienta vytvofen model, ktery obsahoval jeho pozadavky a provedené
operace béhem jednoho mésice. Vypracovany model nazorné ukazuje, jaky z vybranych
studentskych bankovnich G¢th je nejvyhodnéjsi z hlediska nakladovosti. Tzn., ze mezi
sebou byly vzajemné porovnany jednotlivé studentské uéty od Komeréni banky, CSOB,
GE Money Bank, Ceské spotitelny a Raiffeisenbank. Nejnakladngjsi ucet byl od GE
Money Bank, ktery mél nejvyssi urok ze vSech uvedenych studentskych ucta (0,10 %),
avSak mési¢ni vydaj ¢inil 67 K¢. Druhy nejnakladngjsi ti¢et byl od Komeréni banky, ktery

byl pouze o 5 K¢ levné&jsi nez piedchozi. Vysel tedy fiktivniho klienta na 62 K¢. Tento tcet
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mél navic nulovy Grok. Dal§im v potadi byl ucet od Ceské spotitelny, ktery vysel na 58 K¢&
mésicné. Studentsky ucet od Raiffeisenbank vysSel mésicné pouze o 4 K¢ draz, nez
nejlevngji ucet od CSOB, tedy na 49 K&, ale nesplitoval dva ze tii klientovych pozadavki
(vedeni Gétu zdarma a vyuZivani sluzby Cashback), a proto byl vylouden. Udtem, ktery
splioval veskeré pozadavky a zaroven byl nejlevnéjsim (44 Ké&/més.) bylo Studentské

konto od CSOB.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dotaznik

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, zdali studenti vysokych $kol v Ceské republice vyuzivaji
studentské bankovni ucty. Jestli jsou s nimi spokojeni, jaké dalsi sluzby u tohoto uctu
vyuzivaji, atd. Toto dotaznikové Setfeni slouzi jako podklad pro vytvoifeni bakalaiské prace

na téma Analyza studentskych bankovnich Gétd v CR. Piedem Vam dékuji za spolupraci.

Martina Medunova, 3. ro¢., PEF CZU v Praze

1. Jste studentem vysoké §koly prezenéniho studia v Ceské republice (zaskrtnéte)?

OO ANO (postup na otazku ¢. 2) LI NE (konec dotazniku)

2. Jakou vysokou skolu studujete (vypliite)?

3. Jste (zaskrtnéte):

0 MUZ [0 ZENA

4.V jakém veékovém rozmezi se nachazite (zaSkrtnéte)?

O 19-21 let
O 22-23 let
[ 24-26 let

5. Mate studentsky bankovni ucet (zaskrtnéte)?

1 ANO (postup na otazku ¢. 6) U NE (konec dotazniku)

6. Studentské bankovni konto jste si zfidil/a (zaskrtnéte)?

L] sam
[0 zakonny zastupce / rodic¢

[1 nékdo jiny



7. U které banky mate vedeny studentsky ucet (vyplite)?

8. Jak dlouho mate studentské bankovni konto (zaskrtnéte)?

[ méié nezZ jeden rok
O 1-3 roky
[ 4-6 let

0 7 a vice

9. Mate v blizkosti Vaseho bydlisté/koleje pobocku Vasi banky (zaskrtnéte)?

0 ANO LI NE

10. Jak casto vyuzivate tuto pobocku (zaskrtnéte)?

0 1-3x tydné
O 4-6x mésiéné
0 méné nez 3x mésicné

L] nevyuzivam
11. Vyuzivate kontokorentni uvér (zaskrtnéte)?

0 ANO 0 NE

12. Vyuzivate sluzby vybér penéz z bankomatu (zaskrtnéte)?

0 ANO 0 NE

13. Jak cCasto (zaskrtnéte)?

[1 kazdy den
O 4-6x tydné
O 1-3x tydné
[1 méné nez 6x mésicné

O 3x do mésice



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Vyuzivéte sluzbu vybér penéz z bankomatu jiné banky (zaskrtnéte)?

0 ANO 0 NE

Preferujete platbu (zaskrtnéte):

O hotovostni O bezhotovostni

Pouzivate internetové bankovnictvi (zaSkrtnéte)?

0 ANO LI NE

Jak casto (zaSkrtnéte)?

[ kazdy den
[0 4-6x tydné
0 1-3x tydné
[] méné nez 6x mésicné

[1 3x do mésice
Vyuzivate mobilni bankovnictvi u svého uctu (zaskrtnéte)?
0 ANO O NE

Informujete se na pobocce banky (zaskrtnéte)?

0 ANO 0 NE

Pouzivate k nalezeni informaci webové stranky Vasi banky (zaSkrtnéte)?

0 ANO 0 NE

Jste spokojeny/a s Vasim studentskym bankovnim tctem (zaskrtnéte)?

L1 ANO (postup na otazku ¢. 23) U NE (postup na otazku ¢. 22)

Co se Vam na studentském bankovnim uctu nelibi (vyplite)?



23. Jaké dalsi sluzby vyuzivate u Vaseho studentského bankovniho uctu (vypliite)?



Priloha €. 2 Seznam zkratek

CS Ceska spotitelna

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

CVUT Ceské vysoké uéeni technické Praha

Czu Ceska zemédélska univerzita Praha

GE GE Money Bank

KB Komer¢ni banka

ou Univerzita Ostrava

RB Raiffeisenbank

UHK Univerzita Hradec Kraloveé

UJEP Univerzita Jana Evangelisty Purkyné Usti nad Labem
UK Univerzita Karlova Praha

UPA Univerzita Pardubice

UPOL Univerzita Palackého Olomouc

VSE Vysoka Skola ekonomické Praha

VSCHT Vysoka Skola chemicko-technologicka Praha
VUT Vysoké uceni technické Brno




