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Online marketingova komunikace sité prodejen Sklizeno

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou online marketingu a analyzuje jeho
nejpouzivanéjsi nastroje se zamétenim na sit’ prodejen Sklizeno. Soucasti prace je navrzeni
planu online marketingové komunikace pro druhé pololeti roku 2018, urceni jeho cili
a aplikace vybranych nastroji online marketingu. Diplomovéa prace se konkrétné vénuje
zakladnim a nejpodstatnéjSim zpisobliim online marketingové komunikace a propagace
na internetu: internetové reklamé, optimalizaci pro internetové vyhledavace,
PPC kampanim a socialnim sitim. V ramci vlastni ¢asti prace je provedena analyza online
marketingové komunikace sit€¢ prodejen Sklizeno a nasledné vytvofeni online
marketingového planu, jehoz jednotlivé kroky budou mit za cil pfivést relevantni
navstévnost ne webové stranky a e-shop Sklizeno, zvysit jeho konverze a zlepsit povédomi

0 znacce.

Klicova slova: marketing, online marketing, marketingova komunikace, néstroje online

marketingu, internetova reklama, SEO, SEM, PPC, Online Direct Marketing



Online marketing communication of the network

shopping channels Sklizeno

Abstract

This diploma thesis is focused on online marketing communication and analysis
its most used tools for the network shopping channels Sklizeno. Part of this thesis is devise
online marketing plan for second half of 2018, determinate its goals and apply selected
tools of online marketing. The thesis deals with the basic and most relevant ways
of marketing advertising on the internet: online advertising, optimisation for the search
engines, managing the PPC campaigns and setting up the social network strategy.
In the practical part of the thesis there is a marketing communication analysis
and formation of online marketing plan with aim to gain respectable visit rate
of the Sklizeno website and e-shop, increase its conversions and to raise

an awareness about company.

Keywords: marketing, online marketing, marketing communication, online marketing
tools, internet advertising, SEO, SEM, PPC, Online Direct Marketing
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Seznam pouzitych zkratek

CPC
CPM
CTA
CTR
CR

IT
PPC
PNO
RPC
ROAS
SEM
SEO
VTR
WWW
TXT.

HTML

cost per Click (platba za proklik)

cost per mile (platba za tisic zobrazeni)

call to action (vyzva k akci)

Click through rate (mira prokliku)

Ceska republika

Information technology (informacni technologie)

pay per Click (platba za proklik)

podil nédkladl na obratu

vyjadiuje trzby za proklik

return on advertising spending (mira navratnosti investic do reklamy)
search engine marketing (marketing ve vyhledavacich)

search engine optimization (optimalizace pro vyhledavace)

view trhough rate (procento zhlédnutych videi do konce)

world wide website (webové stranky)

zkratka pro textové soubory

HyperText Markup Language (znackovaci jazyk pro tvorbu webovych

stranek)
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1 Uvod

Zijeme Ve stoleti, kdy ¢im dal vice z nas vyuzivéa informaéni technologie, mobilni telefony,
pocitae a internet na praci, komunikaci s prateli, zédkazniky ¢i ziskdvani riznych
informaci. Stavaji se tak nasi kazdodenni soucasti, bez které si uz zivot neumime témet
predstavit. S internetem a online prostfedim se setkavame kazdy den, skoro v kazdé oblasti

naseho jak pracovniho, tak osobniho Zivota.

Tato situace se promitd i do marketingovych strategii jednotlivych spolecnosti a firem,
které tyto komunikacni nastroje vyuzivaji ¢im dél vice na komunikaci a oslovovani
zakaznikll a na systém jejich udrzeni. Marketingovd komunikace s vyuzitim internetu
se nazyva online marketing a sklada se z vicero nastroju. Statistiky dnes hovoii o tom,
ze naklady na udrzeni zdkaznika jsou mnohem niz$i nez naklady na ziskani nového. Firmy
si tuto skute¢nost uvédomuji, a pravé prostfednictvim prvkd online marketingu buduji
se zdkazniky dlouhodobé vztahy. V nékterych firmach tato oblast propagace a komunikace
patii stale pod oddéleni marketingu samotného, nékteré firmy zfizuji nové pozice a nova
oddéleni, ktera se vyluéné vénuji pouze online marketingu. Nekteré spolecnosti naopak
vyuzivaji sluzby externich specializovanych agentur. Kazdopadng, online marketing
tu je a vyzaduje si velkou miru pozornosti jak v malych, tak velkych firmach. Vyuzivani
novych trendi v komunikaci se zdkaznikem je nevyhnutelnou podminkou
konkurenceschopnosti. ZvySuje se také pocet lidi na svété, kteti tyto kandly na Sifeni
a ziskavani informaci vyuzivaji. Soucasti kazdého Zivota je notebook, tablet, ¢i chytry
telefon s pfistupem na internet kdykoliv a kdekoliv. To vSe jest€¢ vice znasobuje silu,

kterou internet a online marketing s nim spojeny ma.

Ptredpokladem tuspéchu kazdého moderniho podnikatelského subjektu je kombinace
veskerych nastrojli marketingu, do kterych patii i nastroje online marketingu. Nastroje
online marketingu jako webova stranka, PPC, SEO, profily a reklama na socialnich sitich,
viralni marketing a podobn¢ dokaZzi oslovit za velmi ekonomickych podminek. Siroké
spektrum zdkaznikdi bez ohledu na to, odkud jsou. Jejich spojeni, neustdlé vyuzivani
a zlepSovani muze v dneSni dobé zabezpecit podnikatelskému subjektu névratnost
investovanych prostfedkti do reklamy ve formé novych zdkaznikti, obchodl a obrati.

Online marketing a celé online prostiedi umoznuje spole¢nosti proniknout i na ty trhy
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a regiony statu ¢i svéta, na které by se bez nich nemohl dostat, anebo dostal jen za finan¢né
velmi naro¢nych podminek. V dneSni moderni spolecnosti vyuzivajici online nastroje
marketingu je mozné takového partnera oslovit ekonomicky nenaro¢né a za velmi rychlou
dobu prostiednictvim webové stranky nebo nabidkového emailu. Online marketing nabizi
moznosti, jak oslovit presné ty zdkazniky, které firma oslovit potfebuje, a tak Setfit
v dnesni dobé tézko ziskavané financ¢ni prostiedky. Vyhodou online marketingu je jeho
pruznost reagovat na zmeény na trhu, na zmény konkurence a na pozadavky zakazniku.
Je vSak za potiebi neustalé sledovéani téchto zmén, bez toho se vyuziti internetovych

nastroji stava jen jakymsi pokusem.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zdkladé¢ komplexniho zhodnoceni online
marketingovych aktivit navrhnout doporuceni na optimalizaci online marketingu sité

prodejen Sklizeno.

Dil¢imi cili této diplomové prace je nasledné vytvoreni planu online marketingovych
aktivit na druhé pololeti roku 2018 a odkryti slabych stranek online marketingu vcetné

navrhi na jeho vylepSeni.

2.2 Metodika

Diplomova prace se bude skladat ze dvou ¢asti, a to teoretické a vlastni. Teoreticka ¢ast
této prace bude zalozena na sbéru sekundarnich dat. Klicovou technikou této ¢&asti
diplomové prace bude studium, analyza a komparace odborné literatury, publikaci, ¢lanka
a také elektronickych zdroji vztahujicich se k dané problematice. S internetovymi zdroji
bude nutno pracovat opatrné a informace bude nutné vyhledavat na vhodnych
internetovych strankdch. Vyhoda price se sekundarnimi daty spociva v jejich snadné
dostupnosti, je ale zapotiebi tyto informace porovnavat vzhledem k tomu, Ze se jedna
o praci jinych autort. V teoretické casti budou popsana vychodiska marketingu
se zaméfenim na online prostfedi. Zejména budou objasnény cile online marketingu
a vném vyuzitelné strategie. Nasledovat bude deskripce ndstrojii online marketingu
a jejich vyuziti v praxi. Témito zminénymi nastroji budou napiiklad webové stranky,
e-shop, internetova reklama nebo dnes jiz tak pouzivané socidlni sit€¢ Facebook
a Instagram. Zavér teoretickych vychodisek bude vénovan vyhodnocovani online

marketingovych aktivit pomoci néastroji Google Analytics a Adwords.

Vlastni prace bude zaméfena na splnéni cile této prace, kterym je na zakladé komplexniho
zhodnoceni online marketingovych aktivit, vytvofeni planu online marketingovych aktivit
na druhé pololeti roku 2018 a navrzeni doporuceni na optimalizaci online marketingu
pro vybrany subjekt. Vybranym subjektem je sit' prodejen Sklizeno (dale také sit’
prodejen), u které bude provedena zékladni charakteristika spolecnosti, pod niz sit

prodejen spadd vcetné¢ jeji plsobnosti a sortimentu poskytovanych sluzeb. Vedeni

15



spole¢nosti nemélo problém s uvedenim pravého jména znacky Sklizeno, a proto nebude

V této praci zménéno.

Ke zhodnoceni dosavadnich online marketingovych aktivit sité¢ prodejen Sklizeno budou
vyuzity prislusné analyzy. Veskeré analyzy, kromé analyzy socialni sit¢ Instagram,
budou vyhodnocovany za obdobi 1. 4. 2017 — 28. 2. 2018. Analytiky budou
vyhodnocovéany pravé od tohoto data z diivodu zavedeni danych nastroji pro sit’ prodejen
Sklizeno od dubna 2017. Do tnora proto, aby byly za co nejdel$i mozny Casovy usek.
K vypovidajicim vysledkiim tohoto zpracovani bude nutné spolupracovat s marketingovym
oddélenim sité prodejen Sklizeno, ktery autorce prace poskytne piistupy do analytickych
nastroji Google Analytics, Google Adwords a Sklik a Facebook Insights.

Jako prvni bude v této Casti prace provedena analyza webovych stranek Sklizeno.cz.
V ramci webové analyzy bude zhodnocena navstévnost webovych stranek. Konkrétnimi
statistikami bude pocet navstévnikt, podil novych a vracejicich se navstévnikd, primérna
doba, kterou stravili na webovych strankach a pocet navstév podle véku a pohlavi. Budou
zde také analyzovany zdroje navstévnosti veetné lokalit jejich ptvodu. Pro vétsi

piehlednost danych informaci bude nejen v této kapitole pouzito n¢kolik tabulek a grafi.

Webové stranky budou v této &asti prace také analyzovany z pohledu optimalizace
pro vyhledavace, a to pomoci nastroje SEO SiteCheckup, ktery je dostupny zdarma
na adrese https://seositecheckup.com/seo-audit. Zvoleny nastroj poslouzi ke zjisténi,
Vv jakém stavu je webova stranka z hlediska SEO. Analyza se bude konkrétné zabyvat péti
kategoriemi, kterymi jsou bézné SEO, rychlost stranek, server a bezpec¢nost stranek,
mobilni pouZitelnost a pokrocilé SEO. Vysledkem této kapitoly bude celkové shrnuti chyb,

varovani a pozitiv webovych stranek z pohledu optimalizace pro vyhledavace.

Dalsi kapitolou této ¢asti prace bude analyza e-shopu Sklizeno. V této casti bude popsan
vzhled e-shopu a nabidka produktd. Webové stranky e-shopu budou také analyzovany
pomoci nastroje Google Analytics. V ramci této analyzy bude analyzovana navstévnost
stranek  e-shopu  podle  v€ku wuzivateld, trzeb a  konverznich  pomérd

e-shopu s piehledem nejprodavangjSich produkti. Tato kapitola bude také obsahovat
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prehled navstév podle kanalu vyhledavani a analyzu nékladi deseti nastavenych kampani.

V této analyze bude vyuzito danych metrik jako je CTR, CPC, RPC a ROAS.

Pro analyzu PPC reklam bude v praci vyuzito nastroju Google Adwords a Sklik. Z nastroje
Google Adwords budou analyzovany kampané ve Vyhledavaci siti, Obsahové siti
a nakupech Google. V analyze kampani ve Vyhledavaci siti bude mozné vidét piehled
nejnakladnéjSich nastavenych kampani. Nastroj Sklik poskytne také data k nastavenym
kampanim ve Vvyhledavaci a Obsahové siti. V této Casti analyzy bude pouzita metrika
PNO neboli podil nakladi na obratu. Vysledkem kapitoly bude shrnuti zakladnich

informaci o PPC reklamach sité prodejen Sklizeno.

Vyuzivané socialni sit¢ budou analyzovany na zakladé teoretickych vychodisek, pomoci
analytickych nastroji socidlnich siti a analytiky poskytnuté online marketingovou
agenturou Socialmakers.cz. Analyzovany zde budou dvé pouzivané socidlni sité,
a to Facebook a Instagram. K analyza Facebookového profilu poslouzi nastroj Facebook
Insights. Na zaklad¢ tohoto nastroje bude v kapitole uvedeno porovnani sité prodejen
Sklizeno a vybranych konkurenti dle poctu sledujicich, typt sdilenych prispévki
a frekvence jejich ptidavani. Provedena bude také analyza navstévnosti a uspé$nosti
prispévkil. V neposledni fadé bude kapitola obsahovat piehled propagovanych piispévki
a vyloZenych nékladli na né. K analyze profilu na sociélni siti Instagram poslouzi prehled
od zminované marketingové agentury za obdobi 1. 1. 2017 — 31. 12. 2017. Analyzovéano
zde bude vekové rozpéti sledujicich a jejich pohlavi. Nakonec bude nasledovat zhodnoceni

nedostatkl na zékladé souc¢asnych marketingovych trendu.

V zavéru casti analytiky bude struén€ popsana podpora prodeje, kterou sit’ prodejen
vykonava pomoci affiliate marketingu. Budou zde popsany vynalozené naklady na néj

a vzniklé asistované konverze.

Posledni analyza se bude zabyvat direct marketingem sité prodejen Sklizeno. Ten je
vykonavan pomoci emailingu a online chatu. Online chat je funkce poskytovana
na webovych strankach Sklizeno.cz. V ramci emailingu bude popsano zasilani
elektronického zpravodaje neboli newsletteru, néklady na jeho tvorbu a analyza

navstévnosti a trzeb e-shopu skrz email.
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Vystupy z provedenych analyz poslouzi jako zéklad pro stézejni ¢ast prace, a to tvorbu
online marketingového planu na druhé pololeti roku 2018.
Pied samotnym navrhem bude provedena piedimplementacni analyza, ve které budou
zminény cile online marketingu sit¢ prodejen a kolik financnich prostfedkt
bude sit’ prodejen Sklizeno na tento zplsob propagace ochotna vynalozit. Ve spolupraci
s marketingovym oddélenim budou v kapitole analyzovana klicova slova, ktera budou
pro vyhledavani efektivni a budou vyhleddvana v dostatecném objemu. K této analyze
bude vyuzita myslenkova mapa, kterou autorka prace zpracuje pomoci nastroje Coggle,
dosavadni klicova slova ptfivadéjici navstévy na web a navrh klicovych slov od nastroje
Google Adwords. Vysledkem bude nalezeni nékolika hlavnich kli¢ovych slov, na které
bude marketingové oddé€leni cilit propagaci. Na zakladé¢ provedenych analyz budou

v kapitole identifikovany cilové skupiny pro tvorbu kampani.

Navrhované kampané budou dvou typt — brandové a vykonnostni a budou aplikovany
zvlast’ pro kazdou danou cilovou skupinu. V téchto marketingovych kampanich budou
vyuzity hlavni online marketingové nastroje jiz pouzivané siti prodejen Sklizeno,
ale nastroje nové. Ke kampanim budou uréeny metriky a klicové vykonnostni ukazatele,
diky nimz bude mozné kampané vyhodnocovat pomoci stanovenych nastroji. Soucasti
navrhu bude také harmonogram vSech C¢innosti souvisejicich s danymi kampanémi.
Nakladovou stranku navrhu bude shrnovat rozpocet jednotlivych kampani. Vysledkem

navrhu také bude fakt, zda jsou stanovené cile realizovatelné.
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3 Teoreticka vychodiska

Online marketingu a néstrojim online marketingu se vénuje nckolik tuzemskych
1 zahrani¢nich autor. Na zéklad¢ analyzy téchto sekundarnich zdroju jsou v teoretické

¢asti objasnény zakladni pojmy z této oblasti.

3.1 Definice marketingu

K vytvofeni plnohodnotného marketingu na internetu je zapotiebi vymezit

si nejzakladnéjsi pojem, kterym je marketing.

Clemente (2004) definuje marketing jako komplexni fadu aktivit zahrnujicich tvorbu
vyrobki a sluzeb, podporu jejich existence a vlastnosti a jejich fyzického zpftistupnéni
uréenym cilovym nakupujicim. Marketing se skladd jest€ ze ctyf odlisSnych procesi,
které jsou ve vzajemném vztahu. Jsou to: vyvoj vyrobku nebo sluzby, stanoveni ceny
vyrobku nebo sluzby, komunikacni informace o vyrobku nebo sluzbé pomoci riznych
pfimych a nepfimych komunikacnich kanali a koordinace jejich distribuce pro zajiSténi

dostupnosti vyrobku cilenymi zédkazniky.

Marketing lze také popsat jako védu a uméni objevit, vytvofit a dodat hodnotu,
kterd uspokoji potieby cilového trhu. Marketing identifikuje dosud nevyplnéné potieby
a pozadavky. Definuje, méii a vycisluje rozsah vytipovaného trhu a potencidlni zisk.
Pfesné urcuje, které trzni segmenty je spoleCnost schopna nejlépe obslouzit, navrhuje

a propaguje vhodné vyrobky a sluzby. (Kotler, 2005)

3.2 Internet a historické aspekty jeho vyvoje

Technologii, ktera nejvyznamnéji ovlivnila nasi dobu, je internet. Jde o rozsahlou, neustéle
se vyvijejici, vefejnou a Siroce dostupnou pocitacovou sit’ (Kotler, 2004). Internet je
zaroven nejmlad$im a nejdynamictéji se rozvijejicim médiem — Zadné jiné médium
nezaznamenalo tak zasadni a celosvétovy vliv na oblast obchodu, marketingu
a komunikace a zdroven nezaznamenalo tak obrovsky rozvoj. Tato celosvétova pocitatova

sit a komunikacni platforma se stala postupné neoddé€litelnou soucasti aktivit firem
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v riznych odvétvich podnikdni, statnich i jinych instituci, organizaci i jednotlivci.

(Ptikrylové, 2010)

Internet byl plivodné obrannym projektem vlady USA (ARPANET), jehoz prvotnim cilem
byla realizace pocitacového komunika¢niho systému, ktery by byl schopen piezit
a pfi tom si zachovat funkénost béhem nuklearniho ttoku. V pruabéhu 80. let dvacatého
stoleti se internet zacal pouzivat ve vyzkumu a vzdélavani a vzristal jak pocet uzivateld,
tak pocet pienaSenych dat. Se vznikem sit¢ World Wide Web a internetovych prohlize¢u
v 90. letech dvacatého stoleti se stal internet revolu¢nim ndastrojem (Janouch, 2010).
Internet se stal vefejnou a globalné pouzivanou siti v roce 1993, kdy doslo k rozsiteni
internetu i mezi b&znou vefejnost. Jiz vroce 1995 byly kinternetu v USA pfipojeny
dva miliony pocitaci, svétové 20 miliond pocitacl. Mezi lety 2000 a 2006 doslo
ke c¢tyfnasobnému nardstu poctu uzivateli na vice nez miliardu (Ptikrylova, 2010)

a Vv soucasnosti internet pouziva vice nez 3,7 mld. lidi (Wroldometers.info, 2017).

Pocatek skute¢ného marketingu na internetu je mozné pozorovat ke konci devadesatych let
minulého stoleti. Od roku 1994 existovala reklama na internetu a nékteti marketéti zacali
chapat, Ze potencial internetu je velky. AvSak technické moznosti, a hlavné omezeny
pristup lidi k internetu mozZnosti marketingu bud’ omezovaly, nebo dokonce uplné
vylucovaly. Poté se ale situace zacala zlepSovat a spolecnosti zacali prezentovat sebe a své

produkty pomoci webovych stranek. (Janouch, 2010)

Dnesni mladi lidé jsou doposud jedinou generaci, kterou internet provazi po cely zivot.
Soucasna spolecnost se v tomto kontextu d4 nazvat online generaci a prostfedi internetu
digitalnim svétem, kde lidé navazuji kontakty, ¢i dokonce pratelstvi a vztahy, realizuji
zaliby, ziskavaji, tfidi a distribuuji informace anebo sdileji své myslenky (Duskova, 2002).
Na internetu se tak jako v realném zivoté stietavaji dva subjekty — obchodnici (business)
a koncovi zékaznici (customer). Rozlisujeme tfi typy trhi — B2B, B2C a C2C:

e B2B je trh obchodnikii — s materialy, polotovary, pfipadné investi¢nimi

statky,
e B2C je samotny prodej vyrobkt kone¢nému spotiebiteli (e — commerce),
e C2C je prodej zbozi spotiebiteld jinému spotiebiteli (aukce, inzeraty,

bazary).
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Internet je ve velké mife vyuzivany na vSech zminénych trzich. Pouzivaji se podobné
marketingové aktivity, avSak odliSna forma komunikace. Internet je pfedevSim vyuzivany
na B2B trhu. Tento trh je v ur€ité mife stale konzervativnéjsi jako B2C trh, kde zakaznici,
respektive potencialni klienti vyuzivaji prfevazné elektronickou formu komunikace,
zatimco B2B trh se vyznacuje niz$i mirou online reklamy a spoléhéd se spiSe na osobni
styk, zkusenosti nebo recenze. Presun vétsi ¢i mensi Casti obchodnich procest
do virtudlniho systému je v dnesni dobé bézny. Umozinuje subjektim Iépe se prosadit

na trhu. (Janouch, 2014)

Informacni technologie miizeme vysvétlit jako libovolné technologie pouzivané na praci
s informacemi. V poslednich letech jsou rozsitené prakticky do vSech sfér kazdodenniho
zivota. Z ICT nas v prvni fad¢ zajima internet a mobilni komunikace. Pro B2B trhy jsou
vyznamné taktéz privatni sité. Intranet je vnitini pocitacova sit firmy vybudovana
s vyuzitim informacnich technologii. Pfindsi pro firmu nespocet vyhod jako je sniZeni
nakladl, nizké naroky na zaskolovani, nezdvislost na pouZitém operacnim systému.
Extranet je privatni mezifiremni sit’ zalozena na internetovych technologiich a propojuje

firmy s jejich dodavateli, distributory nebo odbérateli (naptiklad v ramci logistického
fetézce). (Sedlacek, 2006)

3.2.1 Statistické udaje

Sila internetu a virtudlniho svéta je silna. Internet se dostava do povédomi kazdého ¢lovéka
a stdva se soucasti jeho bézného dne. Velka vétSina domdacnosti travi ¢im dal tim vic Casu
na internetu. Ten jim umoznuje vyhledat si informace z pohodli domova, prace, resp.
odkudkoliv pfi pouziti internetu pfes mobilni telefon &i tablet. V Cechach stoupa pocet
domacnosti vybavenych pocitaci a na rozdil od minulosti, 1ze v poslednich ¢tyrech letech
konstatovat, Ze vSechny domadcnosti disponujici pocitatem, jsou zdaroven piipojeny
k internetu. Pied tfinacti lety, tj. v roce 2005, byly pro srovnani pfipojeny k internetu pouze
dvé tretiny domadacnosti s pocitacem. PocCet domacnosti s pfipojenim k internetu
za poslednich deset let vzrostl témét ¢tyfnasobné. V roce 2005 méla piipojeni k internetu
jen neceld pétina (0,8 mil.) domécnosti. V poslednich letech mé pfipojeni k internetu vice

jak 3,1 (téméf tii ¢tvrtiny) miliond ¢eskych domacnosti. (Eurostat, 2016)
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Piestoze Ceska republika patii ke statim EU, kde za poslednich deset let doslo
K nejvétsimu rozvoji ve vybavenosti domacnosti informacnimi technologiemi, stale
zaostava za evropskym prumérem. V roce 2015 bylo k internetu pfipojeno 79 % ceskych
domaécnosti, tj. stale o Ctyfi procentni body mén€, nez byl primér za EU28. V roce
2005 m¢la ptipojeni k internetu pouze pétina ¢eskych domacnosti oproti vyse uvedenym
79 % vroce 2015. Mezi hlavni divody zaostavani CR ve vybavenosti internetem
za vétSinou zéapadnich a severskych zemi EU patii pretrvavajici rozdily mezi ptijmovymi
skupinami domaécnosti. V roce 2015 mélo v CR vysokorychlostni piipojeni k internetu

v

skuping. (Eurostat, 2016)

Co se tyce podniki, je pfipojeni k internetu v nich, na rozdil od domacnosti, jiz od zacatku
tisicileti naprostou samoziejmosti. Jiz v roce 2003 dosahl podil podnikii s deseti a vice
zaméstnanci pripojenych k internetu 90 % hranici a v lednu 2015 nemély internet uz jen

dva podniky ze sta. (Eurostat, 2016)

VétSina Ceskych uzivatelt preferuje internet jako svlij primarni zdroj informaci, coz jasné
poukazuje na jeho dulezitost v podnikatelské sféfe z hlediska marketingové komunikace.
Podle Internet World Stats (2018) k30. 6. 2017 pouzivalo v Cechach internet
88,3 % populace a penetrace socidlni sit€¢ Facebook byla 43,6 %, coz piedstavuje
4,6 miliénh uZivatell. I zde je tfeba uvédomit si silu marketingové komunikace, budovani

znacky a vztahu se zédkazniky na socidlnich sitich.

Webovymi strankami disponovalo v roce 2015 83 % podniki s deseti a vice zaméstnanci,
a oproti roku 2005 se tak jejich podil vice nez zdvojnasobil. Zhruba ¢tvrtina podnikt
Vtomto roce méla ptfizpisobeny své webové stranky pro mobilni zafizeni. Podniky
v Cesku nejéast&ji umoziuji na svych strankach nahlizet do katalogli nebo cenikll zbozi
a objednavat C¢i rezervovat nabizené zbozi nebo sluzby. U vSech vyjmenovanych
funkcionalit webovych stranek se Ceské firmy umistily VvV mezindrodnim srovnani

nad evropskym pramérem. (Eurostat, 2016)
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3.3 Marketing na internetu — Online marketing

Jedna z mnohych definic hovoii, Ze marketing na internetu znamena vyuzivani sluzeb
internetu na podporu a realizaci marketingovych aktivit. Snahou je uvést do souladu zajmy
celého podniku, zdkaznik a zajmy celé spolec¢nosti. Aby marketing mohl skutecné dat
do souladu jednotlivé skupiny, je potiebné vytvaiet, podporovat a analyzovat silné

oboustranné informacni toky. (Janouch, 2014)

Jednim ze zakladnich aspektli marketingu je komunikace. Internet ndm v mnohych
smérech ulehcuje komunikaci se zdkazniky. Marketing na internetu znamend predevsim
uplatiiovani marketingovych zasad a principii a vyuzivani sluzeb internetu na realizaci
¢1 podporu marketingovych aktivit. Jde pfedevsim o realizaci webovych stranek, reklamy
na internetu anebo marketingovy vyzkum. VSeobecné plati znama definice, kterd tvrdi,
ze marketing predstavuje uspokojovani lidskych potfeb informacemi, sluzbami nebo

zbozim, V tomto pfipad¢ pomoci internetu. (Blazkova, 2005)

Online marketing zahrnuje, podobné jako klasicky marketing, celou fadu aktivit spojenych
s ovliviiovanim, presvéd€ovanim a udrZzovanim vztahli se zdkazniky. Marketing
na internetu se soustiedi predevsim na komunikaci, av§ak Casto se dotyka i tvorby ceny.
Online marketing byva taktéz oznaCovany jako e-marketing nebo web-marketing.
(Janouch, 2011)

Kazda spole¢nost by méla mit pfesnou piedstavu o tom, co by mélo byt vysledkem jejiho
podnikani. V drtivé vétSingé piipadi je to samoziejmé dosahovani zisku, Casto také
definované jako nartst poctu zakaznik, rist trzeb a v novych podminkach jako vedlejsi cil
tteba také zvySeni navstévnosti webovych stranek nebo zlepSeni pozice v internetovych
vyhledavacich. Cest, které k t€émto obecnym cilim vedou, je opét vice, ale aby snaha byla
efektivni, jednim ze zdkladnich pfedpokladl je kvalitni marketingova piiprava. Oproti

klasickému marketingu vykazuje online marketing urcita specifika. (Janouch, 2011)

Dle Blazkové (2005) s rostoucim poctem uzivateld internetu roste i1 jeho sila, a proto
je nutné se marketingu vénovat vice nez v minulosti. Zakladnim prvkem celého fetézce
jsou samoziejmé webové stranky, pomoci nichz se firma predstavuje vetejnosti. Dllezity

dopad na zakaznika ma dozajista kvalita a grafické zpracovani stranek, protoze internet
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je mnohem odlisny od jinych médii. To vSechno ovSem stale nezaruci pfiliv navstévnika
— potencidlnich zakaznikd, kteti budou ochotni utratit své penize za produkty nebo sluzby,
které jsou jim nabizeny. Zakaznika mohou ptilakat nizké ceny, rozsah sortimentu,
piehlednost a intuitivni ovladani, ale to vSechno musi byt podpoieno reklamou. Nedilnou
souCasti prodeje na internetu je totiz jako v klasickém obchod¢ propagace zbozi,
nebo sluzby, ¢imz se dostavame, K jiz zminovanym odli§nostem, které se tykaji:

e prostoru a ¢asu — u online marketingu jsou tyto veli¢iny témétf neomezené;

e Vvztahu textu a obrazu — dulezité je mnozstvi a kvalita poskytnutych informaci;

¢ smér komunikace — miize se jednat o obousmérnou komunikaci;

e 7pétna vazba — na rozdil od jinych médii mize byt témet okamzita,

e nakladnost — z pohledu nékladi se jednd o nejefektivnéjs$i a nejlevnéjsi zptisob

propagace.

Podle Janoucha (2011) pfedstavuje online marketing spojeni oblasti marketingu a IT,
resp. internetovych technologii a nastroji propagace a komunikace ve virtualnim prostoru.
V ptipadé nékterych trznich segmenti, hlavné u mladych lidi, je uZ tento zplsob
marketingové komunikace efektivnéjsi nez klasickd reklama. Tento autor rozliSuje pojmy
internetovy a online marketing. Online marketing na rozdil od internetového marketingu
zahrnuje téz mobilni marketing. S pfichodem chytrych telefonti a tabletd se vSak tento

rozdil eliminoval.

Vyhody pouZzivani online marketingu jsou pfedevSim v cileni na uZivatele, moZnosti
pouziti multimedidlniho obsahu a interaktivité. Pfednosti online marketingu je také jeho
vSudypfitomnost a celosvétové pusobeni, relativné nizké naklady, individualizace
a customizace obsahu. Co spole¢nosti oceni je jednoducha méfitelnost online kampané
a zpétnd vazba ve vztahu ke spotiebiteli, ktery miize prostfednictvim internetu publikovat
nazor a zkuSenosti s ur€itymi produkty ¢i sluzbami. Velkou vyhodou vyuZivani internetu
jakozto média je vytvareni vzadjemného vztahu, ktery vznika v rdmci komunikace mezi
prodavajicim a kupujicim. (Frey 2011). Neoddiskutovatelnou vyhodou online marketingu
zejména pro malé a zacinajici firmy je fakt, Ze se jednd o neomezeny prostor,
ktery je oproti jinym variantdm zviditelnéni velice levny a efektivni. Pokud se zamétime
na srovnani moznosti a pfinosi marketingu v jednotlivych druzich médii, zjistime,

Ze ma internet mnoho kladii oproti jinym zpisobtim (Blazkova, 2005).
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Online marketing je vhodnym nastrojem k budovani a pfipomindni znacky a akvizici
zakaznik. Vykazuje rysy takzvaného vykonnostniho marketingu, ktery se soustiedi
na meéfitelnou akci (neboli konverzi) na webu zadavatele (Mediaguru.cz, 2017).
Za konverzi lze povazovat napfiklad registraci na webu, pfihlaseni k odbéru informaci
(newsletteru), vyplnéni objedndvky a podobné. Mezi dalsi formy vykonnostniho
marketingu patii také inzerce na cenovych srovnavacich a serverech hromadného

nakupovani, marketing ve vyhledavagich a email marketing. (Stédron, 2011)

Mezi nevyhody online marketingu miizeme zafadit niz§i miru penetrace internetu, nizsi
divéryhodnost zprav, niz§i diveéru pii online nakupech, nizké reklamni vydaje

na internetu, globalni zasah pro lokalni podnikatele. (euroekonom.sk, 2017)

3.4 Cile online marketingu

Podle Gaye (2007) jsou hlavnimi cili online marketingu:
e transformace marketingové strategie s cilem vytvofit vy$si pfidanou hodnotu
a zakaznickou zkuSenost (user experience) diky G¢inngjsi segmentaci, cileni,
S vyuzitim strategie positioningu a diferenciace,
e cfektivnéj$i planovani a realizace marketingovych konceptl, efektivnéjsi
realizace distribuce, propagace a také ucinngjsi ocenovani sluzeb,
e vytvoreni individualizovanych transakci, které splni specifické cile spottebiteld.
Zjednodusen¢ je mizeme vyjadiit jako:
e 10zvoj obchodni znacky — budovéani znacky, image, predstaveni firmy
V nejlepSim svétle,
e generovani trzeb, podpora prodeje,
e zakaznicka podpora a sluzby zakaznikiim — zékaznicky servis. (inmarketing.sk,
2017)

Janouch (2011) rozlisuje cile v marketingu a marketingové komunikaci podle sméru
komunikace, to znamena smeérem k zakaznikovi a smérem od zakaznika. Smeérem
k zakaznikovi vymezuje Ctyii hlavni okruhy cila:

¢ informovat zakaznika,

e ovliviiovat zakaznika,
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e dotlacit zdkaznika k vykonani obchodni transakce,
e udrzovat vztah se zakaznikem (idealn¢€ v horizontu dlouhého ¢asového obdobi).
Smérem od zékaznika Ize definovat tyto cile:
e poskytnout informace vztahujici se na nakup (leads),
e poskytnout informace o pozadavcich, potfebach a spokojenosti zakaznika
(feedback a jeho monitorovani),

e ziskat informace o zakaznikovi a jeho mysleni a preferencich. (inmarketing.sk,

2017)

3.5 Strategie vyuzitelné v online marketingu

Bez urceni cill a jednotlivych krokti vedoucich k jeho splnéni se mlize online marketing
lehce pfeménit na ¢ernou diru pohlcujici investice a neptinaSejici téméf nic. Internetova
marketingova strategie firmy je tedy zakladnim pfedpokladem na internetu. (cognito.cz,
2017)

Existuji rizné prvky, na které se marketéfi musi dat pozor pifi vyvoji marketingové
strategie. Tyto prvky se spolu s vyvijejici dobou ménily a vylepSovaly. To, co si dne$ni
doba vyzaduje je dynamika a rychlost, na coz se nesmi zapominat ani pii tvorbé
internetovych marketingovych strategii. Uginn4 strategie zahrnuje rozhodovani. Aby bylo
mozné délat silné rozhodnuti, musi stratég nejdiive prozkoumat faktory, které ovliviiuji
podnikani spoleCnosti. Mezi tyto faktory patii trh, konkurence, zékaznici a podnikani
spolecnosti. Pfi formulovani strategie se vyuziva model 4P (produkt, cena, umisténi,
propagace). Tento model pomaha piipravit strategii tak, aby zvysila konkurenceschopnost.
Internet ma zasluhu také na tom, ze spotiebitelé, kteti jsou jim ovlivilovani, zméni svoje
chovani, a proto je tfeba tradicni modely piizpisobovat dobé. 4P marketingového mixu
se diky internetu méni a je potieba pfizpisobit se kontextu, ktery poskytuji digitalni média

a téz videt perspektivu zdkaznika. (Blazkova, 2005).

e Produkt. Produkty a sluzby jsou to, co spole¢nost nabizi. Internet pomaha
rychlej§i distribuci zbozi a sluzeb. Spravnému vyvoji produktli pomahaji
technologie (Stokes, 2011). Nastroje internetového marketingu nedovedou

ovlivnit pfimo vlastnosti produktu, avsak internet napiiklad umoziuje:
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o Vypis referenci — odkdzadni na nezavislé¢ testy, pfipojeni nazori
a zkuSenosti jinych uzivatelt

o Moznost ukazky — mnozstvi fotografii, nakresii, 3D modelq,
demonstrace vyrobku pomoci video nahravek

o Sestaveni konfigurace kupovaného produktu, zvoleni jednotlivych
soucasti a individualizace vyrobku a sluzeb. (Blazkova, 2005)

e (Cena. Internet umoznuje zakaznikim okamzité porovnani cen. Jakmile
se zékaznik rozhodne cokoliv koupit, mize vyuzit porovnavaci portaly,
které okamzité¢ vyhledaji tu nejlepSi nabidku. Firmy jsou nucené nabizet
hodnotu, aby cena nebyla pro zidkaznika rozhodujicim aspektem ndkupu.
Hodnotou je myslena kombinace ceny a sluzby, kterou mohou firmy nabidnout,
aby byl zékaznik ochotny zaplatit vice penéz (Stokes, 2011). Charakteristické
prvky ceny na internetu jsou dle Blazkové (2005):

o cena na internetu je vice elasticka,

o na internetu jsou niz8i ceny, nez v kamennych obchodech — obchodnik
muze nabidnout nizsi ceny z divodu tspory nédkladu, jako jsou naklady
na prodejni persondl, prondjem kamenné prodejny a koupé vybaveni
prodejny,

o cenu lze kdykoliv zménit, zvySeni nebo sniZeni ceny se projevi
okamzité,

o zakaznici maji moZnost rychlejSiho srovnani cen s konkurenci a jsou
schopni si vybrat tam, kde jim bude nabidnuta nejvyhodnéjsi cenal.

e Distribuce. Internet nabizi svym uzivatelim umisténi produktl na mezinarodni
trhy. Za jeho pomoci se vylepsi i distribuéni kandly, ze kterych profituji
jak zakaznici, tak prodejci. Internet zménil napiiklad formu prodejnich
katalogu, jejich elektronicka verze je levnéjsi, ale také Setfi Zivotni prostiedi.
Dalsi vyhodou jsou rezervacni systémy (Stokes, 2011). Zakaznik ma okamzitou
zpétnou vazbu dostupnosti nebo obsazenosti. Blazkova (2005) uvadi, Ze ukolem

distribuce je tedy byt co nejbliZe spotiebiteli a zde internet nabizi moZnosti:

! Existuji stranky nabizejici srovndvani cen v riznych obchodech na internetu a zdkaznici tak mohou ziskat
rychly ptehled a dochazi k uspofe jejich casu. Takové stranky jsou napiiklad zbozi.cz, hledejceny.cz,
heuréka.cz.
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o Prodej vyrobku na nejrozsahlejs$im trhu, a to 24 hodin denné,

o Zkraceni distribuéni cesty — zde rozliSujeme vyrobky hmotné
a nehmotné povahy. Nehmotné vyrobky mohou byt pies internet
dodavany (napi. software). Vyrobky hmotné jsou prostiednictvim
internetu pouze nabizeny a nakupovany. Klasicky prodejni fetézec:
vyrobce — velkoobchod — maloobchod — prodejce — spotiebitel 1ze diky
internetu zkratit na nejkrat§i moznou miru, kdy je vyrobce schopen
prodavat piimo zdkaznikovi. To ma za nasledek snizeni ceny
zakaznikovi a zvySeni obchodni marze pro vyrobce.

e Propagace. Propagace tika, jak se spotiebitelé o produktu dozvédi (od ptimého
prodeje ptes PR, reklamu a podporu prodeje). Internet nabizi novy zptsob
marketingové komunikace, kterd dovoluje vyssi miru interaktivity mezi
zdkaznikem a prodejcem a umoznuje 1épe citit propagaci produkti (Blazkova,
2005). Online propagaci je mozné méfit, sledovat a cilit efektivnéji nez oft-line

propagaci (Stokes, 2011).

3.6 Marketingové planovani

Véc, kterd usnadni marketingovy proces, je jednoznacné planovani nastaveni cild
a identifikace krokd k jejich docileni (smartsheet.com, 2018). Dobfe zpracovany
marketingovy plan muize podniku pomoci s identifikaci zdkaznikii a konkurence

a také vytvortit marketingovou strategii vhodnou pro dany podnik (business.gov.au, 2018).

Typicky koncept marketingového planu zahrnuje ptehled planovanych Cinnosti, popisuje
cilené¢ zékazniky, resp. dany segment zakaznikl, jejich potieby, zietelné¢ definuje
marketingové cile, marketingovou strategii v€etn¢ produktu, ceny, distribuce a propagace.
Dale poskytuje plan jednotlivych akei a kampani a rozpocet na né. Tyto marketingové
plany mohou také obsahovat SWOT analyzu, ktera pomaha identifikovat silné a slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby podniku. Marketingovy plan je dulleZitou soucasti
marketingové strategie a pomaha monitorovat uspéch marketingovych akci a dava obraz
o navratnosti investic. K tvorbé marketingovych plani mohou pomoci Sablony,
tzv. templates. Existuje n¢kolik $ablon, které pro marketingové planovani pouzit — Sales

a Marketing template, jednoduchy rozvrh marketingovych aktivit, template pro online
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marketing, template planu pro socidlni média nebo plan mésicniho rozpoctu

marketingovych akei. (Smartsheet.com, 2018)

3.7 Nastroje online marketingu

Nastroje internetové komunikace, které 1ze pouzit, miizeme rozdélit na nastroje propagaci
znaCky a nastroje, které jsou cilené¢ vice na podporu prodeje. Co se tykd propagace,
zde je mozné vyuzit reklamni kampang, on-line PR, mikro stranky (microsites), viralni
marketing, buzz marketing nebo marketing na podporu komunit. Naproti tomu pfi cileni
internetové komunikace na podporu prodeje a zvySeni vykonnosti je vhodné vyuzivat
reklamu ve vyhledavacich, tzn. Search Engine Optimization, Search engine Marketing,
Pay Per Click, dale emailovy marketing nebo affiliate marketing (tzv. partnersky
marketing). (Stédron, 2011)

3.7.1 Webové stranky

Za zékladni a nejrozSifenéj$i zpisob komunikace firem na internetu lze povaZovat
komunikaci ve formé firemnich webovych stranek. Webové prezentace firem orientované
na externi publikum se staly béZnym nastrojem firemni marketingové komunikace,
ktery slouzi k informovani stavajicich 1 potencidlnich zdkaznikd a dalSich z4jmovych
skupin firmy, umoZziiuje budovat vztahy s riznymi cilovymi skupinami a vytvaii prostiedi

pro oboustrannou komunikaci. (Ptikrylova a kol., 2010)

Webové stranky jsou zékladnim prostfedkem pro marketingovou komunikaci na internetu.
Prostfednictvim webovych stranek se lidé dozvidaji informace o nabidce produkti, o firmé
a kontaktech na ni a mnoho dalSich informaci. Proto, aby byly stranky skute¢nym
nastrojem marketingové komunikace, je potifeba pii jejich tvorbé dodrzet pravidla

a zvyklosti v ptistupnosti a pouzitelnosti. (Janouch, 2014)

., Marketingové webové stranky stavi na interakci se spotrebiteli a snazi se je primét
K ndkupu ¢i dosdhnout jiného marketingového ucelu. Pri budovini webovych strdanek
nestaci vytvorit jednoduchy web, je treba navrhnout atraktivni, snadno pouZitelné, uzitecné
stranky, které prildkaji navstévniky, zaujmou je a zpusobi, Ze se budou radi vracet.*

(Kotler a kol., 2007)
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Firemni webové stranky maji vyuziti pro rizné formy marketingové komunikace.
Jejich cilem je ptredev$im informovat a udrzovat zékazniky v kontaktu s firmou a jejimi
produkty. Webové stranky jsou vhodnym néstrojem pro public relations, podporu prodeje

nebo pfimy marketing. (Janouch, 2014)

Podle M. Karlicka a P. Krale (2011) se mohou webové stranky povazovat za nastroj direct
marketingu, protoze umoziuji pfimy prodej, jsou interaktivni, dokéazi ptizptisobovat formu
1 obsah konkrétnimu navstévnikovi a je mozné je velmi dobfe mozné méfit

jejich efektivitu.

Specialnim typem firemnich prezentaci na internetu jsou mikrostranky (microsites). Jedna
se o internetové stranky mens$iho rozsahu zamétené na prezentaci vybrané, tizké kategorie
vyrobku ¢i sluzeb, specidlni akce nebo udalosti. Obvykle maji odlisny cil nez firemni web
a téz svou vlastni internetovou adresu. Navstévnost mikrostranek je nutné podpofit

napiiklad bannerovou reklamou, mailingem nebo kontextovou reklamou. (Ptikrylova

a kol., 2010)

Webové stranky predstavuji  distribuovany multimedidlni hypertextovy systém,
ktery zahrnuje text, nebo grafiku. Kazdy podnik by mél vénovat nélezitou pozornost
navrhu vlastni stranky, protoZe se stavaji soucasti jeho identity a pomahaji ke sjednocovani
zdroji dat a zkraceni doby jejich obchu. Realizace vlastni webové stranky vyZzaduje
marketingovou pfipravu s cilem identifikace cilové skupiny, charakteru sluzeb, formy
a obsahu stranky, zodpovédnosti za jeji aktualizaci. Vyzaduje také zabezpeCeni
programového feSeni, které je moZné ponechat i specializovanym firmédm. Definice
zakladniho cile by méla vychazet z nésledujicich pozadavk:

e zvySeni dostupnosti informaci o podniku,

e zjednoduSeni vyhledavani a pfistupu k informacim,

e zvySeni schopnosti rychle a u¢inné odpovidat na otdzky a pozadavky klientt,

e zvyseni efektivnosti. (Mihalikova, 2007)
Hodnotit uspésnost firemnich internetovych stranek 1ze takzvanym konverznim pomeérem,

ktery procentudlné vyjadiuje pocet lidi z celku, kteti ukoncili svou navstévu internetovych

stranek konverzi (online nakup, registrace, kontakt ptfes email). Konverzni pomér
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predstavuje veli¢inu, kterou je zhlediska online marketingu vyznamngj$i sledovat

nez samu statistiku navstévnosti webovych stranek. (Ptikrylova a kol., 2010)

3.7.2 E-shop

Provozovani e-shopu neboli internetového obchodu je jednou z moznosti,
jak si prostfednictvim internetu vydélat penize. Primarnim cilem elektronického podnikéni
je systematické organizovani cinnosti vedoucich k uspokojovani konkrétnich potieb
zékaznikli soucasn¢ s dosahovanim planovanych cili dané firmy provozujici elektronicky

obchod. (Fleissig, 2005)

Zakladem elektronického obchodovani jsou webové stranky. Stejné jako u béZnych
webovych stranek 1 u elektronického obchodu je nutnd prezentace urcité firmy,
jejich produktii, ndzort a podobné. Specifické pro internetovy obchod je existence nabidky
produktii. Tato nabidka by méla byt formou seznamu, ktery obsahuje dilezité parametry
tak, aby se zakaznik mohl jednozna¢né a kvalitn& orientovat. Udaje by mély byt dostateén&
predlozené tak, aby nedochazelo k jakymkoliv omylim. Zminovanymi parametry by mélo
byt:

e udaje o konkrétnich produktech

e 1udaje o cené produktl

e 1udaje o distribuci

e propagace reprezentovana webovymi strankami a dalSimi moZznymi formami

komunikace. (Chromy, 2013)

Internetovy obchod by mél obsahovat udaje, které zékaznikovi pomohou pfiblizit
zakaznickou hodnotu, zakaznikovy naklady v souvislosti s produktem,
resp. s jeho provozem a dostupnost produktu. V neposledni fadé je to také komunikace,
kterd je predstavovana kvalitou komunikace firmy se zdkaznikem a je také

zprostiedkovavana webovymi strdnkami. (Chromy, 2013)

3.7.3 Reklama na internetu

Internet jako reklamni médium s dynamicky rostoucim poctem uzivatelii je vyhledavanym

prostorem pro umisténi reklamy. Reklama na internetu ptedstavuje efektivni nastroj
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osloveni Sirokého okruhu potencidlnich zakaznik v kratkém case a za pomérné nizké

néklady. (P¥ikrylova a kol., 2010)

, Hlavnim cilem reklamy na internetu je, stejné jako u ostatnich médii, ovlivnit nakupni

rozhodovani potencidlnich zakazniku. ** (Prikrylova a kol., 2010)

Internetovou reklamu miizeme rozd¢lit do Ctyt skupin:

e emailova reklama — zahrnuje reklamu v ramci celého emailu ¢i jeho ¢asti,

o grafickd reklama — obsahuje reklamni bannery, pop-up (vyskakovaci) okna, butony
(tzv. tlacitka) a okna typu pop-under, ktera zmizi pod pivodni stranku a znovu
se objevi pfi zavirani stranky (Sedlacek, 2006). Dle Tonkina (2011) patii mezi
hlavni formaty grafické a multimedialni reklamy? statickd grafika a jednoducha
pohyblivd reklama., multimédia, videa na strance pfipadné spusténd kliknutim
a dale pak videa vlozena ptimo do online video obsahu (tzv. in-Stream videa),

e textova reklama — tu Ize rozdélit na reklamu nekontextovou, kontextovou a firemni
systémy textové reklamy,

e ostatni reklamy — mezi ty patii partnerské programy, neptima reklama (soft selling),

sponzorovani obsahu (content sponsorship) (Sedlacek, 2006).

2 Multimedidlni grafick4 reklama zahrnuje kombinaci zvuku/videa, méni svou velikost a je vice interaktivni.
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Graf 1 Vykon jednotlivych forem internetové reklamy a mobilni reklamy v roce 2016

Vykon jednotlivych forem internetové a mobilni reklamy v roce
2016 (v mil. K¢)
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Zdroj: SPIR, Median, 2017

Dle vyzkumi Sdruzeni pro internetovy rozvoj (2017) doséhl objem internetové inzerce
vroce 2016 témé& 20 miliard korun Vcenikovych cenach. Oproti roku
2015 jde o 31% narust. Jak lze vidét z grafu 1, nejvétsi ¢ast inzertnich vydajii na internetu
pfipadala na celoplosnou (display) reklamu. Do display reklamy je zapocitana i1 reklama
v obsahovych sitich (zejména sit€ Seznam Sklik, Google Adwords a Facebook,
RTB zplsobem obchodovana reklama a nativni reklama). Jak je patrné zgrafu 1,
po display reklamé je druhou nejpouzivanéjsi formou reklama ve vyhleddvani, do které

inzerenti investovali 4,7 mld. K¢ v readlnych cenéch.

3.7.4 Bannerova reklama

Bannerova reklama na internetu je jednou z nejstarsich a také nejcasteji pouzivanych forem
reklamy. Banner je reklamni prouzek, ktery komunikuje smérem k uzivateli ur€ité
reklamni sdéleni (message). Kliknutim na tento banner je pak uzivatel presmérovan
na webové stranky nebo piipadné na microsite inzerenta. V soucasnosti zahrnuje
bannerova reklama rizné rozméry bannerti a reklamnich tlacitek. Bannerova reklama
umoziuje kombinovat text, obrazovou reklamu, zvuk a videa. Co se formy tyka,
predstavuji bannery neomezené moznosti grafického ztvarnéni reklamniho sdé€leni.

(Stuchlik a kol., 2002)
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Reklama vyuzivajici bannery je vhodna k ptredstaveni novych produktl, jednorazové
podpoie produktu, sluzby nebo akce a k podpoie produkti s nizkou vyhleddvanosti
dle kliCovych slov. Z pohledu brand managementu je bannerova reklama vhodna
1 k zvySeni povédomi o znacce, podpofe ¢i zméné¢ image znacky a odliSeni znacky

od znacek konkurence. (Stuchlik a kol., 2002)

Obrazek 1 Prvni banner zobrazeny na internetu

Have yoit ever clicked

your mouse right HERE? ~

Zdroj: Treadaway a kol., 2011

Bannery jsou z logiky véci umistovany na webové stranky, které dosahuji vysoké
navstévnosti. Cena umisténi reklamnich bannerd je poté kalkulovdana na zékladé dat
o sledovanosti a navstévnosti webovych stranek. Pro vypocet konkrétni ceny za umisténi

bannert se pouZzivaji tyto ¢tyfi zakladni metody (Ptikrylova a kol., 2010):

Flat Free Model je historicky nejstar$i model, zalozeny na pevné pausalni cené, ktera
se plati za urcity ¢asovy usek. Dle tohoto modelu byla cena stanovena na odhadovaném

poctu oslovenych uzivateli a pravdépodobném poctu zobrazeni reklamniho banneru.

Cost per Mille je cena za tisic zobrazeni jednoho banneru a udava se v penéznich
jednotkach (Stuchlik a kol., 2002). Tato metoda je jeden z nejoblibenéjSich zplsobi,
jak spocitat cenu bannerové reklamy, kdy je cena reklamy stanovena tzv. impresi (tisic

Zobrazeni) (Ptikrylova a kol., 2010).
Click — Through Based model je zalozen na platbé zadavatele reklamy za jeden proklik.

Zadavatel reklamy zaplati dle toho, kolik navstévnikd skute¢né skrz banner webovou

stranku navstivilo (Pfikrylovd a kol., 2010). Souvisejicim ukazatelem je mira prokliku
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(tzv. CTR), ktery piedstavuje pocet, kolikrat navstévnik klikl na reklamu, vydélen poctem,
kolikrat byla nabidnuta® (Tonkin, 2011).

Revenue Based model je model, u kterého zadavatel reklamy za pocet zobrazeni
ani proklik neplati, ale cena je uCtovana dle poctu objednavek, které se mu podaiilo
uskutecnit pomoci bannerové reklamy. Tento model je zalozeny na fungovani modernich
technologii, pomoci nichz je uzivatel sledovan od chvile prvni navstévy dané stranky

az do chvile, kdy si produkt objedna. (Ptikrylova a kol., 2010)

3.7.5 Real Time Bidding

V dnesni dob¢ k rozvoji bannerové reklamy ptispiva technologie RTB. Real-time bidding
je technologie, kterda umoznuje efektivnéji nakupovat bannerovou reklamu pomoci aukce.
Na rozdil od klasického ndkupu bannerové reklamy piinasi tato technologie nejen
efektivnéjsi a rychlejsi spusténi kampani, ale i mozZnost zacilit reklamu na konkrétniho
uzivatele. UZivateli se mlze pfi nacteni stranky zobrazit rlizna reklama na zakladé jeho
zajmu, interakce s konkrétnim webem nebo reklamou. Obvykle se tedy nakupuje méné
impresi, zato dobfe zacilenych a za velmi zajimavé ceny. Prioritou je relevance zobrazeni

reklamy pro uzivatele, ne vybrana plochy. (Online Marketing, 2014)

RTB je tedy automatizovand metoda nakupu a prodeje display ploch v redlném Ccase.
Pti kazdém nacteni stranky komunikuje platforma SSP zastupujici médium prodévajici
reklamu s platformou DSP na stran¢ inzerenta. Béhem kratkého okamziku prob&éhne aukce
reklamniho prostoru. Oproti klasickému ndkupu bannerti je hlavnim rozdilem cileni
na publikum, ne na média. Velkou c¢asti jsou imprese v Google Display Network,
které je mozné touto formou také nakupovat. Prvnim zucastnénym ceskym médiem

je Centrum Holdings. (hl.cz, 2017)

3.7.6 Search Engine Marketing

Search Engine Marketing (SEM), to znamena marketing ve vyhledavacich,
je Vvsoucasnosti oblibenou formou propagace na internetu. Jedna se o nastroj
tzv. performance marketingu, cili tedy pfedevSim na vykon, nikoli na image znacky.

Zakaznik se mlize na konkrétni web dostat v zasad¢ tremi zédkladnimi zplsoby:

3 CTR jinymi slovy vyjadfuje pomér mezi kliknutim na reklamu a jejim zobrazenim.
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1. ptfimo — zadéani adresy stranek v prohlizeci,
2. pies odkaz na jiném webu (vetné reklamy),

3. z vyhledavaée nebo katalogu®. (Zamazalova, 2010)

Vyhledéavace tvoii oligopolni prostiedi, proto méa nabidka SEM ndstrojii stabilni charakter.
Co se tyka ceského prostfedi, jsou zde dva hlavni poskytovatelé SEM nastroji
— Seznam.cz a Google.com. SEM ma néklady uctované provozovateli vyhledavact
a katalogii. Poplatky za SEM se uctuji podle poctu zobrazeni (CPM) nebo podle
zrealizovanych proklikti (PPC). Do cen marketingu ve vyhledavacdich se kvuli kapacité
vyhledavani prolind i aktualni poptavka. S pfimymi naklady SEM roste i potieba zpétné

kontroly navratnosti investic a méfeni jednotlivych SEM néstroji. (Stédron, 2009)

Do SEM patii vSechny formy placené propagace, které maji firm¢ pfinést vyssi
navstévnost. Do této propagace lze zaradit:

e Sklik, Google Adwords a dalsi typy PPC reklam,

e Dbannery,

e nakup odkazi,

e placené vyhledavace zbozi,

e reklamy na Facebooku. (Sedléak a kol., 2012)

Marketing ve vyhledavacich se vyznacuje tim, Ze ziskdva uZivatele, s jiZz vyvolanym
z4jmem o produkt ¢i sluzbu. Jedna se o lidi, kteti jiz néco hledaji, a dobie fungujici
marketing jim to nabidne. Marketing ve vyhledavacich lze v $ir§im pojeti chapat jako

dvé zakladni oblasti — placené a neplacené odkazy. (Zamazalova, 2010)

SEM funguje na principu aukce zohlednujici kvalitu. Vyhravaji inzerenti, ktefi nabizeji
nejrelevantnéjsi reklamy za nejvyssi cenu. Jelikoz je nabidkova cena jasna, je kvalita dana

praveé relevanci. Kvalita je ur€ena algoritmem, ktery vyhodnocuje nékolik faktord vcetné

4 Katalog je web, ktery obsahuje fadu odkazli na jiné webové stranky. Odkazy jsou zpravidla fazené
do tematickych oblasti. Zaznam do katalogu se déla registraci do pfislusné sekce, ktera se vénuje danému
tématu. V katalogu se vyhledava pfechazenim jednotlivych sekci anebo zadanim jednoduchého odkazu
do vyhledavaciho pole. Vhodné je mit co nejvice klicovych slov v popisu stranky, které maji s danym
tématem co nejvice spolceného (Smicka, 2004)
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miry prokliki, relevanci reklamy a obsahu klicovych slov na vstupni strance, oproti kterym

je reklama zobrazovéna. (Stédron, 2009)

Nejvétsi vyhoda SEM je, oproti jinym formdm propagace, moznost zjistit si pfesny pocet
pfichozich navstévniki. Ale také diky systémim PPC, zpracovavajici statistické udaje,
je mozné spocitat tzv. konverzi neboli navratnost investic do SEM. (Seifertova a kol.,

2013)

3.7.7 SEO

SEO je zkratka z anglického oznaceni Search Engine Optimization, coz volné pieloZeno
znamena optimalizace pro vyhledavace. Optimalizaci je mysleno vytvafeni a upravovani
webovych stranek takovym zplsobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné
pro automatizované zpracovani roboty internetovych vyhledavaét (Prochazka, 2012). Casti

SEO lze vidét na obrazku 2.

Obriazek 2 Casti Search Engine Optimization

Zdroj: vlastni zpracovani dle Domese, 2011

Podle Domese (2011) je SEO souhrn technik sledovani, ladéni a také neodmyslitelného
marketingu. VétSina technik, které jsou vramci SEO pouzivany, vychazi z tvorby
sémantického a pfistupného webu, k cemuz se nasledné pridavaji dalsi metody k lepSimu
hodnoceni webu ze strany vyhledavace. SEO zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e volbu spravné a logické struktury webovych stranek,

e tvorbu sémanticky spravného kodu webovych stranek k vyhledavactm,

e budovani zpétnych odkazli vedoucich na jednotlivé stranky webu z jinych webt,

e pribézna analyza pozic webu ve vyhledavacich a dalsi Uprava stranek vedouci

ke zlepSeni pozice webu ve vysledcich vyhledavani.
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.S myslenkou hodnotit stranky podle néjakeho algoritmu prisli tviirci vyhledavace Google.
Jejich algoritmus zohlednoval pocet jinych stranek odkazujicich na jinou stranku
(tzv. zpétné odkazy). Takovy odkaz bere vyhledavac jako doporuceni stranky. K tomuto
kritériu se poté pridala rada dalsich, jejichz pocet i identitu znaji jen majitelé vyhledavace.
Na zaklade zkuSenosti lze radu téchto kritérii odtusit a tomu pak webove stranky

prizpiisobit, ¢imze se zabyva prave SEO (Domes, 2011).

Optimalizace pro vyhledavace je komplexni soubor aktivit spojenych s tvorbou, provozem
a propagaci internetové stranky, ktery zajisti dobré umisténi stranek ve strance vysledku
vyhledavani (Search Engine Result Page) na relevantni klicové fraze. Faktory ovliviiujici
tyto vysledky se bézné déli na on page (faktory na strance) a off page (faktory mimo

samostatny web). (Stédron, 2009)

On page SEO patii v dnesni dob¢ ke standardiim kvalitnich dodavateld. NejvyznamnéjSimi
on page faktory jsou:

- sémantika zdrojového kodu,

- relevance obsahu ke kli¢ovym sloviim,

- ptehlednost a provazanost jednotlivych stranek,

- aktualnost a jedineénosti obsahu. (Stédro, 2009)

Off page SEO je naopak nadstavbovym souborem ¢innosti. Hlavnim diivodem je nutnost
- analyza relevantnich klicovych slov a frazi,
- analyza konkurence stranek vysledkti vyhleddvani na klicova slova a fraze,
- link building (budovani zpétnych odkazi),
- registrace do katalogi,
- nakup relevantni reklamy,

- zvySovani obecného povédomi o webové strance na internetu (Stédroni, 2009).

Webové vyhledavace pouzivaji pro hodnoceni internetovych stranek rGzné hodnotici
systétmy. Jednim =z hodnoticich syst¢émi je 1 piidélovani takzvaného ranku.
Rank internetové stranky je veliCina, ktera urcuje dulezitost stranky na internetu. Rank

je pocitan z off-page faktord a vyhledavace oficialné nezvetejiuji jeho presnou hodnotu.
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Cilem by nemélo byt mit co nejvysSi ranky, primarni by mélo byt ziskani klienta,
ktery ndm zajisti konverzi (objednani zbozi z naseho obchodu, vyplnéni dotazniku atp.).

(Kubicek a kol., 2011)

Hodnoceni vyhledavace Google

Algoritmus vyhleddvace Google vyuziva strukturu odkaz, které vyhodnocuje
jako doporucovani dalSich stranek. Hodnotici systém tohoto vyhledavace se oznacuje
jako PageRank (PR) (Domes, 2011). Jedna se o algoritmus ukazujici diveéryhodnost
stranky na $kale od 0 do 10. Autofi pivodniho algoritmu jsou Lawrene Page a Sergey Brin,
zakladatelé vyhledavace Google. Zaklad algoritmu vychazi z principu Kandall Weiovy
teorie, kterd je zaloZena na porovnani véci na zdklad¢ vlivu, ktery na sebe vzajemné maji

(Prochazka, 2012).

PageRank pocita hodnotu stranky podle toho, kolik a jak dtlezitych stranek na hodnocenou
stranku odkazuje. Vychozi hodnotou je PageRank vychozi stranky. Cést své hodnoty
stranka proptjéi dal§i strance, na kterou odkazuje. Cim vic stranka obsahuje takovych
odkazli, tim méné dalsi strance pfeda. Tim, ze strdnka obsahuje odkazy, o sviij PageRank
pfitom nepiichazi, svou hodnotu jen propujcuje. Stranky, které maji vyssi PR, bude robot
Googlu zcela jisté navstévovat Castéji, nez stranky s niz§im PR. To znamend, Ze stranky

s vyssim PR budou v indexu Googlu aktualngjsi. (Domes, 2011)

Hodnoceni vyhlediavace Seznam

Algoritmem vyhledavade Seznam.cz je Seznam Rank (neboli S-Rank). Tento algoritmus
se zaméfuje nejenom na to, které odkazy na stranku mifi, ale také, kam dale smétuyji.
Jako v ptipad¢é PageRanku neni hodnota S-Ranku stranky jedinym kritériem pii zobrazeni
vysledkt hledani vyhledavace Seznamu. Vyslednd relevance i zde zavisi na hledaném
vyrazu, S-Rank je pouze jednim z kritérii. OdliSnost od PageRanku vyhledavace Google
je vtom, Ze S-Rank dokaze ovlivnit mnozstvi zajimavych odkaz vedoucich ze stranky,

nejen odkazi vedoucich na stranku. (Domes, 2011)
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Obrazek 3 Vysledky vyhledavani ve vyhledavaci Google

n_ P
g @@Lﬁ‘ [l'_, E sklizeno m § Q
¥ L= At
Vse Mapy Obrazky Nékupy Zpravy Vice Nastaveni Nastroje
Priblizny pocet vysledkd: 473 000 (0,50 s)

Sklizeno » Poctivé potraviny | Opravdové jidlo za dobrou cenu
www sklizeno.cz/Sklizeno/Praha » 733 141277

Nabizime Sirokou nabidku kvalitnich potravin, které jsi zamilujete. Viyberte sil

Kvalita za rozumnou cenu - Vlastni vyroba - Viybér kvalitnich potravin - Laska na cely Zivot
Sluzby: 2 vydejni mista, Platba kartou, Siroka nabidka surovin, D&lame to s ldskou

Luxusni dobroty Valentynské potéseni
Potfebujete si osladit Zivot? Udélejte radost své lasce lahvi
Zkuste néco noveho. kvalitniho Sampariskeho &i sektu.
Kontakty Ovocné napoje a mosty
Kde nas najdete? Prijedte autem Stavy z Cerstvé lisovaného ovoce
nebo péSky rovnou za chutil Bez barviv, cukru a konzervantd.

Sklizeno

https:/iwww.sklizeno.cz/

Délame Zivot chutngjsi. VE&fime, Ze i kdyZ nemate moc éasu, miZete si Zivot opravdu vychutnat. Zname
100 % nasich dodavateld a vée, co u nads najdete, md jasné sloZeni a plvod. Stale objevujeme novinky
a trendy, jsme lokalni a zaroven svétovi. Kvalita, poctivost a zdravi jsou u nas nade vie. Jdu

nakupovat ...

Zdroj: Google.cz, 2018

Na obrazku 3 l1ze vidét vysledky vyhledavani ve vyhledavaci Google. Stranka je v ptipade

obou zminénych vyhleddvacl podobni. Do pole vyhleddvace se zadd hledana fraze

a po stisknuti tlacitka ,,vyhledat* mlizeme na strdnce naleznout nasledujici komponenty:

v

Vyhledavaci pole, které¢ slouZi k zadavani fraze pro hledani a obsahuje
tzv. naSeptavac.

Filtry vysledka hledani, které slouzi k dalsimu filtrovani vysledkti podle riznych
geografickych, casovych a jinych kritérii. Google obsahuje tyto filtry
pod vyhledavacim polem.

Ptirozené¢ vysledky hledani neboli organické vysledky jsou takové vysledky
hledani, které odpovidaji hledané frazi a hodnoceni stranek ze strany vyhledavace
a zobrazi se v hlavnim sloupci. Jsou to vysledky, které se zobrazi na zaklad¢
hledaciho a hodnoticiho algoritmu vyhledavace.

Placen¢ vysledky hledani, které poskytuji vyhleddvace Google 1 Seznam
nad pfirozenymi vysledky vyhledavani. Oznaeny jsou jako reklama (Domes,

2011). Vice o placenych vysledcich hledani v kapitole 3.2.8.
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Pozici stranky ve vysledcich hledani ovliviiuje hned nékolik faktord. Témito faktory je:

umisténi slov ¢i hledané fraze na strance — vyhledavac Iépe umisti stranku,
kterd bude obsahovat hledand slova obsahovat v titulku stranky nebo v hlavnim
nadpise.

vzajemna poloha hledanych slov — vyhledava¢ 1€épe umisti stranku, ktera bude
obsahovat slova vedle sebe,

hodnota stranky ziskand na zakladé¢ hodnoceni — vyhledava¢ mize umistit vysSe
stranku s vy$§im hodnocenim (PageRank ¢i S-Rank),

pocet kvalitnich zpétnych odkazl vedoucich na danou stranku — vétsi pocet odkaz
Z riznych domén prohlize€e vyhodnoti tak, ze je stranka oblibenéjsi nez stranka
s méné zpétnymi odkazy,

stafi domény — za davéryhodnéjsi web bude vyhledava¢ povazovat dlouho

indexovany web na stejné doméné nez web na nové doméné. (Domes, 2011)

Zakladnim rozdilem mezi SEO a SEM je ten, ze SEM nevyzaduje zadné upravy

na strankach a vysledky tohoto zplisobu propagace zalezi pouze na finan¢nich moznostech

inzerenta. SEO je pravy opak, aby byl web optimalizovan pro vyhledavaci sluZby,

je potieba poupravit zdrojovy kod stranek, strukturu i obsah. (Seifertova a kol., 2013)

3.7.8

PPC

Pay per Click je predev$im tuétovaci metodika na internetu. Utuje se kazdy proklik

predem stanovenou cenou. Vyuziti PPC je vhodné zejména pro rychlé a pfesné¢ zamétrené

reklamni sdéleni. Vyhodou je, Ze nemusi obsahovat klicova slova, ke kterym je relevantni,

takze muze daleko lépe zasahnout uZivatele a potencialniho navstévnika. (Stédroii, 2009)

Prehled nejpouzivanéjsich PPC pojmi Ize vidét v tabulce 1.
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Tabulka 1 Piehled zakladnich pojmi v PPC

Pojem Popis

K tomu, aby mohla firma vyuzivat reklamni systém,
Utet musi mit uCet. Kazda firma ma svij ucet, ke kterému
je prirazeny email, piistupové heslo a uidaje k fakturaci.

Kazda kampan by méla byt zamétena na néjaky cil.
Vzdy je vSak minimalné nutné oddélit kampané pro

vyhledavaci a obsahovou sit’. Kampané se nastavuji
také podle jazyka a zemi.

Kampai

V ramci kampané miize byt libovolny pocet soustav.

Soustavy se nejcasteji Cleni podle ptibuznosti kliCovych
Soustava S . .
slov, tj. kazda soustava obsahuje neprilis velkou

mnozinu podobnych slov.

Reklama je inzerat v ramci soustavy. Miize byt
textova, obrazova, nebo ve formé videa. V kazdé
reklamé se zadava viditelnd URL adresa a cilova URL
adresa, na kterou je inzerat smétovany.

Reklama

Pomoci klicovych slov se spoustéji inzeraty v PPC
Klicové slovo systémech (neplati vzdy — v obsahovych sitich mize
firma piimo volit weby, kde bude reklama zobrazena).

CPC (Cost-Per-Click) Cena za proklik.
Cena za tisic zobrazeni. Netyka se piimo PPC
CPM (Cost-per-Mille) reklamy, kde se plati za proklik, ale v PPC systémech

tato moznost existuje.
Mira prokliku (%) = pocet prokliki/pocet
zobrazeni*100.

CTR (Click-trough-Rate)

Znamena, kolik navstévnik z PPX reklamy udélalo

Pocet konverzi né&jakou akci— nakup, vyplnéni formuléie apod.

Taktéz oznaCovany jako mira konverze nebo ATR=
Konverzni pomér Action-Trough-Rate. Mira konverze (%) = pocet
konverzi/pocet navstévniki*100.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Janouch, 2010

Mezi nejpouzivanéjsi PPC systémy patii Google Adwords, sKlik, AdFox a dalsi. Kazdy
z téchto systémii disponuje partnerskou siti webovych portalii, kde zadanou reklamu

zobrazuje (Stédroti, 2009).

Fungovani PPC systému v praxi dle Domese (2011):

1. Registrace do systému. K registraci je potfeba mit existujici webové stranky.
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2. Vklad na tcet na zaklad¢ faktury.
3. Vytvofeni kampané, vniz je zapotfebi =zadat klicova slova, na kterd
se ve vysledcich hledani zobrazi textova inzerce skladajici se z polozek:
- nadpis
- kratky marketingovy text, ktery mé vzbudit zdjem
- odkaz na webové¢ stranky firmy.
4. UrcCeni denniho rozpoctu, kolik je firma ochotna zaplatit za zobrazeni inzerce
na dané klicové slovo — systém pocita s aukei.
5. Systém textovou inzerci zobrazuje ve vysledcich hledani vzdy, kdyz uzivatel

pouzije firmou definované klicové slovo.

PPC reklama se obvykle skladd ztextové a kontextové reklamy. Textova reklama
neobsahuje zadné grafické prvky, pouze text. Kontextovou reklamou je nazyvana reklama,
ktera se objevi ve spravném kontextu. PPC reklama je umistovana zpravidla
ve vyhleddvacich na prvnich pozicich a v kontextovych systémech (napf. eTarget)
(Prochézka, 2012). Podobu inzerce syst¢tmu Adwords ve vysledcich vyhledavace

Google.cz 1ze vidét na obrazku 4.
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Obrazek 4 Inzerce systému Adwords ve vysledcich vyhledavace Google
GO GLE  farmaiské potraviny m § Q

Ve Obrazky Mapy Nakupy Videa Vice Nastaveni Nastroje

Pfiblizny pofet vysledkd: 638 000 (0,55 s)

Farmarske Potraviny | Farmarské produkty k vam domu | svetbedynek.cz
www.svetbedynek.cz/farmarske/produkty ~ 602 342 522

Slavime sedmé narozeniny. Nové domaci husy, pecivo a vie pro dokonalé Vanoce.

Ceské ovoce a zelenina - Farmdfské badynky - KaZdy tyden nové recepty - Ceské a Gerstvé

Znacky: Bezlepkové pekdma Liska, Biopekarna Zemanka, Country life, Ceské ghicko, DZemy Kvasni_..
Doprava a mapa rozvozil - Farmafské recepty - Ovoce a zelenina - Jak objednat bedynky

Farmarske potraviny | PIny Spajz - chutné i zdraveé | pinyspajz.cz
www.plnyspajz.cz/

pobliz |.P. Pavlova/ Tylove namésti

@ Bélehradska 679/94, Praha 2

Farmafské potraviny | Cerstvé potraviny on-line
www.nakupzfarmy.cz/Potraviny/Farmarské v

Mhiadniula vam 7avarama na iadni 7 vira iak 170N Aravidalndeh 7actdvall

Zdroj: Google.cz, 2018

Vyhody PPC reklamy:
e plati se jen za navstévnika,
e cileni je velmi piesné,
e kampang jsou pod dikladnou kontrolou (kdykoliv je mozno je ménit),
e vyhodnoceni pfinosu je jednoduché.
Nevyhody:

e nutnost neustalé kontroly — sledovani a zmény kampani. (Janouch, 2010)

Diky PPC reklamé se firmé podati oslovit nejen zédkazniky, kteti se snazi nabizeny produkt
¢1 sluZeb najit, ale 1 ty, ktefi se zajimaji o dané téma v obecné rovin€. PPC reklama dobie
pfipravené¢ PPC kampan€ jsou jednémi z nejvyhodngjSich nastroji reklamy vibec.
Vyhodou PPC reklam je, na rozdil od SEO, okamzita viditelnost vysledkd po odstartovani
kampané¢. (Janouch, 2010)

3.7.9 Podpora prodeje

Podpora prodeje Vv internetovém prostfedi mtze byt zaméfena jak na prodej vyrobki
pres elektronické obchody, tak na prodej vyrobki v kamennych prodejnéach, kde internet
vystupuje jako komunikaéni médium. Podpora prodeje v online prostiedi miize byt
zamé&fena jak na konecného spotiebitele, B2B trhy, nebo na distribuéni mezi¢lanky.

V procesu podpory prodeje se pouzivaji nastroje jako ndkupni slevy, slevové kupony,
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distribu¢ni vzorky zdarma, soutéze, odmény za vérnost a jiné. Dulezitou tlohou podpory

prodeje je zvySovani vérnosti zakaznikl. (Ptikrylova a kol., 2010)

Nabidka slev v internetovém obchodovani mize byt mocnou zbrani v arzenalu konverzi,
avsak, pokud nabizi spolecnost slevy nepromyslen¢ a ndhodn¢, mohou vzniknout zna¢né

Skody na jeji znacce nebo se muze stat nerentabilni. (Pfikrylova a kol., 2010)

Vyhody podpory prodeje:
e Jednoducha a rychla realizovatelnost
e [Lehké sledovani a vyhodnocovani
e Ziskavani zdkaznikl
e ZvySovani konverze
Mezi nevyhody mizeme zatadit:
e SniZovani marze a ziskovosti
e Mozné poskozeni znacky

e Tendence ke snizeni primérné velikosti objednavky. (shopify.com, 2018)

Specificky druh podpory prodeje na internetu predstavuje Affiliate marketing. Zde
jde o partnerstvi mezi internetovymi strankami prodejce vyrobku a sluzeb (provozovatele
affiliate programu) a strankami, které na tyto produkty odkazuji (affiliate partner). Affiliate
partneti dostavaji za UspéSna doporuceni zaplacenou provizi. Platba zde neni vadzana
na zobrazeni nebo prokliknuti, ale na skute¢né realizované prodeje, ¢imz se tento

marketing 1i8i od klasické obrazové nebo textové reklamy na internetu. (Pfikrylova a kol.,
2010)

3.7.10 Direct marketing

Direct marketing neboli pfimy marketing je jednou z nejefektivnéjSich cest, jak rozvijet
podnikani nebo uvadét nové produkty na trh. Jedna se o interaktivni marketingovy systém,
ktery pouzivd jedno nebo vice reklamnich médii na vytvofeni méfitelné odezvy
na jakémkoliv misté. Jeho nepochybnou vyhodou je prabézné meéteni vysledkd,
segmentace, personalizace a okamzita reakce na vyvoj prodeje. Postupné testovani
zaméfeni firmu pfivede k optimdlnimu nasazeni financnich prosttedkii a nasledné

také k mnohonasobnému zvyseni obratu. (marketingovo.sk, 2017)
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Podle KurtiSe (2007) ma direct marketing oproti jinym reklamnich néstroji tu vyhodu,
ze je orientovan pfimo na zdkaznika. Podminkou uspéSného direct marketingu jsou
ale informace, resp. kvalitni databaze potencialnich klienth. Mezi zakladni prvky direct
marketingu na internetu autor fadi e-mailovou komunikaci, newslettery, mobilni marketing

a viralni marketing.

Emailing neboli komunikace prostifednictvim elektronické poSty piinasi nizkou cenu
a vysoké zacileni. Vzdy by m¢élo jit o relevantni a zajimavé informace, jejichz odbér
zakaznik nezru$i jedinym kliknutim, zejména proto, aby piijemci e-mailovych nabidek
u této formy komunikace setrvali (Ptikrylova a kol., 2010). Email je mozny zaslat ve vice
variantach, podle piedefinovanych Sablon, anebo moznosti vytvofeni vlastniho designu.
Grafika v emailu by vSak méla byt piehledna a uzivatelsky piivétiva. Pfi tomto druhu
komunikace je vSak nevyhnutelné dodrzovat urcité kroky jako naptiklad: stanoveni ucelu
komunikace, urCeni konkrétni cilové skupiny, vybudovani databaze kontakti, uréeni

obsahové strategie a vytvoreni struktury odesilanych zprav (Hershell, 2002).

Online chat

Online chat znamend komunikaci pomoci textovych zprdv pres internetové rozhrani
v realném Case. Jeho vyuZiti 1ze najit zejména v e-shopech a jeho Gcelem je rychle reagovat
na uzivatelské dotazy a zvySovat tak pravdépodobnost ndkupu. Diky online chatu mohou
zakaznici zivé komunikovat s prodejcem, coZ piinasSi uzitek obéma stranam. Pfi online
chatu miize prodejce v e-shopu puisobit na zdkaznika s cilem prodat mu urcity produkt,
poskytnou radu, sdélit servisni informace, pomoci s vyplnénim objednavky a podobné.
I kdyz zakaznik v danou chvili nic nekoupi, ale ziska tak na své dotazy odpovédi, buduje
se urCity kladny vztah mezi nim a firmou. Vyhodou je, ze zavedenim online chatu
1ze snizit opusténi nakupniho kosiku, a tudiz zvysit pravdépodobnost dokonceni nakupu.

(Janouch, 2014)

3.7.11 Marketing na socialnich sitich

Soubor technologii, které zachycuji komunikaci a obsah mezi jednotlivei, jejich prateli
a jejich virtudlni vztahy, jsou nazyvany socialnimi médii. Diky témto technologiim mohou

uzivatelé na internetu snadno vytvaret obsah a sdilet ho s ostatnimi. Piikladem socidlnich

46



médii jsou socidlni sit€¢ jako Facebook, Twitter nebo Instagram (Treadaway a kol., 2011).

Prehled celosvétove nejpopularnéjsich socialni siti 1ze vidét na grafu 2.

Graf 2 Nejpopularnéjsi socialni sité na svété (v mil. uzivateli) k lednu 2018
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Socialni sit’
Zdroj: Statista.com, 2018

Marketing na socialnich sitich, jak uz znaéi samotny nazev, zahrnuje marketingové procesy

realizované prostiednictvim socialnich webovych stranek. Prostfednictvim socialniho aspektu

vvvvvv

urovni nez tradi¢ni formy marketingu. (Pool, 2011)

Podle Stédroné (2011) zaitituje pojem socialni média komunitni weby, na kterych
uzivatelé mohou sdilet obsah, hodnotit tento obsah, diskutovat o ném a zejména
se 1 na vytvafeni tohoto obsahu podilet. Komunita vytvofend v ramci socialnich siti
pomahd budovat povédomi a dobré jméno a zarovel mize pomoci usmérnit
a ,.customizovat® produkty tak, aby lépe vyhovovaly zakaznikim. Pro komunikaci
na socidlnich médiich je typické neustdlé hodnoceni, hlasovani o ¢emkoliv, vytvareni
potadi, psani komentaiti a reakce na komentare jinych uzivateli. V rdmci firemnich stranek
na socialnich sitich je vSak vhodné tyto diskuze moderovat. Tato média umoziuji stejné

tak jako ostatni nastroje internetového marketingu métit dopad jejich marketingové
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komunikace. Tento dopad lze méfit napiiklad poctem zhlédnuti, navstév ¢i komentaid,

jez dokazuji miru aktivity uzivatel a jejich zdjem o problematiku.

Facebook

Nejrozsitenéjsi osobni socidlni siti je Facebook, ktery byl ptivodné urceny jen pro studenty
z Harvardu a nasledné se stal nejvétsi socialni siti svéta (Janouch, 2014). Facebook vznikl
vroce 2004 a na konci roku 2007 mél jiz 57 milionii uzivatelti, do poloviny roku
2008 dokonce 100 miliont uzivatelt. V zafi roku 2012 pak Facebook ptesahl miliardu
uzivateli (Treadaway a kol., 2011). V soucasnosti ma Facebook vice nez 2,2 miliardy

aktivnich uzivatel® (statista.com, 2018).

Obrazek 5 Logo socialni sité Facebook

K 4 facebook

Zdroj: Videoadvertisingnews.com, 2018

Dle Facebookového rozhrani ma cesky Facebook vice nez 5,4 mil. registrovanych
uzivatell (facebook.com, 2018). Zhruba dva miliony uZivatelli vyuZivaji Facebook kazdy
den. Firma mize na této socialni siti najit nejvice zdkaznikli ze vSech socialnich siti,
které se v Cesku daji vyuzit. UzZivatelé Facebooku jsou lidé jak v mladém, tak stiednim

véku a seniofi. (robertnemec.com, 2018)

Jakmile 1idé zvazuji koupi produktu, ¢im dal Cast€ji sméfuji na Facebook. Je to zejména
ztoho divodu, Ze pokud se néco chtéji o produktu nebo spolecnosti dozvedét,
maji odpovéd ihned nebo v fadech hodin. Rychld komunikace pies Facebook miize
upevnit pouto mezi zakaznikem a firmou. Marketing na Facebooku ale neni
jen o zadkaznickém servisu — hlavnim cilem je pfedevSim budovani komunity kolem vasi
znacky nebo produktu. V prvni fad¢ je dilezité udélat prizkum cilové skupiny a podle
néj piipravit obsahovy plan, ktery bude jasné reflektovat z4jmy a potieby stavajicich

i potencialnich zakazniku. (robertnemec.com, 2018)

5 Aktivni uzivatel na Facebooku je ten, ktery se prihlasi alespoi jednou za mésic.
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Reklama na Facebooku je levnou, a hlavné efektivni reklamou. Diky pfesnému cileni mtize
firma oslovit publikum, na které by se chtélo zaméfit. Facebook o svych uzivatelich
vi spoustu véci, které mu dobrovolné¢ sdéluji. Diky tomu nabizi Facebook reklama
neuvéfitelné podrobného cileni:

- podle véku

- podle pohlavi

- podle geografického umisténi na rovni statl nebo mést

- podle zajmu

- podle chovani

- cileni na minulé navstévniky webu prostfednictvim Facebook remarketingu.

(marketingppc.cz, 2018)

Instagram
Tvircem socialni sit¢ Instagram je Kevin Systorm, ktery ma oblibu v historickych
fotografiich. Instagram slouzi lidem piedevs§im ke sdileni fotografii, a to v originalnim

¢tvercovém formatu, ¢asto se zajimavymi uméleckymi filtry. (Instagram.cz, 2018)

Obrazek 6 Logo socialni sité Instagram

Zdroj: Google.cz, 2018

Instagram je skvélym néstrojem pro kvalitni branding. Kromé& ceny, kteréd je zde ponékud
komplikovanéj$i na komunikaci, mize firma Vv rdmci Instagramu snadno a velmi dobie
komunikovat ostatni aspekty brandingu, tzn. positioning, story, design i PR. (clipsan.com,
2018)

Marketingovy potencial na Instagramu je obrovsky. Nasvédcuje tomu i nartst od fijna roku

2016 do zaii 2017, ktery byl ze 150 miliond aktivnich uZivatelti na 550 miliond. V Ceské
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republice byl pocet uzivateld v roce 2017 1,2 milidnu, z cehoz vétsi pocet zastavaji zeny.

(Icgnewmedia.cz, 2018)

S trochou invence a kvalitnim obsahem zde pomérné snadno firma oslovi svou cilovou
skupinu a sofistikovangjsi feSeni nabizeji i1 cileni na konkrétni oblast. Velmi popularni

a zarovef snadné je na Instagramu i zapojeni trendsetters®. (clipsan.com, 2018)

Youtube

Youtube je nejoblibenéjsi socidlni sit pro sdileni videi. Byla zaloZena v roce
2005 a momentalné patii spolecnosti Google (Slouka, 2017). Poskytuje zakladni funkce,
které najdeme u vétSiny socialnich siti. Uzivatelé zde nahravaji sva videa, ktera si mohou
ostatni prohlédnout. Socidlni sit YouTube umoznuje uzivatelim vzijemné spolu
komunikovat, pifipojovat se ke skupindm podobné smyslejicich lidi, hodnotit obsah

a vytvaret a spravovat jejich profily (Treadaway, 2011).

Obrazek 7 Logo socialni sité YouTube

(11 Tube

Zdroj: Google.cz, 2018

Popularita této socialni sité¢ roste, ale nckteré firmy podcenuji jeji silu a vyuZziti.
Na firemnim YouTube kanalu, mtze podnik vkladat a snaze prezentovat sva videa,
ktera muzete taktéz sdilet na svych www strankach, socialnich sitich nebo Google
plus uctu. Diky oboustrannému propojeni webovych stranek a YouTube kanalu, mutize
podnik ziskat i spousty odbératel kanalu, ktefi pfijdou skrz webové stranky na YouTube
kanal a diky odbéru novinek budou mit nova videa hned z prvni ruky v momentu jejich
uvetejnéni na YouTube (Kicero.cz, 2018). V tabulce 2 lze vidét tipy, jak efektivné

vyuzivat YouTube kanal a plynou z jeho uzivani vyhody.

® Trendsetter je v tomto vyznamu ¢lovék, ktery udava styl a lidé ho na socidlni siti sleduji.
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http://www.kicero.cz/programovani-vyvoj/tvorba-webovych-stranek/
http://www.kicero.cz/socialni-site/
http://www.kicero.cz/firemni-ucet-google/
http://www.kicero.cz/firemni-ucet-google/

Tabulka 2 Efektivita a vyhody YouTube kanalu

Efektivita YouTube kanalu

Budovéni znacky

Budovani vztahu se zakazniky a jejich divéry
k podniku

Ptedstaveni novych sluzeb - vyrobkt

Ziskani novych, platicich zakazniki

Y ouTube nabizi presné méteni a analyzy
navstévnosti

Inovativni piistup

Vyhody Youtube kanalu

Nizké naklady na reklamu

Nahravani videi zdarma

Funguje jako fulltextovy vyhledavac, vhodna
klicova slova privedou nové navstévniky
Kompletni kontrola nad i¢tem a jeho efektivni
fizeni

Perfektni cilenost reklamy

Zdroj: Kicero.cz, 2018

V Ceské republice mél YouTube v roce 2017 5,2 milionu unikatnich divakd. Mési¢ngé
doslo v primétu ke zhlédnuti 1,9 miliardy videi. Pozitivni je fakt, ze postupné roste jeho
zasah u populace mezi 15-69 lety a v roce 2017 tvofil 68 %. Skupinou, ktera se na tomto

faktu nejvice podili, jsou lidé ve veku 15-34 let.

3.8 Vyhodnocovani online marketingu

Online marketingem se firma snazi efektivné a rychle komunikovat se svymi zakazniky.
Jednou z nejdulezitéjSich tloh marketéra je tuto efektivitu monitorovat, analyzovat
a zlepSovat. Pii nékterych formach marketingové komunikace na internetu, jakou jsou
napiiklad slevy, kupony, PPC reklama a podobné, je vyhodnocovani pomérné€ jednoduché,

protoze na to firma vyuziva analyzu navstévnosti webovych stranek. Pfi jinych formach

vvvvvv
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od zvoleného segmentu, marketingovych cilii, faze komunikace a technickych moznosti.
Techniky vyhodnocovani jsou nésledujici:

e sbér a analyza kvalitativnich dat

e sledovani diskusi a socialnich siti

e analyza obsahu

e rozhovory

e moderovani skupin

e online dotazniky. (Janouch, 2014)

3.8.1 Google Analytics

Google Analytics je nastroj pro analyzu navstévnosti. Tento nastroj poskytuje informace
o tom, jak lidé nachdzeji stranky, jakym zplisobem je vyuzivaji a jakd je Uc¢innost
marketingovych kampani (PPC reklama v obsahovych 1 vyhledavacich sitich, emailové
kampané, PR c¢lanky) (Janouch, 2014). Diky sluzbé Google Analytics mize firma
pochopit, do jaké miry je uspésna a na co se zaméfit, aby byl vysledek jesté lepsi (Tonkin

akol., 2011).

Sluzba Google Analytics je vybudovana na vykonné platformé vytvareni piehledd
a jednoduse se pouziva, takze na vybér pozadovanych udaji a piizptisobeni piehledu
se nevyzaduji rozsahlé znalosti programovani nebo HTML koédu. Diky Google Analytics
podniky védi:
e kolik lidi se pravé ted nebo v sledovaném obdobi nachdzi na webové strance,
odkud pfisli a na co se divaji;
e jak jsou uspéSné marketingové kampang, zda propagace zvySuje navsStévnost
na webovych strankach a jaky je okamzity efekt pfispévkil na socialnich sitich
a na blogu;
e jak shromazdovat tdaje o zakaznicich, ktefi jsou pro podnik nejdiilezitéjsi.

(google.com, 2018)

Google Analytics funguji na zékladé¢ méficitho kodu, ktery si provozovatelé webu musi
umistit na své stranky. Tento kod sleduje, jaké stranky si ndvstévnici zobrazuji. Nekteré
udaje uklada do anonymniho souboru cookies v prohlizeci a také je posila ke zpracovani

na servery Google. Diky tomuto zpracovani je pro provozovatele dostupné velké mnozstvi
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standardnich ptehledii ve webovém rozhrani nastroje Google Analytics. Tento nastroj
pouziva sc¢itaci metodu, coZ umoziluje zaznamenavat Udaje pravé diky scitdni tagil
implementovanych do kazdé jednotlivé stranky webu. Pokazdé, kdyz server nacte stranku,
ulozi se vSechny dostupné informace na serverech Google ve formé, kterou
lze prostiednictvim rozhrani Google Analytics pfecist. Cilem tohoto programu je mit
uplnou ptedstavu o tom, co se na webovych strankach déje, predevsim o navstévnosti
a chovani uzivatelll za urcity Casovy usek. Inzeraty tohoto systému se zobrazuji v nékolika
charakteristicky odlisSnych reklamnich sitich — Vyhledavaci, Obsahova a Nakupy Google.
(Online Marketing, 2014)

3.8.2 Sklik

Dal$im nastrojem pro vyhodnocovani online marketingu je Sklik od Seznam.cz. Inzeraty
reklamniho systému Sklik se zobrazuji ve dvou odlisnych reklamnich sitich (stejné tak jako
v Google Analytics), kterymi jsou Vyhledavaci a Obsahova sit’. Tyto sité¢ se lisi v piistupu
Kk vytvafeni reklamnich kampani, zpisobu zobrazovani inzerat a typu osloveného publika.
Cile kampani je tfeba pfizplsobit zafizeni, na kterych si lidé inzeraty zobrazuji (pocitace,
mobilni telefony), protoze se na téchto zafizenich chovaji odlisné. (napoveda.sklik.cz,

2018)

Reklama ve vyhledavéni je velmi efektivni, protoZze umoziuje oslovit kvalitni uZivatele,
kteti vyhledavaji konkrétni informace, produkt nebo sluzbu. Inzeraty se tedy uzivatelim
zobrazuji podle jejich zajmt. Reklamy v obsahové siti se primarné zobrazuji v kontextu
S obsahem dané stranky na zdklad€ tematického zaméteni a analyzy vyskytu klicovych
slov vtéle stranky. Je mozné také vyuZit rtiznych typl cileni, jako je retargeting’,
cileni na umisténi, pfipadné cileni na témata. Kontextova reklama ma obecnéjsi charakter,

a je tedy vhodna pro osloveni Sirokého spektra uzivateld. (napoveda.sklik.cz, 2018)

T Retargeting je funkce urdena k osloveni uzivateld, ktef{ jiz jednou navstivili dané webové stranky.
Retargeting podniku umozni zacili inzeraty v zavislosti na tom, jakou akci navstévnik na webovych
strankach uskutecnil.
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4 Vlastni prace

V této casti diplomové prace jsou aplikovany poznatky z teoretické Casti na sit’ prodejen
Sklizeno. Je zde popsana obchodni ¢innost spole¢nosti, pod kterou sit’” prodejen spada,
véetné jeji zakladni charakteristiky. Kapitola dale zahrnuje charakteristiku konkurence,
analyzu a zhodnoceni soucasnych online marketingovych prvkl, které sit’ prodejen
Sklizeno vyuziva. Po analyze nasleduje syntéza informaci k vypracovani navrhu na online

marketingovou komunikaci pro druhé pololeti roku 2018.

4.1 Charakteristika spole¢nosti Sklizeno Foods, s.r.0. provozujici sité
prodejen Sklizeno

Obchodni spolec¢nost Sklizeno Foods, s.r.o. byla zalozena v roce 2016 za ucelem spojit
nejvetsi sité, které na Ceském trhu prodavaji kvalitni potraviny. Zacatkem toho roku tak
doslo ke spojeni sit¢ prodejen My Food Market a Sklizeno. Na podzim roku 2016
se pridala do spolecnosti tieti sitt N4&§ grunt. Spolecnost je jednoznaéné vyznamny
prodejcem farmarskych a kvalitnich potravin a diky spojeni téchto prodejen pokryva téméer
celou Ceskou republiku. Jednim zcili spoleénosti je rebrandovat viechny prodejny,
tzn. vcetné¢ prodejen NaS grunt na znacku Sklizeno. Spolecnost funguje na principu
jak franSizovych, tak vlastnich prodejen. Podil franSizovych prodejen pievazuje
a franSizové smlouvy se uzaviraji pod jednou zjmenovanych spole¢nosti — My Food
Market, s.r.0. Zakazniky spole¢nosti jsou ve vétsing lidé se zdjmem o zdravy Zivotni styl
a kvalitni potraviny. Zameéstnanct sit€¢ Sklizeno je okolo tficeti a sidli na centréle

spole¢nosti v Brné¢ a Praze.

Nazev podniku: Sklizeno Foods

Pravni forma: spole€nost s ruenim omezenym

Sidlo podniku: Brno

Piedmét podnikani: pronajem nemovitych véci, byti a nebytovych prostor, sprava

vlastniho majetku.
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Prodejny znacek Sklizeno, My Food a Nas grunt jsou specifické:

e My Food je sit modernich obchodi a bister s kvalitnimi potravinami, které diive
spadaly pouze pod firmu My Food Market, s.r.o0. zalozenou Petrem Borkovcem,
ktery se vroce 2016 stal teditelem Sklizeno Foods. Bistra jsou specificka
objednavkovym systémem, ktery je vedeny pfes tablety umisténé na stolech.
V bistrech je také umistén kout s nabidkou sortimentu zbozi Sklizeno;

e zakladatelem spolecnosti Sklizeno je David Kukla, ktery nyni pisobi ve spolecnosti
Sklizeno Foods jako Managing Partner a je zodpovédny zejména za vyrobu,
velkoobchod, dodavatele a dodrzovani kodexu vyrobct kvalitnich potravin.
V prodejnach Sklizeno najdou zdkaznici kvalitni potraviny od ceskych
1 zahrani¢nich dodavateld, ve vétsin¢ piipadu farmait;

e SpoleCnost Nds grunt byla ze jmenovanych siti na Ceském trhu jako prvni,
a to od roku 2010. Jeji spoluzakladatel Ales Kotéra se nové stal také Managing
Partnerem ve spolecnosti Sklizeno Foods a je zodpovédny za rozvoj obchodnich
siti vS§ech jmenovanych znacek. V prodejnach Nas grunt mohli zakaznici diive najit
produkty pouze ¢eskych farmait. Po pfipojeni k siti Sklizeno Foods se sklad zbozi
firmy ptesunul pod sklad Sklizeno a nyni je sortiment na prodejnach totozny,

tzn. v€etné zahrani¢nich vyrobku.

Jak jiz bylo zminéno, sit' prodejen Sklizeno funguje vice na principu poskytovani
franSizovych licenci, na jejichZz zdklad€ si jind pravnicka nebo fyzicka osoba miZe
provozovat prodejnu znacky Sklizeno. Zde lze mluvit o progresivnim rastu. Za rok
2017 se takto otevielo 8 novych pobocek, znichz pouze dvé jsou vlastni a zbylé
franSizové, Pfi ¢emZ pro vSechny vlastni prodejny se hledaji potencialni franSizovi
provozovatelé. Spolecnost tak vyuziva potencional, ktery v sob& ukryva trh s potravinami

a rostouci z&jem po kvalitnich potravinach.

Spolecnost si stavi na kodexu vybéru potravin, kde je kvalita na prvnim misté. To znamena
pouziti prvotfidnich surovin a kvalitniho zpracovani pfi zpracovani vyrobku. Vyrobky
by nemély obsahovat umélé a dodané konzervanty, barviva a emulgatory. Spolecnost
preferuje mensi vyrobce s tradici a fortelem a rdada spolupracuje s lokédlnimi Ceskymi
dodavateli. Ceské vyrobky v sortimentu nad témi zahrani¢nimi pievazuji a idealné chce

nabizet vyrobky, které v CR neprodavaji maloobchodni fetézce. V neposledni fadé
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méa v kodexu své zastoupeni i ticta k ptirod€. Spole¢nost dava prednost vyrobctiim, kterych

si miize vazit pro jejich pfistup k surovindm, ke zvifatim a zivotnimu prostiedi.

Spolecnost Sklizeno Foods lze hodnotit jako vedouciho prodejce farmarskych potravin
v Ceské republice. Spolecnost pro své zakazniky provozuje kromé kamennych prodejen
také e-shop, ktery funguje na rozvazeni produktii az k zékaznikovi domt nebo vyzvednuti
na vlastnich prodejnach Sklizeno a My Food v Brné. Spole¢nost vyuziva dva centralni

sklady v Brn¢ a Praze, ze nichZ zasobuje prodejny.

Co se tykd marketingové komunikace (v¢. online marketingové komunikace),
ta je pro celou sit’ prodejen stejnd a ma ji na starosti tym marketingového oddé€leni na
centrale vV Brné. V rdmci soucasné online marketingové komunikace vyuziva sit’ prodejen
vlastni webové stranky, e-shop a zalozené firemni profily na socialnich sitich Facebook
a Instagram. V nasledujicich kapitolach prace nebude autorka kvuli pfesnosti pouzivat

oznaceni spole¢nost, nybrz sit’ prodejen Sklizeno (dale jen sit’ prodejen).

Obrazek 8 Logo sité prodejen Sklizeno

Zdroj: Interni dokumentace spolecnosti, 2018

4.2 Charakteristika konkurence

Sit prodejen nemd na ceském trhu diky spojeni zminovanému vySe konkurenci
jako takovou v podobé prodejen se zdravymi a farmarskymi potravinami. Diky tomuto
spojeni vznikl nejvétsi fetézec takovych prodejen v CR. Nicméné konkurenci mohou byt
supermarkety, jako jsou naptiklad Globus nebo Albert, které trendy ve zdravé vyzivé
sleduji, rychle se pftizpusobuji poptavce a mnohdy prodavaji vyrobky, které prodejny

Sklizeno nabizeji také. V Praze by mohly byt za konkurenéni prodejny povazovany
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prodejny Delmart, které maji ale pouze pét pobocek a neprovozuji e-shop. Konkurenci jsou
vV dnesni dobé zaruCené¢ tak oblibené e-shopy s potravinami, napiiklad Rohlik.cz
nebo Kosik.cz. Tyto e-shopy jsou Casto diky uSetifenym nakladtim schopny nabidnout nizsi

cenu potravin nez v kamennych prodejnach.

4.3 Analyza online marketingovych aktivit

Tato Cast prace se zabyva analyzou a zhodnocenim soucasnych online marketingovych
aktivit sité prodejen. Je zde provedena analyza webovych stranek, e-shopu a socialnich siti,

podpory prodeje a direct marketingu.

4.3.1 Analyza webovych stranek Sklizeno.cz

Aktualni verze webovych stranek www.sklizeno.cz je pouzivana od roku
2016 pro prodejny Sklizeno a My food, kdy prob&hlo spojeni téchto firem. Uvodni stranka
je rozdélena do nékolika sekci. Prvni z téchto sekci, na kterou je kladen nejvétsi duraz,

je e-shop a nejnovéjsi produkty.

Webové stranky jsou dale rozd€leny na jednotlivé zdlozky, na nichZz lze nalézt odkazy
na seznam prodejen, kontaktni udaje, odkaz na seznam prodejen My Food s moznosti
obédového menu a objednani online cateringu. Inspiraci pro uzivatele poskytuje online
blog. Na blogu mlzZe uZivatel nalézt informace o potravinach, které prodejny nabizi,
a jejich ptvodu, piibéhy dodavateli a také zajimavé recepty, podle nichz lze ptipravit

jak jednoduché, tak i slozit&jsi chutné pokrmy.

Ke zjisténi dosavadnich udajii a chovani navstévnikit webovych stranek sité prodejen byl
vyuZit nastroj Google Analytics. Tento nastroj umoziuje marketérim sledovat, méfit
a vyhodnocovat chovani navstévniki webu. Data Google Analytics pro sit’ prodejen jsou
pro prodejny My Food. Pokud tedy neni uvedeno jinak, tykaji se analyzy celkového vyvoje
obdobi od 1. 4. 2017 do 28. 2. 2018.

Prostfednictvim nastroje Google Analytics byla ziskdna data o demografickych udajich

navstév webu. Z analyzy vyplyva, Ze stranky v daném obdobi nejvice navstévuji Zeny
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ve véku 25-34 let, které se podili na celkové navstéveé 34 %. Druhou pocetnou skupinu
tvoii zeny ve véku 35-44 let s 14 % a stejné tak tieti skupina, muzi ve véku 25-34 let,

taktéz s 14 %, jak je patrné z grafu 3.

Graf 3 Navstévnost webové stranky podle pohlavi a véku v obdobi od 1. 4. 2017 do 28. 2. 2018
Pocet navitév webové stranky podle pohlavi a véku
Zena 25-34

Zena 35-44
Muz 25-34

349 Zena 18-24
Muz 35-44
Zena 45-54

mZena 55-64
mMuz 18-24

11%

EMuz 45-54
EMuz 55-64
14% 7
14% @Zena 65+
EMuz 65+

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018

Webové stranky www.sklizeno.cz pro sit zminovanych prodejen v daném obdobi
zaznamenaly 18 671 navstév. Ze 100 % navstév jich bylo 80,7 % novych a zbylych
19,3 % byly navstévy vracejici se. Primérny pocet navstivenych stranek na jednu navstévu
¢inil 1,55 a priimérna doba navstévy ¢inila 46 s. Mira okamzitého opusténi stranky dosahla
73,16 %. Tato mira udava navstévu, ktera ma pravé jedno zobrazeni stranky s dobou
navstévy 0 sekund. Jedna se o navstévu bez jakékoliv vykonané interakce. V tabulce 3 je
mozné vidét srovnani novych a opétovné se vracejicich uzivatelid. Vracejici se uZzivatelé
disponuji vysS§i mirou okamzitého opusténi, ale del§i mirou primérmé doby navstévy
nez novi uzivatelé. V tabulce je také mozné sledovat fakt, ze novi uzivatelé si pii navstéve

zobrazi vice stranek. To muze byt zplsobeno del§im hleddnim poptavanych sluzeb
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uzivatell, poznavanim firmy procitanim referenci a dal$i obsahovych stranek. Vracejici

se uzivatel svij cil na strance plni rychleji.

Tabulka 3 Vracejici se a novi uzivatelé v obdobi 1. 4. 2017 - 28. 2. 2018

Mira . v, Pocet zobrazenych
Uzivatelé Podil navstév | okamzitého ’e l:,n? doba stranek na jednu
v s navsteévy . v
opusSténi navstévu
Novi uzivatelé 80,70% 71,53% 44 sekund 1,59
UZivatelé, ktefi se vratili 19,30% 76,52% 51 sekund 1,47

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018

Na grafu 4 Ize vidét, z jakych zdroji navstévnici na webové stranky prichazeji. Nejvetsi
pomér zaujimd pfima navstéva s 35 %. Druhym nejvét§im pomérem je navstéva pies
socialni stranky. Nejvyznamnéjsi socidlni siti je v tomto ptfipadé Facebook. Pies mobilni
aplikaci Facebook za toto obdobi navstivilo webové stranky 13,85 % uzivatel
a 11,41 % uzivateli pres pocitacové pripojeni. Pres bezplatné vyhledavani ve vyhledavaci
Google navstivilo webové stranky 24,29 % uzivatel, pfes Seznam pouze
1,4 %. SpoleCnost vyuzivd také placenych reklam na vyhledavacich. Pies placené

vyhledavani vyhleddvace Google na webovou stranku pfislo 3,64 % navstévniki.
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Graf 4 Zdroje navstévnosti webové stranky v obdobi 1. 4. 2017 - 28. 2. 2018

Zdroje nav$tévnosti webovych stranek
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Piima navstéva

Socialni média
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Bezplatné
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018

Navsteévy je také mozné analyzovat podle mést, ze kterych na stranky dorazily. Na obrazku
9 miZeme vidét, Ze nejvetsi koncentrace navstévnikid webovych stranek je v Praze
S 39,33 % a Brn¢ s 30,51%. To lze ptisuzovat tomu, ze v téchto méstech je nejvetsi pocet
pobocek Sklizeno a MY FOOD. U dalSich mést navstévnost vyrazné klesa, naptiklad
na tfetim misté je Olomouc s navstévnosti 3,29%.

Obriazek 9 Navitévnost webovych stranek podle mést CR

®
%

1 I 5 028

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018
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Shrnuti analyzy webovych stranek

Z provedené analyzy webovych stranek vyplyva, ze stranky nejvice navstévuji Zeny
ve veéku 25- 34 let, které se aktudlné nachézeji nejvice v Praze a Brné€. Stranky siti prodejen
zaznamenaly za sledované obdobi 18 761 navstév. Mira okamzitého opusténi stranek byla
73,16 % a 1,55 poctu zobrazeni stranek na navstévu. Hlavnim zdrojem navstévnosti
webovych stranek byla pfima navstéva. Z analyzy déle vyplynulo, Ze stranky navstévovali
vice novi uzivatelé, ktefi si zaroven zobrazovali vice stranek. Vysledky této analyzy budou

pouzity pro zpracovani marketingovych kampani.

4.3.2 Analyza SEO

Webové stranky byly analyzovany pomoci nastroje SEO SiteCheckup, ktery je dostupny
na www.seositecheckup.com. Tento nastroj provadi kontrolu danych webovych stranek
a vytvori kratky report s chybami a moznostmi jejich napraveni. Jeho pouziti a nasledné
upravy dle jeho doporuceni mohou slouzit ke zlepSeni obsahu a umisténi vysledku
ve vyhledavacich. Nastroj SEO SiteCheckup analyzoval webové stranky v péti rtiznych

kategoriich a jeho kompletni vysledky jsou uvedeny v ptiloze 1 na konci diplomové préce.

Bézné SEO

Zakladni analyza SEO byla provedena zvlast¢ v 19 podkategoriich. V této c¢asti bylo
nalezeno 5 chyb. Prvni, vyznamnou chybou je, Ze webovym strankam chybi popisek meta
tagu. To znamena chybéjici kratky popisek stranky, ktery miize byt pouZzity vyhledavacimi
systémy. Dal8i chybou je neoznaceni kliCovych slov v meta tagu popisu. Tteti chyba
je vnevyuziti nadpisu hl. Nastroj dale zanalyzoval sedm URL adres, které nejsou
uzivatelsky vhodné. Posledni upozornéni na chybu spociva v pouzivani sedmi inline

kaskadovych styli.

Rychlost

Dalsi zanalyzovanych témat byla rychlost strdnek, kterd byla provedena v ramci
13 podkategorii. V téchto podkategoriich byly nalezeny 3 chyby a 3 varovani. Prvni
chybou, je dlouhé naditani stranky, které je o 2,48 sekund pomalejsi, neZ je primérna doba
ostatnich testovanych strdnek. Druhou chybou je, Ze stranka obsahuje vice

jak 20 http zadosti, které mohou nacitani stranky zpomalit. Tteti chyba spociva v tom,
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Zze webova stranka nepouziva expires headers pro obrazky, které by pii pristi navstéve

uzivatele mohli urychlit nacitani stranky.

Server a bezpec¢nost

Treti Cast analyzy se zabyvala v dneSni dobé dilezitym tématem, kterym je bezpecnost
webovych stranek. Zde byla nalezena pouze jedna chyba. Stranka obsahuje jednu
emailovou adresu v kodu stranky, ktery by mohl byt zneuzit pro spamy. V ostatnich

pripadech jsou stranky vyhodnoceny jako bezpec¢né.

Mobilni pouzitelnost
Pomoci tohoto testu bylo zjisténo, ze webova stranka je responzivni a obsah se korektné

zobrazuje na riznych velikostech obrazovky, zejména na mobilnich zatizenich.

Pokrocilé SEO
V pokrocilém testovani webovych stranek byla nalezena jedna chyba. Ta spociva

V nevyuzivani vyhod HTML mikro dat za G¢elem oznacovani strukturovanych dat.

Shrnuti analyzy SEO

Celkové vysledky analyzy SEO je mozné vidét v grafu 5. Ztohoto grafu je patrné,
Ze na dané analyze prevySuji pozitiva, konkrétné 35. Analyza déale prokézala 11 chyb
a 3 upozornéni. Webova stranka podle néstroje SEO SiteCheckup uspéla se 74 body
ze 100. Navrhy na optimalizaci webovych stranek jsou popsany v kapitole 4.7.
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Graf 5 Vysledky analyzy SEO

Vysledky analyzy SEO
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ze SEO SiteCheckup, 2018

4.3.3 Analyza e-shopu Sklizeno

Sklizeno e-shop nabizi komplexni sortiment kolonialniho zbozi nejvyssi kvality. Prvni
kategorii jsou Nové produkty, kam Sklizeno zatazuje novinky ze sortimentu. Nésleduji
kategorie Snidan¢ a svaciny, Suroviny do kuchyné, Delikatesy a lahtidky, Zdravé mlsani
a Svét napoju. V neposledni fadé mlze zakaznik na e-shopu vybirat BIO potraviny,

produkty bez lepku, vegan, paleo nebo raw potraviny.

Nejvétsi bariérou nakupu je pro zakazniky doprava. V hlavni nabidce stranky e-shopu
l1ze vidét hodnou koSiku a pocet kusti v ném. U této funkce je poznamka, Ze minimalni
hodnota nakupu je 400 K¢, nicméné o dopraveé zde neni zminka. Teprve pii objednavce,
¢1 hledani informaci zdkaznik zjisti, Ze doprava je zdarma pii objednavce nad 1 000 K¢.
Pti ndkupu pod tuto hodnotu je cena za dopravu 49 K¢. Nékup si mohou zakaznici také
vyzvednout na kamenny prodejnach zdarma. Zakaznik muize také ziskat 100 K¢ slevu

na prvni nakup, pokud se zaregistruje.
Zacatkem Unora uzaviela sit’ prodejen Sklizeno Castecnou spolupraci s e-shopem Rohlik.cz

a Cerstvé zbozi se od tohoto obdobi nachazi pouze na jejich e-shopu. Tato spoluprace

vznikla diky podobn¢ sdilené filozofii a také kvili tomu, Ze kategorie Cerstvych potravin

63



je logisticky naro¢néjsi, s ¢imz mohl Rohlik.cz pomoci. Sklizeno nema pro svij e-shop

mobilni web. M4 pouze webové stranky, které jsou do jisté miry responzivni.

Znacka Sklizeno je také drzitelem prestizniho certifikatu ,,Ovéfeno zakazniky*,
kterou ziskala diky spokojenosti ovéfenych zdkaznikti na portdlu Heureka.cz. Nahled
na tyto stranky poskytuje obrazek 10. Na tomto portale znacku Sklizeno doporucuje

94 % zakaznikl, coZ je z hlediska zpétné vazby od zakaznikli uspokojiva zprava.

Obrazek 10 Podoba hodnoceni e-shopu Sklizeno na zboZovém portalu Heureka.cz

@ Heureka

nakupuijte s prehledem

Oks 0Ke Prihlasen

Heureka cz » Internetové obchody » Detail obchodu

Sklizeno » piejit na obchod

L& Zakazniku
SKLIZENO DOPORUCUJE OBCHOD
Za poslednich 90 dni

Hodnoceni obchodu

Dodaci Ihiita
Prehlednost obchodu

m Zakaznikd dorazilo zboZi do 10 dnd

EX.EMS  Primérna doba dodéni v dnech

Celkova spokojenost

oSNNS Kvalita komunikace
R AT R AN

Kvalita dopravy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heureka.cz, 2018

Analyza e-shopu byla provedena pomoci Google Analytics podobné jako analyza
webovych stranek. Sledované obdobi bylo opét zvoleno od 1. 4. 2017 — 28. 2. 2018.
Za toto obdobi probéhla na Sklizeno e-shopu 536 597 navstév. Primérna doba navstévy

e-shopu byla 2 minuty a 2 sekundy. Mira okamzitého opusténi byl 59,6 %.
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Graf 6 Pocet navstév e-shopu podle véku uzivateli v obdobi 1. 4. 2017 - 28. 2. 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018

Na grafu 6 lze vidét, jaky je nejcastéjsi v€k uzivatell navstévujici Sklizeno e-shop.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve véku 25-34 let. Druhou skupinou jsou lidé ve veéku
35-44 let a na tfetim misté jsou uZivatelé ve véku 18-24 let. Nejvetsi pocCet navstév,
konkrétné 482 209, byl z Ceské republiky, hned za tim se piekvapivé umistily navitévy
z Némecka, kterych bylo ve sledovaném obdobi 10 202.

Celkové trzby e-shopu Sklizeno byly za sledované obdobi 1918 989,35 K¢&. Primérny
konverzni pomér elektronického obchodu byl 0,41 %. Celkové bylo provedeno
2 216 transakci a primérnd hodnota jedné objednavky cinila 865,97 K¢&. Vysledny
konverzni pomér je velice nizky a svéd¢i to o nevyuzitém potencialu e-shopu. Z grafu

7 1ze vidét ptehled péti nejprodavangjsich produktii za sledované obdobi.
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Graf 7 Nejprodavanéjsi produkty na e-shopu v obdobi 1. 4. 2017 - 28. 2. 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018

Pokud se podivame na trzby dle uzivatell z riznych zemi, vyjdou nam zajimavé vysledky.
Ztabulky 4 lze vidét, Ze nejpodetn&jiimi zikazniky jsou lidé z Ceské republiky.
Piekvapiva jsou dalsi Ctyfi mista, na nichz je Spojené kralovstvi, Némecko, Spojené staty
americké a Rakousko. Zajimavé je, Ze napiiklad Slovensko je aZ na 12. misté s pouze
Ctyfmi provedenymi transakcemi. V tomto piipad¢ je tabulka spiSe informativni, jelikoz
je jasné, Ze stézejni zakaznici e-shopu budou z Ceské republiky. To je dano predevsim
lokalnimi podminkami e-shopu. V Ceské republice bylo za sledované obdobi na Sklizeno
e-shopu provedeno 2137 transakci, tzn. ukoncenych nakupt s celkovou trzbou
1851 406,35 K¢. Konverzni pomér (procento navstév, které vyustily v transakci
elektronického obchodu) byl u ¢eskych uzivatela 0,44 %.
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Tabulka 4 Piehled trzeb e-shopu podle lokality uZivateld

Zemd Usivatelé | Navitévy | Transakce | Triby (v K&) K"“Ve(flzg‘/f))p"mér
Ceské republika 288917| 482209| 2137,00| 185190635 0,44
Spojené Krdlovstvi | 2447| 4651 13| 13014,00 0,28
Némecko 3575 10202 13 7:320,00 0,13
USA 3314 4983 5 6 585,00 0,12
Rakousko 594 843 8 5 739,00 0,59

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018

Uzivatelé nejcastéji navstévuji Sklizeno e-shop pres organické vyhledavani, jak lze vidét

vtabulce 5. Dale pies generické placené vyhledavani a pres pifimé vyhledavani.

V organickém vyhleddvani se nejcastéji vyskytuji klicova slova sklizeno, sklizeno brno,

ajvar z pecenych paprik, myfood a sklizeno.cz. Pies placené vyhledavani jsou to zdroje

Google, Seznam a Facebook. V této tabulce 1ze také vidét trzby ziskané pres tyto kanaly.

Celkové trzby ptes komunikacni kandly byly 1 918 489,35 K¢. Jednotlivé trzby ziskané

ptes dané komunikacni kanaly 1ze vidét v tabulce niZe.

Tabulka 5 Piehled trZzeb e-shopu podle kanalu vyhledavani

- e Konverzni = 5
Kanal Navstévy T %) Transakce | Trzby (v K¢)
Organické vyhledavani 235 020 0,24 560| 477 887,90
Genericke placené vyhledavani 87 494 0,65 573 456 562,00
Piimé vyhledavani 107 420 0,45 484 | 429 250,45
Odkazujici zdroje 24 476 0,79 194| 199 673,00
Socialni sité 19 839 0,25 50 41 138,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2018
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Analyza nakladi jednotlivych kampani
Sit prodejen Sklizeno méla za sledované obdobi deset nastavenych kampani.

Tyto kampang¢ a jejich vysledky lze vidét v tabulce 6.

Tabulka 6 Analyza naklada jednotlivych kampani na e-shopu Sklizeno u deseti

nejvydélecnéjSich kampani

Kampaii | Zobrazeni | Kliknuti | Cena (v K¢) CTR CPC (v K¢) | RPC (v K¢) ROAS

1 366 122 94,06 33,33% 0,77 39,20 5083,99 %
2 91 4 18,39 4,40 % 4,60 195,00 4241,44%
3 1478 451 529,12 30,51 % 1,17 32,75| 2791,62 %
4 1947 899 333,61 46,17 % 0,37 7,26 1956,48 %
5 5715 1260 1458,49 22,05 % 1,16 21,26| 1836,49 %
6 919 273 250,97 29,71 % 0,92 1496| 1627,29 %
7 3087 1165 571,87 37,74 % 0,49 6,80 1385,63 %
8 5748 2171 211329 37,77% 0,97 12,37 1271,29%
9 2868 1018 870,99| 35,50 % 0,86 10,08| 1178,66 %
10 21410 6297 5534,08 29,41 % 0,88 8,85| 1007,20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Anlaytics, 2018
Celkové zobrazeni reklam ve vyhledavacich sitich za toto obdobi bylo 6 492 975. Nejvyssi
miru prokliku méla ¢tvrta reklamni kampan a to 46,17 %. Tato mira vypovida o G¢innosti

dané reklamy a spocita se jako:

CTR = pocet proklikli na reklamu x 100

pocet zobrazeni reklamy

Zkratka CPC neboli cost per click udava primérnou cenu, kterou podnik zaplati za kazdé
kliknuti na reklamu ve vyhledéavaci siti. Jak lze vidét z tabulky, nejvyssi cena za proklik
byla u kampané ¢. 2 a to 4,60 K¢. Nejnizsi poté u ¢tvrté kampané. Vzorec pro vypocet

CPC je nésledujici:

CPC = celkové cena reklamni plochy

pocet proklikii
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Zkratka RPC vyjadfuje trzby za proklik. To znamena pramérné trzby, které podnik obdrzel
za kazd¢ kliknuti na reklamu ve vyhledéavaci siti. Nejvyssi trzbu za proklik méla kampan

¢. 2 ato 195 K¢. RPC se vypocita jako:

RPC = trzby
prokliky

Nejvyssi ROAS neboli miru navratnosti investic do reklamy méla kampan ¢. 1 uvedené
ktery by mél podnik sledovat, protoze fika, zda je nase investice do online reklamy
efektivni a jaky pfindsi zisk. Google Analytics tento ukazatel uvadi v procentech, nicméné
klasicky se uvadi v korunéach a vyjadfuje miru nédvratnosti jedné proinvestované koruny.

V tomto ptipad¢ to tedy znamena, ze jedna vloZena koruna pfinesla necelych 60 K¢.

ROAS = hruby pifiem X 100

naklady na reklamu

Shrnuti analyzy nakladi

Zuvedené analyzy nakladii jednotlivych reklamnich kampani vyplyva, ze nejveétsi
navratnost Z danych kampani byla 50,84 K¢&. Nejefektivnéjsi kampan z hlediska prokliku
byla kampan ¢. 4, kde CTR dosahlo 46,17 %. Tato kampan méla také nejmensi cenu
za proklik, ktera byla 0,37 K¢.

4.3.4 Analyza PPC

Z pohledu planu online marketingové komunikace je nezbytnosti analyzovat aktivity
Sklizeno také prostfednictvim PPC systémi a vyhodnotit efektivitu jejich pouzivani.
To bude pro ucely této prace provedeno prostiednictvim vyuzivanych systémt Google
Adwords a Sklik.

Google Adwords — Kampané ve vyhledavaci siti

Za sledované obdobi od 1. 4. 2017 — 28. 2. 2018 bylo v u¢tu Google Adwords pro sit’
prodejen  Sklizeno nastaveno 106 kampani. Celkem Sklizeno zaznamenalo
618 826 zobrazeni Vreklamnich sitich Google. Pocet prokliki na dané reklamy byl
61 757. Mira prokliku neboli CTR byla za sledované obdobi 9,98 %. Mira prokliku udava
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pomér mezi poctem zobrazeni reklamy a poctem kliknuti na tuto reklamu. Primérna cena

za proklik (CPC) byla 2,86 K¢. Suma celkovych nékladii na kampané ve vyhledavaci siti

Google byla 176 610,74 K¢. Na reklamni sestavy nejvice klikaji Zeny ve véku 25-34 let.

Podobu PPC reklamy ve vyhledavaci Google 1ze vidét na obrazku 11.

Obrazek 11 Podoba PPC reklamy ve vyhledavaci Google

GO gle Sklizeno

Ve Mapy

Obrazky

Nakupy

Priblizny potet vysledkd: 128 000 (0,59 s)

Nastaveni

L Q

Nastroje

Sklizeno.cz | Sklizeno | Eshop plny potravin | Délame Zivot chutnéjsi
www.sklizeno.cz/Sklizeno/Praha v 733 141 277

Poctivé suroviny, tradiéni receptury, ovéfeny pivod. VyzkouSejte!

Vlastni vyroba - Vybér kvalitnich potravin - Milujeme dobré jidle - Laska na cely Zivot
Sluzby: 2 vydeini mista, Platha kartou, Siroka nabidka surovin, D&lame to s laskou

Luxusni dobroty

Potfebujete si osladit Zivot?

Zkuste néco nového.

Nakoupit v eshopu
V eshopu najdete spoustu dobrot!
Kvalita a chut na prvnim misté.

Zdraveé potraviny
Velky vybér raw, bio, superfood a
bezlepkovych potravin!

Kontakty
Kde nds najdete? Prijedte autem
nebo pégky rovnou za chutil

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google.cz, 2018

Nejvice nakladii vydava sit’ prodejen na reklamni sestavy ohledné fran$izingu, jak ukazuje

tabulka 7. Pod témito reklamnimi sestavami jsou klicova slova jako fransizing, fransiza,

franchisa nebo frensiza. Podobu vyhledavaci PPC reklamy ukazuje obrazek 12.

Tabulka 7 Nejnakladnéjsi kampané ve vyhledavaci siti

Reklamni | Vychozi max. . . . Prim. CPC «

sestava CPC (v K¢&) Kliknuti | Zobrazeni MP v K&) Cena (v K¢)
Fransiza 12 2031 44119 4,60 % 10,6 21 537,91
Franchising 15 1585 38757 4,09% 13,21 20 933,27
Franchise 12 1252 32669 3,83% 10,27 12 861,88

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Awords, 2018

Reklama na obrazku 12 je nejCastéji zobrazovanou reklamou. Patfi do reklamni sestavy

fransiza a zobrazena byla 27 044 krat s 1 415 prokliky. CTR u této reklamy je 5,23 %.
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Obrazek 12 Podoba vyhledavaci PPC reklamy pro fransizu Sklizeno

Fransiza Sklizeno | Prevezméte fungujici pobocku | mojesklizeno.cz
www.mojesklizeno.cz/Stante-se/Fransizantem v 775011 927

Vyberte si ze seznamu kompletné zafizenych a fungujicich poboéek Sklizeno.

Osvédéeny model prodejny - Kompletni know-how - Zastiténi zndamou znackou - MoZnost financovani

Zdroj: google.com, vlastni zpracovani, 2018

Google Adwords — Kampané v obsahové siti

Do kampani v obsahovych sitich investuje sit' prodejen Sklizeno o néco méng.
Za sledované obdobi zaznamenala sit' prodejen 4 278 994 zobrazeni a ztoho
17 571 proklik. Mira prokliku byla v tomto piipad¢ 0,41 %, coz znaci, Ze reklama necili
na relevantni cilové publikum. Primémé CPC byly ve sledovaném obdobi

3,19 K¢ a celkové néklady na kampané v obsahov¢ siti ¢inily 55 991,24 K¢.

Sit" prodejen Sklizeno vyuziva textové reklamy, grafické reklamy, obsahové reklamy,
reklamy ve formatu HTMLS, responzivni reklamy (pro opustény kosik v e-shopu),

dynamické reklamy a rozsifené textové reklamy.

Diky moznosti propojeni riznych nastroji od spolecnosti Google 1ze v Google Analytics
zjistit 1 ostatni metriky z Google Adwords, a to naptiklad trzby nebo miru okamzitého
opusténi stranky. Za sledované obdobi Cinily trzby z prodeji pies kampané (obsahové
i vyhledavaci sit¢) v Google Adwords 265 926 K¢, kdy primérna hodnota objednavky
¢inila 804, 37 K¢&. Pokud se zamé&fime na chovani zdkaznika, zjistime, ze mira okamzitého
opusténi (tzn. procento navstév stranky, pii kterych nedoslo k Zadné interakci se strankou)

je 56,58 %. Primérny pocet stranky na jednu navstévu byl v tomto obdobi 2,90.

Google Adwords — Kampané v nakupech Google

Kampané v ndkupech Google zacala sit’ prodejen Sklizeno pouZivat az od cervence 2017.
Od tohoto obdobi bylo nastaveno 14 kampani Scelkovym poctem zobrazeni
1594 193 s mirou prokliku 1,32 %. Primérna hodnota CPC byla 3,16 K¢ a celkové
naklady za tyto kampané Cinily 66 607,75 K¢.
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Trzby ucinéné z téchto kampani byly ve sledovaném obdobi 130 627 K¢, pficemz bylo
ucinéno 177 transakci. Mira okamzitého opusténi stranky byla v priméru 71,37 %. Pocet

stranek na jednu navstévu bylo 2,17.

Sklik — Kampané ve vyhledavaci siti

Béhem sledovaného obdobi bylo v programu Sklik nastaveno 125 kampani. Kampané
ve vyhledavaci siti byly zobrazeny 413 629 x a pocet proklikii na tyto reklamy byl
15 957. CTR téchto kampani bylo 3,86 % a primérna cena na proklik byla 2,58 K.
Celkové naklady na tyto kampané byly 41 242,28 K¢&. Celkovy pocet konverzi vzeslych
z téchto kampani byl 146 a jejich hodnota 104 568 K¢. Analyzy v systému Sklik umoziuji

meéfit 1 tzv. PNO neboli podil nédkladii na obratu a vzorec pro jeho vypocet je nasledujici:

PNO = Néklad  x 100 (%)
Obrat

PNO v kampanich ve vyhledavaci siti systému Sklik je v celku vysoké. Podil naklada
na obratu byl 77,69 %. I kdyz jsou kampan¢ rentabilni, finanéné se nevyplaci a hodnota
PNO by se méla snizovat pribéznou optimalizaci kampani. Pro tuto situaci se nabizeji
za proklik. Tim padem klesnou néklady, ale kviili poklesu cen za proklik se inzerce zobrazi
méné, protoZe néktera kli¢ova slova pfestanou plnit minimalni prah pro zobrazeni reklamy.
Nasledkem by mohl byt pokles poctu objednavek, a tedy vliv na celkovy obrat obchodu.
Druhou mozZnosti je tolerance tohoto vysSiho procenta PNO. Vyssi ceny za proklik zajisti
lepsi pozici inzeratd a vyssi CTR. Dusledkem tak bude i vétsi mnozstvi proklikt. Pokud
se zde zachova 1 stejny konverzni pomér, vzroste poCet konverzi a tim 1 celkovy obrat.
Vysledkem je tedy nizsi zisk z jedné objednavky, ale vysledna suma ze vSech objednavek

muze pievysit celkovy zisk.

Dalsi metrikou v Skliku je podil zobrazeni, ktery tika, kolikrat se kampané zobrazily.

V ptipadé prodejen Sklizeno je podil zobrazeni 77,69 %. V tomto ptipadé plati,

vvvvv

(7,78 %) a nizké relevance kli¢ovych slov (14,53 %). Nahled PPC kampan¢ ve vyhledavaci

Seznam.cz lze vidét na obrazku 13.
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Obrazek 13 Podoba PPC kampané ve vyhledavaci Seznam.cz

S Sklizeno n

Sklizeno | Eshop plny potravin — Délame zivot chutnéjsi
sklizeno.cz/Sklizeno/Praha

Poctivé suroviny, tradiéni receptury, ovéfeny plvod. Vyzkou3ejte!

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Seznam.cz, 2018

Sklik — Kampané v obsahové siti

Kampané v obsahové siti byly zobrazeny 3 427 193 x a pocet prokliki na tyto reklamy byl
9 178. CTR téchto kampani bylo pouhych 0,27 % a primérnd cena na proklik byla
3,37 K¢&. Celkové néklady na tyto kampané byly 30 913,60 K¢&. Celkovy pocet konverzi
vzeslych z téchto kampani byl 146 a jejich hodnota 15 933 K¢&. I kdyz se hodnota
PNO zde vySplhala na 194,02 %, nelze fici Ze by kampané byly ztratové, jelikoZ v této
obsahové siti byly pouzivany bannery, které nebyly zamétfeny na vykon ale na podporu
znac¢ky. Podil zobrazeni v téchto kampanich je 28,69 %. Divodem ztracenych zobrazeni

je v tomto pripadé€ nizky rozpocet (71,38 %).

Shrnuti analyzy PPC v Google Adwords a Sklik
PPC kampané v Google Adwords vysly celkové sit’ prodejen ve sledovaném obdobi
na 299 209 K¢. Sklizeno vyuziva kampané ve vyhledavaci siti, v obsahové siti a také

v ndkupech Google.

Kampané ve vyhledavaci siti byly nejvice nakladné, a to diky poc¢tu nasazenych kampani,
kterych bylo 106. Tyto kampané byly zobrazeny 618 826 X z ¢ehoz bylo provedeno
61 757 proklikd. Celkové naklady na kampané v obsahové siti byly 176 611 K¢&. Mira
prokliku u téchto kampani byla vcelku dobra a tvotila 9,98 %. Na rozdil od kampani
V obsahové siti, kde mira prokliku byla pouhych 0,41 %. Vys§i mira prokliku svéd¢i o tom,
ze uzivatelé povazuji reklamy za uziteCné a relevantni. PocCet zobrazeni kampani
Vv obsahové siti byl 4 278 994, coz je velice dobré ¢islo. Nicméné pocet proklikd na tyto
reklamy byl pouze 17 571. Naklady na kampané v obsahové siti byly 55991 K¢&. Mira

okamzitého opusténi je také jeden z dilezitych ukazateld. Rikd nam, kolik procent
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uzivatelli opustilo stranky, aniz by provedlo jakoukoli interakci. Tato mira je v Google
Analytics méfena jak pro kampané ve vyhledavaci siti, tak v obsahové siti pocitana
dohromady a vtomto piipadé tvoii 56,68 %, coz je celkem vysoké ¢islo a mélo
by se pracovat na jeho snizeni. V zavéru lze k témto kampanim fici, Ze byli ziskové.

Z celkovych vynalozenych nékladt, které byly 232 602 K¢, bylo utrzeno 265 926 K¢.

Kampani v ndkupech Google bylo nasazeno za sledované¢ obdobi celkem
14. Tyto kampané byly zobrazeny 1594 193 Xx s celkovym poctem 21 104 prokliki.
Néklady na kampané byly 66 608 K¢. Mira okamzitého opusténi byla zde velmi vysoka
ato 71,37 %. I zde byl vysledek kladny, protoze trzby z téchto kampani ¢inily 130 627 K¢.

V systému Sklik lze zadavat kampané v obsahové a vyhledavaci siti. Ob& moznosti sit’
prodejen Sklizeno vyuzivd a celkové naklady na tyto kampané se pohybovaly okolo

72 155 K¢.

Kampané ve vyhledavaci siti v systému Sklik staly sit’ prodejen Sklizeno 41 242 K¢.
Zobrazeni u téchto kampani bylo 413 629 x. Mira prokliku zde byla 3,86 % a primérna
cena CPC 2,58 K¢&. Celkem v téchto kampanich probéhlo 146 konverzi v hodnoté
104 568 K¢&. Hodnota PNO byla 77,69 % a lze fici, ze kampané¢ byly rentabilni. Nejvyssi
pocet ztracenych zobrazeni byl v tomto piipadé dan nizkou relevanci klicovych slov.
Pro zvySeni pokryti kli¢ovych slov by mohlo Sklizeno ptfidat do kampani vSechny typy
shod klicovych slov, vyuzit v kampanich/sestavach vice vylucujicich slov na nerelevantni

vyhledavaci dotazy pro uzivatele, nebo upravit inzerat v sestave tak, aby byl atraktivné;jsi.

Kampané v obsahové siti systému Sklik byly zobrazeny 3 427 193 x a mira prokliku
ale méla by byt podnétem ke zlepSovani inzerce stejn¢ tak jako u kampani ve vyhledavaci
siti. To miZe byt napiiklad docileno U¢inngj$im provedenim bannert. Priméma cena
prokliku byla 3,47 K¢&. Celkové naklady na tyto kampané €inily 30 913, 6 K¢. Probéhlo
zde 19 konverzi s celkovou hodnotou 15 933 K¢. Hodnota PNO u kampani v obsahové siti
byla velice vysoka a to 194,02 %. V tomto ptipad¢ jsou kampanég jasné ztratové. Nejvyssi

poéet ztracenych zobrazeni byl v tomto piipadé dan nizkym rozpoétem kampani. Resenim
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by tedy v tomto ptipadé bylo navyseni rozpoctu, ktery by vedl k ¢astéj§imu zobrazovani

danych reklam.

Shrnuti analyzy PPC v pouzivanych systémech lIze vidét v tabulce 8. Ztéto tabulky
je patrné, ze si 1épe vedly kampané v Google Adwords. To bylo ddno predevsim lepSimi
funkcemi, které Google Adwords oproti Sklik nabizi (naptiklad editovani Sablon
pro dynamicky remarketing, které jsou zdrojem vykonu) Pocet zobrazeni kampani 1 mira
prokliku na reklamy byla téméi dvakrat vyssi. To mélo také za nésledek vyssi hodnotu
provedenych konverzi. O néco lepsi byla v systému Sklik hodnota PNO. Naklady
se zde na obratu podileji z 59,88 %.

Tabulka 8 Shrnuti analyzy PPC v kampanich Google.cz a Seznam.cz

, Naklady Hodnota o
Zobrazeni | CTR v K& Konverze S — PNO (v %)
Google.cz 6492013 155%| 299209,73 661 490 029 61,77
Seznam.cz | 3840822| 0,65% 72 155,58 165 120 501 59,88

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Analytics a Sklik, 2018

4.3.5 Analyza socialnich siti

Podnikatelsky potencial socialnich siti zohlediiuje ¢im dal vice subjekti ve svété i v Ceské
republice. Sit’ prodejen Sklizeno vyuziva v soucasné dob¢é dvé socialni sité¢ — Facebook

a Instagram. Tyto socidlni sit¢ budou v této ¢asti prace analyzovany.

Facebook

Z hlediska obecného S$itfeni povédomi o znacce Sklizeno skrz socidlni média miizeme
tvrdit, ze nejvice je pro propagaci vyuzivana pravé tato sit. Jak jiz bylo zminéno
Vv teoretickych vychodiscich, Facebook je nejvice pouzivana socialni sit’, takze je tento fakt
pochopitelny a spravny. Facebookovy profil sité¢ prodejen je na této socialni siti veden pod
nazvem Sklizeno — opravdové jidlo. Pusobi zde od roku 2012. Socialni sit€¢ vyuzivaji
Sklizeno mé aktualné k 28. 2. 2018 pies 62 000 sledujicich. Ve srovnani s potencialnimi
konkurenty uvedenych v kapitole 4.2, ma firma nejvice sledujicich. Na grafu 8 Ize vidét,

ze hned za ni nasleduje profil Rohlik.cz spole¢nosti Velkd Pecka s.r.o., ktery ma
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57 331 sledujicich. Profil spolecnosti Kosik.cz s.r.o. ma 54 125 sledujicich. Nejhife

si z tohoto pohledu vede spolecnost Delmart, s.r.o. s 11 052 sledujicimi.

Graf 8 Porovnani sité prodejen Sklizeno a vybranych konkurentid z hlediska poctu

sledujicich na Facebooku

Porovnanivybranych konkurenti z hlediska poc¢tu sledujicich na
Facebooku

70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

Pocet sledujicich

Sklizeno - Rohlik.cz Kosik.cz Delmart
opravdove jidlo

Facebookovy profil

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Facebook, 2018

V profilové fotce je umisténo logo Sklizeno. V Givodni fotce profilu je grafika zminujici
zkraceny kodex, na kterém Sklizeno velice Ipi, pfipadné grafiky k aktualnim
marketingovym kampanim. V zalozce Informace lze nalézt udaje o firmé a kontaktni
informace vcetné odkazu na webovou stranku. Podobu Facebook profilu Sklizeno —

opravdové jidlo Ize vidét na obrazku 14.
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Obrazek 14 Podoba Facebook profilu Sklizeno — opravdové jidlo

* Délame zisot chutnedl

Milujeme jidlo, unas ochuindte a nakoupite to nejlepsiz Ceska i zahranigi.

Zname 100 % nasich dodavateld a peélive Alidame slozeni véech produkti,

Sklizeno - které nabizime. Kalita a poctivost jsou u nas na prvnim misté.

opravdové jidlo

Hlavni stranka

e e Tosemilibi | 3\ Sledovat 4 Sdilet = -« © Poslat zpravu
Videa
Fotky Prispévky Nakup a prodej v Brno
Informace Sklizeno - opravdové jidlo .
Komunita Zobrazit vie
Komunita L ; )
Chcete typické vikendové sladké jidio? To jsou pfece babiciny Vyzvéte pétele, af se stanou fanousky strénky
Misné Mailovani Draumnorove Sisky 5 m_aKern a Svestkami! Vyzkousejte recept Mama 52 357 lidem se to libi
Udalosti pede doma, je to velka lahodal

0 . : . 61 844 lidi to sleduje
https:/imamapecedoma.com/.../bramborove-sisky-s-makem-a-sves. ./ !

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Facebook.com, 2018

Vysledek frekvenci priddvani nejraznéjSich pfispévkid je velice uspokojujici,
co se do poctu ty€e. Na profilu Sklizeno — opravdové jidlo se objevi primérné
26 prispévkll za mésic. Jednd se o nckolik typd pfispévkl jak placenych (reklamy
a sponzorovani zvefejnénych piispévkil), tak neplacenych. Ve vétsing€ piipadi se jedna
o prispévky o novych vyrobcich, spolupraci s dodavateli, recepty, soutéze nebo piispévky
odkazujici na Sklizeno e-shop. V roce 2017 zacala sit’ prodeje Sklizeno spolupracovat
s n¢kolika food blogery, ktefi tvofi pro socialni sité prodejen zajimavé ptispévky s odkazy
na recepty. Na strance lze najit také pfispévky s odkazy na ¢lanky Sklizeno blogu, které
se tykaji toho, jak poznat kvalitni potraviny. Na strance je nepatrna absence videi, které
se objevuji v poslednich dvou mésicich pouze ve spolupraci S portdlem Aktualné.cz s nimz
vydava sit’ prodejen serial zminujici klicové faktory, jeZ se podepisuji na kvalité riznych

potravin.

Diky nastroji Insights, ktery socialni sit’ Facebook pro firemni profily nabizi, mize mit sit’
prodejen pichled o jejich uzivatelich. Pomoci tohoto néastroje mohou marketéti sledovat
a analyzovat tspéSnost prispévki, navstévnost profilu nebo cilit reklamy napiiklad podle
lokalizace, v€ku, pohlavi, vzd€lani, zaméstnani a podobn¢. Stranka Sklizeno — opravdové

jidlo ma nejcastéji uzivatele ve veku 35-44 let a nejvice uzivatell tvoii zeny (81,4 %).
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Absolutni vétsina uzivateld (98%) je z Ceské republiky, co se tykd demografického
rozdé€leni, je nejvice uzivatelli z Prahy (22,5 %) a Brna (13,2 %). Dale nasleduji mésta
Ostrava, Olomouc, Plzen a dal$i. Ve sledovaném obdobi od 1. 1. 2017 do 28.2.2018 méla
stranka v praméru 188 sdileni ptispévkll a 108 komentait u ptispévka. Organicky dosah
ptispévkil za toto obdobi, tedy pocet lidi, kterym se na obrazovku dostaly piispévky z této
stranky, je prumérné 5643. Placeny dosah je primérné 6 620 uzivateld. Propagované

prispevky byly za toto sledované obdobi pouze dva.

Tabulka 9 Piehled propagovanych prispévki na strance Facebook.com

Prispévek Naklady na propagaci (v K¢) | Osloveni lidé Zijem o prispévek

Propagovany ptispévek 1 1 999,99 14 902

Propagovany ptispévek 2 2 600 19 528 1004

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Facebook Insights, 2018

Z tabulky 9 je vidét, kolik korun bylo vynaloZeno na jednotlivy piispévek, kolik tento
ptispévek diky tomu oslovil lidi a kolik z oslovenych projevilo o pfispévek zajem.
Prispévek 1 se tykal vanoc¢ni e-kucharky, kterou sit’ prodejen vytvoftila s pomoci dvou food
bloggerek. Cilem bylo ziskani kontakti pro odbér newsletteru. Propagace byla cilena
na muze i zeny ve véku 22-55 let z 5 regionii CR a ze spojeni byli vyloudeni lidé, kterym
se libi stranka Sklizeno — opravdové jidlo. Propagace u tohoto piispévku trvala 18 dni.
Zajem o tento piispévek projevilo 992 lidi, z ¢ehoz pouze 266 kliklo na dany odkaz
vedouci na webovou stranku. Druhy piispévek se tykal soutéze o vyrobky dodavatele
Mixit.cz. Propagace byla cilena na lidi, kterym se stranka Sklizeno — opravdové jidlo libi
a byli ve véku 18-65 let. Propagace byla zacilena na 6 lokalit CR a bézela 11 dni. Z 1004
lidi, ktefi projevili zajem, kliklo na odkaz vedouci na webovou stranku 367 lidi.
Jak je ztabulky patrné, i pifi vynalozeni vétSich nakladi na druhém ptispévku byl
projeveny zajem témef stejny. I kdyz byl zajem vysoky, soutéze se zicastnilo pouze 7 lidi.
Sit prodejen Sklizeno vyuzivd mnozstvi vykonnostnich ndstrojii, které pfispivaji

konverzim v e-shopu.
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Pozitivné 1ze hodnotit podékovani sdilené na profilu pti dosazeni urCit€ho poctu likel
v podobé¢ fotografii ¢i videa, vtipnost popiskl pfispévkl a také reakce Ctendii na témeét
kazdy komentat pod prispévkem. Piispévky jsou kreativni, hezky a peclivé graficky
provedené. Je vidét, ze Sklizeno se o své zdkazniky a jejich potfeby a piani zajima.
Na profilu se vyskytuji ptispévky se zajimavym obsahem, ktery podnécuje ke sdileni

ze stran étenafu.

Jako nedostatek profilu Sklizeno — opravdové jidlo lze zminit nevyuzivani ve svych
ptispévcich hashtagy, vazici se na danou tématiku piispévkid, coz by byla na zaklade¢

marketingovych trendli spravna volba.

Instagram

Druhy profil sité¢ prodejen je na socialni siti Instagram, a to pod jménem Sklizeno.
Jeho podobu lze vidét na obrazku 15. Na profilu je 16,8 tisic sledujicich a 1052 ptispévka.
Tento profil funguje od roku 2012 a je vefejny, tzn. Ze ptispévky si muze zobrazit
i uzivatel, ktery neni sledujicim tohoto profilu. Profilova fotka piedstavuje logo sité
prodejen Sklizeno. V informacich pod profilovou fotkou mize uzivatel nalézt kratky
popisek Sklizeno Kodexu a odkaz na webové stranky. V této ¢asti profilu je i moznost

kliknuti na odkaz k odeslani zpravy uZivatelem spravci profilu.
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Obrazek 15 Podoba Instagramového profilu Sklizeno

< sklizeno
1052 16,8 tis. 770
prispévky sledujic sledovan
Poslat zpravu KRV 4

Opravdové jidlo

Potraviny

My ve Sklizeno véfime, Ze dobré a kvalitni potraviny si
zaslouzi kazdy z nas, a takovému jidlu fikdme opravdové jidlo.
g00.9l/TYPgxk

Brno, Czech Republic

Sledovan(a) uZivateli receptyzpostele, booze__and__food
vondrova.luci a dalsimi (25)

Poslat e-mail Trasa

SIS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace Instagram, 2018

Od roku 2012, kdy si Sklizeno Instagramovy ucet zalozilo, prosel tento profil vyraznou
zménou vzhledovou, ale i zménou, co se do obsahu ptispévki tyce. Marketéti pochopili,
ze se Instagram stal jednou z nejrychleji rostoucich socidlnich siti, a od zacatku roku
2017 jsou fotografie vice profesionalni. Piispévky pridavané na této socidlni siti ve vétsiné
piipadu kopiruji pfispévky (fotografie) z Facebooku. Tykaji se tedy informaci o kvalitnich
potravinach, spolupraci s dodavateli, reklamniho sdéleni na dany produkt a podobné.
U piispévku je vzdy informace, Ze uzivatel mize vice informaci najit na webu Sklizeno
nebo na e-shopu. Sledujici zde ale muze najit vice ptispévka s fotografiemi uvaienych
receptl, ve kterém je vzdy oznaCena jedna z food bloggerek, kterd ve spolupraci
se Sklizeno tento recept vytvorila, a je na n¢j vzdy odkaz v hlavi¢ce profilu. Tento odkaz

sméruje uzivatele na blog na strankach sklizeno.cz.
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Podle analyz za sledované obdobi 1. 1. - 31. 12. 2017 vzrostl pocet sledujicich od roku
2016 o 6959 lidi a primérna rychlost ristu novych sledujicich je 19 lidi za den. V roce
2017 wvlozilo Sklizeno 215 piispévki a propagace profilu oslovila celkem
216 373 aktivnich uzivatelli Instagramu v cilové skupin€. V kazdém mésici bylo primérné

90 proklikt na e-shop ¢i webovou stranku.

Graf 9 Vékové rozpéti sledujicich na Instagramovém profilu

Vékove rozpéti sledujicich Instagramového profilu
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13-17let 18-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54let 55-64 let 65+ let
Vek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle reportu Instagramové propagace (Socialmakers.cz, 2017)

Zgrafu 9 vyplyva, ze nejvice sledujicich profilu Sklizeno jsou lidé v letech 25-34.
To je rozdil oproti sledujicim Facebookové stranky, kde primémy vék fanouska
je 35-44 let. Divodem je, Ze socialni sit’ Instagram nejvice vyuzivaji pravé lidé v tomto
vékovém rozmezi. Na grafu 10 lze vidét, Ze vétSina sledujicich jsou s 69 % zeny

as 31 % muzi. Podobné je tomu tak i Facebookového profilu.
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Graf 10 Genderové rozdéleni sledujicich na Instagramovém profilu

Genderové rozdéleni sledujicich Instagramového
profilu

69%

Zeny mMuzi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle reportu Instagramové propagace (Socialmakers.cz, 2017)

Z pohledu marketingovych trendl socidlnich siti se jevi profil na Instagramu nevyuzitym
potencidlem. Jednim z téchto nedostatkli je, Ze obsah profilu (feed) neni jednoznacné
sladény, co se do barev tyce. Pifeci jen lidé nakupuji 1 o€ima. Dals§i z nedostatkll je,
ze spravce profilu témét nepouziva u piispévki hashtagy, na jejichz principu cely
Instagram stoji. U pfispévkil nalezneme vzdy pouze jeden nebo dva hashtagy
a to #sklizeno nebo #opravdovejidlo. V ptispévcich s informacemi o dodavatelich chybi
oznaceni profilu tohoto dodavatele, ¢imz by na sebe profily mohly vzajemné odkazovat.
Jako pozitivni lze zminit, opét jako u Facebookové stranky, reakce na komentaie

sledujicich a zodpovidani jejich dotazi.

Na zéklad¢ marketingovych trendl je jako jeden z hlavnich nedostatkii nevyuzivani tzv.
Instagram Stories. Tyto piispévky zajisti viditelnost ptispévku pouze 24 hodin
a lze je vidét rozkliknutim profilové fotky. U Instagram Stories je vyhoda, Ze uzivatel,
ktery tento profil sleduje, nemusi ,,rolovat™ zdi Instagramu, aby vid¢l ptispévek Sklizeno
nebo ho slozité vyhledavat ptimo ptes profil Sklizeno, ale jeho stories si mlze pustit pfimo
v zahlavi aplikace. Zde muze Sklizeno napiiklad poukazovat na produkty e-shopu
a prilakat tak sledujici uzivatele na svlij web. Potencial této funkce je v tom, Ze Instagram
V posledni dobé omezil zobrazovani pfispévkll u uzivatelli s vétSim poctem sledujicich,
a tak se kazdy piispévek nemusi dostat na zed vSech uzivateld, ¢imz se sniZzuje jeho

viditelnost. Instagram Stories naopak mohou vidét vSichni. Diky tomu, ze profil Sklizeno
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ma vice jak deset tisic sledujicich mize, ve svych Instagram Stories vlozit odkaz, diky
némuz se sledujici dostane pfimo na danou stranku, kterou mize byt web, e-shop nebo
1 odkaz na jiné webové stranky, jako napiiklad aktualné.cz, s nimz sit’ prodejen Sklizeno

spolupracuje a vklada videa na Facebook.

Dalsi navrh, jak by sit’ prodejen mohla zvysit povédomi o znacce a rozsifit zédkladnu
fanouskl na Instagramu, je zadani soutézi, které jsou na této socialni siti velice popularni.
Soutéze by se mohly tykat hodnotnych cen ze-shopu, slev na nakup pies e-shop
¢i na kamenné prodejné. Tyto soutéze vétSinou probihaji tak, ze sledujici ptida fotografii
s produktem znacky a pfedem urcenym hashtagem a firma nasledné podle urcité zvolené

mechaniky dle zadani vybird vitéze.

YouTube

Sit’ prodejen Sklizeno nema profil na socialni siti YouTube. To je rozhodné velké minus
a nevyuzity potencidl této socialni sité, ktera ma celosvétové vice jak jednu miliardu
uzivateli. V CR je na YouTube 4 750 000 unikatnich uZivatelii a je tak hned za socialni siti

Facebook.

Ze strany sité prodejen Sklizeno by zde bylo mozné piemyslet naptiklad nad kulinafskymi
videy, a vyuzit tak plné spoluprace s danymi food bloggerkami. Tato videa by bylo mozné
sdilet na webovych strankach, Facebookovém profilu a odkazy na tato videa by bylo
mozné také vkladat do jiz zminovanych Instagram Stories. Diky propojeni webovych

stranek nebo Facebooku a YouTube kanalu by mohlo Sklizeno ziskat nové odbératele.

Shrnuti analyzy socialnich siti

Co se tyka socidlnich siti, nevede si sitt prodejen Sklizeno Spatné. Vyuziva
dvé¢ znejpopularnéjSich socidlnich siti — Facebook a Instagram a marketéfi si ziejme
uvédomuji, Ze propracovana marketingova strategie skrz tyto socialni sité je pro spolecnost

nezbytnosti.
Facebookovému profilu se ned4 téméf nic vytknout. Vede si dobie co do poctu sledujicich

1 poctu pfidavani ptispevkl. V téchto piispévcich je vzdy zakomponovan originalni popis

ptispévku, ktery upoutd Ctendfovu pozornost a ve vétSiné je zde zakomponovan odkaz
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na webovou stranku, kde se ¢tenaf mize dozvédét o daném tématu vice. Pozitivné 1ze také
hodnotit pro zakaznicky pfistup ve form¢ odpovidani na komentifte a dotazy
pod prispévky. Nedostatek na Facebookovém profilu je v nevyuzivani dostatecného poctu
hashtagt. Firemni profil by mohl investovat vice penéz do propagovani piispévku, dostat

se tak do povédomi vice uzivatell a ziskat vice sledujicich.

Instagramovy profil od svého zalozeni v roce 2012 prosel vyraznou zménou, co se grafiky
prispevki tyce. To lze kladné ohodnotit. Profil ma vcelku vysoky pocet sledujicich, ktery
Ize ale zvysit, a to n€kolika zptisoby. Prvnim doporuc¢enim by bylo intenzivnéjsi ptidavani
prispévki. Druhym doporucenim je zlepsit vzhled profilu, sjednotit barvy ptidavanych
fotografii. Profil Sklizeno by mél vyuzit plné funkci aplikace a zacit pfidavat prispévky
na Instagram Stories. Do téchto piispévkil lze vkladat odkazy na webové stranky, a zvysit
tak jejich navstévnost. Na zakladé analyzy profilu na této socialni siti Ize piedpokladat
piekroceni hranice 19 000 sledujicich v nésledujici Sesti mésicich. Soubézné s poctem
novych sledujicich poroste pocet zobrazeni jednotlivych piispévkl a pocet prokliki
na webové stranky ¢i e-shop. Pfi vyuZziti Instagramovych Stories Ize pfedpokladat tisice
moznych prokliki na tyto stranky. Jednim zhlavnich cild propagace by mélo
byt zachovani stejného vékového poméru, kdy produktivni skupina sledujicich je tvofena

vice nez 91 % uzivatelu.

Spole¢nost mé velkou mezeru V oblasti videomarketingu, ktery by Sel vyuzit skrz socialni
sit YouTube. Navrhem je tedy zalozeni Sklizeno profilu na tomto kanalu a vkladani videi
svideo recepty ve spolupraci s food bloggerkami. Dalsim obsahem videi by mohly
byt naptiklad rozhovory s dodavateli a farmafi, ktefi do Sklizeno dodavaji své kvalitni

potraviny.

4.3.6 Analyza podpory prodeje — Affiliate marketing

Sit' prodejen Sklizeno vyuzivd k online podpofe prodeje affiliate marketing neboli
partnersky marketing. Tento marketingovy nastroj funguje na provazanosti webovych

stranek prodejce sluzeb, nebo produkti se strankami, které sluzbu ¢i vyrobek doporucuji.

K analyze partnerského marketingu opét slouzi systém Google Analytics. Za sledované

obdobi od 1. 4. 2017 do 28. 2. 2018 probehlo ptes odkazujici zdroj partnerskych webovych
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stranek 884 asistovanych konverzi s hodnotou 134 171 K¢. Stranky, ptes které mohli web
a e-shop Sklizeno uzivatelé navstivit, byly ve vétsiné pfipadii stranky dodavatelt, stranky
mést, ve kterych se Sklizeno obchody nachazi nebo stranky o jidle a vareni. Affiliate
marketing stoji sit’ prodejen Sklizeno 970 K¢ na mésic, z ¢ehoz se naklady pocitaji jako

10 % z konverze — 7 % jde affiliate partnerovi a 3 % provozovateli affiliate programu.

4.3.7 Analyza direct marketingu

V ramci direct marketingu vyuziva sit’ prodejen Sklizeno e-mailing a online chat na svych

webovych strankach a e-shopu.

Vramci emailingu zasilda Sklizeno jedenkrat tydné, vzdy v nedéli newsletter,
ktery mé spiSe brandovy charakter. Newsletter se posild podle databdze uzivatell, kteti
se prihlasili k odbéru na webovych strankach vyplnénim kratkého dotazniku (jméno, email
a zvoleni preferovaného formatu txt. nebo HTML). Dalsim zpisobem sbéru kontaktd
je vyplnénim letdku na prodejnach Sklizeno, ktery se nazyva Mlsné mailovani. Nahled
Sklizeno Newsletteru 1ze vidét na obrazku 16. V ramci newsletteru jsou rozesilany odkazy
na Clanky, na které, kdyz uzivatel klikne, je nasmérovan na blog na webovych strankach
Sklizeno.cz. Dalsi casti newsletteru je nabidka vybranych produktid, které se vztahuji

k danému tématu, k némuz je newsletter rozesilan.
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Obrazek 16 Podoba Sklizeno newsletteru

© SKLIZENO

Ty a uky
PRO SNADNE

VELIKONOCE

Nabarvéte vajicka
prirodnimi barvami

Zdroj: Sklizeno newsletter, 2018

Diky emailu pfislo ve sledovaném obdobi na webové stranky e-shopu 8 342 uzivateld.
Mira okamzitého opusténi t€chto navstév byla 56,93 %. Procento navstév, které vyustilo
v transakci v elektronickém obchodu, tedy konverzni pomér byl 1,39 %, %. Utrzenych
trzeb za minuly rok 2017 zprovedenych 116 transakci bylo 104 334 K¢&. Néklady

na zasilani newsletteru skrz email byly 34 234 K¢.

Online chat je kuzivatelim k dispozici, pokud potiebuji poradit s vybérem zbozi,
s informacemi o vyzvednuti ndkupu, ¢i k zodpovézeni jakékoliv jiného dotazu. Odezva
odpovédi je v ramci nékolika minut, pokud uZzivatel napiSe v pracovni dob¢. Pokud ne,

je zde moznost zanechat dotaz vyplnénim jména, emailu a daného dotazu.
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4.4 Predimplementacni analyza

Pted navrhem online marketingového planu je krom¢ analyz jednotlivych nastroji nutné
provést piedimplementacni analyzu podniku. Tato analyza probihala ve spolupraci
s vedenim spole¢nosti a marketingovym oddélenim. V nasledujicich kapitolach jsou

objasnény cile, rozpocet, klicova slova a cilové skupiny sité prodejen Sklizeno.

4.4.1 Cile online marketingu a stanoveni rozpoctu

Sit" prodejen Sklizeno by chtéla prostiednictvim online marketingu zvysit povédomi
o znaCce a navstévnost webovych stranek, ale také zvysit trzby e-shopu, tzn. dosahnout
vyssich konverzi. Pro rok 2018 je cilem nartst primérného konverzniho poméru
20,41 % na 1 %. Navratnost investic neboli ROI by sit’ prodejen rada drzela mési¢né

nad 40 %, coz se ji v uplynulém roce podle internich dokumenti ne vzdy zadatilo.

U vsech stanovenych marketingovych cili je zapottebi brat v ivahu omezeny rozpocet,
ktery je potieba dodrzet. Celkové naklady na online marketing vroce 2017 Cinily
1063 085 K¢ sDPH. Sit' prodejen Sklizeno chce vroce 2018 investovat do online
marketingové komunikace 2 mil. K¢ V ptipadé této diplomové prace bude autorka
navrhovat online marketingovou komunikaci pro druhé pololeti roku 2018 s danym

rozpoctem 1 mil. K¢.

Autorka se v této Casti prace vénuje dvéma typim kampani, které by mély k dosazeni
navrzenych cilli pomoci a které by sit’ prodejen Sklizeno mohla vyuzit k jiz stavajicim
kampanim na socidlnich sitich a PPC reklamach. Kreativni strankou kampani se bude

zabyvat az marketingové odd¢€lenti.

4.4.2 Analyza kli¢ovych slov

Analyza klicovych slov je podminkou kvalitni optimalizace webu a e-shopu pro
vyhledavace. Vystupy z analyzy se také pouzivaji pii navrhovani reklamnich kampani.
Cilem této analyzy je nalézt klicova slova, ktera jsou relevantni pro webové stranky a e-
shop sité prodejen Sklizeno, jsou konkurenéni, jejich cena za proklik neni draha a jsou

vyhledavana v dostatecném objemu.
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Analyza klicovych slov byla provedena v nékolika fazich. V prvni fazi byla vyuzita
myslenkova mapa ve spolupraci s marketingovym oddélenim sité¢ prodejen Sklizeno,
kde byla snaha o nalezeni co nejvice vhodnych a relevantnich klicovych slov spojenych
se znackou Sklizeno. Vyslednd myslenkovd mapa vytvofena pomoci nastroje Coggle
je uvedena v piiloze 3. V dalsi fazi byl vytvofen seznam o doplnéna klicova slova, ktera
doposud privadéla uzivatele na web. Tato klicova slova byla analyzovdna pomoci nastroje
Google Analytics za obdobi 1. 4. 2017 — 28. 2. 2018. Ztéto analyzy bylo vybrano
30 klicovych slov, ktera jsou uvedena v priloze 4. Ve tieti fazi bylo vyuzito nastroju
Google Adwords a Sklik, které analyzu doplnily o nejcastéji vyhledavana slova. Seznam
téchto klicovych slov byl zuZen o nezajimavé vyrazy podle poctu jejich hledanosti.
Vysledkem bylo nalezeni 30 kli¢ovych slov, kterd jsou uvedena v ptiloze 5. V posledni
fazi byl seznam upraven o slova, ktera nejsou relevantni s webovou strankou ¢i e-shopem

a predmétem tohoto podnikéni. Tim vznikl vysledny seznam 30 klicovych slov, ktery

je uveden v tabulce 10.

Tabulka 10 Analyza kli¢ovych slov

Priimérna Priamérna

Klicové slovo |Vyhledavani| cenaza Klicové slovo | Vyhledavani [ cenaza

proklik proklik
1.|fransiza 14 683 2,98 K¢& 16.|vano¢ni cukrovi 3441 430 K¢
2.|franchising 13 065 10,93 K¢ 17.|domaci kecup 2772 322 K¢
3.|jelly beans 7 975 3,86 K& 18.|kajensky pepft 2617 1,81 K&
4.|$paldova mouka 7 964 3,67 K¢ 19.|potraviny online 2415 3,38 K¢
5.|sklizeno 7 629 0,49 K¢ 20.|fentimans 2397 3,56 K¢
6.|vano¢ni cukrovi 6992 4,07 K& 21.|sklizeno brno 506 333 K&
7.1sklizeno 6438 0,54 K¢ 22.|sklizeno.cz 284 0,73 K¢
8.|kokosové ml¢ko 5853 388 K¢ 23.|sklizeno praha 220 326 K¢
9.|kombucha 5 806 3,62 K& 24.|jablko odrida gala 154 0,36 K&
10. |franchise 5138 9,93 K¢ 25.|sklizeno s.r.o. 129 348 K¢
11.|kurkuma 5080 392 Ke 26.|slané pecivo 116 0,54 K¢
12.|kardamon 5010 3,11 K& 27.|sklizeno olomouc 96 4,17 K&
13. |rohlik 4758 491 K¢ 28.|rajcatova passata 84 420 K¢
14.|arasidové maslo 4579 4,54 K¢ 29.|prodejny sklizeno 68 0,45 K¢
15.|8afran 4299 3,07 K& 30.|tapioca 68 245 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Udaje vtabulce byly sefazeny podle poctu vyhledavani slova v daném obdobi
prostfednictvim vyhleddvade Google. Geografické cileni bylo nastaveno na Ceskou

republiku. Primérnd cena za proklik byla spocitana nastrojem Google Adwords na zakladé
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ceny zaproklik, kterou inzerenti plati za toto klicové slovo a na zéklad¢ lokality

z nastaveni pro vyhledéavaci sit. Tato ¢astka je pouze odhad a skute¢na CPC se muze liSit.
4.4.3 Cilové skupiny

Pro ucely této kapitoly byly zvolené dvé cilové skupiny pro dva druhy navrhovanych

kampani — brandové a vykonnostni.

Pro brandové kampané jsou cilovou skupinou vSichni potencialni zakaznici ze skupiny A,
B a C (pfesngji Cl a C2) klasifikace ABCDE. Skupinou A jsou lidé s nejvyssim
socioekonomickym skore® (statusem). Do této skupiny spadd 1/8 nejbohatsich ¢eskych
domécnosti.  Vétsina  hlav  téchto  domacnosti  jsou  ekonomicky  aktivni
a ve 2/3 jde o vedouci pracovniky, manazery ¢i podnikatele. Zbylé hlavy jsou
profesiondlové s VS vzdélanim v prestiznich povolanich. Skupina B ma nadprimérny
zivotni standard z hlediska pfijmu na hlavu v domacnosti. Nejcastéji jde o domacnosti,
jejichz hlava je fadovym zaméstnancem s vysokoskolskym vzdélanim nebo vedoucim
pracovnikem ¢i podnikatelem se sttednim vzdélanim. Typickymi povolanimi pro tuto
skupinu jsou ucitelé zakladnich Skol, programatofi, odborni pracovnici v penéZnictvi
a podobné. Skupina C byla vybrana, protoZe zastupuje nejvétsi procento populace v CR.
Jedna se o domacnosti, jejichz pfijem na osobu je primérny. Podkategorie C1 zna¢i mirné
nadprimérmé domacnosti a C2 primérné domécnosti. Typickda povolani pro hlavu
domaécnosti v této skupiné jsou kancelarské profese, technické profese a prace v obchodé
a sluzbach (nielsen-admosphere.cz, 2013). Celkova velikost dané cilové skupiny
je dle Ceského statistického ufadu 1033 490 obyvatel (2018). Nejedna se o velikost
Z internetové populace, ale dle vysledkii Setfeni z kapitoly 3.2.1 lze predpokladat,
ze zde budou obsaZeny vSechny osoby.
e Popis skupiny: lidé s dosazenym stfedoskolskym nebo vysokoskolskym vzdélanim,
obyvatelé CR ve véku 25-45 let se zdjmem o zdravé a kvalitni potraviny a népoje a

nakupovanim pfes internet.

8 Socioekonomické skére doméacnosti je zakladem ABCDE klasifikace. Jde o agregaci vstupnich informaci o
domaécnosti do podob spojitého skore (indexu), ktery vyjadiuje oéekavanou (na zakladé zminénych vstupnich
informaci o domacnosti) iroven piijmu domacnosti (ve vztahu K jeji velikosti).
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o Zpusob osloveni skupiny a cil osloveni: Této cilové skupiné je zapotiebi podat
informace, které zdaraznuji znacku Sklizeno, kvalitu potravin, kterou sit’ prodejen

nabizi a dostat se tim vice do jejich povédomi.

Pro vykonnostni kampané, které budou zaméfeny na zvySeni konverzi (prodeji pies e-
shop, registrace k odbéru Newsletteru) bude zvolena skupina na zakladé predeslych analyz.
Konkrétné stavajici zakaznici.
- Popis skupiny: 1lidé ve veéku 25-34 let, ktetfi nav§tévuji pravidelné stranky e-shopu
Sklizeno, ale nemusi prokazat konverzi, dale lidé, ktefi Sklizeno znaji
z internetového prostredi (webové stranky, Facebook, Instagram). Velikost skupiny
Vv tomto vékovém rozmezi je dle Ceského statistického titadu (2018) 1 291 490. |
zde lze predpokladat, Ze vétsina téchto lidi ma piipojeni k internetu.
- Zpiisob osloveni skupiny a cil osloveni: Této cilové skupiné je zapotiebi se
pfipominat, aby nakupovala ptes e-shop Castéji, pfipadné se registrovala k odbéru

newsletteru.

4.5 Navrh brandovych kampani

Utelem brandovych kampani pro sit’ prodejen Sklizeno je ziskat nové zakazniky z cilové
skupiny uvedené v kapitole 4.4.3. a dostat znacku Sklizeno vice do jejich povédomi. Toho

1ze docilit nékolika zpisoby.

Pro brandovou kampaii se hodi video, které dokaze dorucit emoce, odvypravét pribéh nebo
vysvétlit benefity koupé danych produkti. Proto je prvnim navrhovanym zpisobem vyuZiti
socialni sit€¢ YouTube, na které sit' prodejen Sklizeno prozatim nema zaloZeny profil.
Oproti klasické displej reklamé nabizi video vysSi visibility time a také vyS$$i miru

prokliku.

Prvnim krokem je tedy zalozeni kanalu YouTube, ktery ponese jméno Sklizeno —
opravdové jidlo. Do profilové fotky je doporuceno vlozit logo Sklizeno tak,
jako je to na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Stejné tak je nezbytné vlozeni tvodni
fotografie, ktera obsahuje cast kodexu znacky Sklizeno. Do sekce ,,About” by mély byt
vlozeny zakladni informace o spolecnosti a zminka o tom, vV ¢em je jeji jedine¢nost.

Doporucuje
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se zde vlozeni odkazu na webové stranky a e-shop. Jelikoz patii socialni sit’ YouTube
pod spolecnost Google, analyzy, vyhodnocovani a optimalizaci kampani si marketingové

odd¢€leni bude délat v nastroji Google Adwords.

Navrhovany obsah videi je:
e video recepty tvofené ve spolupraci s food blogery
e videa zaméfena na jednotlivé kategorie potravin véetné povidani o jejich
puvodu a kvalité

e videa z prostfedi farem a vyroben lokalnich dodavatelti Sklizena.

Po vytvofeni YouTube kanalu Sklizeno — opravdové jidlo muze sit’ prodejen vkladat
a snaze prezentovat sva videa a také je muze sdilet na svych webovych strankach
a socidlnich sitich. Diky oboustrannému propojeni tak muze ziskat spousty odbératelli
kanalu, ktefi diky odbéru novinek budou mit videa ke zhlédnuti ihned v momentu jejich
za maly rozpocet znatelny dodatecny pfirtistek zasahu. Jedna se o kratka Sesti vtefinova

videa, ktera vystihuji podstatu pfedchozi video komunikace.

Druhym krokem je nastaveni brandovych kampanich na této socialni siti. V tomto kroku
navrhuje autorka vyuZiti nastroje Brand lift. Brand lift je metrika od spole¢nosti Google,
ktera méfi piimou G¢innost YouTube kampani. Principem je, ze Google oslovi zakazniky
Sklizeno, kteti vidéli danou reklamu, a zepta se jich, jestli si reklamu (znacku)
zapamatovali. Brand lift méfi jednotlivé faze, které mohou vést od zhlédnuti kampané
po konkrétni jednani:

1) vybaveni si znacky

2) povédomi o znacce

3) uvazovani o produktu nebo znacce

4) naklonost ke znacce

5) nakupni zajem.

Informace o dopadu kampani ziskdva tento néstroj pomoci dotazniku, ktery se zobrazuje

dvéma skupinam uzivatelt. Jedna skupina uZzivatell kampan zhlédne, druhé je naopak

91



ptistup ke kampani zamezen. Diky této skupin¢ pak bude moct Sklizeno sledovat zménu

postojii a zamysleného chovani v prvni skuping.

Jeho prvni vyuziti bude na zacatku spusténi kampani, a to ¢trnact dni. Druhé vyuziti bude

po 6 mésicich, aby se mohla data porovnat a piipadné stanovit nové cile téchto kampani.

Vyzkum se mize skladat ze dvou typii otazek, ze které si sit’ prodejen vybere:

1. Na kterou z nasledujicich firem jste vidéli videoreklamu online? (Ad recall —

Vi uzivatel, ze vidél reklamu?)

Sklizeno
Rohlik
Kosik
Delmart

Zadna z uvedenych moznosti

2. O které firmé jste uz nékdy slyseli? (Brand Awareness — Pamatuje si reklamu?)

Sklizeno
Rohlik
Kosik
Delmart

Zadna z uvedenych moZnosti

Na zakladé provedené analyzy jsou siti prodejen Sklizeno vyuZivany socialni sité

Facebook a Instagram. Druhym navrhovanym zpisobem je tedy brandové feseni pies tyto

socialni sité, jez jsou diky svému dosahu a moznostem cileni napfi¢ zatfizenimi dobrou

volbou pro propagaci znacky Sklizeno. Analyza téchto socidlnich siti byla provedena

v kapitole 4.3.5 a z jejich vysledki autorka vychazi.

Na socialni siti Facebook se bude jednat 0 kampan¢ zaméfené na povédomi o znacce.

Ty budou optimalizovany smérem k nejefektivnéjsimu publiku, které bude dostupné

v dany ¢as. Navrhovanymi formaty jsou upravena videa z YouTubové kampané a dale

formaty Carousel. Tyto formaty obsahuji Ctyfi az pét obrazkul, ve kterych muze uzivatel

listovat. Obsahem tohoto formatu mohou byt také videa. Navrhem pro brandovou kampan

V tomto formatu je odvypravét piibéh sit¢ prodejen Sklizeno se zaméfenim na jeji kodex.
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Klicovymi ukazateli zde budou kliky (u bannert) a zhlédnuti (u videi). Kampani bude

nastaveno konkrétni cileni na nasledujici parametry:

e Pohlavi: muzi, zeny

o Vek 25-45 let

e Lokalita: Ceska republika

o Vzdélani: Absolvent stiedni Skoly, absolvent vysoké Skoly
e Zajmy: Jidlo, zdrava strava, napoje

e Zobrazeni: Na pocitaci i na mobilu

e Cil reklamy: Zvysit povédomi o znacce

Pfi nastaveni cile povédomi o znacce se socidlni sit’ maximalné snazi dorucovat reklamu
lidem, u nichz je nejvétsi pravdépodobnost, ze ji budou vénovat pozornost. Pii danych
parametrech a dennim rozpoctu 240 K¢ na den odhaduje Facebook dosah
5500 az 34 000 uzivatelii. Pfesnost odhadi je zaloZend na datech z minulych kampani,

zadaném rozpoctu, trznich datech a dalSich udajich.

Socialni sit’ Instagram byla vyhodnocena hife nez Facebookova. Sit’ prodejen Sklizeno
by se méla zaméfit na intenzivnéj$i vkladani novych piispévkd, a hlavné€ na vyuziti funkce
Instastories videi. U ptidanych ptispévki je vhodné vice vyuzit placené podpory, aby byla
zasazena cilova skupina. Dal$im navrhem je, aby Se na této socialni siti vkladala videa
zZ YouTube kampani, ktera budou zkrdcena a formatové prizptisobena. Co se tyce
propagovanych pfispévkl, budou zde vkladany ptispévky se stejnym obsahem jako
na socialni siti Facebook — formatu Carousel. Kli¢ovym ukazatelem u Instagramovych

kampani budou kliky.

Treti zptisob, jak se dostat vice do povédomi zakaznikt, je pouzivani Real Time Biddingu
neboli RTB. Néavrhem je tedy novy format reklamy na znacku Sklizeno, ktery bude cilen
na uzivatele podle z4ml a chovani. RTB lze cilit 1 hyperlokdln€. To znamend vyuZiti
funkce, pi1 které se reklama uZivateli zobrazi, pokud je v pfedem definovaném okoli
n¢jaké z prodejen Sklizeno. VVzhledem k naro¢nosti RTB reklam bude tento zpisob fesen
pfes zprostiedkovatelské agentury, jako jsou napiiklad CPeX nebo R2B2. Vybrané

agentuie poskytne Sklizeno stanoveny rozpocCet na kampang, popis cilové skupiny,
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cil kampané¢ a zamysSlené formaty. K brandové kampani se hodi vyuzit opét videa,
a to instream videa, které se uzivateli zobrazi v okné, kde si uzivatel pousti jiné video
a outstream videa, které se napiiklad rozbali pii ¢teni textu nebo ¢lanku na daném webu.
Dalsim formatem, ktery autorka navrhuje vyuzit u RTB, jsou velkoformatové bannery,
diky nimz lze ziskat pozornost potencialniho zékaznika. Bannery by mély byt pravidelné
obménovany, aby nedochazelo k bannerové slepoté. Lze vyuzit vice typti bannert. V tomto
piipadé je vhodné se zaméfit na branding banner, to znamena reklama pies celou stranku
daného webu a leader board banner, ktery se zobrazuje nahoie webové stranky. Kli¢ové
vykonnostni ukazatele u RTB budou kliky a u videi zhlédnuta videa (VTR — view through
rate, tzn. kolik % videi bylo zhlédnuto do konce). Nakup bude probihat za tisic impresi.

4.6 Navrh vykonnostnich kampani

Vykonnostni kampan sit¢ prodejen Sklizeno bude zaméfena na zlepSeni vykonu,
to znamena na zvySeni konverzi e-shopu (prodejii) a registrace k odbéru newsletteru.
Cilova skupina pro tuto kampan byla stanovena taktéz v kapitole 4.4.3. Navrhované

jsou dva typy vykonnostnich kampani — akvizi¢ni a retargetingové.

Akvizicni kampané budou zasahovat nové zakazniky zuréené cilové skupiny. Bude
se jednat o PPC reklamu ve vyhledavacich a obsahovych sitich. Propagace pomoci
PPC reklamy ve vyhledavacich je jednou z nejvyuzivanéjSich moznosti tvorby placenych
reklam na internetu. Tento typ reklamy mifi na cilové skupiny podle kli¢ovych slov
a demografickych oblasti. Vyhodou PPC reklamy je, Ze se plati jen za nékoho, kdo hleda
informace o tom, co pravé konkrétni firma nabizi. Sit’ prodejen Sklizeno bude v tomto
pfipad¢ pokraCovat v praci se systémy Google Adwords a Sklik, které byly zanalyzovany
v kapitole 4.3.4, a z jejich vysledkt bude autorka nadale vychazet.

Ve vyhledavaci siti je nutné se zaméfit na format textu. V obsahové siti vyuzije Sklizeno
bannery rtznych velikosti (300x250, 970x310, 160x600 nebo 300x600 pixell).
Tyto bannery budou zaméteny na tematické mésice a skupiny potravin (raw, bezlepkové
potraviny, BIO potraviny a podobné), které po prokliknuti navedou uzivatele na e-shop
Sklizeno. Sledovanymi klicovymi ukazateli vykonnosti zde budou konverze,
tzn. uskutecnény nakup. Jednotkou nakupu konverzi budou kliky. Sit’ prodejen Sklizeno

by u téchto kampani méla v pribehu sledovat bounce rate neboli miru okamzitého opusténi
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stranky a leadové konverze, které vedou K vyplnéni osobnich dat pro rozesilani
Newsletteru. U vykonnostnich kampani je potfeba zaméfit se na sit’, ktera funguje 1épe.
V tomto piipadé autorka vychazi z analyz v kapitole 4.3.4 a doporucuje se vice zaméfit

na vyhledavaci sit’ Google.

Na socidlnich sitich Facebook a Instagram budou promované bannery ve vhodnych
formatech, taktéz zaméfené na tematické meésice a skupiny potravin. Kampané
na Facebooku a Instagramu pobézi soucasn¢ s PPC reklamami a sledované klicové
vykonnostni ukazatele budou stejné. V prubéhu je nutné vysledky téchto kampani sledovat

a optimalizovat dle potieb.

Retargetingova kampan bude zasahovat uzivatele, kteti si vyhledali webové stranky
Sklizeno podle kli¢ovych slov, navstivili stranky a opakované tyto stranky a e-shop
navstévuji. Jednd se o uzivatele, ktefi o znacce Sklizeno védi z internetového prostiedi,
Facebooku, Instagramu, PPC reklam a newsletteru. Formaty reklam budou stejné
jako u akvizi¢ni kampanég. Kli¢ova slova pro vyhledavani budou ptizplisobena dle analyzy

kli¢ovych slov v kapitole 4.4.2.

Analyzou direct marketingu bylo zjiSténo, Ze e-mailing, tzn. rozesilani newsletteru neni
prilis efektivni a utrZenych trzeb skrz e-mailing bylo opravdu malo. Newsletter sité
prodejen Sklizeno mé spiSe brandovy nez vykonnostni charakter, coZ by marketingové
oddéleni a vedeni spolecnosti rado zmenilo. Jednim z problémtli emailingu sit€¢ prodejen
Sklizeno je nedostatek kontaktd. Navrhovanym zptisobem, jak nové sbirat kontakty,
je nastaveni vyskakovaciho pop-up okna pii otevieni webovych stranek a e-shopu. V tomto
okné by zékaznik vyplnil své kontaktni Gdaje a ziskal jednorazovou slevu 15 % na prvni
nakup. Dal§im navrhovanym zplsobem, jak ziskat kontakty, je aktualn€ nejvyuzivané;si
nastroj v Ceské republice Smartemailing, ktery pouZiva vice nez 4 500 firem a podnikatelti
(Smartemailing, 2018). Sit’ prodejen Sklizeno si na webové strance www.smartemailing.cz
zalozi Gcet s cilem ziskat nové zdkazniky a stavajicim opakované prodavat. Zakladni verze,
ktera je zdarma, slouzi k nasbirani pouhych 200 kontaktl. Proto je navrzeno zvysit limit
na 3 000 kontakt. Cena za 1 000 kontaktl je 360 K¢ za mésic. Po zalozeni Gctu je potieba
provést zakladni obecnd nastaveni, tzn. vyplnit informace o spolecnosti, kontakty a obor

¢innosti. V dal$i fazi se nastavi rozesilka, kde se ulozi e-mailova adresa, ze které budou
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newslettery odchazet a také zakladni paticka e-mailu. E-mail bude nastaven z adresy
info@sklizeno.cz. V nastaveni se nesmi zapomenout povolit sledovat odkazy v kampanich
Google Analytics, aby byly vysledky méfitelné. V rozSifeném nastaveni se nahraji

kontakty, které uz sit’ prodejen Sklizeno ma a rozdéli se podle cilové skupiny.

4.7 Navrh na optimalizaci SEO

SEO ptisobi na navstévnika stranky pii vyhleddvani informaci pomoci vyhledavace.
Z analyzy SEO v kapitole 4.3.2 vyplynulo, ze je potieba zapracovat na nékolika ¢astech

webovych stranek.

V prvni ¢asti analyzy doslo ke zjisténi, Zze chybi popisek stranky, jehoz vaha
je pro vyhleddvade minimdlni, ale pro uzivatele mize mit vyznam. Popis stranky neni
na samotn¢ strdnce videt, ale zobrazuje se ve vysledcich vyhledavani jako uryvek textu.
Sit'" prodejen Sklizeno by mé¢la do popisu stranky zahrnout klicova slova z analyzy
v kapitole 4.4.2. Dalsi chybou je nevyuzivani nadpisu hl. Spatné nastaveni nadpist vede
ke zpomaleni vyhleddvaciho robota a sit’ prodejen Sklizeno by méla optimalizovat
oznaceni hlavniho textu timto nadpisem. Jedna se o prvky, které upoutaji pozornost ¢tenate

a naznaci strukturu dokumentu

V dalsi ¢asti SEO analyzy byla testovana rychlosti stranky, kde doba nacitani webovych
stranek dosahla podprimérného vysledku oproti jinym testovanym strankdm vyuzitym
nastrojem. To mize byt zptisobeno Spatnym nakonfigurovanim webovych stranek. Stranky
dale obsahuji vice jak 20 http zadosti, coZ ma za nésledek zpomaleni webovych stranek.

Napravit Ize tento nedostatek pouzitim textu nebo URL misto obrazkd.

V tieti Casti testujici bezpe€nost stranek doSlo pouze k jednomu zavaznéjSimu zjisténi,
které¢ by se mélo napravit. Stranka obsahuje jednu emailovou stranku, ktera by mohla byt
zneuzita pro spamy. Spravnou konfiguraci této schranky by se mélo zasilani spamli omezit

nebo zastavit.

Ve Ctvrté Casti byla potvrzena spravna responzivita webu a neni nutné napravovat

jakékoliv chyby.
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V casti testujici pokrocilé SEO bylo zjisténo, ze stranka nevyuziva vyhod HTML mikro

dat. Mikrodata, ktera vyhledavace pouzivaji, pomahaji zvysit miru prokliku webu.

Cilem uprav v ramci SEO sité¢ prodejen Sklizeno je samoziejmé dostat co nejvice uzivateli

na webové stranky z organického vyhledavani. Kompletni report SEO analyzy je uveden

Vv ptiloze 2.

4.8 Realiza¢ni plan a navrh rozpoctu

Navrzené marketingové kampané maji riizné cile, a proto je dilezité sprdvné meéfeni.

Doporuc¢ené¢ metriky je nutné sledovat a pomoci nich vyhodnocovat efektivitu

marketingovych kanali a kampani. Uvedené metriky lze upravit dle jednotlivych cila.

Na zédklad€ navrzenych kampani jsou specifikovany tyto metriky:

Pocet zobrazeni reklamy — celkovy pocet zobrazeni reklamy je mozné sledovat
V nastrojich Google Adwords, Sklik, Facebook a Instagram.

CTR — u vykonnostnich i brandovych kampani je cilem prokliknout se na web
¢i e-shop Sklizeno. Mira prokliku (CTR) umoznuje méfit, jak Casto uZzivatelé
kliknou na reklamu poté, co se jim zobrazi. Diky tomu je mozné zhodnotit,
nakolik je reklamni kampan efektivni. Tento daj pro sit’ prodejen Sklizeno
automaticky vypocitavaji nastroje Google Adwords a Sklik.

VTR — u brandovych kampani obsahujici video je cilem, aby uZivatel kromé
prokliku video zhlédl az dokonce. VTR neboli mira dokonéeného zhlédnuti
znadi procento uZivatelll, kteti zhlédli video aZ do konce.

ROAS/ROI — Tyto finan¢ni ukazatele budou pouzivany e-shopem, a to
napiiklad pro vyhodnoceni trzeb za 1 prodany kus zboZi oproti ndkladu na
zobrazeni reklamy.

Konverze (plnéni ciltl) — nastavenymi cili budou dokoncené nakupy pies e-shop
a vyplnéni kontaktnich tdajh pro rozesilani newsletteru.

Bounce rate — neboli mira okamzitého opusténi stranky, kterd by v ptipadé
vysokého procenta byla za potiebi snizovat optimalizovanim kampani.

Narst databaze kontaktli — tato metrika by méla byt také sledovéna, jelikoz je
navrzeno nastaveni sbéru kontaktd pomoci webového pop-up okna. Kontakty
budou ukladany do nastroje Smartemailing a jejich nartist bude timto nastrojem

sledovén a reportovan.
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e Dale bude sledovano procento navstév, které vyusti v transakci e-shopu skrz

kanal e-mailu. Tuto metriku lze sledovat pomoci nastroje Google Analytics.

Pro komplexni hodnoceni pomoci ¢isel je siti prodejen Sklizeno doporuceno metody
komparace. To znamend, porovnat stavy pfed provedenymi zménami a po implementaci
nového feseni. Takto by sit’ prodejen Sklizeno méla porovnavat po dvou mésicich

a sledovat tak, které néstroje jsou efektivni a které nikoliv.

oy e

Je navrhovano vyhodnocovat finance pomoci ukazatele ROAS, ktery se v online
marketingu vyuziva Castéji. Tento ukazatel je velmi dobfe uchopitelny pro e-shop
Sklizeno, jelikoz jsou idaje o vynosech a ndkladech na jednotlivé konverze ihned ulozeny
do pouzivanych ndstrojii v ramci jednotlivych marketingovych kanalti. Pro vypocet

ukazatele ROAS je vyuzZivan vzorec ve tvaru:

ROAS (v K&) = ZISK/NAKLADY

Do zisku jsou zatazeny veskeré vynosy ze zdkaznikl, ktetfi se ke spolecnosti dostali
pres placeny marketingovy kanal, a od toho se odectou veSkeré¢ ndklady vynalozené

na placené marketingové kanaly. Vysledkem je efektivita dané investice v korunach.

4.8.1 Realiza¢ni plan

Navrh kampani je pouzitelny pro obdobi od ¢ervna do prosince 2018. Tyto kampané
je ale zapotiebi pravidelné analyzovat a aktualizovat. Zjednoduseny ¢asovy harmonogram
jednotlivych cinnosti je zobrazen vtabulce 11. Tato tabulka vyobrazuje C¢innosti
ptfed spusténim kampani a dobu jejich trvani. Harmonogram na zminované obdobi za¢ina
navrhem kampani online marketingové komunikace. Od spuSténi navrhovanych kampani
by mélo kazdé dva mésice dochéazet k analyzam a vyhodnocovani vysledkli jednotlivych
kampani a pfipadné pftejit k jejich aktualizaci. Jak jiz bylo zminovano, je dulezité

obmeénovat design bannert. Tato akce je také v tabulce vyobrazena.
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Tabulka 11 Harmonogram ¢innosti

Cinnost Zacatek Doba trvani

Néavrh kampani na druhé pololeti roku 2018 01.03.2018 1 mésic
Uprava webovych stranek dle analyzy SEO 01.03.2018 1 mésic
Zalozeni profilu na socialni siti YouTube 01.05.2018 1 mésic
Spusténi navrhovanych kampani dle predlozeného navrhu 01.06.2018 6 mésict
ZaloZeni G¢tu v nastroji Smartemailing a ziskani novych kontaktd |01.06.2018 6 mésict
Nastaveni pop-up okna k ziskani novych kontaktii pro rozesilani

S eletien 01.06.2018 6 mésict
Analyza a zhodnoceni vysledkt spusténych kampani 31.07.2018 | kazdé dva mésice
Obmeéna designu bannert 31.07.2018 | kazdé dva mésice
Névrh obsahovych planti na dalsi obdobi 31.07.2018 | kazdé dva mesice
Spusténi aktualizovanych marketingovych kampani 01.08.2018 | kazdé dva mesice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Kampané na jednotlivych marketingovych kandlech je zapotiebi ptizplsobit ¢asovému
obdobi a nakladové ndro¢nosti. Je také nutné zvazit, Vv jakych intervalech kampané
spoustét. Harmonogram s vyobrazenim spusténi kampani na danych marketingovych
kanalech l1ze vidét v ptiloze 6. Kampané ve vyhledavacich sitich Google a Seznam budou
nastaveny na cely pil rok 2018. Kampané v obsahovych sitich budou pfizpisobeny
jednotlivym tematickym mésicim — prazdniny a grilovani, zafatek Skolniho roku,
Halloween, Vanoce a oslavy nového roku. Kampané na sociédlnich sitich budou nastaveny
také v ramci celého obdobi a ptfizplisobeny tematickym meésicim. VétSi diraz v rozpoctu
nakladi bude kladen na socialni sit' Facebook, kde ma sit' prodejen Sklizeno kvalitni
zakladnu fanouskt. RTB kampan¢ budou z hlediska jejich nakladovosti a novosti spustény
na jeden mésic v Cervnu 2018 a dale na ptelomu listopadu a prosince a budou se tykat
tématiky Vanoc. Emailing v ramci vykonnostni kampané bude spustén po celé obdobi.
Dulezité je rozlozeni nakladii pro jednotlivé kampané v danych tydnech. Lze pfedpokladat,
ze ze zacatku bude potfeba u kampani investovat vice a postupné budou tyto naklady

klesat.

4.8.2 Navrh rozpoctu

Jak jiz bylo uvedeno v pfedimplementacni analyze, sit’ prodejen Sklizeno chce pro druhé

pololeti roku 2018 investovat do online marketingovych aktivit 1 000 000 K¢ bez DPH.
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Béhem navrhti jednotlivych marketingovych kampani se stanovily rozpocty na dané
6 mési¢ni obdobi. Tyto rozpocty byly ur€eny na zaklad¢ doporuceni pouzitelnych néstroji
a konzultace s marketingovym oddélenim a vedenim spole¢nosti. U novych
marketingovych kandlti jako je socidlni sit YouTube a RTB propagace byly ceny
konzultovany s marketingovou agenturou. Z téchto rozpocti byly pro orientaci spocitany

4 r

také jednotlivé denni ndklady. Tyto udaje jsou obsahem tabulky 12. Z tabulky vyplyva,
ze celkovy rozpocet pro dané obdobi je 998 000 K¢. Jak je z tabulky patrné, nejvyssi
polozkou nakladi jsou RTB reklamy, do kterych je sit’ prodejen Sklizeno ochotna
investovat 390 000 K¢. Druhou nejvyssi polozkou jsou socidlni sité s ¢astkou 215 000 K¢.
Nejméné nakladovou polozkou je e-mailing, za ktery spolec¢nost zaplati 50 000 K¢.

Kompletni ndvrh rozpoctu véetné jednotlivych druht kampani, kanal, formati reklam a

odhadu cen nékupnich jednotek je uveden v ptiloze 5.

Tabulka 12 Navrh rozpod¢tu na online marketing

Marketingovy kanal Format kampaneé Cenaza den Cena za 6 mesicil
Vyhleddvaci PRC PPC rellama Google Adwords 356K E 100 000 K&
PPC reldarna Sklik 333K¢e 60 000 Eé
Naklady na vyhledavaci FPC 160 000 K¢
GDIM Bannery 306 K& 55 000 K&
b sahovd PPC 2D Bannery 156 K¢ 28 000 K&
GDN Retargeting bannery 333K 60 000 K&
SDI Retargeting bannery 222EE 40 000 K&
Naklady na obsahovou PPC
video T22KE 130 000 K&
RTE Branding T22KE 130 000 K&
Leader Board T22EKeE 130 000 K&
Naklady na RTB 390 000 K¢
Facebool 6o4 K & 125 000 K&
Soctalni sité Instagram 222K¢E 40 000 K¢
TouTube ZIZEE 50 000 K&

Naklady na socialni sité 215000 K¢

Niklady na emailing 50 000 K¢

Celkové naklady na marketingove

5544 K¢
|k anaty I

Pozn.: mésic = 30 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Pro vétsi prehlednost byl dale autorkou vypracovan graf 11, ktery znazoriiuje podil
jednotlivych marketingovych kandlii na celkovych nékladech investovanych do online

marketingu. Nejvétsi podil na celkovych nakladech zaujimaji RTB reklamy,
které ptedstavuji 39 % celkovych nékladi.

Graf 11 Naklady jednotlivych kanala v ramci internetového marketingu (v %)

Naklady marketingovych kanalu (v %)

ERTB @ Socialni sit¢ @ Obsahova PPC 1 Vyhledavaci PPC [ E-mailing

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Jednotlivé online marketingové aktivity sit¢ prodejen Sklizeno byly v diplomové praci
analyzovany pomoci webové analytiky, SEO analyzy, analyzy e-shopu, PPC analyzy,
analyzy socialnich sitich a v neposledni fad¢ analyzy direct marketingu a podpory prodeje.

U jmenovanych analyz bylo provedeno dil¢i shrnuti vysledkd.

V analytické casti prace byla charakterizovana spole¢nost Sklizeno Foods, s.r.o.,
provozujici sit’ prodejen Sklizeno. Sit’ prodejen Sklizeno provozuje obchody s kvalitnimi
potravinami z Cech i zahrani¢i po celé Ceské republice. K propagaci v ramci online
marketingu doposud vyuzivala webové stranky, e-shop, PPC reklamy ve vyhledavacich
sitich Google a Seznam, obsah na socidlnich sitich Facebook a Instagram, affiliate
marketing, direct marketing v podob¢ e-mailingu a online chatu na webovych strankach.

Dosavadni aktivity byly analyzovany pomoci né¢kolika néstroja.

Celkové lze online marketing Sit¢ prodejen Sklizeno hodnotit pozitivn€, protoze vyuziva
vétSinu online marketingovych nastrojii dle dnes$nich marketingovych trendd. Nicméné
byla zjiSténa negativa, mezi které patii chyby v ramci provedené SEO analyzy, nizka
navstévnost webovych stranek, maly konverzni pomér na e-shopu Sklizeno, nizkd mira
prokliku u obsahovych kampani v Google Adwords a vysoky podil nakladii na obratu

u kampani v nastroji Sklik. Pozitivné€ Ize hodnotit vyuzivani socialnich siti.

Pro analyzu webovych stranek byl pouzit nastroj Google Analytics, ktery poskytnul udaje
o demografickém a geografickém charakteru ndvstévnosti a zdroje navstévnosti. Webové
stranky ve zkoumaném obdobi dosahly celkem vysokého poctu navstév, konkrétné
18 671 a dale se u nich projevila vysoka mira okamzit¢ho opusténi stranky, jez byla
73,16 %. V ramci této analyzy bylo zji§téno, Ze vétSinu navstév tvotily Zeny ve veéku
25-34 let. V oblasti webovych stranek byla také provedena SEO analyza pomoci nastroje
SEO SiteCheckup, ktera zjistila celkem jedenact nedostatki, jez by méla firma napravit.
prodejen Sklizeno doporuceno zahrnout klicovéa slova z provedené analyzy v analytické

Casti prace.
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Déle byl zanalyzovan e-shop Sklizeno, taktéz pomoci néastroje Google Analytics. Navstévy
e-shopu ve sledovaném obdobi €inily 536 597 uzivatelt a okamzitd mira opusténi stranky
byla 59,5 %. Skupinou, ktera e-shop nejvice navstévovala, byli lidé ve véku 25-34 let.

Konverzni pomér e-shopu byl velice nizky, a to 0,41 %.

Analyza PPC reklam, ktera byla provedena pomoci nastroji Google Adwords a Sklik,
také ptinesla nékolik negativnich poznatkli. Kampané v obsahové siti systému Sklik byly
zobrazeny 3 427 193 x a mira prokliku na tyto kampané byla pouze 0,27 %. Takto nizka
stejné tak jako u kampani ve vyhledavaci siti. To miize byt naptiklad docileno G¢inné&jSim
provedenim bannerti. Hodnota podilu nédkladi na obratu neboli PNO u kampani
Vv obsahové siti Sklik byla velice vysoka, a to 194,02 %. V tomto piipad¢ jsou kampané
jasné ztratové. Nejvyssi pocet ztracenych zobrazeni byl vtomto pifipadé dan nizkym
rozpodtem kampani. Refenim tedy Vvtomto piipadé je navySeni rozpodtu,

ktery by vedl k ¢ast&jSimu zobrazovani danych reklam.

Na zdklad¢ zjisténych teoretickych poznatki bylo zhodnoceno pulisobeni firmy
na socidlnich sitich, které lze hodnotit pozitivné. Sit' prodejen Sklizeno ma profily
na Facebooku a Instagramu. Facebookovy profil ma velice dobrou zékladnu fanouskd,
ktera ¢ita pres 62 00 sledujicich. Na této socialni siti jsou piispévky pfidavany témét kazdy
den a sit’ prodejen Sklizeno vyuziva také placenou podporu téchto piispévki. Pozitivné
lze hodnotit prozdkaznicky pfistup ve formé& reagovani na komentafe a dotazy pod
prispévky. Nedostatkem je nevyuzivani dostate¢ného poctu hashtagty, které by mohly profil
zviditelnit. Instagramovy profil ma pies 16 000 sledujicich a 1ze ho hodnotit veelku kladné,
nicméné 1 zde je par doporucenych Gprav. Prvnim doporucenim je intenzivnéjsi pfidavani
propagovanych ptispévkil. Druhym doporucenim je plné vyuziti funkce Instagram Stories,
kam muze spravce profilu pfidavat zkracena videa, nebo pfispévky, které mohou po
prokliknuti zavést wuzivatele na e-shop nebo webové stranky. To povede
ke zvySeni povédomi o znacce 1 zvySeni konverzi e-shopu. Na zaklad€ analyzy profilu na
této socialni siti 1ze predpokladat prekroceni hranice 19 000 sledujicich v nasledujich Sesti
mésicich. Soubézné s poctem novych sledujicich poroste pocet zobrazeni jednotlivych
ptispévkl a pocet proklikli na webové stranky ¢i e-shop. Pii vyuziti Instagramovych

Stories lze predpokladat tisice moznych proklikii na tyto stranky. Nedostatkem ve vyuziti
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socialnich siti je chybéjici profil na socidlni siti YouTube, kam by mohla Sit" prodejen
Sklizeno vkladat poutava videa a zvysit tak povédomi o znacce u cilové skupiny lidi

a doporuc¢enim je tedy si tento profil zaloZit a pouzivat propagovani videi.

V ramci analyzy direct marketingu bylo zjiSténo, Ze sit’ prodejen Sklizeno vyuziva
e-mailing a online chat. V ramci e-mailingu rozesila sit’” prodejen Sklizeno kazdy tyden
newsletter, ze kterého ve sledovaném obdobi vze$lo 34 234 K& trzeb. Toto ¢&islo
je pro marketingové oddéleni a vedeni spolecnosti nizké. Diivodem je nedostatecny pocet
kontaktli pro jeho rozesilani. Autorka prace proto navrhuje dvé feSeni, kterymi
je vyskakovaci pop-up okno na webovych strankach a e-shopu, a také vyuziti popularniho
nastroje Smartemailingu, diky némuz by sit’ prodejen Sklizeno ziskala nové kontakty

pro rozesilani newsletteru.

Na zaklad¢ zjisténych analyz v prvni Casti vlastni prace byl vypracovan navrh na online
marketingovou komunikaci pro obdobi ¢erven — prosinec 2018. Pro tento plan byly
navrzeny kampané dvou typll — brandové, zaméfené na podporu znacky a ziskani novych
zakaznikl, a vykonnostni, navrZzené za uUcelem zvySeni konverzi e-shopu a registrace

uzivatelu k odbéru newsletteru.

Pfed samotnym navrhem kampani byla vypracovana pifedimplementaéni analyza
pro online marketingové aktivity. V této analyze bylo vybrano 30 kli¢ovych slov, na které
by se marketingové oddé€leni mélo pti online propagaci zaméftit. Je zapotiebi brat v uvahu,
ze néktera slova mohou byt vice efektivni nez ostatni a je za potiebi je v prub&éhu kampani
optimalizovat a obménovat, jelikoz pro vyhledavaci kampané v PPC systémech Adwords
a Sklik je nutné inzerovat na skute¢né relevantni klicova slova, kterd souviseji S danym
produktem. Nespravné zvolend klicova slova mohou vést ke Spatnému hodnoceni reklamy
a knartstajicim nakladim. Doporu¢enim pro vyhledavaci kampané je tedy inzerovat
pouze relevantni klicova slova, pravidelné kontrolovat ptrehled vyhledavacich dotazli
a vylucovat kli¢ova slova, ktera nejsou pro zvoleny produkt relevantni a zbytecné€ navysuji
naklady na kampan. Na zdklad¢ provedenych analyz byly stanoveny dv¢ cilové skupiny,
na které je marketingovému odd€lni doporuceno se pii propagaci brandovych

a vykonnostnich kampani zaméfit.
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V névrhu online marketingovych kampani byly vyuZity nastroje, které se aktudlné
V internetovém marketingu nejvice pouzivaji a mély by pfispét k naplnéni stanovenych
cili. Konkrétné¢ se jednalo o PPC reklamu ve vyhledavacich i1 obsahovych sitich,
retargetinové reklamy v obsahovych sitich, Real Time Bidding (RTB), kampan¢
na socialnich sitich s pfihlédnutim na zaloZeni socialni sit¢ YouTube a dale e-mailing.
Konverzni pomér méla spolecnost ve zkoumaném obdobi opravdu nizky a pohyboval
se okolo 0,40 %. Cilem marketingového oddé€leni je tento konverzni pomér zvysit a k tomu
by mély piispét hlavné retargetinové kampané a RTB reklamy, ve kterych je navrzen novy
format reklamy na znacku Sklizeno, jez bude cilen na uZzivatele podle zajmi a chovani.
Doporuceno je cilit RTB také hyperlokdlné. To znamena vyuzit funkce, pfi které se
reklama uZivateli zobrazi, pokud je v pfedem definovaném okoli n&jaka z prodejen
Sklizeno. Vzhledem Kk naro¢nosti RTB reklam bude tento zpisob feSen pies
zprostiedkovatelskou agenturu. Retargeitng je nastroj, ktery piipomene navstévnikim

webové stranky a nepfimo vede ke zvyseni konverzniho poméru.

Jednotlivym kampanim byly pfidéleny metriky a klicové ukazatele vykonnosti, které
je nutné sledovat a méfit pomoci analytickych nastroji. Pro lep$i orientaci v posloupnosti
jednotlivych ¢innosti byl na zéklad¢ teoretickych vychodisek sestaven harmonogram

¢innosti, ktery siti prodejen Sklizeno usnadni planovani jednotlivych aktivit.

Po navrZeni jednotlivych marketingovych kampani byl sestaven navrh rozpoctu, ze kterého
vyplynulo, Ze je na uvedeny plan =zapotfebi investovat 998 000 K¢ bez DPH,
s ¢imz marketingové oddéleni a vedeni spolecnosti souhlasilo. Pfi takto nastaveném
rozpoctu by mélo dojit knaplnéni cild vytyCenych v pfedimplementacni analyze.
Do rozpoctu nebyly zahrnuty néklady za €as straveny tvorbou kreativni strdnky kampani,
vytvoieni pop-up okna Kk ziskani kontaktl pro rozesilani newsletteru, které vytvoii
IT oddéleni, a mzdy marketingovych zaméstnanct, jelikoz predpovidaji, ze kampané
pfevezmou a ndklady na jejich mzdy se tak nezvysi. Navrh kampani lze na zakladé¢
vysledkll a syntézy informaci povaZovat za vhodny k realizaci, ale pokud mé byt proces
kampani uspéSny, mélo by se marketingové odd¢leni a vedeni spolecnosti zabyvat

I dal$imi doporucenimi, jez vychazeji z jednotlivych vysledkd analyz.
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Vyse zminénd doporuceni by méla vice podpofit predlozeny navrh online marketingovych

aktivit na druhé pololeti roku 2018, dosahovat vyssiho poctu novych zakaznikl a konverzi
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6 Zavér

Pravé online marketing je specifickou moznosti, jak v dnesni dobé piesveédcit zakaznika
o tom, Ze zrovna jejich produktim a sluzbam by mél vénovat pozornost. Vlna online
marketingu ssebou pfinesla fadu novych nastroji na marketingovou propagaci,
bez kterych by vétsina firem mohla fungovat jen stézi. Vyhodnoceni online marketingu, co
je a neni efektivni, je velice slozit¢ a jednotlivé nastroje se musi neustdle sledovat,
vyhodnocovat a pfipadné€ upravovat. Sestaveni uspésného online marketingového planu
diplomové praci byla podrobna studie teoretickych vychodisek z dostupnych odbornych
i internetovych zdroji. Tato vychodiska byla popsana v teoretické ¢asti prace. Z nich
nasledné vychazela vlastni ¢ast diplomové prace, ve které byly provedeny jiz zminéné
analyzy, predimplementacni analyza pro ndvrh marketingového planu a dale samotny plan

S navrhem rozpoctu.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zakladé komplexniho zhodnoceni online
marketingovych aktivit navrhnout doporu¢eni na optimalizaci online marketingu sité
prodejen Sklizeno. Hlavni cil byl proveden diky dil¢im cilim diplomové prace, kterymi
bylo vytvofeni planu online marketingovych aktivit na druhé pololeti roku 2018 a odkryti

slabych stranek online marketingu jmenované sité prodejen.

Piinos diplomové prace je spatfovan pravé ve vytvoreni ndvrhu online marketingovych
aktivit, kterymi sit’ prodejen Sklizeno ptildka nové zdkazniky a podpoii prodeje na svém
e-shopu. Z vysledku prace prameni nékolik doporuceni:

e vytvofit profil na socialni siti YouTube, prostfednictvim néhoz by se znacka
Sklizeno dale propagovala,

e vyuziti nového zplsobu propagace, a to Real Time Biddingu, ktery mé v dnesni
dob¢ vysoky potencial a mohl by siti prodejen Sklizeno ziskat nové zdkazniky,

e umisténi retargetingovych bannert v obsahové siti v ramci vykonnostni kampang,
které oslovi uzivatele, ktefi v minulosti navstivili webové stranky a e-shop,
za ucelem zvyseni konverzi,

e pravidelné aktualizace PPC reklam v systémech Adwords a Sklik a neustalé

hodnoceni jejich efektivity vzhledem k navstévnosti e-shopu a webovych stranek,
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e vénovat se vice rozesilani newsletteru v ramci direct marketingu, ktery pfinese
vy$$i konverze na e-shopu,

e upravit webové stranky dle navrhii ze vzeslé ze SEO analyzy.

Na zéklad¢ zavért diplomové prace lze povazovat stanoveny cil za splnény. V ramci
navrhu online marketingovych aktivit se jedna o predikci vyvoje a je tak tézké odhadnout
jeho stav vbudoucnu. Online marketingové aktivity je nutné neustile sledovat,
vyhodnocovat a pfizptisobovat danym vysledkim tak, aby byly efektivni. Na zaklad¢
prostudované odborné literatury lze tvrdit, Ze pokud se sit’ prodejen Sklizeno bude
soustfedit na vysledky analyz a dana doporuceni plynouci z této diplomové prace, muze
oc¢ekavat zvySeni navstévnosti webovych stranek a e-shopu, zvysSit tak konverze
a povédomi o znacce. Navrh sestaveny autorkou této prace byl poskytnut marketingovému
odd¢leni sit¢ prodejen Sklizeno a vedeni spolec¢nosti Sklizeno Foods, ktefi se nasledn¢

rozhodnou o jeho aplikaci v praxi.
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Piiloha | Nahled webové stranky www.sklizeno.cz

© SKLIZENO

JAK NAKUPOVAT & PRIHLASENI REGISTRACE

NOVE DARKOVE SNIDANE SPECIALITY DELIKATESY ZDRAVE SVET

4 PRODUKTY BALICKY A SVACINY DO KUCHYNE A LAHUDKY MLSANT NAPOJU s ATAAZHLL EHEEL

100 K& na prvni nakup

PRIPRAVIT SE NA VELIKONOCE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sklizeno.cz, 2018
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Piiloha Il Report SEO analyzy webovych stranek

E SEO ToolBox

SEQ Report, Feb 18, 2018

SEO Report for http://www.sklizeno.cz

74 /100

SEO SCORE

COMMON SEO ISSUES

Meta Title

Meta Description

Google Search
Results Preview

Most Common
Keywords Test

35/49

PASSED CHECKS

11/49

FAILED CHECKS

3/49

WARNINGS

" The meta title of your page has a length of 8 characters. Most search engines will
truncate meta titles to 70 characters.

%)

- Sklizeno

The meta description tag is missing from your page. You should include this tag in order
to provide a brief description of your page which can be used by search engines. Well-
written and inviting meta descriptions may also help click-through rates to your site in
search engine results.

HOW TO FIX META DESCRIPTION

In order to pass this test you must include a meta-description tag in your page header
{=head> section):

<head=
=meta name="description" content="type_your_description_hera"=
<fhead>

Note that in HTML the <meta> tag has ne end tag but in XHTML this tag must be
preperly closed.
Meta description can have any length but a goed practice is to keep this under 160
characters {search engines generally truncate snippets lenger than this value).

Sklizeno
https:/fwww.sklizeno.cz

There is likely no optimal keyword density {search engine algerithms have evolved
beyond keyword density metrics as a significant ranking factor). It can be useful,
however, to note which keywords appear most often on your page and if they reflect
the intended topic of your page. More importantly, the keywords on your page should

appear within natural sounding and grammatically correct copy.

Vdbddd

kosiku - 44 times
mate - 22 times
napeje - 8 times
SindlerovA - 8 times
dzem - 8 times
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Keyword Usage

Keywords Cloud

=hl> Headings
Status

=<h2:> Headings
Status

Robots.txt Test

Your most cemmon keywords are not appearing in one or moere of the meta-tags abowve.
Your primary keywords sheuld appear in your meta-tags to help identify the topic of
your webpage to search engines.

€ Keyword(s] not included in Title tag
€ Keyword(s) not included in Meta-Description tag

HOW TO FIX KEYWORD USAGE

First of all, you must make sure that your page is using the title and meta-description
tags.

Second, you must adjust these tags content in order te include some of the primary
keywords displayed above.

bazalky beauty bezlepkovA bor0Ovka budte,celer chi PSY chutnA cizrmove

dané delikatesy diva s dopRejte dZem eatreal energetickyY
videncUa;Eander fenyklovYmm groksi health hodin klasik koleCka

O S I u kterE kuchyné kupujfcimu maioyAni marmelAdy

mlsnE misani mlsani mrkev myfoodmarket I I Ia e najft natural

nase nejpozdéji novello nutrifree nApoj Nna pOJ € obchodni online
ovoce pastinAk paZitka pecdeni pInt plody pobotku poctivE podle
podminky povinen prodavajici pRichuti pfijatou pfilohy pfipadé quinoa
rajCat recovery relax resmarine ryblz s.r.o seminkem sladkosti slané
smetana snack SNIAAN& solent spravce suché suroviny svadiny
s0l technického trzbu trzeb vitality VitamlnovA voda vystavit
vypadku vsecbecné zaevidovat zahradni za¢atek zdravEjSl zakona zaroven

G¢tenku CoCkovE Repa S | n d I erOVA

Your page dees net contain any HL headings. H1 headings help indicate the important
topics of your page to search engines. While less impoertant than geed meta-titles and
descripticns, HL headings may still help define the topic of your page to search
engines.

HOW TO FIX <H1> HEADINGS STATUS

In order to pass this test you must indentify the most important topics from your page
and insert those topics between <hl=...</hl= tags.

Example:

<hl=Important topic gees here<fhl=

<hl=Another topic</hl=

& Your page contains H2 headings. Their contents are listed below:

- Dopliite si s chuti potiebné vitaminy
=» Zdravéjsi milséni, které chutna
-» Dopfejte si poctivé marmelddy plné ovoce

" Coengratulations! Yeur site uses a "rebots.bd" file: hitps:/ivww.sklizeno. cz/robots. txt
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Sitemap Test

Broken Links
Test

SEO Friendly
URL Test

Image Alt Test

" Congratulations! We've found 1 sitemnap file for your website:

=2 https//www.sklizeno.cz/sitermap.xml

& we found an unusually high number of links on your web page - 116 total links. Google

has histerically recormnmended that websites keep less than 100 links on a web page.
While this recommendation has been phased cut, an excessive number of links cn a
page can be indicative of a spammy web page or peoer usability, and should be aveided.

Congratulaticns! We have checked 37 links on this web page and noene of them are
broken.

We have found 7 URLs that are not SEQ friendly!

https ffwww. sklizeno.czfobedy ?utm_source ...
mp;utm_medium=web&utm_campaign=cbedy

https ffwww. sklizene.czfroznos/bme?utm_ ...
m_medium=webé&utrm_campaign=cbedy_brno

https /fwww. sklizeno.czfroznosipraha?utm ...
_medium=web&utm_campaign=cbedy_praha

https ffwww. sklizeno.cz/slane-c5097preducer=Grefusa

https /fwww. sklizene.cz/idzemy-medy-sladk ... na+Mal%C3%ADKov % C3%A L+ -
+Dobroty+oed+srdce

https /fwww. sklizeno.czfvyhledavani?query=graci&submit=

https /fwww. sklizeno.czflimenady-c5527preducer=Effery¥%C3%A9

N A A

HOW TO FIX SEQ FRIENDLY URL TEST

- In order for URLs to be SEO friendly, they should be cleary named for what they are
and contain no spaces, underscores or other characters. You should avoeid the use of
parameters when possible, as they are make URLs less inviting for users to click or
share.

- If your website is new and is not indexed by search engines you can replace
undersceres with hyphens or redirect these links to URLs that use hyphens.BUT, if your
website is ranked well by search engines you do not need to do this (prebably you have
other ranking factors working very well).

- The general advice remains: build links that contain hyphens rather than underscores
and avoid dynamic URLs.

& Your webpage has 22 'img' tags and all of them contain the required 'alt* attribute.
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JS Minification
Test

CSS Minification
Test

Hested Tables
Test

Frameset Test

Doctype Test

URL Redirects
Checker

SERVER AND SECURITY

URL
Canonicalization
Test

HTTPS Test

Safe Browsing
Teast

Server Signature
Test

Soeme of your website's JavaScript files are noet minified!

> https:/fscript. hotjar.com/modules-d2cd9f1c8d0843a43fede52d7a265156.)s

- https:/fbootstrap.smartsuppchat.com/boot ...
674a2489310f7c434dd5fd58&t=1518955783494

HOW TO FIX J5 MINIFICATION TEST

In order to pass this test you must minify all of your external JavaScript files. For this
task you can use an online |S minifier like YUl Compressor, Closure Compiler or JSMin.

Seme of your website's CS5 files are not minified!

= https:/fwww.sklizeno.czfassetsfeshop/oss/eshop.min.css?_=ef5738f

- https:/ffonts.googleapis. com/css?family=Roboto:300,400,500

= https:/fwww.sklizeno.czfassetsfeshop/css/eshop_print.min.css? =ef5738f
HOW TO FIX CSS MINIFICATION TEST

In order to pass this test you must minify all of your external C55 files. For this task you
can use an online C5S minifier like YUI Comprassor or cssmin. js.

Congratulations, your page does not use nested tables. This speeds up page loading
time and optimizes the user experience.

Cengratulaticns! Your webpage does not use frames.

Cengratulaticns! Your website has a doctype declaration:

= <!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C/DTD HTML 4.01 Transiticnal//EN"
"http: /fwww.w3.org/TR/Mtmild/loose. dtd =

Your URL performed one redirect! While redirects are typically not advisable {as they
can affect search engine indexing issues and adversely affect site leading time), cne
redirect may be acceptable, particularly if the URL is redirecting from a non-wiww
version to its www version, or vice-versa.

- from: http /i sklizeno.czs to: https: fiwww.sklizeno. czf

https:/fwww.sklizeno.cz and https://sklizeno.cz reselve to the same URL.

Your website is successfully using https, a secure communication protecel over the
Internet. Mote: if your site relies primarily on ad income, be aware that using https may
be detrimental to ad earnings.

This site is not currently listed as suspicious (ne malware or phishing activity found).

Congratulaticns, your server signature is off.
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Site Loading
Speed Test

Page Objerts

Page Cache Test
{Server Side
Caching)

Flash Test

Image Expires
Tag Test

o

v

Your site leading time is around 7.48 seconds and is over the average loading speed
which is 5 seconds.

HOW TO FIX SITE LOADING SPEED TEST

In erder to resolve this preblem you are advised to:
e Minimize HTTP reguests
® Use Gzip compression
e Use HTTP caching
e Move all CSS style rules into a single, external and minified CS5 file
e Minify all |5 files and, if possible, try combining themn inte a single external 5 file
e Include external CSS files before extemal S files

Blace your ]S scripts at the bettom of your page

Optimize images

Reduce redirects

Reduce the number of plug-ins

Your page has more than 20 http requests, which can slow down page leading. You can
try reducing http requests through varicus metheds such as using text instead of
images, using css sprites, using data URIs instead of images, or combining several
external files tegether inte one.

HTML Pages: 4; CSS Files: 4; Scripts: 20; Images: 79; Flash Files: 0;

Congratulations, you have a caching mechanism on your website. Caching helps speed
page leading times as well as reduces server load.

Cengratulations! Your website deoes net include flash ebjects {an cutdated technelegy
that was sometimes used to deliver rich multimedia content). Flash content deoes not
work well on mobile devices, and is difficult for crawlers te interpret.

Your site is not using expires headers for your images. An expires tag can help speed up
the serving of your webpages for users that regulary visit your site and see the same
images. Learn more about how to add expires headers te your images.

HOW TO FIX IMAGE EXPIRES TAG TEST

In erder to reduce the number of HTTP reguests, you can use the HTTP Expires header
te set an expiration time for your images or any other content type. Yeu can add the
fellewing lines inte your htaccess file:

<IfMedule mod_expires.c=
ExpirasActive on

ExpiresByType image/jpg "access plus 1 month”

ExpiresByType image/jpeg "access plus 1 month"

ExpiresByType imagefgif "access plus 1L month"

ExpiresByType imagefpng "access plus 1 moenth”
=/IfMedule=
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Inline CSS Test

Deprecated
HTML Tags

Google Analytics
Test

Favicon Test

)5 Error Checker

Social Media
Check

SPEED OFTIMIZATIONS

HTML Page Size
Test

HTML
Compression/GZIP
Test

%)

v

Your webpage is using 7 inline CSS styles!

HOW TO FIX INLINE CS55 TEST
It is a good practice to move all the inline CSS rules into an extemal file in order to
make your page "lighter” in weight and decrease the code to text ratio.
® check the HTML code of your page and identify all style attributes
e for each style attribute found you must preperly move all declarations in the
extemal C5S file and removwve the style attribute
For example:

< !--this HTML code with inline CSS rule:--=
<p style="celor:red; font-size; 12px"=some text here</p=

<!--would became;--=
<p=some text here<fp>

<=!--and the rule added inte your Cs5 file:--=
picolerired; font-size; 12px}

Cengratulations! Your page dees not use HTML deprecated tags.

Congratulations! Your website is using the latest version of Goegle Analytics.

Congratulations! Your website appears to have a favicon.

Congratulations! There are no severe Javascript errors on your web page.

Cengratulations! Your website is connected successfully with social media using:
Facebook; Twitter;

Cengratulations! The size of your web page's HTML is 13.89 Kb and is under the average

weh page's HTML size of 33 Kb.

Faster leading websites result in a better user experience, higher conversien rates, and

generally better search engine rankings.

Congratulations! Your page is successfully compressed using gzip compression on
your code.

Your HTML is compressed from 128.20 Kb to 13.89 Kb (89 % size savings). This
helps ensure a faster leading web page and improved user experience.
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Directory " Congratulations! Your server has disabled directory browsing.
Browsing Test

Plaintext Emails €3 we found 1 email addresses in your page code. e advise you to protect email links in
Test a way that hides them frem the spam harvesters.

HOW TO FIX PLAINTEXT EMAILS TEST

In crder to pass this test you must make your email addresses invisible to email
spiders. Note that the best opticon is to replace your entire contact mechanism with a
contact form and using the POST methoed while submitting the form. Other selutions are
listed below:

¢ replace the at {@) and dot {.) characters

* replace text with images

s use email obfuscators

* hide email addresses using Javascript or CSS trick

Media Query & Congratulations, your website uses media query technique, which is the base for
Responsive Test respensive design functionalities.

Mobile Snapshot

Houg e-shop Shilzens
JE TU FRO VEECHNYI

Zdroj: SEO SiteCheckup, 2018
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Ptiloha 111 Myslenkova mapa k tvorbé kli¢ovych slov

CO%}LE Napoje
made for free at coggle.it
Miécnée vyrobky polévky

Farmarské potraviny recepty na gril

Bio potraviny recepty bez masa

raw recepty
Maso
recepty bez lepku

Cateri Catering Brno
atering ‘
Catering Praha

Sklizeno Hradec Kralove

Zelenina

Cerstvé

Ovoce

Sklizeno Zlin

Podnikani maloobchod B
i Sklizeno Brmo
FranSizing
Sklizeno Praha

Fransiza Sklizeno _—

Podnikani Skiizeno Prodejny '
2 Sklizeno Olomouc
Pekafstvi Masek
Sklizeno Dobrichovice
Jezkiv Statek
Navafeno
Dodavatelé Reference Firmy.cz

Farma Louzna

Reference Heureka.cz

Mixit
Reference Reference Zbozi.cz

Kozi farma Péncin

Marmelady s pribéhem

Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Coggle.it, 2018
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Priloha 1V Analyza kli¢ovych slov v 1. fazi

Kli¢ové slovo Vyhledavani
sklizeno 2232
sklizeno brno 506
ajvar z pecenych paprik 382
my food 313
sklizeno.cz 284
sklizeno praha 220
my food holandska 183
jablko odruda gala 154
co je klikva velkoploda 143
www.sklizeno.cz 143
pancetta 141
jablka gala 137
sklizeno s.r.o. 129
rapadura 124
myfood 118
slané pecivo 116
mrkvovy dort s tvarohovym krémem 111
sklizen Cervené fepy 102
my food holandska 101
sklizeno olomouc 96
amazon 92
my food market 89
rajCatova passata 84
myfood holandska 82
nakladané papricky plnéné syrem recept 79
zdravé mlsani 78
italska susena Sunka 69
prodejny sklizeno 68
tapioca 68
veprova kotleta na grilu 67

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Priloha V Analyza kli¢ovych slov v 2. fazi

Kli¢ové slovo Vyhledavani
fransiza 14 683
franchising 13 065
jelly beans 7975
Spaldova mouka 7964
sklizeno 7629
vano¢ni cukrovi 6 992
sklizeno 6 438
kokosové mléko 5853
kombucha 5806
franchise 5138
kurkuma 5080
kardamon 5010
rohlik 4758
arasidové maslo 4579
Safran 4299
jelly beans 4 284
slivovice 4 041
absinth 3740
vanoc¢ni cukrovi 3441
zufanek 3 426
jelly beans 3361
sklizeno 3355
zufanek 2 907
domaci kecup 2 876
pohankova mouka 2 787
domaci kecup 2772
kajensky pept 2617
potraviny online 2415
sklizeno 2410
fentimans 2 397

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Piiloha VI Rozpocet jednotlivych kampani na obdobi 06-12/2018

Odhadovana cena za| Jednotla Jednotka | Odhadované

Typ lanpane KPI Cileni WEE WWW Popis Format jednotku (K&) slamu call aldady (KE)
VyhledavaciPPC
wylconostad konverze Zeny, muF ve il 25-34 1et, znaji Google Adwords www. google oz ; PP Bosxftst. 3 Klik 33333 100 000
wikonno stad onverze sidizenn z intemetového prostiedi slikcz WWW.SEZNAT CF FPC Bowizt. 2.5 Klik 24000 60000
Ohsahova PPC
wylktonnostn lonwverze Google Adwords wWww. google.cz GDN Bannery 3.5 iloy 15714 55000
wlootuo sind lonvetze Sidikcz WV, SETIALL CT DM Bannery 3,3 Hiloy 3 485 25000
. i Zeny, mFE ve welu 25-34 let, znaji GDN R etargeting ;
wylonnostnd lonverze Sklizeno z intemetového prostiedi Google Adwords W google.cz ! bannery 3.5 Hiley 10909 60000
wikonnostnd konverze sklilecz WO SEZNAT ¢ SDIN Retargeting 4 Wiky 10 000 40000
harnmn ety
RTE
hrandowi zhl drti Zeny, mugi, 25-45 1et, s dosaZenym widen an irnprese (tis) 1 444 130 000
stfedodkoldopm nebo . .
brandova Kiley wyEokoskolskym vedElanim, se na dohadé se na dohodé se i Branding 70 itnprese (s 1 857 130 000
. . o . mvolenoy agenturoy | Zvol enou agenturou
zajmern o zdrave a kvalitnd potravingy,
brandovi Wilzy skupiny A, B, C1,C2 Leader Board 45 itnprese (s 2 280 130 000
Socialni sité
hrandova zhl édrti Facehook wwnw. faceboolkcom | Videaz YouTube kampand Viden, e 15" 0.6 zhl édruti 5000 45000
. . . Obrazky, widea s piibéhem o .
brandova Wiley #eny, mui, 25-45 1et, s dosa¥engim Facehook wrwn. facehook corm romice Slliveno Carouasl 1a Idiley 4500 45000
. stfeduékn{lskym ﬂff’b? wwwinstagrarm . comd bz id fihih News Feed,
brandova Kliky wySolodkolskijm vzdélnim, se Instagram mobilnd aplikace razky, vt e;kj PAREREMD | b ctastories widea, 12 Kliky 1 667 20000
Zhjtnern o zdmvé a kvalital potraving, Instagrarn ZHACCE R0 016, rax 15"
seupiny &, B, C1, C2 :
brandova zhlédnuti Y outube wwwyoutub e cott Vld;%gx};?mr 0,6 hl édrti 41 667 25 000
;
brandova zhl &dnti YouTube WWW Ot e c ot Y ouTube Brandlift 45 itnpress (s 556 25000
www.instagram. com’ e e Mews Feed,
wikonnostnd Konverze . N 3 Instagram mobilnd aplikace | | ooone PSSV tEmACke |y o riesviden, 12 teliky 1 667 20000
Zetiy, i ve wikos 25-34 Let, Zoaji Instasmm iy, produldy 016, rax 15"
Sklizeno z intemetového prostied] £ B Terp ol rodn —
wikonnostni konverze Facebook www.facchookcom | ooy przm yeny. Bannery 8 Wily 4375 35 000
Emailing
. ; Zeny, mE ve welar 25-34 let, znaji T .
i stod fan
wykonna NVELTZE Slizeno z intemetového prostiedi Erailowi klienti / MNewsletter tazt HTIVIL f Idilzy & 333 50000
Celkembez DPH 246 396 008 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Piiloha VII Harmonogram kampani v jednotlivych tydnech obdobi 06-12/2018

T jden 2 23 24 = 26 n 18 19 30 31 32 33 H 35 36 37 38 m 4 41 42 43 44 45 45 47 48 49 £0 £l £2
VyhkedivaciPPC
Chsahova PPC

Google Adwords -
3 i - L] L] L] L] L] L] L] - - - - L] - - - - - -
SHik - v lonnosini L] - - - - - - - L] L] L] L] - - - - - - -
Google Adwards Retargeting - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

v¥lonnosini
SH?;MT - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
RTB
ETB - brandmé . . . . . . . . . . . .
Sociibni sité
Facédiook - hrandove - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Facehook - v¥lonnosini - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Instagram - brandové - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Inztagram - vylonmosind - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
YouTl vhe - hrandové L] L] L] - - L] L] L] L] L] L] L] - - L] - - - - - -
Emailing

Enading - vilonnosini L] L] - - - L] L] L] L] L] L] L] - - - - - - L] L] L] L] L] L] L] - - - - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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