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Cestovni ruch zvolené destinace

Souhrn

Tato diplomova prace je zaméfena na cestovni ruch, ktery se stava stale vice
aktualnim tématem. V prvni ¢asti jsou charakterizovany pojmy z oblasti cestovniho ruchu.
Dalsi casti prace je charakteristika zvolené destinace — Sri Lanky a zhodnoceni jejiho
potencialu. Autorka travi na Sri Lance hodné Casu a zaujal ji nevyuzity potencidl této
destinace. Diplomova prace se zamétuje vyhradné na poznavaci zajezdy, protoze Sri Lanka
neni primarné pobytovou destinaci. Soucasti prace je prehled nejvetsich prodejcti, spolu se
specialisty na ¢eském trhu, a detailni rozbor jejich zdjezdi. Na zdklad¢ dikladné analyzy a
znalosti potieby Ceského klienta je hlavnim cilem této prace vytvofeni dvou origindlnich
poznavacich zajezdl pro konkrétni skupinu ucastnikii, které by mohly zaplnit mezeru na

trhu.

Klicova slova: Cestovni ruch, destinace, cestovni kancelaf, nabidka sluzeb, exotika,

poznavaci zajezd , Sri Lanka



Tourism destionations selected

Summary

This master thesis is focused on area of tourism which is becoming more and more
important topic. The first part defines the concepts of the tourism area. Next part
encompasses the characteristic of chosen destination — e.g. Sri Lanka — and assessment of
its potential. The author spends lot of her time on Sri Lanka and was interested by its
unutilized potential. The master thesis is focusing on excursion tours solely because Sri
Lanka is not primary a hotel-based holiday destination. The master thesis consists of
overwide of biggest tour sellers as well as the specialized agencies on Czech market and of
detailed analysis of their tours. The main goal of this work is the composition of two
original excursion tours for specific groups on the basis of throughout analysis and
knowledge of the interests and needs of Czech clients. Such tours should have the potential

to fill in the gap on the tourist market.

Keywords: Tourism, destination, travel agency, offer, exotic, tour, Sri Lanka
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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym hospodaiskym odvétvim v mnohych statech celého
svéta. Velké ptijmy tak poméhaji rozvoji cestovniho ruchu nejen v zemich Evropy, ale i v
chudsich zemich Tretiho svéta. Staty jsou schopné ziskat za relativné nizké néklady vysoké
zisky a dale je vyuzit k rozvoji celé statni ekonomiky. S rostoucim bohatstvim svéta roste i
objem cestovniho ruchu a jsou vytvareny stale nové pracovni prilezitosti, coz napomaha
snizovat nezaméstnanost. Soucasnym trendem je urychlit délku cestovani do zahranici.
Nejrychlejsi a nejpohodInéjsi volbou na velké vzdélenosti je leteckd doprava, v niz se stale
zvySuje rocni objem cestujicich. Diive byla letecka doprava dostupna pouze pro nejbohatsi
klientelu, ale dnes uz je dostupna skoro pro kazdého. V akénich nabidkach leteckych
spolecnosti jsou nékdy opravdu levné letenky do celého svéta.

Kazdy rok se zvySuje pocet cestujicich do zemi v rdmci Evropy, ale i mimo ni. V
porovnani vSech destinaci je pro ¢esky trh stale na prvnim misté Evropa, stale vice turistl
se vSak odhodlava i k cestdm do Asie. Behem zimy mnoho lidi vyhledava teplé klima
pravé v zaoceanskych exotickych zemich. Exotické destinace jsou lakadlem nejen pro
odpocinek, ale i pro dobrodruzné poznani cizich krajin a kultur. Ve vét§in€ zemi je mozna
pobytova nebo poznavaci dovolend, ale i jejich kombinace.

Sri Lanka je stale se rozvijejici zemi stfedni Asie. A¢koliv je v Ceské republice spise
znamy nazev Cejlon, pouziva se v soucasnosti tento nazev uz jen jako nazev ostrova jako
takového. Na Sri Lanku se vice zaalo létat v 90. letech minulého stoleti, ale byla to
destinace pro bohaté. V roce 2005 byl zaveden piimy let z Prahy do Kolomba s leteckou
spole¢nosti CSA, ktery byl oviem prodéleény, a proto byl zrusen. Tsunami v roce 2004 a
valka s tamilskymi tygry turismu vitbec nepomohla. Az po skonceni valky v roce 2009 se
zacal pfiliv turisth zvySovat. Ceny letenek z Prahy s jednim pfestupem byly sniZzovany a
destinace se tak stala atraktivni i pro stfedni vrstvu obyvatel Ceské republiky. Nyni je Sri
Lanka povazovana za levnou exotiku, a proto je kazdy rok stile vice navstévovanou
asijskou destinaci. Navstévnici mifi za pozndvanim pamatek, navstévou cajovych plantazi,
ale 1 za odpocinkem na krésné dlouhé piscité plaze.

Nabidka zé4jezdt na Sri Lanku je na ¢eském trhu opravdu rozsdhla. Klienti mohou
vybirat z pestré nabidky poznavacich nebo pobytovych dovolenych s ubytovanim v
hotelech riiznych kvalit s rtiznou délkou pobytu. Cena zajezdi je ovlivnéna sezénnosti a

cenou letenek, proto tato destinace neni vzdy dostupna pro kazdého.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zdkladé zhodnoceni soucasného stavu zvolené destinace a
provedeni analyzy aktualni nabidky z4jezdi cestovnich kanceldii na trhu cestovniho ruchu
v Ceské republice vytvofit vlastni navrhy zajezdi pro konkrétni skupiny potencionalnich
klientd.

Cilovou destinaci je zvolena Sri Lanka. Pfedmétem zkoumani bude hlavné nabidka
poznavacich zajezdd nabizenych cestovnimi kancelafemi v Ceské republice. Posledni fazi
prace bude navrzeni dvou poznavacich zdjezdd na Sri Lanku, které by mohly obohatit

cesky trh.

2.2 Metodika

Na zéklad¢ dikladné reSerSe odborné literatury, ktera souvisi s problematikou cestovniho
ruchu, jsou vypracovéana teoretickd vychodiska prace. Dale je vyuzito relevantnich
internetovych zdrojl, jako doplnéni aktudlnich dat v diplomové praci a vlastnich
zkuSenosti autorky ziskanych béhem dlouhodobého pobytu v destinaci a v neposledni fad¢
mnohaletych zkuSenosti ve spolupraci s cestovnimi kanceldfemi, které prodavaji zajezdy
do vybrané destinace.

Metodika analytické ¢asti prace je vypracovana na zaklad¢é analyzy a syntézy ziskanych
dat.

V prvnim kroku je charakterizovdna zvolena destinace, Sri Lanka. Nejdfive jsou zjistény
potiebné informace o Setfené zemi, zda je to vhodné destinace cestovniho ruchu, co nabizi
a zda mé dostatecnou materialné-technickou zakladnu, tedy infrastrukturu a suprastrukturu
pro potencionalni navstévniky. Naslednd charakteristika je provedena dle ptedpokladi
cestovniho ruchu a na zaklad¢ studia cestovnich privodci, odbornych publikaci a vlastnich
zkuSenosti autorky.

Dalsi ¢asti prace je analyza produkti zvolenych cestovnich kancelafi. Nejdiive je nutné
vybrat vhodné podnikatelské subjekty, které maji ve své nabidce poznavaci zajezdy do
vybrané destinace a podnikaji na izemi Ceské republiky. Pies obsahlou nabidku zajezdi z

okolnich zemi se prace specializuje na Cesky trh. Na zakladé prizkumu trhu je vybrano
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n¢kolik cestovnich kancelafi, a to s ohledem na jejich velikost a odbornou specializaci.
Cestovni agentury pouze preprodavaji zdjezdy cestovnich kanceléii, proto nejsou zahrnuty
v prizkumu. Vybrany jsou jak ty nejvétsi cestovni kancelare, tak mensi odbornici s vétSim
vybérem specializovanych zajezdl. Detailni analyzou jejich produktd a porovnanim
jednotlivych a navzajem dosti podobnych zajezdi jsou zjistény zédkladni mezery na trhu.
Na zaklad¢ zjisténych informaci je provedena syntéza, kterd shrnuje nabidky cestovnich
kancelati vcetné cen, kategorie ubytovani a délky nabizenych zajezdi. Slouzi jako
prostiedek k zamysleni se nad moznym rozsifenim aktualni nabidky zajezd, ¢i pfimo jako
navrh novych produktt, které by na nasem trhu mohly byt nabizeny.

Dle vysledkt podrobné analyzy jsou vypracovany a navrzeny dva poznavaci zajezdy, které
maji potencial zaplnit mezeru na Ceském trhu. Zajezdy jsou skupinové s doprovodem
ceského pruvodce, diky cemuz jsou dostupné i t€ém klientim, kteti nehovoti anglicky.
Kazdy ze zdjezdd je navrzen tak, aby predstavoval pfidanou hodnotu oproti stavajici
nabidce cestovnich kancelafi. U obou zdjezdl je sestavena kalkulace jednotlivych sluzeb a
navrzena prodejni cena z4jezdu. Kalkulace je provedena vlastnim zpracovanim na zakladé¢
ziskanych podkladii z cestovnich kancelafi a obsahuje: naklady na ubytovani ve vybranych
ubytovacich zafizenich, stravu, kompletni dopravu na navstévovand mista a bc¢hem
piesun do riiznych oblasti destinace, letecké spojeni mezi Ceskou republikou a Sri
Lankou, mzdu a ubytovani pro priivodce, zdkonné pojiSténi proti Upadku cestovni
kancelate, kurzové riziko a uréenou marzi prodavajicimu subjektu. Veskeré naklady na
skupinovy zajezd jsou rozpocitané na jednu osobu ve dvoulizkovém pokoji. Doprava po
celou dobu zdjezdu je zajisténa v mikrobusu, a proto je maximalni obsazenost 8 osob. Pfi
tomto typu vozidla jsou ptejezdy mezi misty rychlejsi nez u vétsSich autobusii.

Program obou zdjezdl je sestaven tak, aby kombinoval poznani historickych pamatek,
exotické pfirody s lehkym dobrodruzstvim a zavéreCnym pobytem a odpocinkem na plézi.
Jeding tak zaujme vice potenciondlnich klientii hledajicich kvalitu za dobrou cenu.

Kazdy zdjezd je unikatni ve svém programu a slozeni ubytovani, proto v zavérecném

posouzeni konkurenceschopnosti vyniké svou originalitou a cenovou dostupnosti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Cestovni ruch

Vyvoj cestovniho ruchu ma v poslednich letech v ramci celého svéta rostouci tendenci.
Cestovni ruch je podle nejnovéjsich termind jinak nazyvan turismem “Turismus je ¢innost
osoby cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, piicemz
hlavni Ucel cesty je jiny neZ vykonavani vydélecné cinnosti v navStiveném misté
(vydélecna cinnost neni v navStiveném misté zaloZena na trvalém ¢i piechodném
pracovnim poméru). Doba pobytu mimo bézné zivotni prostiedi je v domacim turismu do
Sesti mésicli, v mezinarodnim turismu do jednoho roku (Mal4, 1999, s.11).

Turismus je oznacovan jako slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do mnoha
ekonomickych oblasti spolecnosti, ale i mimo n¢. Jedna se o jev, ktery ma mnoho stran a je
jevem prifezovym, z toho ale vyplyva slozitost jeho piesné definice. V historii se autofi
béhem veédeckého zkoumani turismu snazili odliSit turismus od SirSitho pojmu cestovani
(Palatkovéa a Zichova, 2014, s.12).

Ugasti na cestovnim ruchu jsou uspokojovany potieby, které jsou tzce spjaty s cestovanim.
K uspokojeni téchto potfeb dochazi ziskdvanim komplexniho zazitku spojeného s
odpoc¢inkem, pozndnim a zabavou na zadklad¢ pobytu mimo trvalé bydlisté. Nekteré z
potfeb je mozné uspokojit i mimo rdmec cestovniho ruchu, ale béhem ucasti dochéazi ke
kvalitativné vy$$imu stupni uspokojeni (Orieska, 2010, s.7).

Cestovni ruch je podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO aktivita, kterou lidé
vyvijeji pii svych cestach do mist, kde pobyvaji v obdobi krat§im nez je jeden uceleny rok.
Dlvodem cest je traveni volného Casu nebo pracovni vyuziti, pfi kterém nesmi byt
zaméstnanec placen ze zdroji dan¢ho mista (Mala, 2002, s.21).

Definic cestovniho ruchu je mnoho a jejich vyznam je ze SirSiho hlediska stejny. Kazda
definice zdiiraziiuje jiny pohled autora na danou problematiku. Co nejpodrobnéjsi definice
je podle knihy Fredericka Ogilvie (1933), ktery definuje cestovni ruch jako “ekonomicky
jev spojeny se spotiecbou hmotnych a nehmotnych statkli, hrazenych z prostiedkl
ziskanych v mist¢ trvalého bydliste.” Miize byt chapan jako spotieba vydélanych financi za

statky a sluzby kdekoliv mimo domov (Mala, 2002, s.21).
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Obrazek ¢.1 Davody cestovani

CESTOVANI
pevinnost \\ potéieni
navitéva znamych
a piibuznych
| dovolena,
zdravi rekreace
I a prazdniny
naboZenstvi, pouté
I
podnikani a profesni jiné divody rizné specialni zajmy

dlvedy

Zdroj: Jakubikova, 2009

Sektory cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mozno roz¢lenit do nékolika sektort.

Do prvniho sektoru oznaCovaného jako ubytovaci sluzby zatadime poskytovatele vSech
typl ubytovani, od hotelovych siti pfes apartmany az po soukromé penziony.

Druhy sektor zvany jako atrakce obsahuje hlavné kulturni a historickd mista, sportovni
centra, botanické zahrady apod.

Ttetim sektorem je pak sektor dopravy, kde jsou vSechny druhy dopravy jako je vodni,
leteckd, pozemni apod.

Ctvrty sektor tvoii zprostiedkovatelé, kterymi jsou cestovni kancelafe a agentury,
organizatoti konferenci, rezervacni systémy apod.

V poslednim, patém sektoru, oznacovaném jako organizace, se nachazi narodni turistické

centraly, asociace, oblastni centra apod (Mala, 2002, s.24).
3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Mala (1999) ve své publikaci zmiinuje, Ze se v praxi formy a druhy cestovniho ruchu
prolinaji a neexistuje v této problematice jednotnost. Proto v knize vynechdva dé¢leni

cestovniho ruchu dle forem a druhd, ale uvadi déleni podle spole¢nych kritérii.
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Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu ¢leni Heskova (2006) na cestovni ruch:

e rekreacni

e sportovni

e dobrodruzny

e myslivecky a rybaisky
e nabozensky (poutni)

e lazensky

e zdravotni

e obchodni

e kongresovy

e stimulacni

Formy cestovniho ruchu

Mezi dalsi rozd€leni cestovniho ruchu patii ¢lenéni, ktera charakterizuji cestovni
ruch z hlediska formy (motivy ucastnikll) nebo druhli (zplsoby realizace). Motivaci
ucastnikli (forma cestovni ruchu) Ize chéapat diivod jejich uziti, ktery miize byt rekreacni,
kulturné-poznavaci, sportovné-turisticky, pfirodni, venkovsky, vzdé€lavaci, kongresovy
nebo také zdravotné-orientovany. Naopak zpusoby realizace cestovniho ruchu (druhy) jsou
rozd€leny napt. podle hlediska, kde se cestovni ruch uskuteciiuje, délky trvani, vlivu na
platebni bilanci statu, dopadu na Zivotni prostiedi nebo zplisobu zajisténi cesty (Drobna a

Moravkova, 2013, s.21).

Obecné je mozno vyjadiit nazor, Ze typologie cestovniho ruchu je Sirokym tématem
a jeji pojeti se u jednotlivych teoretikit nékdy vyrazné 1isi. Heskova (2006) ¢leni cestovni

ruch dle nasledujicich kritérii:

e z geografického hlediska — doméci, zahrani¢ni, mezinarodni, vnitini, narodni a

regionalni cestovni ruch
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e podle zptsobu organizovani — individualni cesty, organizovany zajezd, klubovy
cestovni ruch

e podle poctu Gcastnikli — individudlni, skupinovy, masovy, ekologicky cestovni ruch

¢ podle délky ucasti — vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby cestovni ruch

e podle véku ucastnikli — cestovni ruch déti, mladeze, rodinny a seniorsky

e podle pfevazujiciho mista pobytu — méstsky, ptiméestsky, venkovsky, agroturistika,

horsky a ptimoisky cestovni ruch

e podle rocniho obdobi — sezonni, mimosezonni a celoro¢ni cestovni ruch

e podle pouzit¢ho dopravniho prostiedku — motorizovany, Zelezni¢ni, letecky a lodni

e 7 hlediska dynamiky — pobytovni a putovni cestovni ruch

e ze sociologického hlediska — navstévy piibuznych, socidlni, komer¢ni a etnicky

cestovni ruch

3.1.2 Objekty a subjekty cestovniho ruchu

Za subjekty cestovniho ruchu jsou povazovany vSechny osoby a organizace, které se
stykaji na trhu sluzeb cestovniho ruchu. Tedy cestujici, neboli ob¢an, cestovni kancelar a
cestovni agentura, kterd cestujicimu nabizi své sluzby, ptipadné dalsi organizace, které od
cestovnich kancelati zajezdy ptekupuji pro své klienty.

Objektem cestovniho ruchu je vSe, co mlze zapficinit zménu mista pobytu ucastnika
cestovniho ruchu. Pati sem naptiklad ptiroda, kultura, hospodaistvi a jiné.

Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilové destinace pouze v okamziku, kdy v ni mohou
byt uspokojeny jeho potieby (Heskova, 2006, s.15).

K vlastni realizaci cestovniho ruchu dochazi pii spojeni subjektu, coz je naptiklad zékaznik
cestovni kancelafe, s objektem, kterym je jeho cesta do jiného mista, nez je jeho misto
bydlisté. Cilem je uspokojit potieby zakaznika, které ho piimély tuto cestu realizovat

(Mal, 2002, 5.25).

Podnikani v cestovnim ruchu
Podnikani cestovnich kanceléii a cestovnich agentur je v soucasné dob¢ upraveno zakonem
¢. 159/1999 Sb., o ne¢kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné

zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisii, a zakona ¢.
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455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich

piedpisu.

Prodavat zdjezd mulze pouze provozovatel cestovni kanceldfe uzavienim smlouvy o
zdjezdu. Zivnost "Provozovani cestovni kancelafe® je Zivnosti koncesovanou, odborna
zpusobilost je uvedena v pfiloze ¢. 3 zivnostenského zékona. Osoba, kterd hodla
provozovat koncesovanou zivnost, poda zadost o vydani koncese u Zivnostenského utadu.

Provozovatel cestovni kancelaie je povinen sjednat pojisténi zaruky pro piipad upadku
cestovni kancelafe. Provozovatel cestovni agentury je podnikatel, ktery je opravnén na

zéklad¢ ohlaseni volné zivnosti provozovat tuto zivnost. Cestovni agentura muze:

® nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

® organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné

cestovni kancelafi za ti€elem jejiho dalSiho podnikani,

® zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelaf nebo cestovni agenturu, ptipadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele

kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci apod.),

® zprostiedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelat; cestovni smlouva v
téchto ptipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je
zéajezd zprostfedkovavan. Cestovni agentura nesmi zprostiedkovavat prodej zajezdu

pro subjekt, ktery neni cestovni kancelari (M¢&stska ¢ast Praha 1, 2008).

Cestovni kancelar

Zakon 159/1999 Sb., ktery upravuje podnikéani v cestovnim ruchu piimo definuje cestovni
kancelat jako podnikatele, ktery je na zdkladé koncese oprdvnén nabizet a prodavat
zajezdy. V ramci svého opravnéni muze také vykondvat Cinnosti cestovni agentury.
Cestovni kancelaFi mize byt i fyzicka nebo pravnicka osoba se sidlem mimo CR. Musi to
byt vSak zem¢ v ramci Evropské Unie nebo Evropského hospodarského prostoru (Zakon
¢.159/1999 Sb., 1999).

Hlavni podminkou pro provoz cestovni kancelafe je pojiSténi proti upadku cestovni

kancelare. Rozsah pojisténi je stanoven zakonem.
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Cestovni kancelaf je, zjednodusené feceno, velkoobchod, ktery stoji v systému cestovniho
ruchu mezi producentem a maloobchodnikem. Zarovein mize byt povazovana za pirimého
producenta, ktery zpracovava suroviny, jimiz jsou napiiklad ubytovani v hotelich nebo

sedadla v letadlech (Hamarnehova, 2014, s.22).

Cestovni agentura

Dle zakona ¢. 159/1999 Sb. je provozovatel cestovni agentury podnikatel, ktery je
opravnén na zakladé oboru volné zivnosti nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu a takové jejich kombinace, které nespliuji definici zajezdu. V ptipadé zajezdu mize
prodej pouze zprostiedkovat, tedy prodavat jménem cestovni kanceldie, kterd ma

opravnéni k podnikani (Zakon ¢.159/1999 Sb., 1999).

SdruZeni cestovnich kancelafi a agentur

Podnikatelska sdruzeni se zakladaji za icelem uchovani a rozvijeni profesnich dovednosti
a kvality ve svém oboru. H4aji zajmy téch, kteti v oboru pracuji a podnikaji. Podnikatelska
sdruzeni v cestovnim ruchu jsou pouze dobrovolnd a snazi se h4jit prava svych ¢lend tak,
aby vysledek mél pifinos pro cely obor. Kazdd zemé ma nékolik sdruzeni cestovnich
kancelari. VétSinou jsou spole¢né pro cestovni kancelaie 1 agentury.

V Ceské republice jsou aktivni dvé velka sdruZeni, a to je Asociace cestovnich kancelaii
(ACK CR) a Asociace cestovnich kancelati a agentur (ACCKA).

ACK héji z4jmy svych ¢lent, snazi se o rozvoj jejich ¢innosti a prestize. Brani nekalé
konkurenci a po§kozovani cestovniho ruchu v CR.

Vyhodami ¢lenstvi v ACK jsou pro cestovni kancelat naptiklad dobra reklama a vys$si
divéryhodnost pro klienty, zabezpeceni veletrhii a dalSich akei, nebo lepsi informovanost v

ramci celosvétovych novinek na trhu (Palatkova, 2013, s.37).

3.2 Zajezdova Cinnost

Je charakterizovana jako prodej slozeny z vétSiho poctu sluzeb. Tendenci je co nejvétsi

pocet komplexnich sluzeb pfi tvorbé zdjezdu (Kunesova a Farkova, 2004, s.11).
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3.2.1 Zajezd

Zajezdem se rozumi pfedem sestavend kombinace alesponi dvou z nésledujicich sluzeb, je-
li proddvana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po
dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies noc,
e doprava
e ubytovani
e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a
tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu, nebo jejichz cena tvoii alespont 20% souhrnné

ceny zdjezdu (KuneSova a Farkova, 2004, s.12).

Pobytovy zajezd

Ugastnici pobytového zajezdu jsou ubytovani na jednom misté (nejé. hotelu) za Gcelem

odpocinku. Na misto jsou dopraveni bud’ skupinové, nebo individualng.

Poznavaci zajezd

Béhem poznévaciho zajezdu klienti spolu s odbornym priivodcem cestuji z mista na misto,
kdy soucasné¢ méni misto ubytovani (hotel). Poznavaci zajezdy mohou byt bud’ idividualni

(1-20s.) nebo skupinové (3 a vice osob).

Hvézdicovité zajezdy

------

kratké jednodenni vylety. (Hamarnehova, 2014, s.20)

Rozdéleni zajezdi:
Zajezdy se déli podle nékolika hledisek. V ramci celosvétového méfitka se zajezdy cleni
do sedmi kategorii, které jsou dale rozd€lovany na podkategorie (KuneSova a Farkova,
2004, s.12).

e Rozd¢leni podle geografického hlediska
Zajezdy se déli podle geografie, tedy na zdjezdy domadci a zahrani¢ni. Domacim z4jezdem

je zéajezd konany v ramci Ceské republiky. Zahrani¢ni cestovni ruch je rozdélovan na
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outgoing a incoming. Pfi rozdélovani zajezdl podle tohoto hlediska neni nutné brat v

uvahu typ zdjezdu, ale pouze lokalitu.

e Rozdéleni podle doby trvani
Dobou trvani se rozumi doba, kterou klient na zajezdu strdvi. Jednd se o ziajezdy

kratkodobé, do 3 dnti trvani, a dlouhodobé, s dobou trvani delsi nez 3 dny. Kratkodobymi
zajezdy se rozumi i1 zdjezdy tzv. jednodenni, na které se vSak nevztahuje pojisténi proti

upadku CK.

e Rozd¢leni podle tématické néplné
Patii sem rekreacni z4jezdy, které jsou zaméfeny na odpocinek doplnény fadou aktivit,
kulturné-poznévaci zdjezdy, které jsou zaméfeny na aktivni poznani, sportovni a turistické
zajezdy, které jsou spojené se sportem provozovanym spolecné s instruktorem, neboli
pravodcem. Zajezdy na veletrhy jsou dal$im typem zajezdl spolu s lazetiskymi pobyty a
loveckymi akcemi. ZvlaStnim typem zajezdl jsou incentivy potadané firmami za ucelem
zvyseni motivace svych zaméstnancli poskytnutim pobytu kombinujiciho vzdélavani a

odpocinek.

e Rozd¢leni podle zplisobu dopravy
Jak uz nazev vypovida, tato kategorie je rozdélena dle zplsobu dopravy na dovolenou.
Patii sem autokarové zajezdy, vlakové zdjezdy a soucasné¢ hojné vyuzivané letecké
zajezdy, které jsou rychlou dopravou na dlouhé vzdalenosti. Déle také lodni zajezdy,

zé4jezdy vlastnimi dopravnimi prostiedky, ostatni typy dopravy a kombinovana pfeprava.

e Rozd¢leni podle rocniho obdobi
Roc¢ni obdobi se v ramci Evropy déli na tii sezény, letni, zimni a mimosezénni. V ramci
celosvétového mefitka je pak sezonnost rozdélena podle podnebnych past a ptipadnych

podminek pro koupéni a monzunt.

e Rozd¢leni podle zptlisobu jejich ptipravy
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Zajezdy jsou pripravovany bud’ dle objednavky klientl, coz jsou tzv. forfaitové zajezdy,
nebo si klient zdjezd vybira z predem ptipraveného katalogu, ktery vydava CK nekolikrat

ro¢n¢ a potom jsou to zdjezdy tzv. standardni.

e Rozd¢leni podle sociologického hlediska
Poslednim rozdélenim je sociologické hledisko, do kterého jsou zatazovany skupiny jako
rodiny s détmi, dichodci, mlddez a rizné zajmové skupiny (Kunesova a Farkova, 2004,

s.14).

Program zajezdu

Stanoveni programu a ¢asového harmonogramu zijezdu vychazi z poptavky klienti po
jednotlivych sluzbach a moznosti jejich organizace. Program je tvofen atraktivné, aby v
zajemci vyvolal chut’ zajezd nebo program zakoupit.

Tématické zajezdy musi zahrnovat zajimavé oblasti, které v dané destinaci klient navstivi.
Kulturni a ptirodni pamatky by mély byt postupné stiidany, aby program tvofil celkové
dobry dojem. Dal$im dalezitym aspektem je dostatek volného ¢asu na odpocinek v ramci
programu.

Pobytovy z4jezd musi obsahovat co nejrozmanitéj$i nabidku fakultativnich vylett, vyborny
animacni program a dal$i riznorodé programy, aby kazdy host mohl v ptipadé jeho zajmu
aktivné vyuZit volny cas.

Sluzebni program je souhrnny piehled sluzeb, které je nutné zabezpelit u jednotlivych
dodavatelti. Hlavnim aspektem je termin konani zdjezdu a jeho délka, pocet klientd,
pravodce, druh dopravy a trasa zdjezdu. Sluzebni program je podkladem pro kalkulaci,

proto se klade velky diiraz na jejich vzajemny soulad (KuneSova a Farkova, 2004, s.15).

Kalkulace zajezdu

Kalkulace zajezdl vychazi z ¢asového harmonogramu, druhu dopravy, ostatnich sluzeb a
jejich smluvniho zajisténi.

Za kalkulaci zijezdu je povazovano stanoveni vlastnich ndkladi a ceny na jednoho
ucastnika zajezdu. Prvnim krokem je tvorba pfedb&ézné kalkulace zajezdu, v niz jsou
vycCisleny predpokladané nédklady a cenu zijezdu, kterd je uvefejnéna v katalogu

nabizenych zdjezdl. Vysledna kalkulace je dalSim krokem po uskute¢néni zdjezdu, kde
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jsou pocitany skute¢né naklady a uvedeny divody jejich ptekroceni nebo sniZeni oproti
piedbézné kalkulaci.

Neptimé naklady jsou spole¢né naklady, které jsou vynaloZeny bez ohledu na pocet
ucastnikii. AvSak tyto naklady jsou rozpocteny na jednoho Ucastnika. Patii sem naptiklad
doprava, privodce, naklady na akce a kurzové riziko. Neptimé néklady jsou uhrazeny i v
piipadé, ze se nektery z klientii neucastni dovolené.

Pt#imé ndklady se stanovuji piimo na jednoho ucastnika zdjezdu a v piipade, Ze se zajezd
neuskutecni, pak neni nutné je hradit. Napiiklad se jednd o ndklady na ubytovani,

stravovani, pojisténi, vstupné atd. (KunesSova a Farkova, 2004, s.19).

Neprimé naklady na celou skupinu

Kalkulace cen dopravy

Cena dopravy je uréovana podle typd dopravnich prosttedkt béhem zijezdu.
U katalogovych zajezdl je pocitano s rizikem neobsazeni z4jezdu, které je maximalné 20%
celkové kapacity zajezdu. Nez je zdjezd vypséan, je nutnd znalost podminek dodavatele
vcetné piipadného storna.

V kalkulaci jsou zohlednény vsSechny druhy dopravy béhem zijezdu vcetné vSech
transferd, lanovek, lodi apod. U letecké dopravy cena obsahuje letistni taxy. Lodni doprava
obsahuje i cenu vjezdu do pfistavu, automobilovd doprava zahrnuje cenu parkovani,
délni¢ni taxy a jiné.

Leteckd doprava je urcena smlouvou s leteckou spole¢nosti, ktera musi obsahovat cenu
zajisténi a predpokladané taxy, které se vSak mohou zménit (KuneSova a Farkova, 2004,

s.20).

Kalkulace nakladi na privodce

Naklady na priivodce vychézeji ze smluvené odmény, do které je nutné zapocitat i Cas na
pfipravu a vyuactovani akce. Pii zajezdech na vice nezZ jeden den je cena stanovena pausalni
¢astkou na den, u jednodennich zijezdi je stanovena nejCastéji hodinové. Strava pro
pritvodce je stanovena stejné jako pro klienty, tedy maji-li klienti polopenzi, pak ji ma i
pruvodce. Pokud klienti nemaji stravu na zajezdu, pak je privodci vyplaceno stravné, a to
dle zakona ¢.119/1992Sb. o cestovnich nadhradach, v nasledujicich ¢astkach:

58-69 K¢, trvani pracovni cesty 5-12 hodin
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88-106 K¢, trvani pracovni cesty 12-18 hodin

138-165 K¢, trvani pracovni cesty déle nez 18 hodin

Pfi zahrani¢nich pracovnich cestdch se stravné vyplaci v plné vysi, pokud doba trvani
mimo CR je déle nez 12 hodin béhem jednoho kalendainiho dne.

Ubytovani pro pruvodce je kalkulovano v ptipadé, ze dodavatel ubytovacich sluzeb
nezajisti ubytovani pro privodce zdarma.

Vstupné pro pritvodce je poskytovdno nejcastéji zdarma v ramci skupiny, v nékterych
pipadech je placené, pak je nutné &astku kalkulovat. Cesky privodce vétsinou nema
licenci na privodcovani v jinych zemi, proto je nutné pocitat i s odménou pro mistniho

licencovaného pravodce (KuneSova a Farkova, 2004, s.30).

Piimé naklady na jednoho ucastnika

Ptimé naklady obsahuji hlavné ubytovaci sluzby, stravovani a vstupy v ramci programu.
Ubytovani a stravovani je kalkulované podle pfedem stanovenych podminek a musi byt
respektovany pozadavky klienta. Naptiklad ubytovani s vyhledem na ocean, dvoultizkovy

pokoj s ptistylkou apod. (KuneSova a Farkova, 2004, s.32).

Pojisténi ucastniki

Dle zakona ¢.159/1999 Sb. Musi byt kazda cestovni kancelaf pojisténa pojiSténim proti
upadku. Toto pojisténi se tykd ndhrad Skod v okamziku upadku cestovni kancelafe.
Zajistuje bezpecné dopraveni cestujicich zpét domtii nebo vraceni penéz za neuskutecnény
zéjezd.

Dal$im dilezitym pojisténim je zdravotni a Urazové pojisténi do zahrani¢i. VétSina
cestovnich kancelafi toto pojisténi zafizuje pro své klienty zdarma nebo za tplatu.

Kurzové riziko je zohlediiovano u zahrani¢nich zajezdl. Je nutné pocitat se zménou kurzu
az ve vysi 10 % a zohlednit toto riziko v kalkulaci.

Realizace cestovni kancelate, neboli pfirdZka, je pocitana ve vysi 15-30% z celkové ceny
zajezdu. PtiraZka kryje ndklady cestovni kanceldfe, povinné pojiSténi a zisk ze zajezdu

(Kunesova a Farkova, 2004, s.48).
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Destinace

Pojem destinace ptredstavuje soubor sluzeb, které jsou koncentrovany na vybraném misté
nebo oblasti. Atraktivitou se pak rozumi potencidl, ktery vybrané tizemi mize nabidnout
svym navstévnikiim. Destinaci si navs$tévnici vybiraji jako sviij cil cesty a ocekavaji zde
nabidku urcitych sluzeb. Kazda destinace ma svoji specifickou nabidku sluzeb. Sluzby
jako ubytovaci, stravovaci, sportovni aktivity atd. jsou nabizeny 1 v nejmensSich moznych
uzemnich jednotkach, kterymi jsou rezorty (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s.42).
Nektefi autoii povazuji destinace za vzajemné si konkurujici jednotky, které jsou
vytvareny za ucelem prodeje sluzeb uvniti destinace. Jednotky plni nékteré funkce, a to
funkci marketingovou, nabidkovou, funkci zastoupeni zajmovych skupin a funkci
planovaci.

K urceni charakteru a velikosti destinace je nutné znat zakladni nabidku a jeji atraktivitu,

ale i poptavku a motivaci k cest¢ do destinace (Palatkova, 2006, s.26).

3.2.2 Produkt a jeho tvorba

Produkt je vysledkem tvorby, béhem niz se vstupy preménuji na vystupy s piidanou
hodnotou. Produktem tedy miizeme nazvat vSe, co ma svého majitele a na trhu zbozi
sluzeb je mozné sménit za dals$i komodity nebo penize. Produkt v turismu je vytvaren jak v
komerénim sektoru, tak ve vefejné spravé, niz ovSem nejcastéji poskytované sluzby jsou
zdarma.

Produkt je ptfedpokladem k uspokojeni klienta turismu, zmény poptavky a dlouhodobého
zajiStovani navratnosti v odvétvi. Idedlni produkt turismu se potkava na trhu nabidek a

poptavek a je ohodnocovan svoji pravou cenou (Williams, 2004, s. 221).

Komplexni turisticky produkt a jeho tvorba

Komplexni produkt je sestavovan bud’ tour operatorem, ktery tvoii zprostiedkovatele mezi
klientem a sluzbou, nebo je sestavovan samotnym ucastnikem turismu. Soucasnym
trendem je odklon od organizovanych zajezdi k neorganizovanym. Pficinou je snadné
pouziti informacnich technologii a individualizace potieb cestujicich. Pomoci jednotlivych

casti nabidky si klient sestavi sviij produkt, coz je varianta je cenové vyhodnéjsi, ale
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Na cestovni kancelare je pak kladen napor ve tvorbé novych produkti, které¢ by mély mit:
dostupné a validni informace, byt usporou ¢asu, eliminovat mozna rizika, spofit finan¢ni
prostfedky, snizovat masovost zajezdli a mit moznost ¢erpani pouze Casti sluzeb (Palatkova

a Zichova, 2014, 5.56).

Proces tvorby produktu je souvisla ¢innost, kterd se vzdy musi pruzné piizpiisobit reakcim
trhu, neboli nabidky a poptavky. Zmény se stavaji jak v mikroprostfedi, tak v
makroprostiedi.

Vyse uvedené aktivity spiSe zohlediiuji tvorby produktl na trovnich destinaci, nez na
urovnich jednotlivych sluzeb. VSechny procesy na makro a mikro Urovni by mély byt

vzéajemné propojené, a to proto, aby mohl fungovat synergicky efekt.

Cinnosti, v ramci procesu vytvaieni produktu:

1. marketingovy vyzkum

2. trh (urceni typt produkti)

3. diskuze vSech subjektil

4. konkurencni vyhoda

5. tvorba “balick”

6. ekonomicka analyza

7. rozvoj lidskych zdroju

8. propagace a distribuce (Palatkova a Zichova, 2014, s.56)
ad. 1. Marketingovy vyzkum je provadén za ucelem porozuméni soucasnym trznim
podminkdam. Zkoumanou oblasti u cilovych segmenti je makro a mikroprostiedi.
ad. 2. Trh - odpovidajici produkty. V tomto kroku je uréen typ produkti, které trh
potifebuje v souladu s vnitinimi zdroji podniku a vnéjSimi pozadavky trhu. Dulezité je
hledéni novych pfilezitosti.
ad. 3. Diskuze vSech zainteresovanych subjektt z oblasti soukromého i verejného sektoru.
Je respektovan nazor a prani koncového klienta pies poskytovatele sluzeb. Hledani novych
napadl a navazani novych spolupraci.
ad. 4. Konkurenéni vyhoda - jeji ur€eni a nasledna vyhoda, ktera klienta ptitdhne k vybrané

destinaci.
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ad. 5. Tvorba “Paketi” - je tvofen zakladni bali¢ek, ktery bude pro klienta znamenat
zéaruku véetné zazitkl. Dals$i mozné testovani konceptu.

ad. 6. Ekonomicka analyza - kompletni analyza nékladii a vynost

ad. 7. Rozvoj lidskych zdroji - Vzdélavani zaméstnanc, kteti se podileji na tvorbé balicku
a zajisténi spoluprace pfi realizaci produktu.

ad. 8. Propagace a distribuce - Spojeni produktu a marketingu. Spolu s tvorbou

marketingového mixu je nutné nalézt vhodné distribu¢ni cesty (Palatkova a Zichova, 2014,

5.69).

3.3 Rajonizace cestovniho ruchu

Dle Svétové organizace UNWTO se celosvétovy cestovni ruch rozdéluje na 5 regiond, 18
subregionil a dale pak na jednotlivé zem¢.

Hlavnim regionem je Evropa, ktera zabira celou polovinu ze vSech regionii. Druhy nejvétsi
podil zabird Asie a Pacifik se svymi 23%. Ttreti misto patfi Americe s menSinou 16%.
Zbyla procenta se déli mezi Stiedni vychod a Afriku.

Rozdéleni regionti je podle ukazateli urovné, kvality ale i1 kvantity selektivnich
lokalizacnich a realiza¢nich piedpokladii (Hamarnehova, 2014, s.23).

Obrazek ¢.2.: Priliv turistd v ramci celého svéta
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Zdroj: UNWTO Tourism highlights, 2016 (online)
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Z obrazku ¢.1 je patrné, ze za rok 2015 realizovali cestujici celkem 1,184 bilionil cest.
Nejvétsi podil cest bylo realizovano do Evropy a to 51% coz ¢ini 609 milionii osob.
Druhym nejvice navstévovanym kontinentem je Asie a to 23% ze vSech cest. Na tietim
miste je s 16 % Amerika a to Severni, Stfedni i jizni. Nejméné ma Africky kontinent a

Stfedni Vychod a to 5%.

Cestujici realizuji své mezindrodni cesty nejcastéji leteckou dopravou (52%), silnicni
dopravou (40%), vodni dopravou (6%) a nejméné¢ castd je zeleznicni doprava (2%)
(Hamarneh, 2014, s.23).

neboji se létani, rad¢ji zakoupi letenku, nez aby stravil na cestich mnoho hodin.
Celosvétovym trendem je cestovat za hranice regionu co nejrychleji. V ramci daného
regionu turisté vyuzivaji Castéji silniéni dopravu. Je to rychlejsi pieprava na kratsi
vzdalenosti. Cas ktery stravi na cest& na leti§t&, pfi odbavovani a samotnym letem je nékdy
mnohem delSi nez samotnd cesta autem. Vodni a zelezni¢ni doprava jsou zanedbatelnou
polozkou, a to kvili omezenosti dopravy. Ne vSude vede feka, zeleznice nebo je ocean.

Velkou roli hraje opét ¢as a v tomto piipadé€ i cena (Hamarnehova, 2014, s.24).

Region Evropa

Evropa je regionem, ktery ma nejvyznamnéjsi ¢isla v rdmcei ukazatelti piijezdi/vyjezdi v
cestovnim ruchu. Tyto ukazatele maji ale v rdmci tohoto regionu klesajici tendence. Vse
zapri€iiluji ostatni regiony, hlavné¢ region Asie a Pacifik.

“Region Evropa se déli do 4 subregionli, z nichZz nejvyznamnéj$i je jizni a
vychodostfedomoiska Evropa, a to z hlediska pfijezdii i pfijmi. Nejnavstévovanejsi zemi

Evropy i svéta je Francie® (Hamarnehova, 2014, s.24).

Region Asie a Pacifik

Nejrychleji se rozvijejicim regionem svéta je Asie a Pacifik. Zaznamenavame velky rast
zejména u destinaci v severovychodni a jihovychodni Asii. Pfesto, ze je tento region
ovlivnén i negativnimi vlivy jako jsou teroristické utoky, nedostatecna zdravotnicka péce,

pfirodni katastrofy, ale i nebezpecné nemoci a jiné.
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“Nejvyznamnéj$im subregionem je severovychodni Asie s Cinou jako nejnavitévovangjsi
zemi celého regionu.”

V regionu Asie a Pacifik se nachazi dle UNWTO celkem 4 subregiony (Hamarnehova,
2014, s.24).

Region Amerika

Tento region byl jeSté doneddavna na druhém misté¢ v poctu piijezdd turistd. Nyni se
disledkem ekonomické krize nachazi na tfetim miste.

Amerika ma 3 subregiony, z nichz je nejvyznamnéjsi Severni Amerika a to hlavné diky
Mexiku a USA, které patii mezi top 10 nejnavstévovanéjSich mist svéta (Hamarnehova,

2014, 5.24).

Region Afrika

Tento region byl hodnocen jako dynamicky se rozvijejici az do roku 2012, kdy staty
subseverské Afriky ochromila krize.

Region Afrika ma pouze dva subregiony. “Nejvyznamnéjsi z hlediska pftijezdi i piijmu je
subsaharska Afrika. Nejnavstévovangjsi zemi tohoto regionu je Maroko” (Hamarnehova,

2014, 5.27).

Region Stredni vychod

Region se ned¢li do subregiont, ale je tvofen dvéma africkymi staty, Egyptem a Libyi, a
Jordansko a Spojené Arabské Emiraty.

Vsechny staty nahradily t€Zbu surovin cestovnim ruchem, proto jsou v rdmci turismu na

vzestupu (Hamarnehova, 2014, s.28).

3.4 Sluzby cestovniho ruchu

Pomoci volnych statkli, sluzeb, zbozi a statki vefejnych jsou uspokojovany potieby
ucastnikli cestovniho ruchu. Do volnych statkli jsou fazeny mimo jiné slune¢ni svit,
vzduch, dést, moiskou vodu, pisek a podobné. Jsou-li volné statky upraveny pomoci

vynalozeni urcitého Usili a prace, pak se z nich stavaji ekonomické statky.

28



Jsou li poskytovany sluzby, pak nejsou poskytovany materialni ¢innosti, ale ¢innosti, které
jsou ur¢eny mirou uzitku.

“Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu piedstavuji heterogenni soubor uzitnych efekti uréenych k

uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu‘ (Palatkova, 2013, s.9).

Obrazek ¢.3 Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
| I
|
dodavatelské zprostredkovatelske specializované sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch v cilovém misté
| .
informacni informacni infarmacni informacni
dopravni cestovnich kanceldfi  pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sménarenské komunalni
stravovaci pasovych organi zdravotnické
sportovné-rekreacni celnich organi policejni
kulturné-spoleéenské zachranné
lazenské postovni
kongresové a telekomunikaéni
venkovského CR
privodcovske
asistencni
animacni

Zdroj: Heskova, 2006

Sluzby v cestovnim ruchu jsou produkovany nejen spolecnostmi, které jsou jeho soucasti,
ale také spole¢nostmi mimo cestovni ruch (soukromy a vetejny sektor). Jejich nematerialni
podstata zjednodusené¢ znamend, Ze je neni mozné vnimat lidskymi smysly, tak jako
materialni produkt.

D4 se vSak fici, ze 1 ¢ast sluzeb ma svoji materidlni hodnotu, pokud jsou zazitky z cest
zaznamenany na video, pofizeny fotografie, nebo zvukové zaznamy. Sluzby vyzaduji
velkou spotiebu prace v podobé zastupcii CK a celych tymi, které ptipravuji a realizuji

dovolené atd. (Palatkova, 2013, s.15).
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Tabulka ¢€.4: Znaky sluzeb cestovniho ruchu

Znaky sluzeb

Obecné znaky sluzeb

(v€etné sluZeb v cestovnim ruchu)

Specialni znaky sluzeb

(pouze sluzeb cestovniho ruchu)

e nemateridlni charakter sluzeb

e vysoka spotifeba zZivé prace pri
poskytovani sluzeb

e zacClenéni vnéjSiho faktoru do
procesu poskytovani sluzeb

e soulad poskytovani sluzeb s jejich
spotiebou

e pomijivost sluzeb

¢asova a mistni vdzanost sluZzeb na
primarni nabidku cestovniho ruchu
komplexnost a komplementarnost
sluzeb

zastupitelnost sluzeb
mnohooborovy charakter sluzeb
nezbytnost zprosttedkovani sluzeb
dynamika a sezonnost poptavky po
sluzéch

nezbytnost poskytovani informaci o
sluznach a jejich kvalité

neanonymita spottebitele sluzby

Zdroj: Palatkova, 2013

Sluzby v cestovnim ruchu se ¢leni podle nékolika kritérii na:

e druhové ¢lenéni sluzeb
e clenéni podle fazi realizace

e (lenéni z ¢asového hlediska

e clenéni z hlediska uspokojovanych sluzeb

e clenéni podle charakteru spotieby

e (lenéni z ekonomického hlediska
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Druhové ¢lenéni sluZzeb v cestovnim ruchu:

e informacni sluzby

e dopravni sluzby

e ubytovaci sluzby

e stravovaci sluzby

e sportovné-rekreacni sluzby

e kulturné-spolecenské sluzby

o lazenské sluzby

e kongresové sluzby

e sluzby venkovského cestovniho ruchu
e pruvodcovskeé a asistencni sluzby

e animacni sluzby

o zprostfedkovatelské sluzby

e pojistné sluzby

o smeénarenské sluzby

e sluzby pasovych organti

e obchodni sluzby

e komunélni sluzby

e zdravotnické, policejni, zachranné, poStovni a telekomunikacni sluzby

(Palatkova, 2013, s.18)

3.5 Podminky rozvoje cestovniho ruchu

Piedpoklady cestovniho ruchu

Za predpoklady cestovniho ruchu jsou povazovany podminky a faktory, které ovliviuji
rozvoj a samotnou existenci cestovniho ruchu na zkoumaném misté. Tyto podminky se dle
Mariota ¢leni na lokalizacni, selektivni a realiza¢ni. VSechny tyto ptfedpoklady mayji

mnohatroviiové vazby a slouzi k hodnoceni celych zdjmovych Gzemi.
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Obrazek ¢.5: Predpoklady cestovniho ruchu
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Zdroj: Paskova a Zelenka, 2002

Lokaliza¢ni predpoklady umoziuji lokalizovat aktivity cestovniho ruchu do urcitého mista,
a historicky vyvoj. Pokud nalezneme pfiznivé ptredpoklady, pak miiZeme urcit misto
vhodné pro rozvoj cestovniho ruchu.

Tyto ptedpoklady délime na pievazné kulturni nebo ptevazné ptirodni.

Pfirodni predpoklady jsou spjaty s rozmanitosti ptirody. Hlavni roli hraje tvar zemského
povrchu, nadmotska vyska, svétadil, podnebny pas, vyskyt povrchovych i podpovrchovych

vod, ale i zastoupeni rostlin a zivo¢icht. Nejptiznivéjsi podminky jsou v oblastech, kde je

zastoupeno vice téchto Cinitelt (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s.34).
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Kulturni ptedpoklady jsou vysledkem tvorby clovéka a souvisi s historickym vyvojem
vybraného tizemi. Turistickymi z4jmy jsou rizné archeologické pamatky, muzea, galerie
ale 1 stard mésta. Stavebni pamatky, jako jsou hrady a zamky, jsou také casto
vyhledavanymi pamatkami.

Realizaéni piedpoklady umoziuji pohyb a dopravu do vybranych mist dovolené. Radime k
nim dopravni ptedpoklady a materialn¢ technické predpoklady.

Dopravni ptedpoklady ovliviiuji velkou ¢ast cestovniho ruchu. Do oblasti tézko
dostupnych nebudou klienti jezdit tak ¢asto, jako do mist, ktera jsou lehce dostupna. Cim
lepsi ma dana oblast silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckou apod. dopravu, tim vice je zajimava pro
rozvoj cestovniho ruchu.

Materialné-technické predpoklady oznacuji infrastrukturu vybraného uzemi. Napiiklad
ubytovaci zafizeni, stravovaci, zabavna a sportovni a dalsi zafizeni, ktera uspokoji klienty
cestovniho ruchu. Radime sem i informa¢ni zafizeni, ktera podavaji dostatek kvalitnich
informaci. Kapacita téchto zafizeni je urCena piilivem navstévnikti a je do jist¢ miry
omezena.

Selektivni ptedpoklady vyjadiuji moznosti dané lokality podilet se na realizaci cestovniho
ruchu jak aktivng, tak pasivné. To znamen4 pfijimat turisty a samy se jimi stavat. Cleni se
na predpoklady objektivni a subjektivni.

Objektivni predpoklady zahrnuji vSechny faktory, které ovliviluji cestovni ruch na daném
uzemi. Patfi mezi né napiiklad politickd a bezpecnostni situace, ekonomicka a Zivotni
uroven, stav zivotniho prostiedi atd.

k vybrané socidlni a profesni skuping, rodinné poméry, ale také dalSi psychologické
faktory. Casto velky vliv hraji modni trendy navitév vybranych mist, reklama a propagace
vybranych mist. V neposledni fadé¢ je dalezitym faktorem znalost jazykt (Holecek, Mariot

a Strida, 2005, s.22).
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika zvolené destinace — Sri Lanka

Charakteristika zvolené destinace je provedena na zaklad¢é predpokladd cestovniho ruchu

Vv

podle pana Mariota (2005). VSechna novéjsi literatura se k tomuto autorovi vraci.

Obrazek €.6: Mapa Sri Lanky
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4.1.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Zdroj:CK Go2, 2016

Lokaliza¢ni ptedpoklady urcuji misto kde je rozvijen cestovni ruch. Jsou ovliviiovany

polohou geografické oblasti a historickym vyvojem oblasti.

Prirodni predpoklady

Ptirodni pfedpoklady blize specifikuji povrch, podnebi, floru a faunu a vodstvo zkoumané

oblasti z pohledu cestovniho ruchu.
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Povrch

stoupa az do horskych oblasti, kde se nejvyssi nadmotska vyska pohybuje kolem 2000
m.n.m. Centralni ¢ast ostrova je hornatd, nachazi se zde centrdlni vrchovina. Nejvyssi
horou Sri Lanky je Pidurutalagala (2524m.n.m.) a nachézi se nedaleko nejvyse poloZzeného
meéstecka ostrova, Nuwary Eliyi. Pobfezi ostrova je lemovano pisCitymi plazemi. Od
centralni Casti na sever a na jih se nachazeji niziny. Na Sri Lance se nachazi celkem 8
narodnich park, nejvétsSim je Willpathu v severozdpadni casti  ostrova, a
nejnavstévovanéjSim je Yala, ktera se nachazi v jihovychodni ¢asti ostrova (Cummings a

kol., 2007, 5.319).

Podnebi

Ostrov Cejlon lezi v tropickém podnebném pasu, proto se zde celoro¢né teplota v niZinach
pohybuje kolem 30°C. Neékolikrat ro¢né pfichdzi monzun, ktery trvd primérné mésic.

V jizni a zapadni Casti ostrova je monzun od kvétna do zafi. Na vychod¢ a severu ostrova
je monzun od listopadu do biezna. V obdobi monzunu je rozboufeny ocean a véEtsi
pravdépodobnost destd. S klimatickymi zmé&nami uz nemiiZeme fict, ve kterou dobu
presné¢ bude prset. V centrdlni Casti ostrova prsi celorocné, ale vétSinou jen pfes noc,
monzunovy dést prichazi v zafi - fijnu a potom v ¢ervnu, stejné jako v jizni ¢asti

(Ver Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, s.18).

Vodstvo

Sri Lanku obklopuje Indicky ocean na celém pobiezi. V centrdlni ¢asti ostrova prameni
mnoho mens$ich poticki, které se nakonec vlévaji do nejvétsi feky ostrova, Mahaveli.
Druhou nejvétsi fekou ostrova je Kelani river, kterd protéka hlavnim méstem Kolombem.
Clenity povrch a prudké feky v centralni ¢asti umozituji vznik velkého mnozstvi vodopadi.
Nejvétsim vodopadem je se svoji vySkou 263 metri vodopad Bambarakanda nachazejici se
v centralni ¢asti ostrova. Dal$imi hodn¢ navstévovanymi vodopady jsou Ramboda, Rawana
Ella a tfeti nejvétsi vodopadd Diyaluma (220m). Diyaluma v piekladu znamena rychly

pratok vody, coz je pravdivé - v kazdou ro¢ni dobu, i v obdobi sucha, je ve vodopadu

voda.
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Sri Lanka je také bohatd na jezera a vodni nadrze. Nejvétsi jezero ostrova je v severo -
centralni provincii nedaleko mésta Polonnaruwa. Je to nejvétsi umeéle vybudované jezero.
Ve stejné provincii se nachdzi nejvétsi vodni rezervace ostrova, Kandaldma, kterd zaujima
plochu 102 km?. Druhou nejvétsi rezervaci je Udawalawe, ktera se nachazi v jizni provincii

(Cummings a kol., 2007, s.93).

Rostlinstvo

Sri Lanka zaujme kazdého navstévnika velkou biodiverzitou. Pfi pohledu shora je cely
ostrov zeleny. VétSina stromd, které tvofi tuto zelen, jsou palmy a listnaté stromy, na
horach pak kauc¢uky a mnoho druhii jehlicnatych borovic. Kaucuk i borovice byly na Sri
Lanku dovezeny Brity. Navzdory tropickému klimatu maji tyto stromy na horach
vynikajici podminky k ristu. Na celém ostrové se nachdzi n¢kolik typil palem. Na severu
je k vidéni nejcastéji Palmira - palma ktera plodi sladké chutné ovoce. Na jihu jsou to dvé
palmy - Kokosova a Kralovsky kokos. Ob¢ tyto palmy plodi kokosové ofechy, které se
pouzivaji na vafeni nebo jako vyvozni artikl. Centrdlni Cast je pokryta cajovymi
plantazemi, které v 19.stoleti zalozili Britové z &ajovych keiikii dovezenych z Indie a Ciny.
V soucasné dob¢ slouzi ¢ajovnik jako plodina k vyrobé a vyvozu caje. Pred ptichodem
Brit zde byly listnaté lesy a palmy. V jizni ¢asti ostrova se krom¢ palem nachazi jediny
puvodni destny prales na Sri Lance, Sinharaja. Mnoho rostlin na Cejlonu jsou endemiti,
vétSinu z nich, spolu s 85 druhy orchideji rostoucich na ostrové, vSe je mozné vidét v

botanické zahrad¢ Peradeniya v Kandy (Ver Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, s.310).

Zivotisstvo

Jako kazdy tropicky stat ma i Sri Lanka rozmanité mnoZzstvi zvifat. Od nejmenSiho hmyzu
pres kockovité Selmy, jako je naptiklad Leopard, po nejsilnéjsiho tvora svéta, slona. Na Sri
Lance se nachazi kolem 6000 slonii, z nichz kolem 200 zije v zajeti. Pfed pfichodem Briti
zde Zilo kolem 14000 slont. Pouze 6% slonich samct ma kly, proto zde pytlactvi neni tak
roz§itené jako v jinych zemich. Kromé slont se na Sri Lance Casto vyskytuji opice, a to
makaky a hulmany, motské i sladkovodni Zelvy, divoka prasata a lesni zvéf. Ojedinéle je
mozné vidét medvéda pyskatého. VSechna zvifata jsou v soucasnosti soustied'ovana do
narodnich parkt z divodu bezpecnosti, ¢asto ale mezi parky migruji (Ver Berkmoes,

Butler a Stewart, 2015, s.294).
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Obrazek €.7: Sloni v Narodnim Parku Minneriya

Zdroj: Fotoarchiv autorky, 2015

Kulturni predpoklady

Sri Lanka je bohatd svym kulturnim dédictvim. Po mnoho let se zde ménila kralovstvi a
vétSina kralli po sobé chtéla zanechat kulturni stopu v podob¢ palace, chramu nebo jinych
mohutnych staveb. Pies dlouholeté ndjezdy bojovnikll z Indie byla velka ¢ast pamatek
uchranéna a nyni je hojn¢ navstévovana turisty. Nejzndméjsi mista a historickd obdobi jsou

popséna nize (Ver Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, 5.290).

Sigiriya

Povést o Sigiriyi vypravi o krali Kassapovi, ktery byl mladSim synem krale Dhatuseny
(obdobi prvniho Anuradhapurského kralovstvi) a nemél tak nérok na trin. Proto v 5.st.n.l.
Kassapa zavrazdil svého otce a stal se tak ndsilné kralem, jeho star$i bratr se ho zalekl a
utekl do severni Indie. Kral se bal ndvratu svého bratra, a proto si nechal postavit
nedobytny palac. V obdobi sucha Zil v dolni ¢asti pod skalou a v obdobi destt Zil v paléci
na skale. Jeho bratr se vratil zpét s vojskem z Indie a kral Kassapa v boji zemftel. 180 metrQ
vysoka skala je pivodné sopecnou zatkou, proto je barva skaly témét “tygti”. Dolni cCast
paléce je obklopend symetrickymi vodnimi a terasovitymi zahradami. Z vnitinich zahrad je
archeology zatim odkrytd jen polovina a druha polovina je ponechana k odkryti pro
budouci generace. Sigiriya je zapsana na seznamu svétového dédictvi UNESCO (Filipsky a

kol., 2003, 5.284).
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Obrazek ¢.8: Sigiriya

-

Zdroje: Fotoarchiv autorky, 2015

Dambulla

Zdobeny jeskynni chram zapsany na seznamu UNESCO. Jeskynni chram tvoii pét jeskyni,
v nichz se nachazi kolem 150 soch Buddhy a dalSich hinduistickych boht. Jeskyné jsou
bohat¢ zdobeny malbami. Chram je tvofen dvéma ¢astmi — v dolni ¢asti se nachdzi socha
nejvétsiho zlatého sediciho Buddhy na ostrové (30 m) a v horni ¢asti, kterd se nachazi na
skale, jsou ukryté jeskyné. Nékteré sochy v jeskynich jsou pfimo vytesané do skaly a
nekteré, pozdéji vytvorené, byly dovezené.

Povést o krali Valagambl pravi, Ze kral byl v l.stol.pf.n.l. vyhnan ndjezdniky z
Anuradhapury a mnisi ho ukryli v mistnim klastete. Kazdy den u cesty zebrali o jidlo pro
krale. Kral, kdyz se opé€t vratil na trin, se mnichim odvdécil vystavénim prvni casti
jeskyni. Dalsi cast jeskyni byla vyzdobena v obdobi Kandyjského kralovstvi v 19.stol.
Socha zlatého Buddhy byla postavena roku 2000 jako dar od Ciny (Ver Berkmoes, Butler a
Stewart, 2015, 5.197).

Obrazek ¢.9: Skalni chram v Dambulle

Zdroje: Fotoarchiv autorky, 2015
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Adamova hora

Adamova hora je poutnim mistem pro vSechna naboZenstvi na ostroveé. Kiestané a
muslimové véti, Ze je to misto, odkud Adam odesel, kdyz byl vyhnan z rdje, a zistala tu
jeho stopa. Buddhisté véri, ze jde o otisk stopy Buddhy, kdyz navstivil ostrov, a hinduisté
zase otisk boha Sivy.

Névstéva tohoto posvatného mista je doporucena hlavné béhem tzv. sezény, coz je od
prosincového Upliku do kvétnového uplitku. V tomto obdobi zde neprsi a s vychodem
slunce je z vrcholku krasny vyhled do udoli. Hora se nékdy nazyva motyli hora, protoze s
vychodem slunce za¢ind kolem hory uchvatné rojeni bilych motyli. Behem mimosezony
neni vstup na horu nijak uzavieny, ale z divodu neptiznivého pocasi se vystup
nedoporucuje. I kdyz neprsi, byva zatazeno a udoli je pokryto mlhou.

Na vrcholu hory se kromé otisku nohy nachazi také chram, uctivany bohu Samanovi, a to
proto, ze buddhisté véri, ze bih Saman bude pfistim Buddhou. V chrdmu ziji béhem
sezébny mnichové a o celou horu se staraji. Vystup na vrchol neni jednoduchy, vystoupat
neuvéfitelnych 5200 schodii zabere nekdy 1 nékolik hodin, a do vysky 2245m.n.m. se tak
nedostane kazdy. Mistni véfi, ze jednou za Zivot by se na vrchol hory mél podivat kazdy,

aby splnil svou zivotni pout’ (Ver Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, s.28).

Kralovska mésta
tf1, a to Anuradhapurské, Polonnaruwské a Kandyjské (Ver Berkmoes, Butler a Stewart,

2015, 5.280).

Anuradhapurské kralovstvi

Prvnim kralovstvim na Cejlonu bylo Anuradhapurské. Vzniklo ve 4.stol.pt.n.l. v dobé¢, kdy
se kral Vidzaja se svymi lidmi usadil v oblasti Anuradhapura. V obdobi Anuradhapury byl
na Sri Lance rozsifen budhismus a dovezena odnoz posvatné smokvoné, pod kterou
Buddha v Indii dosel do osviceni. Tato odnoz byla zasazena v Anuradhapufe a mtizeme ji
tam vidét na stejném misté dodnes. Odnoze této smokvoné se pak rozsitily po celém
ostrové a je jednim ze znakl kazdého chramu. Buddhismus se zacal vice rozSifovat po

zaznamenani buddhistickych textll na palmové listy. V roce 371 byl z Indie na Sri Lanku
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dovezen Buddhtiv zub,ktery je tim jedinym, co zbylo po spaleni Buddhova téla, a proto je
povazovan za posvatny. V Indii se bali hinduistickych véticich, ptivezli proto zub do uz
tehdy buddhistické Sri Lanky. Zub pfivezla princezna Hemamala spolu s princem Dantem
z indické Kalingy zapleteny do svych dlouhych vlast. Od té doby Srilancané véfi, ze kdo
vladne zubu, vladne celému ostrovu. Béhem Anuradhapurského kralovstvi bylo vystavéno
nekolik chramti pro Buddhtv zub, ale vSechny pak byly poni¢eny najezdniky (Filipsky a
kol., 2003, s.279).

Polonnaruvské kralovstvi

Kral Vidzajabahii byl uz unaven neustdlymi ndjezdy z Indie a opustil Anuradhapuru.
Usidlil se v Polonnaruwé€ s domnénkou, Ze ndjezdli bude méng&. Kde se kralovstvi
nachazelo od 11.stol do 13 stol. BEhem tohoto obdobi bylo na triinu nékolik vladct, ktefi
stavéli kralovské palace a rozvijeli kulturu. Zajimavosti jsou hinduistické chramy mezi
buddhistickymi v celé staré Casti mésta. Tyto chramy nechal kral vystavét pro své
manzelky. VéEtSina kralti méla totiz mnoho manzelek z Indie, a aby jim umoznili dodrzovat
své nabozenstvi, vystavéli nékolik mensich hinduistickych svatyi.

Po padu Polonnaruwského kralovstvi se zacala rozvijet dalsi mensi kralovstvi po celém

ostrové (Filipsky a kol., 2003, s.294).

Obréazek ¢€.10: Ruiny palace v Polonnaruveé

Zdroje: Fotoarchiv autorky, 2015

Kandyjské kralovstvi

Béhem zacatkt tohoto kralovstvi bylo na Sri Lance nékolik kralovstvi. Celkem od

vvvvvv

kralovstvi Kotte. Roku 1505 na Cejlon pfipluli Portugalci a zacali okupovat ostrov. Kral
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Kotte to uvital a predal vladu Portugalctim, ktefi se snazili dobit dal$i kralovstvi vetné
Kandy. Roku 1658 na biehy Sri Lanky dorazili Holand’ané, ktefi se pozd¢ji ujali vlady
ostrova a opét se snazili dobit Kandyjské kralovstvi, které v t¢ dobé bylo v rozkvétu.
Nepodarilo se jim to, kralovstvi odolavalo bojim. Roku 1796 vladu nad ostrovem ptevzali
Britové, ktefi se roku 1815 zmocnili 1 Kandyjského kralovstvi a stali se tak vladci celého
ostrova. Britové méli pozitivni vliv na ostrov - vystavéli silnici z Kolomba do Kandy a
mnoho pfistavll a zacali na ostrové péstovat ¢aj. Behem Kandyjského kralovstvi byl v
Kandy vystavén Chram Buddhova zubu, v soucasné dob¢é nejposvatnéjsi misto na ostrove.

Rika4 se, Ze je zde stale ukryt Buddhiv zub (Filipsky a kol., 2003, 5.301).

Obrazek ¢.11: Chram Buddhova zubu v Kandy

Zdroj: Fotoarchiv autorky, 2015

4.1.2 Selektivni predpoklady
Selektivni ptfedpoklady pomahaji zjistit zda je vybrana oblast vhodna k rozvoji cestovniho
ruchu aktivné i pasivné (Hrala, 2001, s.15).
Objektivni predpoklady

Objektivni predpoklady jsou zaméfené na obyvatelstvo a stdit na vybraném tuzemi

cestovniho ruchu (Hrala, 2001, s.15).

Zakladni informace o Sri Lance
Sri Lanka, ¢asto v ¢esting psano a vyslovovano jako Sri Lanka, je ostrov v Indickém
oceanu s rozlohou 65 610 Km? Nachézi se jizn€ od Indie a proto je kultura ostrova Indii

hodn¢ ovlivnéna (Cummings a kol., 2007, s.40).
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Statni zrizeni

Sri Lanka je socialisticky demokraticka republika v ¢ele s prezidentem. V lednu roku 2015
predchozi prezident vyhlasil pfedcasné volby, k cemuz byla nutnd zména ustavy. Byvaly
prezident Mahinda Rajapaksa nebyl béhem piimych voleb zvolen a novym prezidentem se

stal Maithripala Sirisena (Priu.gov.lk, 2013)

Vlajka Sri Lanky

Vlajka Sri Lanky se sklada z n¢kolika barev. Zelena barva symbolizuje muslimy, oranzova
Tamily a Cervend Sinhdlce. Zlata barva symbolizuje nejzastoupenéjSi vyznani, a to
buddhismus. Plvodni vlajka byla bez oranzové a zelené casti, ale po tamilskych
nepokojich byla vlajka doplnéna. Lev uprostfed znamena stateCnost a ¢estnost celé¢ zemé.
Lev je symbolem ostrova uz od roku 486 pt.n.l., kdy tehdejsi kral Vijaya ptinesl vlajku se
zlatym lvem uprostied. Ctyfi listy v rozich jsou jako 4 pravdy Buddhy, a to soucit, milujici

laskavost, vyrovnanost a §tésti. (Priu.gov.lk, 2013)

Obrazek ¢.12: Vlajka Sri Lanky

Zdroj: Priu.gov.lk, 2013

Uzemné spravni celky

Sri Lanka ma celkem 9 provincii. Nejvice turisticky navstévované provincie jsou Jizni,
Zapadni, Vychodni, Centralni, Severo-centralni a provincie Uva. Mén¢ navstévovanymi
jsou Severni provincie (Jaffna), Severozapadni, provincie Sabaragamuwa (Cummings a

kol., 2007, 5.21).
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Bezpe€nostni situace

V historii na ostrové dochazelo k mnohym konfliktim mezi tamilskym obyvatelstvem,
Zijicim pfevazné na severu, a sinhalskym obyvatelstvem. Tyto konflikty byly na jednu
stranu opravnéné. Tamilové nemohli studovat na statnich vysokych skoldch, neméli zadné
hlasy v parlamentu a byli tak diskriminovani. Srilanskd vlada jim v nékolika vécech
ustoupila, ale to jim nestacilo. Tamilové vytvofili skupinu zvanou LTTE, neboli tamilsti
tygfi, a snazili se nasilnou formou osamostatnit sever ostrova. Tticetiletou valku zastavil az
byvaly prezident Mahinda Rajapaksa, ktery zastavil pfisun pitné vody na sever a poslal
jednotky ozbrojenych sil do téchto oblasti. Bohuzel mirova vyjednavani nepomohla, proto
musel zasahnout tvrdou rukou. Béhem tohoto boje bylo zavrazdéno kolem 500 tis. lidi, ale
vélka byla v kvétnu roku 2009 ukoncena.

Momentalné je Sri Lanka jednim z izemi, kde je absolutni klid. Muslimové, hinduisté,
buddhisté a kiest'ané ziji spolu v poklidu.

V prosinci roku 2004 zasahla ostrov ni¢iva vlna tsunami. Byla to nejdésivéjsi pohroma,
ktera ostrov vibec kdy zasahla. Zemielo kolem 30 tis. lidi a dalsi tisice byly zranény.
Mistni o tom neradi mluvi, ale nékdy od nich mtizete slySet, jak jim zemielo mnoho ¢lent
rodiny. Hlavné na jiznim pobfezi ostrova. Do zem¢ se zacaly sjizdét humanitarni
organizace z celého svéta a finanéni pomoc pomohla mnoha rodindm. Obyvateliim, ktefi
méli domy na pobiezi, dala vlada pozemky v oblastech, kam tsunami nedoséhla, a veskery
material na vystavbu novych domu. Nyni, 12 let po této désivé udalosti, je skoro vse jako
predtim. Kromé vystavenych expozic v muzeich a par neopravenych domii nepoznate, ze
zde tato niciva vlna zasahla. Diky celosvétové pomoci a mediim mohou lidé nyni v klidu
zit. S velkou pravdépodobnosti je v soucasné dobé mozné urcit, kde a kdy tsunami

zasahne. Proto neni pfipadné dalsi tsunami povazovano za velké ohrozeni (Ver Berkmoes,

Butler a Stewart, 2015, s.286-8).
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Tabulka ¢. 1: Ekonomicka urovén Sri Lanky

2011 2012 |2013 2014 |2015
Pocet obyvatel v mil. 20.5 20.7 20.8 21 21.1
HDP na obyvatele v USD 2909 (2740 (3195 [3586 |3755
HDP v mld. USD 59.8 56.6 66.5 75.2 79.7
Ekonomicky rist (meziro¢ni zména v 8.4 9.1 34 4.9 4.8
%)
Spotieba (meziro¢ni zména v %) 8.6 2.6 7.0 5.7 6.9
Investice (meziro¢ni zména v %) 20.2 21.7 -8.8 7.2 4.9
Primyslova vyroba (meziro¢ni zménav |7.2 1.5 -0.5 6.1 9.2
%)
Nezaméstnanost 4.2 4.0 4.4 4.4 4.8
Fiskalni rovnovaha (v % HDP) -6.9 -5.6 -5.4 -5.7 -6.0
Verejny dluh (v % HDP) 78.5 79.2 78.3 75.4 -
Penize (meziro¢ni zména v %) 20.9 18.3 18.0 13.4 17.8
Inflace (CPI,meziro¢ni zména v %) 6.7 7.5 7.0 3.3 0.9
Urokova politika (%) 8.5 9.5 8.5 8.0 7.5
Sménny kurz vs. USD 153.9 1640 |171.6 |[173.5 |151.0
Export (v mld USD) 10.7 9.8 10.4 11.1 8.8
Import (v mld USD) 20.3 19.2 18.0 19.3 16.1
Export (meziro¢ni zména v %) 29.5 -8.2 5.9 7.0 -20.6
Import (meziro¢ni zména v %) 51.1 -5.6 -6.2 7.4 -16.7
Devizové rezervy (v USD) 6.0 6.9 7.5 8.2 7.3
Zahrani¢ni Dluh (% HDP) 49.2 65.5 60.0 57.2 -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ptilohy ¢. 1

Focus-economic.com (2016) uvadi ekonomickéa data od roku 2011 do roku 2015. V roce
2009 byla ukoncena valka, proto je prizkum proveden az od roku 2011. Zemé potiebovala
néjaky ¢as na obnovu vSech ekonomickych aktivit. Na zakladé tabulky ¢.2 je patrné, Ze Sri
Lanka ma stale vys$i pocet obyvatel a zvySuje se i HDP celé zemé. Spotieba a investice
maji velice kolisavé kiivky, proto neni mozné ur€it budouci vyvoj. Nezaméstnanost
kazdym rokem mirné stoupa, ale s prilivem turisti je ocekavan pokles v pristich letech.
Inflace a urokova mira kazdym rokem klesa a tyto zmény jsou vyznamné. Export a import

ma kolisavé kiivky, proto nelze jednoduse predpoveédét budouci vyvoj. Celkové lze fici, zZe
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ekonomika zemé je na vzestupu, za relativné kratkou dobu (4 let) jsou zmény velké

(Focus-economic online, 2016).

Subjektivni predpoklady
Subjektivni ptfedpoklady se zamétuji na samotné obyvatelstvo a jednotlivé subjekty, jejich

zivotni urovné a psychologii (Hrala, 2001, s.16).

Obyvatelstvo

Na Sri Lance Zije kolem 20 a ptil milionu obyvatel. PoCet obyvatel stale stoupa. Nejveétsi
¢ast obyvatel jsou buddhisté, a to jak theravada, tak mahindarama, kterych je ale pomalu.
Podle posledniho s¢itani tvoii 70% obyvatel ostrova. Druhym nejpocetnéj$§im vyznanim je
hinduismus, nebot’ Tamilové tvoii 12,8% obyvatelstva. Tietim je islam, nebot’ muslimové
tvoti 9,8% obyvatelstva. A poslednim, mén¢ zastoupenym vyznanim, je kiestanstvi. Na

ostrove je celkem 7,4% katolik (Cummings a kol. 2007, s.35).

Skolstvi

Na Sri Lance ztstalo po Britech mnohé, jednim z piikladi je Skolstvi. Britové zavedli
povinnou $kolni dochazku, Skolsky systém a Skolni uniformy.

Skolni dochazka za¢ina pro déti ve 4 letech, kdy jdou do §koly tzv. montessori.

V péti letech potom nastupuji do prvni tfidy. VSechny déti na Sri Lance musi absolvovat
povinnou Skolni dochazku az do 11. tfidy. V 5. tfid€ skladaji prvni zkousky. Pokud je splni
s vybornym vysledkem, miizou jit na lepsi Skolu, naptiklad do mésta. Pokud ne, ziistavaji
je splni, mizou si vybrat, jaké zaméteni budou studovat dal. Maji na vyber z matematiky,
veéd, ekonomiky a uméni. Toto zaméfeni studuji dal 4 roky, a pokud zvladnou splnit
zkousky, tzv. advance level, mizou si dat piihlasku na vysokou Skolu. Vysoké Skoly na Sri
Lance jsou riizné, napiiklad pedagogicka, technicka, prirodovédecka, pravnicka, 1ékatska a
dalsi. Pokud déti nechtéji jit na univerzitu, mizou po splnéni zkousek v 11. tfid¢€ jit dal na
hotelovou skolu nebo absolvovat ne€ktery z kurzii, jako naptiklad na zdravotni sestru (Ver

Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, 5.299).
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Uniformy

Britové na Sri Lanku pfivezli mnoho zmén, jednou z nich bylo zavedeni Skolnich
uniforem. Dé&ti od Skolky az po vysokou Skolu maji pfesné dany odév, ve kterém do Skoly
mohou pfijit. Vybrat si mohou pouze batoh na Skolni potfeby a boxy na sva¢inu. Dokonce i
masle do vlasti maji pesné predepsanou barvu. Skolu, do které déti chodi, poznate podle
barvy uniformy. Bilad je vzdy statni Skola a soukromé Skoly si voli uniformy jaké chtéji.
Nékdy déti nosi béZovou, jindy svétle Zlutou, ale vzdy svétlé barvy (Ver Berkmoes, Butler

a Stewart, 2015, s.319).

Typy vzdélani

VétSina déti na Sri Lance navs§tévuje statni Skolu. Vzdélani je zde zdarma, stejné jako
pomicky a uniformy. Ve tfid¢ je kolem 25 déti. Déti z vice majetnéjSich rodin mohou
navstévovat Skoly soukromé. Na Sri Lance je jich né€kolik typt,, od mezinarodnich skol,
kde je vyuka v anglictin€, po moderné¢ vybavené Skoly klasického typu, kde vyuka probiha
v sinhalsting. Stejné tak je to se Skolkami a univerzitami. Pokud rodi¢e maji dostatek
finan¢nich prostfedkl, mtzou ditéti zaplatit ,,lepsi“ vzdélani. Pokud Zaci neposlouchaji
ucitele, ucitel je mize potrestat. Pouzivaji se rizné vychovné prostiedky, kdy nékdy je zak

jen postaven do rohu, jindy je vykazan ze tfidy ven (Cummings a kol., 2007, s.47).

Moddnost a reklama

Atraktivita Sri Lanky pro turisty z celého svéta stale stoupa. Ro¢né Sri Lanku navstivi dle
zdroje colombopage.com 1.8 milionu turistd. V lonském roce byl 17% narist turismu
oproti roku 2014. Dle pftilivu financi z turismu je v letoSnim roce opét ocekavan narlst o
18%. Nejvice turistil na ostrov mifi ze zapadni Evropy a Severni Ameriky. Velky pokles
byl zaznamenan u turistd z Ruska, z diivodu devalvace mény se pfiliv turistii snizil o 8%
(Colombopage.lk., 2016).

Sri Lanka se stala modni i pro turisty z Ceské republiky. Média a televize stile vice Sri
Lanku propaguji.

Dle CSU (2015) jsou stale stoupajici tendence vyjezdi rezidentii na dovolenou do Asie.

V soucasnosti poptavka po zajezdech na Sri Lanku stale stoupd. Z pohledu trhu a stale se
roz$ifujici nabidky zajezdli by méla byt uspokojena poptavka. Nabidka dovolenych na Sri

Lance je rozdélena na pobytové a poznavaci. Poptavka po obou typech zajezdu je stejna.
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4.1.3 Realiza¢ni piredpoklady

Realiza¢ni predpoklady jsou dilezit¢é pii konecné fazi realizace cestovniho ruchu.
Realiza¢ni ptedpoklady urcuji moznou dostupnost lokality cestovniho ruchu a moznost

vyuziti sluzeb (Hrala, 2001, s.15).

Doprava

Sri Lanka ma dobrou polohu v siti lodni dopravy. Nachéazi se mezi Evropou a vychodni
Asii a vétsina lodi pluje okolo biehti ostrova. Dal§im dualezitym uzlem je leteckd doprava
pii letu na Maledivy a do Singapuru. Hodné¢ letadel zde md meziptistani a fakt, ze
Maledivy jsou vzdaleny 1:20 hod. letu Sri Lance napomaha v pfilivu turistd (Ver

Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, s.313).

Letecka doprava

Dnes uz mnoho leteckych spolecnosti 1étd denné, a proto jsou ceny letenek z Evropy nékdy
opravdu vyhodné. Z Evropy se na ostrov dostaneme s mezipfistinim v Dubaji, Istanbulu
nebo Doze. N¢kolik leteckych spolecnosti, jako jsou naptiklad rakouské Austrian airlines,
1ét4 ptimo.

Nejvétsim mezindrodnim letistém je Katunayake, nedaleko hlavniho mésta. V lednu roku
2017 se letiSte zacind prestavovat, mélo by tak byt schopno odbavit vice letd a pfijmout i
vetsi letadla, jako je napiiklad Airbus A380. Tyto opravy vyrazné omezi provoz letiSte.

V denni dobu bude zaviené pro prilety od 8:00 do 18:00h, proto jsou vSechny letecké
spolec¢nosti nuceny zru$it denni pfilety. Pro pfilety z Prahy je to také znacné omezeni,
¢ekani v Dubaji se protahne az na 12 hodin a stejné tak piestup v Istanbulu az na 3 hodiny.

Dal§im, a poslednim mezindrodnim leti§tém na Sri Lance, je Matalla, nachazejici se v
jihovychodni ¢asti ostrova. K dnesnimu dni sem z Evropy 1ét4 pouze leteckd spolecnost
Fly Dubai. Z tohoto letiSté¢ se dostaneme na pobiezi a do vnitrozemi pouze taxikem, coz
vétSina lidi nepreferuje kvuli vysoké cené¢ dopravy. Letisté bylo vystavéno minulym
prezidentem a vzhledem ke znaéné investici neptedstavuje zZadny pfiliv penéz zpét. Byvaly
prezident ho pojmenoval po sob¢ a stat fungovani letist¢ dotuje (Ver Berkmoes, Butler a

Stewart, 2015, s.315).
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Silni¢ni a Zelezni¢ni doprava

Silni¢ni sit je diky britskym kolonialistim husta. Silnice se opravuji a rozsifuji. Jedina
dalnice na ostrové vede z Kolomba na jih do Matary. Tato dalnice je pribézné
prodluzovéna a jednou by méla vést az do Kandy.

Zeleznice byla postavena také Brity v kolonialnim obdob. Cela sit’ vede pouze nejvétsimi
mesty jako je Kandy, Jaffna, Trincomalee a Badulla, od Kolomba pak na jih do Matary po
celém pobfiezi. Vlaky jsou hojné vyuzivané, ale dalsi spoje se neptidavaji. Vozy prvni tfidy
jsou pfipravené pro turisty a se svoji rezervaci sedadel pro mistni cenové takika

nedosazitelné (Ver Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, s.316).

Lodni doprava

Béhem staleti bylo vybudovano mnoho pfistavli, nejvétsim piistavem je v soucasné dobé
Kolombo, ale i Ranna a Galle na jihu nebo Trincomalee na vychodé jsou velkymi
mezinarodnimi piistavy. Kromé lodi vozicich ¢aj, kofeni a kaucuk zde kotvi i lodé zvané
cruiser. Tyto lod¢€ vozi turisty na jeden nebo dva dny na ostrov a zajiStuji pfiliv turistl do
Kolomba a okoli.

Lod¢ zajistuji pfiliv turisth i na jihu ostrova, a to kazdodennim vyplouvanim za

pozorovanim velryb a delfinii (Cummings a kol., 2007, s.142).

Materialné — technické predpoklady

Ubytovaci

Na Sri Lance se nachdzi mnoho typl ubytovani vSech cenovych kategorii. Nejlevnégjsi
variantou jsou tak zvané homestay, kdy mistni rodina pronajima pokoj ve svém domé.
Tento typ ubytovani je vhodny pro opravdu nenarocné klienty a je nutné ocekéavat ne
zrovna Cistotu a nizky komfort. Dal§im typem jsou guesthousy, které maji lepsi standard,
nekdy 1 teplou vodu, ale stale je to ubytovani pouze zakladni, vyuzivané turisty cestujicimi
na vlastni pést. U obojiho typu ubytovani neni kapacita vyssi nez n¢kolik pokoji a nemaji
licenci udélenou vladou, proto na né vladda nepfijima zadné stiZznosti ohledné kvality
ubytovani apod.

Nejvice vyuzivané ubytovani cestovnimi kanceldfemi jsou hotely. VétSina hotelti nema

mezinarodni kategorizaci podle poctu hvézd, jako jsou naptiklad 3* hotely atd. Ale pro
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lepsi predstavivost si hotely hvézdicky dopliuji u neoficialnich stranek. Nalezneme zde
tedy ubytovani od obycejnéjsich 3 hvézdicek az po luxusni 5ti hvézdickové hotely.

Dal$im moznym ubytovanim jsou rizné dobrodruzné kempy, kde klienti spi ve stanech v
narodnich parcich, nebo chaticky na stromé uprostted koridoru pro slony. (Cummings a

kol., 2007, s.115).

Stravovaci

Sri Lanka svoji kuchyni oslni kazdého milovnika palivych pokrmt. V kazdé mistni
restauraci je mozné ochutnat typické kari v podobé zlutych a cervenych omacek
rozmanitych chuti ptfipravené spolu se zeleninou, ovocem, moiskymi plody nebo masem.
Mistni restaurace jsou levné, ale jidlo je v nich opravdu palivé.

Pfi navstéve turistické restaurace je cena vecefe o néco vyssi, ale jidlo nebude palivé a
bude opét chutné.

Dalsi variantou jsou pouli¢ni obchliidky se smazenou ryzi, tzv. hoppers nebo kottu rotti.
Obchiidky otviraji v podvecer a piipravuji vSe Cerstvé piimo pred o¢ima zékaznika.

Béhem dne je mozné zakoupit riizné svacinky a pamlsky od pouli¢nich prodavact a nebo v

mistni pekarné (Ver Berkmoes, Butler a Stewart, 2015, s.34).

4.2 Analyza nabidky cestovnich kancelari

Na trhu cestovniho ruchu je mnoho cestovnich kanceldfi, které¢ nabizeji cesty po celém
sveéte. Nekteré cestovni kanceldfe nabizeji sice méné destinaci, ale spoustu
specializovanych programil. Pokud zakaznik z Cech neni spokojen s mistni nabidkou
z4jezd, ma moznost dovolenou zakoupit i u zahraniéni cestovni kancelate. Casto tak Cesi
a Slovéaci kupuji dovolené v Némecku a dalSich okolnich statech. Pokud klient nenajde
piesné to, co hleda, pak miize program dovolené feSit az na misté, coz je v soucasnosti
casto vyuzivane.

Zajezdy na Sri Lanku nabizi mnoho cestovnich kanceléii a trh se stale rozsifuje. V nabidce
muizeme najit pobytové dovolené i pozndvaci dovolené. Vzhledem k nevhodnym
podminkdm pro pobytové dovolené na Sri Lance, je tato prdce zaméfena na poznavaci

dovolenou.
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Tabulka ¢.2 Obrat cestovnich kancelafi za rok 2014 a 2015

Nazev Cestovni Kancelate Obrat za rok 2014 |Obrat za rok 2013
v mil. K¢ v mil. K¢

CK FISCHER a.s. 3 271,556 2 111,320

Eso Travel 442,182 478,032

Deluxea a.s. 167,351 107,085

Adventura 129,128 121,164

Marco Polo Internationals 90,712 99,522

Blue Sky Travel 71,718 59,609

Go2 s.r.o. 28,647 18,766

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2015

Z tabulky ¢.4 vyplyva, Ze ze zkoumanych cestovnich kanceldfi ma nejvéEtsi obrat za rok
2014 CK Fischer a.s., nejmensi pak Go2 s.r.o. A to proto, ze CK Fischer prodava zajezdy
témét do celého svéta. Ostatni CK se zamétuji pouze na jednotlivé destinace nebo jejich

mensi pocet. CK FIRO-tour ménila v minulych letech nazev a sidlo firmy, proto potiebna

data nejsou k dispozici.

Tabulka ¢.3 Zajezdy na Sri Lanku podle CK

Nézev CK Nézev Okruhu Strava Délka okruhu/ |Cena od v
pobytu na plazi | Kc/os.
CK Fischer |To nejlepsi ze Sri Lanky | Polopenze 7N /2N 39.990 K¢
Maly okruh Sri Lankou Polopenze |3 N /6N 33.990 K¢
Duse Sri Lanky Polopenze 5N /4N 37.990 K¢
CK Mundo  |Sri Lanka Snidané 11N/2N 42.960 K¢
DELUXEA | Okruh ostrovem na 5,6,7 |Polopenze |Dle délky neuvedena
nebo 8 noci
CK Poznéani |Tajaplné Sri Lanka Snidané 10N/2N 47.990 K¢
Blue Sky To nejlepsi ze Sri Lanky | Polopenze |4N/3N 38.340 K¢
Kralovska Cesta Polopenze |4N/3N 42.140 K¢
Go2 Sri Lanka pro kazdého Polopenze |4N/4N 34.990 K¢
Kouzlo Sri Lanky Polopenze |6N/5N 37.990 K¢
Sri Lanka kvéten-zari Polopenze |SN/4N 38.390 K¢
Firo Tour Perla Indického oceanu Polopenze | 7N/4N 44,980 K¢
Grand tour Cejlonem Polopenze | 7N/7N 45.171 K¢
Napfic¢ Sri Lankou s Polopenze |6N/3N 37.941 K¢
relaxem na vychodnim
pobftezi
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Eso Travel  |Perly Sri Lanky Polopenze |6N/ON 47.990 K¢
Adventura Sri Lanka — cesta rajem Snidan¢ 10N/3N 55.096 K¢
Sri Lanka Snidan¢ | 10N/3N 57.216 K&
Sri Lanka — letni variace | Snidang 11N/3N 57.408 K¢
Marco Polo | Sri Lanské delikatesy plus |Polopenze |SN/3N 62.990 K¢
Sri Lanka: Dvé tvare jedné | Polopenze |9N/ON 85.990 K¢
kréasky
Kouzlo Sri Lanky Polopenze |4N/3N 59.990 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

CK Fischer

Cestovni kancelat Fischer ma opravdu Siroké portfolio zajezdii do celého svéta. Klienti
mohou navstivit celkem 56 jejich pobodek po celé CR, nebo vyuzit ndkupu zajezdu pies
internet. Se svoji nabidkou zajezdli nemaji uz$i specifikaci, v nékterych destinacich
nabizeji pobytové 1 pozndvaci dovolené, v nékterych pouze pobytové, nebo poznavaci.
Proto se nedaji povazovat za specialisty na vybranou destinaci.

V nabidce z4jezdi na Sri Lanku je opravdu velké mnozstvi plaZzovych hotelt rGznych
kategorii, ale pouze tfi pozndvaci zajezdy. Na Sri Lance spolupracuje s mistnimi
cestovnimi kancelafemi a zdjezdy tvoii dle jejich nabidky. Poznavaci z4jezdy jsou pouze
kratké a bez dlouhého pobytu v piirod€, nebo delsi, ale bez navstévy Adamovy hory.
Ubytovani je vzdy zajiSténo v standartnich hotelych nizsi kategorie, naptiklad 2* a 3%,
proto tyto zajezdy nejsou vhodné pro luxusni klientelu. Zajezdy jsou na individudlni bazi a

v nabidce nemayji zdjezd s Ceskym pravodcem. (CK Fischer, 2016)

CK Mundo

Mundo je cestovni kancelati od roku 1998, kdy jeji zakladatelé¢ zacali své podnikani
prodejem zdjezdl do Turecka. Postupné se jejich portfolio rozsifovalo a v soucasnosti maji
ve své nabidce mnoho zemi z Evropy a nékolik zemi z celého svéta.

Na Sri Lance spolupracuji s mistni cestovni kancelaii a tvofi n€kolik okruznich cest do
roka. Zajezdy jsou skupinové s anglicky hovoficim privodcem. Zajezd s Ceskym
privodcem nemaji v nabidce. Zajimavosti poznavacich zajezdG je poznani a turistika
Béhem okruhu je navstéva Adamovy hory, ale v rdmci dlouhého okruhu. Ubytovéni je
zajisténo ve standartnich 3* hotelych (CK Mundo, 2016)
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DELUXEA

Cestovni kancelaf je na trhu od roku 1995, kdy se svym nazvem Travel & Business Centre
zacala pfipravovat jedny z prvnich zdjezdl do exotiky. V soucasnosti ma 3 pobocky, a to v
Praze, Brné a Bratislavé. Specializuje se na romantické dovolené v exotickych destinacich.
Prodavaji zajezdy do hotelii, které osobné znaji, proto se povazuji za specialisty ve
vybranych destinacich. Déle organizuji pozndvaci zajezdy, ale i svatby a svatebni cesty. V
nabidce maji nckolik zdkladnich destinaci, jimiz jsou Mauricius, Maledivy, Seychely,
Reunion, Zanzibar, Sri Lanka a Madagaskar, a dale i dalsi destinace, jako Arabsky
poloostrov, Karibik nebo Latinskou Ameriku. Do vSech svych destinaci pofadaji spise
luxusnéjsi dovolené pro bohatsi klientelu.

Jejich nabidka zé4jezdii na Sri Lanku neni rozsahld. Nabizi ty nejlepsi hotely na ostrové na
pobyt a vybér ze 4 okruhli poznavacich dovolenych. Jejich okruhy se déli podle poctu dni,
a to na 5ti denni, 6ti denni, 7mi denni a 8mi denni. AZ na nejdelsi okruh je program slozen
pfevazné z poznavani pamatek a minima pfirody. V nejdelsim okruhu pak maji ptirody

vice. V zadném z okruhti nenabizeji vystup na Adamovu horu. Ubytovani béhem okruhu je

wevr

CK Poznani

Cestovni kancelat byla zaloZena v roce 1993 majitelem, ktery své poznani cizich kraji
chtél zprostfedkovat i ostatnim. V CR maji celkem 3 poboc¢ky, a to v Praze, Bmé a
Pardubicich. CK nabizi z4jezdy do celého svéta, bez uzsi specializace. Nabidka zéjezdl je
Sirokd, od pobytovych, pies poznavaci, az k adventnim vyletim, eurovikendim a plavbam
lodi.

Na Sri Lance nabizi dovolené s poznanim a vybér z vice druht téchto dovolenych. Zajezdy
s pobytem u ocednu a jednodennimi vylety po okoli, nebo okruzni cesty s navstévou
pamatek 1 pfirody. V nabidce nemaji zdjezd s Ceskym priitvodcem a zéjezdy s vystupem na
Adamovu horu. Cenové jsou zdjezdy dostupné vSem skupindm cestujicich. Ubytovani je

zajisténo v obycejnych 3* hotelich nizsi kvality. (CK Poznani, 2016)
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Blue Sky Travel

Cestovni kancelar je na trhu od roku 1999. Klienti mohou dovolenou zakoupit v pobocce v
Praze nebo Bratislavé, ale i1 pfes internet jako u ostatnich kancelafi. V nabidce maji z4jezdy
do mnoha zemi a nemaji uzsi specializaci. Kromé prodeje zdjezdii zastupuje CK také
letecké spolecnosti jako je Fly Dubai, Singapore Airlines, Air Cairo, Air Mauritius, Egypt
Air a dalsi.

Na Sri Lanku prodava svym klientdm pobytové dovolené riznych kvalit hotelt, ale 1
poznavaci okruhy. Nabidka okruhli je omezena, dva rozdilné¢ okruhy, které se lisi
navstévou pamatek v prvni ¢asti dovolené. Okruhy nemaji delsi pobyt v pfirod¢ a ani jeden
okruh nezahrnuje vystup na Adamovu horu. Ubytovani je zajiSténo ve 3* hotelech nizsi
kvality. V nékterych terminech maji k dispozici ¢eského privodce. (Blue Sky Travel,
2016)

Go2

Cestovni kancelatr pusobici na trhu od roku 2005 se sidlem v Praze. Nabidka cestovni
kancelafe neni Sirokd. Cestovni kancelar se specializuje na vybrané destinace, které stale
roz§itfuje. V soucasné dobé ma ve své nabidce celkem 7 destinaci, kterymi jsou Australie,
Indonésie, Sri Lanka, Maledivy, Mexiko, Vietnam a Japonsko. CK funguje hlavné ptes
internet a ma pouze jednu kanceléf v Praze.

Jako specialista na Sri Lanku nabizi CK mnoho druhi z4jezdl, od pobytovych zéjezdu,
pfes poznavaci zdjezdy az k jejich kombinaci s pobytem ve standardnich i luxusnich
hotelech. Cel¢ zijezdy jsou tvofeny na miru a jsou zafizovany zaméstnanci CK,
nepouzivaji z4dné mistni cestovni kancelafe. V rdmci poznavacich zajezdi obsahuje
nabidka z4jezdy kratsi, které maji méné poznani, ale i zdjezdy delsi s nadvstévou toho nej z
celého ostrova. Nabidka neobsahuje dobrodruzny zéjezd s vystupem na Adamovu horu

(Go2, 2016).

FIRO-tour

Firo Tour je jednou z nejvétsich cestovnich kancelaii v Ceské Republice a byla zalozena
roku 1990. Ve své nabidce mé poznavaci zajezdy, zajezdy do exotiky, pobytové zajezdy,
eurovikendy, ale i lyzarské vikendy. Zakoupit zdjezd je moZné pies internet, nebo

navstévou jedné z 28 pobocek po celé republice.
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Nabidka dovolenych na Sri Lance neni bohat4, né€kolik pobytovych hotelii dopliuji dva
poznavaci okruhy, a to jeden na letni a jeden na zimni sezonu. Ubytovani je zajisténo v 3*
hotelech niz§i kvality. Okruhy jsou zaméfeny na zakladni poznani ostrova s navstévou
nejznaméjSich pamatek a kratkym pobytem v piirodé. Okruh nezahrnuje vystup na

Adamovu horu (FIRO-tour, 2016).

Eso travel

Cestovni kancelat byla zaloZena roku 1994 a v soucasnosti je povazovana za nejvétsi CK
na exotiku v CR. Ve své nabidce ma az 13 destinaci, a to pobytové zajezdy, poznavaci a
zéajezdy pro specialni klientelu, jako jsou z4jezdy vlastnim letadlem apod. CK ma celkem 4
pobocky a to 2 v Praze a po jedné v Brné a Ostravé.

Nabidka zajezd na Sri Lanku neni rozsdhla, zahrnuje pouze né€kolik hotelti na pobytové
dovolené a jeden poznavaci okruh po ostrové, ktery je zaméfen na poznani i ptirodu, ale
neobsahuje vystup na Adamovu horu. Klienti jsou ubytovani v lepsSich 3* hotelich a pfi

obsazenosti nad 12 lidi je zdarma ¢esky privodce. (Eso travel, 2016)

CK Adventura

Cestovni kanceldi byla zalozena v roce 1990 nadSenymi milovniky poznavani. V
soucasnosti nabizi svym klientim dovolené do celého svéta s aktivnim poznanim. Jejich
zakladni nabidka obsahuje zdjezdy za poznanim, aktivni dovolenou, ale i cykloturistiku a
turistiku jako takovou.

Na Sri Lance nabizi celkem 6 okruhli. Letni verze s nav$tévou severu ostrova nebo s
vystupem na Adamovu horu. Zimni varianty jsou opravdu rozmanité. Od kratS$iho okruhu s
navstévou pamatek, pies okruh s poznanim ptirody, az po dlouhy okruh s navstévou
Adamovy hory. Okruh s Adamovou horou je dlouhy, bez odpoc¢inku po vystupu. Okruhy
jsou doprovazeny Ceskym privodcem a ubytovani je zajisténo ve 3* hotelech. Zajezdy jsou

celkové delsi, proto je cena vyssi. (CK Adventura, 2016)

Marco Polo
Cestovni kancelai byla zaloZena roku 1990 a v CR ma celkem 3 pobocky, a to v Praze,
ValaSském Mezifi¢i a Strakonicich. Tvofi cesty na miru do celého svéta. S klienty pracuji

individualné a diraz kladou na kvalitu misto kvantity.
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Na Sri Lance nabizeji pouze poznédvaci dovolenou, a to celkem 4 okruhy. Delsi okruh s
navstévou severu ostrova, a dale pak okruh s pobytem na vychodni plazi. Okruhy nemaji
delsi pobyt na vysociné ani v ptirod¢ a nezahrnuji vystup na Adamovu horu. Ubytovani je
zajiSténo v lepSich 4* hotelech, proto je cena zédjezdu vyssi nez u konkurence. V nabidce

maji zajezdy s Ceskym privodcem u dvou okruhti (Marco Polo, 2016).

3.5.1 Zhodnoceni vysledki analyzy

Z vypracované analyzy produktii nabizenych cestovnimi kancelafemi v Ceské republice
vyplyva, ze vétSina cestovnich kancelaii nabizi jak poznévaci, tak pobytové zajezdy na Sri
Lanku. U né€kterych cestovnich kancelaii stale dominuje nabidka pobytovych dovolenych
nad nabidkou poznavacich. Nabidka na celém trhu je opravdu pestra.

Zajezdy lze na Ceském trhu zakoupit u menSich i vétSich cestovnich kancelafi. VéEtsi
kancelare nabizeji pouze omezeny pocet poznavacich zajezdi, vétSinou jeden nebo dva, ale
velké mnozstvi zajezdi pobytovych. U menSich, specializovanych kanceléii, je to pak
naopak. Milovnici poznavani si tak pfijdou na své u mensich prodejcii, kteti jsou schopni
splnit kazdé ptani klienta a upravit program s ohledem na z4jmy cestujicich. Pokud klient
pii nakupu zdjezdu uptednostiiuje cenu nad kvalitou, pak je idedlnim klientem vétSich
spole¢nosti, jako je naptiklad Fisher nebo Firo Tour. Klienti, ktefi chtéji za své penize
vidét co nejvice a neboji se sahnout hloubéji do kapsy, by méli zajezdy zakoupit u mensich
specialistl, kde se jim dostane individualniho ptistupu od specialisti dobfe znajicich svou

destinaci.

Prodej zajezdi

Zakladni rozdil v prodeji zajezdu je v pfistupu kancelafi ke klientovi. VSechny kancelare
komunikuji s klienty, at’ uz telefonicky, emailem nebo osobn¢ na svych pobockach. Pouze
velké CK maji své poboc¢ky rozmistény po celé CR a mohou klientiim nabizet sluzby v
kamennych prodejnach. VéEtSina kancelari funguje tzv. pfes internet, coZ znamend prodej
zajezdl online, kdy kontakt s klientem probihd telefonicky nebo emailem. I v téchto
kancelarich je mozné osobni schiizka, ale pouze po piredchozi domluvé.

Prodej pobytovych zdjezdi je nejcastéji pouhym ,klikem*™ a objednanim online, kde si

klient uz pfedtim vybere hotel a zvoli termin zajezdu. U poznéavacich zajezda se nejcastéji

55



dovolené pfipravuji na miru a program se pak dale upravuje podle piani klienta. Vétsi CK
maji také moznost prodeje poznavacich zdjezdl pouhym klikem a objednanim piedem

danych termind bez moznych Gprav programu.

Typy poznavacich zijezdu

Z online katalogli nabizenych zdjezdu je patrné, Ze je nabidka Sirokd, at’ uz u pobytovych
nebo poznavacich z4jezdl. Poznavaci zdjezdy jsou riizné délky, typl ubytovani i stravy.
Zahrnuji program po takika celém ostrov€é s ohledem na sezénnost a monzuny ve

vybranych oblastech.

Poznavaci okruhy

Poznavaci zédjezdy jsou v katalogu zdjezdl na Sri Lanku hojné zastoupeny. Program
okruht ma mnoho kancelati stejny, kratky na 4 noci, anebo del$i na noci 5. Vyjimecné v
nabidce najdeme i delsi okruhy s mén¢ hektickym programem a krat$im piesouvanim mezi
misty v programu. Béhem poznéavaciho okruhu klienti spi ve vice hotelech a objedou tak
cenu, coz ¢asto byva na ukor sluzeb. Napiiklad ubytovani pouze se snidani v nizsich
kategoriich nez jsou 3* hotely, nekvalifikovany tidi¢, nebo program zahrnujici navstévu

vSech drahych turistickych obchodu.

Hvézdicovité zajezdy

Hvézdicovité zajezdy nabizi pouze minimum cestovnich kancelafi, protoze na ostrové je
hustd doprava a cesta 100 km autem trva v priméru 3 hodiny. Vylety po okoli jsou proto
formou fakultativnich vyletd béhem pobytu na plazi. Vylety si klienti kupuji az na mistg,
proto je zakladni cena téchto zajezdi nizsi, ale je nutné pocitat s vysokym doplatkem na
misté. Vyjimkou jsou zajezdy CK Poznéni, kde jsou tyto hvézdicovité vylety zabezpeceny

doptedu a vzdy se klienti vraci do plaZzového hotelu.

Kombinace vice zemi
Soucasnym trendem se stava kombinace vice zemi béhem jednoho zajezdu. V kombinaci
se Sri Lankou to mlZe byt Dubaj, Maledivy nebo Indie. Nékteré CK nabizeji 1 kombinaci

tii zemi, jako je Sri Lanka, Maledivy a Spojené Arabské Emiraty (Dubaj). Je to vyhodné
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jak finan¢né, tak casové. Dovolend béhem 14 dnli obsdhne 3 dovolené dohromady.
Poznavani na Sri Lance, odpoCinek na Maledivach a nakupy s poznanim meésta v Dubaji
jako zakonceni idealni dovolené. Sri Lanka v kombinaci s Indii je opét nejCastéji

poznavani Indie a poznavani nebo pouze odpocinek na Sri Lance.

Skladba konecné ceny zajezdu

Obsah sluzeb konecné ceny zdjezdu je u kazdé cestovni kancelare jiny. VSechny kancelaie
maji v cené ubytovani ve vice moznych kategoriich hoteld, leteckou dopravu do destinace,
pozemni dopravu béhem zdjezdu na ostrové a privodce. Privodce mize byt bud’ anglicky
hovotici, ktery je zaroven fidiCem a nebo Cesky privodce, ktery je za ptiplatek nebo
zdarma pfi veétSim poctu klientl. Stravovani nabizi nékteré kancelafe pouze se snidani a
nékteré s polopenzi a dal§imi volbami pfi pobytu na plazi. V cené zajezdu nékdy mohou
byt i vstupy do pamatek navstévovanych béhem okruhu a cesky delegat na Sri Lance pro
piipad nesnazi béhem cesty. VSechny CK jsou ze zakona pojiStény pojisténim proti upadku
a klient kdykoliv miiZe zastupce kancelaie pozadat o potvrzeni o tomto pojiSténi. Cestovni
pojisténi, které zahrnuje pojisténi storna, urazové pojisténi a dal$i mozné sluzby nabizi

kazda kancelaf jiné. Slouzi vzdy jako dopliikova sluzba pii zakoupeni zajezdu.

5. Vlastni navrhy zajezdu

Na zdkladé analyzy nabidky ceskych cestovnich kancelaii, které potadaji pro své klienty
zajezdy na Sri Lanku, bylo zjiSténo, Ze je nabidka zajezdl opravdu rozmanitd. Analyza
byla zaméfena na poznavaci okruhy po ostrové. Vétsina cestovnich kancelaii nabizi stejné
nebo podobné okruhy. Nekteré jsou pouze kratké s minimem poznani a kratkou navstévou
krasné exotické piirody. DelSich zajezdl je vice, ale opét pobyt v piirod¢ nabizi jenom
nekteré CK, a to jesté pobyt znacné omezeny. V nabidce nebyl nalezen zajezd s vystupem
na Adamovu horu a odpocdinkem po vystupu. Vystup na Adamovu horu je vétSinou
soucasti dlouhého okruhu, ktery je ¢asové a fyzicky velmi naro¢ny. Na zéklad¢é tohoto
zjisténi byly navrzeny dva poznavaci okruhy pro potencionalni klienty ¢eskych cestovnich
kancelafi.

Okruh prvni je delsi okruh s vice poznanim a navstévou Adamovy hory. Okruh druhy je

krat$i a navrzen pro milovniky pfirody s vystupem na Adamovu horu. Oba okruhy maji po
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vystupu odpocinek na plazi proto, aby si klienti mohli po naméhavém vystupu odpocinou a

nacerpat nové sily.

5.1 Okruh Sri Lankou s Adamovou horou

Zakladni informace o zajezdu:

Nézev: Okruh Sri Lankou s Adamovou horou

Termin: leden - duben

Prodejni cena: 36 350 K¢

Minimalni pocet ucastniki: 8

Maximalni pocet ucastniki: 8

Stravovani: polopenze

Cena obsahuje:

zpateéni letenku na Sri Lanku, 9x ubytovani s polopenzi, dopravu po celou dobu zajezdu
dle itinerafe, Cesky privodce po dobu poznavaciho okruhu (2.-7.den) anglicky hovoftici
mistni fidi¢ a licencovany privodce, vizum na Sri Lanku, zdkonné pojisténi CK proti

upadku

Cena neobsahuje:
vstupné na safari a pamatky, ostatni stravovani, dopravu vlakem a tuk tukem piipadné dalsi

mimo itineraf, kratkodobé vylety, které nejsou uvedeny v itinerafi, cestovni pojisténi

Program zajezdu:

1. den Odlet na Sri Lanku

Odlet z Evropy, odlet z mezinarodniho leti$té Praha nebo Viden.

2. den Prilet, Kulturni trojuhelnik

Prilet na Sri Lanku, vyzvednuti ¢eskym priavodcem a anglickym fidicem. Ptejezd do
Kulturniho trojuhelniku, kde se nachazeji nejstar$i pamatky ostrova. Po cesté zastavka s

prohlidkou jeskynnich chramti Dambulla. Transfer do hotelu v této oblasti.

3. den Anuradhapura, Mihintale
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Po snidani ptejezd do prvniho kralovského mésta Anuradhapury, kde se nachazi ostatky
nejstar§iho paladce spolu s posvatnym stromem Bo, odnoz stromu pod kterym Buddha
vzeSel osviceni. Odpoledne prohlidka Mihintale, mésta s chrdmem a tzv. kolébky
buddhismu na Sri Lance. Je to prvni misto, odkud se zacal rozsifovat buddhismus do celé

Sri Lanky. Navrat zpét do hotelu.

4. den Sigiriva, Kandy

Brzy rano pted snidani navstéva ohromujici skaly zvané Sigiriya, kde byl v 5.stol.
vybudovan kralovsky palac. Navrat na snidani zpét do hotelu. Po snidani odjezd do Kandy.
Cestou zastavka v zahrad¢ koteni, kde péstuji mnoho druhti 1é¢ivych rostlin. Zastavka u
druhého nejvyssiho hinduistického kovilu na Sri Lance, v Matale, v obdobi mimo festival
je mozna prohlidka kovilu i zevnitf. Po piijezdu do Kandy prohlidka Chramu Buddhova
zubu, nejposvatnéjsiho mista na ostrové. V podvecer vystoupeni kandyjskych tanecniku,
ktefi tanci narodni tance k riznym pftilezitostem, celd show je zakoncena chtizi po Zhavém

uhli. Ubytovani v Kandy.

5. den Botanicka zahrada, Nuwara Eliya

Po snidani prohlidka Kralovské Botanické zahrady, kde je mozné vidét stromy z celého
svéta a pavilon krasnych orchideji. Poté ptejezd do horského mésteCka Nuwara Eliya. Po
cest¢ zastdvka u vodopadu Ramboda a v tovarné na zpracovéni caje. Prohlidka tovarny
spolu s ochutnadvkou caje a moznosti zakoupeni Caji t€¢ nejvyssi kvality. Nuwara Eliya,
piezdivana ,,Malad Anglie®, nabizi krajinu uprostied ¢ajovych plantazi posetou policky se
zeleninou. Ve mésteCku se nachazi dostihové zavodisté, trh se zeleninou a mnoho

kolonialnich budov z britského obdobi. Ubytovani v Nuwara Eliya

6. den Cesta vlakem, rafting, Hatton

Réno cesta vlakem z Nanu Oya do Hattonu. Trasa scénickou krajinou ukryva nejkrasnéjsi
pohledy na okolni kopce. Cestou k Adamové hofe mozny rafting na divoké fece u

Kitulgaly. Pfejezd pod Adamovu horu. Ubytovani v Hattonu.

7. den Adamova hora, piejezd na plaz
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V noci vystup na Adamovu horu, tak aby byl vrchol zdolén pied vychodem slunce. Hora je
posvatnym mistem pro buddhisty, hinduisty, kiest'any i muslimy. Kazdy z mistnich by mé¢l
pout’ na vrchol absolvovat alesponi jednou za Zivot. S vychodem slunce hora vrha tichvatny
stin na okolni krajinu. Navrat zpét na snidani, odpoc¢inek. Béhem dopoledne piejezd na

plaz. Ubytovani v hotelu u plaze.

8-10. den Odpodinek na plazi

Volny program.

11. den Odpocinek na plazi a transfer na leti§té

Odpoledne vyzvednuti fidicem v hotelu na plazi a transfer na letiste.

12. den V noci odlet a ndvrat zpét do Evropy

Obrazek ¢.12 Mapka Okruh Sri Lankou s Adamovou horou
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Letecké spojeni z Evropy:
Letecka spolecnost Emirates s pfestupem v Dubaji:

EK 140 L 7 PRGDXB HK2 1 1515 0025+1
EK 348 L 1 DXBCMB HK2 3 1220 1805
EK 349 L 6 CMBDXB HK2 0250 0555
EK 139 L 6 DXBPRG HK2 3 0855 1240

Odlet Praha > 15:15, prestup Dubaj
Prilet Colombo > 18:05

Odlet Colombo» 02:585, prestup Dubaj
Prilet Praha > 12:35

Od 6.1. do 6.4. je zaviené letisté¢ v Colombu na denni piilety a to od 8:30 do 16:30. Proto
maji Emirates na cest¢ do Colomba ¢ekani na prestupu 12 hodin. Leteckd spolecnost
Emirates svym klientim poskytuje zdarma hotel u letisté vcetné transfert a jidla po dobu

pobytu v hotelu.

Kalkulace zajezdu:

Tabulka ¢.4 Cena hotelt z4jezdu C.1:

Oblast / Mésto Néazev hotelu Cena USD / pokoj /
noc

Sigiriya Camellia Resort & Spa |90 USD

Kandy Heaven Seven Kandy |80 USD

Nuwara Eliya Daffodils hotel 80 USD

Hatton Slightly Chilled 60 USD

Kalutara Coco Royal Beach 90 USD

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ptilohy ¢.2

Tabulka €.5 Cena auta zajezdu ¢.1:

Pocet osob v auté |Cena USD / auto / den
3-5 o0s. 60 USD

6-9 os. 90 USD
Zdroje: Vlastni zpracovani dle ptilohy ¢.2
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Tabulka ¢.6 Cena za ¢eského privodce zajezdu ¢.1:

Naéklad na privodce | Cena USD
Ubytovani za noc 50 USD
Odména za den 100 USD
Vstupy na cely okruh |200 USD
Cena celkem 1100 USD

Zdroje: Vlastni zpracovani dle ptilohy ¢.2

Tabulka ¢.7 Celkova kalkulace zajezdu ¢.1:

Sluzba Cena v USD / pokoj
(2 0s.) / celkem

Ubytovani 9 noci s polopenzi | 750 USD

Doprava 225 USD

Viza 70 USD

Cesky pravodce 275 USD

Cena celkem 1320 USD

Cena programu v K¢ celkem |33 710 K¢

Cena programu za o0s. 16 855K¢

celkem

Cena letenky za os. 15 600 K¢

Provize 12% 3 895 K¢

Prodejni cena CK 36 350 K¢

Zdroje: Vlastni vypocty dle ptilohy ¢.2

Ptepocet USD/K¢

Kurz dle CNB ke dni 20.11.2016, 1 USD = 25,488 K& + 0.05 K& = 25,538

Posouzeni konkurenceschopnosti

Navrzeny zajezd je jedinecny svou kombinaci poznani a odpoc¢inku po naro¢ném vystupu
na Adamovu horu. Pfi cesté¢ do navstévované zemé je pocitdn no¢ni piestup a cekani v
Dubaji 12 hodin, po tuto dobu bude zatizen hotel nedaleko letisté. Hotel je zahrnut v ramci
ceny letenky s leteckou spolecnosti Emirates, proto je cena letenky vysSi nez u

konkurence. Béhem 12 dni klienti poznaji nejnavstévovanéjsi mista ostrova a vystoupaji na
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posvatnou Adamovu horu. Dovolenou zakonci odpocinkem na exotické plazi indického
oceanu. Charakteristikou programu zajezdu je poznani rozmanité piirody, historickych
pamatek a relaxace. Zadna z cestovnich kancelaii nenabizi zajezd totozny s timto zajezdem
a by bylo vhodné tuto mezeru na trhu zaplnit, protoze vystup na Adamovu horu je kazdym
rokem pro Ceské turisty atraktivnéjsi.

Poznavaci zajezdy s vystupem na Adamovu horu jsou pouze dlouhé a program je velice
unavny. Po no¢nim vystupu na horu Zaddnéd CK nenabizi odpocinek u ocednu. Kombinace
dlouhého poznéavani ostrova a namahavy vystup neni ideélni dovolenou pro kazdého.

Cena zajezdu je srovnatelnd s podobnymi zdjezdy na trhu. Proto je velky predpoklad, ze

zéjezd bude atraktivni pro klienty hledajici dobrodruzstvi a standardni komfort.

5.2 Kratky okruh Sri Lankou s Adamovou horou

Zékladni informace o zajezdu:

Nazev: Kratky okruh Sri Lankou s Adamovou horou

Termin: leden — duben

Minimalni pocet ucastniki: 8

Maximalni pocet ucastniki: 8

Stravovani: polopenze

Prodejni cena cestovni kancelare: 36.070 K¢

Cena obsahuje:

zpatecni letenku na Sri Lanku, 9x ubytovani s polopenzi, dopravu po celou dobu zajezdu
dle itineraie, Cesky pruvodce po dobu poznavaciho okruhu (2.-7.den), anglicky hovoftici
mistni fidi¢ a licencovany privodce, vizum na Sri Lanku, zdkonné pojisténi CK proti

upadku

Cena neobsahuje:
vstupné na safari a pamatky, ostatni stravovani, dopravu vlakem a tuk tukem piipadné dalsi

mimo itineraf, kratkodobé vylety, které nejsou uvedeny v itineraii, cestovni pojisténi

Program zajezdu:

1. den Odlet na Sri Lanku
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Odlet z Evropy, odlet z mezinarodniho leti$t¢ Praha nebo Viden.

2. den Piilet, Kandy

Ptilet na Sri Lanku, vyzvednuti ¢eskym priivodcem a anglicky hovoficim fidi¢em. Piejezd

do Kandy, odpocinek po letu.

3. den Kandy

Po snidani prohlidka mésta Kandy s navstévou trhu se zeleninou a kofenim. Béhem dne
prohlidka Chramu Buddhova zubu a v podvecer kulturni vystoupeni kandyjskych

tanecniki. Navrat zpét do hotelu.

4. den Botanickd zahrada, Nuwara Eliya

Po snidani prohlidka Kralovské Botanické zahrady, kde je mozné vidét stromy z celého
svéta a pavilon krasnych orchideji. Poté piejezd do horského mésteCka Nuwara Eliya. Po
cesté zastavka u vodopadu Ramboda a v tovarn€ na zpracovani caje. Prohlidka tovarny
spolu s ochutnavkou ¢aje a moznosti zakoupeni Caji té nejvyssi kvality. Nuwara Eliya,
prezdivana ,,Mala Anglie*, nabizi krajinu uprostied ¢ajovych plantazi posetou policky se
zeleninou. Ve mésteCku se nachazi dostihové zavodisté, trh se zeleninou a mnoho

kolonialnich budov z britského obdobi. Ubytovani v Nuwara Eliya

5. den Nuwara Eliva, Hortnovy plané

Brzy rano navstéva Hortnovych plani, prochazka k vodopddiim Bakers a na impozantni
vyhlidku zvanou ,,Konec svéta.” Navrat zpét do hotelu a odpocinek. Odpoledne prochazka

k vodopéadu Lovers Leap a prohlidka horského méstecka.

6. den Cesta vlakem, rafting, Hatton

Réno cesta vlakem z Nanu Oya do Hattonu. Trasa scénickou krajinou ukryva nejkrasnéjsi
pohledy na okolni kopce. Cestou k Adamové hofe mozny rafting na divoké fece u

Kitulgaly. Pfejezd pod Adamovu horu. Ubytovani v Hattonu.

7. den Adamova hora, piejezd na plaz
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V noci se vydate na vystup na Adamovu horu, tak aby jste na vrchol dorazili pied
vychodem Slunce. Hora je posvatnym mistem pro buddhisty, hinduisty, kiestany i
muslimy. Kazdy z mistnich by mé¢l pout’ na vrchol absolvovat alespon jednou za Zivot. S
vychodem slunce hora vrha uchvatny stin na okolni krajinu. Néavrat zpét na snidani,

odpocinek. Béhem dopoledne piejezd na plaz. Ubytovani v hotelu u plaze.

8-10. den Odpodinek na plazi

Volny program.

Mozné dalsi jednodenni fakultativni vylety po okoli.

11. den Odpocdinek na plazi a transfer na leti§té

Odpoledne vyzvednuti fidicem v hotelu na plazi a transfer na letiste.

12. den V noci odlet a navrat zpét do Evropy

Obrazek ¢.13 Mapka Kratky okruh Sri Lankou s Adamovou horou
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Kalkulace zajezdu:

Tabulka ¢€.8 Cena hotelll zdjezdu €.2:

Oblast / Mésto Nézev hotelu Cena USD / pokoj / noc
Kandy Heaven Seven Kandy 80 USD
Nuwara Eliya Daffodils hotel 80 USD
Hatton Slightly Chilled 60 USD
Kalutara Coco Royal Beach 90 USD

Zdroje: Vlastni zpracovani dle ptilohy ¢.2

Tabulka ¢.9 Cena auta zajezdu ¢.2:

Pocet osob v auté Cena USD / auto / den
3-5 os. 60 USD
6-9 os. 90 USD

Zdroje: Vlastni zpracovani dle ptilohy ¢.2

Tabulka ¢.10 Cena za Ceského pravodce zdjezdu ¢.2:

Naklad na pravodce Cena USD
Ubytovani za noc 50 USD
Odména za den 100 USD
Vstupy na cely okruh {200 USD
Cena celkem 1100 USD

Zdroje: Vlastni zpracovani dle ptilohy ¢.2

Tabulka ¢€.11 Celkova kalkulace zajezdu ¢.2

Sluzba Cena v USD / pokoj (2 0s.) /
celkem

Ubytovani 9 noci s polopenzi | 730 USD

Doprava 225 USD

Viza 70 USD

Priivodce 275 USD

Cena programu celkem 1300 USD

Cena programu celkem v K¢ |33 200 K¢

Cena programu za os. K¢ 16 600 K¢

Cena letenky za os. 15 600 K¢
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Prodejni marze 12 % 3870 K¢

Cena za os. celkem 36 070 K¢
Zdroje: Vlastni vypocty dle ptilohy ¢.2

Piepocet USD/K¢
Kurz dle CNB ke dni 20.11.2016, 1 USD = 25,488 K& + 0.05 K& = 25,538

Posouzeni konkurenceschopnosti

Zajezd ,Kratky okruh Sri Lankou s Adamovou horou“ je jedinecny ve své délce
poznavaciho okruhu a stejné¢ tak jak okruh vyse, v odpoc¢inku na plazi po vystupu. Kratsi
zéjezd by mohl vyhovovat klientim, ktefi chtéji vidét pouze ¢ast ostrova a uzit si spiSe
ptirody a plazi.

Cenové je zajezd srovnatelny s podobnymi zajezdy stejné délky a kvality ubytovani. Proto
by mohl byt atraktivni pro klienty hledajici vhodnou dovolenou na Sri Lance. Konkuren¢ni
cestovni kancelafe nenabizeji kratky zajezd s vystupem na tuto posvatnou horu, proto by
mohl zdjezd zaujmout nékterou z cestovnich kancelafi a vyplnit tak chybéjici ¢ast nabidky

na trhu.
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6 Zavér

Cestovni ruch stale vice napomaha k rozvoji zemi celého svéta a stava se nedilnou
soucasti zivota lidi bez ohledu na jejich ekonomickou situaci. Se zvySujicim se objemem
turisti se rozvijeji 1 dalS$i hospodarskd odvétvi navstévovanych zemi. S rlstem
hospodaistvi jednotlivych zemi pak roste celosvétova ekonomika.

Staty tretiho svéta, které byly dfive zavislé pouze na vyvozu plodin, stale vice
rozvijeji svoji suprastrukturu, aby navysily jak kapacity, tak i navstévnost a piinesly tak
vice financi do statniho rozpoctu. Stejné tak je to se Sri Lankou. Na prvnim misté v
objemu toku financi byl vyvoz kokosu, ktery je diky turismu poslednich par let na druhé
pricce.

Cilem prace bylo vytvofit vlastni ndvrhy zajezdi pro konkrétni skupiny
potenciondlnich klientl na zékladé¢ zhodnoceni soucasného stavu Sri Lanky a provedeni
analyzy nabidky z4jezdl na ¢eském trhu.

Na zaklad¢ charakteristiky Sri Lanky, kterd byla provedena dle pana Mariota (2003)
a to pomoci stanoveni pfedpokladi k rozvoji cestovniho ruchu, byly detailné¢ popsany
pfirodni podminky, historick¢ pamatky, exoticka flora a fauna a dal$i hlavni zajimavosti
zemgé, které dohromady tvoii atraktivitu destinace.

V neddvné historii byla zem¢ ochromena ni¢ivou vlnou Tsunami a az do roku 2009
ekonomiku pozastavila témét tiicetileta valka. Pfes vSechny pohromy se ekonomika zemé¢
rychle vzpamatovala a v soucasnosti je na vzestupu. S rozvijejicim se po¢tem navstévniki
zeme se ocekava budouci rozvoj ekonomiky zemé.

Na zaklad¢ provedené analyzy nabizenych zajezdi na Sri Lanku bylo zjisténo, ze je
trh s prodejem zéjezdl bohaty, ale stale v ném jsou mezery. Na Sri Lanku jsou nabizeny
zajezdy jak pobytové, tak poznavaci, ale se znacnou pievahou pobytovych nabidek.
Dtivodem je niz$i cena zdjezdu v porovnani se zéjezdem poznavacim a tradice pobytovych
zajezdd. Sri Lanka je stdle povazovand za pobytovou destinaci, pfesto ze vétSinu roku
nejsou idealni podminky ke koupani v oceanu a spiSe nez k pobytu nabizi vyborné
podminky k surfovani. Zajezdy obou typl proddva mnoho cestovnich kancelafi, proto v
analyze byly vybrany ty nejvétsi a nejzajimavéjsi z hlediska poznévacich zajezdu.

Dle provedené analyzy jsou poznavaci zajezdy na Sri Lanku pfevazné zaméfeny na
poznani hlavnich kulturnich pamatek s kratSim pobytem v piirodé a na horach. Sri Lanka

ma obrovské kulturni i pfirodni bohatstvi, at’ uz ¢ajové plantaze, narodni parky nebo husté
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tropické lesy, vSe by mé¢lo byt v poznavacim okruhu zastoupeno. Na zakladé vyse uvedené
skute¢nosti byly vytvoreny dva poznavaci zajezdy, které kombinuji poznani pamatek a
ptirody v riznych délkach poznavacich okruht. Kalkulace z4jezdu byla provedena na
zaklad¢ aktualnich podkladii z cestovni kancelare.

Prvni zajezd Okruh Sri Lankou s Adamovou horou je idealnim zajezdem pro klienty,
ktefi hledaji poznani a dobrodruzstvi se zavéreCnym odpocinkem u oceanu. Béhem
poznavaciho okruhu se podivaji do nejstarSi historie ostrova a vystoupaji na posvatnou
Adamovu horu. Po naro¢ném vystupu nasleduje pobyt s odpocinkem v hotelu na plazi.
Cely okruh je kalkulovan na skupinu 8 osob a doprovazen ¢eskym pruvodcem.

Druhym zajezdem je Kratky okruh Sri Lankou s Adamovou horou a je podobny jako
prvni okruh, ale s krat§i poznavaci ¢asti. Okruh je vhodny pro klienty, kteti chtéji méné
poznani a vice odpocinku na plézi. Program obsahuje zékladni poznani pamatek a vystup
na posvatnou Adamovu horu. Zavérem dovolené je odpocinek na plazi. Cena zajezdu je
sestavena pro skupinu 8 osob s ¢eskym privodcem.

Oba zjjezdy jsou vzhledem ke své cené a délce konkurenceschopné na ¢eském trhu.
Cena obsahuje ubytovani s polopenzi, doprovod ¢eského privodce, vizum na Sri Lanku,
zpateéni letenku a veskeré transfery. Doporuceni pro cestovni kancelaf je prodej zajezdu
na obdobi prosinec-duben a to s doporucenou cenou.

Stale je mnoho klientl, kteti véti spiSe velkym cestovnim kancelafim, neZ mens$im
specialistim, bez ohledu na kvalitu prodavanych sluzeb. Cestovni kancelafe by mély tvofit
atraktivni nabidky pro své klienty a snazit se své zajezdy od ostatnich odlisit. Rozsifenim
nabidky zajezdi by tak bylo mozno oslovit $ir§i skupinu potencialnich klientti na trhu

cestovniho ruchu.
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Pfiloha ¢.1 Ekonomicka data Sri Lanky

Population (million) 20.5 20.7 20.8 21.0 2I1.1
GDP per capita (USD) 2,909 2,740 3,195 3,586 3,775
GDP (USD bn) 59.8 56.6 66.5 752 79.7
Economic Growth (GDP, annual variation in

%) 84 9.1 34 49 48
Consumption (annual variation in %) 86 26 70 57 69
Investment (annual variation in %) 202 217 -88 72 49
Industrial Production (annual variation in %) 72 15 -05 6.1 92
Unemployment Rate 42 40 44 44 48
Fiscal Balance (% of GDP) 6.9 -56 -54 -57 -6.0
Public Debt (% of GDP) 78.5 792 783 754 .
Money (annual variation in %) 209 183 18.0 134 17.8

Inflation Rate (CPI, annual variation in %. eop) 49 92 47 2.1 2.8

Inflation Rate (CPI, annual variation in %) 67 75 7.0 33 09
Policy Interest Rate (%) 8.50 9.50 8.50 8.00 7.50
Exchange Rate (vs USD) 153.9 164.0 171.6 173.5 151.0
Exchange Rate (vs USD. aop) 110.5 127.6 129.1 130.6 136.1
Current Account (% of GDP) 77 -69 38 26 -25
Current Account Balance (USD bn) 46 -39 25 20 20
Trade Balance (USD billion) 96 94 -76 -82 -73
Exports (USD billion) 10.7 9.8 104 11.1 8.8
Imports (USD billion) 203 19.2 18.0 193 16.1
Exports (annual variation in %) 295 -82 59 7.0 -20.6
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Imports (annual variation in %) 51.1 -56 -62 74 -16.7

International Reserves (USD) 6.0

69 75 82 73

External Debt (% of GDP)

492 655 60.0 572 -

Zdroj: FOCUS ECONOMY.2016
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Ptiloha ¢.2. Podklady z cestovni kancelafe k vypoctu ceny zajezdu

Camellia Resort & Spa (Winter INOV-30" APR) USD/room per night

Meal Plan Single Double Tripple
Bed & Breakfast 85 90 115
Half Board 90 95 120
Full Board 100 120 155

Heaven Seven hotel Kandy Winter season 2016-2017 USD/room per night

Meal Plan Single Double Tripple
Bed & Breakfast 65 70 85
Half Board 70 80 105
Full Board 80 105 135
Coco Royal Beach USD/room per night
Validity Period 1" October 2016 to 30™ April 2017
Single Double Triple
Bed & Breakfast 65 85 115
Half Board 72 90 120
Full Board 84 105 140
All Inclusive 100 125 169
Daffodils hotel — Validity from November 2016 to May 2017 USD/room per night
Meal Plan SGL DBL/TWIN TPL
Room Only USD 47 USD 58 USD 68
Bed & B\fast USD 54 USD 68 USD 80
Half Board USD 65 USD 78 USD 94
Full Board USD 88 USD 95 USD 99

Slightly Chilled, Hatton Valid from 1 NOV 2016 to 30 April 2017, USD/night

Meal Plan Single Double
Bed & Breakfast 45 50
Half Board 55 60
Cena dopravy za os v USD

Pocet os. v auté Cena USD za den

1-2 50 USD

3-5 60 USD

6-9 80 USD

Zdroj: CK Go02,2016
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