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Sprava systému SAP

Souhrn

Tato bakalafska prace je zaméfena na feSeni problému fizeni uzivatelskych Gcth
v prosttedi ERP SAP R/3. Syst¢tm SAP je kompletni modularni systém, ktery udrzuje
a pomaha fidit beh podniku. Cilem této prace je prozkoumat vyhody vyuzivani centralni
spravy uzivatelskych u¢td. Zejména u spolecnosti, které maji vice nez jednoho klienta.
Klient mlze pfedstavovat jednu spoleCnost nebo organizacni jednotku dané firmy
napftiklad lidské zdroje.

Teoreticka cast prace obsahuje zakladni predstaveni zkoumané problematiky
a vysvétleni pojmil administrace uzivatelskych uctt. Prakticka ¢ast prace mapuje stavajici
situaci a nasledné stav po realizaci centralni spravy uzivatel. Zavérecna Cast prace se
vénuje zhodnoceni vysledkll vyuziti ndstroje v praxi. A to predev$im dopad na uzivatele

a pfinos pro administratory systému.
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systém



1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem této bakalatské prace je na zaklad¢ zpracované literarni reSerse provést analyzu
problematiky spravy opravnéni v systému SAP u vybraného podniku a jeho dcefinych
spoleCnosti. Pro spravu uzivatelskych uéti bude zvolen systém CUA (Central User
Administration). Nastroj CUA bude nainstalovan do Solution managera, z kterého bude
provadéna sprava uzivatelskych ucti. Toto feSeni bylo vybrdno z divodu skokového
narGistu novych uZivatell, pfipojenim novych spolecnosti do systému SAP mateiské
spolecnosti.

Dil¢im cilem je navrh zkvalitnéni spravy opravnéni, zvyseni bezpecnosti a zjednoduseni
fizeni systému. Centralni sprava opravnéni musi také spliiovat zajisténi bezpecnosti
a ochrany dat. V ramci cile této prace bude také nastaveni piistupu Single Sing-On (dale

jen SSO) pro uzivatele.

1.2 Metodika

Metodika fesené problematiky bakalaiské prace zahrnuje ve své teoretické Casti studium
odborné a védecké literatury, internich manudll a internetovych zdroji. V analytické ¢asti
prace bude provedena analyza internich procesi. Na zaklad¢ vlastnich znalosti a zkuSenosti

bude navrzena efektivnéjsi administrace systému SAP u vybraného podniku.

2 Teoreticka ¢ast

Systém SAP R/3 je podnikovy informaéni systém ERP (Enterprise Resource Planning,
¢esky Planovani podnikovych zdrojit). Jejichz zakladem je jedna spolecnd databaze, ktera
podporuje podnikové procesy souvisejici s ekonomikou daného podniku. Systém SAP
rozd€luje procesy do jednotlivych modult. Naptiklad oddéleni finan¢ni Gétarny, planovani

a fizeni vyroby, nakupu a logistiky a jiné.

2.1 Architektura systému

Pro uZivatele je dilezitd nezavislost na technickém feSeni implementace. Zakladnim
principem systému SAP je tfivrstva architektura klient — server, kterou lze provozovat na

celé rade hardwarovych a softwarovych platforem.



RozliSujeme nékolik vrstev:
e Databazové sluzby, slouzici k ukladani a nacitani databazi

e Aplikacni sluzby, zajistujici provadéni jednotlivych funkei souvisejicich s fizenim
podnikové ekonomiky
e Prezentacni sluzby, vyuzivané k vykreslovani grafického uzivatelského rozhrani na

pracovni ploSe pocitace uzivatele.

2.2 Uzivatelské ucty

Pro pristup do systétmu SAP musi mit uzivatel zalozen ucet v systému. Dale musi mit
uzivatel definované jméno a piijmeni. Opravnéni v systému SAP je zaloZeno na pozitivnim
uzivatelském konceptu, tzv. uzivatel pfi zaloZzeni nema zadné opravnéni a je mu ptidéleno
pomoci roli dle pracovni pozice. Tento zplsob spravy opravnéni zajisti pfistup uzivatelim

pouze na transakce a data, na které maji opravnén pfistup.

2.3 Centralni sprava uzivatela

Central user administrativ (dale jen CUA). V CUA lze nastavit vSechny ¢innosti provadéné
jednotlivymi uzivateli v jednom zvoleném klientovi. Poté lze tyto data distribuovat do
ostatnich klientl téch samych nebo jinych systémi. Tento specificky systém, chapan jako
centralni systém, je odesilatelem, zatimco ostatni klienti jsou pfijemci dat. Pro tuto vyménu
dat slouzi tzv. Application Link Enabling (dale jen ALE). Klienti, ktefi si vyménuji data,

jsou konfigurovany a spravovany jako logické systémy.

3 Prakticka cCast

V praktické Casti prace je provedeno zmapovani stavajici situace, ptipojeni novych klienti
a planované spusténi SAP Portalu, ktery bude vyzadovat zavedeni vSech kmenovych
zam&stnancll do systému. To by znamenalo navySeni pracnosti pro administratory
opravnéni a tim zvySeni chybovosti pfi ru¢nim zadavani novych uZivatell do vSech
systémti. Bylo rozhodnuto pro aktivaci SAP nastroje pro spravu uzivatelskych ucta
z centralniho klienta CUA s moznosti distribuce uzivatelského uctu do vSech propojenych
klientd. Jako dil¢i cil bylo nastaveno ptihlaseni pro uzivatele pomoci Single sign-on (SSO)
do systému. UZivatel se ptihldsi pomoci jednoho hesla do domény a déle neni po uzivateli
heslo do SAP vyzadovéano. Pro zakladdni novych uzivatelskych uctd byl vytvoien

zakaznicky ABAP program, nazvany ,,ZHR__SAP_USER_EXPORT®. Program se spousti



na CHILD systémech a je nadklientovy. Po spusténi, program vybere osoby, které spliuji
organiza¢ni podminky. Program nacitd vSechny uzivatele s aktivnim osobnim ¢islem nebo

uzivatele, které definoval administrator a poté uzivatele do systému zalozi.

4  Zhodnoceni vysledku

Z praktické casti prace byla identifikovana nutnost zmény spravy uzivatelskych ucta
a celkové zmény konceptu administrace. Pro CUA byl zvolen jiz pouzivany systém
Solution manager, do kterého se ostatni systémy pfipojili jako satelitni

a celkova sprava uzivatelskych Gétu je fizena z jednoho klienta.

4.1 PouZiti v praxi

Centralni sprava uzivateli je velkou vyhodou pro spole¢nosti vyuzivajici vice klientd. A to
Vramci rozdéleni na jednotlivé spolecnosti nebo rozdéleni modultt do vice klienti.
Ve sledovaném systému je pfipojeno 17 klientd véetné systémovych do CUA k systému
Solution managera. Kazdy je rozd€len na produktivni, testovaci a vyvojovy. Tyto systémy
znamenaji jednotlivé spolecnosti vcéetné¢ vSech moduli. Po implementaci CUA,
administrator pfidava pouze pozadované role opravnéni na konkrétni pozici uZzivatele.
Uzivatel je zalozen automatem. Tim odpadd zadavani zékladnich udaji uZivatele,
administrator zvoli pouze roli a systém. Byl zaveden proces automatického zakladani
uzivateli. Ve sledovaném roce 2016 bylo celkové zalozeno 5726 zaznami. Vcetné
zalozeni uzivatele do vice klientli. Pocet zalozenych uzivatelli podle jednotlivych mésicti je
zobrazen v tabulce 3. Tabulka je rozdélena po mésicich. Sloupec ,,Pocet uZivateli™ pocet
zalozenych uzivatell, sloupec ,,Skuteny pocet™ zobrazuje pocet uZivatelll zaloZenych do
véech klientu. Jeden uZivatel mize byt zalozen do vice klientd. Casova naro¢nost zaloZeni
jednoho uzivatele do jednoho klienta pro administratora je primémné 15min. A to za
predpokladu, ze obdrzi informaci z HR nebo od uZivatele o nutnosti zaloZeni. Primérna
uspora casu je 58h mési¢né pro administratory opravnéni. Velka Uspora Casu je predevSim
po piipojeni nové spolenosti — Klienta. Velkou vyhodou zakladani uzivateli pomoci
programu v CUA je nacitani zdkladnich informaci o uZivateli ptimo z kmenovych dat
uzivatell. Tim se piedchézi pfipadnym opravam pii ruénim kopirovanim administratorem

nebo opomenutim nékterych udaji.



S Zavér

Centralni sprava uzivatelil, byla zvolena jako nejjednodussi a nejlevnéjsi feSeni pro danou
spole¢nost v dané situaci. U vybrané spolecnosti byl jiz pouzivan systém Solution manager
pro nahravani SAP notes do jednotlivych klientd. Tim se nabizela moznost vyuziti SAP
feSeni pro centralni spravu uzivatelit CUA, kterd je soucasti instalace Solution managera
a neni potieba dalSich investic. Je nutné pouze tuto sluzbu aktivovat.

Na zéklad¢ poznatkl z této prace, moznost implementace nového programu do spravy
systému uzivatelii, autor prace doporucuje. A to piedevsim u spolecnosti vyuzivajici vice
klientii a to z diivodu rozdéleni jednotlivych modulit nebo celych spole¢nosti. Rada
spole¢nosti odd€luje modul HR, ktery obsahuje citliva data zaméstnancti do samostatného
Klienta. V tomto piipad¢ pokud je vyuzivana centralni sprava uzivatelli mize administrator
udrzovat uzivatele, ktery ma pfistup do vice klientd z jednoho mista a tim eliminovat
chyby vzniklé opomenutim zmény provadéné jednotlivé v kazdém systému. Pro snizeni
vytizeni administratord, bylo vyuzito centralni spravy uzivateli pro automatické zakladani
uzivateli pomoci zdkaznického programu. Tento program je spouStén pomoci JOBu
periodicky, kazdy pracovni den rano. Tim se zrychlilo samotné zavedeni uzivateli bez
nutnosti vytvafeni pozadavkl. Program piebira osobni informace uzivatele z kmenovych
dat zamé&stnance a tim omezi pieklepy v ruénim zakladani uZivatele administratorem.
Program také identifikuje zdkladni pozici zaméstnance a ptidé€li uZivateli nadefinované role

z tabulky.



