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Abstrakt

Dne 1.1.2007 vstoupil v platnost zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném zaini. Dle tohoto zakona je poskytovatigmvek na péi. Tento fFispivek je
poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné fyzickébly a znamena finani
zabezpeéeni tchto osob, které pi#buji pomoc v nefiznivé socialni situaci.

Problematika fispevku na péi je zvolena z tohoid/odu, Ze ped nastupem na
rodi¢covskou dovolenou jsem pracovala jako terénni soicigfacovnice v agerd
piispivku na péi a mou pracovni naplni byla terénni sociélni prace

Cilem bakaléské prace je #edstavit pispivek na péi a zmapovat nazory
socialnich pracovnic na jejich profesi v souvislesprova@nim socialniho Séeni pro
Ucely priznani gispivku na péi.

V této bakaléské praci bude fpdstaven fispivek na péi od jeho vzniku.
Teoretickacast této prace se zabyva poskytovanitisgvku na péi dle zakonac.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnérnizna dale se zabyva deptjSi
skupinou osob vyuZivajicichtigpivek na péi. Touto skupinou jsou seriio se
zdravotnim postizenim. Proto zde bude tak#@ovana pozornost problematice starnuti a
st&i. V teoretickécasti prace je podrokp rozebran pispivek na péi, jeho pfibéh
fizeni o piznani, znény v piispivku na péi a je zde ¥novan prostor proiblizeni role
a postaveni socialniho pracovnika.

Praktick&d¢ast bakalgské prace je za#bena na socialni pracovniky. Hlavnim
cilem bakaléské prace je zmapovani naxosocialnich pracovnic na jejich profesi
v souvislosti s provaghim socialniho Séeni pro dely piiznani gispevku na péi.

V této praci je stanovena hlavni vyzkumna otazkdak vnimaji socialni
pracovnice své postavendi provadni socialniho Séeni pro @ely piznani prispevku
na pei?

Na zaklad této hlavni vyzkumné otazky byly stanovettyii dil¢i vyzkumné
otazky, které byly operacionalizované.

Pro praktickou ¢édst bakaléské prace byla zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumu a pi tomto vyzkumu je pouZita metoda dotazovani anéchpoldizeného



rozhovoru. Okruh otazek pro péipeny rozhovor byl rozden do ¢ty dilcich
vyzkumnych otazek. Vyzkumny soubor tv&i socialni pracovnice, které byly vybrany
pomoci kvotového vydru, kdy touto kvotou pro vy je ta skuténost, Ze se tyto
pracovnice zabyvaji agendotigpivku na péi a vykonavaji terénni socialni praci.

Vysledky byly ziskdny na z&klad polostrukturovanych rozhovor na
kontaktnim pracovisti Ehdu prace ¥eskych Budjovicich.

Na zaklad zmapovani ndzardotazovanych socialnich pracovnic bylo 2,
Ze od vzniku zakona o socialnich sluzbach doskkkwym zngnam, které vSak vedou
k namstu administrativnicktinnosti, dosSlo ke sniZzeni §a pracovnik, a tim doSlo
k tomu, Ze je mé&nhcasu na samotnou praci s klientem. Dale také vyphpspokojenost
socialnich pracovnic s rozsahem svych kompetesvieginnosti, kdy by radji volily
variantu vyizovani gispivku na péi od podani zadosti po samotnou vyplatu
piispsvku.

Na zaklad odpowdi socialnich pracovnic bylo zji&to, Ze socialni pracovnice
vnimaji své kompetence a své postavenhi \yyiizovani gispivku na péi za
nedostaténé.

Tato bakalgska prace by mohla slouZit jako podklad nejen @mmestnavatele
dotazovanych sociélnich pracovnic, kterym je komhkpracovist Uradu prace
v Ceskych Budjovicich, ale i pro dal$i zasstnavatele socialnich pracovhika
pracovnic, ktéi se zabyvaji agendouippevku na péi. Prace by také mohla slouzit pro
laickou veéejnost a mohla by pomoci ro#§ipodwdomi o praci samotnych pracoviik
a pracovnic. Tuto praci by také mohli vyuzit dadfiidenti, kt&f se zabyvaji tématem

piispivku na péi.



Abstract

On January 1, 2007 the Act No. 108/2006 Coll., ofi8 Services as amended came
into effect. Based on this Act, the attendancewvadlace is provided. This allowance is
provided to persons who are depending on the amwther natural persons; it enables
financial securing these persons needing aid imtii@/ourable social situation.

Before the start of my parental (maternity) leavevdrked as terrain social
employee in the department for attendance allowancethe contents of my work was
terrain social work.

The target of my bachelor thesis is to charactdtieeattendance allowance and
to map the opinions of social employees on theofgasion in connection with
performing social survey for the purpose of gragtime attendance allowance.

In this bachelor thesis, attendance allowance Wwé#l described from its
beginning. The theoretical part of this thesis deaith providing the attendance
allowance as per the Act No. 108/2006 Coll., of i8loServices as amended and
moreover it deals with the largest group of perstrasving the attendance allowance.
This group are seniors with a physical handicap.tRis reason, the attention will be
devoted to the issue of ageing and higher agehdrthieoretical part of the thesis, the
attendance allowance is analysed in more detaivedisas the course of the procedure
for granting it, changes in the attendance allowaaad the space is devoted to
characteristics of role and the position of thaaamployee.

The practical part of my bachelor thesis is focusadsocial employees. The
main target of the bachelor thesis is mapping opisiof social employees on their
profession in connection with performing socialvayr for the purpose of granting the
attendance allowance.

In this thesis, the main research question wasufaistt —How the social
workers see their position while performing the igbsurvey for the purpose of
attendance allowance?

Based on this main research question, four pargatarch operationalized

questions were postulated.



For the practical part of my bachelor thesis theategy of the qualitative
research was applied and during this research,tésmethods of questioning and the
technology of half-managed talk was applied. Theleiof questions for the half-
managed talk was split into the four research dquest The research complex consists
of three social employees selected by means ofaggeiection when this quota for the
selection is the fact that these employees deddl thi¢ paperwork of the attendance
allowance and perform the terrain social work.

The results were acquired based on the half-stredtttalks in the contact point
of the Employment Bureau iteské Budjovice.

It was found out based on mapping the opinions haf ¢uestioned social
employees, that changes had occurred since the igbuhe Social Services Act
resulting, however, in the growth of the scopedrhaistrative activities; the number of
employees dropped and the consequence is, théessigime for the work with the
client. The social employees are not satisfied whth scope of their competences and
their activity; they would prefer the variant oframging the whole process connected
with attendance allowance from submitting the aggtion up to the payment of the
contribution.

It was found out based on the answers of the samigbloyees that social
employees see their powers and position while gingnthe attendance allowance as
insufficient.

This bachelor thesis could be the base not onlyefoployers of the enquired
social employees which is the contact point of Bmaployment Bureau irCeské
Budgjovice, but also for other employers of social eoyplkes dealing with paperwork of
attendance allowance. The thesis should also gerviay public and should help to
extend the awareness of the work of employees. the&s could be also used for other

students dealing with the topic of the attendanicgvance.
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Uvod

Pro svou bakat&kou préci jsem si zvolila problematikdigpvku na péi. K vybéru
tohoto tématu vedla skuténost, Ze seifispivku na péi vénuji ve svém profesnim
Zivoté. Od 1.1.2003 pracuji na odboru socialnickciv Magistratu nista Ceské
Budgjovice, oddleni davek pro zdravotnpostizené otany, kde jsem proslackolika
agendami jako jsou miniédné vyhody pro zdravairpostizené otany, fFispEvky na
zakoupeni a celkovou opravu a Uprakigeni motoroveho vozidla, figpevky na
zajiseni kompenzénich ponicek a také jsem poskytovala bezimé pijcky pro
socialrt pottebné osoby. Po zavedeni zdkona o socialnich sluZjséem na tomto
odboru z#azena jako referent statni spravy a samospravyraca@pdvam agendu
prispivku na péi. Moji pracovni nplini je terénni socialni praciwen V sodasné dob
jsem na rodiovskeé dovolené.

Osoby, se kterymi pracuji, jsou osoby se zdrawetpostizenim, které jsou
mére ¢i vice odkazani na pomoc jiné fyzické osoby. Jesimgak o dti, tak dosplé
s fyzickym, ¢i mentalnim postizenim. Dle OK systému bylo 2z, Ze nejastjsi
skupinou Zadatéla pozivatel prispsvku na péi jsou senidéi. OK systém je informéni
systém socialnich sluzeb, ktery byl vyvinut na aéklzakonac¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v plathémeni

Za dobu mé praxe dochazelo k vyznamnymézam, jak v legislatiyy, tak
k celkovému pojeti a pohledu na socialniho pradavnilusimtici, Ze prace socialniho
pracovnika se posouva a od administrativnich zélsizise snazi stale vicélgizit ke
Klientam, kteri Zadaji o pispivek, ale takeé k jejich rodinam adugicim osobam. Nutno
zde fici, ze samozjmé administrativni Ukony tvd velkou ¢ast prace socialniho
pracovnika, ale tyto ukony se tykafit$iny pracovnil a Gedniki.

Ve své bakal&keé praci povazuji za hlavni prioritu seznatténéde této prace s
piispivkem na pé& jako takovym a pravni Gpravou, ktera se timiisgvkem zabyva.
Béhem existence zakona o sociélnich sluzbach dossadika zmsnam, které se mimo

jiné tykaji zmén ve vysi vyplacenychifspevkia, a také doSlo ke z&nam v provadni



socialnich Séeni v girozeném prosedi Zadateél o pispivek na péi a v provadni
zapigi ze socialniho Sgni.

V praktickécasti bakaléské prace jsem se zafila na socialni pracovnice, které
vyfizuji agendu fispevku na péi a provadji terénni sociélni praci. Jedna se o
provadni socialnich Séeni v firozeném prosedi Zadatele. Ve svém vyzkumu jsem se
zansiila na socialni pracovnice na kontaktnim pracowtidu praceCeské republiky
v Ceskych Budjovicich. Jedna se o zmapovani jejich nézara svou profesi
v souvislosti s provaghim socialniho Ségni.

Domnivam se, Ze by bylo vhodné ze strany &dnmavatele se zamyslet nad
souwasnym organizamim systémem wzovani gispvku na péi, dat prostor pro
individualni praci, a tim dat moznost socialnim gonanicim vyuzit své znalosti a

praktické zkuSenosti.



1 Sowasny stav

Od ledna 2007 plati €eské republice novy zékon o socidlnich sluZzbéadmeBl
nejvyrazrjSi zmenu systému socialnich sluzeb za poslednich dvatefirtna se tyka
uzivateh, zadavate i poskytovatel socialnich sluzeb. Vedle novinek, kterymi se staly
zejména pispvek na péi, registrace poskytovatel socialnich sluzeb, standardy
socialnich sluzeb ackteré dalSi se uskuteila také zdsadni zna ve vzijemném
postaveni poskytovatekocialnich sluzeb.

1.1 Stav ped Fijetim zakona o socialnich sluzbach

V této kapitole se buduénovat socialnim davkamigd gijetim zakona¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbachémito davkami byl pispivek pi p&i o osobu blizkou a
zvySeni dchodu pro bezmocnost.

Od sameho zatku transformace nasi spaesti bylo zejme, Ze transformace
ekonomiky neni mozna a proveditelna bez zasadmieh ¥ socialni oblasf.

Reforma sociélnich sluzeb byéha vytvait takovy systém sociélnich sluzeb,
vnémz by byla zaréena dostupnost sluzeb pro vSechny osoby, kterécgaoo
V negdiznivé socialni situaci, igemz je nutné garantovat kvalitu sluzeb, zavéstheji
Gcinnou kontrolu, vytvéit zpasob planovani sluzeb a v neposledat¥ vymezit
poZadavky na profesionalitu pracovinik socialnich sluzbach.

Neprizniva socialni situace je oslabeni nebo ztratamobsti (a to zdvodu
véku, negfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialituagi, Zivotni navyky a
zpisob vedeni Zivota vedouci ke konfliktu se spobsti, socialé znevyhodujici
prostedi, ohroZzeni prav a zajmrestnoucinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych

1MICHALiK, Jan. Smluvni vztahy v socialnich sluzba2808. s. 3
2 KREBS, Vojtch a kol.Socialni politika 1997. s. 126
3KOZLOVA, Lucie. Sociélni sluzby2005. s. 49
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zavaznych dvoda) reSit vzniklou situaci tak, aby totteSeni podporovalo socialni
za&lenéni a ochranuied socialnim vylogenim?

V souvislosti s fijetim zadkona o socialnich sluzbach a zavederispivku na
pé&i byly zrueny davky poskytované za obdobnytalém ged 1.1.2007.

Prispivek @i pé&i o osobu blizkou nebo jinou osobu byl narokovowkddé
socialni pée poskytovanou podle zakona o socialnim zakezpeTento fispivek byl
poskytovan obanovi, ktery osob¥ celodens a fadré petoval o osobu, kterd byla
pievazrt bezmocna, nebo starSi 80 letcast&né bezmocna. spivek se také
poskytoval i p&i o jinou neZ blizkou osobu. V tomtdipadt vSak byla podminka, Ze
petujici osoba a osoba, o niz je¢pgano, musela twit domacnost, tj. muselo se jednat
o0 osoby, které spolu trvale Ziji a spaie uhrazuji naklady na své peby®

Bezmocnost byla veidch stupnich zavislosti osoby nacipg¢inych osob.
Skute&nost, Ze osoba splje niktery ze stupi bezmocnosti, #o vliv na giznani
piispivku pii p&i 0 osobu blizkou nebo jinou osobu.

1.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

V této kapitole je popsan vznik d@vbdy pijeti zdkona o sociélnich sluzbéch a takeé to,
co tento zakon upravuje a pro koho jéaumy.

Pri dosavadnich pokusech o &nu systému financovani socialnich sluzeb, se u
sluzeb socialni g€ navrhovalo vychazet z vySe skirtgch naklad poskytovanych
sluzeb stim, Ze kjejich Uuhrady stat pispél obcanovi poskytnutim nové socialni
davky — gispevku na péi — urcené na kryti zvySenych Zivotnich nakiadyvolanych

potiebou pée o zavislou osobl.

4MICHALiK, Jan. Smluvni vztahy v socialnich sluzba2f808. s. 12

®KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVASocialni sluzby asfispvek na péi. 2007 s. 14
®BRESKA, Nadzda a Lucie VRANOVADAvky sociélni pée. 2004. s. 99
"BRESKA, Nadszda a Lucie VRANOVADAvky socidlni pée. 2004. s. 12

BPRCISA, Ladislav.Ekonomie socialnich sluzeP003. s. 107
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Osoby se zdravotnim postizenim, sénididé, ktai se nachazeji v obtizné
socialni situaci, budou mitétsi moznost spolurozhodovat otugpbechieSeni jejich
negiznivé socialni situace. Takové postaveni ki lidem v nepiznivé socialni situaci
zajistit novy zakon o socialnich sluzb&ch.

Zakon o socialnich sluzbdch 108/2006 Sb., ktery nabyki@nosti 1.1.2007,
piinesl zasadni zémy do oblasti socialnich sluzeb. Zny sp@ivaji jak v novém pojeti
samotnych socialnich sluzeb, jejich forem, drub podminek poskytovani, tak i v
novem pistupu k finadnimu zajis&¢ni osob, které pomoc v niépnivé socialni situaci
potiebu;ji®

Zakon o socialnich sluzbach zabeage zakladni ramec k zaj&ti potebné
podpory a pomoci. Jedna se o takové spektinmosti, které jsou nezbytné pro socialni
z&tlereéni osob a dstojné podminky Zivota, které odpovidaji &&sné arovni rozvoje
spole&nosti. Tento pravniiedpis vytvéi pravni ramec pro n&stné mnozstvi vztdh
mezi lidmi a institucemi vifpadech, kdy je nezbytné zabedpgodporu a pomoc
osobam, které se nalézaji v Hepivé socialni situaci. Jsou taktéZz vymezena p&va
povinnosti obci, krdj, statu a poskytovatelsocialnich sluzeb. Naévje také upravena
oblast tykajici seiedpoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika.

Tento z&kon upravuje podminky poskytovani pomocpaalpory fyzickym
osobam v nefpznivé socialni situaci pragtdnictvim socialnich sluzeb &igpivku na
pési.*?

Hlavnim poslanim zakona je chranit prava a opfagnzajmy lidi. Lidé maji
pravo na to, aby zZadali o pomoc a podporu ze stva@wgjné spravy a poskytovatel
socialnich sluzeb v ifpac, Ze nejsou schopni samostatfesSit svou nefiznivou

socialni situaci. Toto pravo je zaloZeno na obecpéntipu solidarity ve spolmosti’?

9PREJDOVA, Kat&ina. Mpsv.cz[online]. 1.6.2004 [cit. 2011-12-06]. Novy zékorsocialnich sluzbach bude slouzit lidem,ikte
potrebuji pomoc. Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.de#iclanky/317/010604.pdf>

%RALOVA, Jarmila a Eva RAZOVASocialni sluzby asfispvek na pé 2007. s. 9
11Przivodce socialnimi sluzbami v Jireském krajiCeské Budjovice, 2010. s. 6

12('ZESKO. Zakorg. 108/2006 Sb., ze dne 3%ebna 2006, o socialnich sluzbach. $iirka zakoi Ceské republiky2006,¢astka
37, dostupny také z WWW: <http://www.zakonynawehblcgi-bin/khm.cgi?typ=1&page=khm:SSBA6_2.htm>

3Otézky a odpoidi k zakonw. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a k zakori®9/2006 Sb., kterym sesmi nekteré zakony v
souvislosti s fijetim zakona o socialnich sluzbach: obeknicelu zakona. [online]. [cit. 2011-12-28].
Dostupné zhttp://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpb\astirev.pdf
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Socialni solidarita (vzdjemna podpora, sounalelitosouvisi pedevsim
s utvdenim a roz#élovanim Zzivotnich podminek a préstiki jedinai a socialnich
skupin (zejména rodin) vzajmu naplVani ideje socialni spravedinosti. Je

spole&enskou hodnotou, kterd umie socialni soudrznost spotesti*

1.1.2 Rispgvek na péi

V této casti bakaléské prace je fedstaven fispevek na péi, ktery je poskytovan
osobam, které jsou zavislé na pomaoci jiné osoby.

Jednou z nejvyznangjsich znén, kterou novy zakon o socialnich sluzbach
piinesl, je no¥ koncipovana socialni davka ¥igevek na péi — ktery edstavuje
zcela novy nastroj financovani socialnich sluzeih¢hby vyrazre prispét k potebnym,
zadoucim a &ekavanym zrndm v této oblast?

Prispivek na péi je statni davkou poskytovanou fyzickym osobanegiznivé
socialni situaci, které jsou zéavislé na pomoci fiyéické osoby. Welem této davky je
umoznit osob, aby si podle vlastniho uvazeni zajistilaipbhou pomoc, a to du
v ramci rodiny, anebo prasidnictvim poskytovatele socialnich sluzeb formeékterée
ze socidlnich sluZeb, pipad jiné fyzické nebo pravnické osoby.

Poradce, kterym je socialni pracovnikizyjici agendu fispivku na péi, musi
vénovat pozornost zejménantto aspekim: prechod divejSich davek naispsvek na
p&i, okruh osob, jimz je fispivek poskytovan (narok narippivek a jeho vyplatu),
podani Zadosti offspevek na péi, mistni Seteni u Zadatele ofispivek, objektivni
posouzeni zvladani Ukbrpé&e o vlastni osobu a s&diainosti, Fiznani gispivku —

v odpovidajici vysi, opravné prostky vtizeni o pispivku, specifika piznavani

14RANCOVA, Hana a Ales NOVOTNYSocilni politika v zakladecl2008. s. 46

lSPRUSA, Ladislav. Fispsvek na péi - ¢erna dira reformy socialniho systénORUM socialni politikylonline]. 2009, rd. 3,
str. 26 [cit. 2011-12-30]. Dostupné z: http://pratupsv.cz/Fulltext/Casopis_FSP_3_2009.pdf
0RALOVA, Jarmila a Eva RAZOVASocialni sluzby asflspevek na péi. 2007, s. 14
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piispivku u ckti do 18 let, uziti Fspivku, povinnosti osoby pobirajicitippivek,
kontrolni opravani.t’

Prispivek na péi se poskytuje osobam zavislym na pomaoci jiné k&iosoby
za (Eelem zaji&ni potebné pomoci, jejichZ zdravotni stav je dlouhatobgiznivy.*®

Dlouhodol neiznivym zdravotnim stavem proc¢ély zakona o sociélnich
sluzbéach je ndjznivy zdravotni stav, ktery podle poznatékaské wdy ma trvat déle
nez jeden rok, a ktery omezuje duSevni, smyslobé mgzické schopnosti a ma vliv na
pé&i o vlastni osobu a sebtainost®

VySe gispivku je zavisl4 na Zadateloweku (je vySSi do osmnacti letku,
VvV prvnim roce Zivota naép narok neni) a miry jeho zavislosti na pomoci jimspby
(lehka, stedre t¢zka, €zka, uplnd). O udleni prispivku na péi rozhodne obecniiad
s roz8fenou pisobnosti, fipadné odvolani Wzuje krajsky dad. Rizeni o udleni
piispivku se sklada ze dvatasti — posouzeni zdravotniho stavu Zadatele alstwéa

2V
eteni?°

(7514

~ v s

Prispivek poskytovany osobam do osmnacti let je vysSi NV la 1l stupni

zavislosti na pomaoci jiné fyzické osoby. Jednéao\ o tisice korun.

1.1.3 Narok na pispévek na péi a postup jeho viizovani

V této ¢asti jsou popsany podminky préiznani gispivku na péi, a dale je popsan
postup, ve kterém jefispivek piznavan v praxi od 1.1.2007 do 31.11.2011.
Poskytovani fispevka na pé€i upravuje zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich

sluzbach. Ofdéleni této davky hrazené ze statniho razporozhoduji obce

lYMICHALI’K, Jan a kol.Poradenstvi uZivatéin socialnich sluzel2008. s. 75
18JANEBOVA, Radka a Martin SMUTEKPosuzovani zivotni situace v socialni pr&f08. s. 194

lg(feskét sprava socialniho zabeZpei Slovniek léka'skd posudkova sluzhanline]. 30.12.2011 [cit. 2012-01-02]. Dostupné z
http://www.cssz.cz/cz/lekarska-posudkova-sluzbarstek.htm
JANOUSKOVA, Klara. Fispivek na péi. In: Metodické a koordingni dovednosti v sociélnich sluzba@bornik studijnich

texti pro metodiky sociélni prevence a socialni kuratpoyeirené koordinani cinnosti Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrav
Zdravotre socialni fakulta, 2007, s. 28
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s roz&fenou misobnosti na zakl&dékarského posudku a vysledku socialnihoresait
Vyplaci se nisicns.*

Narok na pispivek na pé ma osoba, ktera ziodu nepiznivého zdravotniho
stavu patebuje pomoc $ p&i o vlastni osobu aipzajiS€ni sok¥stanosti v takovém
rozsahu, ktery aid/odiuje z&azeni do skterého ze stufi zavislosti*?

Narok na vyplatu fispivku vznikd dnem podani zadosti éizmani gispivku,
neni-li fizeni o jeho pznani zahajeno z mocii€dni. Rispivek mize byt giznan a
vyplacen nejtive od pa@atku kalendéniho nmeésice, ve kterém bylo zahajetiizeni o
pfiznani fispsvku.?®

Dle zédkona o socialnich sluzbach socialni pracovpikvadi pro Gely
rozhodovani o fispivku na péi socialni Sateni, @ kterém zjifuje schopnost
samostatného Zivota osoby firpzeném socialnim prasdi z hlediska p& o vlastni
osobu a sa¥statnosti. Nasled# je piislusné lékeské posudkové sluZtzaslana Zzadost
0 posouzeni stuprzavislosti osoby?

Obecni @ad s roz&enou misobnosti pozadarislusnou lékeskou posudkovou
sluzbu o stanoveni stuprmavislosti osoby, ktera podala Zadostismvek na péi.

Souwéasti této Zzadosti je pisemny zaznam o socialnibersied kopie Zadosti o
piispvek na péi. Pri stanoveni stupnh zavislosti vychazi posudkovy lékaze
zdravotniho stavu Zadatele, ktery je doloZzeny mdezoSatjiciho Iékde, dale
z vysledku socialniho eni a zjis&ni poteb osoby, pafipad z vysledki funkénich
vySeteni a z vysledku vlastniho vyseni posuzujiciho |éka?® Poté je ze strany
posudkového Iéka Okresni spravy socialniho zabesd pisemé vypracovan
zdravotni posudek, ktery je zaslan obecnimada obce s roz&nou misobnosti, ve

kterém je vysledek posouzeni stémavisbsti osoby.

21Kdo ma néarok naifspsvek na péi?. MPSV.Ministerstvo prace a sociélnicl¥ai [online]. 22.3.2010 [cit. 2011-12-30]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/cs/8483

2(RALOVA, Jarmila a Eva RAZOVASocialni sluzby arispivek na péi 2007, s. 15

23('ZESKO. Zakorg. 108/2006 Sb., ze dne 3%ebna 2006, o socialnich sluzbach. $iirka zakoi Ceské republiky2006,¢astka
37. Dostupny také z WWW: <http://www.zakonynawellcgi-bin/khm.cgi?typ=1&page=khm:SSBA6_2.htm>

24JANEBOVA, Radka a Martin SMUTEKRosuzovani zivotni situace v socialni pr&€i08. s. 19
Z5¢RALOVA, Jarmila a Eva RAZOVASocialni sluzby aiilspvek na péi 2007, s. 39
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1.1.4 Stupw@ zavislosti gispévku na pei

Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby se posungezaklad hodnoceni schopnosti
osoby zvladat celkem 36 Ukipna to 18 Ukoh p&e o vlastni osobu a 18 uUkibn
sokEstanosti. S ohledem na pet Ukori, pii kterych osoba pé¢buje z dvodu
nepiznivého zdravotniho stavu kazdodenni pomoc nelidedp a s ohledem nak
osoby se rozliduji stugrzavislosti*®

P¥i hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukonygepé vlastni osobu a ukony
sokEstatnosti se posuzuje, zda je osoba schopna dloulkpdamostat#y spolehli¥ a
opakova® rozpoznat pdebu ukonu, Ukon fyzicky provéad obvyklym zpisobem a
kontrolovat spravnost provéaého tkontt’

Jak je to se stupni zavislosti u osob do 18 d&tiy
| stupei — lehk& zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohladvige nez 4
ukonech o vlastni osobu a sstatnosti)
Il. stuper — stedre tézka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohlédvipe nezl0
ukonech)
[l. stupai — tZka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohlédipe nez 15 ukonech)
IV. stupei — Uplna zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohitedige nez 20 ukonech)
Jak je to se stupni zavislosti u osob starSicletL&ku.
I. stupei — lehka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohlédvige nez 12
ukonech o vlastni osobu a sstatnosti)
Il. stuper — stedre tézka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohl&d/ipe nez 18
ukonech)
. stupei — &€Zka zavislost (kazdodenni pomoc nebo dohledipe nez 24 ukonech)
IV. stuper — 0plna zavislost (kazdodenni pomoci nebo dohlé¢dvipe nez 30
ikonechY?®

28« RALOVA, Jarmila a Eva RAZOVASocialni sluzby ajfispvek na péi. 2007 s. 17

27Cesko. VyhlaSk&. 505/2006 Sb., kterou se prov¥fidiektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbachatné@in zini. In Sbirka
zakom Ceské republiky2006, 164. Dostupny také z WWW: <http://www.mjegfiles/clanky/7336/505_2006_aktual.pdf>

28Jak je to se stupni zavislodlPSV[online]. [cit. 2011-12-30]. Dostupné z: http:/#sminiporadce.mpsv.cz/cs/148
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1.1.5 MozZnosti vyuZitiifispfvku na pé&i

Prispivek lze pouZzit pouze na ty vydaje, které souvisejizabezp®nim pomoci a
podpory osob, ktera je zavisla na pomoci jiné osobyiaé byt tedy spéebovan jako
Uhrada za p#, kterou zajiSuje poskytovatel socialni sluzby a sarfeae také na
vydaje, které vzniknou gajici osolg, tj. rodinnému gislusnikovici jiné osolE, ktera
neni poskytovatelem socialni sluzby. D& se taig@dgpokladat, Ze oba vySe uvedené
zpiusoby bude fijemce kombinovat dle vlastni geby a dle individuaka zvoleného
zpasobu zajiini p&e 2

Prispivek naleZi osah o kterou je p&vanq nikoliv osolE, ktera péi zaji’uje.
Piispivek na péi nemize byt ffiznan ditti, které je mladsi nez jeden rdk.

Pri poskytovani pispivku na péi také existuje kontrola vyuzivani tohoto
piispsvku.

Obecni dad s roz&enou pisobnosti kontroluje, zdatigpivek byl vyuZit na
zajiseéni pomoci, a zda oseéb které byl pispivek piznan, je poskytovana pomoc

odpovidajici stanovenému stupni zavisldkti.

1.1.6 Zakladni zrdny v zakow o socialnich sluzbéch, ke dni 31.12.2011

V prabéhu existence tohoto zakona doslo ¢kalika zmenam. V tétocasti budou
uvedeny zrany, které se tykaji zemy ve vySi gispivku a v posuzovanitfspivku na
p&i.

V prabéhu, kdy je v platnosti zakon o sociélnich sluzbadbslo ke zriné

tohoto zréni zakona. Jedna se o amy ve vysi gispivku na péi.

29Otétzky a odpoddi k zakonw. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a k zakori®9/2006 Sb., kterym sesmi nekteré zakony v
souvislosti s fijetim zakona o socialnich sluzbach: obeknicelu zdkona. [online]. [cit. 2012-01-02].
Dostupné zHttp://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpo&tirev.pdf

Os50cilni davky: fispvek na péi. Portdl pro socidlni oblast #sta Prahy[online]. [cit. 2012-01-02]. Dostupné z:
http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/socialni_dapkighevek_na_peci/index.html

31CESKO. Zakons. 108/2006 Sb., ze dne 3¥ebna 2006, o socidlnich sluzbach. Sivirka zako Ceské republiky2006,¢astka
37. Dostupny také z WWW: <http://www.zakonynawellcgi-bin/khm.cgi?typ=1&page=khm:SSBA6_2.htm>.
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Od 1.1.2011 se v souvislosti 8jetim vladnich Uspornych ogeani snizuje vyse
piispivku na péi ve stupni | (lehka zavislost) u osob starSicHetBa to z 2 000 Kna
800 KE. Zmena vySe pispivku na péi ve stupni | se netyka osob mladSich 18 let a
zastava ve vysi 3 000 K2

VysSe gispevku pro osoby do 18 letéku ¢ini za kalend#éni mesic 3 000 K, jde-

li o stupe | (lehka zavislost), 5 000 K jde-li o stupe Il (stredrg t¢Zka zavislost),
9 000 K, jde-li o stupe Il (tézka zavislost), 12 000 K jde-li o stupé IV (Uplna
zavislost).

VySe @ispivku pro osoby starsi 18 l&ini za kalendéni mesic 800 K, jde-li o
stupdi | (lehk& zavislost), 4 000 & jde-li o stupé Il (stredrg tézka zavislost), 8 000
K&, jde-li o stupe 11l (t&2ka zavislost), 12 000K jde-li o stupé IV (GpIna zavislost}?

Od 1.1.2011 doSlo ke zme, kdy stupé zavislosti osoby jiz neposuzuje
|ékarska posudkova sluzbaadu prace, ale stupezdvislosti osoby posuzuje léksltia
posudkova sluzbarislusné Okresni spravy socialniho zabéepé

Jak tedy posuzovanirigpevku na péi probiha v praxi. Socialni pracovnici
obecniho tadu obce s roz&nou mhisobnosti provagi socialni Saeni v Firozeném
prostedi Zadatele oifspivek na péi. Socialni pracovnik zkouma do jaké miry je
Zadatel o fispivek na péi sobsstainy a schopny samostatného Zivota. Zdravotni stav
Zadatele ofispevek na péi posuzuje lékeskad posudkova sluzba Okresni spravy
socialniho zabezgeni na zaklaglZadosti obce s rozéhou fisobnosti. B posuzovani
se bere v Gvahu n#pnivy zdravotni stav Zadatele a jeho famkdopad na schopnost
zvladat ukony pé& o vlastni osobu a sedia‘nosti. Na zékla#l nalezi praktického
i odbornych lek&i, vysledku socialniho S&ni, gipadre funkéniho vysSeteni, lékat
lekarské posudkové sluzbytiglusné Okresni spravy socialniho zabéepé podklady

vyhodnoti a vypracuje zdravotni posudék.

32Pﬂ’spévek na péi - PnP: znény v roce 2011IMPSV[online]. [cit. 2011-12-30]. Dostupné z: http:/salniporadce.mpsv.cz/cs/148

33('jesko. Zakort. 347/2010 Sb., ze dne 12. listopadu 2010, ktesgmigni nskteré zakony v souvislosti s ispornymi dpatmi v
pasobnosti Ministerstva prace a socialniehivin Shirka zakoi Ceské republiky2010, 127, s. 3-4

3ak posuzovani ve vztahu kPnP probihda v pMRiSV[online]. [cit. 2011-12-30]. Dostupné z:
http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/148
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DalSi zntnou je postup posuzovani socialnich pracownikteti doposud
posuzovali 36 ukain a tyto ukony zasilali nafislusny dad k posouzeni zdravotniho
stavu. Znéna prokkhla v tom, Ze pracovnici jiz neposuzuji tyto Ukorale pouze
vypisuji situaci Zadatele. Jednotlivé ukony pakruaitpouze posudkovy |ékékarské

posudkové sluzby.

1.1.7 Zn¥na zékona o socialnich sluzbach od 1.1.2012

Od 1. ledna 2012 se sjednocuje proces vyplaty isp@¢h davek socialni ochrany.
Rozhodovani a administrace&chto davek je ktomuto datu prowdw jedinym
organem, kterym je tad praceCeské republiky. Sjednocenim davkovych agend
v ramci Socialni reformy I. dochazi ke zvySeni kortd klienti z hlediska uzemni
dostupnosti. Tento krokimasi moznost efektiwjsiho fizeni a administrace davek i
lepSi kontrolovatelnost vyuziti prastki statu. DalSi zény souviseji se socialni
reformou a tykaji se zejménatgmbu posuzovani. Dochazi k vyraznému zjednodusSeni
a WtSi efektivié pii stanoveni stuphzavislosti pro Gely pfiiznani gispivku na péi
podle mezinarodniho modelu hodnoceni zdravotnihavust (tzv. Mezinarodni
klasifikace funknich schopnosti, disabilit a zdravi), posudkoviatégopisuji jen 10
ucelenych a &crné souvisejicich oblasti kazdodenniho Zivatavéka, jak dokaze
zvladnout zakladni Zivotni p@by, a to namisto 36 UOkénve 129 cinnostech.
Zdravotni stav se posuzuje v 10 zakladnich Ziebtpiotebach (pilohac. 1): mobilita,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a oéoivelesna hygiena, vykon
fyziologické poteby, pée o zdravi, osobni aktivity, pé o domacnost. Novy #apob
posuzovani dlouhodéb negiznivého zdravotniho stavu zajije objektivigjSi a
spravedli¥jSi posuzovani zdravotniho stavu osoby se zdravopuistizenim a zaroyie
tak vylwtuje ¢innosti posuzované duplicién dale také snizuje administrativni &&s
posuzovanych osob a v neposledadt také zajiSuje kontinuitu posuzovani stupn
zavislosti i kontinuitu davkovéhieseni. Novy systém také zabeage poteby dti se

zdravotnim postizenim jednimiippivkem na pé, dosavadni modektyi stupit
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zavislosti #Astal zachovan, pouze se stanovily nové podminky zatazeni osoby
s dlouhodob negiznivym zdravotnim stavem do jednotlivych sitip zavislosti,
piicemz plati, Ze s gtem stupiu klesa samostatnost klienta a stoupa jeho zaviekst
systému. Novy zjsob posuzovani dlouhodbbefiznivého zdravotniho stavu a stédpn
zavislosti ginasi moznost viceéélového vyuziti posudku i procély poskytovani
prispsvku na mobilitu, pokud bude uznana zavislost v sibimobility a orientacé®

Zména posuzovani sebou nese zatovaltnost nového vymezeni stiip
zavislosti pro Gely prispsvku na péi. Pokud se rni posudko¥ rozhodné skutaosti
a zasadnim Zpsobem snizuje jejich get, je nutno upravit i &cné a pravni vymezeni
jednotlivych stupt zavislosti vazbou na zakladni Zivotni @ity i pdty jejich
nezvladani jako podminku uznarfigjuSného stupnzavislosti. | nadale musi vSak byt
zachovéna diferenciace posuzovani podi@vych kategorif®

Osoba do 18 letéku se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fyzickéby v:
stupni | (lehk& zavislost), jestlize Anbdu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat zakladni zZivotni paeby,
stupni Il (stedre tézka zavislost), jestlize z tsodu dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvlatigti nebo @t zakladnich Zivotnich pisb,
stupni Il (€Zk& zavislost), jestlize zugdodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat Sest nebo sedm zaktedint@nich pateb,
stupni IV (Upln& zavislost), jestlize zivbdu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat osm neboéteakladnich Zivotnich pidb, a vyZzaduje
kazdodenni mimidnou péi jiné fyzické osoby.

Osoba starSi 18 lettku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzickéhy
ve stupni | (lehka zavislost), jestlize 2viddu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvlad#triebocétyti zakladni Zivotni pdaeby,
stupni Il (stedre tézka zavislost), jestlize z tsodu dlouhodob negiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladatngbo Sest zakladnich Zivotnich ifedt,

3SSociélni reforma: zémy 2012 Ministerstvo prace a socidlnich éaf [online]. 2011 [cit. 2012-01-05]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/

36('ZELEDOVA, Libu3e. Pro ménit posudko¥ medicinska kritéria pro posuzovani stéévislosti.Prakticky |éka Casopis pro
dal$i vzalavani lékaii v praxi 2011 ¢. 6, s. 338
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stupni Il (€Zk& zavislost), jestlize zugdodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnimimich poieb,

stupni IV (Uplna zavislost), jestlize zivbdu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat dewebo deset zakladnich Zivotnich et a vyZzaduje
kazdodenni pomoc, dohled nebgigéé fyzické osoby’’

Byvaly ministr prace a socialnichéai Dr. Ing. Drabek Jaromir uvedl, kdyz
vyswtloval lidem socialni reformu:Statni vydaje budou kraceny snizenim nakiaal
administraci davek, nikoli na ukor7gemai. Cilem ¢chto reformnich krak je
zjednodusSeni systému, jeho zimini zefektiveni, rozSfeni moZznosti kontroly a

v neposlednfade, také komfortgySi postup pro fijemce davek.”

1.2 St&i a starnuti

Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu této bakaké prace, z OK systému bylo zisp, Ze
negasgjSi skupina, ktera vyuziv&igpivek na péi, jsou senid.

OK systém je informéni systém socialnich sluzeb, ktery byl vyvinut a&lad
zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnérniznTento systém je
VvyuzZivan pro zpracovani agendyigpvku na péi. Na zaklad tohoto zjiSéni bude
v tétocasti popsano starnuti aita

Starnuti a stk jsou dva odliSné pojmy a nastupchto zivotnich fazi je
individualng odlisny. Jde nejenom o zdravotni stav jedincetaké o socialni okolnosti
Zivota.

Starnuti a st& nejsou pojmy totozné. Starnuti je proces, jehgpgledkem je
raizny stupé st&i. Starnuti je proces vSeobecny — starne cela popud zarove

individualni, starne konkrétni jedin&t.

37Cesko. Zakort. 10/2006 Sb., ze dne 3%ekna 2006, o socialnich sluzbach. In: Shirka zéKaské republiky. 200&astka 37,
dostupny také z WWW: <http://www.zakonynawebu.cihig/khm.cgi?typ=1&page=khm:SSBA6_2.htm>.

38ZAVAZALOVA, Helena a kol.Vybrané kapitoly ze socialni gerontolog&®01. s. 11

21



1.2.1 Starnuti

Starnuti je proces,ipkterém postuph dochazi ke zenam biologickym, socialnim a
psychologickym, a to viznych fazich Zivot&’

Starnuti se ozriaje jako komplex procés které probihaji ¥ase a nezvratn
vedou k zaniku organismu, ke smrti. Vysledny skdgry nastane v procesu starnuti, se
nazyva sté. St&i secleni na kratSi Useky — 65-74 let je ran&istéb-84 let je vlastni

st&f, 90 let a vice je dlouhakost*®

1.2.2 Stdi

V lidské spolénosti vzdy existovali stalidé, nikdy ale v takovem #fitku, jak je tomu
dnes, a jak tomu bude s velkou prgwadobnosti v budoucridl.

St&i je posledni etapou Zivota, fazi, ktera je @ovana jako post vyvojova.
PrindSi nadhled a moudrost, pocit naplih ale také Ubytek energie a nezbytnou
promsnu osobnosti sistujici k jejimu konci*?

Sté&i je obdobim ztrat, celkového Upadku a zhorSenétiwavota. Rinasi nove
zkuSenosti, s nimiz se musi kazdypveék néjakym zpisobem vyrovnat a zélezi na
jedinci, jak tento vyvojovy Gkol zvladrg.

SlozZeni lidské populace se v gaané dob meéni. Na celém sst¢ pribyva
starSich lidi. S prodluzujici se délkou zivota tdesvice lidi doziva vysokéehasku.
Mnozi senidi jsou zavisli na p#& rodiny, ktera ji v mnohaifpadech odmita poskytovat
a resouva ji na instituce zdravotni a socialni. Etsid je stejrk dialezita jako kazda
jind a zaslouZzi si stejnyicaz na rozvoj, jako dogfost a mladi. Sta je dalSi vyvojova

etapa lidského Zivota, ve které je hlavnirak kladen na uchovani pohybovych

39PH|LIPS, JudithKey concepts in social gerontologg010. s. 12

“’DRAGANOVA, Helena a kolSocilna starostlivas 2006. s. 121-122

41MULLAN, Phil. Thelmaginary Time Bomb: Why an Ageing Populatioddsa Social Problen2002. s. 113
42\/AGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie lldosglost a stéi. 2007 s. 299

43/AGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologi®étstvi, dosplost, stai.. 2000. s. 443-445
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dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnostiiiSténi konec Zivota, teprve smrt

prinasi konec Zivota?

1.3 Socialni pracovnik dle zakona o socialnich $lazh

Socialni pracovnik vykonava socialniigeti, zabezprije socialni agendycetns feSeni
socialre pravnich problérin v zaizeni poskytujicich sluzby socialni ggé socialg
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a keptiee ¢innost v socialni oblasti,
odborné ¢innosti v zdizenich poskytujicich sluzby sociélni prevence, ist@pni
ginnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poretei a socialni rehabilitade.
Predpokladem kvykonu povolani socialniho pracovnijea zpisobilost
k pravnim Okodm, bezuhonnost, zdravotni tgmbilost a odborna #gobilost podle

tohoto zakon&®

1.3.1 Role socialniho pracovnika

V této casti bakalgské prace buderpdstaven socialni pracovnik jako profese a dale zde
bude gedstaven socialni pracovnik, ktery sawje konkréta prispevku na péi.

Profese sociélniho pracovnika vznikla jako realc@otebuiesSit nové nefizniveé
socialni situace, které égobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celélsefnosti.
Staré mechanismy tyto problémy jiz nedokazoinné vyreSit. Socialni pracovnik tak
vstupuje do boje za zlepSeni lidské spotesti prostednictvim prace s jednotlivcem,

skupinou lidi & celou komunitod?’

44KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA.Motivacni prvky se seniory. 2008. 9- 11

45CESKO. Zakorg. 108/2006 Sb., ze dne 3%ehna 2006, o socilnich sluzbach. $inirka zakof Ceské republiky2006,sastka
37. Dostupny také z WWW: <http://www.zakonynaweblcgi-bin/khm.cgi?typ=1&page=khm:SSBA6_2.htm>

46CESKO. Zakore. 108/2006 Sb., ze dne 3%ehna 2006, o sociélnich sluzbach. $inirka zakof Ceské republiky2006,&astka
37. Dostupny také z WWW: <http://www.zakonynaweblcgi-bin/khm.cgi?typ=1&page=khm:SSBA6_2.htm>

YHANUS, Petr. Kdo je socialni pracovnik a roy msl byt vzdilany. Socialni pracecasopis pro teorii, praxi a vzthvani v
socialni praci[online]. 2007(1),5 [cit. 2012-01-07]. Dostupnéhitp://www.socialniprace.cz/soubory/sp-2007-1-080P33928.pdf
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Sociélni pracovnik se pohybuje v ramci prav sipaosti definovanych pravnim
systémem, zadstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionédniec je dlezity,
protoZe socialni pracovnik zasahuje do Zivota kiiem je poteba, aby jeho pravo
zasahovat, bylo legitimni. Odhaluje také detailyZzaeta klienfi — proto jsou dlezZita
pravidla, ktera zajidji klientim ochranu?

Socialni pracovnici vykonavajifipsvé profesionalnéinnostitadu roli, které se
vzajemr prolinaji. K objaséni povahy &chto fiznych ¢innosti Ize vylenit nékolik
odliSujicich se typ. V praxi miZe jeden nebo druhyigtup gevladat podle poZzadované
pracovni naplé, charakteru zZézeni, stylu vedeni organizace,ucéd prostedki jejiho
programuf®’

Socialni pracovnik provadi praié€ly rozhodnuti o fispivku na péi socialni
Seteni, ze kterého vypracuje pisemny posudek a za&§lspolu s kopii Zadosti o
piispivek na péi na pisluSnou lékeskou posudkovou sluzbu Okresni spravy
socialniho zabezgeni.

Role vtomto fizeni nejsou jasn vymezené. Fungujici komunikace mezi
socialnim pracovnikem a l&kan vedouci ke konsensu, se jevickterych gipadech
jako nerealnd. V praxi se setkdvame s tim, ZerlglaySuje své kompetence a svou
odbornost vysoko nad kompetence a odbornost sdtidlpracovnika. Spoluprace mezi

socialnimi pracovniky a lékisby mgla byt zefektivigna>®

1.3.2 Kompetence socialnich pracoviikii provadgném socialnim Séeni

Zde bych radda popsala postupp provadném socidlnim S&ni, a dale cile, ukoly a
kompetence terénniho socialniho pracovnika prodggiispivku na péi.

Zakon o socialnich sluzbachiimo upravuje postup, kterym pracovnici
provedou socialni Setni k gispsvku na péi. O prispevku rozhodne fad, na kterém
byla podana Zadost ofippivek na péi. Na jedné strah ma o tomto rozhodnout

48MATOUSEK, Oldrich a kol.Metody afizeni sociélni prace 2003. 44-45
4SREZNICEK, Ivo. Metody socialni prace 1994. 57
50JAN EBOVA, Radka a Martin SMUTEKRosuzovani Zivotni situace v socialni praci 260895
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piislusny tdad, ale pokud je Zadatel z lékého hlediska posouzen na jiny stupe
zavislosti, nez byl Zadatel posouzen z hlediskaagtdch pracovnil, pak se fhlizi k
posudku lékee. Idealni by bylo, aby se shodli jak socialni praxci, tak posudkovi
|ékari, ale ne vzdy je tomu tak. Jak tedy ma své kommoetesocialni pracovnik chapat,
kdyZz léka hodnotici zdravotni stav Zadatele nebere bhetek ndzor socialnich
pracovniki.

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stavi sdcpbcovnice tadi do
role posuzovatél Zivotni situace Klierit, rozhodujicich o fiznani,¢i nepiznani davky,
kontroluji jeji vyuZiti. Bajet" uvadi, Ze socidlni pracovnice nemaji prostaraa na
individualni praci s klientem, a déale konstatuje, socialni pracovnice posoudi stav
klienta podle pedem stanoveného formiga a tim jejich aktivita kafi. Nékde s jednim
klientem pracuji jakoby dvpracovnice — jedna obstarava pisemnosti, druhizdiypa
terénni Sékni, aby jich stihla co nejvice.

Cilem pracovni ¢innosti  terénniho socialniho pracovnika je kompiexn
vyhodnoceni Zadosti klienta @gippevek na péi ve smyslu provathi socialniho Séeni
v prirozeném socialnim prasdi klienta. Zde socialni pracovnik zkouma, do jakéy
je Zadatel o fispivek na péi sobsstainy a schopny samostatného Zivota (jak zvlada
z&kladni Zivotni pdeby). Toto slouzi jako podklad pro posouzeni stupavislosti
posudkovym lék&m Okresni spravy socialniho zabezd. DalSicinnosti socialni
pracovnice je vypracovani rozhodnuti o stupni 4ésis a vySi pispévku na péi,
provadni kontroly vyuzivani fispggvku na péi, spoluprace s posudkovym |ékm
Okresni spravy socialniho zabezpei a Krajskym fadem, odborem socialnicloi a
zdravotnictvi.

Ukolem socialnich pracovnika jejich kompetence jefgvzeti zaevidované
Z&dosti o pispivek na péi od davkoveho specialisty, realizace socialnihtiegé u
Zadatele o fispivek na péi za (telem zjiSéni sokEstatnosti a schopnosti samostatného

Zivota v jeho prozeném prosedi, vyplreni protokolu o socialnim Seni a pevod

SlBAJER, Pavel.Ceska socialni prace obvykle nepini dlohu vyvaZigicelementu mezélovékem a spolénosti. Socialni
prace casopis pro teorii, praxi a vzthvani v socialni praci2008,¢. 2, s. 5-6
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zjistenych udaj do inform&niho systému, igdani a zkompletovani spisu davkovému

specialistovr?

52Popis préace €erpano z popisu prace autorky baksi## prace
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2 Cil prace

Cilem bakal&ské prace je zmapovani nazasocialnich pracovnic na jejich profesi

v souvislosti s provaghim socialniho Séeni pro dely piiznani gispevku na péi.

2.1 Hlavni vyzkumné otazka

Hlavni vyzkumna otazka v této bakiadké praci je:
Jak vnimaji socialni pracovnice své postavefii ggovacni socialniho Seéeni pro

Ucely piznani giispevku na péi?

2.2 Diléi vyzkumné otazky

Jak vnimaji sociélni pracovnice pohled okoli nauspmfesi?

S jakym gistupem se socialni pracovnice setkavaji u Zatatgltispivek na péi?

Jak socialni pracovnice vnimaji své kompetericeyfizovani gispsvku na péi?

Jak vnimaji socialni pracovnice &ny tykajici se fispivku na péi v souvislosti se

socialni reformou?
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3 Metodika

3.1 Vyzkumna strategie

Pro praktickoucast bakaléské prace byla zvolena strategie kvalitativnihokuyau a
pro tento vyzkum byla pouZzita metoda dotazovaréchriika poléizeného rozhovoru,
ktery byl provadn se socialnimi pracovnicemi, které progjadsocialni Seeni pro

Ucely priznani gispivku na péi.

3.1.1 Analyza kvalitativnich dat

Metoda vytvéeni tréi slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konuaafizovali
uréité vyroky do skupin. Tyto skupiny (trsy), byéim vznikat na z&klagl vzajemného
piekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkanZakladni princip metody
vytvareni tr€i je postaven na srovnavani a agregaci dat a mandimegité
hierarchizace, nelfov ni prostednictvim kategorizace zvolenych zakladnich jednote
vytvéaiime jednotky obeafisi.>?

3.1.2 Technika s&u dat

Jako techniku siiu dat pro tuto bakatdkou praci byl zvolen poitzeny rozhovor,
ktery je dle Miovského, 2006 v kvalitativnim vyzkumejrozsiergjsi.

V polofizeném rozhovoru jiz tazatel zna nejen téma rozhpvale ma take
prichystany seznam s fadim a za#nim otazek. Zpsob odpowdi jeS€ do zn&né miry

ovliviiuje respondent!

53MIOVSK\'(, Michal. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkud006. s. 221
%4517L AVSKY, Martin. Metodologie pro Sociélni politiku a socialni pra2D03. s. 71
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Obsahem kvalitativniho ehi byly rozhovory sef¢mi respondenty, vifpad
tohoto Seteni se jednalo ditzeny — socialni pracovnice, které se zabyvEggvkem
na pé€i. Rozhovory byly provedeny v ktnu 2012 a rozhovor s jednou socialni
pracovnici trval zhruba 40 minut.

Okruh otazek pro pottzeny rozhovor byl rozden doctyt dilcich vyzkumnych
otazek, a tyto dif otazky byly rozpracovany. Tento okruh je uvedeptiloze ¢islo 2.
Pred samotnym rozhovorem byly také poloZzeny iderdifik otazky, které se tykaly
deélky praxe pracovnic, jejich naglprace a dosazeného ¥hi.

Pred samotnym rozhovorem byla kazdéa sociélni pracevimformovana o delu
rozhovoru a od jednotlivych socialnich pracovnid bigkdn pisemny souhlas &sti
na vyzkumu (vzor tohoto pisemného souhlasu je uvedgiloze¢. 3). Pracovnice byly
seznameny s tim, Ze rozhovor bude zaznamenavaiktadod. Rozhovor byl zajigh

tak, aby se pracovnice citily di@a rozhovor nebylifis zdlouhavy a nakmy.

3.2 Vyzkumny soubor

Kvotovy zangrny vykér piedstavuje jiz sofistikovaisi formu zamirného vyléru, kdy
na zaklad definovanych podskupin zakladniho souboru ¢ileybirame wity pocet
zastup@ pro vytErovy soubor?

Vyzkumny soubor byl sestaven zé socialnich pracovnic, které byly vybrany
pomoci kvotového vydru, kdy kvétou pro vyer je ta skuténost, Ze se tyto pracovnice
zabyvaji agendouifspivku na péi, kde vykonavaiji terénni socialni praci. Jedn&ms
respondentky s rozdilnou délkou praxe, jejich desézvzdlani je vysokoskolské a

v8echny pracovnice jsou na pozici terénni soci@acovnice.

55MIOVSK\'(, Michal. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzku006. s. 137
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Pro lepSi pehlednost zde uvadim tabulku vyzkumného souboru.

Tabulka ¢islo 1: Vyzkumny soubor

Dotazovana Délka praxe Naépbrace vzdlani
Socialni 17 let Terénni socialni Bc.
pracovnice 1 pracovnice
Socialni 5 let Terénni socialni Bc.
pracovnice 2 pracovnice
Socialni 6 let Terénni socialni Magr.
pracovnice 3 pracovnice

3.3 Dikii vyzkumné otazky a jejich operacionalizace

Operacionalizace dat znameriglgad teoretickych pojindo jazyka prornnych, tedy
jazyka, ktery ndm umozni pojmy ukotvit do pozore¥aé podoby®

Dil¢i vyzkumné otazky byly operacionalizované a jsoa fapSi pehlednost
zpracované viflozec. 2.

Hlavni vyzkumna otazka vyjadie nejobecsi Urovar a operacionalizace je

postupny pevod hlavni vyzkumné otazky do &ith vyzkumnych otazek.

%871 ZLAVSKY, Martin. Metodologie pro Socialni politiku a socialni pra@003. s. 75
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3.4 Pilotni studie

Pilotni studie je provasha na malé skupé vybrané z populace, kterou hodlame
studovat. Cilem pilotni studie je zjistit, zda inface, které poZadujeme, v nasi
populaci vibec existuji a zda jsou dosazitefda.

Pilotni studie byla provedena s jednou socialnégvaici, ktera do konce ledna
2012 vykonavala agenduiippivku na péi a byla z#azena jako terénni socialni
pracovnice. V satasné dob se této ageridiz newnuije.

Pilotni studie slouzila ktomu, Ze po jejim proveddyly nskteré otazky
upraveny a zkraceny, jiné dophy. Fed samotnym vyzkumem tak byla é&na

srozumitelnost otazek i délka samotného fianého rozhovoru.

3.5 Harmonogram vyzkumu

V prab¢hu listopadu a prosince 2011 byla provedena reSedimrné literatury a
zjistovani dat z informéniho systému OK systém, naslédmyla vypracovana
teoreticka cast bakalgské prace. Vlednu a unoru 2012 byly rozpracovaiiyi d
vyzkumné otazky a provedena jejich operacionalizagervni polovig biezna 2012
byla provedena pilotni studie s pracovnici, ktefived vykonavala socialni eni pro
Gcely priznani gispsvku na péi. V kvétnu 2012 probhl vyzkum se socialnimi
pracovnicemi a v k&tnu acervnu 2012 byly zpracovany vysledky tohoto vyzkumu.

57DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalo2002. s. 121
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4 Vysledky

Cilem této bakai&ké prace bylo zodpeset hlavni vyzkumnou otazkwak vnimaji
socialni pracovnice své postaveri provacni socialniho Séeni pro dely piznani
prispevku na péi.

Vysledky byly ziskdny na z&klad polostrukturovanych rozhovor na
kontaktnim pracovisti tadu praceCeské republiky Ceskych Budjovicich a byla
pouzita metoda vyt¥ani tr€. Otazky byly kladenyiem socialnim pracovnicim.
V prvni fazi jim byly kladeny identifikéni otézky, poté byl proveden samotny
rozhovor.

Udaje o sociélnich pracovnicich jsou uvedeny vli@by. 1. Kladené otazky

jsou uvedeny vilozec. 2.

Diléi vyzkumna otazka¢islo 1 - Jak vnimaji socialni pracovnice pohled okbna

svou profesi?

V této diki vyzkumné otazce bylo cilem zjistit, co si socighmacovnice mysli o tom,
jak je jejich profese hodnocena ze strany okoli.

Socialni pracovnic&. 1 uvedla, Ze jeji rodina hodnoti tuto profesiSspjako
psychickou z&#, na druhé stranjeji okoli mimo okruh rodiny hodnoti tuto profesi
spiSe negativh Toto negativni hodnoceni ma okoli spojené s meédiprace socialnich
pracovniki je Spatna a nenitena pro lidi.

Socialni pracovnic&. 2 se domniva, Ze reakce na svou profesi je Zhivoj
pohledu. Jeden pohled je ze strany rodiny, kteri@n&ntuto profesi jako psychicky
vycerpavajici a neni jednoduché tuto profesi vykonaMat druhé stranhokoli mimo
okruh rodiny, a Ti, kt&# do tohoto povolani tolik nevidi, vnima toto pasai tak, ze
socialni pracovnice majiiihs velké kompetence a o vSem rozhoduji nebo ndaair
stranu nic nedaji, sedi v kancefa a nemaji Zzadnou pracovni naplPracovnice se
domniva, Ze tyto nazory jsou dadesto i tim, co si lidé figctou v novinach nebo vidi

v televizi.
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Socialni pracovnicé. 3 by rozdlila pohled na svou profesi na &gasti. Prvni
cast je pohled ze strany rodiny a blizkych,irk& mysli, Ze tato profese je néna a
psychicky vyerpavajici, ktera ale neni dostai® v naSi spolénosti ohodnocena.
Druhé&cast je pohled na profesi socialniho pracovnikataag okoli mimo rodinu, kde
se respondentka domniva, Ze okoli hodnoti tutoi pako praci se spodinou spotesti

a maji spisSe degradujici pohled ra.v

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazkyc¢islo 1

Na zaklad polozené dili vyzkumné otazky se oslovené socialni pracovnimely a
rozc&lily tuto otazku na d¥ c¢asti. Domnivaji se, Ze jejich profese je hodnoceea
strany rodiny a okoli mimo rodinu a blizké.

Prekvapilo n¢, Ze dotazované respondentky se shodly, Ze jepdima vnima
tuto profesi jako nakmou a psychicky Werpavajici a imo uvedly: Moje rodina si
mysli, Ze se jedna spiSe o psychickoeZzzat

Na druhou stranu, okoli mimo rodinu spiSe hodnat profesi tak, Ze socialni
pracovnice a jejich prace jetao negativniho, coz je také velmasto dané i diky
informacim z médii, na tomto se shodly socialntpvaicec. 1 a 2.

Z odpowdi také vyplynulo, Ze si pracovnice mysli, Ze okati tuto profesi
jako nico Spatného a negativniho, lidé mimo rodinu a pdeide¥nuji stejné profesi,
si mysli, Ze pracovnici majitiis velké kompetence, o vSem rozhoduji a v podgeat

sedi v kancelda nemaji Zzadnou napprace.
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Diléi vyzkumna otazkacdislo 2 - S jakym gFistupem se sociélni pracovnice setkavaji

u Zadateh o prispévek na p&i?

V této diki vyzkumné otazce bylo cilem zjistit, jak socigmacovnice vnimaiji ffistup
osob, ke kterym jdou na sociélnii®eti, jaké maji f tomto Seteni pocity, zda vnimaji
n¢jaké zasadni klady nebo naopak nedostatky, kteréjjakym zpisobem znemaidlji
jejich praci.

Socialni pracovnic&. 1 odpo¥déla na otazku, jak vnimaiistup osob, ke
kterym jde na socialni eni, Ze pistup lidi je fiznorody, ’ktefi vnimaji jeji navitvu
jako pomoc, na druhou strangkieii vlastré ani ne¥di, o co viastd jde a pré jdou ke
klientovi domi, nektefi Zadatelé prostjen zkusili podat Zadost&kaji, jak cel&izeni
dopadne, také se tato pracovnice setkala i s grkliént celou spolupraci bojkotoval a
vlastre se ani neckt domluvit na vyizeni podané ZadostitiBtup tato pracovnice vidi
jako velice tiznorody.

Socialni pracovnic&. 2 uvedla, Ze ifistup osob, ke kterym jde na socialni
Seteni, vnima spiSe jako pozitivni a domniva se, Zéepo pozitivni pistup dan
zejména z dvodu toho, Ze klient Zzada o davku a zalezi mu telyom, aby mu byla
davka piznana a vyplacen&adatelé se snaZi chovat fisté a ochotg a vyloZer
n¢jakou negativni nebo Spatnou zkusenost nema.

Socialni pracovnic€. 3 uvedla, Ze ffistup osob vnima jako pozitivni, jelikoz
jsou Zadatelé motivovani tim, Ze oichdu ch¥ji vyiidit Zadost a zde pracovnice uvedla,
Ze je feswdcena o tom, Ze tato motivace je zejména fimdén

Socialni pracovnic€&. 1 na otazku, jaké ma pocityi gorovadni socialniho
Seteni uvedla, Ze zalezi na tom, za kym jde na sdci&lfeni, zda se jedna o daspu
osobu nebo se jednd odlitaké zaleZi na prasdi, ve kterém dotyy Zije, zda se jedna
o tzv. normalni rodinu nebo zda se jedna o asdcialbtinu, v podst&t nikdy dogedu
nikdo nevi, ke komu a do jakého piiesti jde, | kdyZ se sdlzka domlouva fedem, tak
nikdy pracovnice nevi, zda socialniigeti bude bez probléima v pohod. VSe se odviji

aZz na mist provad&ného socialniho Seni.
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Socialni pracovnice. 2 sdlila, Ze jeji pocity byvaji iznorodé, protoze klienty
nevidi osobi a socialni Séeni je domlouvano po telefonu, tudizizeme pouze
usuzovat, jestli jsou lidi po telefondifgmni. Na Sékeni chodime fevazr samostat
ne ve dvojici, takze jsou ¢bs obavy z toho, aby lidi nebyli négemni, agresivni apod.,
zvla® u rgjakych psychiatrickych onemoémni. To ale pedem nikdo nevi.

Socialni pracovnice. 3 uvedla, Ze své pocityipsocialnim Séeni vnima jako
urcitou miru nejistoty, protoze nevi, ke komu jde kétge domniva, Ze v dnesni dob
nejsou wkteré domacnosti v takovych podminkach, jak &dgvek z hygienického
hlediska ¢ekaval. Nkteré jsou dost zr&tené, takze je tu i obava, Zdovek muze
dostat ®jakou infekéni chorobu. Vzhledem k tomu, Ze spiSe v dnesné gbvazuji
obavy, tak by pracovnice byla rada, kdyby na sacigketeni nechodila pracovnice
sama, ale ve dvou, oproti dneSnimu stavu, kdy takueni.

Sociélni pracovniceé 1 uvedla na otdzku, zda vnimé&jaké nedostatky ze
strany Zadatele, které zneniaf jeji praci, Zze nedostatkemdite je, Ze @ti mnohdy
podaji Zzadost offspivek na péi misto rodén, rodice jim zadost podepisi, ale viastn
ani nevi, co podepisuji, a kdyz je fiia domluvit socialni S&ni, tak nevi vlast) o
co se jednd, prosou telefonicky kontaktovani.

Socialni pracovnic&. 2 na stejnou otazku uvedla, Ze nedostatky byade d
oznait jako neinformovanost Zadatele ze stranyujieich osob o tom, Ze je podana
Zadost o fspivek na péi a nkdo k nim tedy pjde na socialni S&eni. DalSi
nedostatek je ten, Ze se nelze spdjinp se Zadatelem, nebocpfci osobou z dvodu
Spatré uvedenych telefonnictisel, takze se z cel&ai obtas stava patrani, které ale
vSechno zbyt&né prodluzuje.

Socialni pracovnic€. 3 uvedla, Ze jako problém vidi to, Ze Zadatelémaiy
uvadsji nepresnd telefonndisla, nebo je neuvedouivec, takze problém je oslovit tyto
Zadatele, &kdy nereaguji ani na pisemnou vyzvu, takZe je psitigjednat saizku a
Vv pripact, Ze se podaklienta kontaktovat, tak je problém si domluysoseiny termin.
Také tato pracovnice uvedla, Ze jim jejich pra¢zafi mnohdy rodie, ktéi Zadaji o
piispsvek pro své d&, tuto sclizku domluvi, ale dé pak neni fitomno, coZz znemozni

celé socialni S&eni a musi se na $eni jit znovu.
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Sociélni pracovnice 1 na otazku, zda vnim&jaké zasadni pozitiva ze strany
Zadatele p provadni socialniho Séeni, uvedla, Ze jako klad bygkdy povazovala, Ze
déti Zadatele nebo gajici osoba v ramci rychlejSiho tigeni celé Zadosti nabizeji
odvoz do mista S&ni, @gijedou pro pracovnici a dovezou na misto. Takétaeds ze
rodina nabidne spolupréci s praktickym @ tak, aby byla ta navaznost co
nejrychlejsi, a aby se mohlo cealieni vyidit co nejdive, protoZze celé&izeni trva
radow nekolik mesiai.”

Socialni pracovnicé. 2 by jako pozitiva ozrida to, Ze rodiny a peijici osoby
se snazi o dobrou spolupréci. DalSim pozitivermre@n@ni oSétjicich lékaa, ktei se
snazi na zadost rodiny nebo Zadatele dodat zdriagdokumentaci co nejrychleji, a dalSi
plus by vidtla v tom, Ze rodina je ochotna nas pracovnice migrsiedoprovodit, a to
hlavre pokud se jedna cgjaké nedostupné misto, jako je hagamota.

Sociélni pracovnic&. 3 uvedla, Ze v tétoéei vyrazrejSi klady k usnadini
prace neshledava a nenapada ji nic tak zasadnity, gracovnicim praci zjednodusilo.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazkyc¢islo 2

Dle odpowdi dotazovanych socialnich pracovnic vyplyva, Zémnaji gistup osob, ke
kterym jdou na socialni deni spiSe jako pozitivni, na tomto se shodly¢ dwcialni
pracovnice, jelikoZz si Zadatelé jsogdemi toho, Ze &o chgji a jsou motivovani
k tomuto pistupu, zejména jde o motivaci finam. Ani jedna z dotazovanych
pracovnic se doposud nijak vyznatmesetkala sdakou vyrazg Spatnou zkuSenosti.
Socialni pracovnice. 2 a 3 uvedly, Zeifstup je vesrs pozitivni.

Pokud jde o pocity socialnich pracovniti provadni sociélniho Séeni, jde o
pocity velice fiznorodé, jist jsou zde obavy z osob, ke kterym jdou ndesdt ale i
z prostedi do kterého jdou a digdlu ne¢di kam. VSe je domluveno pouze telefonicky,
velice vyjime&né se s klientem pracovnice setkava osobhaké zde vyplynulo, Ze
socialni pracovnice by uvitaly, kdyby mohly chadlit socialni Sé&ni ve dvojicich, coz
se v sodasné dob stava velice fdka.
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VSechny oslovené pracovnice uvedly, Zze jednim wét&ch problém, které
vidi jako zasadni nedostatek je, Ze se valasio stava, Zze zadost dgpivek na péi
podaji ¢ti Zadatele a ten ve své podstani nevi, Ze je Zadost podana a stava se, Ze
jsou pak nefijemni a neni mozné si domluvit socialniréaf.

Sociélni pracovnice 1 uvedla: Nedostatkem je, Zestil mnohdy podaji Zadost
o prispevek na pé misto rodiu, a kdyZz si chceme domluvit socialniréet, tak nevi
vlastre, o co se jedna, ¢em jerec.”

Socialni pracovnic€. 2 uvedla: Nedostatky by se daly ozita jako
neinformovanost Zadatele ze stranyuyiich osob o tom, Ze je podana Zadost o
prispevek na pé.”

Pracovnice také vidi problémy v rrepnych uUdajich &astém dohledavani,
zejmeéna co se & telefonniclisel.

Mezi klady byla nejastji uvedena ochota Zadatele nebo spiSaijpeich osob
dovézt nebo doprovodit socialni pracovnici do mistdliS&, zejména pokud se jedna o
samotu neboife dosazitelnou adresu. Také je zde bran jako kthdta se domluvit
s oSetujicim Iékaem na rychlejSim vypkni zdravotni dokumentace, a tim urychleni
vyfizeni celého fispivku. Také je zde nazor socialni pracovni¢e 3, ktera

nezaznamenava vyrazné klady ze strany Zadatele.
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Dil¢i vyzkumna otazka¢. 3 - Jak socialni pracovnice vnimaji své kompeteBcpri

vyFizovani prispévku na p&i?

V této otdzce bylo cilem zjistit, jak vnimaji sdoidpracovnice dostataost svych
kompetenci p vyfizovani gispivku na péi.

Socialni pracovnice 1 uvedla, Zesvé kompetence vnima jako nedostaé
protoZe neni spoluprace mezi socialnimi pracovailposudkovymi Iéka na Okresni
spra¥ socialniho zabezpeni, je to rozdené tak, Ze socialni pracovnice provedou
socialni Saeni a posudkovy l|ékavlastre hodnoti zdravotni stav, a ten bere jako
naprosto sirodatny pro fiznani gispivku na péi a k socialnimu Sétni ibec
ne@ihlizi. Také uvedla, Ze spoluprace s posudkovyikdri§e velice obtizna a téen
nemozna. Prace socialnich pracovnéprace posudkovych IéKaje zcela rozélena,
misto aby to byla spalea a provazana. Dale také pracovnice uvedla, esii mysli,

Ze kdyz je pracovnice navstivi doma, tak to pramamend, Ze jejich situace bude zcela
vyieSena na mista pracovnice fizna gispivek, ale bohuzel toto neni pravda, protoze
kompetence k tomuto opravdu nejsou.

Socialni pracovnicé. 2 uvedla, Ze kompetence jsouité velmi malé, dalo by
se fict, Ze Zadné, protoZe o celéniispivku na péi rozhoduji posudkovi léka
pracovnice provede pouze socialnitdet, nyni uz ani neni Zzadna moznost se \itjad
zda klient ze strany pracovnice vychazi rfamani gispivku na péi nebo naopak
nevychézi. Toto pracovnice vnima jako pro tuto ptakové nemotivujici, protoZze se
domniva, Ze socialni prace nema dostate vahu.”

Socialni pracovnice. 3 sdlila, Ze vpodstat s kazdou nasledujici reformou
nebo zmn¥nou se kompetence socialnich pracoursgkizuji, kdy vlasté dnesni stav uz
je takovy, Ze sice socialni pracovnik nebo tedsdivyda rozhodnuti na zakkad
stanového stupn zavislosti, ale toto je stanoveni vyhr&dposudkovym |ekiaem.
Jedinou moznost, kterou pracovnicé pesrovnalosti socialniho $ehi a posouzeni
zdravotniho stavu maji je, Ze mohou lékaosudkové sluzby posudek vratit a pozadat
jej o prehodnoceni. Pokud ale lé&katanovi konény stupdé, tak stim jako socialni

pracovnice nemohou nic &dt, takZze kompetence vnimé jako nulové.
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Shrnuti dil¢i vyzkumné otazkyé¢. 3

V této otazce se oslovené socialni pracovnice ghoda s kazdou dalSi zZmou

v zakor, jsou jejich kompetence velmi malé, dalo byigs, Ze téndt Zadné. Jako
nejwtsi problém spatji v tom, Ze o vSem rozhoduji vyhradposudkovi I€ka na
Okresni sprav socialniho zabezpeni. Socialni pracovnicefige mohly navrhnout
stupei zavislosti, v sotasné dob je toto vyhrada na posouzeni posudkovym |é&m.
Také socialni pracovnice uwvgd jako problém to, Ze neni domluva mezi nimi a
posudkovymi lékA.

Pri této vyzkumné otazce minvelmi prekvapilo, Ze vSechnyiit oslovené
pracovnice odpasdély bez wtSiho gemysleni, Zze kompetence socialnich pracavnik
jsou zcela nedostatee.

Socialni pracovnice 1 uvedlaSyé kompetence vnimam jako nedogteté

Socialni pracovnicé. 2 uvedla:,,Kompetence mamedite velmi malé, dalo by séct,

Ze zadné."

Socialni pracovnicel. 3 uvedla: VY podstag s kazdou nasledujici reformou nebo

zmenou se kompetence socialnich pracowrsikiZuji.”
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Dilé¢i vyzkumna otazka €. 4 - Jak vnimaji socialni pracovnice ziény tykajici se

pirispévku na p&i v souvislosti se socialni reformou?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit postoj sogiah pracovnic ke zsmam, které
piinasi socialni reforma v ramci poskytovanispsvku na péi a nazor na tyto zsmy, a
jak na & tyto zneny pasobi.

Socialni pracovnic&. 1 sdlila, Ze jeji postoj je zdsadnnegativni, protoze
s kazdou dalSi zémou zakona od roku 2007, kdy se &mih systém, jsou tyto zemy
horSi a horSi, kompetence se stadle omezuji, abdaspé dob nejsou zadné. Je to vSe
vyhradré na posouzeni posudkového l&kaZ paatku byla moznost ta, Ze bylo mozno
rozhodnout o stupni zavislosti pkaw rdmci s posudkovym Iékam a socialnimu
Seteni byl gikladan vyznam, ale s kazdou &nou zadkona opravdu doslo k tomu, Ze se
to zhorSuje. Takeéffbylo administrativy, a timto nastem je mé& casu na klienta, coz
je Spati.

Socialni pracovnicé. 2 uvedla, Ze z#my urité nevedou k riemu dobrému, co
se ty¥e pispevku na péi, tak dive byla moznost jednani s posudkovymi igkayni je
tato moznost omezena a domniva se, Zze pokad prace vydava rozhodnuti tizmani
nebo nefiznani gispivku, tak by pracovnice radu nély mit moZnost #jakym
zpisobem zasahnout. Zde pracovnice také vifgadavrh, Ze by bylo dobré, kdyby na
socialni Saeni mohl také chodit i posudkovy léka

Socialni pracovnic€. 3 uvedla, Ze z jejiho pohledu doSlo ke zhorSdaglo
spiSe hlavé k nafistu administrativy, Ubytku socialnich pracovinika Gadu prace a i
vzhledem k tomu, Ze se vSe sbsivalo do jednoho iadu, kde je Siroké spektrum
Klienti, tak si vSichni zkouSeji v podstgiodavat zadosti o jakékoliv davky, a tim grav
dochazi k narstu zadosti. Domniva se, ze neni téblsu na klienty, tolik kolik by bylo

potreba, tim padem je pak socialni prace nedastate
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Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky¢. 4

Z této otazky vyplyva, Ze od roku 2007, kdy vstbéupplatnost zakon o socialnich
sluzbach, doSlo do sdasné doby ke zémam, které dle socialnich pracovnic jsou
zmeny spiSe k horSimu, a é&p zde d¢ socidlni pracovnice zminily jednani
s posudkovymi |ék# cozZ je, jak vyplyva z odpa@di, dost velkym problémem. Dale
také dosSlo k ndistu administrativy, a tim se zmenSil prostor prangiou socialni
praci acas na klienta samotného.

Socialni pracovnicé. 1 uvedla: $ kazdou dalSi zmou zakona od roku 2007,
kdy se zmnil systém, tak je to horSi a horsi.”
Socialni pracovnice. 2 uvedla: Znmeny na ng pisobi spiSe Spadtt
Socialni pracovnice&. 3 uvedla: Z mého pohledu doslo ke zhorSeni a doSlo llavn
k nanistu administrativy a Ubytku sociélnich pracovhfk

Tyto zmeny jsou vnimany negati¢ntaké tim, Zze doslo k seébbvani rkolika
rozdilnych davek do jedinéhdadu, také doslo ke sniZenigho pracovnik, a tim ot

zminovan menséasovy prostor pro praci s klientem.

Na zavr kazdého rozhovoru s jednotlivou pracovnici byddogena otazka, zda by jest
néco chela dodat.

Socialni pracovnic€. 1 uvedla, Ze v s@asné dob pracuje na pozici terénni
sociélni pracovnice, pracuje dens lidmi pouze v terénu, takze se domniva, Ze do
budoucna by bylo lepSi a Zadouci, kdyby kazda mrace vykonavala agendu
prispEvku na péi od podani zadosti klienta az po vydani rozhodawyplatu pipévku.

V souwasné dobje prace rozélena na administrativu a terén.

Socialni pracovnic&. 2 na zaer dodala, Ze by velice uvitala, kdyby mohla
v celém pispsvku na péi pracovat komplet#y nejenom provad terénni socialni préaci,
ale i vykonavat administrativni zalezitosti isgpivkem spojené. Dale uvedla, Ze ji
chybi zg@tna vazba, rada by také ¥ld samotného Zadatel& podani zadosti a mohla

si ucklat pribliznou predstavu, kamijde na Seétni a s kym vlastnbude jednat.
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Socialni pracovnic&. 3 na zavr uvedla, Ze by byla velice rada, kdyby se
postaveni socialniho pracovnika do budoucna vyralapsilo, a to i v té souvislosti, Ze
nariista fiznych sociala patologickych jeu. Socialni prace by &a byt podporovana,
pracovnici motivovani a neffo by dochazet ke sniZzovani platsnizovani péta
socialnich pracovnik a socialni prace by neha byt v podstat potirdna. Tato
pracovnice také uvedla, Ze se demiti pod tlakem a velice unavena. B&A pdet
Zadatel o prispivek na péi a domniva se, Ze je malo pracovnic na&giazadosti.
S kolegyrmi se vida velice itdka, protoze je stale vterénu a rada by konzaltov
nékteré gipady.

U této socialni pracovnicgé 3 byla poloZzena dofulijici otdzka, zda je ze strany
zantstnavatele Ezena na pracovisti supervize. Socialni pracovradeowdéla, zZe
supervizetizena neni.

To, co by socialni pracovnice velice uvitaly je4e v sotgasné dob vykonavaji
pouze terénni socialni praci a v budoucnu by réagijzevaly prispevek na péi od

podani Zadosti, az po vydani rozhodnuti a vyplatkg.
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5 Diskuze

Na zaklad zakona¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéach, v platnésmizje vyplacen
piispivek na péi. Tento zakon finesl mnoho zrén, jak pro samotné osoby, které
doposud pobiraly filspevek @i péi o osobu blizkou, tak pro samotné pracovniky a
pracovnice, kt# se zabyvaji fisptvkem na pé&. V sowasné dob je jist
nejvyznamgjSi zmeéna, ktera se tyka sjednoceni procesu vyplaty nepggh davek,
kdy davky gesly na Wad praceCeské republiky. To také znamendegun viech
socialnich pracovnika pracovnic z pastenych obecnichiadi na Urad praceCeské
republiky.

V teoretickécésti jsem se zabyvala samotnyifispivkem na pé, socialnimi
pracovniky, ale je zde také poukdzano naas#jSi skupinu osob, které vyuzZivaji a
Zadaji o pispsvek na péi. Informace o této skupdp kterou tvdi senidi, byla ziskana
z OK systému v prosinci 2011.

Hlavnim cilem této bakatéké prace bylo zmapovani nazosocialnich
pracovnic na jejich profesi v souvislosti s proditn socialniho Ségni pro dely
piiznani gispivku na péi.

Média jsou schopna ovitwvat chovani a jednani lidi, a také formovat nazory
vefejnosti. Mezi médiaradime tisk, film, televizi a také internet. Jak div@urton,
Jirdk® znamena to, Ze jsou schopnilgiat pozornost k&emu, oéem véejnost
doposud nefemyslela, a dokadZzou naziitajak na gislusné téma nahlizet.

U vyzkumné otazkygislo 1 se oslovené socialni pracovnice shodly,atéga na
jejich profesi je rozdilny. Jedna se o pohled zanst vlastni rodiny, kterd povaZuje
jejich préaci za psychicky natonou, na druhé stréne zde pohled ze strany okoli, kde se
pracovnice domnivaji, Ze je jejich profese hodnacepiSe negatiwn Tento pohled
okoli pracovnice maji spojené zejména s informacemi strany meédii, Ze prace
socialnich pracovnika pracovnic je Spatna, a Ze maji pracovnici vktk@petence a o

vSem rozhoduji.

83 URTON, Graeme a Jan JIRAKvod do studia médiR001. s. 143
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Dle Svéepy” je odborny tisk prosedkem k rozvoji pozitivnich postipa
piikladi dobré praxe, k diskutovani spornych otazek a vigja&ni ulohy socialni prace.
Kvalitni profesni tisk mZe zlepSovat Jejny obraz socialni prace a posilovat
identifikaci pracovnit s oborem

Na zéklad dil¢i vyzkumné otazky. 2 bylo zjiSéno, Ze socialni pracovnice se
shoduji v nazoru, Ze se setkavaji spiSe s poazitiitistupem ze strany zadatgelen
velice Zidka dochazi k&akym obtizim, spiSe se Zadatelé a jejicbugiei osoby snazi
vychazet socialnim pracovnicim fist

Z vyzkumné otazky. 3 vyplyv4, Ze socialni pracovnice si mysli, Zenag
téméf Zzadné kompetencefip vyiizovani gispivku na péi a pokladaji je za
nedostaténé.

Jaka je tedy hodnota socialniho pracovnika v mwweezhodovani offspivku
na péi, a co vlasty socialni pracovnik &#a? Chloupkov® uvadi, Ze rozhodovaci
¢innost je minimalni, zkuSenosti odbornost nenachazeji uplatn, chybi zde prostor
pro seberealizaciCinnost speéiva ve vydani rozhodnuti, jehoz vyrok zpravidla
obsahuje pouze a jenom posouzeniiéka

Z mého provedeného vyzkumu vyplyva, Ze osloven&buogracovnice vnimaiji
své kompetence jako nedostate®, nemaji moznost komunikovat a spolupracovat s
posudkovymi lék& na Okresni spravsocialniho zabezpeni, veSkeré rozhodovani o
stanoveni stugnzavislosti je v jejich rukou.#Pzavedeni zakona o socialnich sluzbach
mohly socialni pracovnice navrhnout stiipgavislosti, v sotasné dob je stanoveni
stupr zavislosti vyhradé na posouzeni posudkovym |é&m.

Janebova a Smut®ktvrdi, v praxi se setkdvame s tim, Ze ékgvySuje své
kompetence a svou odbornost vysoko nad kompetencedbmrnost socialniho
pracovnika. Spoluprace mezi socialnimi pracovnilékai by mela byt zefektivina.

Z diléi vyzkumné otazky vyplynulo, Ze od doby, kdy vstibwplatnost zakon o

socialnich sluzbach, doSlo do gaané doby ke zémam, které dle nazoru socialnich

sgSVEREPA, Milan. Sociélni prace a médBocialni pracecasopis pro teorii, praxi a vzthvani v socialni praci2005, s. 113
60CHLOUPKOVA, Saia. Hodnota socialniho pracovnika v procesu rozhéwliow ffispivku na péi. Socialni prace2008¢. 2, s.
30-31

61JAN EBOVA, Radka a Martin SMUTEKRosuzovani Zivotni situace v socidlni praci. 260895
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pracovnic jsou ziny spiSe k horSimu. Z provedeného vyzkumu vyplynat krong
provadni socialnich Seéeni, tvdi také zvelké c¢asti jejich pracovni napé
administrativnic¢innost a v pikbé¢hu doby, ve které fungujetigpivek na péi, doslo
k tomu, Ze préci ztizil nést tiskopisi a doSlo k ¥tSim narokm na vedeni spisové
dokumentace. Jak uvedla jedna z respondentekntaistd pd@et Zadatdl o piispsvek
na péi, ale na toto zvySeni je malo pracovnic.

Dle Bajerd’ ktery uvadi, ?e socialni pracovnice nemaji pmosiotas na
individualni praci s klientem, socialni pracovnipesoudi stav klienta podlerqriem
stanoveného formui@, a tim jejich aktivita kati. Neékde s jednim klientem pracuji
jakoby dw pracovnice — jedna obstarava pisemnosti, druhi@diypa terénni Sini,
aby jich stihla co nejvice.

Jedna ze socialnich pracovnic uvedla, Ze socigtatovnice se fiklangji
k tomu, aby newjzovaly pouze terénni socialni praci v klientqairozeném prosedi,
ale obstaravaly i pisemnosti.

Socialni pracovnici jsou vystaveni velkému psyk@iou vygti a [
provad¢ném vyzkumu takeé vyplynulo z rozhovoru se socighaicovnicic. 3, Zze se jako
socialni pracovnice citi pod tlakem a unavena, @opbych zde na zakladohoto
poznatku zminila syndrom vykeni. Jak uvadi Matous&k syndrom vyhteni je soubor
typickych p@iznaka vznikajicich u pracovnik pomahajicich profesi widledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Syndrom ¥ghibnevyhnutelé pati k pomahajicim
profesim, prakticky kazdy pracovnik paité dok® ma rékteré jeho projevy.

Reditel odboru posudkové sluzby Ministerstva praceoaialnich ¥ci CR
Cevel&* uved|, ?e z tivodu narénosti prace v iisledku aplikace zakona o socialnich
sluzbach ohrozuje posudkoveé lé&a socialni pracovniky syndrom vybai.

Jak uvadi Alf6ld$®, syndrom vyheeni se miZe objevit ve vSech pracovnich

62BAJER, Pavel.Ceska sociélni prace obvykle nepini dlohu vyvaZbjicelementu mezilovékem a spolénosti. Socidlni
prace casopis pro teorii, praxi a vzthvani v socialni praci2008. s. 5-6

MATOUSEK, Oldicha kol.Metody aizeni sociélni prace2003. s. 55
64('ZELEDOVA, Libuse. Padebujeme vz#8ané socialni pracovniky. In: [online]. 9.5.2008it.[c2012-07-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5331
& ALFOLDY, Sérka. The Burnout Syndrome Experienceddzgch Workersduring Long-Term Working StaysAbrdauline].
2009 [cit. 2012-07-15]. Dostupné z: http://publioatfsv.cuni.cz/attachments/486_027%20-%20Alfoldy.p
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oblastech, pokud je osoba tiepiere namahana a vystaveng&kterym Skodlivym
vlivam.

Jak publikujiCevela,Celedov&®, dobra spoluprace mezi socialnimi pracovniky
a posudkovymi lékia piedstavuje odrazovy tstek pro zahajeni spéleého boje proti
syndromu vyhéeeni, kterym jsou ohrozeny ®bprofese, nel pracuji s klienty na
zaklad obdobnych etickych pravidel a srovnatelného odabnasazeni.

U jedné z dotazovanych pracovnic byla poloZzenalmlpici otazka, zda ze
strany zamistnavatele je na pracovistizena supervize.

Dle Michkové’ je supervize metoda préace cileramétena na podporu a rozvoj
prace a profesionality. Je to nastroj, ktery m&gvaikim poméhat éat jejich praci
lépe.

Z odpowdi thzané pracovnice vyslo, Ze na pracovisti dota@gch socialnich
pracovnic neni zaveden proces supervize. Tato pnémm uvedla, Ze je neustale
v terénu a #idka se vida s ostatnimi pracovnicemi &asbby patebovala konzultovat
piipady s kolegyémi.

Rozhovory byly vedeny na pracovisti socialnich pkexic, kde jsem si vSimla,
Ze se pracovnice tisni v malych kanéeld, kde sedi &tSinou ve tech pracovnicich.
Tyto kancel#e maji nedostatek venkovnihostia. Jak konstatuji Stikar, Rymes, Riegel,
Hoskove® ve své knize, pracovni prosti je teba zajigovat tak, aby optimatn
pusobilo na lidské smysly, a jéeba zajisovat nejvhodsjsi aclovéku nejgijemngjsi
pracovni podminky.

Pri ukorceni kazdého rozhovoru jsem pracovnici poloZila kiiazda by na
zawr rozhovoru chtla jeS€ néco dodat. Na z&v pracovnice vyjatlly svij postoj
k tomu, Ze vykonavaji pouze terénni socialni pratg, rady by viizovaly klienta od
pocateini podané Zadosti, aZz po ukenitizeni, coz je vydani rozhodnuti. digty toto
ieSeni bylo spravné i pro samotné Zadatelgispjvek na péi, kdyby jednali pouze

s jednou socialni pracovnici.

66('ZEVELA, Rostislav a Libus&€ ELEDOVA. Syndrom vyheeni ohroZuje socialni pracovniky i posudkové iékin: [online].
23.11.2007 [cit. 2012-06-17]. Dostupné z: http:/immpsv.cz/cs/4843

67 MICHKOVA, Adéla. Supervize2008. s. 9
&8 STIKAR, Jii, Milan RYMES, Karel RIEGEL a #i HOSKOVEC.Psychologie ve gt prace 2003. s. 47
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Na zé&e¢r bych radda zminila fakt, Ze zkoumany soubor fityo socialni
pracovnice z jednoho pracovistkterym je kontaktni pracoviStUradu praceCeské
republiky vCeskych Budjovicich, je tedy mozné, Ze jejich odmal na otazky a jejich
nazory se mohou liSit od ndfosocialnich pracovnika pracovnic z jinych kontaktnich
pracovi¥ Uradi praceCeské republiky, kié vykonavaji agenduifspsvku na péi.
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6 Zaver

Tato bakal&ské prace byla zaffena na socialni pracovnice, kteréigyji prispivek na
p&i dle zakona:. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platnéémizn

Cilem této bakal&ké prace bylo zmapovani nazasocialnich pracovnic na
jejich profesi v souvislosti s prové&adim socialniho Sé&tni pro dely piiznani gispsvku
na péi a zodpo¥det na hlavni vyzkumnou otazku, jak vnimaji socigdracovnice své
postaveni p provadni socialniho Séeni pro wdely priznani gispivku na péi. Pro
zodpo¥zeni byly stanoveny dil vyzkumné otazky.

Pro skr dat byl pouzit kvalitativni vyzkum, a byla powinetoda dotazovani a
technika pol#izeného rozhovoru.

Rozhovory a vyzkum byl proveden na kontaktnim pviti Uradu praceeské
republiky vCeskych Budjovicich, kde byly oslovenyiit socialni pracovnice, které
vyfizuji agendu fispevku na péi.

Na zaklad odpowdi socialnich pracovnic doslo ke zmapovani jejiédzan,
které se tykaji jejich napinprace, a na zakladdilcich vyzkumnych otazek bylo
zjisteno, Ze od vzniku z&kona o socialnich sluzbach doSlbnénam, které viak vedou
k namstu administrativnicktinnosti, ke snizeni gtu pracovnik, a tim doslo k tomu,
Ze je meén ¢asu na samotnou praci s klientem. Dale také vyplgeapokojenost
socialnich pracovnic s rozsahem svych kompetesvieginnosti, kdy by radji volily
variantu vyizovani gispivku na péi od podani Zadosti po samotnou vyplatu
piispivku, a také by uvitaly lepSi spolupraci s posudkaviékai na Okresni sprév
socialniho zabezgeni.

Dle mého nazoru by se &hn zangstnavatelé snazit o vytieni dostaténého
¢asového prostoru pro individudlni praci terénniatidnich pracovnik a pracovnic na
piispivku na péi a mezi Zadateli.

Domnivam se, Ze nespokojenost socialnich pracoymazsahem svéinnosti
také souvisi s osobnim Zivotem. Z provedeného wuyrkuvyplynulo, Ze rodina
dotazovanych pracovnic vnima a hodnoti profesiéoitio pracovnika jako n&hoeou a

psychicky vyerpavajici. Dlezita je osobni pohoda doma v kruhu rodiny, pauryié
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pohoda i v praci a v pracovnim kolektivu. V kazdéfesi je dilezité blaho klienta,
v profesi socialnich pracovnikde o toto blaho dvojnasobrprotoze se jednaevazr
o praci s klienty se zdravotnim postizenim. Myséinze jde o z&arovany kruh. Pokud
neni pohoda doma v kruhu blizkych, pak neni pohloplg@ci a naopak.

Tato prace by mohla slouzit jako podklad pro &stmavatele dotazovanych
socialnich pracovnic, kterym je kontaktni pracavidifadu prace v Ceskych
Budgjovicich. Domnivam se, Ze by bylo vhodné sibagendu pispivku na péi tak,
aby kazda z pracovnic figovala grispivek na péi od za&atku fizeni, tedy od podani
Zadosti, az po jeho ukoéeni. Také si myslim, Ze by na pracovistilanbyt Zizena jako
jedna z moznosti supervize, dale byglryt stanoven plan osobniho rozvoje kazdé
Z pracovnic a v neposledidd by mohly byt ¢izeny zamistnanecké benefity.

Déle by také tato prace mohla slouzit pro laickeiejnost, kterd by si mohla
rozStit podwdomi o praci samotnych socialnich pracoundkpracovnic. Domnivam se
také, Ze tato praceitbe slouZzit i pro dalSi studenty, ktse ¥nuji tomuto tématu.
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8 Kli¢ova slova

Zakon o socialnich sluzbach
Prispsvek na péi

Socialni pracovnik (ce)
Kompetence

St&i

Starnuti
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9 Prilohy

1. Ukony g posuzovani stugnzavislosti
2. Otazky pro polizeny rozhovor

3. Souhlas sdasti na vyzkumu k tématu bakéliké prace
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Piiloha ¢. 1

Pt posuzovani stugnzavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zaklaivotni
potieby.

a) mobilita,

b) orientace,

c) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) ®lesna hygiena,

g) vykon fyziologické padeby,

h) pé&e o zdravi,

i) osobni aktivity,

i) p&e o domacnost.



Piiloha &. 2

Otazky k rozhovoru

Identifika ¢ni otazky

Jak dlouho sednujete profesi socialni pracovnice?

Jaka je VaSe napkocialni pracovnice?

Jaké je VaSe dosazené vl#hi?

Otazky pro polorizeny rozhovor

Dil¢i vyzkumna otazka Indikétory Otazky

Jak vnimaji socialni Profese Jak si myslite, Ze je VaSe
pracovnice pohled okoli na Hodnoceni profese hodnocena ze
svou profesi? strany okoli?

S jakym gistupem se Celkovy gistup Jak vnimate ifistup osob,

setkavaji socialni
pracovnice u Zadatieb

prispivek na péi?

Vnimani ze strany Zadatel

pke kterym jdete na socialnj

Seteni?

Jaké mate pocityip
provadni socialniho

Seteni?

Vnimate rjaké nedostatky
ze strany Zadatele, které

znemo#uji Vasi praci?

Vnimate rjaké zasadni
pozitiva (klady) ze strany
Zadatele, ktera Vam

usnadhuji Vasi praci?




Jak vnimaji sociélni
pracovnice své kompeteng
pii fizeni o pispivek na

P&i?

Kompetence

eSpoluprace

Jak vnimate dostateost
svych kompetenci fizeni

0 prispivek na péi?

Jak vnimaji socialni
pracovnice zrény tykajici
se fFispivku na péi

v souvislosti se socialni

reformou?

Vnimani znén

Postoje ke znam

Jaky mate postoj ke
zménam v rdmci socialni
reformy, které se tykaji
prispivku na péi. Jak na
Vas tyto znény pasobi?




Piiloha ¢. 3
Souhlas
Souhlas s dasti na vyzkumu k tématu bakal&ské prace.

Souhlasim sd&asti na vyzkumu k tématu bak&ké prace -Prispevek na pé —
vhimani kompetenciigprovadni socialniho Séeni z pohledu socialnich pracovnic.

ProhlaSuji, Ze se tohoto vyzkumuastnim dobrovolh a byla jsem sezndmena

s tématem a jgbéhem vyzkumu.

Souhlasim s tim, aby mé nazory byly pouZity k imtetaci vysledi této prace, a

rovnéZz souhlasim s tim, Zetprozhovor bude zaznamenan na diktafon.

V Ceskych Budjovicich, dne
Jmeéno a fijmeni:

Podpis:



