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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje zhodnoceni a nadvrhiim optimalizace fizeni zasob ve
spole¢nosti ICE invest spol. s r.o. Teoretickd ¢ast definuje zdkladni pojmy tykajici se
této problematiky, jejich klasifikaci a druhy metod fizeni zdsob. Zaroven popisuje
dopady jednotlivych feSeni na naklady s nimi spojenymi. Praktickd cast analyzuje
souCasny stav fizeni zasob ve spolecnosti, zajimd se také o proces obstardvani,
skladovéani zéasob a jejich distribuci na jednotlivé pobocky. Cilem této analyzy je
odhalit nedostatky a stanovit pro n¢ optimalni feseni, ktera povedou ke zlepSeni fizeni

zasob ve spolecnosti.

Abstract

This thesis presents an evaluation of the proposals and optimizing inventory
management at ICE invest spol. s r.o. The theoretical part defines basic concepts
regarding this issue, their classification and types of inventory control methods. It also
describes the impact of each solution on the costs associated with them. The practical
part analyzes the current state of inventory management in the company is also
interested in the process of procuring, storing supplies and distribute them to
individual branches. The aim of this analysis is to identify weaknesses and fix them
with the best solutions that will lead to improvements in inventory management

company.

Klicova Slova

Spolecnost, sklad, skladové hospodafstvi, distribuce, prodejni stanky, ICY SMILE,
trzby
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Uvod

Tato diplomova prace je zpracovana pro spolecnost ICE invest spol. s r.0. Jeji primarni
zaméfeni bude dat majitelim néstroj pro fizeni zbozi drzené¢ho ve skladu spolecnosti.
Spolec¢nost ICE invest spol. s r.0. je spole¢nost zejména obchodniho charakteru. Mezi
provozovani sit¢ zmrzlinovych stankt ICY SMILE a provozovani luxusnich
kavarenskych provozoven Café Ignac. Jedna se o pomérné¢ mladou spole¢nost, zalozena
byla koncem roku 2009, Cisté jako spolecnost, kterd bude provozovat nékolik stankt s
tocenou zmrzlinou. Z data vzniku spolec¢nosti je vidét, ze se jedna o spolecnost, ktera
nema nastavené vSechny mechanizmy, které by mit nastavené méla. Jiz bakalaiska
prace, kterou jsem zpracovaval pro tuto spolecnost dala majitelim cenné rady a
pomohla jim s fizenim jednotlivych zmrzlinovych provozoven. Proto se v této
diplomové praci podivam na to, jak vyfeSit pomérné problematické skladové a

distribu¢ni hospodafstvi spolec¢nosti.

Tim, ze spolecnost disponuje jednim distribuc¢nim skladem, ale provozovny ma po celé
republice, je kolikrat velmi slozité vyznat se ve skladu a odhadnout spravny okamzik
objednani zbozi tak, aby se sklad nezahltil zbozi, nebo naopak, aby bylo co rozvazet po
provozovnach. Dalsi problém, ktery spolecnost celkem aktivné fesi je to, ze skladuje
n¢kolik skupin zbozi a surovin. Prvni takova skupina je zbozi nakoupené od dodavatelt,
které je pouze uskladnéné a ¢ekd na expedici bud’ na provozovny spole¢nosti a nebo na
expedici k zdkaznikovi. Spole¢nost ICE invest spol. s r.0. s timto druhem zbozi i déle
obchoduje. Jedna se predevsim o suroviny pro ,,zmrzlindfe”. Zde se jedna o zbozi s
trvanlivosti v fadech mésicti. Dalsi skupinu pak tvofi zbozi nakoupené pouze pro
potiebu provozoven spolecnosti, zde jde hlavné o zbozi pro kavarenské provozy Café
Ignac, jedna se napiiklad o balené napoje, alkohol, atd. Nejedna se tedy o skupinu
zbozi, kde by hrozilo, Ze projde svou zaru¢ni dobu ¢i bychom mohli ocekdvat podobné
komplikace. Posledni dvé skupiny zbozi jsou vsak velmi problematické, jedna se zde o
suroviny pro cukraiskou vyrobu spolecnosti a nasledné vyrobky, které se z téchto

surovin vyrobi. Zde jde o suroviny, kde je velké riziko projiti zaru¢ni dobou.



Spolec¢nost ICE invest spol. s r.0. je mlada spolecnost s pomérné Stihlych personalnim
obsazenim, proto je za potiebi zavést mechanismus fizeni skladovych zasob a nasledné

distribuce nastavit s ohledem i na tuto skute¢nost.

V soucasné dobé neni ve spolecnosti ICE invest spol. s r.o. nastaven v podstaté zadny
mechanismus fizeni skladovych zasob. Zasoby i zbozi jsou velmi Casto nakupovany
chaoticky, ve velkém ¢i naopak pfiliS malém mnozstvi. Tento stav ndsledné¢ vede
majitele k infarktovym staviim a to bud’ v ptipadé, ze se musi odepsat zbozi, kterého se
nakoupilo moc, nebo naopak zbozi ¢i suroviny prosté chybi a neni mozné je naptiklad
behem vikendu rychle dodat. Nehled€ na to, ze v piipadé pfehnané objednavky zasob se

ve skladu vaze kapital, ktery by bylo mozné pouzivat jinde.

Informace o spole¢nosti

Jak jiz bylo napsano vySe, jednd se o mladou dynamickou a pomérné perspektivni
spole¢nost s mezindrodnim potencidlem. Spolecnost byla zalozena jako rodinna firma

majiteli tfemi majiteli, v souc¢asné dob¢ jsou ve spolecnosti tfi majitelé a dva jednatelé.

Spolecnost byla z poc¢atku zalozena jako Cisté jednoucelova spole¢nost, jedinym jejim
ukolem bylo provozovéani nékolika stankd s tocenou zmrzlinou. Toto se vSak velmi
rychle zménilo. Po té, co spolecnost uzaviela rdamcovou smlouvu s potravindiskym
fetézcem, zaCala se velmi rychle dostavat do Sirokého povédomi lidi. Spousta
konkuren¢nich prodejcti s toc¢enou zmrzlinou se na ICE invest obraceli se zajmem
zakoupit napf. zmrzlinovy stroj nebo moderni prodejni stanek, ktery si spolecnost
nechala vyrobit na miru pfimo pro prodej tocené zmrzliny a mé na néj v souc¢asné dobé

vyhradni pravo.

Spolecnost tedy zacala prodavat zmrzlinové stroje, stanky a viibec vSe, co je tfeba pro
spravny prodej to¢ené zmrzliny (suroviny, kornoutky atd.). Dale vSak rozvijela i svou
vlastni sit’. Rlst poctu zmrzlinovych stankll je pak vidét na nasledujicim grafu. Jen
predeslu, ze na konci sezony 2013 spolecnost ICE invest spol. s r.0. provozovala 66

prodejnich mist v Ceské republice a prostfednictvim partnerské spole¢nosti dalsich 17
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prodejnich mist na Slovensku. V tuto chvili pak pro spole¢nost pracuje na HPP 12
zameéstnanct, plus pres 1éto dalSich cca 250 brigaddnic na DPP. To je po 4 sezonach
pomérné dramaticky rist, vezmeme-li v vahu, Ze sezénu 2010 spolecnost zahajovala
s 2 prodejnimi stdnky. Pfed zacatkem sezony 2013 se spole¢nost rozhodla zastresit
celou svou sit’ obchodni znackou ICY SMILE, kterd slouzi i jako ochranna zndmka
spolecnosti. V soucasné dobé¢ si tak mizete to¢enou zmrzlinu nasi spolecnosti vychutnat

na prodejnich mistech po celé Ceské a Slovenské republice.

Dal8i vyznamny milnik na$i spolecnosti nastal v 1ét¢ roku 2011, kdy se na namésti
v krajském mésté Jihlavé naskytla moznost pronajmu nebytovych prostor v krasném
baroknim domé. Padlo tedy rozhodnuti vybudovat luxusni provozovnu se zaméfenim na
kvalitni kdvu a poctivé dorty a dezerty. Tato kavarna byla vybudovana béhem 3 mésict,
véetné generalni rekonstrukce siti v daném prostoru a funguje od 4. srpna 2011. Za tuto
dobu se tato provozovna stala jednickou v Jihlavé a pravdépodobné i v celém kraji
Vysocina. Druhou takovouto provozovnu spole¢nost oteviela 4. fijna 2012 v obchodnim

domé TESCO ve Vyskové.

Dalsi plan rozvoje spolecnosti momentalné sméfuje dvéma sméry. Prvnim smérem je
z diivodu jakéhosi rozlozeni rizika zalozeni jesté jedné spolecnost, a to spolecnosti ICE
invest flats spol. sr.0., kterd se primarné¢ zabyva ndkupem bytl za ucelem jejich
prongjmu. Druhym smérem, ktery se tyké pouze spole¢nosti ICE invest spol sr.0. je
v roce 2014 otevieni kavarenského provozu ve Mésté Brn€. V soucasné dob¢ probihaji
aktivni rozhovory s majiteli n¢kolika nemovitosti v centru Brna, kde by bylo mozné
pronajmout prostory a vybudovat kavarensky provoz odpovidajici potiebam a
pozadavkiim zakazniku v tomto mésté. Co se tyka rozvoje sité zmrzlinovy stankt, tak
zde spole¢nost pro sezénu 2014 pocita s nariistem prodejnich mist o cca 15 %. Jedna se
pak zejména o navazani smlouvy s dalSim potravindiskym fetézcem, ktery ma

dlouhodoby zajem o spolupraci s nasi spole¢nosti.

11



1 Problémy spolecnosti a cile prace

Pokud se zamé&fim nejprve na problémy vnitini, tak zde nalezneme spoustu ¢innosti a
mechanismi, které je potieba zlepSovat. Urcité v souasné dobé nejzésadnéjsi problém
spole¢nosti je logistika skladu a distribuce surovin. Mezi dalsi, ale uz méné zavazné
problémy spolecnosti, patii pomérné znac¢na fluktulace sezonnich pracovniki. Zde se
jedné o to, Ze tito jsou najimani z fad studentek stiednich a vysokych skol a bohuzel
nemaji pracovni moralku jakou by méli mit a kon¢i to vétSinou jejich vyménou.
Neziidka se stava, ze takovato brigaddnice nepiijde do prace bez omluvy, Ze nés, jakozto
svého zaméstnavatele, celkem okaté okrada, ze je neptijemna na zakazniky, atd.

Kdyz se naopak podivame na problémy vnéjsi, tak v podstaté néjakd zasadnéjsi
nedostatky nenajdeme. Fakturace ze strany nasi spole¢nosti probihd pouze k n€kolika
partnerim, ktefi, pokud chtéji dostavat zbozi od nas, védi, Zze musi platit. Tzn. naSe
spolecnost ma nastaven takovy mechanismus, ktery nedovoluje u konkrétniho
zakaznika kumulaci néjakého vétsiho dluhu, protoze je nastaveno pravidlo, ze pokud
chce zakaznik odebrat zbozi, musi mit zaplaceny veskeré predeslé faktury. Primérna
fakturovana c¢éastka se pohybuje okolo 100 tisic korun, takze v celkovych ¢islech
spole¢nosti se nevystavujeme néjakému znaénému riziku. Dalsi jistici faktor je, Ze na
zacatku kazdé zmrzlinové sezény se od partnerti, s nimiz nase spole¢nost obchoduje,
vybere vratna kauce, kterd je stanovena v primérné vysi jedné faktury v minulé sezoné.
Pokud by pak hrozilo, Ze se partner dostane do problém, zapocte se jeho zdvazek vici

nasi spolecnosti se sloZzenou kauci.

Dodavatelské problémy zatim spolecnost také nepozoruje, protoze dodavatele své
hlavni suroviny — smési na tocenou zmrzlinu - v podstaté¢ kontroluje. Dalsi zakladni
surovinou jsou kornoutky. Zde je situace takovd ze naSe spoleCnost ma smluvné
rezervovanou kapacitu pekarny, ktera pro nés zajistuje vyrobu téchto kornoutki a tudiz

by nemélo hrozit, ze se nase spolecnost dostane do situace, kdy bude bez kornoutkii.

Z tohoto vyctu probléml spolecnosti se v této diplomové praci budu zabyvat

problémem distribuce sit¢ zmrzlinovych stanki, a to zejména ve smyslu snizeni nakladt

12



na tuto distribuci, déle se pak budu vénovat vylepSeni skladovych mechanismi
spole¢nosti tak, aby doslo ke snizeni ¢asové narocnosti pti obsluze skladu, vychystavani

objednavek, atd.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Nasledujici kapitoly diplomové prace se vénuji teorii fizeni zasob a teorii logistickych

operaci, s dirazem na jejich soucasné vyuziti.

2.1 Vyznam zasob
Nedilnou soucést kazdé vyroby predstavuje udrzovani uréitého stavu skladovych
zasob. V tomto smyslu rozumé&jme slovem zasoby pfedevSim materidl, suroviny,

PHM, polotovary, rozpracované vyrobky i hotové produkty.

Mezi ptedni funkce zasob v podniku fadime:

a) spekulativni funkce — v pfipadé ocekavaného ristu vstupnich cen na trhu se

muze podnik pfedzasobit, a tak spekulovat za ucelem budoucich uspor. Na vysi
skladovych zasob navazuje také moznost jejich prodeje za vyssi nez béznou
cenu, jenz prinese podniku mimotfadné zisky.

b) geografickd funkce — optimalizace vyrobnich kapacit (zdroje pracovnikd,

surovin, energii) vyplyvajici z rozdilnych oblasti vyroby a spotieby.

¢) vyrovnavaci a technologickéd funkce — od stavu zasob se odviji také plynulost
vyroby, stejné tak sladéni vyrobnich postupti s velikostmi planovanych prodejii
a s naklady na logistiku a stavy zasob také kompenzuji vykyvy cen na strané

vstupt. (3)

Kromé zékladnich funkci pro chod podniku maji zasoby i znacny negativni vliv. Tim
oblastech spole¢nosti. Vyse takto vazaného kapitalu snizuje likviditu spolec¢nosti, coz
mize za jistych okolnosti snizovat i jeji diveéryhodnost. Velmi dulezitd je také
organizace zasob vzhledem ke skladovému hospodaistvi spolecnosti, a pro celkové
plynuly chod vyroby - velké mnozstvi zasob klade diraz na jejich organizaci a
uspofadani vzhledem k jejich efektivnimu vyuziti a praci s nimi. S mnozstvim zésob

také souvisi naklady na provoz skladu (kromé¢ mezd osob povétenych jejich
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organizaci se jednd také o opotiebena skladu a jeho prondjem). V neposledni tadé
navazuje na velikost zdsob i riziko jejich znehodnoceni, nepouzitelnosti a tedy i
odpist. Je tedy nutné stanovit optimalni mnozstvi zasob podle aktudlni situace

podniku a neustdle mu vénovat pozornost. (1)

Kvalitni optimalizaci zasob podnik muze zajistit bezproblémovy chod vyroby, ale
pfitom nezvySovat naklady spojené s uskladnénim a udrzovanim dané hladiny zésob.
Takto organizovana spolecnost tedy vyuziva kapitdl nejen pro ziskavani zasob, ale

také pro vlastni investovani jinde, a tedy zajist'uje vlastni ekonomicky piinos.

2.2 Obsah a cil Fizeni zasob
Optimélni vyuzivani zasob zlepSuje fungovani podniku a kladné ovliviiuje
hospodaisky vysledek spolecnosti. Proto se stdva centrdlnim zdjmem managementu

firem, predevsim ve formé fizeni zasob. (5)

Rizeni zasob je dlouhodoby proces spoéivajici predevsim v analyzach, planovani,
operativnich ¢innostech, prognézovani a kontrolnich operacich stanovenych pro
jednotlivé skupiny zasob, ale také pro zasoby jako celek. Vyrovnané hospodareni se
zasobami vyuziva vSech existujicich rezerv, zahrnuje ovSem i vlivy vSech Ciniteld,
plsobicich na uc¢innost fizeni zdsob. Hlavnim cilem efektivniho fizeni zésob je

v

formé zasob pro vytvareni podminek pro dosazeni stanovenych podnikovych cili.

Existuji 1 urcitd rizika a konkurenéni nevyhody pfi neefektivnim fizeni zésob.
Ptedevsim se jednd o dvé situace, kdy je mnozstvi zdsob vyssi nez jejich skute¢na
potieba, ¢imz nejsou vyuzivany a vazi kapital firmy, nebo neni dostupny pocet zasob
potiebny pro splnéni urcité zakazky. At uz se jedna v dasledku o zvySeni ndklada
nebo ztraty z prodeje, klesa konkurence-schopnost podniku, jez vede k jeho nahrazeni
jinou firmou, ktera je schopné splnit pozadavky zakaznikii ihned. Rizeni podniku se
tedy zabyva dvéma zékladnimi otdzkami — kdy a kolik objednat ¢i zadat do vyroby

pro doplnéni zésob. (7)
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Cilem tizeni zasob je tedy dvoji — na jedné stran¢ se jedna o udrzovani co nejnizsiho
stavu zasob, na druhé strané musi byt dostupné vSechny druhy zasob pro plynuly a
bezproblémovy chod vyroby. Z hlediska financi se jedna o sniZeni nakladii na vyrobu

a soucasn¢ uplnost sortimentu pro budouci prode;j. (2)

2.3 Kilasifikace zasob

Management spole¢nosti vyuziva n€kolik druhii ¢lenéni zasob tak, aby zjednodusil
jejich vyuzitelnost pro zvolenou metodu jejich fizeni. Mezi hlavni zplsoby c¢lenéni
zasob patii rozdéleni podle jejich funkce v podniku, stupné rozpracovani vyrobkd,

urovng zasob a také jejich pouzitelnosti. (6)

2.3.1 Druhy zasob

Dle funkce v podniku:

a) béznéd (obratovd) zdsoba — prevySuje okamzitou potiebu, zajiStuje plynulost

vyroby mezi pravidelnymi dopliiovanimi zasob

b) pojistnd zisoba — pokryvd neocekavané vykyvy na strané vstupu (pii

nedodrzeni terminti dodavek ¢i mnozstvi objednaného zbozi), ale i na strané
vystupu (zvySeni poptavky)

¢) predzasobeni — pokryva vyraznéjsi i kdyz ocekavané vykyvy na strané vstupu i
vystupu — sezénni vykyvy, odstavky, dopravni komplikace, atp.

d) vyrovnavaci zasoba — zajist'uje pokryti neptedvidatelnych okamzitych vykyvii

mezi jednotlivymi procesy vyroby — nejcastéji se jedna o zasoby potizené pred

koupi drahych zatizeni, aby se ptedeslo jejich prostojim (8)

Tyto Ctyfi druhy zéasob se v literatuie ¢asto oznacuji jako rozpojovaci zasoba, nebot’

vytvaii z uzaviené nezavislé ¢asti materidlového toku v ramci logistického fetézce,
¢imz usnadiiuje fizeni zasob. Nese s sebou vSak rizika spojena s optimalizacemi

jednotlivych ¢asti.
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Dle dulezitosti:

a) strategickd (havarijni) zdsoba — se tyka klicovych zasob, nepostradatelnych pro
chod spolecnosti v pripad¢ neptedvidatelnych udalosti

b) spekulativni zdsoba — vhodnym ndkupem s nizSimi ndklady a vyhodnym

budoucim prodejem mohou zasoby zajistit mimoiadné zisky podniku

¢) technologickd zasoba — v pfipadé hotovych vyrobkl, u nichz je nutnid pted

samotnym pouzitim urcitd doba skladovani (zrani syrdi, vysychéani dieva,

hloubkové zamrazeni dortti, atp.) (10)

Dle stupné zpracovani:

a) vyrobni zdsoby — paliva, ndhradni dily, obaly, suroviny, materidly, atp.

b) zadsoby rozpracovanych vyrobkd — polotovary, nedokonc¢ena vyroba (piskotové

korpusy, krémové smési, atp.)
¢) zasoby hotovych vyrobkil — distribu¢ni zdsoby
d) zasoby zbozi — nakoupené k dalSimu prodeji (9)

Dle tirovn¢ zasob:
a) maximalni zdsoba - nejvyssi stav zdsob v momentu ptichodu nové dodavky na
sklad

b) minimdlni zisoba — nejnizsi stav zasoby v okamziku ptfed prichodem nové

dodavky na sklad (dana souctem pojistné, technologické a strategické zasoby)

c) signdlni stav zasob — stav zdsob signalizujici nutnost objedndni dalsi dodavky

tak, aby dorazila nejpozdéji ve chvili, kdy se mnozstvi zasob dostane na Groven

svého minima (6)

Dle pouzitelnosti:

a) pouzitelné zdsoby — zasoby, které jsou predmétem operativniho fizeni zasob,

jsou tedy uréeny pro samotnou vyrobu nebo pro ptimy prode;j

b) nepouzitelné zdsoby — nestandardni zasoby nevyuzitelné pro spotiebu ¢i prodej

za obvyklou cenu. Nejcastéji vznikaji pii zmeéné vyrobnich programi, zavadéni

novych inovaci do vyroby ¢i pti chybném odhadu budouci poptavky. (6)

17



2.3.2 Okamzita a primérna zasoba

Okamzitd zésoba - v praxi nazyvana také jako fyzicka nebo dispozi¢ni — nema sice

z ekonomického hlediska zddnou vypovidaci schopnost, avSak je potiebna pfi
zadavani vyrobnich zakazek, potvrzovani objednavek zakaznikim ¢i realizaci

pravidel pro fizeni zasob.

Vyse fyzické zasoby se zjistuje ze skladové evidence. Jedna se o aktudlni stav zasob
na skladu. V pfipad¢ piijmu dodavky zbozi se hodnota dané polozky zvySuje, pfi

vydeji se naopak pocet kusti dané polozky snizuje.

Dispozi¢ni zasoba pracuje jiz s uzavienymi objedndvkami. V praxi se urcuje tak, Ze se
od velikosti fyzickych zasob odecitaji uplatnéné zakazky (které dosud nejsou vydané)
a pri¢itaji se objednané polozky (které dosud nejsou dodané). Jeji rist se stanovuje
potvrzenim objednavky dodavatelem, po vydani vyrobniho ptikazu; pokles se potom

urcuje na zakladé uplatnéni pozadavku na vyde;j. (6)

Pro fungovani firmy a efektivni fizeni zasob nese nejvétsi vyznam prumérnd zésoba,

ktera se stanovuje jako aritmeticky primér denniho stavu fyzické zasoby polozky za

urcité obdobi. Na jejim zakladé se odvozuji dva dulezité ukazatele:

a) rychlost obratu zdsoby (n,) - udava, kolikrat za rok se primérnda zisoba

spotiebuje.

ng =

)

Nl

kde P je ro¢ni velikost spotieby a Z, primérna fyzicka zasoba.

b) doba obratu zdsob (t)) — udava, , kolik dnli primérmé spotieby piedstavuje

praimérna zéasoba. Jednd se o prevracenou hodnotu rychlosti obratu zasoby, obvykle
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vyjadienou v kalendainich dnech.

Pro ucely fizeni zésob se za podminek stejnomémé poptavky a dopliovani
zasoby v davkach o velikosti Q, primérna fyzicka zasoba Z ziska jako soucet obratové

(b&Zné) zasoby Z;, a pojistné zasoby Zy,. (11)

2.4 Naklady na zasoby
Potizeni a udrzovani urcité hladiny zasob je spojeno s nékolik druhy naklada, které jsou
podrobné rozebrany na nésledujicich strankach. Jedna se predevsim o tfi druhy nakladt

— naklady objednaci, naklady na udrzeni zasob a naklady z vycerpani zasob.

2.5 Naklady na porizeni zasob

Potizovaci naklady jsou uréeny potizovaci cenou jedné davky ¢i doplnéni zasob dané
polozky. Dle moznosti podniku mohou byt dany nakupem zbozi od externiho
dodavatele, ¢i zakazkou pro vlastni vyrobu. Tento druh nakladii zahrnuje naklady na
ziizeni a realizaci objednavky, dodani a prevzeti zasilky spolec¢né s jeji kvalitativni

kontrolou, zpracovani dokumentace, naklady na jeji uskladnéni, atp.

Pti ndkupu zésob od externiho dodavatele jsou do ndkladl zahrnuti polozky spojené
s ptipravou a umistovani objednavek, naklady do dopravu zbozi, jeho pfevzeti a
kontrolu. Déle také ndklady na uskladnéni dodavky, jeji zaevidovani a likvidaci a
uhradu faktur. S ndklady na pofizeni zasob souvisi také vysSe pojistného, ktera se
odviji od druhu pfepravovaného nebo skladovaného zbozi ¢i rizika Cinnosti, jeho
hodnotu urcuje pojistovna. Vlastni cena zbozi se do nakladl spojenych s pofizenim
zbozi zpravidla nezahrnuje, pokud se nejedna o rozdily v pofizovaci cené. V tomto
pfipadé se jednd nejcastéji o ne¢které rozhodovaci tlohy, jako jsou mnozstevni slevy

v pripad¢ vétsich dodavek ¢i vétsi pocet dodavatelt.
V ptipad¢ vlastni vyroby jsou hlavni slozkou nakladl na potizeni zasob naklady na

administrativni prace spojené s ptfipravou zakazky, na pfipravu a provoz vyrobnich

prostiedki, naklady na kontrolu kvality zhotovenych polotovarti, jejich pfijem na
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sklad a zaevidovani. Spolec¢nost do téchto nakladli zahrnuje také mzdy zaméstnanch.

(18)

2.5.1 Niéklady na drZeni ziasob
Naéklad na drzeni zasob se skladaji z péti zakladnich polozek: skladovaci néklady,
skladovaci ztraty, pojistné skladovych zasob, ztraty z nepouzitelnosti zasob a naklady

kapitalu.

Za do zna¢né miry fixni ndklady mizeme povazovat predevsim skladovaci naklady,
které souvisi s vlastnictvim skladu. Souhrnné¢ oznacuji ndklady spojené
s provozovanim skladii a evidenci zasob — jedna se tedy pfedevSim o najemné,
naklady na udrzbu budov a jejich vnitiniho vybaveni, spotfebu energie, odpisy a také
mzdy pracovnikli skladu. VétSina téchto polozek ma stanovenou fixni hodnotu
nakladq, kterd neni zavisla na mnozstvi zasob, proto se tyto naklady zohlednuji pouze
v pfipadé, kdy muze podnik ovlivnit jejich velikost hledanou strategii zésob.
V piipad¢, ze spole¢nost vyuziva sluzeb externich podnikii nebo si sklad pronajima,

pak se vyse nakladi odviji od mnozstvi skladovanych zasob.

Skladovaci ztraty jsou nejcastéji pokryty pojisténim. Pokud je jeho vySe nedostacujici,

udava se vyse skladovacich ztrat na zéklad¢ predeslych zkusenosti.

Ptedposlednim druhém ndkladl tykajicich se drzeni zasob jsou ztraty zplsobené
neprodejnosti at’ uz hotovych vyrobkii ¢i polotovari. Pokud neni mozné pouzit
vyrobni zasoby ¢i prodat hotové vyrobky, nejcastéji je na viné jejich znehodnoceni
vlivem starnuti ¢i pokles nebo zména struktury poptavky. Déle se vSak miize jednat
také o neprodejnost z divodu zmén vyrobnich programi. Tyto naklady se odviji od
délky skladovani zdsob a jsou tedy v souvislosti se stdle zkracujicim se zivotnim

cyklem vyrobkt stale aktualn€j$Sim problémem souvisejicim s fizenim zasob. (12)

vvvvv

vazénim kapitdlovych prostiedkit v zdsobach. Tyto ztraty totiz neni mozné zachytit

ucetni evidenci, nebot’ se jedna o usly zisk, kterého by spole¢nost dosahla v ptipadé,
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ze by investovala prostfedky jinym zptisobem nez do zasob. Tyto naklady jsou pfimo
umérné hodnoté primérné zasoby. Pro stanoveni ztrat se pouzivaji dva mozné
zpusoby postupu: Bud’ se pouziva urokova sazba bézné se pohybujici az do hodnoty
15 %, nebo se trokova sazba stanovi uceln¢ na zéklad¢ klasifikace zadsob — nejvyssi
sazba vzhledem k rizikovosti se tykd spekulativni zasoby, vysSi sazba se tyka
pojistnych zasob a nejnizsi sazbu maji zasoby nutné pro plynuly chod spole¢nosti).

Vzdy jsou ale néklady pfimo imérné hodnoté primérné zasoby.

Je nutné pfihlizet i k poméru mezi rentabilitou vlastniho kapitalu a tirokovou mirou
kapitdlového trhu. Obecné plati, ze se pouzivd vyssi hodnota - pokud je vlastni
rentabilita niz§i nez Urokovd mira, pouzije se urokovd mira, v opacném piipadé

rentabilita vlastniho kapitalu. (17)

2.5.2 Naklady na vyCerpani zasob

K vycerpani zasob dochazi v ptipad¢, kdy neni okamzitd skladové zasoba dostacujici
pro v¢asné uspokojeni vSech pozadavkl zdkaznika. Realné se spole¢nost dostava do
situace, kdy v dusledku vycerpani polotovarti ¢i materidlu musi zastavit vyrobu,

montaz ¢i rozvoz, atp. a dochazi tak k prostojim

Vycerpani zasob tak vede predevsim ke ztraté trzeb a zisku, mize ovSem dojit také
k pospinéni dobrého jména (goodwillu) spolecnosti, v krajnim ptipadé 1 ke ztraté
zakaznika. Dodate¢né potizeni zdsob s sebou nese vyssi ndklady a tim se zhorSuje

efektivnost podnikéani, popiipad¢ i rentabilita vyrobku a sluzeb. (15)

2.6 Strategie Fizeni zasob

V piechozich kapitolach jsem shrnul vSechny divody pro nutnost stanoveni optimalni
urovné zasob tak, aby podnik fungoval efektivné¢ a nedochézelo ke zbytecnému
zvySovani nakladi. Pro urceni oné optimalni urovné zasob se vyuzivaji tfi zakladni
strategie fizeni zdsob, pro jejichz efektivni a Uspé€Sné vyuzivani je nutné vénovat

pozornost hned nékolika predpokladiim.
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Systém fizeni zasob poptavkou (Pull systém)

Na zéklad¢ pramérné poptavky v prubehu cyklu dopliiovani zasoby v distribu¢nim
misté se nejdiive stanovi mez, kterd urcuje nutnou velikost zadsob na skladé. Klesne-li
disponibilni stav zasob pod tuto mez, vyzaduje se doplnéni zasob. Velikost nasledné
dopliiujici objednavky se tidi vétSinou jednou z metod optimalizace zdsob a je
ponechana konstantni nebo se odviji od skutecného stavu zasob. Zakladem fizeni
takového doplnovani zasob je tedy urcita predpovéd’, jeho realizace vSak probiha az na

zakladé pozadavku zakaznikll na existujici zdsoby.

Pozadavky na tento systém:

a) vSechny segmenty trhu, zdkaznici i vyrobky jsou pro podnikdni z hlediska
dosazeného zisku rovnocenni

b) relativné stabilni poptavka

c) existence neomezené zasoby zbozi u dodavatele

d) je mozné stanovit délku dodaciho cyklu hned, jakmile vznikne pozadavek na
doplnéni zasob

e) dopliovaci dodavky jsou vétsi nez poptavka v prubéhu dodaciho cyklu

f) konec¢na délka dodaciho cyklu je nezavisla na velikosti poptavky (19)

Rizeni zasob planem (Push systém)

Rizeni zasob planem se zaklada na podrobné znalosti pozadavki zakazniki. Na jejim
zakladé se stanovi podrobny plan pozadavkd na distribuci poskytujici detailni
informace o pozadavcich na zdsoby v jednotlivych casovych tsecich (vétSinou

tydnech).

Pro bezproblémovy chod systému je nutné dodrzet:
a) detailni odhad pozadavkl zakaznika za sledované obdobi pro kazdy sklad
b) pohyb zasob je sledovan komplexné, ve vSech lokalitich a online (pozadavek

na informacni systém). (15)
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Adaptivni metoda fizeni zasob

Kombinaci obou predeslych systémi vznikd metoda, kterd odstraniuje problémy
spojené s jejich realizaci — adaptivni metoda. Jeji vyhodou je pruzné reagovani na
vnéj$i podminky trhu. V jednom obdobi ¢i segmentu bude vyhodnéjsi tlacit vyrobky
do distribu¢niho kanalu, tedy fizeni zasob poptavkou, v jiném naopak vtahovat
vyrobky do distribuce az po vzniku konkrétnich pozadavkd zdkaznikl, tedy
fizeni zasob  planem. Pro vybér vhodné strategie je tfeba vzit v potaz rentabilitu
jednotlivych segmenti trhu a jejich stalost, zavislost ¢i nezavislost poptavky, rizika a

nejistoty v distribu¢nim fetézci a kapacity zafizeni v distribu¢nim fetézci. (20)

2.7 Systém rizeni zasob

Vstupni zasoby, které dosahuji urCitych hodnot, se v pribéhu vyroby postupné
spottebovavaji, ¢imz klesa i1 vySe drzenych zasob na skladé. Pro doplnéni
spotfebovavanych zasob je nutné z praktickych diivodd pocitat s urcitou casovou
rezervou pro objednani zasob ¢i manipulaci s materialem; a soucasné se snahou podniku
snizit nédklady na dopravu daného materidlu. Proto je material dopliiovany v pfedem
danych davkach tak, aby jeho dodani navazovala na moment, kdy je spotfebovana
posledni jednotka zasob. Vzhledem k odliSnostem v délce dodacich lhiit se tedy
objednavka provadi v predstihu o délce jedné dodaci lhiity. Mnoh¢ firmy ovSem udrzuji
i urcitou pojistnou zasobu pro ptipad, Zze by doslo k neocekdvanym vykyvim
v potfebach vyroby ¢i zméndm délky dodacich lhiit dodavatelii tak, abych nebyla

naruSena plynulost vyroby.
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Obr. 1: Pribéh stavu vybranych druhii zasob v ¢ase (6)
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Vysvétlivky obrazku 1:
x.  velikost dodavky,

Xp- pramérnd obratova zasoba, X.x - Mmaximalni stav  zdsoby, Xy -
signalni stav zasoby,

Xp.  pojistnd zdsoba,

te - délka dodavkového cyklu,

t,.  délka pofizovaci lhity,

T. délka sledovaného obdobi.
(10)

Mezi hlavni faktory, které ovlivituji volbu systému fizeni zasob, patii piedevsim forma

poptavky, tok materialu v fetézci nebo charakter potteby. (6)

2.7.1 Druhy poptavky

Pro zavedeni efektivniho systému fizeni zasob je velmi podstatné zjistit typ poptavky

po produkci podniku. Obecné je mozné stanovit dva hlavni typy poptavky:
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a) nezavisld nebo nahodild — jednd se o spotiebitelsky fizenou poptavku po

vyrobcich ¢i sluzbach, kterou nelze vypocitat vzhledem kjeji vyrazné
nahodilosti a nejistote. Tento typ poptavky neni zavisly na ostatnich vyrobcich.

b) zavisld nebo piedvidatelnd — vychdzi z odvozeného pozadavku na vyrobek,

ktery planuje vyrobce na zdklad¢é pfistupu k nezavislé poptavce odbérateli.
Jedna se o typickou poptavku pro podniky, jez postupuji podle plani
vytvorenych na zaklad¢ progno6z vychdzejicich ze spotiebitelské poptavky. (21)

Ponékud jiné d€leni nabizi dalsi druhy poptavky:
a) stejnomérnd — jednd se o trvalé pozadavky, které prichdzeji neustile, pouze
s moznym kolisdnim jejich velikosti v ¢ase. Nejcasteji k ni dochazi u nezavislé
poptavky zdkaznikd po konecnych vyrobcich, v ptipadé¢ zavislé poptavky u
stalé vyroby konkrétniho vyrobku
b) narazova — takova poptavka se tyka predevsim produkti, které jsou zarazovany
do vyroby nepravidelné¢, materidly a dily jsou tedy spotfebovany narazové.

Dochazi k ni u zavislé potieby. (21)

2.7.2 Dopliiovani zasob podle druhu poptavky

Systémy dopliiovani zasob se odviji od druhu poptavky, ze které vychazeji. Zavisla
poptavka se opird o fizeni zasob systémy pldnovani zdroji (syst¢émy MRP/ MRP-1),
naopak systémy objednaciho terminu ¢i mezniho stavu zisob vyuzivd nezavisla

poptavka. (1)

MRP, neboli systém pro dopliiovani zéasob tykajici se zavislé poptavky, zaklada
objednavky materidlu na skutecnych potiebach vyroby spolecné s piihlédnutim
k aktualnimu stavu disponibilnich zasob. Pro vypocet vyrobnich potieb se vyuziva tzv.
hruby rozvrh vyroby (plan, rozvrhujici vyrobu do urcitych ¢asovych obdobi, ve kterych
maji byt dokonceny stanovené pocty vyrobkl). Pldnovani vyroby se potom fidi

zavaznymi objednavkami nebo predpovédi poptavky po produktech. MRP patii mezi
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jednodussi metody, které snizuji objem vazanych obéznych prostiedkd a také nakladi
na pofizovani a udrzovani zasob. K moznym problémiim muze dochazet v situaci, kdy

se skute¢ny prubeh 1isi od hrubého rozvrhu vyroby. (4)

Nezavisla poptavka nabizi dvé metody pro dopliiovani zdsob — metoda zalozend na
konkrétnim objednacim terminu a metoda zakladajici se na urcitém zbylém/meznim
stavu zasob.

a) Prvni metoda spoc¢iva ve fixni objednaci dobé (FOT), napf. interval objednavek
kazdy patek. Pro stanoveni zbozi, které je tfeba objednat, vyuziva variabilni
objednaci mnozstvi VOQ, kdy se uroven zasob kontroluje v pevné stanovenych
intervalech.

b) Druha metoda se uzptsobuje podle variabilni objednaci doby (VOT). Signalem
pro zadani objednavky je mezni stav zasob na sklad¢. Ke stanoveni pottebného
mnozstvi, které je tfeba objednat, pouziva fixni objednaci mnozstvi FOQ, kdy

se po kazdém vydeji ze skladu kontroluje uroven zasob.

Pro nezévislou poptavku existuji i dals$i zptusoby dopliiovani zasob, napf. metoda

minimum-maximum ¢i metoda dvou zasobnikd. (3)

2.7.3 Objednaci systémy

Nezavisla poptavka vyuziva ¢tyi zékladnich objednacich systému, pro jejichz déleni se
urcuje mnozstvi materidlu a okamzik provedeni objednavky. Mnozstvi objednavaného

materidlu mize byt bud’ pevné, nebo proménné (Q), coz se kombinuje s frekvenci

objednavek — v pevné danych ¢i proménlivych objednacich terminech.
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Tab. 1: Typy objednacich systémii (3)

Objednavani v proménnych | Objednavani v pevnych

okamzicich (testuje se ,,B*) okamzicich (testuje se

(13
”S

Pevné objednaci System B, Q: proménny System s, Q: pevny
mnozstvi ,,Q“ okamzik objednavky, pevné okamzik objednavky,
objednaci mnozstvi "Q" pevné objednaci mnozstvi
Systém B, S: proménny Systém s, S: pevny
mnozstvi dopliiované okamzik objednavky, okamzik objednavky,
do vyse ,,S* objednéavani do cilové dopliovani do cilové
urovné "S" urovné "S"

a) Systém B, Q

Pro tento objednaci systém je stanovena objednaci uroven B. Pii poklesu zasob na
(popt. tésné pod) tuto objednaci troven je podana objednavka pro dodéni materidlu.
Dodéavkovy cyklus se timto zptisobem stava proménlivym, ale velikost objednaci divky
zustava pevna (Q). Pfi snizeni zasob dané polozky se jeji mnozstvi porovnani s Grovni

B.

Aby mohla spolec¢nost stanovit velikost pevného objednaciho mnozstvi ,,Q%, vyuziva se

nejcastéji tzv. Camplv vzorec.

Tento systém je nejvhodnéjsi pro spolecnosti s pravidelnym odbérem polozek s velkou
odbytovou hodnotou. Ma ovSem nékolik nevyhod — vyzaduje pribézné monitorovani
stavu zasob, kdy v pfipadé, ze klesne zasoba polozek na ur¢ené mnozstvi (objednaci
uroven B), musi byt okamzité provedena objednavka. Dalsi nevyhodou je vyssi hodnota

nakladl oproti jinym systémtm. (24)
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b) Systém B,S

Na rozdil od predeslého systému pracuje systém B, Ssproménlivym mnozstvim
objedndvaného mnozstvi zbozi. Tento systém stanovuje cilovou troven velikosti zasob
S, kterd je vyjadrena jako soucet objednaci Grovné a objednaciho mnozstvi (kdy je
objednaci mnozstvi ur€ovano podobné jako u systému B, Q). Objednaci davka se potom

urcuje na zéklad¢ rozdilu tohoto cilového mnozstvi a aktudlniho stavu zasob.

Pro pouziti tohoto systému je vhodné spliiovat nékolik podminek:

- polozky maji velkou odbytovou hodnotu
- doba spotieby Q je nékolikrat delsi nez objednaci interval

- odbér je nepravidelny (24)

c) Systém s, Q

Systém s, Q je zalozen na pevné daném momentu objednani t (napi. kazdé utery, kazdy
prvni den v mésici, atp.), dale pevné danou velikosti objednaciho mnozstvi Q a
stanovenou objednaci urovni s. Porovnavani objednaci urovné a skute¢ného stavu zasob
se provadi pouze v uréitych okamzicich. Nasledné objednavané zbozi se tyka pouze

polozek, jejichz mnozstvi pii kontrole je stejné nebo niz§i nez objednaci Grove s.

Pro urceni vyse objednaci tirovné s, je doporucovan tento hruby vypocet:

s=(+0,7 1) d+7,
(2.3)

kde t;=dodaci lhita (v Case)

d = primérna spotieba za ¢asovou jednotku
Z, = vySe pojistné zasoby

J = délka intervalu mezi kontrolami stavu zasob (v Case).  (22)
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d) Systém s, S

Stejné jako predchozi systém maé i tento pevné dané intervaly objedndvani zésob,
velikost objednavaného zbozi je ovSem promeénlivd. Objednavd se omezeny pocet
polozek, jejichz mnozstvi kleslo na nebo pod objednaci urovenn s. Jejich pocty se
stanovuji tak, aby doplnily zdsobu do vyse S. Stanovené hodnoty sa S se urcuji

obdobnym zptsobem jako u ptedeslych systémt.

Systém s, S je nejvhodnéjsi pro takové spolecnosti, které odebiraji nepravidelné velké

mnozstvi zasob jedné polozky. (24)

e) Systém s, T

Systém s, T pouze mirn¢ modifikuje pfedchozi systém s, S, a to tak, ze S = s (spole¢nost
objedndva mnozstvi zbozi pro doplnéni zasob na objednaci Groven). Porovnavani stavu
zasob a objednaci urovné se provadi pravidelné a objednavaji se polozky, k jejichz
spotiebovani doSlo od posledni kontroly. Mnozstvi pro objednani se rovna

spotfebovanému (vyskladnénému) mnozstvi tak, aby se doplnila stanovena hladina.

Tuto variantu objednacich systému je vhodné pouzit pii fizeni zasob materiald a
nahradnich dild v montaznich dilnédch, nebo také u dopliiovani zasob konkrétnich

skupin zbozi v regalech supermarketd. (24)

Na zadkladé¢ metody ABC muzeme tedy objednaci systémy rozdélit do tii skupin.
Systémy ,,s* jsou vhodné pro spolecnosti, které nekontroluji stav zasob prubézné po
kazdém odbéru, ale ve stanovenych pravidelnych intervalech. Velikosti objednavaného
zbozi jsou potom dany jejich poklesem na nebo pod objednaci Groven. Tyto systémy se
v fizeni zéasob pouzivaji pro polozky s nizkou hodnotou odbytu a pravidelnymi

dodavkami zbozi. Radime je do kategorie ,,C*. (22)

Pro omezeny pocet polozek s velkou odbytnou hodnotou se vyuzivaji systémy ,,B*“. Do
posledni kategorie ,,A* podle metody ABC fadime polozky, jejichz kontrolu je nutné
provadét po kazdém odbéru a zbozi doplnit pii dosazeni nebo poklesu pod objednaci

uroven B. (23)
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2.7.4 Systémy dvou zasobniki (dvé signalni Girovné)

Tato metoda zabranuje vyCerpani zasob u levnych polozek (napt. kategorie C). Tyto
polozky se skladuji ve dvou oddélnych zasobnicich (palety, krabice, apod.). Jeden ze
zasobnikl je uzavieny a zaplombovany, druhy je otevieny a polozka se vydava pouze
zngj. Velikost zasobniku musi byt schopnd pokryt délku dodaci lhity polozky. Pti
dobrani zbozi z prvniho zasobniku se otevira plomba druhého a zéaroven skladnik

informuje vedouciho skladu, ktery objedna novy zasobnik. (7)

2.8 Logistické technologie

Pro podnik je podstatné také feSeni materidlovych systéma a fizeni jejich tok.
Ptedevsim touto problematikou se zabyva oddé€leni logistické technologie, jehoz néplni
je uspotradani operaci do dil¢ich relativné ustalenych procest, jako je napt. vyzvednuti
materidlu, pieprava, skladovani, doddvka materidlu od dodavatele na jednotliva
pracovisté, atp. Zakladnim kritériem fungovani tohoto systému je potom maximalni

logistickd vykonnost s minimalizaci nékladu. (6)

Mezi hlavni logistické technologie fadime Just-in-Time, kanban ¢i konsignac¢ni sklad.

2.8.1 Just-in-Time

Systém se zakldda na dodavani malych mnozstvi velmi Casto, ale v co nejzazS$im
terminu. Poptavka po materidlu ¢i polotovaru je tedy uspokojena v presné dohodnutych
a dodrzovanych terminech dle potieby odbératele — ,,pravé vcas“. Dusledkem jsou
navaznosti s minimalni pojistnou zasobou. Tento systém se objevuje v 80. letech v USA

a Japonsku.
Pro zavedeni systéme Just-in-Time je nutné splnéni néasledujicich ptredpokladi:

- dominantni roli ma odbératel

- pfepravu zajistuje kvalitni dopravce s dirazem na spolehlivost a piesnost
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- informacni systém je funkéni mezi vSemi zucastnénymi, poskytuje podklady

pro planovani, sledovani i operativni fizeni vzdjemné souvisejicich procesi

Hlavni snaha je eliminovat vSechny procesy bez pfidané hodnoty v celém fetézci (na
rozdil od technologie Just-in-Case, kterd udrzuje velké zasoby), odstraniovani ztrat a

neustalé zlepSovani.

Dodavatel mtiize zaujmout jednu ze dvou strategii:

- _Synchroniza¢ni — odbératel dava popud k zahdjeni vyroby v jim daném

mnozstvi. Zbozi je poté odeslano odbérateli. Dle potieb odbératele se pak
tento proces opakuje v urcité frekvenci. Tato strategie s sebou nese vyssi
naklady na vyrobu a pfepravu, naopak nizsi naklady na skladovani.

- Emancipacni — dodavatel vyrdbi vétS§i nez pozadované mnozstvi, které
skladuje ve svych prostorach. Odbératel urcuje velikost zasilaného mnozstvi
a frekvenci. Néklady na vyrobu jsou vtomto piipadé¢ niz$i, naopak
skladovaci nakladu oproti synchronizacni strategii se zvySuji. Dodavatel

vSak disponuje veétsi pruznosti.

Pozitiva Just-in-Time
- pokles zasob a rozpracované vyroby
- snizeni rozlohy vyrobnich a skladovacich prostor
- zkraceni sefizovaci doby a pribézné doby

r

- vy$si produktivita

- lepsi vyuziti vyrobnich zdroju
- jednodussi fizeni

- snizeni rezijnich ndklada

- zvyseni kvality ze strany dodavateld. (4)

Nese s sebou vsak také jistad negativa:
- zhorSeni podminek pro zdkaznika
- omezovani subdodavatelti

- naro¢né na dopravu
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- naro¢né na zavedeni

- delsi doba trvani, nez e dostavi ptinosy (9)

2.8.2 Kanban

Kanban je bezzdsobovy systém fizeni zdsob, kdy se vyrabi pouze to, co je skutecné
pozadovano, v Case a mnozstvi, v kterych je pozadovano. Tento systém vyvinula
japonska firma Toyota Motors (druhym pojmenovéni je Toyota Production System)
v 50. a 60. letech 20. stoleti. Nejcastéji je tento systém pouziva pii vyrob€ s ustdlenym
odbérem a jednosmérnym tokem materialu, kde nedochazi k vétsim zménam konec¢ného

sortimentu, dale tam, kde jsou dily pouzivany opakované ¢i pti velkosériové vyrobe.

Zakladni principy systému Kanban:

a) samo-fidici regulac¢ni okruhy — vztahy dodavajiciho a odebirajiciho jsou
zalozeny na pull principu
b) dodavatel je zodpovédny za kvalitu dodavky, odbératel je povinen

objednavky vzdy prevzit

c) kapacity dodavateli a odbérateli jsou vyvazené, jednaji spolu
synchronizované

d) spotieby jsou rovnomérné bez nadhlych vykyvii ¢i zmén sortimentu

e) objednaci mnozstvi se zakldd4d na davkach, které obsahuji vzdy stejné

mnozstvi materidlu, poptipad¢ jejich nasobcich
f) zasoby nevznikaji na zadné ze stran (ani u dodavatele, ani u odbératele

(6)

Jak uz nazev napovida, systém je zalozen na kanbanech (japonské oznaceni pro Stitek),
jez plni funkce pritvodek a objednavek. Pokud na pracovisti dochdzi zasob urcitého
materidlu, vystavi odbératel objednavkovy kanban, ktery spoleéné s prazdnym
pfepravnim prostfedkem (napf. kontejnerem) odesle dodavateli. Ve chvili, kdy
k dodavateli dorazi prazdny ptepravni prostiedek, je zahdjena vyroba potiebné davky

v mnozstvi pfesné naplitujicim dany piepravni prostredek. Celd davka je po dokonceni
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vyroby odeslana zpét odbérateli s privodnim kanbanem. V ptipad¢ vadnych soucasti
jsou tyto kusy vyfazeny nebo opraveny.

Pti zaslani vice objednavek se systém fidi pravidlem FIFO — ,,prvni pfisel, prvi ochazi‘.

Kanbanové karty vydava utvar pro operativni fizeni dle planu montdZze v minimalnim
vypocteném mnozstvi. Musi obsahovat vSechny zdkladni udaje — nazev, ¢arovy kaod,
druh materidlu a jeho popis, identifikaéni ¢islo pravodky, nazev dodavatele a

odbératele. Jednotlivé druhy se odlisuji barevné.

Pozitiva zavedeni systému Kanban:
- velmi jednoduchy vizuélni systém fizeni
- snizuje velikosti vyrobnich davek
- mens$i vyrobni ddvky vedou k niz§im pozadavkiim na prostor
- snizuji se ztraty z nekvalitni vyroby, coz vede k rlstu produktivity

- celkova tspora finan¢nich prosttedka

Tento systém kombinuje dva postupy — posouva vyrobu do momentu, kdy existuje

objednavka (pull systém) a kdy je potieba (Just-in_time).

Analyzy provedené ve 100 némeckych podnicich, kde byl systém Kanban

zaveden, pfinaseji nasledujici vysledky:

- snizeni zasob ve vyrobé o 60 - 90 %

- pokles sefizovacich ¢asti o cca 95 %

- zkraceni pribézné doby vyroby o 50 - 80%
- snizeni potfeby plochy o cca 50 %

- pokles naklada personélu o cca 60 %

- snizeni nakladt na kvalitu 0 20 - 60 % (10)
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2.8.3 Konsignacni sklad

Konsigna¢ni sklad se od klasického skladu pro fyzicky material, polotovary a
dokoncené vyrobky 1i§i pouze ve vlastnictvi, které ptfipadd na dodavatele. Odbératel je
zde na zdkladé smlouvy povinen skladovat nckteré nebo vSechny polozky

konsignac¢niho skladu. Evidence takovychto zasob je odd€lena od skladové.

Nutnou podminkou pro vznik konsigna¢niho skladu je spolupriace obou stran —
dodavatele 1 odbératele. Dodavatel zde poskytuje skladovou zdsobu na vlastni naklady
pfimo v prostorach odbératele. Ten tuto skladovou zésobu odCerpava pro vlastni
potfebu (vyrobu, prodej ¢i servis, atp.) a dodavatele v pravidelnych intervalech
informuje o velikosti jim odebran¢ho zbozi (zasild se tzv. konsignace). Dodavatel na
zaklad¢ téchto zprav vystavuje odbérateli faktury a zarovenn dodava odebrané zbozi do
skladu.

Za ztratu ¢i poSkozeni konsignacniho zbozi odpovida odbératel a to od chvile dodani
zbozi. Jakkoliv poskozené i ztracené konsignacni zbozi je povazovano za odebrané,
vyfakturovani odbérateli s ostatnim odebranym zbozim. Ten je zdroveil povinen toto
zbozi pojistit proti zivelnym pohromam, kradezim, atp. Pokud dojde k pojistné udalosti,

je jeji plnéni obvykle ve prospéch dodavatele. (13)

2.9 Analyzy zasob

Pro efektivni fungovani fizeni zasob je nutné provést nékolik analyz. Ty se v zasad¢
rozdéluji do dvou zakladnich skupin: souhrnné analyzy a individualni analyzy.
Souhrnné analyzy si kladou za cil rozdélit polozky do vice podskupin z hlediska
vyznamnosti, charakteru spotfeby, obratkovosti, atp. Do téchto skupin patii predevsim

analyzy ABC a XYZ, kterym se budu v nésledujicich kapitolach podrobnéji vénovat.

Vysledky ABC a XYZ analyzy napomahaji dalSimu rozhodovani o volb¢ logistickych

technologii, projektovani skladu, atp.
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2.9.1 Analyza ABC

Pii vétsim mnozstvi zasob je z hlediska efektivnosti fizni zdsob neefektivni vénovat
pozornost vSem polozkdm. Tento fakt doklada také tzv. Paretovo pravidlo, kde 80 %
vSech disledki je zplisobeno asi 20 % pfticin, tedy ve velkém souboru nemaji vSechny
polozky rovnocenny podil vlivu na sledovanou skutec¢nost. Pro podnik je tedy vhodné
sefadit polozky podle miry jejich vlivu a kategorizovat jednotlivé druhy do skupin.
V ptipadé analyzy ABC existuje déleni polozek do tfi skupin, podle jejich podilu na

celkovém objemu zvoleného znaku. (4)

Zasoby se tedy cleni do skupin A, B, C, jejichz hrani¢nimi hodnotami jsou vyse ro¢niho

obratu v K¢ za polozku.

Vypocty jsou odstupniovany v nasledujicich krocich:

- Roc¢ni spotfeby se nasobi cenou za jednotku daného materidlu.
Vysledkem je ro¢ni hodnota spotieb v K¢.

- Tyto hodnoty se sefadi sestupné od maximalni hodnoty po minimalni.

- Dalsi sloupec ptfedstavuje kumulativni soucet hodnot.

- Nasleduje vyjadreni rocniho objemu spotieb v %..

- Kumulativni soucet je preveden na kumulativni podil na celkovém
objemu, tedy vyjadieni v %.

- Poslednim krokem je stanoveni procentudlnich hranic podnikem a

nasledné rozfazeni do jednotlivych skupin.

Kategorie A zastupuje velmi dulezité polozky, tvotici az 80 % hodnoty spotieby. Na
zaklad¢ velmi slozitych metod se urcuje optimdlni mnozstvi téchto zasob na skladu,
ovSem je nutné tyto vypocty Casto aktualizovat. S ptfihlédnutim ke kapitalu, ktery na

sebe vazi, je efektivnéjsi objednavat spiSe mensi mnozstvi, ale ¢astéji.
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Kategorie B pfedstavuje stfedné vyznamné polozky, které tvoii dalSich cca 15 %
hodnoty spotieby. Jejich mnozstvi se stanovuji pomoci jednodussi metody. Objednavky

dodavek se provadéji méné Casto nez u kategorie A spolecné s dal§imi polozkami.

Kategorie C zahrnuje malo dulezité polozky se zastoupenim asi 5 % celkové spotieby.
Jejich velikost se urcuje pomoci jednoduchych metod, jako je napt. odhad na zaklad¢
predchozich primérnych spotteb. Jedna se o velké mnozstvi zasob, jehoz dopliovani

probiha jednordzovou objednavkou. (6)

Obr. 2: Podstata klasifikace ABC (4)

Hodnota
sledovaného
statistického

znaku

0% Pocel prvki skupiny 100 %

Pro vhodnou optimalizaci zasob nejsou polozky ze skupiny C pfiliz podstatné, podnik
by se mél vtakovém piipadé¢ zabyvat spiSe polozkami typu A a B, které jsou

rozhodujici z hlediska tspory naklada.

Analyzy se zakladaji na tiskové sestave, v niz jsou polozky setazeny sestupné, podle
hodnoty v daném obdobi. Minimélni délka tohoto obdobi by me¢la byt 12 mésicl
(ptipadné 24 tak, aby Cetnost kazdého mésice byla stejnd), aby do analyzy nezasahovala
sezonnost. Viceleté zaznamy postradaji aktudlni vypovidaci schopnost, tudiz se pro tuto

analyzy nevyuzivaji. (9)
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2.9.2 Analyza XYZ

Moznym rozsifenim analyzy ABC je druhd analyza XYZ (obdobné oznacovand jako
analyzy RSU). Kritériem pro rozdéleni polozek do skupin je moznost predpoveédét
budouci vyvoj spotieby polozky na zaklad¢ predchozich spotieb, tedy podle variaéniho

koeficientu VC. Vznikaji tak tfi skupiny polozek.

Varia¢ni koeficient Ize vypocitat dvéma zplisoby:

- Prvnim zplisobem je pouziti smérodatné odchylky a aritmetického primeéru.

smérodatna odchylka
= y (2.4)

aritmeticky prameér

Pro tento zptisob vypoctu je nutné vypocitat rozptyl pro jednotlivé materidlové polozky,

z n¢hoz nasledné ur¢ime smérodatnou odchylku. Rozptyl se vypocitava podle vzorce:

n A2
sz _ Zl:l(zl x) (25)

Smérodatna odchylka je pak druhou odmocninou rozptylu.

Druhy zptisob vypoctu varia¢niho koeficientu vychéazi z uréeni absolutnich odchylek
pro jednotlivé meésice. Tyto odchylky vypocitdime rozdilem mezi spotifebou a jeji
primérnou hodnotou. Primérnou hodnotu této odchylky ziskame tak, ze absolutni
hodnotu vysledku vydélime poctem mésica.

Rozdéleni do skupin:

Kategorie X obsahuje polozky s konstantni spotfebou (vykyvy jsou pouze

prilezitostné). Miizeme tedy docela dobie predpovidat pozadavky na spotiebu.

Kategorie Y je tvofena polozkami se silnéjSimi vykyvy ve spotiebé (puisobenim

sezonnosti, atp.), pozadavky predvidame pramérné.

Kategorie Z jsou polozky s nepravidelnou spotiebou a jen velmi tézce predvidatelnymi

pozadavky.
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Pti skombinovani analyz ABC a XYZ vznika matice rozhodovani o zpisobu dodavek.

Nejvétsi pozornost bychom méli vénovat fizeni polozek skupin AX, BX a AY. (6)

Tab. 2: Matice analyz ABC a XYZ (vlastni zpracovani)

X Y V4

vy
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3 Analyza soucasného stavu

V této kapitole se budu vénovat analyze spolecnosti tak, jak dnes funguje, budou zde
popsany mechanizmy, kterymi spoleCnost fesi své problémy a vzniklé situace. Na
zakladé¢ analyzy soucasného stavu budu zjistovat, jak probiha objednavani, skladovani a
distribuce nyni, a pokusim se pro spolecnost navrhnout optiméalni mechanizmus
objednavek, skladovani a distribuce tak, aby bylo zbozi i surovin stale dostatek, ale aby

sklad nezadrzoval ptili§ mnoho kapitalu.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolec¢nost ICE invest spol s r.o. byla zalozena jako rodinna spole¢nost v roce 2009 a
jejim jedinym posldnim bylo provozovani stankli s tocenou zmrzlinou. Jedna se o
mladou dynamickou spolec¢nost, ktera kazdy rok rozsifuje své pole plisobnosti. V
soucasné dob¢ je hlavnim polem pilisobnosti spole¢nosti provozovani sit¢ zmrzlinovych

stanki ICY SMILE a provozovani luxusnich kavaren Café Ignac. (25)

3.2 Sit’ zmrzlinovych stanki ICY SMILE

Spole¢nost ICE invest spol. s r.0. zaméfuje svou ¢innost na tizemi Ceska a Slovenska.
Pokud se podivame na rozlozeni provozoven s to¢enou zmrzlinou ICY SMILE v rdmci
Ceské republiky, zjistime, Ze sit’ téchto provozoven je pomémé hustid a rovnomérné
obsazuje celou republiku. Provozovny ICY SMILE jsou v ¢eské a Slovenské republice
umistény v bezprostiedni blizkosti obchodnich domii, nejcastéji pak obchodnich domt
Kaufland. Dalsi skupinou jsou obchodni domy GLOBUS, u kterych budou zmrzlinové
stinky ICY SMILE ve zmrzlinové sezéoné¢ 2014 poprvé — spole¢nost GLOBUS
dlouhodobé odmitala myslenku povolit venkovni prodej nebalené to¢ené zmrzliny pied
svymi provozovnami. Toto se vSak s pfichodem nového vedeni zménilo a spole¢nost
ICE invest spol.s r.o. hned v prvnim roce vyhrala vybérové fizeni na provozovani
stankl s tocenou zmrzlinou pfed obchodnimi domy GLOBUS. Rozlozeni provozoven

ve zmrzlinové sezoné 2014 je pak vidét na nasledujici mapce:
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Obr. 3: RozloZeni stanki s toéenou zmrzlinou v CR
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Z mapky je tedy vidét, Ze spolecnost mad opravdu celorepublikovy zabér a je na poli

provozovani stankl s to¢enou zmrzlinou absolutni jednickou v ramci Ceské republiky.

Situace na Slovensku je velmi podobnd, avSak s rozdilem, ze provozovny ICY SMILE
jsou umistovany pouze pied obchodnimi domy Kaufland. Z mapky je vidét, ze sit’
stankd neni tak hustd jako v Cesku, zejména pak vychod Slovenska je vyrazné
nepokryt. Toto je dano tim, ze Slovaci maji k to¢ené zmrzlin€ zatim pomérné sterilni
piistup. Situace je hodn& podobna situaci v Ceské republice na konci tisicileti, kdy méli
Cesi zafixovany blok, Ze todena zmrzlina je spojena s minulym reZimem a Ze je to tudiz
Spatné. Dalsi divod byl, Ze po revoluci se na trh nahrnuli nejriznéjsi dodavatelé
kopeckové zmrzliny nevalné kvality (Algida, Sholler apod). Tato situace se zacala
zlepsovat dle objektivnich dojma cca v roce 1998-2002, kdy zacala tocend zmrzlina
v naSem stat¢ opét ziskdvat na popularité. Obrovsky boom pak pfisel v roce 2012, kdy
se velké mnozstvi podnikatelli snazilo okopirovat fungujici koncept spolecnosti ICE
invest spol. s r.0. V souasné dob& bych fekl, Ze je trh v Ceské republice pomérné
vyrazné nasycen, nicmén¢ spousta provozovateli krachuje kvuli nevalné kvalité¢ svého
produktu. Situace na Slovensku je tedy o par let pozadu oproti Ceské republice,

nicméné za dobu, kdy spolecnost ICE invest provozuje prodejni mista na Slovensku

40



zaznamenava pomaly, ale trvaly nartist v trzbdch na danych mistech. Da se tedy
otekavat, Ze za par let se situace vyrovna situaci Ceské republiky z prelomu tisicileti.

Zde je mozné prohlédnout sit’ ICY SMILE na Slovensku.

Obr. 4: RozloZeni zmrzlinovych stanku na Slovensku

Sit zmrzlinovych stankua ICY SMILE
Slovensko H

(25)

Riist zmrzlinové sité ICY SMILE

Spolecnost ICE invest zahdjila svoji ¢innost tykajici se zmrzlinovych stankii v roce
2010. Na pocatku fungovaly ctyfi stinky — Brno Bohunice, Blansko, Vyskov a
Chrudim.

prodejnich mist a v roce 2012 ¢ital celkovy pocet stankii necelou padesatku. Tocenou
zmrzlinu znacky ICY SMILE mohou v této dobé zékaznici zakoupit pouze pred
prodejnami fetézce Kaufland. V téchto dvou letech dochazi k nejrazantnéjSimu rozvoji a
roz§iteni sit€¢ zmrzlinovych stankii, a to ve meéstech Jihlava, Kroméfiz, Hranice,
Prostéjov, Pardubice (2x), Kadan, BeneSov Jindfichiv Hradec, Ostrava — Poruba,
Jesenik, Hodonin, Pelhifimov, Krnov, Kopftivnice, Zabieh, Boskovice, Havlickiiv Brod,
Hradec Kralové, Dvir Kralové, Olomouc, Zlin, Uherské Hradisté, Prerov, Teplice,
Liberec (2x), Usti nad Labem (2x), Ceské Lipa, Litvinov, Praha — Podbaba, Novy Bor,

Dé&Cin, Jablonec nad Nisou, Strakonice, Pisek, Tabor a Chomutov (2x).
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Nasledujici roky se rozvoj spole¢nosti v oblasti zmrzlinovych stanki nezastavuje, avSak
nesledujeme jiz tak prudky narst mést. Prodejni mista se tak nové objevuji ve méstech
Ttebi¢, Praha — Zli¢in, Znojmo (2x), Caslav, kutna Hora, Zatec, Marianské Lazné,
Cheb, Klasterec nad Ohti, Kyjov, Veseli nad Moravou, Novy Ji¢in, Ji¢in a Mélnik.
Vroce 2013 zacina firma jednat s fetézcem obchodnich domt Globus o moznosti
pronajmu prostor i pied jejich prodejnami. Tento krok se ukazuje jako vedeny
spravnym smérem piedevsim pro dalsi rozvoj v roce 2014, kdy firma otevird jedendct
novych zmrzlinovych stankii pted Globusy. V ramci tohoto fetézce tedy zaujimame

prostor dvéma tfetinami viech Globust (celkem se jich v Ceské republice nachazi 15).

Rok 2014 sice nepokracuje v prudkém rozvoji predchozich let, avSak je zlomovym
v moznostech ziskavani ptistupu na dalsi trhy pfedevsim v souvislosti se smlouvou o
prondjmu ploch pted Globusy. Celkové v tomto roce otevie spole¢nost devatenact
novych stankii — Otrokovice, Brno (II.), Olomouc (II.), Velké Mezifi¢i, Ostrava,
Hodonin, orlova, Pardubice, Usti nad Labem (IIL.), Praha (III., IV., V.), Liberec,

Havitov, Vsetin, Opava, Bruntal, Nymburk, Louny, Litoméfice a Most.

Graf 1: Rozvoj sité zmrzlinovych stanki v CR
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(25)

Z nasledujicich tadki 1ze vy¢ist, Ze spolecnost ICE invest spol.s r.0. ma skutecné slusné
naslapnuto stat se mozna evropskou jednickou na trhu s mrazenou pochutinou. Tempo
ristu je v nékterych letech skutecné krkolomné, v jinych naopak méné, ale v globale

vytvaii pomérné péknou kiivku.
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3.2.1 Zmrzlinovy stanek a zmrzlinovy stroj

Da se tici, ze zmrzlinovy stanek je hlavnim vyrobnim prostfedkem spolecnosti. Jedna se
o stanek vyrobeny pro nasi spole¢nost na zakazku. Stanek je primarné urcen pro prodej
toCené nebalené¢ zmrzliny a naSe spolecnost nasledni ziskala veskeré potifebné
certifikaty, aby vyhovél narocnym hygienickym pozadavkiim prodeje nebalené tocené
zmrzliny. V tomto sméru nase spole¢nost opét nastavila trend kvalitnich prodejnich

mist.

Jedna se o prodejni stdnek o rozmérech 2500mm x 2200mm v pudorysu. Plast je

proveden z PUR panela tloustky 50mm.

Pro ptiklad v nasledujici tabulce uvadim naklady na zbudovéni jednoho prodejniho

mista s nebalenou to¢enou zmrzlinou:

Tab. 3: Naklady na zfizeni jednoho prodejniho stanku

Zmrzlinovy stroj 60 dni 419.000,- K¢
Zmrzlinovy stanek 60 dni 149.000,- K¢
Pokladni terminal 14 dni 34.900,- K¢

Polep stanku 21 dni 12.500,- K¢

Inventar Thned 15.000,- K¢

Doprava stanku na misto  3dny V priiméru 5.000,- K¢

Celkové naklady na ztizeni jednoho prodejni mista se tak snadno vysSplhaji na 635.000,-

K¢& bez DPH. (25)
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Obr. 5: Zmrzlinovy stanek

stroju, ale pouze par z nich je kvalitnich a vhodnych. Nasi znackou je italskd znacka

GEL-MATIC. Jedna se o jeden z nejkvalitnéjSich zmrzlinovych stroji na trhu. Pokud
vybirdme zmrzlinovy stroj, je potfeba pocitat s investici na urovni 400.000,- K¢ bez
DPH za kus. Samoziejmé, ze mizeme zakoupit stroj za cca 100.000,- K¢ bez DPH, ale
pokud se bavime o seriéznim zatizeni, tak tyto levné stroje uvazovat nemizeme — jedna
se o ¢inské stroje, které nemaji potiebny vykon a pfi prvnim teplém pocasi prestanou
fungovat. Podobnym ptikladem by bylo, pokud by si ¢lovék, které najede ohromné
porce kilometrd, pro tuto ¢innost pofidil ¢inské auto. V mnozstvi stroju, které nase
spole€nost vlastni, je jiz nutné mit vyskoleny vlastni servisni tym, bez toho by nebylo

myslitelné dlouhodob¢ fungovat.

Pokud bych mél zhodnotit tuto podkapitolu, tak dojdu k zavéru, Zze pokud bych nemél

zkuSenosti s prodejem to¢ené¢ zmrzliny a nemél dostateCny kapitdl na poftizeni
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kvalitnich vyrobnich prostiedkd, bylo by asi rozhodovani velmi slozité. Spatna volba

vyrobnich prostiedkll totiz provozovateli mtize takzvang zlomit vaz.

3.3 Kavarny Cafe Ignac

Spolecnost ICE invest spol.s r.0. se v roce 2011 rozhodla diverzifikovat portfolio
podnikani a rozlozit tim 1 pfipadné podnikatelské riziko. Od chvile, kdy toto rozhodnuti
spole¢nost ud¢lala bylo jasné, ze =zistane v oboru a otevie kavarnu. Po
nékolikamési¢nim analyzovani trhu a hledani vhodného mista padlo rozhodnuti na to,

oteviit moderni luxusni nekutdckou kavarnu v srdci krajského mésta Jihlava.

Naskytl se prostor vhodny pro tuto podnikatelskou ¢innost a béhem nékolika tydnti se
zacalo s vystavbou. Koncept byl oteviit moderni nekuiackou kavarnu zaméfenou na
kvalitni produkty a bezkonkuren¢ni kavu. Proto se spole¢nost rozhodla smluvné
nezavdzat zadnym spolecnostem vybavujicich kavarenské provozovny (kavové
spole¢nost, kterda rady zapujci kévovar za odbér kavy nevalné kvality, napojové
spole¢nosti, které zase zapuj¢i chladici zafizeni na nealko, atd.). Nase spolec¢nost §la
svou cestou, veskeré technologie si dovezla z Itilie a 11. 8. 2011 oteviela v kraji

Vysocina nevidanou provozovnu Café Ignéc. (25)

Po témér tiech letech je kavarna stale v provozu a stala se bezkonkuren¢ni jedni¢kou v
kraji Vysoc€ina. K tomuto dopomahé zejména vlastni cukrafskd vyroba v Brn¢ a kéva
prazena specialné pro nasi spolecnost. Po cca pil roce provozu se naskytla moznost
oteviit dalsi kavarnu v nové vznikajicim obchodnim centru TESCO ve Vyskove. 4. 10.
2012 tedy spolecnost oteviela dalsi pobocku Café Ignaic v OD TESCO Vyskov a
posunula hranice kavarenstvi v okrese Vyskov, a troufim si fict v celém
Jihomoravském kraji, o stupinek vyse. Péce o dezerty a zejména o kavu se posunula
jesté dale nez v piipad€ prvni provozovny, persondl pravidelné navstévuje baristické
soutéze a tizce spolupracujeme s mistrem kavy CR. Na konci roku 2013 jsme pak do
Vyskova dovezli svétovy unikat — Salek na nejvétsi Cappuccino na svété, ve kterém

jsme zbudovali bar pro prodej kavy s sebou.
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Obr. 6: Salek pro prodej kavy s sebou

Tento bar se stal pro zakazniky obrovskou atrakci a po dobu, kdy byl instalovan
vzbuzoval obrovsky zajem. Faktem je, Ze Salek je zapsan v Guinessoveé knize rekordl
jako salek, do kterého bylo na baristickém mistrovstvi svéta ud€lano nejvéetsi

cappuccino na svété — 2 172 litrG cappuccina.

Spolecnost ICE invest a jeji kavarny Cafe Ignac pak maji za cil pomoci restartovat
¢eskou kavovou kulturu a snazi se na svych provozovnach provadét osvétu v kavovém

svété. Uzce pak spolupracujeme s hnutim Piccolo NEEXISTUJE.
Spolecnost ICE invest spol.s r.o. by rdda své podnikatelské aktivity na poli kavaren

roz$ifila 1 do mésta Brna, kde v soucasné dobé hledd vhodny prostor pro umisténi

kavarny Café Ignac.
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Tab. 4: Rust a investi¢ni naklady do otevieni kavaren Café Ignac

Jihlava 8/2011 2 mésice 2.200.000,-K¢
VySkov 10/2012 3 mésice 3.600.000,-K¢
(25)

Zhodnoceni:

Z nésledujiciho propoctu je jasné chépatelné, ze kavarensky byznys neni ani tolik o
vydélku, jako spi$ o prestizi. V nasem piipad¢ také hraje roli to, Ze pfes zimu neni tolik
prace, a tudiz vlastni kavarny jsou pro majitele vhodnym mistem pro poradani
obchodnich schiizek a jednani, ale také mistem, kde byt mezi lidmi a v pracovnim
procesu, protoze sedét celé dny v kanceldfi neni uplné idealni. Déle se pak diky
vlastnim kavarnam mohou vénovat svému cili, reinstalovat kavovou kulturu v Ceské

republice.

3.4 Servisni zazemi spole¢nosti

Diky tomu, Ze je spolecnost dnes velka, jak je, je nutné mit svlij vlastni servisni tym.
Tento tym se skladd jak z kmenovych zaméstnanci, tak i z externé najimanych lidi.
Ceska republika je v podstaté celkem sluiné rozdélena na regiony, ve kterych plisobi
jednotlivi servisni technici. Tento servisni tym vznikl za podpory vyrobce zmrzlinovych
strojii a probé¢hl v sidle vyrobce v italském Milané. Toto Skoleni se kona kazdoro¢né a
bylo vyhodnoceno jako velmi pfinosné pro servisni tym. Neni nad to, dostat vzdy
Cerstvé informace pfimo od zdroje, kterym v nasi situaci je pfimo majitel spolecnosti

Gel-Matic.

47



Tab. 5: Sit’ servisnich techniki (25)

region technik
Jihomoravsky kraj Jaroslav Necas
Moravskoslezsky kraj Dalibor Vanék
Vysocina Jiri Vincens

Praha, Stfedni Cechy Dominik Havli¢ek
Severni Cechy Martin Koudelka
Jizni Cechy Stefan Kolenéik
Zhodnoceni:

Tato sit’ technikl se osvédcila a je stabilni, do budoucna se tedy nejedna o misto, které
je néjakym zésadnim zplisobem potieba fesit. Samoziejme to vSak neznamend, Ze se
servisni technici pod vedenim majiteld spolecnosti nebudou déle vzdélavat v oboru.

Cestou miize byt nabidnuti servisnich sluzeb i dal§im subjektim.

3.5 Personalni zabezpeceni spolecnosti

Spole¢nost ICE invest spol.s r.0. je pomérn¢ personalné malou spolecnosti. Hlavni
pracovni pomér u této spolecnosti ma celkem pouze 15 lidi vcetné vedoucich
pracovnikll. Organizacni struktura spolecnosti je celkem plocha, dalo by se fici s
liniovym vedenim. Spolecnost vedou dva jednatelé¢, Daniel Vincens a Jifi Vincens,
kazdy z nich pak mé usek, ktery vede, a kazdému z nich jsou podfizeni urciti
zamé&stnanci. Zatimco Daniel mé na starost provoz spolecnosti, Jifi fesi ekonomiku,

smluvni vztahy s partnery. Na organizacni struktufe je vSe ndzorng vidét.
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Graf 2: Personalni struktura spole¢nosti (25)

. m

stancich

Ptes 1éto, kdy funguji provozovny ICY SMILE, spole¢nost zaméstnava velké mnozstvi
smluvnich brigadnich pracovnikd. Zde se jedna o cca 5 brigddnic na jeden prodejni
stanek, celkem to tedy je v leto$ni sezonu 470 brigddnic. Kazda takovato brigadnice
prochdzi piisnym vybérovym fizenim nasich personalnich manaZzerek Lucie Vincensové
(manzelka jednatele Daniela Vincense) a Sarky Vostrejzové. Pokud je adeptka usp&sna,
pfijizdi do naseho centralniho skladu na Skoleni provozu, v tomto cca tfthodinovém
Skoleni se dozvi veskeré potfebné informace k tomu, aby mohla vykonavat brigadu ve

stanku s to¢enou zmrzlinou a zaroven se nauc¢i spravné natocit zmrzlinu.

Tyto veskeré brigadnice jsou limitovany maximalnim moznym poctem odpracovanych
hodin, coz je v letoSnim roce 300. Z tohoto diivodu koloto¢ vybéru vhodnych adeptt
pro brigadu nikdy nekonci. Ve velkych méstech, jako je Brno, Olomouc, Ostrava,
Praha, Jihlava, to problém neni, ale ve méstech, kde nejsou vysoké skoly, je to pomérné
velky problém. Studentky stfednich Skol sice brigddu chtéji, ale z dlivodu navstévovat
vyucovani v dopolednich hodinach nedokazi vykryt pracovni dobu zmrzlinového
stanku, ktera je pevné stanovena od 9:00 do 20:00 hodin. V téchto méstech se tedy musi
pfistoupit k pfijeti pracovnika z Gfadu prace. Z nékolikaleté praxe méme odzkouseno, Ze
s témito pracovniky jsou neustdle problémy, a za dobu, co se v tomto typu podnikani

pohybujeme, jsme snad ani jednou nenatrefili na spolehlivého pracovnika z Gfadu préce.
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Velmi Casto se stava, Ze rano nepiijdou, a naSe spole¢nost musi platit tvrdé pokuty za

zaviené prodejni misto. Tato pokuta se v kazdém jednotlivém piipadé pohybuje od

30.000,- K¢ vyse.

3.6 Zakaznici spolecnosti

Zde je situace pomérné jednoduchd. Spole¢nost méa obrovskou vyhodou v tom, ze ma

ohromné mnozstvi unikatnich zdkaznikli. Tabulka prodeji v jednotlivych regionech za

sezonu 2013 je k vidéni nize. Je zde tedy naprosto idedlné rozlozené riziko. Zakazniky

divize to€ené zmrzliny pak jsou navstévnici obchodnich domi Kaufland a GLOBUS,

zakaznici divize kavaren jsou pak v Jihlavé lidé, ktefi maji radi kvalitni kdvu a zakusky,

ve Vyskové pak navic jesté zdkaznici obchodniho domu TESCO, ve kterém je

provozovna umisténa.

Tab. 6: Zakaznici spole¢nosti v regionech (25)

kraj
Jihomoravsky
Zlinsky
Moravskoslezsky
Olomoucky
VysocCina
Pardubicky
Kralovéhradecky
Praha
StredoCesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Celkem

Pocet prodejnich mist
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Pocet zakaznikil za sezénu 2013
753.000
364.000
657.000
496.000
497.000
189.000
214.000
357.000
422.000
279.000

0
89.000
993.000
527.000
5.837.000



3.7 Dodavatelé spolecnosti

Zde opét rozdélime obé divize spolecnosti. Dodavatelé, ktefi jsou potfebni k fungovani
sité¢ zmrzlinovych stanktl jsou: spolecnost, ktera pro nasi firmu vyrabi smés pro ptipravu
tocené zmrzliny (je ¢aste¢né vlastnéna nasi spolecnosti), dale pak pekarna, ktera dodava
kornoutky pro vydej toené zmrzliny a v neposledni fad¢ pak dodavatelé doplitkového
sortimentu v oblasti to¢ené zmrzliny (dodavatelé ubrousk, hygienickych potieb, odévii
pro zaméstnance, atd.). Se vSemi témito dodavateli je uzaviena ramcova smlouva na
odbér ur€itého objemu zbozi v daném roce, a tudiz se nemize stat, Ze by spolecnost
neméla dostatek zdsob — jednodusSe feceno — objednavka nasi spolecnosti ma u téchto

dodavatelti vzdy pfednost.

Druhou skupinou dodavatelii spolec¢nosti jsou dodavatelé pro divizi kavaren. Zde se
jednd zejména o suroviny pro cukraiskou vyrobu. Hlavnim partnerem je pro nas
v tomto odvétvi spole¢nost Almeco Skyba s.r.o. Dalsi kategorii jsou nealkoholické a
alkoholické napoje do kavaren — v ramci této kategorie zasob se dodavky tesi centralné
od spolecnosti Vrtal s.r.o.. Poslednim druhem, ktery stoji za zminku je kéva, pro kterou

je také specidlni dodavatel Coffe Club s.r.0. Lépe feCeno konzultant pii prazeni.

3.8 Centralni sklad

Pro své fungovani potiebuje kazdd spolecnost néjaké sidlo, zazemi, atd. Pro nasi
spole¢nost toto zdzemi piedstavuje centralni sklad v Brné, v méstské ¢asti Bosonohy.
Jedna se o moderni distribuéni stiedisko o velikost cca 400 m?, ze kterého v soucasné
dob¢ spolecnost tidi veSkeré svoje cinnosti. Toto distribucni stfedisko zahrnuje
skladovaci plochy s paletovymi regdly pro divizi toené zmrzliny, dale pak sklad
surovin pro kavarny Café Ignac, vyrobni cukrarské prostory a mrazici boxy pro hotové
cukraiské vyrobky urcené k distribuci do kavaren. Centralni sklad rovnéz v soucasné
dobé& obsahuje nutné kanceldiské zazemi, které bylo zbudovano v druhém patie budovy.

y v 7 , , r v , v 2
Jedna se o vestavéné sadrokartonové kancelafe o celkovém rozméru cca 80 m”.
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Obr. 7: Pidorys skladu

Pokud se soustfedime na skladovani surovin pro divizi toené zmrzliny, vyclenime ¢ast
skladu o celkové plode 350 m?, kde jsou instalovany paletové regaly celkem pro 144
palet zbozi. Obsluha této casti skladu je zajiStovany pomoci skladové manipulacni
techniky. Vedle klasickych paletovych voziki se jedna o celni vysokozdvizny vozik
Linde se zdvihem 1,6 t do vysky 3600 mm a ru¢né vedeny elektricky vysokozdvizny

vozik Jungheinrich o stejné nosnosti a zdvihu.

V praxi probiha piijem zboZzi v n€kolika krocich: Kamion najede do ptijmové ¢asti, kde
se sklada zbozi ,,velkou zdvizkou*. Nésledné se rozmistuje do volnych paletovych mist
podle toho, zda se jedna o misto na podlaze, ¢i v regalu pravé zminovanym vozikem
Jungheinrich a nebo oby¢ejnym paletovym vozikem. Bohuzel je to vSak velmi zmate¢né
a stava se, ze urcity druh zbozi se pak ve skladu nachazi na riznych mistech. Dal§im
problémem je nedostatecny pocet paletovych mist vzhledem k podlahové plose skladu a
k tomu, ze sklad nabizi diky své vysce pouziti pravé zminovanych regalovych systémt.

Tim pak vznikd zmatek pii vyskladilovani zbozi pii zédvozech. Skladnikiim zabere
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mnohem vice ¢asu dany rozvoz vychystat a pfipravit do prostoru, odkud se zbozi

naklada do dodavek, které zasobuji jednotlivé provozovny ICY SMILE.

Dalsi ¢asti skladu je servisni kout a sklad na nahradni dily a servisni stroje. Pies zimni

obdobi se zde provadi servis stroju a jsou zde zaroven uskladnény.

Zasoby pro kavarensky provoz maji své vyhrazené misto ve skladu. Zde se jedna
zejména o piepravky s nealkoholickymi napoji, kartony s vinem, atd. Suroviny pro
cukratskou vyrobu jsou umistény v samostatném potravinovém skladku o velikosti 20
m’, ktery piimo sousedi s cukratkou vyrobnou. S touto také sousedi mrazici box o
velikosti 12 m* ve kterém jsou skladovany veskeré hotové cukraiské vyrobky, jez

vyprodukuje cukrarské vyroba.

Veskeré zbozi, které je popsané v kapitole vyse, je dodavano dodavateli pravé do tohoto
distribu¢niho centra nasi spolecnosti. Zbozi jako kornoutky, smés pro piipravu tocené
zmrzliny, ubrousky, hygienické potfeby dodavatelé vozi povétSinou dlouhym 35-
paletovym kamionem. Suroviny pro cukraifskou vyrobu jsou doddvany casto a v
mens$im méftitku, vétSinou tedy pouze dodavkovym vozem, a neni nutné skladat zbozi
vysokozdviznym vozikem. Tento druh zbozi se umistuje do surovinového skladku

spole¢nosti.

Nedilnou soucasti tohoto distribu¢niho centra je rovnéz venkovni plocha, kde pies 1éto
parkuji dodavkové vozy spolecnosti a pies zimu jsou pak zde uskladnény prodejni

zmrzlinové stanky spole¢nosti.

3.9 Distribuce do zmrzlinovych stanku a kavaren

Distribuce probihd na dvou zékladnich urovnich — tyka se jednak sit€¢ zmrzlinovych

stanku a také produktti pro kavarny.
3.9.1 Distribuce sité zmrzlinovych stanki

Logistika je dalsi z bolavych mist nasi spole¢nosti. Hlavni komplikaci pfi planovani

zavozu jednotlivych stankl je Siroky zabér provozoven. Neni tedy jednoduché sestavit
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optimalni rozvozové trasy tak, aby fidi¢i neptfekracovali pracovni dobu. Tento fakt
s sebou nese také komplikaci v podob¢ spotieby nafty na jednotlivé zavozy a néklady
na opotiebeni rozvozovych dodavek, které jezdi casto pretizené, nebo naopak
poloprazdné.

V dobé, kdy nase spolecnost zacala aktivné feSit problém logistiky, zakoupila 2
dodavkové vozy Citroen Jumper, kazdy na 4 kusi EUR palety. Toto se vSak ukazalo
jako krok vedle - dodavky byly poruchové, slabé a neumérné ziznivé. V dobé¢ jejich
nakupu byla vSak hlavnim kritériem zejména pofizovaci cena. Dal§imi rozvozovymi
vozy se staly 4 vozy Volkswagen Crafter v nejvétSim a nejsilnéjSim provedeni — do
kazdého se vejde az 7 kusti EUR palet. Auta jsou to bezproblémova, sviznd a nenaro¢na
na udrzbu. Celkem tedy Cesko a Slovensko brazdi 6 dodavek na$i spolegnosti. V
soucasné¢ dobé¢ logistika funguje tak, zZe si fidi¢i kazdé rdano nalozi plné auto zbozi,
prodejnich mist a doplni do kazdého z n¢j potfebné zasoby. Na kazdém prodejnim
stanku se dopliuje zbozi kazdy druhy den. Celkem se tedy za jeden den obslouzi 47
prodejnich mist v obou republikéch. Tento zptsob logistiky je velmi neefektivni a mym
cilem v navrhové ¢asti bude mimo jiné navrhnout systém zefektivnéni fizeni zasob v

danych prodejnich stancich.

3.9.2 Distribuce kavaren

Logistika kavaren je v mnohych okolnostech jednodussi diky tomu, Ze spolecnost
disponuje vlastnim mrazicim vozem, kterym zasobuje svoje provozovny Cafe Ignac.
Odpada mnoho starosti s ptipadnym pierusenim teplotniho fetézce mrazeného vyrobku.
Mrazici viiz je znacky Citroen Jumper, nejmensi velikosti s mrazici vestavbou zabirajici
2/3 nakladového prostoru. Boc¢ni posuvné dvefe zajistuji plynulé nakladani do
mraziciho prostoru. Zadni ¢ast ndkladového prostoru je vyuzivana pro pfevoz ostatnich

surovin potiebnych k provozu kavéren Cafe Ignac.

3.10 Financni zabezpeceni spole¢nosti

Spolec¢nost ICE invest spol. S r.o. je v soucasné dob¢ kapitalové poméerné sobéstaénou

spole¢nosti. Zdroje financovani svych aktivit 1ze rozdélit do tii kategorii.

54



Vlastni zdroje

touto kategorii financovani jsou financovany bézné potieby spolecnosti, napiiklad
skladové vybaveni, vysokozdvizné voziky, kancelarska technika, ale i vyrobni zafizeni
zmrzlinovych stanki, jako jsou samotné zmrzlinové stanky, stroje pro pfipravu tocené

zmrzliny, pokladni terminaly, atd.

Leasingy / ucelové uvéry

Pomoci leasingii jsou financovany nakupy osobnich a dodavkovych vozidel spole¢nosti,
v soucasné dob¢ spolecnost ¢erpa n¢kolik takovychto produkti, a to konkrétné:

Od spoleénosti SKO-FIN ma spoleénost financovani na vozidlo Skoda Octavia a
dodévkova vozidla Volkswagen Crafter, od spole¢nosti Raiffeisen leasing spolecnost
financuje vozidlo SAAB 9-3 a Citroen Jumper, spole¢nost Credium pak spolec¢nosti
financuje nakup vozidla Audi A6. Zde se ve vSech uvedenych ptipadech jedna o
ucelovy uvér, protoze to vedeni spolecnosti vyhodnotilo jako vyhodnéjsi feseni pred
klasickym finan¢nim leasingem. Jako hlavni vyhodu pak vidim okamzitou vratku
celého DPH (u finan¢niho leasingu se DPH vraci pouze z uhrazenych splatek) a také to,
ze v hlavnim technickém prikazu vozidla jsme uvedeni jako prvni majitelé daného

vozu. (25)

Bankovni avéry

U této posledni kategorie financovani je potieba fici, ze spolec¢nost ICE invest spol. s
r.0. vyuzivd pouze bankovnich produktli u své matefské banky, kterou je Raiffeisen
Bank a.s. Zde ¢erpa kontokorentni provozni Gvér v maximalni vysi 2.500.000,-K¢, ktery
je zajistén sménkou jednatelll spolecnosti. Druhym je uvér u Komeréni Banky, kde se
jednalo o investi¢ni uvér na zacatku sezony 2011, kdy spolecnost neméla dostatecné
mnozstvi vlastniho kapitalu, aby mohla otevfit velké mnozstvi novych prodejnich mist.
Proto se rozhodla vyuzit nabidky Komercni banky a nacerpala vér ve vysi 3.000.000,-
K¢ se splatnosti do konce roku 2014. Zbyva tedy doplatit uz pouze mén¢ nez tretinu
uvéru. Tento uvér ma velmi ptiznivou trokovou sazbu — 2,29% P.A. a je zajistén pouze

osobni sménkou jednateld. Zde se ukazalo, ze osobni vazby na bankéiku jsou nékdy
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vice nez to, ze mate v urcité bance firemni ucet (ptipad Raiffeisen Bank a.s., kde ndm

tento uvér nebyl poskytnut z diivodu, ze jsme za uvér nechtéli rucit nemovitosti).(25)

Celkové bych finan¢ni stranku spole¢nosti hodnotil pozitivng. Spolecnost méa dobré
Cash-Flow ve smyslu, ze faktury plati ihned po pfijeti a naopak vystavené faktury ji
zakaznici plati se zpozdénim cca 2 tydny po terminu splatnosti. Celkové tak ma
spole¢nost v pohledavkach ptes letni sezénu cca 3.000.000,-K¢. Z toho vychazi, ze po

finan¢ni strance si spolecnost stoji dobfe.

3.11 Porteruv model

Portertiv model konkurencnich sil vychazi z teorie, jak odbératelé, dodavatelé, nova
konkurence na trhu, boj mezi konkurenci nebo hrozba substitu¢nich vyrobka ovliviiuji
podnik a jaké maji postaveni na trhu. Pomaha analyzovat konkurenc¢ni sily v okoli

podniku, upozoriiovat na ohrozeni podniku a snazi se ukézat ptilezitosti spolecnosti.

Riziko vstupu potencialnich konkurentti:

Na trh s to¢enou zmrzlinou je vstup snadny, o to dilezitéjsi je se na ném udrzet a
vytrvat, coz dokazuji reklamni poutace na tocenou zmrzlinu na kazdém namésti ¢i pred
obchodnim centrem. Za bariéry vstupu na trh s to¢enou zmrzlinou mizeme povazovat
finan¢ni stranku a hustotu obsazenosti umisténi zmrzlinové nabidky takika na kazdém

,,rohu®.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty:

Vzhledem k umisténi mizeme za stavajici konkurenty firmy ICE invest spol. sr.o.
povazovat zivnostniky, kteti pfed obchodnimi domy Kaufland provozuji tii a vice
stanki. V Ceské republice takovych obchodnikd je pouze par a vzhledem k soudasné
obsazenosti 36 ze 100 Kauflandi v Ceské republice nasi firmou, konkurence neni
hrozbou. O konkurenénim boji vzhledem k poloze prodeji sladké pochoutky se nelze
zminovat, nebot’ firma ICE invest spol. s r.o. je dominantni, coz dokazuje i1 fakt, ze je

nejsilngj$im venkovnim najemcem Kauflandu.
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Smluvni sila odbératelu:

Skupinu odbératelii tvoii ptevazné zakaznici obchodniho domu Kaufland. NasSe vyrobky
oslovuji celou $ifi zdkaznického spektra, at’ uz to jsou starsi lidé nebo déti predskolniho
veéku. Zda si zdkaznik vyrobek koupi, ¢i nikoliv je zavislé nejen na pocasi, ale i na
konkurenci. Konkurence zde mtze t€zit z vhodnéjsitho umisténi v dopravnim uzlu ¢i

umisténim pred navstévovanéjs$im obchodnim domem.

Smluvni sila dodavatelu:

Jednim z nejvyznamnéjSich dodavateli je bezesporu dodavatel zmrzlinovych smési,
ktery striktné dodavéd pouze pro nasi spolecnost. Vzhledem k tomu, Ze si firma ICE
invest spol. s r.o. zaklada na konzervativnosti vic¢i zdkazniklim, pozice dodavatele vici
podniku je silna. V kazdém piipadé musim zminit, Ze v Ceské republice miizeme
uvazovat kolem cca 5 vyrobci zmrzlinovych smési. Nejpodstatn€jsimi jsou firmy
Bohemilk, a.s. z Opo¢na, firma B.C.D. ze Znojma a Catus spol. s r.0. z Havlickova
Brodu.

Dal§im zasadnim dodavatelem pro spole¢nost je dodavatel kornoutkd. V Ceské
republice muzeme uvazovat pouze o dvou vyrobcich std¢ené oplatky. Tim
nejrozsifenéjsim a vice znaméej$im je spole¢nost SUNCONE s.r.o. ze Znojma a jejich

konkurent spole¢nost TVIN CZ, s r.0. z Brandysa nad Labem.

Hrozba substitu¢nich vyrobku:

Vyrobek to¢ena zmrzlina pfimy substitut nema, avSak muize byt nahrazen zmrzlinou
kopeckovou nebo domacimi nanuky. Za vazné ohrozeni vyrobku bych povazoval pouze
nahrazky to¢ené zmrzliny prodédvané od obCant z Jugoslavie ¢i Asie, ktefi svlij vyrobek

povazuji za to¢enou zmrzlinu, ale pfitom se z vétSiny jednd o chemicky produkt.

3.12 SWOT analyza

Vyznamnym ukazatelem podnikatelského zdméru podniku je vytvofeni SWOT analyzy.
Urcenim silnych, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb podniku si vytvofime uceleny
obraz o situaci podniku. SWOT analyzu budu popisovat ze vSech hledisek, kterd na

firmu ICE invest spol. s r.0. maji vliv.
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Tab. 7: SWOT analyza firmy ICE invest spol. s r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
jedine¢na zmrzlinova smés, zmrzlinové stroje,
nemeénna cena, stejna velikost porci zavislost na jedné oblasti

a slevové akce, podnikani,
lokalita, najemni smlouva,
marketing - internetové stranky, personalistika
facebook

zkuSenosti majitel v oboru

PrileZitosti Hrozby
doplnikovy prode;j, neprodlouZeni smlouvy,
zahranici zvySeni sniZené sazby HDP,
konkurence,
trh

3.12.1 Silné stranky

Jedine¢na zmrzlinova smés

Silnou strankou spolec¢nosti ICE invest spol. sr.0. je jedine¢nd zmrzlinova smes s
prichuti vanilka a ¢okolada. Tato stard, neoSizena prichut’ je vyrabéna exkluzivné pouze
pro zmrzlinové stanky ICY SMILE a nikde jinde nez u stankii ICY SMILE nasi to¢enou
zmrzlinu neochutnate. Sladka pochoutka je bezlepkovéa a je vhodna i pro zakazniky,
kteti maji celiakii. Spole¢nost ICE invest spol. s r.o. garantuje vysokou kvalitou jakosti
zmrzlinovych smési a nikdy by z takto nastavené vysoké kvality neupustila. Zmrzlinova
smés znacky ICY SMILE je vyrabéna na Slovensku sesterskou spolecnosti Paloma
Slovakia, s.r.o0., jiz od roku 2012. Spole¢nost Paloma Slovakia, s.r.o. a ICE invest spol.

s 1.0. jsou spole¢nymi majiteli receptur zmrzlinovych smési.

Slozeni zmrzlinové smési je prasek (1 000 g), jehoz zakladem je to nekvalitnéjsi mléko,
ktery se vsype do dvou litri studené vody a prosleha se metlou. Poté se ulozi do
chladici zafizeni (nejcastéji do lednicky) na 15 minut, kdy tady namichand smés

odpociva. Po ,,odpocinku se zmrzlinova smés nalije do zmrzlinového stroje, ktery si
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pfipravenou smes namrazi na pozadovanou hustotu a teplotu, a poté mulzeme

zakaznikovi splnit jeho objednavku.

Neménna cena, stejna velikost porci a slevové akce
Mala zmrzlina ,,M* (75 —90 g) za 15 K¢.

Stfedni zmrzlina ,,L* (110 — 125 g) za 20 K¢.
Velka zmrzlina ,,XXL“ ( 230 — 250 g) za 30 K¢.
Termo zmrzlina s sebou (420 — 450 g) za 40 K¢.

Obr. 8: Velikosti a mnoZstvi prodavanych zmrzlin

Mala zmrzlina "M" Velka zmrzlina "L" Obfi zmrzlina "XXL"

Cena za malou, stfedni, velkou nebo termo zmrzlinu se na filialkdch ICY SMILE
nezmeénila jiz od roku 2011, k tomu velikosti jednotlivych porci jsou neménné od prvni
sezony. Témito skuteCnostmi se mize chlubit opravdu mélokdo. Neménnymi cenami,
stejnymi velikostmi a neménnymi ptichutémi si znacka ICY SMILE udrzuje stalou

klientelu, ktera vi, co oCekavat.

Pro zaméstnance obchodniho domu Kaufland a GLOBUS spolec¢nost ICE invest spol. s

r.0. nabizi akéni karticky. Po pfedlozeni této akeni karticky na zmrzlinovém stanku ICY

59



SMILE zékaznik zaplati pouze 5 K¢ za stfedni zmrzlinu, kterd jinak stoji 20 K¢&. Timto
zpiisobem firma zvyhodnuje zaméstnance OD Kauflandu nebo Globusu a poskytuje jim

slevu na nas produkt.

DalSim zptijemnénim pro zdkazniky (pfedev§im déti) toCené zmrzliny je organizovani
détskych dnti, dnti s vysvédEenim nebo usporadani posledniho prazdninového dne, a to
tak, ze u stankl je nafukovaci skdkaci hrad se vstupem pro vSechny déti zdarma. Tyto
akce se staly velice oblibenymi a jsou velice vitanym zpiijemnénim pfi ndkupu tocené

zmrzliny.

Lokalita

Sit’ zmrzlinovych stankti ICY SMILE je déna velice jednoduchym pravidlem, a to tim,
ze filidlky jsou umistény pouze pted OD Kaufland nebo pied Globusem v Ceské
republice nebo na Slovensku. Toto na rozdil od konkuren¢nich spolecnosti typu
Opocno, které ma pobocku na témér ,kazdém rohu“, neméd nikdo na nasem trhu

s to¢enou zmrzlinou.

Marketing — internetové stranky, facebook

Velice pozitivn¢ bych zhodnotil internetové stranky www.iceinvest.cz, které¢ pisobi

velice profesiondlnim dojmem na vysoké urovni. Po otevieni internetovych stranek se
na Vas zacne usmivat rodinka, kterd si pochutndva na tocené zmrzlin¢. Coz na mé
pusobi nenucené a hned dostavdm chut’ na jejich zmrzlinu. Stranky maji velice
informace o tofené zmrzlin€, zmrzlinovych stanich, o siti zmrzlinovych stankd ICY
SMILE, o prodejnim systému, pobockach kavaren Café Ignic a mnoho dalSich

uzite¢nych odkazi.

Facebook je v dnesni dobé hlavnim socidlnim prostiedkem ke komunikaci ,,mladé*
generace, avsak na druhé strané€ je i vybornym marketingovym prostfedkem. Facebook
tocené zmrzliny ICY SMILE ma k dneSnimi dni pied 1 600 ,,liketi* a kazdym dnem tyto
,»likey nartstaji. Na strankach pfibyvaji ptispévky a i fotky spokojenych zakaznikd,
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kteti si vychutnavaji svoji sladkou nefest. Facebookové stranky jsou doplnény fotkami

vétSiny pobocek, které podnik provozuje.

ZkuSenosti majiteld v oboru

Bezesporu silnou strankou podniku jsou vystudovani majitelé, ktefi vytvati obraz celé
firmy. Ja jako jednatel firmy ICE invest spol. s r.o. jsem pracoval pfed vznikem
spole¢nosti pro sesterskou firmu Gamys s.r.o. jako manazer prodeje a mé zkusenosti
jsou neocenitelnym pfinosem pro celou spolec¢nost. Dalsi z jednateli, mtj otec, diive
pusobil ve spolecnosti Catus spol. sr.o., kterd vyrabi nejen zmrzlinové smési, ale i
ostatni praSkové smési jako naptiklad ledovou tfist’, kopeckovou zmrzlinu a dalsi. M¢ i

jeho zkusenosti jsou neocenitelnym ptinosem pro logistiku a pro celé ptisobeni podniku.

3.12.2 Slabé stranky

Zmrzlinové stroje

Za slabé¢ stranky firmy ICE invest spol. s r.0o. mizeme povazovat zmrzlinové stroje Gel
Matic 500 a stroje HPC 235V, které mivaji zavady a nestihaji pfipravovat zmrazenou
sladkost. Je potfeba dodrzovat pravidelny servis a udrzbu téchto strojii a to i nékolikrat

do sezony. Tyto italské stroje jsou jinak velice poruchové.

Zavislost na jedné oblasti podnikani

Obor gastronomie prodej to¢ené zmrzliny, ve které se spole¢nost pohybuje, je zavisla
pfedevsim na surovinach, ze kterych se zmrzlinova smés skladda. Slozeni zmrzlinovych
sméesi, ze kterych na svych stancich spole¢nost pfipravuje tocenou pochoutku, se sklada
pfedevsim ze suSené¢ho mléka. Obecnym trendem je, ze farmafi svoji cenu za litr mléka
neustdle zvySuji a to ma vliv samoziejme i na suSené mléko obsazené ve zmrzlinové
smési. Je tedy velice riskantni byt zavisly pouze na oblasti potravinafstvi, ale na druhou

stranu vynosnost je vice nez uspokojujici.
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N3jemni smlouva

Jak jsem se jiz psal vSechny zmrzlinové stanky, které spolecnost provozuje, se nachazeji
vzdy pied obchodnim domem Kaufland nebo Globus v nékterém z ¢eskych mést nebo
slovenskych mést. Firma ICE invest spol. s r.o. ma scentrdlou OD Kaufland a
Globusem podepsanou ramcovou smlouvu na dobu urcitou a to na souc¢asnou sezoéonu a
na sezénu 2015. Udrzeni a nasledné prodlouzeni je pro spolec¢nost velice diilezité, a to
nejen z diivodu existence podniku, ale i pro jeji dalsi rozvoj. Neprodlouzeni nebo snad
ukonceni ndjemni smlouvy by znamenalo, Ze by si podnik musel hledat nové najemni
prostory pro vice nez 70 zmrzlinovych stankd. Tento problém by mohl mit az
katastrofalni nasledky, a proto je pro podnik vice nez dulezit¢ smlouvu prodluzovat.

Opatfenim je snad vytvareni dostate¢nych finanénich rezerv.

Personalistika

Obsluha na zmrzlinovych stancich je nedilnou soucésti vytvareni celého obrazu
podniku. Pfijemna obsluha, kterd se usméje na zakaznika a popieje mu krasny den,
proda mnohem vice zmrzlin nez obsluha se Spatnou naladou. Je tedy vice nez dilezité
vybér personalistiky na stancich nepodcenit a vybirat opravdu usmévavé zajemkyné o

praci.

3.12.3 Prilezitosti
Dopliikkovy prodej

Firma by mohla oslovit vice zdkaznikl, kdyby na kazdy stanek umistila dal$i jeden
pakovy zmrzlinovy stroj, kde by se tocila jina prichut’ to¢ené zmrzliny nez vanilka nebo
cokolada. Jinym typem doplitkového prodeje by mohly byt cukraiské posypky jako
napiiklad ofisky, lentilky ¢i ¢okolddové kousky. Tento sortiment by v kazdém ptipadé
vyzadoval i rozsifeni nabidky o nové druhy kornoutkd. Oblibenym sortimentem pro déti
jsou lizatka nebo barevné bonbony, ale zase musime zvazit, jestli si chceme ze stanku

délat poutovou atrakci a nebude vhodnéjsi drzet se sortimentu to¢ené zmrzliny.
Zahranici

Pfi otdzce zda se rozSifovat do zahrani¢i, ¢i ne, bych se urcit¢ rozhodoval, zda

pokracovat vumisténi filidlek pfed obchodnimi domy Kaufland, ¢i nikoliv.
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Pokracovanim umisténi stank pfed obchodni domy Kaufland v zahrani¢i by urcité
mélo vyhodu, ze podnik je jiz zndm na ceském trhu a ,,v o¢ich® zahranicnich OD
Kauflandii by spolecnost pisobila silngjsim dojmem. Expandovani do zahranici
vyzaduje zvazit viechny motivy pro mezindrodni podnikani. Castymi motivy jsou
zvySeni obratu, prohloubeni specializace nebo nové podnikatelské pfrilezitosti. Na
opacné stran¢ zahrani¢ni motivy s sebou nesou i komplikujici vysledky jako naptiklad
geografickou vzdalenost, komunikaci nebo pravni prostiedi zahrani¢niho trhu. Tyto
skutecnosti a mnoho dalSich je dulezité pii vstupu na zahrani¢ni trh dobfe zvazit a

vyhodnotit.

3.12.4 Hrozby

Neprodlouzeni smlouvy

Vysokym rizikem je neprodlouzeni smlouvy s centralou OD Kaufland a Globusem.
Spole¢nost by si musela hledat nové umisténi zmrzlinovych stanki a jak jsem jiz psal u
bodu nijemni smlouvy, je pro podnik nezbytné dilezité prodluzovat smlouvu na co

nejdelsi dobu.

Zvyseni DPH

Hrozba se stala skutecnosti a od 1.1.2013 se snizena sazba dan¢ zvySuje ze soucasnych
14% na 15%. Vyvoj snizené sazby se v jiz v obdobi dvaceti let zménil popaté.
K nejvétsimu nértstu doslo z roku 2011 na rok 2012 a to z 10% na 14%. Do budoucna
se uvazuje o sjednoceni zakladni a snizené sazby. Pro nasi firmu postupné zvySovani

snizené sazby DPH znamen4, Ze se zvySuje cena za zmrzlinové smési.

Konkurence

Nezanedbatelnou hrozbou zlstava konkurence. Za konkurenci firmy ICE invest spol. s
r.o. miizeme povazovat fyzickou osobu Martin Lazor z Ostravy, ktery se soustfedi na
provozovani zmrzlinovych stankd v mésté Ostrava, v tomto moravsko-slezském mésté
jich provozuje cca 17. Za dalsi ohrozujici konkurenci miizeme povazovat spolecnost
Jumax, kterd provozuje zmrzlinové stanky pied hypermarkety Albert po celé Morave.
Nezanedbatelnou konkurenci jsou vietnamsti spoluobcané, kteti obsluhuji zmrzlinové

stroje na jakémkoliv vhodném misté.
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Trh

Pies minulé letni sezony se na mnoha mistech rozrostla tendence Zivnostnikti prodavat
tocenou zmrzlinu. Jejich obchodni strategii je kazdy den ménit pfichut’ to¢ené zmrzliny,
avSak to je opacna taktika nez firmy ICE invest spol. sr.0., kterd je nabidnout
zakaznikovi na jakékoliv identické provozovné pouze vanilkovou a cokoladovou,
popiipadé¢ michanou, tocenou zmrzlinu vzdy za stejnou cenu s neménnymi porcemi.
Jednim z dilezitych divodi pro¢ neménit pfichuté zmrzliny a velikosti porci zmrzlin, je

udrZet si jistou konzervativnost a loajalnost zdkazniku.
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4 Navrhy na reSeni souc¢asnych nedostatkii

V této casti diplomové prace se budu zabyvat ndvrhy na zlepSeni jednotlivych
problematickych mist, kterd jsou popsana v kapitole vyse. Hlavnim problémem, ktery je
potieba vyftesit, je chaoticky skladovaci systém ve spolecnosti ICE invest spol. s r.0., a
to zejména v oblasti sité zmrzlinovych stankt a jeji distribuce. Toto je v soucasné dob¢
velmi chaotické, neefektivni a slozité. Cilem tedy bude najit vSechny mozné varianty na

vyfeseni tohoto problému.

4.1 Navrh na zlepSeni skladovani v centralnim skladu

Jak jiz bylo popsano v kapitole vySe, spolecnost ICE invest spol.s r.o. pouziva ke
skladovani zasob skladovaci halu o plose 400 m*, ve které jsou instalovany paletové
regéaly od spole¢nosti Proman s.r.o. z Chrudimi, mrazici box na cukratské vyrobky a
skladovaci prostory pro cukraiskou vyrobu, kde pouzivé taktéz regaly od spolecnosti

Proman s.r.o.

4.1.1 Rozsiteni paletovych regali

Mym zasadnim névrhem pro zlepSeni skladovacich mechanizm je rozsifeni paletovych
regalii po celé plose skladovaci haly a to na maximalni pocet paletovych mist. Timto
roz§itenim vyuzijeme celou konstrukéni vySku skladovaci haly. Dalsi ptidanou
hodnotou tohoto rozsiteni bude zlepSeni manipulace se zbozim, palety se zbozim
nebudou zabirat zbytecné pfili§ po podlaze haly, ale budou dle druhii urovnany v
jednotlivych paletovych mistech. Skladnici pak budou mit dokonaly ptehled o tom, kde
se dané zbozi nachazi, a nebude problém vychystavat zbozi jak pro zdkazniky, tak pro

fidice, ktefi rozvazeji zbozi do zmrzlinovych stanki ICY SMILE.

Navrhuji rozsiteni paletovych regali o 10 poli, coz je lozna plocha pro 120 kusi EUR
palet. Toto rozsifeni pak bude ze stavajicich 134 kust paletovych mist rozsifeni na 254
paletovych mist, coz je nartist o 89 %. Tento zakrok hodnotim jako efektivni obzvlaste
s ptihlédnutim k faktu, Zze na samotné podlahové plose je mozné uskladnit pouze 30

kust EUR palet.
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Obr. 9: Paletové regaly

Jedno takovéto paletové pojme 12 kusiit EUR palet a ma nosnost 1500 kg v jedné vrstve,
coz je v souladu s pozadavky na skladovani palet se susSenou zmrzlinovou smési. Jedna

takovato EUR paleta vazi 450 kg, takze regaly maji jesté dostatecnou rezervu.

Finanéni hledisko navrhu:

Na finan¢ni hledisko navrhu se musime divat ze dvou smérti - musime zapocitat kupni
cenu regalovych systémt, ale rovnéz musime vzit v potaz penize, které usSetiime za

skladovani jedné palety.

Naklady na rozsiteni regalovych systému:
Zakladni paletové pole 1 ks: 6.370,- K¢ bez DPH
Ptistavbové pole 1 ks: 5.680,- K¢ bez DPH

Pro nas zamér je nutné poridit jedno zakladni pole a devét pristavbovych, Tato pole se
od sebe lisi pouze v tom, ze zdkladni pole ma stojky na obou stranach, ptistavbové pak
pouze na jedné stran¢ a pii instalaci se zaklesne do jiz stojiciho regalového pole.
Celkova castka, kterou bude spolecnost ICE invest spol.s r.o. muset investovat do

roz$iteni regalového systém, je: 57.490,- K¢ bez DPH za material plus 5.000,- K¢ bez
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DPH za odbornou montaz od dodavatele. Celkem se tedy naklady vySplhaji na 62.490,-
K¢.

Né&§ zamér ma vSak i zminované finanéni pfinosy. Pokud vezmeme v uvahu cenu
skladovani jedné palety pted realizaci a po realizaci — v daném prostoru, nebereme-li v
uvahu skladovani ve zbytku haly. Prondjem haly je v soucasné dobé na castce 1.000,-
K& bez DPH za 1 m* podlahové plochy za rok. Pokud po¢itame, Ze na plose, na které se
planuji postavit nové regaly o které ma vyméie cca 40 m” jsme diive uskladnili 30 kust
EUR palet, tak planovaném rozsiteni uskladnime EUR palet 120 kust, tak bude uspora

znacna:

Tab. 8: Cena za uskladnéni 1 ks EUR palety pied a po realizaci

Pred realizaci 40m2 30 110,-K¢ bez DPH
Po realizaci 40m2 120 27,-K¢ bez DPH

Redlna ispora za mésic je tedy rozdil 90 palet, které za dané ndjemné v danych metrech
uskladnim navic. V absolutni ¢islech tedy usetfime ¢astku, kterou by spole¢nost musela
vydat za prondjem plochy na uskladnéni 90 EUR palet, coz odpovida mésicni Castce ve
vysi 9.900,- K¢ bez DPH, za rok uz je pak uspora celych 118.000,- K¢ bez DPH. Tato

castka témér dvojnasobné prevysuje investici do zakoupeni regalovych systémii.

4.1.2 Rozsireni ridiciho SW

Tento navrh na zlepSeni v podstaté navazuje na mou bakalafskou praci, ve které jsem
vyvinul a popisoval software, jenz dokdzal v podstaté fidit zmrzlinové stanky. Tato
nadstavba dokaze optimalizovat mnozstvi zasob, které si fidi¢ nalozi do auta na svou
rozvozovou trasu. Ve funguje zjednodusend: Ridi¢ piijde rano do prace, otevie si
skladovy pocitac¢ a necha si pomoci tohoto dopliiovaciho software nacist stavy skladii
v jednotlivych provozovnach ICY SMILE, které se ho dany den tykaji (pouze svou

rozvozovou trasu). Na zdklad¢ tohoto zjisti stavy skladi a ty pomoci
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zautomatizovaného procesu porovnd s tabulkou minimalniho povoleného mnozstvi
zasob v kazdém stankt (toto mnozstvi je kvalifikované stanovenou vedenim spole¢nosti
na zékladé¢ diivéjSich vysledkll). To je pro kazdy prodejni stanek individudlni a
stanoveno jako pevna ¢éast programu. V okamziku, kdy obsluha programu da pokyn,
dopocitd program jednotlivé druhy zbozi, které jsou potieba do daného stanku zavézt.
Tyto se pak sjednoti do tabulky pro dany rozvozovy den, aby fidi¢ piesn¢ véde€l, co ma
kde vylozit. Na konci tabulky rovnéz vyjede suma jednotlivych druhti zbozi, které ma

nalozit do dodavky.

Toto opatfeni bylo zavedeno 1. 5. 2014 na zaklad¢ podnétu této diplomové prace a
ohlasy jsou zatim velmi kladné — skladnikiim ubyla prace se slozitym zjistovanim, kolik
¢eho se do kterého stankli ma zavést. Eliminuje se také problém s tim, ze se do auta
nalozi moc zbozi, které se pifi odjezdu vyskladni a které se po navratu z trasy musi

znovu slozité naskladnovat.

Niklady na toto FeSeni: 0,-K¢

Tento dopln¢k do jiz fungujiciho systému jsem zakodoval sam v MS Access.

4.1.3 Zavedeni ¢tecek ¢arovych a QR kédu:

Dalsi pfinosnym prvkem v ramci zlepSovani skladového hospodaistvi bude zavedeni
systému fizeni zdsob za pomoci QR kodu. V soucasné dobé jsou skladové operace —
mySleno papirové - velmi slozité. Spolecnost funguje na klasickych papirovych
pfijemkéch a vydejkach. Tento systém je strnuly, slozity a neefektivni. Navrhuji tedy
zavést praci s QR kody. Tento krok obnasi investici v podob& pofizeni tableti pro
skladniky, které¢ umoziuji ¢teni QR kodd, protoze ekonomicky a skladovy systém uz na
toto pfipraveny je. V praxi to bude fungovat tak, ze v ptipad¢ jakéhokoli skladového
pohybu se kazdé zbozi bude tzv. nacitat zmifovanym tabletem a ihned se dané

informace budou zanaset do ekonomického a skladovaciho systému.
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Konkrétngjsi piiklad mize byt klasicky piipad zasobovani stanku. Ridi¢ si rano naloZi
do rozvozové dodavky zbozi, které je potiebné k zavezeni do zmrzlinového stanku
(respektive do vSech zmrzlinovych stankt, které se nachazeji na jeho rozvozové trase —
podle tabulky, kterou ziskal diky opatfeni vyse). Kazdou krabici, kterou si nalozi do
auta, ,,odpipne‘ pomoci tabletu a QR kodu a tim dané zbozi vyskladni z hlavniho skladu
a preskladni si ho k sobé do auta. Nasledn¢ vyrazi na rozvozovou trasu a pti kazdé
zastavce a pii kazdém vylozeni zbozi do zmrzlinového stdnku krabici opét ,,odpipne* a

pti volbé, kam dané zbozi naskladnit, vybere pobocku, kde se zrovna nachazi.

Toto feseni bude pro spolec¢nost velmi efektivni, protoze diky tomuto systému bude mit
ptesny prehled jaké zbozi se na stanku nachdazi, o jakou se jedna Sarzi, jakou méa dana
Sarze trvanlivost, atd. QR kod v sobé¢ totiz diky své strukture dokdze nést mnohem vice

informaci, nez klasicky ¢arovy kod.

Niklady na realizaci tohoto opatieni:

Nakup Apple iPad mini pro skladniky/ fidice celkem 8 ks: 48.000,-k¢ bez DPH

4.1.4 Optimalizace mechanizace skladu

Nasledujicim pomérné piinosnym ndvrhem bude dle mého minéni zakoupeni dal§iho
ruén¢ vedeného vysokozdvizného voziku, pro manipulaci ve skladu. Vzhledem
k planovanému rozsifeni poctu skladovych mist o paletovd pole se jednd o
nevyhnutelny krok. Tim, ze se zvySi pocet paletovych mist, ktera nejsou ptistupna
klasickym podlahovym paletovacim vozikem, byla by obsluha novych regalovych
systémi velmi komplikovana. Hlavné z diivodu casovych prostoji skladnikt, ktefi by
museli Cekat, nez praci s vozikem dokonéi druhy skladnik. Toto by i pies vysoce

usporné feSeni “regalové” krize vedlo k neefektivnosti skladového personalu.

Spolec¢nost v soucasné dob¢ pouziva dvé znacky vysokozdviznych voziki, a to znacku

LINDE a Jungheinrich. Pro Nasi situaci provedu v podstat¢ dva navrhy: Prvnim bude
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nakup ru¢né vedeného voziku zn. Jungheinrich a druhym prodej voziku Linde a nakup

¢tytkolového voziku Jungheinrich.

Pro¢ prodévat vozik Linde? Jednoduse protoze je stary — jednd se o bazarovy vozik,
ktery je v provozu jiz 12 let, a uz se zacinaji projevovat poruchy. Nakupem dvou vozikl
Jungheinrich bude sjednocen park manipulacni techniky a zaroven bude dodavatelem

poskytnuta sleva.

Predpokladand prodejni cena starého voziku je dle vyjadieni bazaru s manipulacni

technikou na urovni cca 150.000,-K¢ bez DPH.

Technika, kterou navrhuji spole¢nosti zakoupit, je nasledujici:

Obr. 10: Ctyikolovy vysokozdvizny vozik Jungheinrich EFG 216k SP450DZ

Cena 1 rok starého voziku je na urovni 390.000,-K¢ bez DPH. Jedna se o vozik, ktery
jezdil u zékaznika, jenz nasledné pieSel na pro n¢j vyhodnéjsi prondjem manipulacni
skladovaci techniky. Tato varianta je vSak pro naSi spoleCnost nezajimava, protoze

nedisponuje takovym mnozstvi skladové techniky, aby byl pronajem rentabilni.
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Obr. 11: Ru¢né vedeny vozik Jungheinrich ERC 216 280 Z
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Cena tohoto rovnéz 1 rok starého voziku je 194.000,- K¢ bez DPH.

Tato skladovaci technika by méla maximalné splnit ocekavani a byt kvalitnim

pomocnikem pfi kazdodenni praci se zbozim ve skladu.

Veskeré manipulacni stroje jsou elektrické, a tim padem bude nutné ve skladu zbudovat
nabijeci ,,centrum®, nebo alespon misto, kde se budou stroje nabijet a také, kde do strojti
bude dopliovana destilovana voda, ktera je nutna pro spravnou zivotnost bateriovych
¢lankl. Tento dopliovac je plné automaticky a vzdy po dokoncéeni pracovniho dne tak

obsluha skladu napoji vozik na nabije¢ku a rovnéz na doplnovac destilované vody.

Naklady na realizaci tohoto navrhu jsou nasledujici:

Ctyikolovy vozik: 390.000,- K¢& bez DPH
Ru¢né vedeny vozik: 194.000,- K¢ bez DPH
Celkem: 584.000,- K¢ bez DPH

Pokud budeme uvazovat, ze stavajici vozik proddme za onéch avizovanych 150.000,-
K¢, tak se nam castka ponizi na 434.000,- K¢ bez DPH. Tato castka by byla
pravdépodobné zainvestovana pomoci strojniho leasingu od spolecnosti Raiffeisen
Leasing s.r.0., a to s akontaci pravé onéch 150.000,- K¢, které bychom inkasovali za

prodej starého voziku. Zbyvalo by profinancovat 434.000,- K¢ bez DPH. Idedlni by
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byla doba splaceni 3 roky, kdy splatka je celkem piijatelnd a urok neni prehnané
vysoky. Konkrétné¢ se jedna o urok 7% p.a., coz ve vysledku znamend, ze mésicni
splatka leasingu bude 13.161,- K¢ bez DPH a zlstatkova cena zatizeni bude 1.000,- K¢
bez DPH. Celkem tedy i s akontaci zaplatime 623.890,- K¢ bez DPH, coz je pomérné

v poradku.

4.2 Optimalizace rozvozovych tras

V této kapitole se zamefim na optimalizaci rozvozovych tras. Jak jiz bylo napsano vyse,
spole¢nost disponuje ¢tyfmi dodavkovymi vozy Volkswagen Crafter, které jsou
momentalné maximalné vyuzité. Proto hodnotim jako dal$i moznost zakoupit dalsi dvé
vozidla této znaCky. Spolecnost ma tedy 2 moznosti — investovat do nakupu dvou
dalsich Volkswgen Crafter a nebo rozvozové trasy optimalizovat. Jde o tom, ze
v soucasné dobé¢ jezdi fidi¢i zna¢né nahodile, celkem bez né&jakého hlubsiho rozmyslu.
Neni tedy vyjimecnou situaci, ze fidi¢i zdsobuji stdnky na zdkladé akutni nutnosti

doplnit zbozi.

Naklady na zakoupeni 2 dodavek: 1.870.000,- K¢ bez DPH

Tato investice je vzhledem k dal§im investicnim aktivitdm spole¢nosti velmi vysoka i za
situace, ze by byla vozidla financovana uvérem. Samoziejm¢, ze by bylo nutné
pripocitat také mzdové naklady na dva nové zameéstnance, coz by v politice nasi
spole¢nosti znamenalo dalSich 60.000,- K¢ mzdovych nékladl navic (fidi¢i maji plat
25.000,- K¢ hrubého) Toto feSeni tedy prozatim opustime a pokusime se stanovit

optimalni rozvozové trasy pro stavajici 4 dodavky jejich 4 fidice.

Naésledujici tabulka a trasy zachycuji mozny plan optimalizace jizdnich tras. Pocitejme,
ze dodavkové vozidlo ma primérnou spotiebu 13 1/100 km a cenu 1 litru nafty
uvazujme po slevach za mnozstvi 35,-K¢. Néklady na 1 ujety kilometr jsou pak 4,55.-

K¢.
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Tab. 9: Seznam tras

Morava I 351 km Pondéli, stireda, 1597,- 1
patek K¢

Morava Il 408 km Pondélj, stfreda, 1856,- 1
patek K¢

Slezsko 500 km Pondél;j, streda, 2275,- 1
patek K¢

Vysoc¢ina a vychodni 500 km Pondéli, stireda, 2275,- 1
Cechy patek K¢

jizni Cechy 520 km  Utery, ¢tvrtek 2366, 1
K¢

severni Cechy 800 km Utery, ¢tvrtek 3640, 1
K¢

zapadni Cechy 1000 Utery, ¢tvrtek 4550,- 2
km K¢

celkem 45.121,-K¢/ tyden

Celkovée se za jeden tyden ujede cca 9 950 km a celkové se za tyto rozvozy zaplati na
PHM 45 121,-K¢. Plus musime samoziejmé pocitat amortizaci vozidla, opotiebeni
pneumatik, atd. Tuto ¢astku jsem stanovil na dalsi 2,50 K¢ za kazdy ujety kilometr

(redln€ odpovida skutecnosti).

Naklady PHM / mésic: 180 484,- K¢
Naklady na pneu a amortizaci: 99 500,- K¢
Celkem za zmrzlinovou sezénu (6 mésici): 1679 904,- K¢
Soucasny ucet za PHM za sezénu: 2 360 000,-K¢

Z uvedeného je tedy zietelné, ze pouzitim tohoto systému rozvozl spole¢nost usetii za

zmrzlinovou sezénu: 681 000,-K¢&, coz neni zanedbatelné.
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4.2.1 Navrhované trasy

Trasa 1
1 Fidi¢, 3x tydné (Morava L.)
Brno 1. - Hodonin — Kyjov — Veseli nad Moravou — Uherské Hradist¢ — Otrokovice —

24

Zlin — Vsetin — Pferov — Kroméiiz — Brno

Celkova délka této trasy ¢ini 351 km. Pokud ptihlédneme k ¢asovym moznostem fidiCe
a prumérnému zdrzeni na jednom stanku (kde musi doplnit a naskladnit zbozi,
zkontrolovat obsluhu a stav stanku) cca 15 minut, doba potiebna pro ujeti této trasy ¢ini

7 hodin.

Obr. 12: Trasa ¢. 1 (Morava L) (Zdroj: www.Google.com)
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Trasa 2
1 Fidi¢, 3x tydné (Morava II.)
Brno — Vyskov — Prostéjov — Olomouc (2) — Hranice — Novy Ji¢in — Kopfivnice —

Havifov — Orlova — Ostrava — Brno

Trasa (pracovné nazyvana Morava I1.) mé&fi celkem 408 km. Ridi¢ je schopny zajet tuto

vzdélenost spole¢né s nutnymi ukony na jednotlivych stancich za cca 7,5 hodiny.

Obr. 13: Trasa €. 2 (Morava IL) (Zdroj: www. Google.com)
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Trasa 3

1 Fidi¢ 3x tydné (Slezsko)

Brno — Ostrava (2) — Opava — Bruntdl — Krnov — Jesenik — Zabieh — Boskovice —
Blansko — Brno I1.

Slezska trasa méfi 500 km. Vzhledem ke dvéma stankiim v Ostravé se délka jejiho

zajeti pohybuje okolo 9 hodin.

Obr. 14: Trasa ¢. 3 (Slezsko) (Zdroj: www.Google.com)
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Trasa 4

1, ¥idi¢ 3x tydné (Vysotina a vychodni Cechy)

Brno - Chrudim — Pardubice (2) — Hradec Kralové — Dvir Kralové nad Labem - Ji¢in —
Nymburk — Kutna Hora - Caslav — Havli¢kv Brod — Jihlava — Tiebi¢ - Znojmo (2) —
Brno

Délka trasy vedouci pes Vyso&inu a vychodni Cechy méfi cca 500 km. Jeden Fidi¢ je

schopny ujet tuto trasu za necelych 10 hodin.

Obr. 15: Trasa &. 4 (Vysotina a vychodni Cechy) (Zdroj: www.Google.com)
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Trasa S

1 Fidi¢ 2x tydné (iiini éechy)

Brno — Velké Meziti¢i — Pelhfimov — Tabor — Pisek — Strakonice — Jindfichtiv Hradec —
Brno

Jizni Cechy ¢&itaji sice pouze sedm stanki, trasa oviem méii vice nez 520 km. Ridi¢

tedy potiebuje na jeji ujeti alespon 8 hodin.

Obr. 16: Trasa &. 5 (jizni Cechy) (Zdroj: www.Google.com)
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Trasa 6

1 ¥idi&, 2x tydné (Severni Cechy)

Brno — Bene$ov — Praha (5) — MélInik — Ceska Lipa — Jablonec nad Nisou — Liberec (2)
— Novy Bor — Dé&&in — Usti nad Labem (3) — Brno

Pro severoCeskou trasu je tteba vyuzit sluzeb dvou fidi¢ii. Za predpokladu, ze se v fizeni

vystiidaji, méli by byt schopni zajet vzdalenost téméi 800 km za necelych 12 hodin.

Obr. 17: Trasa ¢. 5 (Severoceska) Zdroj: www.Google.com)
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Trasa 7

2 ¥idi¢i 2x tydné (Zapadni Cechy)

Brno — Marianské Lazn¢ — Cheb — Kadan (2) — Klasterec n. Ohii — Chomutov (3) —

Zatec — Louny — Litoméfice — Teplice — Litvinov — Most — Brno
Nejdelsi trasa méfici téméf 1000 km zasobuje zapadni Cechy. O jeji zasobovani se
staraji dva ftidici, ktefi se v pribchu trasy stfidaji. Redlna doba celé jizdy ¢ini cca 13

hodin.

Obr. 18: Trasa ¢&. 7 (zapadni Cechy) (Zdroj: www.Google.com)
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Celkove tak naSe spolecnost zajiStuje zasobuje 79 stanki, které jsou rozmistény na
sedmi trasich o délce 4079 km. Jednd se o velkou porci kilometrd, nicméné
z uvedeného vyplyva, Ze spole¢nost nemusi kupovat dalsi dvé dodavky a naopak touto
optimalizaci uSetii témét 700.000,- K¢ za jednu zmrzlinovou sezonu. Toto jsou pak
penize, kter¢ bude mozné investovat napiiklad do dalSich navrzenych néavrhii na

zlepSeni.
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4.3 Zavedeni sledovaci GPS zarizeni

Na zéklad¢ kapitoly vySe se ndm nabizi dal$i moznost jak zefektivnit chod distribuce
zbozi do stanki s to¢enou zmrzlinou. Protoze fidi¢i jsou pouze lid¢, tak se neni co divit,
ze sluzebni automobily pouzivaji i na to, k ¢emu nejsou pfimo uréené. Pokud bude
konkrétni, tak se jedna o lidové feceno melouchy mimo pracovni dobu, ale i o zbyte¢né
pojizd’ky béhem rozvozové trasy, neziidka se stdva, ze fidi¢ zajede béhem rozvozu
navstivit naptiklad svého kamarada, ¢i znamého n€kde pobliz trasy. JenZe tyto zbytecné
zajizd’ky stoji spole¢nost naftu navic a momentaln¢ nedokdze vycislit ani mnozstvi

zbytecné projeté nafty.

Jednoduché teSeni je pak instalace sledovacich zatizeni do firemnich dodavek, které
dokdzi majitelim v dany okamzik pfesnou informaci, kde se vozovy park spolecnosti
momentalné nachazi. Je to pomérné jednoduchy, levny a ucinny nastroj na optimalizaci
nakladi za PHM, které obzvlast¢ v navaznosti na kapitolu vySe nejsou viibec

zanedbatelné.

Pro naSe konkrétni feSeni jsem vybral produkt od spole¢nosti SATMONT s.r.o.,
konkrétné se jedna o produkt COBRA CONNEX yellow.

Obr. 19: Sledovaci GPS zarizeni

CONNEX
YELLOW ;
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Tento systém ma hned n€kolik vyhod, tou prvni je bezesporu moznost sledovat na
dalku, kde se vozidlo, ve kterém je tento systém instalovan, pohybuje, kde se
pohybovalo, jakou jede nebo jelo rychlosti, zda piekracuje maximalni povolenou
rychlost, atd. Dalsi nespornou vyhodou je, ze systém je v podstaté napojen na pult
ochrany, coZ v praxi znamena, ze vozidlo je i satelitem hlidano proti odcizeni. D4 se tim
i pomérn¢ dobfe snizit cena havarijniho pojisténi (pokud je sjedndno i1 pro ptipad

kradeze).

Niklady na toto opatieni:
Instalacni poplatek (prace, GPS modul, pfipojeni): 12 540,- K¢ bez DPH
Ro¢ni provozni poplatek: 4 500,- K¢ bez DPH

Pokud bychom toto aplikovali na vSechny dodavkové vozy spolecnosti, kterych je

v soucasné dob¢ 6, tak by prvotni néklad byly:

Instalacni sady: 75 240,-K¢ bez DPH
Poplatek za provoz na prvni rok: 27 000,-K¢ bez DPH
Celkem: 102 240,-K¢ bez DPH

4.4 Uzavreni ramcové smlouvy se siti Cerpacich stanic

DalSim opatfenim, které se ndm piimo nabizi, je uzaviit rdmcovou smlouvu
s provozovatelem sit€¢ Cerpacich stanic. Toto povede diky vysokému néjezdu
automobill k dalsi uspote pencz, které musi spole¢nost vydat za PHM. Dle prizkumi
vychazi pro nasi spole¢nost nejlépe sit’ Cerpacich stanic SHELL. Tato znacka mé u
vétSiny fidi¢l renomé drahé Cerpaci stanice, nicméné, pokud se uzavie ramcova
smlouva na odbér PHM, tak je situace diametralné jind. Oproti sluzbam karetni
spole¢nosti CCS je sluzba zcela zdarma, a navic je cena PHM zvyhodnéna dle odbérii
nafty az o 2,- K¢ na litru. Navic spolecnost vydd neomezené mnozstvi tankovacich
karet, které jsou podle SPZ pftifazeny jednotlivym vozidlim a na konci mésice pak
provede vyuctovani a zasle nasi spolecnosti fakturu za odebrané PHM. Dalsi vyhodou
je to, ze pti kazdém tankovani a zadévani pinu ke karté terminal fidice, vyzve k zadani

aktudlnich kilometri na tachometru vozidla. Toto pfispiva rovnéz k ochrané pied
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kradezemi nafty. Na pfichozi faktufe je jasn€¢ vidét, kolik nafty, kdy a pii jakych
kilometrech fidi¢ natankoval. V dlouhodobém méfitku si tak majitelé spolecnosti
mohou udélat analyzu, jakou ma ktery fidi¢ spotiebu nafty, a pokud je spotieba piilis
vysoka, tak si muze lehce domyslet, ze si fidi¢ tankuje bokem do kanystru. Na
nasledujicim obrazku je vidét cela akceptacni sit’ znacky SHELL, jedna se o 176
vlastnich a o 724 partnerskych cerpacich stanic — to ve findle znamend, ze kartou

SHELL muzete zaplatit i na jinych nez SHELL c¢erpacich stanicich.

Obr. 20: Akceptaéni mista Shell v CR

Akceptacni mista euroShell Multi Card
v Ceské republice @ wsd

[ ] 176 Shell stanic

@ 724 partnerskych stanic

Z mapky je patrné, ze sit’ je skute¢né velmi hustéd, diky tomu pak nebude problém pfi
rozvozech, ze by fidi¢ slozité hledal Cerpaci stanici, to je velmi dilezité vzhledem
k ptisobnosti spole¢nosti ICE invest spol s r.o.

Uspora pfi slevé 2,- K& na 1 1 PHM za mésic: 10 400,- K¢

Dana uspora je potom z pohledu celé sezony uctyhodnych 62 400,- K¢, coz rovnéz

nejsou zanedbatelné penize.
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5 Vyhodnoceni navrhii na zlepSeni

Pokud shrneme jednotlivé névrhy na zlepSeni, zjistime, Ze vSechny utvaii velkou
pfidanou hodnotu pro spolec¢nost a budou do budoucna velkym pomocnikem pii

rozhodovani se, jakym smérem se vydat.

5.1 Finan¢ni hledisko navrhovanych opatfeni
Pokud se podivame na finan¢ni pfinosy/investice, tak se v investicich do zlepSovacich
mechanismi  dostdvame pomérné vysoko, nicméné 1 uSetfené penize nejsou

zanedbatelné.

Tab. 10: Souhrn veskerych uspor

uspora na platbach za PHM diky ramcové smlouvé 62 400,- K¢ bez DPH

uspora PHM diky optimalizaci tras 681 000,- K¢ v¢. DPH
uspora diky rozsireni regalovych systémi 118 000,- K¢ bez DPH
Celkem bez DPH: 743 209,- K¢

Tab. 11: Vydaje na isporna opatfeni

Zavedeni sledovani GPS 102 400,- K¢
Vysokozdvizné voziky 584 000,- K¢
Regalovy systém 62 400,- K¢
Tablet a QR kédy 48 000,- K¢
Celkem bez DPH 796 800,- K¢

Pokud se podivame na celkova ¢isla, tak jde vidét, ze navrhnuta opatieni jsou udélana
celkem citlivé, protoze jedna skupina opatfeni penize Setii a druhd je zkapes
spole¢nosti zase tahd, ale obé dvé skupiny jsou pfinosné a pokud jedna skupina usetfi na

realizaci té druhé, je to to nejlepsi mozné feSeni. Pokud vezmeme v potaz, ze ndvrhem
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optimalizace rozvozovych tras se spolecnost ICE invest spol. s r.0. vyhne investici
témét 2 mil K¢ do ndkupu dvou novych dodavek a do piijeti dalSich dvou fidict, jedna

se o feseni jesté¢ ekonomicky vyhodnéjsi nez se zda pti zbézném pohledu na véc.

5.2 Nefinanéni hledisko navrhovanych reSeni

Nefinan¢ni hledisko navrhovanych feSeni ma opét klady i zapory. Mezi piinosy lze
pocitat bezesporu zjednoduseni celého skladovaciho a distribu¢niho fetézce, ktery
pfinosem bude zejména uSetfeni Casu zaméstnancl, kteti budou moci odvadét
kvalitngjsi préaci na jednotlivych provozovnach, protoze nebudou tolik tlaceni ¢asem.

Mezi nevyhody bych zatadil ¢asovou naro¢nost navrhovanych feSeni, protoze nez se
zameéstnanci nauci pouzivat zavedené mechanismy a nauci se logiku rozmisténi zbozi ve
skladovaci hale, ub&hne néjaky cas, béhem kterého pak tyto mechanismy mohou

probihat chaoticky.

&5



6 Zavér

Tato diplomova prace na téma: Navrh na zlepSeni skladového hospodaistvi ve
spole¢nosti ICE invest spol.s r.0. pojednava o problémech spole¢nosti pii feseni otazek
skladovani zbozi a jeho nésledného distribuovani po jednotlivych provozovnach

spole¢nosti, které se nachazeji po celé Ceské republice a na Slovensku.

V analyze soucasného stavu vyvstal jako nejzasadnéjSi problém, ktery je potieba
vytesit, chaotické skladovani v paletové casti centralniho skladu spole¢nosti v Brné
Bosonohach. Jedna se zejména o kriticky nedostatek paletovych mist a nésledn¢ o
organizaci zbozi ve skladu. Zbozi stejného druhu se ,,povalovalo® po nékolika mistech
ve skladu. Zbozi bylo pfi jednotlivych distribu¢nich trasach casto dlouze hledano a
pokud se uz naslo, tak byl dalsi problém s jeho ,,vysvobozenim* z daného umisténi ve
skladu. Toto je zapfi¢inéno pravé malym poctem regalovych paletovych mist, ale i

dosluhujici manipulaéni skladovou technikou.

Dalsim z4sadnim problémem spole¢nosti byla jiz zmiflovana distribuce do jednotlivych
prodejnich mist. Ta probihala témét vzdy velmi chaoticky, nesystematicky a také velmi
draze. V praxi se stdvalo, Ze jeden fidi€ jel na ndhodn¢ vybrand mista a fidic, ktery mél
jet jinou trasu Casto projizd¢él meésty, které ale zasoboval fidi¢ prvni. To pii poctu 4
rozvozovych dodavek dava pomérné jasné najevo, jak systém distribuce zmrzlinovych

stank® fungoval.

V nédvrhové ¢asti této diplomové prace se vénuji ndvrhim jak vylepsit tryznivou situaci
ve skladu spolecnosti a také pii distribuci zbozi do jednotlivych provozoven
spole¢nosti. Navrhi je nékolik, za¢inaji celkem zasadni reorganizaci ve skladovaci hale,
kde jsem navrhnul vyménit nevyhovujici manipulacni techniku za moderni
vysokozdvizné voziky JungHeinrich, dale zasadni rozsifeni paletovych mist ve skladu
az 0 98% za pomoci zakoupeni novych regalovych systémil. Toto navrhované feseni

pomuze prave pii skladovéani zbozi skladovanych na EURO paletach.
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Dalsi navrhy se jiz tykaji distribuce zbozi ze skladu do provozoven, jednim z nich je
zavedeni ¢tecek QR kodi, které pomohou sledovat toky zbozi, hlidat Sarze, atd., dal§im
navrhem je zavedeni GPS sledovani vozidel, které by mélo ptinést efekt v podobé
usSetenych kilometrti, na tento ndvrh navazuje navrh uzavieni smlouvy se siti ¢erpacich
stanic, ktery by me¢l pfinést usporu za platby za PHM. Dalsim pomérné zasadnim
navrthem je zoptimalizovani rozvozovych tras, diky kterému spolecnost nemusi
investovat téméf 2 mil K¢ do ndkupu dalSich dodavkovych vozidel a diky kterému

usetii na PHM témét 700 tisic K¢ za jednu zmrzlinovou sezonu.

Nejvétsi vyhody jednotlivych zlepSeni navrhovanych touto diplomovou praci jsou jejich
naklady a pldnované zhodnoceni jednotlivych krokti. Ackoliv s sebou nesou jednotlivé
kroky pocatecni investice — celkem téméi 800 000,- korun bez DPH, pfi jejich zavedeni
do provozu se okamzit¢ ukazuji usporu, které ssebou piinadSeji. V piipad¢ uspor
plynoucich z ramcové smlouvy se siti Cerpacich stanic se jedna o vice nez 60 000,- K¢,
v navaznosti na optimalizaci tras a zavedeni pravidelného zavazeni jednotlivych stanka
tak, aby nebylo nutné fesit situaci aktudln€ na zakladé nedostatku néjakého zbozi na
stanku je sezonni uspora témét 700 000,- KE. Na rozsifeni stavu zasob a jeho lepsi
organizaci se podili predevsim rozsifeni regalovych systému, nové technické vybaveni
skladu a organizace zasob pomoci QR kodia. Naklady na tato opatieni patii k nejvétsim

polozkach z hlediska poc¢atecni investice.

Pti pohledu na vynalozené néklady pro tuto sezonu a jejich zhodnoceni, mtizeme fici, ze
se dané naklady vrati jesté béhem této sezony. Rozdil ¢ini necelych 50 000,- K¢, které
se ovSem velmi rychle vrati pti zahajeni ptisti sezony. Poté budou tato opatieni pfinaset
jiz dal$i uspory. Predevsim pfi jejich dlouhodobém fungovani — kdy mulzeme
predpokladat, ze doba pouzitelnosti skladové techniky (paletové voziky, vysokozdvizny
vozik, atp.) se pohybuje okolo 20 let a podobné také v ptipadé regalovych systému je

jejich trvani dlouholeté.
S ptfihlédnutim k moznému rozvoji firmy a piedpokladanym rozsifenim stanki i pied

prodejny v sitich Kaufland a GLOBUS v dalsich méstech Ceské republiky a Slovenska

muizeme fici, ze navrhované trasy umoziuji efektivni zdsobovani i v téchto mistech.
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Kiizuji Ceskou republiku v systému siti, jez jsou mozné doplnit o dalsi zastavky.
Naklady na tento rdst jsou potom v porovnani se soucasnym stavem fizeni rozvozovych

trati minimalni.

Dle mého nazoru se z pohledu majitelti spolecnosti ICE invest spol. sr.0. bude tato
diplomova prace cenny nastroj pro zlepseni skladového hospodaistvi a diky kterému
bude moci vyrazné zlepSit své interni procesy na poli skladového hospodatstvi a
distribu¢niho mechanismu po zasobovani sit¢ zmrzlinovych stankti ICY SMILE. Hlavni
prednosti této diplomové prace je rozpracovani do podoby urcitého manudlu, ktery
postupuje od obecného teoretického zékladu pies analyzu soucasného stavu, az po

praktické zavedeni jednotlivych feseni.

Moznym vyuzitim této diplomové prace neni tedy zlepSeni hospodafeni pouze pro
spole¢nost ICE invest spol. s.r.0, ale také moznost inspirace pro dal$i mladé spolecnosti,
které si zatim nevédi rady s vlastnim fizenim zasob. Nové firmy Casto fesi jednotlivé
problémy ¢i skladovani potiebného materialu i vlastnich vyrobkii na zaklad¢ aktudlni
situace. Tato prace ovSem dokazuje, Ze se jednd o znacné neprakticky a ekonomicky

nakladny postup.
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