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Abstrakt

Tato bakalarské prace fesi otazku tfidéni odpadu prostiednictvim neziskovych organizaci, které
by mély svou marketingovou ¢innosti navysit stdvajici procento lidi, ktefi tfidi. Byt naSe zem¢
patii mezi ty nejleps$i v Evrope, nesmi se usnout na vaviinech. Lidem by se neustidle m¢la
pfipominat dilezitost recyklace, a to nejenom formou edukace, ale i zabavnéjSim a
odleh¢engj$im zpisobem, poptipadé hrou. V mé préci najdete jak teoretickou cast, kde zminuji
naptiklad druhy tfidéni, tak praktickou ¢ast. V ni se mi diky dotaznikovému Setteni potvrdil
fakt, ze lidé v CR berou otazku udrzitelného rozvoje skuteén& vazné. Ale jsou na tom viechny
generace stejné? Jak spravné vychovat déti k tomu, aby tfidily odpad? To si pfectete prakticky
zavérem v navrzené marketingové strategii pro fiktivni neziskovou organizaci, ktera se bude

témto tématim vénovat.
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Abstract

This bachelor's thesis addresses the issue of waste sorting through non-profit organizations,
which should more people sort correctly through their marketing. Although our country is one
of the best in Europe, it must not rest on its laurels. People should be constantly reminded of the
importance of recycling, not only in the form of education, but also in a more fun and light-
hearted way, or through a game. In my work you will find both the theoretical part, where |
mention the types of classification, and the practical part. Thanks to a questionnaire survey, the
fact that people in the Czech Republic take the issue of sustainable development really seriously
was confirmed. But are all generations alike? How to properly raise children to sort waste? You
can read this practically in conclusion in the proposed marketing strategy for a fictitious non-

profit organization that will address these topics.
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Seznam zkratek

EU — Evropské Unie

NGO — Nestatni neziskova organizace
PET — PET lahev

HDPE — Polyethylen s vysokou hustotou
LDPE — Polyethylen s nizkou hustotou
PP — Polypropylen

PS — Polystyren

PAP — Papir

GL — Sklo

C/PAP — Kombinace papiru a dalsiho materialu
FE — Ocel

AL — Hlinik

FB — Facebook

IG — Instagram

MKT — Marketing

DIY — Do it yourself

WOM — Word of mouth

SEO — Search Engine Optimization
PPC — Pay Per Click

RTB — Real Time Bidding

Merch — Merchandising

PR — Public Relations

TZ — Tiskova zprava

TK — Tiskova konference

B2B — Business to Business

B2C — Business to Customers



1 Uvod

Ttidéni odpadu a nasledna recyklace je st€Zejni téma pro udrzitelny rozvoj aktualni spole¢nosti
1 dalSich generaci. V ptipadé€, ze se problematika recyklace a snizeni produkce odpadu nebude
resit, celime moznému budoucimu piehlceni a s tim spjatym negativnim diisledkem na zivotni

prostiedi.

Jak ale lidem vstépit, aby vice a spravné tiidili? Prostou edukaci? To je unudime k smrti! Je
tieba zvolit efektivni zpisob — vhodnou marketingovou komunikaci. Za poslednich dvanact let
zazil marketing zejména na poli on-linu velky ,.boom®. Vznikly a vyvijely se socidlni sité
(Instagram, Facebook, TikTok, Twitter, LinkedIn, SnapChat...) — dnes s miliardami uzivatelu,
reklama na internetu (PPC, RTB) nas zacala pronasledovat na kazdé oteviené strance. A co
teprve takovi YouTubefi, influencefi, ktefi dnes doporucuji produkty riznych firem na svych
kanalech. A to nemluvim o affiliate marketingu tzv. proviznim. Proto on-line marketing, ktery
propojuji s tim off-line, hraje v mé praci stéZejni roli. Strategii jsem nachystala primarné pro
neziskovy sektor, ktery bude komunikovat smérem ke koncovym posluchaciim (spotfebitellim).

Osobné si totiz myslim, ze lidé vic takovymto organizacim véfi, maji v nich vétsi davéru.

Ackoliv jsou lidé v CR na tom se tiidénim dobie, nemtizeme automaticky ocekavat, Ze jejich
zajem o tuto ¢innost bude staly. Informovanost je sice vysoka, ale ne kazdy ma motivaci, a navic
ne vSichni tfidi tak, jak by méli. Naptiklad hazi pouzitou Zarovku do ,,skla* nebo uctenku do
,,papiru“. Dokonce jsem zjistila, na zakladé svého dotaznikového Setfeni, ze vétsina lidi netusi,
co znamena pojem kruhovéa ekonomika. Ta se prolina celou mou praci, nicméné jeji explicitni

vysvétleni najdete pouze v teoretické Casti.

Vliv na tfidéni odpadu nema jen koncovy zakaznik, ale ptedev§im samotni vyrobci produktt.
Za posledni dobu mé nadchla zprava, ze by od roku 2021 mély platit nové pozadavky na
ekodesign spotiebi¢i.! Tedy, Ze vybrané vyrobky budou opravitelné, a to diky nahradnim dilam,

které budou k dispozici 1 nékolik let po ukonceni vyroby produktu. V tom vidim smysl a nékteré

Y Konec plytvani, lednice i pracky budou zase opravitelné i po letech [online]. Praha: Borgis, 2020 [cit. 2020-08-
09]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/konec-plytvani-lednice-a-pracky-budou-zase-
opravitelne-i-po-letech-40325808
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ceské firmy se jiz touto udrZitelnou cestou vydaly, napiiklad ETA. K tomu bych pfidala jeste
jednu ptipominku. Je $koda, ze firmy vyrabéji produkty a obaly ze slozenych materiald, lidi by

je radi tfidili, ale nemaji jak.

Ttidéni odpadu neni prioritou pro kazdého bézného obc¢ana a je potteba neustale informovat o
recyklaci. Vzdyt nam dortistaji generace, z dne$nich mileniald se stavaji rodi¢e. Dokazou oni

hodnotné piedat svym détem potifebné znalosti o udrzitelném rozvoji?

Pokud se nam ale podafi prubézné a efektivné piredavat dulezité informace formou, ktera bude
pro koncového spotiebitele zajimava, muze to mit z dlouhodobého hlediska vliv na celkovou

problematiku.

1.1 Cil prace

V dnesni dobé¢ vidite vliv marketingu prakticky vSude — u Iékate, v ulicich i na jogurtech pro
déti. Proto jsem na n¢j vsadila i ja! Hlavnim cilem mé prace je vymyslet a navrhnout ucelenou
marketingovou strategii pro neziskovou organizaci, ktera by se tfidénim odpadu zaobirala a
chtéla by efektivnim, a hlavné pravidelnym zpiisobem komunikovat diilezita témata smérem ke
koncovym spotiebitelim. Stfedobodem strategie je launch kampan pod nazvem
#NAMITONEKONCI, coz vV praktické casti rozvedu pozdéji. Jelikoz studuji kreativni
marketing, rozhodla jsem se do prace promitnou i svou vlastni kreativu — navrhla jsem pro cely

projekt autorské logo.

V prubéhu bakalaiské prace se mimo jiné dozvite i odpovédi na fadu dulezitych otazek, jako

naptiklad:

e D4 se procento lidi, ktefi tfidi, jesté¢ viibec navysit?

e Trtidi lidi spravné, nebo délaji chyby?

e Je pojem kruhové ekonomiky mezi lidmi znamy?

e Jak koukaji na recyklaci lidé z malych, a jak velkych mést?

e Je pocet sbérnych mist viibec dostatecny? Vi o nich obyvatelé?

11



1.2 Metodika

Knihy, ¢lanky na internetovych strankach, dokumenty, videa, ale i odborné konzultace — to jsou

zdroje, které jsem vyuzila pfi psani své bakalaiské prace.

Pro teoretickou ¢ast jsem vsadila zejména na literarni a internetovy prizkum. Z téch
nejrelevantnéjSich prament jsem vybrala ty nejdiilezitéjsi informace, komparovala je a poté

zpracovala do textu. Snazila jsem se vyuzit vSechny dostupné materialy.

wewvr

strategii, musela jsem provést a vyhodnotit dotaznikové Setieni, které obsahovalo 17 otdzek. Ty
tvotily jak uzaviené, tak oteviené odpovédi. Dotaznik jsem zhotovila na internetovém portalu
vypin.to. Z dtvodu nizkého poctu respondent v prvnim kole jsem se obula do role tazatele
Vv ulicich hlavniho mésta Prahy, kde jsem béhem tii dna ziskala v druhém Setfeni odpovédi na

dvé otazky od 412 tazanych.

Nasledovala analyza situace na trhu. Byla potieba zhodnotit souc¢asnou komunikaci neziskovych
organizaci (zanalyzovala jsem dokumenty, chovani na socialnich sitich atp.), které se zabyvaji

edukaci v tfidéni ¢i mozném sniZeni odpadu v domacnosti.

Kwviili pripravé strategie jsem zhlédla nékolik webinaft a setkala se PR senior konzultantkou,

ktera mi vysvétlila chod marketingovych agentur a seznamila mé s chodem kampani.

1.3 Struktura prace

Ma prace se celkem sklada z osmi kapitol. V prvni ¢asti najdete néco malo k historii. Tusite, od
kdy clovek vlastné zacal tridit odpad? Tteti kapitola je rozdélena na dvé Casti a je teoretickou
zékladnou mého textu. Zaméiuji Se na pojmy, které nejsou uplné¢ vSem znamé, a také na nove
vzniklé trendy v oblasti tfidéni odpadu. Zde vysvétluji, jak nakladat s riznymi druhy odpadu,
jaké identifikacni kédy obsahuji nebo které symboly mlizeme nalézt na obalech. Nasleduji

pojmy marketingové. Nékteré z nich se pozdéji promitnou v mé marketingové strategii.

12



Druhé polovina prace je vénovana praktické ¢asti. Mate tu dotaznikové Setfeni, ve kterém jsem
sbirala potfebna data K vyzkumu, i analyzu situace na trhu, abych zjistila mezery
v marketingové komunikaci NGO. Posledni stranky jsou vénovany marketingové strategii pro

fiktivni neziskovou spole¢nost a zavéru.
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2 Historie tridéni odpadu

Dalo by se fict, Ze tfidéni odpadu je staré jako lidstvo samo. V kazdém obdobi se lidé snazili
najit zpusob, jak odpad dale efektivné vyuzivat a zpracovavat. Jiz v pravéku se pouzivaly Kosti
na stavbu ptibytka nebo k vyrobé jednoduchych néstrojii, kiize z mamuta zase poslouzila jako
prikryvka. Avsak samotné tfidéni bylo mnohem snazsi — odpad byl biologicky, takze se ptirodni

latky samovolné rozlozily.?

Prvni naznak organizované recyklace mizeme zatadit do mladsi doby bronzové, alespon takto
o tom hovofii archeologické prameny. V té dobé dochazelo k fizenému sbéru poskozeného a

nepotfebného bronzu. Ten se nadale pretavoval k dalSimu vyuziti.

Zména nastala az ve staroveéku. Lidé zacali zit v pocetnéjSich komunitach i1 vétsich sidlech, coz
se ale nemohl samovoln¢ rozlozit tak, jako pied tim. A to byl skute¢ny problém, ve velkém totiz
lakal hlodavce. Ti, spolu se vSudypiitomnou Spinou, znamenali ¢asovanou bombu. Propukaly
nemoci, jako lepra, cholera nebo mor. Znecisténa byla i voda, ktera byla pro ¢lovéka
nebezpecna, odpadky se totiz hazely i do studen. S prvnim svozem odpadu se setkavame az

kolem roku 1600 v Hamburku.

Se spalovanim a tfidénim odpadu, jak ho zname dnes, se zacalo béhem primyslové revoluce.
V bieznu roku 1884 vyslo v Pafizi nafizeni, jakym zptisobem s nim nakladat. Odpad se vhazoval
do specialnich nadob. Ttidily se stfepy, sklo, keramika, porceldn a zvlast skofapky musli a
ustfic. Pro splasky vznikla kanalizace, pro pevné odpady skladky za mésty. Ty se ale zacaly
rychle plnit, a tak muselo nasledovat feSeni — spalovani. Prvni s nim zacal Londyn (r. 1870), 0
dvacet dva let pozdgji nasledoval Brusel. Prvni spalovna v Cechach vyrostla v Brné r. 1905,

V Praze azr. 1933.

2 Fakultni zakladni $kola PedFUK. Historie odpadu [online]. Praha, s. 7 [cit. 2020-08-09]. Dostupné z:
www.fzsmeziskolami.cz
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V 70. letech, pfedevs§im kvuli rostoucim cendm za energie, byla velka investice do recyklace.

Ta spo¢ivala pievazné v recyklovani hliniku, kovi, papiru, skla a nové také elektrospotiebici.?

Od 21. stoleti odpada piibylo. Doslo zejména k vysoké produkci elektroodpadu. Jedna se o
obdobi vzniku upcyclingu neboli kruhové ekonomiky, ve které se odpad preménuje v novy

material nebo vyrobky.*

% Researchers find no evidence of an overall reduction in the world's consumption of materials [online]. [cit.
2020-08-09]. Dostupné z: https://techxplore.com/news/2017-01-evidence-reduction-world-consumption-
materials.html

4 Historie recyklace odpadu: Kde a kdy to celé zacalo? | SIEGL s.r.0. blog. Odvoz odpadu, suti a kontejnery na
odpad | SIEGL Praha [online]. Dostupné z: https://www.siegl.cz/blog/recyklace-odpadu/historie-recyklace-
odpadu-kde-a-kdy-to-cele-zacalo
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti, v t€ prvni vysvétlim pojmy a trendy, které
jsou uzce spojeny s tiidénim odpadu. V té druhé se naopak budu vénovat zékladnim termintim

z marketingu.

3.1 Cast I. — T¥idéni odpadu aneb Zakladni pojmy
3.1.1 Kruhova ekonomika

Cilem kruhové ekonomiky, jak uz sam ndzev napovida, je uzavieny cyklus toku materialt
a energie. Hlavni problém vznikd z nekontrolovaného mnozstvi odpadu, ktery negativné

ovliviiuje Zivotni prostiedi, ¢imz ni¢i piirodu.®

Zivotni prostfedi ma samo o sob& hodnoty dané, ale v neoklasické environmentalni ekonomické
analyze je aplikovan antropocentricky pfistup s dlrazem na uZitecnost Zivotniho prostiedi
pro clovéka. Méfeno z hlediska ekonomického blahobytu. Z tohoto hlediska mame ctyfi

zékladni ekonomické funkce, které definujeme podle nasledujiciho:

e Jsou omezené zdroje, které pfinasi uzitek

e Zivotni prostiedi tvoii zakladnu zdrojii a vyrobnich faktorti pro ekonomiku hospodatstvi

e Zivotni prostiedi pohlcuje residua. Ta vznikaji v priib&hu ekonomickych procest, které
se vraci zpatky do ptirody, jako odpad

e Zivotni prostfedi vytvaii nezbytné podminky pro Zivot, bez piivétivého Zivotniho

prostfedi by nebyla takova moznost cokoli vyrabét.

Kruhova ekonomika je zalozend na triptychu typu “take, make, dispose”. Substitu¢ni toky,
ve kterych se odpad, piipadné zbytek z vyrobniho procesu, stava soucasti jiného vyrobniho
procesu. Vzajemné toky jsou seskupené nakupy materidlii a sbér odpadu lze snadno integrovat

do strategie snizovani, opakovaného pouziti nebo recyklaci odpadnich latek.®

> Odpady, &islo 10, 14. roénik, 2014, Ing. Anna Darnadyova, ENVI-PARK, a.s.

® (PDF) Circular Economy, Industrial Ecology and Short Supply Chain. ResearchGate | Find and share research

[online]. Copyright © ISTE Ltd 2016. Published by ISTE Ltd and John Wiley [cit. 17.05.2020]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/306344847_Circular_Economy_Industrial_Ecology_and_Short_Supply
Chain
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Kruhova ekonomika by méla prostiednictvim dani a jinych legislativnich néstroji regulovat

vyuzivani neobnovitelnych zdroji a tim zamezit produkci jednorazovych vyrobka.’

Navic je tento regeneracni systém z pohledu environmentalni ekonomie zalozen na principu
materidlové rovnovahy, coZ znamend, Ze je tieba zohlediovat vSechny materidlové toky.

Koncept ob&hového hospodafstvi fesi propojeni ¥ ekonomickych funkci Zivotniho prostredi.®

Reduce je sniZzeni, které se =zabyva védeckym a technologickym pokrokem spolu
se zefektiviiovanim vyuziti moznych zdroji. Cilem je snaha o harmonii ekonomického a

zivotniho prostfedi v prospéch lidstva. Velkd zména by nastala, kdyby vyrobci vyuzivali

vvvvvv

Reuse neboli opakovatelné pouziti klade dliraz na prvotni fazi (kvalita konstrukce vyrobki)
vyroby materidlu pro budouci vyuziti produkti. Problém zac¢ind u vyrobcii, ktefi vytvaii
nekvalitni materidly, co obsahujici toxické latky, které zamezuji budoucimu znovuvyuziti.

Dochazi tak ke vzniku jen zbyte¢ného, jednoti¢elového odpadu.

Recycle — tedy recyklovani, se snazi vyhnout koneéné likvidaci produktii a materialti. Zivotnost
produkti by mohla pokracovat jako dal$i dostupny zdroj pro nové vyuziti. Musime ale brat
v potaz, ze mnohdy je recyklovani neefektivni. Jedna se o piipady, kdy se naptiklad nenalezne
budouci vyuziti. Také je potfeba myslet na riizna omezeni, predevsim v kvalité zrecyklovaného

materialu.’

A jak je to s historii kruhové ekonomiky? Ta saha do roku 1960. Hlavni pfi¢inou byl zvySeny
zajem o ochranu Zivotniho prostiedi, zejména ze strany ekonomi a ekologt, kteii se zacali
zajimat o tuto problematiku.'® Koncepéni rdmce Kruhové ekonomiky vytvotil David W.
Pearce

a R. Kerry Turner. Kruhova ekonomika a jeji koncept se ve svété vyvijel odlisné s ohledem na

" Odpady, ¢islo 10, 14. ro¢nik, 2014, Ing. Anna Darnadyova, ENVI-PARK, a.s.

8 (PDF) An introductory note on the environmental economics of the circular economy. ResearchGate | Find and
share research [online]. Copyright © 2008 [cit. 17.05.2020]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/225817247 An_introductory _note_on_the_environmental_economics_
of the_circular_economy

® Odpady, ¢islo 10, 14. ro¢nik, 2014, Ing. Anna Darnadyova, ENVI-PARK, a.s.

10 Odpady, ¢islo 10, 14. roénik, 2014, Ing. Anna Darnadyova, ENVI-PARK, a.s.
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rizné kulturni, socialni a politické systémy. Na pocatku 90. let 20. stoleti byla v Némecku
zavedena koncepce kruhové ekonomiky do environmentélni politiky s cilem feSit problémy
tykajici se vyuzivani surovin a p¥irodnich zdroji pro udrzitelny rast. Do Ciny se koncept
kruhové ekonomiky dostal na konci 90. let, a to v souladu s konceptem “harmonické
spole¢nosti” Hu Jintao, ktery pozdgji kladl velky diiraz na recyklaci odpadu. V Ciné se
koncept kruhové ekonomiky pouziva jako mechanismus pro ziskovy vyvoj produktt, novych

technologii, modernizaci zafizeni a zlepseni pramyslu.!

3.1.2 Upcyklace

Upcycling, ¢esky upcyklace, je vyuzivani materiali takovym zplsobem, aby se zamezilo vzniku
nového odpadu. Jsou to tedy materialy, které byly jiz pouZité a poté mély nakroCeno k tomu,
aby se z nich stal pouhy odpad. Upcyklace prodluzuje Zivot a pifiddva novou hodnotu

produktiim.*2

Pfidana hodnota upcyklace je ve snaze maximalné a efektivné vyuzit existujici materidlové
zdroje, a to véetné riznych soucastek, spotiebict ale i1 zbytkd z vyroby. V upcyklaci neplati

7adné pravidlo, a proto kazdy mize projevit svou kreativitu a predstavivost.'®

Reiner Pilz z némecké spole¢nosti Pilz GmbH se povazuje za zakladatele teorie novodobého
upcyclingu. Prvni myslenka vznikla roku 1994, kdyz se v novinovém ¢lanku zabyval myslenkou
moderni spoleCnosti, ve snaze pfinést novy druh recyklace, kterd by méné zatézovala Zivotni

prostfedi, méla vyS$si hodnotu ve vyuziti, a pfedev§im zachovéavala vyrobni zdroje.

Pozd¢ji na pielomu 20. a 21. stoleti byla mySlenka rozvinuta v knize “Cradle to Cradle:

Remaking the Way We Make Things”, kterou vytvotil architekt William McDonough a chemik

K. Winansx, A. Kendall, H. Deng The history and current applications of the circular economy concept
Department of Civil and Environmental Engineering, University of California, One Shields Avenue,Davis, CA
95616, USA - Hledat Googlem. Google [online]. Dostupné z:
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=K.+Winans%E2%81%8E,+A.+Kendall,+H.+Deng+Th
e+history+and+current+applications+of+the+circular+economy+concept+Department+of+Civil+and+Environme
ntal+Engineering,+University+of+California,+One+Shields+Avenue,Davis,+CA+95616,+USA&ie=UTF-
8&0e=UTF-8

12 TLUSTA, Barbora. Bez obalu. Brno: Jota, 2019. ISBN 978-80-7565-487-8. str.19

13 UPCYKLACE | TRIDENIODPADU.CZ. Odpady | téidéniodadu.cz [online]. Copyright © 2020 [cit. 17.05.2020].
Dostupné z: https://www.trideniodpadu.cz/upcyklace
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Miachael Braungart. Do povédomi se upcyklace dostala predevSim v pop kultufe, ktera ji pojala

formou ekologického inteligentniho designu.

Stejni autofi vydali v roce 2013 dalsi knihu, tentokrat s ndzvem “The Upcycle: Beyond
Sustainbility — Designing for Abudance”. V knize piedstavuji situace, kde spotiebitelé nejsou
jen konzumenti, ale zaroven jsou v souladu s Setrngj$i vyrobou, efektivnim vyuzitim veskerych

zdroju a figuruji ve snaze zuzitkovat produkt i po skon&eni Zivotniho cyklu.*

3.1.3 Zero waste

Zero waste doslova znamena nulovy odpad. Zit ale s nulovym dopadem je v dnesni dobé
nemozné, a proto se da tento zivotni styl volnéji chapat jako snaha o snizeni odpadu tak, jak
jen to okolnosti dovoli. Zero waste se ¢asto pfirovnava k experimentu se zavafovackou od
okurek, a tak velkym mnozstvim vyprodukované¢ho odpadu, aby se do ni vesel. K tomuto
tématu vyslo hned nékolik publikaci, za mé& je asi nejpodarenéjsi ta pod ndzvem Domaécnost

bez odpadu od autorky Bey Johnsonové.

Zit zero waste se za¢ind uz pfi nakupu. Vse je zaloZeno na tom, aby si kazdy spotiebitel
promyslel, zda konkrétni produkt opravdu potiebuje na dobu delsi alespon jednoho dne. Dalsi
pilif spoc¢iva v hromadéni véci doma. Staré obleceni, které nepouzivame, se mize nékomu
vénovat, nebo ho upcyklovat a vytvoftit z n&j naptiklad sacky, poptipad¢ novy kus obleceni.
Lahve se daji vyuzit jako stylové vazy na kvétiny. Obal od pizzy poslouzi misto platna

na malovani. Z pouzitych palet vznikne nova postel.

Odpadu Ize také zamezit pii vybéru produkti. Je jen na jedinci, jestli zvoli snadno
recyklovatelny obal, nebo naopak upfednostni téZko rozlozitelny obal. V dneSni dob¢ existuje
spousta produktl, které jsou zabalené v ekologictéjSich, kompostovatelnych a lehce
rozlozitelnych obalech. V nejlepsim ptipad¢€ existuji bezobalové obchody, v nichz se opakované
vyuziva vlastnich nadob pro ndkup produktii, ¢imz se snizuje produkce jednordzovych obalt.
Obleceni je dobré nakupovat v second handech nebo bazarech. V nich se d4 sehnat velké

mnozstvi produktii z druhé ruky, které by se jinak vyhodilo.!®

14 UpCycling — staré véci s novym vyuzitim [online]. Dostupné z: https://www.upcycling.cz/co-je-to-upcyklace/
15 TLUSTA, Barbora. Bez obalu (str. 19-21). Brno: Jota, 2019. ISBN 978-80-7565-487-8.
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3.1.4 Komunalni odpad

Komunalni odpad je v§echen odpad vznikajici na izemi obce, a to v domacnostech pfi ¢innosti
fyzickych osob, se kterym se bézné setkavaji kazdy den a je uveden v Katalogu odpadt. Kazdy
rok v Ceské republice vznika odpad o hmotnosti tif tun, coZ znamena, Ze by jim byla vefejnost
zavalena, pokud by se netfidil. T¥idénim se pomaha planeté, aby se tolik nezatéZovala a zaroven

Setfi jak suroviny, tak energii ve vyrobg.1®
3.1.5 Recyklace

Recyklace je vyuziti a ptepracovani materialti pro pouziti v novych produktech. Zakladni faze
recyklace je sbér, zpracovani a poté nové vyrobky, které se zaroven mohou vyrabét z jiz
recyklované¢ho materidlu. NejCastéji se recykluji sklenéné lahve, papir, plasty, zelezny a ocelovy
Srot a hlinikové plechovky. Materialy, které jsou znovu vyuzité pii recyklaci, slouzi jako
ndhrazky surovin pfirodnich zdrojii zemniho plynu, uhli, ropy a stroml. Pomoci recyklace
snizujeme pocet skladek, znecisténi vzduchu, vody a pldy, kterd vznika pfi likvidaci odpadu.
Lidska cinnost negativné piispéla k environmentalnim problémtim, které zapticinuji globalni
oteplovani, nedostatek vody, riznd zneCisténi a ztraty. Existuji dva typy recyklace: piima
a nepfima. Pfima znovu-vyuziva material bez dalsi mozné upravy, kdezto nepfima vyzaduje
opétovné zpracovani materialu z odpadu. Volba, zda a kolik odpadu recyklovat zavisi v zasadé
na ekonomickych faktorech. Podminky blahobytu a pfitomnost levnych surovin podporuji
tendenci lidi jednoduse vyhodit pouzité¢ materidly. Recyklace se stdva ekonomicky atraktivni,
kdyz naklady na pfepracovani odpadu nebo recyklovaného materidlu jsou nizsi nez naklady

na zpracovani a likvidaci materidlu nebo zpracovani novych surovin.

16 STASTNA, Jarmila. Viechno, co potiebujete védét o odpadech a neméli jste se koho zeptat (str.4-7), Praha:
Eko-kom, 2013. ISBN 978-80-904833-1-6.
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3.1.6 Obeznameni s materidlem, symboly a identifika¢nimi kédy

Nize uvedené informace sem pfidavam kviili osobnimu priizkumu, pomoci kterého jsem zjistila,
ze lidé urcitym piktogramiim a pojmim nerozumi, tudiZ nevédi, jak s odpady nakladat. Z tohoto

ditvodu jsem nasla tyto definice, které pomtZou k lepSimu porozuméni a spravnému ttidéni.

Veskeré informace potiebné ke spravnému tfidéni se nachazeji pfimo na barevnych
kontejnerech. Kontejnery obsahuji nalepky, které nas obeznamuji s tim, co do nich patii, a co
ne. Kazda obec samostatné rozhoduje o systému sbéru tfidéného odpadu, proto se zplsoby

mohou ob¢as lisit.

Plast

Plast se vyhazuje do kontejneru zluté barvy. Predtim nez se plastovy odpad vyhodi do
kontejneru, musi se co nejvice zmackat, v piipad¢ pet lahvi seSlapnout. Plast v ceskych
popelnicich zabirad vétSinou nejvice mista ze vSech druhii odpad, proto je jeho zmenseni témet
nezbytné.

Do Zlutych kontejnerti se vklada plast s ozna¢enim PET, 1, HDPE, 2, LDPE, 4, PP, 5, PS, 6 a
také 7. Toto oznaceni se nachazi napiiklad na PET lahvich, saccich, plastovych taskach, foliich,

kelimcich od jogurtii a dalSich plastech, které se bézné v domécnosti pouzivaji.

E3 85 &5 &5 &5
PET 1 HDPE 2 LDPE
O D Oy
4 PP 5 PS 6

Obr. 1 - oznaceni plastii
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Do zlutého kontejneru naopak nepatii obaly obsahujici zbytky potravin, mastnoty a Cisticich
pripravkl. Novodurové trubky ¢i podlahové krytiny také nehazime do zlutého kontejneru, stejné

jako obaly od nebezpeénych latek, napiiklad od barev, Ziravin i riznych dal$ich chemikalii.’
Papir

Papir se vyhazuje do modrého kontejneru. Patii mezi hmotnostné nejvice vyprodukovany odpad
za rok v Ceské republice. Dalsi alternativu pro spravné vyt¥idéni papiru poskytuji sbérné
suroviny, které pii spravném tiidéni podle druhti nabizeji finanéni odménu. Papir se znaci
znackami PAP, 20, 21, 22. Jedna se o rtizné papirové obaly, seSity, noviny, ¢asopisy, knihy.
Do modrého kontejneru se vklada i papir obsahujici kancelaiské sponky ¢i obalky s foliovymi
okénky, avSak bublinkové obalky se musi oddélit od plastového vnittku a ten vhodit do Zlutého

kontejneru.

AU ATA A"
LY LY LY LY
PAP 20 21 22

Obr. 2 — oznaceni papiri

Do modrého kontejneru nepatii mastny, uhlovy a jakkoli znecistény papir. Takové produkty
nelze dale recyklovat. Celé svazky knih, 1 kdyz plisobi jako papir, se také nevyhazuji do
modrého kontejneru. Musi se totiz zbavit vazby, ptipadné pii vétSim poctu odvézt do sbérného
dvora. Stejné tak se do modrého kontejneru nevhazuji uctenky, které¢ jsou z termopapiru, a

détské pleny, ty patii do Gerné popelnice.®
Sklo

Sklo se podle barvy skla vyhazuje do zeleného nebo bilého kontejneru. Casto se setkavame
pouze s jednim, a to zelenym kontejnerem. V takovém piipadé clovék nemusi pfemyslet, ktery

zvolit. Nicméné, pokud jsou na misté dostupné ob¢ varianty, je dilezité rozttidit sklo podle

17 Jak tiidit. Uvodni stranka | Jak t¥idit [online]. Copyright © [cit. 17.05.2020].

Dostupné z: https://www.jaktridit.cz/cz/trideni/jak-spravne-tridit---barevne-kontejnery/plast
18 Jak tiidit. Uvodni stranka | Jak tiidit [online]. Copyright © [cit. 17.05.2020]. Dostupné z:
https://www.jaktridit.cz/cz/trideni/jak-spravne-tridit---barevne-kontejnery/papir
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barvy. Ciré sklo se vhazuje do bilého kontejneru, viechno ostatni do zeleného. Obrovska vyhoda
skla, jako materialu, je ta, ze se diky svému slozeni da recyklovat témét donekonecna, proto je
jeho tfidéni velice dulezité a prospésné pro udrzitelné hospodarstvi. Sklo, jak si vétsina lidi
mysli, neni nutné rozbijet. Sklo se znaci znackami GL, 70, 71, 72. U barevného skla to jsou
nejcastéji lahve od vina a jinych napoju. S bilym sklem se 1ze setkat u sklenic od zavatenin,
kecupti a také

u rozbitych sklenicek.

N N NN
Lo LD LY Lo
GL 70 71 72

Obr. 3 — oznaceni skla

I kdyz zrcadla vzbuzuji pocit, ze patii do zelen¢ho kontejneru, neni tomu tak. Pokovena
¢1 dratovand skla, keramika, porcelan nebo napiiklad autosklo tam nepatii. Zalohované neboli
vratné sklo se také nevhazuje do zeleného kontejneru. Vraci se zpét do obchodu, kde se obdrzi

finance za zalohu a pouzity produkt putuje zpét k vyrobci.*®
Napojové kartony

Napojove kartony se vhazuji do kontejnerti oznacenych oranzovou nalepkou. Neni pravidlem,
ze jsou vzdy tyto kontejnery stejné. Lisi se tvarem, velikosti i barvou. Nejcastéji se setkdme
s men§im, celooranzovym kontejnerem nebo s Sedivym kontejnerem klasické velikosti, co ma
oranzové viko. Obaly napojovych kartonti obsahuji tyto znacky: C/PAP, 81, 84. Byvaji to obaly

od dzusu, mléka a riznych mlécnych vyrobki. Obaly se musi vzdy fadn¢ zmackat.

N NN
Lo Lo Lo
C/PAP 81 84

Obr. 4 - oznaceni ndpojovych kartonu

19 Jak t¥idit. Uvodni stranka | Jak t¥idit [online]. Copyright © [cit. 17.05.2020].
Dostupné z: https://www.jaktridit.cz/cz/trideni/jak-spravne-tridit---barevne-kontejnery/sklo
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Do kontejneru nepatfi obaly obsahujici zbytky népojii a potravin.?

Kovy

Kovy patii do $edych nadob. V Ceské republice mame 7 tisic kontejnerti na kov a dalich 10
tisic, které jsou urené pro sbér kovu, jenz je ve smesi s napojovymi kartony ¢i plasty. Avsak
stale hlavnim mistem pro sbér kovu ziistavaji vykupy druhotnych surovin a sbérné dvory, které
nabizeji finan¢ni odménu. Na kovech se setkdme s oznacenim FE, AL, 40-49. Do kontejnert se
vklada takovy odpad, ktery 1ze prostréit skrz otvor bez problému. Neni vhodné snazit se do nich
dostat odpad, ktery se tam nevejde. Nejcastéji se tam vhazuji Srouby, plechovky, konzervy,
alobal, kovové tuby a kancelarské sponky. Kovy, které se nedostanou skrze otvor do kontejneru
se vozi na sbérny dvir. Témito odpady se stavaji naptiklad vany, kola, hrnce, trubky a mnoho

dalsich véci. Elektrospottebice se na sbérné dvory odkladaji pouze kompletni.

2 ATA"
Lo Lo Lo
FE AL 40-49

Obr. 5 - oznaceni kovii

Stejné tak jako u zlutého kontejneru se do Sedého nevhazuji obaly obsahujici nebezpecné latky.
Témi jsou napiiklad obaly od barev ¢i tlakové nadoby. Do kontejneru také nepatti rtut, olovo
¢i jiné toxicke latky nebo t€zké kovy. Vyslouzilé zatizeni sloZzena z vice materialti do kontejneru

nepatii.?!
Nebezpeény odpad

Nebezpecny odpad patii do sbérnych dvori. Tyka se to riznych chemikalii, barev, motorovych
olejt, lepidel a mnohych dalSich surovin. Mezi nebezpe¢ny odpad nepatii pneumatiky, Zarovky

a stavebni odpad obsahujici dehet a azbest.

20 Jak tiidit. Uvodni stranka | Jak tiidit [online]. Copyright © [cit. 17.05.2020].

Dostupné z: https://www.jaktridit.cz/cz/trideni/jak-spravne-tridit---barevne-kontejnery/napojove-kartony
21 Jak tiidit. Uvodni stranka | Jak tiidit [online]. Copyright © [cit. 17.05.2020].

Dostupné z: https://www.jaktridit.cz/cz/trideni/jak-spravne-tridit---barevne-kontejnery/kovy-2
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Oleje a tuky z domacnosti

Oleje a tuky se vylévaji do specialnich cernych kontejnera s hnédym vikem. Pokud vSak v misté
bydlisté takovy kontejner neni, je moznost odvozu na sbérny dvur ¢i vyuziti firmy zabyvajici se
odkupem olejii. Olej bez obsahu zbytk jidla se sléva do uzaviratelnych plastovych nddob a v
této podob¢ se vyhazuje do specidlnich kontejnert. Olej se po vyc€isténi vyuziva jako druhotna
surovina, kterd je mozna i se snizenou kvalitou nahrazovat ropné produkty, poptipadée poslouzit

ve stavebnictvi. Patii sem pouze oleje a tuky.
Elektroodpad

Pro nepotiebné elektrozatizeni se vyuziva sbérny dvir. Smi se zde odlozit rizna elektronicka
zafizeni. Jako piiklad uved'me pocitace, telefony, vrtacky, malé domaci spotiebice, lednice,
elektrické hracky a jiné. Elektroodpad nezahrnuje zarovky, ty se odnaseji napiiklad do sbérnych

mist, popiipadé obchodi.??
Objemny odpad

Objemny odpad je mozné bezplatné vyhodit do velkoobjemovych kontejnerii nebo jej odlozit
do sbérného dvora. VOK neboli velkoobjemové kontejnery jsou financovany magistratem
a jejich Cetnost je ovliviiovana po¢tem obyvatel v obci. Terminy a mista jsou ur¢ena libovolné
méstskou Casti tak, jak uzna za vhodné a pottebné. Do objemného odpadu spadaji napiiklad

koberce, zrcadla, umyvadla, vany, matrace, stary nabytek ¢i velké sportovni vybaveni.

Naopak se za objemny odpad nepovazuji lednice, mycky, pneumatiky, stavebni odpad,

autobaterie a jiné nebezpeéné odpady.?

22 Elektroodpad | KOMWAG a.s., Komplexni sluzby v oblasti &isténi a odpadii | KOMWAG a.s. [online].
Copyright © 2020 [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.komwag.cz/odpady/jak-spravne-tridit/elektroodpad
23 Objemny odpad | KOMWAG a.s., Komplexni sluzby v oblasti ¢isténi a odpadi | KOMWAG a.s. [online].
Copyright © 2020 [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.komwag.cz/odpady/jak-spravne-tridit/objemny-
odpad
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Kompozitni materialy

Kompozitni materidl je takovy material, ktery se sklada z riznych materidlovych skupin. Jedna
se o slozeni, ve kterém nelze jednotlivé materidly od sebe odd¢lit. Aby se obal nepovazoval
za kompozitni material, musi mit minimalni podil materidlu 95 %, bez ohledu na to, zda se jedna

o material z jednoho ¢i vice druhil a ziskava oznaeni podle pfevazujiciho materialu.

Avsak Smérnice 92/64/EC, nedefinuje Zadnou hranici a §48 Zakona o obalech ji definuje

na hranici 70 %.

Pokud je ale papir potazeny naptiklad polyetylenem v jakémkoli mnozstvi, i kdyby jen 5 %,

bude se pro zpracovatele, a to konkrétné papirnu, povazovat za kompozitni material vzdy.

Nejcastéjsi kompozitni materidl, se kterym se bézné setkavame, jsou kartony od napoju.
Ty obsahuji plast, vrstvy papiru a hlinikovou folii. Tyto materidly nelze od sebe oddélit ru¢né

a patfi do specialniho kontejneru se zlutym vikem.?*

3.1.7 Zakladni recykla¢ni symboly

Recykla¢éni symboly zaobiraji informacni funkci. Umoziiuji nam snadnéji identifikovat
materialy, ze kterych jsou produkty a obaly vyrobeny. Dale také radi, jakym zptisobem s
produkty manipulovat, kde a jak je skladovat, ale také jak nalozit s obaly po ukonceni jejich
Zivotnosti.

V dnesni dobé obaly obsahuji riizné toxické a Skodlivé latky, proto musi byt spotiebitel presné

informovan 1 o tom, jaky obal kupuje.

24 Zna&eni obaltl (str. &. 3 v dokumentu). Autor: EKOKOM. Dostupné z:
https://www.ekokom.cz/uploads/attachments/Klienti/znaceni_obalu_14-01a.pdf
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Panacek vyhazujici obal do koSe

Tento symbol je nepovinny. Ma pouze informovat o tom, aby se odpad hazel do spravnych

kontejnerti ¢i ko$i a nezatéZovalo a nezneéistovalo se jim Zivotni prostiedi.?

Obr. 6 — pandcek vhazujici obal do kose

Zeleny bod

Zeleny bod se nejcastéji vyskytuje vedle panacka s koSem. Obeznamuje, Ze byl za obal uhrazeny
finan¢ni prispévek, ktery slouzi ke zpétnému odbéru a je mozné ho recyklovat a znovu

zpracovat.?®

Obr. 7 — zeleny bod

%5 Ve o recykla¢nich symbolech na obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020
Samosebou.cz [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-o-recyklacnich-
symbolech-na-obalech/
%6 Ve o recyklaénich symbolech na obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020
Samosebou.cz [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-o-recyklacnich-
symbolech-na-obalech/
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Trojihelnik s obrysovymi Sipkami

Tento trojuhelnik fika, ze obal pochazi z jiz recyklovaného materialu a je mozné ho dale

recyklovat. Pomoci ¢isel a pismen, které se nachdzeji pod timhle symbolem, se 1ze dozvédet,

G-

z jakého materialu byl obal vyroben.?’

[

Obr. 8 — trojuhelnik s obrysovymi Sipkami

Pieskrtnuta popelnice

Tato znaCka upozornuje, ze dany obal nepatii do kontejnert jak na tfidény, tak na komunalni

odpad. Obal se proto odevzdava prodejci ¢i k ekologické likvidaci.?®

Obr. 9 — preskrtnuta popelnice

27 Ve o recyklaénich symbolech na obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020
Samosebou.cz [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-o-recyklacnich-
symbolech-na-obalech/

28 Ve o recyklaénich symbolech na obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020
Samosebou.cz [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-o-recyklacnich-
symbolech-na-obalech/
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Trojihelnik s plnymi Sipkami

Toto je symbol, ktery tika, ze je dany obal urCeny k recyklaci. Vzdy ho doprovazi Ciselné
a pisemné zkratky, které umoznuji zjistit, z jakého materialu je obal vytvofen a tim dopousti

spravné vytiidéni do nalezitého kontejneru na t¥idény odpad.?®

A\
1%

Obr. 10 - trojuhelnik s plnymi Sipkami

29 Ve o recykla¢nich symbolech na obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020
Samosebou.cz [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-o-recyklacnich-
symbolech-na-obalech/
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3.2 Cast IL. — Marketing aneb Zakladnim pojmy
3.2.1 Marketing

Dalo by se fict, ze marketing je zplsob, jak efektivni cestou prodat zakaznikovi to, co prave
pottebuje. Je nutné vSak sledovat hned nckolik faktori a posléze je spravné analyzovat
(prostfedi a moznosti spoleCnosti, uCastniky trhu, potieby zakaznika, cilové skupiny,

marketingové cile...).%

Nicméngé jak je to se tfidénim odpadu? Tady se piece nejedna o obycéejny produkt! Ve strategii
uréenou pro fiktivni neziskovou organizaci, kterou naleznete v praktické ¢asti, najdete navod,
jak ucinnou cestou piimét lidi, aby pfijali mySlenku tfidéni odpadu za svou. Zdokonalovali se,

nepolevovali, ucili recyklovat své déti nebo ty, kteti jsou k tfidéni skepticti.

3.2.2 Marketing v neziskovém sektoru

Marketing v neziskovém sektoru vznikl pfedev§im kvili rostouci konkurenci a zméndm
ve financovani. NGO pochopily, Ze pokud budou chtit prosadit své planované cile a ziskat
kapital pro své dalsi fungovani, bude marketing nezbytny. To se propojilo s uchazenim o granty
a dary ¢i zapojovanim se do ruznych soutézi. Tak naptiklad hudebni télesa a divadla zavedla
predprodeje vstupenek, obCerstveni a prodeje upominkovych predméti k dosazeni zisku.
Neziskovy sektor se tedy vice orientuje na uspokojeni potieb zakaznika. Komunikace v
neziskovém sektoru by 1 pies jiné cile méla posunout organizaci smérem k zakaznikovi a vnimat
jeho pozitivni vyvoj v marketingovém rozhodovani. Neziskové sektory Casto zdiraziuji a
podporuji ekologické aktivity. Kladou diiraz na celospolecenské zajmy, problémy s odpady,
ozonovou diru nebo prezentuji recyklovatelné produkty. Image je u neziskovych sektori stejné
dalezita jako u organizaci soukromého i vefejného sektoru. Vytvareni spravné povésti velice

ovlivni ispé$nost organizace.®!

%0 Co je to marketing?: Reklama ¢i web? [online]. Mald marketingova [cit. 2020-08-09]. Dostupné z:
https://www.malamarketingova.cz/cojetomarketing/

31 HANNAGAN, Tim J. Marketing pro neziskovy sektor (str. 22). Praha: Management Press, 1996.
ISBN 8085943077.
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3.2.3 Marketing a Zivotni prostiedi

V klasickém marketingu se spokojenost hodnoti podle poptavky a hodnotou nakupu zakaznikd.
U zivotniho prostfedi se kvalita marketingu a spokojenost spottebitele t€zko hodnoti podle
zneCisténi zivotniho prostiedi. Marketingové kampané se snazi prodat myslenky a informace
o kvalitngj$im Zzivotnim stylu. Malokterému zdkaznikovi dochézi, ze pii koupi koZichu
pfispivaji k tomu, ze jednou miize dojit k vyhubeni zvifat. Nebo Ze pti baleni vyrobkil ve formé
aerosoll se miize znicit zivotni prostfedi pro nas vSechny. Nejde tedy jen o kvantitu a kvalitu
sortimentu, dostupnosti a ceny zbozi, ale o kvalitu prostiedi, ve kterém se nachazime. Z toho
divodu se marketing v Zivotnim prostfedi snazi $ifit udrzitelnou kvalitu Zivotniho stylu.
Vznikaji rizné kampané, které se snazi dostat do pov€domi myslenku, Ze koufeni zabiji a

pozivani alkoholu za volantem neni spravné.*

3.2.4 Marketingova komunikace a zakladni pojmy

Marketingova komunikace je nedilnou soucasti kazdé organizace. Je to proces, ve kterém se
firmy s jasné¢ danym marketingovym cilem snazi informovat a presvédcit své cilové skupiny,
aby vyuzivaly ¢i si zakoupily jejich produkt. V této dobé se marketing promitd ve vSem, at’ uz
se jedna o prodej zbozi, vyuziti sluzby Ci politické zalezitosti. U spravné marketingové
komunikace jsou dilezité jasn¢ stanovené cile, vybér vhodnych komunikac¢nich kanala, kvalitni

analyza situace na trhu a v neposledni fadé efektivné naplanovan4 strategie.*
Marketingové pojmy

NiZe najdete maly piehled k zakladnim MKT néstrojim. Cast jsem vybrala do strategie.

32 HANNAGAN, Tim J. Marketing pro neziskovy sektor (str. 22). Praha: Management Press, 1996.
ISBN 8085943077.
33 KRAL, Petr. Marketingova komunikace. (str. 9-10), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.
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Komunikaéni mix

Je soucasti marketingového mixu. Sklada se ze sedmi komunikacnich nastroji. Témi je reklama,
direct marketing, podpora prodeje, public relations, event marketing a sponzoring, osobni prode;j

a on-line komunikace.®*

Reklama

Je placenou nebo neplacenou formou propagace, ktera predava sdéleni masovym segmentim.
Jedna se o efektivni néstroj pro zvysovani povédomi o znacce a buduje postoje k ni. Existuje
nékolik forem reklamy. Jmenujme naptiklad televizni, novinovou, zvukovou, internetovou nebo

venkovni.®

Direct marketing

Direct marketing, zvany také jako ptimy marketing, j

e piimé oslovovani potencialniho zdkaznika, nikoli vSak osobnim oslovovanim, které smétuje
k vyvolani okamzité reakce. Pfimé osloveni je pomoci internetu, telefonu nebo prostiednictvim
posty. Na internetu se vyuziva formou newslettertt a e-mailt, telefonicky se piedava sdéleni

telemarketingem a u posty se jedna o neadresnou roznasku, napiiklad katalogy.

Podpora prodeje

Je soubor urcitych vyhod, které motivuji zakaznika ke koupi a vytvafi tak pfidanou hodnotu
o ptfimé slevy, kupony, vyhodné baleni a rabaty. Pouzivaji se také razné techniky, kuptikladu
darky, soutéze nebo vérnostni programy. Cilem jak vécnych, tak finan¢nich odmén je vyvolani
ur¢itého kupniho chovéani dané cilové skupiny. K podpotfe prodeje se vyuzivaji promoce,
ve kterych se komunikuji produkty ptimo k zdkazniklim a povzbuzuji k okamzitému nékupu.
Zékaznikiim se nabizeji rizné letaky ¢i jsou pobizeni k vyzkouseni produktu. Sampling v mist¢
prodeje je Casto vyuzivany nastroj podpory prodeje. Reklamni darky posiluji loajalitu ke znacce.

Podpora prodeje ale neslouzi pouze k findlnim zakaznikiim, ale také u obchodnich zastupct

3 KRAL, Petr. Marketingova komunikace. (str. 17-18), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.
35 KML, Petr. Marketingova komunikace. (str. 49-50), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412,
3 KRAL, Petr. Marketingova komunikace. (str. 79-83), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.
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k vy$Simu prodejni aktivité¢ a stejné¢ tomu tak je i u distribu¢nich meziclankd, které jsou
podporovany k lepsi propagaci produktii. Podpora prodeje ma funkci okamzité viditelnosti

a rychlé ndkupni reakce.’

Public relations

Neboli PR jsou brané jako vztahy s vefejnosti, které poskytuji informace o znacce ¢i produktu.
Je to budovani a udrzovani vztahli napiiklad s investory, riznymi darci, partnery, dodavateli,
stdvajicimi Ci potencialnimi zaméstnanci, vladnimi, zdkonodarnymi a kontrolnimi institucemi,
ale 1 novinafi. Je to tedy skupina lidi, ktefi maji velky vliv v tom, zda bude organizace uspésna,

¢i nikoli.®®
Event marketing a sponzoring

Event marketing je vyuzivani emoci v marketingové komunikaci, kterému se také fika zazitkovy
marketing. Je to forma marketingu, ktera zprostredkovava urcity druh zazitku v podobé riznych
akci a programt. Jsou jimi zabavné a spolecenské programy, gastronomické, umeélecké, nebo
street show a road show. Eventy se konaji jak pro zaméstnance, tak pro firemni partnery ¢i
potencidlni zdkazniky. Tim, Ze event marketing svoji sluzbou vyvoldvé pozitivni emoce, tak
zajistuje znacce vyssi oblibenost, pfidanou hodnotu a loajalitu. Event marketing také slouzi jako
nenuceny pienos marketingového sdéleni a informaci o produktd a znacce. ZvySuje se tak
povédomi a pocet novych zakaznikd. Je dilezité spravné zvolit cilovou skupinu, vybrat vhodné
prostedi a program, ktery vyvola nejvice emoci. Proziti silnych emoci zvysuje WOM (Word-

of-mouth), ktery se povazuje za nejvérohodnéjsi parametr pro vétSinu zakazniku.

Sponzoring spoc¢iva v tom, Ze znacka Ci firma poskytuje finan¢ni nebo nefinanc¢ni podporu tieti
strané. Sponzoring se pouziva nejcasteji u riznych kulturnich, spole¢enskych a sportovnich
akci. Znacka ¢i firma poskytne podporu pii néjaké udalosti a tieti strana za to zviditelni jejich
logo, ¢imZ se mlze znacka dostat do vyraznéjsiho povédomi. Dalsi typ sponzoringu se nazyva
firemni darcovstvi, kdy firma nic nepozaduje od tfeti strany, ale buduje si tak dobré jméno a

povest.

87 KML, Petr. Marketingova komunikace. (str. 97-101), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.
38 KRAL, Petr. Marketingova komunikace. (str. 115-117), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412,
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Event marketing a sponzoring funguji velice podobné, s tim rozdilem, Ze event marketing akce
vymysli a organizuje, kdezto sponzoring se jen pfipojuje a poskytuje financni ¢i nefinan¢ni

podporu.®

Osobni prodej

Osobni prodej slouzi jako pfimd komunikace firmy se zdkaznikem, at’ uz je to prodej na B2B
trzich, prodej velkoobchodnikli s distributorem nebo maloobchodni prodejny a piimy prode;j
tzv. B2C. Vyvolava okamzitou zpétnou vazbu a pusobi na zdkaznika vice vérohodné diky
individudlnimu jednani. Vyhodou je skutecnost, Zze se tak zdkaznik mulze ihned dozvedét
vSechny potfebné informace a nabidka muze byt upravena podle individualnich potieb a

o¢ekavani.*

On-line komunikace

On-line komunikace je komunikace propagovanda pomoci internetu. Kazdy komunikacni
nastroj, krom¢ osobniho prodeje, ji néjak vyuziva. On-line prodej za poslednich nékolik let
rapidné vzrostl, a proto je pro marketing on-line prostfedi nedilnou souc¢ésti. Pomoci velkého
mnozstvi dat je tento druh komunikace dobie méfitelny a Ize jej dobie vymezit, aby se sdileny
obsah zobrazoval primarné¢ stalym ¢i potencialnim zdkaznikim. On-line prostiedi je velice

interaktivni a nezptisobuje tolik vysoké naklady.*!

Analyza situace na trhu

Analyza je prvni fize komunika¢niho planovani. Aby byla komunikace uspésnd, je potieba
vytvorit vhodnou analyzu trhu a zjistit vSechno, co 1ze. Pomoci ni zjistime, jaké jsou ptilezitosti,
trendy a problémy na trhu. Potfebujeme také védét motivy potencidlnich zakaznikd, které jsou
u konkurence, jak pristupuji k urcitému produktu a jak vnimé propagovanou znacku. Je tieba

neustdle sledovat ceny, distribu¢ni kandly, a pfedev§im zplsoby komunikace. Analyza

39 KRAL, Petr. Marketingova komunikace. (str. 137-143), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.
% KRAL, Petr. Marketingové komunikace. (str. 149-151), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.
41 KRAL, Petr. Marketingova komunikace. (str. 171-173), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.
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konkurence miiZze vyrazné pomoci pii rozhodovani, jaké marketingové kampané na konkurenci
pouzit a jaké naopak nikoli. Umoziiuje nam najit nedostatky, které se daji vyuzit ve vlastni
prospéch. Potiebujeme jasné védét, co jsou konkurenti zac¢, jaké maji strategie a cile, jaké maji

silné a slabé stranky.*?

Analyza cilové skupiny

vvvvv

pak predejde tomu, Ze zbytecné cili na skupiny lidi, kteti by o produkt nem¢ly zdjem. Musime
si charakterizovat jak hlavni skupinu zékaznika, tak i vedlejsi, ve které by se mohli budouci
potencialni zékaznici nachazet. Je nutné definovat, jaké ma cilova skupina zajmy, touhy,
hodnoty, vysi pfijmu, motivaci si dany produkt koupit a mnoho dalsich aspektti. Je tedy dilezité
veédét skuteéné potieby zakaznikd a uvédomovat si rozmanity segment jedincd. Zpusoby
chovani, rozhodovani a potieb se Casto 1isi 1 u stejné cilové skupiny. Pfesné pochopeni potieb
zakaznikl zajisti znaCce silné postaveni na trhu a zaroven snizi naklady na ptipadné zbytecné

cileni.*®

Marketingové cile

Marketingové cile popisuji to, kam by se firma méla a mohla dostat. Mohou vznikat az po
detailni analyze trhu, aby byla co nejpiesnéji stanovena. Vysokou efektivitu kampané zajistuji
spravn€ definované komunikac¢ni cile. V komunikaénich cilech by se mélo zaméfit predevs§im
na zvyseni povédomi a postoji ke znacce, zvySeni prodeje a aspekty, které zvysi touhu po
produktu. Nezbytnou soucasti je ¢asovy harmonogram, ktery identifikuje, kdy pozadovanych
cili chceme docilit. Cile by mély byt realné a dobfe métitelné. Mély by zajistovat prosperitu

firmy.*

42 KOTLER, Philip. Moderni marketing. 4. evropské vydani (str. 568-570). Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-1545-2.

43 KRAL, Petr. Marketingovéa komunikace. (str. 12), Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024735412.

4 KASIK, Milan a Karel HAVLICEK, Marketing pii utvafeni podnikové strategie. 3., aktualiz. vyd.
Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni, 2015. Eupress. ISBN 978-80-7408-100
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4 Prakticka Cast

4.1 Cil prace

EKO-KOM uvadi, ze 73 % ttidi odpad®. Za mé je dileZité nejenom toto &islo udrzet, ale i
postupné navySovat. Hodldm tak vytvofit marketingovou strategii pro nové vznikajici fiktivni
neziskovou organizaci. Jejim cilem bude nejenom opakované edukovat, ale i propagovat

myslenku vyuziti kruhové ekonomiky, tedy spravného tiidéni odpadu, smérem k vefejnosti.
Hypotéza ¢. 1.:

vvvvvvv

okoli totiz takovy pocit nemam. Ochota se bude také lisit geograficky. Lidé ve vétSich méstech
tfidi vice, v menSich méstech a na vesnicich méné. V Praze je tfidéni odpadu vice popularni

a rozsifenéjsi nez na vesnicich a mensSich méstech. V mensich obcich je to predevsim z davodu

v

Hypotéza ¢. 2.:

Pojem kruhovd ekonomika je v povédomi Siroké vefejnosti témef nezndmy a vétSina

respondentli dotazniku se s pojmem setkala jen okrajove.

4.2 Dotaznikové Setreni

Pro ziskani vSech potfebnych informaci k hypotézam jsem zvolila metodu kvantitativniho
vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni. Vytvortila jsem tak dotaznik, ve kterém jsem vytvoftila
17 otazek (viz nize). Otazky byly tvoreny jak z uzavienych, tak otevienych odpovédi.
Respondenti se tak mohli vyjadiit k otazkam dle vlastniho uvazeni. Pro dotaznik jsem zvolila

internetovou adresu_www.vypliito.cz. Dotaznikem zjistuji, jaké jsou hlavni faktory, které

ovliviuji tfidéni odpadu. Neméla jsem tedy definovanou vékovou skupinu, misto trvalého

bydlisté ¢i nejvyssi dokoncené vzdélani. Data byla sbirana jeden mésic a ziskala jsem odpovédi

450 spolecnosti [online]. [cit. 2020-08-11]. Dostupné z: https://www.ekokom.cz/cz/ostatni/o-spolecnosti/system-
eko-kom/aktualni-stav
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od 161 respondentli. Zacatek byl tvofen obecnymi udaji z oblasti pohlavi, véku, mista bydlisté
a nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani. Poté jiz byly otazky ohledné¢ odpadu. Zda tfidi odpad a pro¢
popiipadé ne, zda ho tfidi lidé v okoli, jak moc povazuji tfidéni odpadu za dilezité, jaky odpad
tfidi a kdy poprvé zacali fesit otazku tfidéni odpadu. Vytvoftila jsem oteviené otazky, ve kterych
mi respondenti odpovidali, kam by rizné druhy odpadu vyhodili a zda znaji pojem kruhové
ekonomiky. Pro ziskani informaci dtlezitych k nastaveni marketingové komunikace jsem volila

otazky tykajici se pohledu na vérohodnost a preferenci marketingovych sdéleni.

4.2.1 Vysledky respondenti

Celkove jsem ziskala vysledky od 161 respondentti, 104 respondent byly Zeny, 55 muzl
a 2 vyplnili moznost “jiné”. Nejvice respondenti bylo ve véku od 23-35 let, coz tvoii 55,9 %.
Ve véku 19-22 let bylo 16,77 %, 36-50 let 14,29 %, 50 let a vice 8,7 % a nejméné respondenttt
bylo ve véku 15-18 let.

Dotaznik vyplnili respondenti ze viech 14 kraji z Ceské republiky, nejvice vak z hlavniho
mésta Prahy, a to 32,92 %, poté z Liberce 25,47 %, zbytek kraji byl pod 9 % a nejméné z Kraje
Vysocina 0,62 %, a to konkrétné jeden respondent. Dotaznik byl Sifeny i na mé facebookové
strance, proto je nejvice respondentli z Prahy a Liberce. Diivodem je mé misto narozeni v Liberci

a misto bydlisté v Praze.

Celkovych 43,48 % respondentl zacalo fesit otazku tfidéni odpadu jiz na zékladni skole, 18,63

% na stfedni skole a 18,63 % v pozd¢jSim véku.
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Otazka cislo 6. vyvraci prvni hypotézu, Ze je nizka ochota tiidit. Tento vysledek byl pro mne
velice ptrekvapujici. VétSinovych 97,17 % respondenti odpovédélo, ze tfidi odpad, pouhych
6,83 %, ze nikoli.

6. Tridite odpad?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.

— m GIO::lne “
Ano 150

93,17 % 93,17 % v x

Ne 11 6,83 % 6,83 % D

Tridite odpad?

BAno: 150 (93,17 %)
ENe: 11 (6,83 %)

zdroj hitps:/trndeni-odpadu-komunikace-pr.vypinto cz

Obr. 11 - Vysledek dotaznikové otazky Cislo 6

Dale pokracovala otazka, zda tfidi odpad lidé v okoli. Zde byla procenta o trochu nizsi, ale
i presto 86,34 % lidi v okoli tfidi odpad, naopak 13,66 % ne. Respondenti méli zaradit
od 1 - nepodstatné az 5 - velmi podstatné, na kolik povazuji tfidéni odpadu za dulezité. Celkem
77,64 % vyplnilo 5-4 a pouze 22,36 % udalo 3 a méné. Lze tedy prohlasit, Ze ochota ttidit je
opravdu vysoka.
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Zde je vidét, kolik respondentti z celkovych 161 tfidi riizné druhy odpadu.

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi.

Plast

Papir

Sklo

Kartonové obaly

Nebezpecny odpad

Kov

Bio odpad

Nadale mne zajimal diivod, ktery maji respondenti k netiidéni odpadu. Primérna vzdalenost
barevnych kontejner(i, jak uz uvadi EKO-KOM je 91 metrld. Jak zde ale mlzZete vidét, 13
respondentl 43,33 % z vysledného celku netfidi z dlivodu malé Cetnosti kontejnerd v misté

bydlisté. O néco s vyssimi procenty a to 53,33 % byl dlivod nedostatku prostoru v domacnosti

150

142

138

83

74/

62

52

93,17 %

88,2 %

85,71 %

51,55 %

47,83 %

38,51 %

323 %

93,17 %

88,2 %

85,71 %

51,55 %

47,83 %

38,51 %

32,3%

Obr. 12 - Vysledek dotaznikové otdzky cislo 9

pro tfidéni vice druh( odpadu.
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Nepovinnd otdzka, respondent mohl zvolit vice z nabizenych odpovédi.

Nedostatek prostoru v domacnosti pro tridéni

vice druhil odpadu 10
Malé ¢etnost kontejnert v misté bydlisté 13
Nedostatek ¢asu 7
Nevidim v tom smysl 4
Nevim jak spravné tridit 2
Nikdy jsem netfidil /netfidila 1]

53,33 %

43,33 %

23,33 %

1333 %

6,67 %

333%

9,94 %

8,07 %

4,35%

2,48%

1,24 %

0,62 %

Obr. 13 - Vysledek dotaznikové otdzky ¢islo 10

Z pohledu marketingu jsem se zajimala, jaka média maji nejvétsi vérohodnost a tim nejsilngjsi
vliv na respondenty. Za nejvérohodnéjsi povazuji PR (odborné ¢lanky na internetu nebo
v Casopise), druha je on-line komunikace (socialni sité, webové stranky), tieti event marketing

(workshopy, stanky na riznych akcich), pfedposledni je reklama v televizi a jako posledni

venkovni reklama (plakat, billboard).

Nasledovala otazka, ktery typ komunikace z pohledu negativni, ¢i pozitivni ma silnéjsi vliv. Zde
tak velky rozdil nebyl. Na 56,52 % respondentli ma silngj$i vliv negativni komunikace, pfi které

vidi disledky naptiklad zneci$téni ocednu ¢i amrti zvifat a na 43,48 % pozitivni, kde ¢lovek

vidi, Ze se pomaha spole¢nosti.
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V dotaznikovém Setfeni jsem se zajimala, zda respondenti védi, kam vyhodit rizné druhy
odpadu. Tento vysledek nedokazu vyjadfit v procentech, ale je zfejmé, ze vétSina z nich

odpovédéla, Ze nevi, ptipadné by vyhodila odpad do Spatného kontejneru.
Jak muzete vidét, pomoci otazky ¢islo 16 mohu prohlasit, ze hypotéza Cislo 2 se potvrdila. Pouze
27,82 % respondentli odpovédelo, ze vi, ¢im se zabyva “kruhova ekonomika” a zbylych 72,18

% odpovéd’ na otazku neznalo.

Nepovinna otdzka, respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Ne 96 72,18 % 59,63 % 4

Ano 37 27,82 % 22,98 % x

Vite ¢im se zabyva kruhova ekonomika? (otazka neni povinna)

B Ano: 37 (27,82 %)
B Ne: 96 (72,18 %)

zdroj. https:/trdeni-odpadu-komunikace-pr.vypinto.cz

Obr. 14 - Vysledek dotaznikové otazky Cislo 16
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Dle mého dotazniku i pfi niz§im poctu respondentt se 8 (72,7 %) z celkovych 11, ktefi tvoii

6,83 % z celkového Setfeni fadi mezi ty, ktefi netfidi odpad tadi do vékové skupiny 19-35let.

Rozd¢leni podle mista bydlisté, dosazeného vzdélani ¢i vysi platu se bohuzel pii tak nizkém

poctu respondentl ur€it neda.

Jaké je1 ~ [ Jakaje v |V jakém v Jakyje| v |Jaky je ' v Tridite ¢-¥  Na koli} ~

Zena
Muz
Zena
Zena
Muz
Zena
Muz
Muz
Muz
Muz

Jiné

19-22 let
19-22 let
27-35 let
27-35 let
23-26 let
23-26 let
23-26 let
23-26 let
36-50 let

Hlavni més 100 000 a ' Vysokoskd Ne
Hlavni més 100 000 a ‘ Stredni vzc Ne
Liberecky | 100 000 a ' Vy3Si odbc Ne
Liberecky | 10 000-10( Stredni vzc Ne
Liberecky | 10 000-10( Stredni vzc Ne
Hlavni més 100 000 a ' Vysokoskc Ne
Hlavni més 100 000 a ' Stredni vzc Ne
Liberecky | 100 000 a * Stredni vzc Ne
Hlavni més 100 000 a ‘ Stredni vzc Ne

50 let a vic Liberecky | Méné nez Vysokoskc Ne
15-18 let Stredocesl Méné nez VysokosSkc Ne

Obr. 15 — Vysledky cilovych skupin, které netiidi odpad

4.2.2 Vysledek dotazniku

Pomoci dotaznikového Setfeni nedokazu posoudit, v jakém kraji je ochota vyssi a v jakém

mensi, ale dokdzu identifikovat, ze ochota tfidit odpad je velice vysoka. Kontejnery sice

= U= W nnww s S

obsahuji nalepky, které obeznamuji s tim, co do nich patfi a co nikoli, nicméné nékteii obcané

to nejspise prehlizi. Tento fakt jsem zjistila, kdyz jsem se tazala, kam vyhodit uctenku, porcelan
a zarovku. Pouze minimum respondentll znalo spravnou odpovéd’. VétSina respondentl fesila

otazku tfidéni odpadu jiz na zakladni Skole, je ovSem zfejmé, ze tfidéni odpadu je spisSe

zakodovany zvyk, ktery ne vzdy obsahuje vice znalosti.

Dalsim divodem je nizka ¢etnost kontejnert v misté bydlisté. Byt se u kazdého domu nachazi

kontejnery na smésny odpad, u kontejnert na tiidéni se to fici nedd. V momenté, kdyZ uz jsou

42



pfitomny, byva to pouze kontejner na papir, plast a sklo. Mnohdy se stava, ze lidé radéji pouZziji

kontejner na smésny odpad, nez aby ho nékam odvazeli, pokud nemaji vlastni automobil.
Casté je, Ze lidé nemaji dostatek mista ve své domacnosti pro tfidéni vice materiali.

Nejvétsi silu dle dotaznikového Setfeni maji odborné ¢lanky a on-line komunikace. Mifit
marketing neziskové organizace na televizi ¢i rozhlas je v disledku nizkého budgetu
neziskovych organizaci nemozné, a proto jsem ve své marketingové komunikaci zvolila jiné

kanaly.

4.3 Rozsireni dotaznikového Setreni

Z dtivodu nizkého poctu respondentii u mého prvniho dotaznikového Setieni (pouze 161
respondenty), rozhodla jsem se vyzkum podpofit roli tazatele v ulicich hlavniho mésta Prahy.
Mym hlavnim cilem bylo zjistit, ktera vékova skupina patii mezi nejméné tfidici. Z tohoto
divodu jsem kladla vzdy pouze dvé otazky. Ttidite odpad? Kolik Vam je let?

Celkove se mi podatilo vyzpovidat 412 respondentii. Ttidicich bylo 334 respondentt (81 %).
Naopak téch, ktefi netiidi 78 (19 %). Podle grafi muzete vidét, jak se lisilo tiidéni odpadu podle
véku. Vysledné dokazi fict, ze nejvice lidi, ktefi netfidi odpad jsou ve véku 19-35 let. Z toho

divodu se nova neziskova organizace zamétuje predevsim na tuto skupinu lidi.
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Na prvnim grafu mizete vidét, ze z celkovych 412 tdzanych bylo 81 % lidi, ktefi tfidi odpad a
pouhych 19 % ne.

Tridite odpad?

NE, 78
19,0%

ANO, 334
81,0%

Obr. 16 — Graf — ti‘idéni odpadu
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Dle toho grafu tidi nejvice lidé ve véku 36-50 let poté 27-35 let, 50 let a vice, 23-25 let, 19-22

let a nejméné 15-18 let. Velice to ovliviiuje pocet tazanych v dané skupiné a také vétsi ¢i mensi

veékovy rozptyl.

50 leta vice

Tridi odpad

15-18 let

11,7%

36-50 let

3,6%
19-22 let

6,3%
23-26 let

8,7%

27-35 let

54,2%

Obr. 17— Graf — vékové rozloZeni téch, kdo ti'idi odpad
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Nejméné tfidi odpad 1idé ve skupin€ 19-35 let, tvoti celkovou skupinu 73,1 %.

Netridi odpad
50 let a vice 15-13 88|0e/t
12.8% 8%
36-50 let 19-22 let
10,3% 29.5%
27-35 let
19.2%
23-26 let
24.4%

Obr. 18- Graf — vékové rozloZeni téch, kdo netiidi odpad

4.4 Analyza situace na trhu

Abych mohla vymyslet novou marketingovou strategii, bylo zapotiebi zjistit souc¢asnou situaci
vV dané problematice. Neziskovych organizaci najdete spousty, vétSina z nich se sice vénuji

edukaci a radam, avSak maloktera déla vétsi marketingové kampané (maximalné maji web a
IG).

Vétsina neziskovych organizaci se zaméfuje na Sirokou vefejnost. AvSak dle mého ndzoru je
nutné komunikovat s kazdou cilovou skupinou zvlast, cileng, jasné. Komunikace musi byt

klicovym skupinam $itd na miru. Informace pro teenagera preci podam jinak nez pro seniora.
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4.4.1 Neziskové organizace

Do své bakalafské prace jsem vybrala tfi neziskové organizace. VSechny se zabyvaji
problematikou s odpady a komunikaci k Siroké vetejnosti, avSak kazda jinak. NiZe popisuji
jednotlivé organizace. Hodnotim jejich kladné a zdporné stranky. Beru na védomi, ze nize
zminované organizace maji svilj positioning a image pevné nastavenou, které se drzi. Veskera
kritika z mé strany je pouze subjektivni. Analyzou zjist'uji komunikacni mezery, které se u nové

neziskové organizace vytvarim jinak.

EKO-KOM

Neziskova akciova obalova spolecnost, kterd vznikla v roce 1997. Spolecnost se zabyva
zpétnym odbérem, recyklaci a postupnym vyuzitim obalového odpadu. Avsak s obalovym
odpadem fyzicky nenaklada. Svoji roli na trhu mezi mésty, obcemi, opravnénymi osobami a
pramyslovymi podniky zaujima jako prostiednik. Zajistuje potfebnou legislativu a aby

recyklovany materidl stale dosahoval pozadované kvality.

Dalo by se fict, ze Eko-kom patii mezi “monopol” ve svém zamétené a tim i nejveétsim
leaderem. Nesoupefi s ostatnimi znackami, jelikoz nema konkurenta. EKO-KOM se nezabyva
pouze nakladanim s odpady, ale aktivné edukuje prostifednictvim portalu Samosebou.Cz a na

Facebooku pod nazvem ,,M4 to smysl, tiidim odpad!*.

Samosebou

Je portal, ktery vytvotila neziskova spolecnost EKO-KOM. Zabyva se informovanosti v
oblasti tfidéni a recyklace odpadu. Na svém instagramovém profilu maji témét 19 tisic
sledujicich a na facebookovém profilu ptes 21 tisic sledujicich, coz je velky dikaz jejich dobré

marketingové komunikace.

Samosebou pouziva skvélou grafiku, kterou pochopi, jak mladi lidé, tak 1 lidé dichodového
veéku. Jejich komunikace na layoutech je tiderna a jednoduchd. Na Instagramu pouzivaji
highlights a ukladaji swapy na rizné ¢lanky a tipy z oblasti ekologie. Popisuji varianty tfidént,
jak tfidit, jak naopak ne. Obc¢as vyuzivaji i znamé osobnosti. Zajimaji se i o svétové déni. Jsou

aktualni, naptiklad fesi zvySenou spotfebu plastu, kterou zapticinuje covid19.
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Facebook
Na Facebooku pouzivaji vtipna videa, kterd by vSak mohla byt i na Instagramu. Velmi dobie
na ném komunikuji. Maji hezky postavené otazky a vytvareji komunitu. Na veskeré
konverzace

a dotazy odpovidaji opravdu peclive.

Web

Na webu vyuzivaji hry. To moc neziskovych organizaci neumoziiuje. Bohuzel je v§ak nemaji
jiz na socialnich sitich, a tudiz se k nim ¢lovék, pokud si je nenalezne na webové strance,
nedostane. Vyuzivaji moznost newsletteru. Oproti Instagramu a Facebooku neni web moc
zajimavy. Neni responzivni pro mobily. Web obsahuje spousty spotl, které maji
propracovanou myslenku, avSak ne vzdy dobrou realizaci. Nékteré se snazi byt nasilné

kreativni, az jsou trapné. Mladi se nechtéji ztotoziovat s néim, co je trapné.

Jezdi srdcem tiid’ hlavou

Kampaii se skateboardisty nema pro obycejného obyvatele velky vyznam. Chybi dovysvétlent,
pro¢ zrovna skateboardista ma byt ten, ktery ttidi odpad. U t&€chto spotli postradam hlubsi

myslenku.

Vsechno ma svoje misto

Jsou velice vtipné spoty, avSak se domnivam, ze za delsi dobu si je nespojim s tfidénim odpadu.
Myslenka neni na prvni pohled ziejmé, zdjem na sebe strhne pfedevsim ten vtip. Spot o
teznikovi a chirurgovi je vtipny, ale nema zadnou spojitost s odpadem, kromé dovétku na konci.

Velky vyznam a pochopitelné sd€leni je ve spojitosti letusky a popelare.

Sklo do kose nepatii

Spoty predava zajimavy statisticky fakt o tfidéni odpadu, konkrétn¢ jako na nas mé dopad

nettidéni skla. BohuZel na prvni pohled neni hned pochopitelna.
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Recyklované pfibehy

Spoty se nesnazi vtipn¢ zaobalit, ale naopak kratkym ptibéhem ukazuje, co se mize stat s
recyklovanym odpadem. Je zde skvéle vidét cely proces daného odpadu od jeho vyuziti az po

nové zpracovani.
Instagram

Nevyuzivaji moznosti instastories a videi, kterda se do nich daji vkladat. Potfebovali
by pravidelnost, ve které by instarories piidavali. Vétsinou vkladaji hodné obsahu v jeden
dany ¢as, misto toho, aby ho pfidavali méng, ale pravidelné. Vniméam to jako negativni faktor.

Lidé¢ sleduji instastories mnohem vice nez klasicky feed.

Hodné¢ ftesi, jak tfidit, ale zarovenl se moc nezabyvaji otdzkou, jak produkovat odpadu méné.
Vytvareji napiiklad tutoridly, jak pomalu pfechazet na bezobalové moznosti a uci zit zero waste.
Mohli by tedy vice Sifit mySlenku, jak zménit mysleni jiz pfi ndkupu. Nevytvareji streamy
s otazkami. Mohli by vyuzivat vice interakce, testl a tipovacek. Nemaji nikde informace
z ttidicich linek, skladek a jedinec se tak nedozvi, co se s vyttidénym odpadem déle stane. Skoro

vubec nepracuji s fakty a Cisly.

Celkovy dojem
Internetovy portal Samosebou bych zhodnotila jako ten nejlepsi z Ceské republiky z pohledu

marketingu a komunikace s Sirokou vetejnosti. Plisobi na mne velmi sympaticky.

Trash hero Czech Republic

Je Ceska neziskova organizace, co se sklada z dobrovolnikt, ktefi se snazi o uklid vetejnych
prostor a zaroven propaguji myslenku zero waste. Samotné Trash hero je celosvétové hnuti.
Projekt vznikl v roce 2013 v Thajsku a nyni se rozsitil do 15 zemi svéta a na 162 konkrétnich
lokaci. V Ceské republice piisobi od roku 2016. U organizace Trash hero Czech Republic bych
podotkla, ze jako nejsiln€jsi faktor vnimam jejich celosvétovy dosah. Maji jednoduchy uderny

nazev a logo. Edukuji déti ve skolach.
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Negativnim faktorem je, Ze nemaji svou autentickou grafiku. NepouZivaji vliibec Zadné bannery

a layouty.

Facebook

U Zadného z ptispévkl se nesnazi, a tudiz nerozviji komunikaci. Prakticky neodpovidaji na
zadné komentate. Texty, které ptidavaji jsou pouze popisem toho, co se ve videu nebo v ¢lanku
¢loveék dozvi. Nekladou zadny zdjem o zpetnou vazbu, coz zapfi¢iiuje, Zze se v tomto ohledu

nemohou dale rozvijet. Sdileji spoustu ciziho obsahu, coz je u takové organizace Skoda.

Aktudlni ptiklad, jak by se komunikace neméla délat: Post s rouskami pohdzenymi
po prostranstvi s prosbou, at’ lidi davaji fotky pohozenych rousek pod prispévek. Vznika tak

panika a urCitd nevrazivost mezi lidmi.

Lepsi varianta by byla, kdyby na problém upozornili, ale také lidem ukézali, co s rouSkou

a rukavicemi dé¢lat. Kam to patii. Nebo vymyslet, jak ty jednorazové tfeba jesté na néco vyuZzit.

Instagram

Na Instagramu maji malo sledujicich. Fotky jsou velmi amatérské. Nepouzivaji vSechny
potfebné hashtagy. Pfidavaji malo pfispévkll a mnohdy s nezajimavym obsahem, ktery by
komunitu lakal ke sledovani. Zptisobuje to vznik pouze uzké skupiny sledujicich, které se nijak
nezvétSuje. Instagram funguje prevazné jen jako fotogalerie téch, kteti sbiraji odpadky. Texty
jsou nedostacujici. Pouze popisuji to, co se nachazi na fotografii. Needukuji, ani neprodukuji

oborov¢ zajimavy material.

Webové stranky

Webové stranky bych hodnotila velice podobné jako jejich socialni sit¢ Facebook a Instagram.
Na webovych strankach se nachazi jedna zalozka se zlutymi tipy, kde je nékolik informaci, jak
nahradit plasty znovupouzitelnymi obaly. Myslenky maji umisténé na svém webu, ale dal je
vsak nesifi. Vefejnost se tam sama tedy neproklikne. Vznik4 z toho produkt, ktery zbytecné
zanika,

1 pfesto, ze by mohl byt informativné hodnotny, a tedy vice Sifen. Tyto ¢lanky by se mély
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ukazovat na jejich socidlnich sitich a vytvafet konverzace se sledujicimi o danych

problematikéch.

Celkovy dojem

Neziskovka pisobi pomérné nevérohodné, amatérsky, polovicaté. Piedpokladam, Zze si vse
udélali na “koleni”, ale moc netusi, jak strhnout vice lidi. To samé je v Trash Hero World. Je
zarazejici, ze 1 ptes fakt, Ze se jedna o mezinarodni, dobrovolnicky ekologicky projekt, neumi
pracovat

s novymi sledujicimi.

Jediné, o cem S§iii osvétu, tak je sbér odpadk, coz je ale ovSem jejich image. Bohuzel ale nefest,
jak se jim vyhnout, pficemz to by mélo byt klicové. Dostate¢né needukuji o vice pouZitelnych
obalech, lahvich. Dal také neuci, jak tridit a jak se ptipadnych odpadkti zbavit. To samé nikde
neudavaji s odpadky, které sami sbiraji. Co pak s nimi, kam je odvazi, jak se ttidi, kdo to déla a

co z toho vznikne.

U této neziskové organizace by se hodilo udélat néco podobného, co vyprojektovala organizace
40o0cean. Vymysleli naramek ke koupi, ktery je vyrobeny ze sebraného plastu. To zpiisobilo, Ze
se o nich dozvédél cely svét. Naramek je esteticky hezky a nadchli se pro n€j hlavné mladi lidé,
kterym zélezi na ekologii. Surfafi, influencefi a cestovatelé. Diky koupi naramku piispivaji

k Cist§im plazim.

Institut Cirkularni Ekonomiky

Institut Cirkuldrni Ekonomiky je ¢eska neziskova organizace, ktera se zamétuje na cirkularni
ekonomiku. Jadro tvoii absolventi z Wageningen University v Holandsku. Jejich cilem je
vytvaret projekty, které slouzi k prechodu z linearni na cirkuldrni ekonomiku. Spolupracuji s

obcemi, firmami i vladnim sektorem.

Silnou strankou je, Ze fesi velmi zasadni problém, a to, jak vyprodukovany odpad znovu
pouzit. Prezentuji se jako velmi seridézni neziskova organizace. Od toho se odviji jak jejich
copywriting,

1 grafické zpracovani. Vytvareji trendy webinaie, podcasty a hojné pouzivaji videa, ktera maji
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na socialnich médiich nejvétsi vytéznost. Velmi rychle reaguji na aktualni situace, napiiklad
covid19, a snazi se radit, jak se chovat co nejlépe v souladu s cirkularni ekonomikou. Neboji

se sdilet i cizi projekty, naptiklad zajimej.se.

Negativné vnimam, Ze pusobi jen jako informativni kanal. Nerozviji komunikaci, tim padem
nemohou Upln¢ znat své publikum, coz je velka skoda. Jejich socidlni povédomi tak neni takové,
jaké by mohlo potencidlné byt. Nikdo, kromé lidi, ktefi se o problematiku napiimo zajimaji,
je neznd. Jsou lehce kostnati a piisobi hodné seri6zné. To milize odradit mladeé lidi, na které neni
dobré zapominat. Nemaji ucet na Instagramu, ¢imz se opét zbavuji moznosti proniknout mezi

mladsi generaci.
Celkovy dojem

Organizace pusobi jako statni podnik, i kdyZ jim neni. Mlze to byt vyhoda, ale vidim to spise
jako nevyhodu. Jsou vérohodni, informace maji vZdy odborn¢ a velmi dobte popsané. Vyuzivaji
nové platformy, jako jsou webinafe a podcasty. Necili vSak na mladé lidi, coz je velka Skoda.

Mladi lidé maji velky vliv a dokazou véci a informace velmi dobfe Sifit.
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5 Navrh na novou marketingovou strategii pro
neziskovou organizaci

Strategie je nachystana pro fiktivni nové vznikajici neziskovou organizaci pod nazvem
NAMITONEKONCI, ktera svtij brand/postaveni teprve buduje. Organizace musi mit vse
pfipraveno, aby launch kampail pod ndzvem Inteligentni nahota, méla pozitivni odezvu.
Veftejnost se diky této kampani teprve s NGO NAMITONEKONCI postupné seznami.
Strategie neni zamé&fena pouze na kontaktni ¢ast, ale jsou v ni s ohledem na budget uvedeny

veskeré MKT nastroje, se kterymi by méla do budoucna pracovat.

5.1 Neziskova organizace

NGO NAMITONEKONCI vznikla proto, ze jeji zastupci véii v to, Ze je neustale co
zlepSovat. Byt existuji NGO, které se zabyvaji podobnym tématem a maji dobry marketing,
tak je pofad tifeba vetejnost edukovat, a to novou originalni formou. Ve strategii jsem se

primarn¢ zamétila na mladé lidi.

Nazev organizace poukazuje na potieby zachovat planetu nejen pro nds, ale 1 pro naSe déti a
déti jejich déti. Dalsi vyznam nazvu spociva v pohledu na produkt. Dava najevo, ze nemusi
skoncit odpadem po jeho prvotnim vyuziti. Tato myslenka vychazi z principti kruhové

ekonomiky a udrzitelného rozvoje.
Predpokladany budget pro kampaii: 500 000,- K¢

Finance ziskd NGO ve formé& sponzorsky darti, dotaci, spolupraci, vlastnimi zdroji.

5.1.1 Imspirace NGO ,Inteligentni nahotou“

Hlavni myslenka je inspirovana fotografiemi Spensera Tunicka a jeho sérii nahych tél. Lidé tidi

a tfidit chtéji, jen informovanost a védomost ohledné toho, jak spravné tridit, je nizka. Mladi

nejpiirozengjsi formé ¢lovéka v souladu s pfirodou. Inteligentni nahota nesmi byt sprosta, ale
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udernd, aby pfildkala vysoky zajem. Cilem je vytvofit bandu rebeld, ktefi budou tfidit. Na toto

téma bude 1 vySe zminovana launch kampan.

5.2 Strategie

5.2.1

5.2.3

Vychozi situace

Ceska republika patii mezi TOP staty v EU, které tiidi odpad. Nicméné stale existuje
procento lidi, které nettidi viibec. To je potfeba zménit.

Ne vsichni, ktefi t¥idi, to délaji spravné. Zejména mladsi rocniky v této otdzce tapou, je
tteba je motivovat zdbavnou a odleh¢enou formou.

I kdyz je informovanost velika, je tfeba informovat lidi o nutnosti tfidéni neustale, a to

napfi¢ generacemi. Opakovani je matka moudrosti.

Hlavni cile

Motivovat ke tfidéni ty, ktefi zatim netiidi

Zabavnou formou edukovat ,.tiidic¢e, jak spravné na to

Presvédcit rodice, ze ucit déti od samého zacatku ttidit odpad, je spravné. A co vic,
uceni neni zadné muceni, ale sranda.

Zapojit do tfidéni celou rodinu, udélat tiidici #challange

Cilové skupiny

Startovaci kampan bude priméarné urcena pro hlavni cilovou skupinu. S dal§imi

marketingovymi aktivitami se bude pro ostatni ,,cilovky* postupovat postupné.

Hlavni cilova skupina: 19-35 let
o Mladi, nespoutani, chtéji si uzivat
o Jsou véku, kdy chtéji mit déti
o Jsou sebevédomi, origindlni, travi spoustu €asu na socialnich sitich
o Chtéji byt trendy, zajimaji se 0 médu
Rodice déti
Teenagefii

Starsi generace, aktivni seniofi
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e Zastupci
o Statnich samosprav
o Spolecnosti
o Vzdélavacich center
o Skol
o Jinych neziskovych organizaci

o ...dalsi

5.2.4 Klicova sdéleni
e Je ,cool“ nekaslat na planetu
e Tiidéni odpadu neni jen pro lidi s kytkami ve vlasech
e Tridéni neni nuda, ale zabava
e Tridit zvladne kazdy — mamka, babicka i ja
e Ttidénim pomiize§ zachranit planetu pro budouci generace, protoze
#NAMITONEKONCI

e Neziskova organizace plisobi trendy

5.2.5 Slogan
, BUDOUCNOST CELKU ZACiNA V PRITOMNOSTI JEDNOTLIVCE*

Tento slogan je odkazem toho, Ze si lid¢ Casto tikaji, ze oni sami, jako jednotlivci, nic nezméni
a neuvédomuji si, Ze prave ti jednotlivci tvofi jeden silny celek. Casto se kazdy z nas setka

s vétou: ,,A co j4 zmeénim tim, ze za¢nu tiidit?*
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5.2.6 Zakladni logo, myslenka vizualu

Logo je originalné navrzeno pro tuto strategii, je minimalistické a jednoduché. Logo

vyobrazuje planetu Zemi, vystrazny prvek a télo t¢hotné Zeny, protoze #NAMITONEKONCI

Obr. 19 - Logo neziskové organizace

5.2.7 Nastroje

Webové stranky

www.namitonekonci.cz

e Jeste, nez zaCneme s kampani, je tfeba poradné ptipravit a zprovoznit webové stranky,
ujistit se, Ze nikde nic nechybi

e Nutny bude relevantni obsah pro vSechny klicové skupiny, nesmime zadnou z nich
vynechat

e Diky pouziti vybéru vhodnych kli¢ovych slov, zejména kvtili SEO, zajistime pfistup na
web

e Obsah webu:
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o Informace o neziskové organizaci/projektu #NAMITONEKONCI, hlavni
myslenka, zaméteni

o Aktuality

o Edukativni ,,sus$i* informace, zakladni

o Akce (akce, které bude, organizace potradat napfi. ve skolach)

o Moznosti spoluprace (moznosti spoluprace s organizaci)

o Projekty, reference

o E-shop

o Kontakt

o Odkazy formou bannert: socialni sité, blogy, podstranky organizace

o Bannery partneri (piijem z reklamy)

e Je dilezité néco vytvaret. Proto bude soucasti vlastni merch, ktery je castecnym

zdrojem penéz. Veskeré produkty se budou prodavat na e-shopu. Organizace bude
napiiklad vyrabét originalni ¢eské naramky z plastovych kulic¢ek z vytfidéného plastu,

zapindni bude ve tvaru loga organizace.

Blog #NAMITONEKONCI

e (Odlehc¢eny, ale edukativni obsah
e Obsah:
o Clanky, tipy ,,Jak na to*:
» Desatero spravného tiidice
* Proc porcelan nepatii do skla a i¢tenka do papiru
= Jak naucit déti spravné tiidit
» Zkusili jsme zit mésic zero waste
= Zkuste prat eko
= Zkusili jsme zit mésic zero waste. Vy to date taky!
= ...adalsi
o Rozhovory s influencery, znamymi osobnostmi
o Webinafe, on-line workshopy
o Poradna s odborniky na t¢idéni, védci

o Rodic tridi€ (spiSe sekce pro rodice)
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= Obsahem budou hry a tipy, jak naucit déti tidit
o Ekoteen (sekce pro nactileté)
» Eko tahaky do skoly
* Proc€ je cool tfidit (zajimavosti, co vSechno je pouzivano ze tfidéného
odpadu)
= Zapoj tiidu do tiizeni
* Vyhecuj dédu! (zajimavé napady, jak originalnim zptisobem travit se
seniory cas, to vSe propojené s tématem tfidéni. Naptiklad natocit video
0 tom, jak postavit s dédou kompostér, co vSechno se da kompostovat)
o Zabava
= Tipy na filmy
* Vtipy na tfidény odpad
o Klub dobrovolnikt
» Na blogu se vytvoti klubovy zamér
» Lidé se totiz radi zatazuji do skupin = moznost registrace
» Vznikne tim cool komunita, které neni planeta lhostejna a chtéji ji
pomahat
» Po registraci ziska kazdy ¢len néjaky kus merche, na kterém bude logo

neziskové organizace a spolecn¢ s ostatnimi bude chodit uklizet planetu

od odpadu

Aplikace Vvytridéno

e Aplikace ur€ena menSim détem
e Bude se jednat 0 hru (Ize stahnout do mobilu, tabletu)
e Namct:
o Do mote budou lidé z vyletni lodi vyhazovat odpadky
o Rybka Tridilka bude odpad chytat (Zadny ji nesmi spadnout na motské dno) a
spravn¢ tiidit. Pokud odpad zatradi do Spatného kontejneru, kontejner zablika

cervené a ditko bude muset zvolit kontejner novy
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o

Videa

Jakmile bude level tfidéni splnény, za¢ne rybka Ttidilka odpad recyklovat,
vyrabét z néj nové véci 2 ukazka détem, ze se da s odpadem dale pracovat a

ma smysl tridit

e Bez videi to v dnesni dob¢ nejde!

e Atraktivni forma pro jakéhokoliv uzivatele

e Pro videa lze vyuzit vlastni kandly: YouTube, blog, veskeré socidlni site

e Videa maji bavit i edukovat

@)
@)

©)

Merch

Navrhy videi:

Videa edukacni, plna zajimavosti

Zabavna videa — pranky, vyzvy

Videa z akci

Rozhovory

Nauc tfidit (idedlni pro rodice s détmi, ucitele, jak spravné naucit déti tiidit)

...dalsi

Organizace bude vyrabét produkty urcené k prodeji z materialu, ktery se ziska ze spole¢ného

sbirani odpadu, poptipad¢ z toho, ktery obdrzi od lidi z vytiidéného domovniho odpadu.

Obleceni bude tedy z recyklovaného materialu. Bude se jednat o originalni fashion kousky,

které budou obsahovat logo NGO. Vyrabét se budou 1 originalni ¢eské naramky z plastovych

kulicek z vyttidéného plastu, zapinani opét bude ve tvaru loga.

Prodejni kanaly: vlastni e-shop (platforma Shoptet), stinkovy prodej na akcich

Timto se bude §ifit myslenka udrzitelného rozvoje dle kruhové ekonomiky. Lidé budou chtit

vyrobky nosit, aby poukézali na to, Ze jim planeta neni lhostejna.
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Influenceri v akci

¢ Influencefti — ti, ktefi maji vliv, na danou cilovou skupinou

e Proc je vyuzit?

o

o

©)

Jsou autenticti
Maji vlastni kandl, na ktery davaji vlastni atraktivni obsah

Publikum influencerim davéiuje

e Kdo je influencer?

o

o

o

O

©)

o

o

Youtuber

Novinaf

Blogger

Aktivni rodice, teenageii na socialnich sitich
Celebrity

Ugastnici akei

Zaméstnanci

Influencefi, které bychom oslovili pro spolupraci

Erik Meldik

IG: 607 K followert
Jeden z prvnich ¢eskych YouTubert, slavny kanal Viralbrothers

V dne$ni dobé vychovava dvé déti, malého chlapecka a hol¢icku, s rodinou a

manzelkou tvori videa

Ma piesah - zajimavy jak pro teenagery, tak pro lidi, kteti v dnes$ni dob&é maji déti

e Piiprava rychlych vtipnych videi na IG (napi. zavedeme jej se zavazanyma o¢ima do

haly pIné odpadkii = moment piekvapeni po rozvazani pasky - influencer bude

muset co nejrychleji vyttidit odpadky). Tento princip bychom aplikovali 1 u dalSich

influenceru.

Kamu

e Kamila Rundusova

e [G: 240 K followeru
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o Uspésna kuchaika, spisovatelka, YouTuberka, bloggerka i influencerka

e Zajima se o nasi planetu, zdravy Zivotni styl, tfidéni odpadu, neboji se jakychkoliv
vyzev

e Ma zajimavou cestu k uspéchu

e Sleduji ji jak teenagefi, tak starSi ro¢niky

e Propojeni influencerky s projektem a inteligentni nahotou

o Affiliate marketing: Kamu bude propagovat nas merch na svych kanalech -

proklik/odkaz bude vést na nas e-shop, kde si lidé budou moci dany produkt zakoupit
Socialni sité

Vsechny socialni sit¢ si vyzaduji presny content plan. Musi byt jasné, kdy, co a k jaké
kampani se bude postovat. Nachystany musi byt i fotografie, grafika, bannery pro PPC

reklamu atp.

Facebook

e VCR je téméi 4,5 mil. lidi na FB
e Zalozeni sprava firemni stranky
¢ Budovani komunity, nésledna prace s fanousky
e Prispévky musi byt ptidavany odlehc¢enou formou
o Predstaveni zakulisi organizace
o Piispévky z akci
o Sdileni ¢lankt z webovych stranek
o Debaty k riznym tématim
o Predstaveni ¢lend tymu: ,,Ahoj, tohle je Lucka a $ije pro vas tyhle senza¢ni
tricka...*
o Pozvanky —na spole¢ny sbér odpadu, na prodejni akce
o Informovani o projektech
o Propojeni s influencery
o Zabavna videa
o Hadanky, kvizy, speciality

o Souté€z o merch
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o Challenge

o Ukézka vyroby nasSich produktt (korala, obleCeni)

e PPC reklama

K FB page budou vytvoieny uzaviené skupiny pro jednotlivé cilové skupiny! V téch se s lidmi

1épe pracuje, vice se otevienou. Lidé v nich fesi vice otdzek nez takto vefejné.

TikTok

e Zalozeni profilu

e Kiratka a zejména vtipna videa — spiSe pranky, challenge

Instagram

e Tvorba jednotného feedu, obsahu

e Piispévky nebudou jenom o fotkach, ale i obsahu, prosttednictvim kterych budeme i

vzdélavat (Vite, jak spravné tfidit? Dnes je den Zem¢. Tusite, kolik 1 vody je na

planeté? ...)

e Instagram bude vyhradné zaméfen na cilovku 19-35 let

e Nutné pouzivat hashtagy/oznaovani

e Fotografické soutéze (vyfot, oznaé, vyhraj)

e Vyuziti Stories na Instagramu

o

o

O

Vyuzivat vice nez posty
Ukazka zakulisi, novinek, akci
Nasdileni workshopii
Fotosoutéze
Videa ,,pfed a ,,po* (napf. co vSechno Ize z recyklovaného obalu vyrobit),
cesta mého tricka...
Pouzivani otazek
= Veédéli jste, kolik protocite pitné vody za tyden?
= Kolik vody protocite béhem jednoho ¢isténi zubti?
= Tusite, kolik stromi se musi pokecate na jeden toaletni papir?

= Jak zit zero waste?
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= A dalsi...
e Sponzoring prispévkl
e Ukazka obsahu z projektu Inteligentni nahota
o Fotosoutéz — vyfot'te své télo s napisem #NAMITONEKONCI na originalnim
pozadi (Nutné dodrzovat pravidla IG)
o Tagova soutéZ — street artisti budou sprejovat na legalnich plochach v CR napis
#NAMITONEKONCI. Kdo vytvoii a nasdili nejvice origindlnich navrhi,

vyhraje merch neziskové organizace.

Obr. 20 - Sprejovani loga neziskové organizace

Twitter

e Zalozeni firemniho profilu
e Vybér hlavniho mluvciho, ktery bude diilezitd témata prezentovat na Twitteru
e Kratké uderné tweety, a to pouze na odborné trovni: vyjadieni k akci, kampani,

k soucasnému stavu ve svété, v republice...
LinkedIn

e Tato platforma ziskala na dulezitosti pfiblizn€ pied ttemi roky, kdy vzrostla poptavka
po zaméstnancich na trhu
e Tato platforma je skvély komunika¢ni kanal nejenom mezi spolecnosti a

zameéstnancem, ale také mezi B2B partnery
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e Zalozeni firemniho profilu
e Obsah:
o Pfedstaveni spole¢nosti
o Déni ve firmé
= Predstaveni kolegl
* Zmény na pozicich
* Pfedstaveni projektt
» Prezentace uspéchu
= Komentafe

= Pfiprava blogu
YouTube

e Vytvoreni vlastniho edukativniho kandlu
e Sdileni pouze vybranych videi, spiSe vzd¢lavacich (rozhovory, workshopy)

e Druhotny kanal

On-line reklama

e Formou PPC aRTB
e Google Ads, Sklik, FB a IG

e Piiprava bannert k jednotlivym kampanim

Qutdoorova reklama

e Reklama v metru, na zastavkach MHD - plakatova, citylighty
¢ Billboardové reklama

o Ke stézejnim kampanim

o Vytipovani vhodnych ploch

o Priprava vizudlu s udernym sloganem

Podcasty

e Tvorba podcasti
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Moznost stazeni do telefonu (Apple, Android)
Obsah:

o Rozhovory se zndmymi osobnostmi

Medializace

Ptiprava hlavnich komunikacnich témat k vybranym kampanim, tématiim
Vytipovani médii a novindit, zhotoveni medialistu
Prosazovani kli¢ovych témat v médiich - mediarelations
Meédia celorepublikova i regionalni: print, TV, on-line, rddio
Medializace musi byt pravidelné (neustale musi byt o NGO slyset)
Tiskové zpravy, oznameni
o K aktudlnimu déni
o K prave probihajicim kampanim
o K akcim, které organizace potada
PR ¢lanky, rozhovory
o Clanky na klig:
* Pfib¢h organizace
* Nabidka rozhovoru se zajimavou osobnosti na miru
» Rlzné témata tykajici se tftidéni napt. do odbornych ¢asopist
Tipy
o Tipy na akci (pozvanka), kterou bude poiadat NGO
o Tipy na produkty NGO #NAMITONEKONCI do lifestylovych ¢asopist
Soutéze
o Soutéze v médiich o merch #NAMITONEKONCI

o Barterova spoluprace

Domluveni odbornika na rozhovor do TV, ¢asopisu nebo radia = odborné téma
Tiskova konference

o V pfipadé silného tématu

o Cinnosti:

* Pfiprava TK
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* Priprava TZ

* Pozvanka na TK

»  Akreditace novinari

= Presskit

= Distribuce TZ

» Follow up — komunikace s novinaii po TK

e Monitoring vystupii

Kontaktni kampané

Inteligentni nahota s #fNAMITONEKONCI

e Launch kampan
e V Cem bude spocivat:

o Polonazi lidé (intimni mista budou vzdy zahalena) budou lezet v ptirodé nebo
ve mésté a na vybrané ¢asti téla budou mit napsano #NAMITONEKONCI

o Nic nikde nebude vysvétlené, nikdo nic nikomu nebude fikat

oV n¢kterych lidech to vyvola odpor, v jinych zvédavost = cilem je vyvolat
pozdvizeni, zdjem médii

o Lidé za¢nou pod hashtagem #NAMITONEKONCI hledat informace. Prvni
indicie je budou vést na FB a IG

o Akce bude medializovana, k tomu bude spustén web a zapojeny dalsi kanaly
(ty v8ak musi byt nachystany doptedu) = prozrazeni, ze se jedna o novou
NGO

e Faze:

o Prvni faze zacne polonahymi tély, kterd se budou objevovat s ndpisy ve
méstech/ptirodé€. V lidech to probudi zvidavost. Zac¢atek medializace a PR.

o Druha faze: Venkovni reklama a reklama na socidlnich sitich. Lidé se zacnou o
projektu bavit, vznikne tzv. ,,SuSkanda®, o ¢em Ze to je. Fanousci zacnou sdilet
fotky s ,,polonahymi tély*, se kterymi se vyfoti.

o Treti faze: Odhaleni = piedstaveni nové NGO

o Ctvrta faze: spusténi veskerych kanala
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#NAMITONEKONCI po méstech

e Zastupci neziskové organizace budou jezdit do mé&st a vesnic po celé CR, kde se
zuc€astni naptiklad slavnosti, trhil a ve vlastnim stdnku budou edukovat a $itit myslenky
tfidéni odpadu a kruhové ekonomiky

e Piipraven bude vzdy zajimavy workshop pro déti a dospélé, vétSinou formou hry.
Naptiklad: Soucasti stanku budou popelnice, které¢ budou vysvétlovat tfidéni opadu.
Lidé budou podle navodu nuceni co nejrychleji, ale zase spravné vytridit odpad

(nachystany budou rizné chytaky). Kdo tkol splni, bude odménén.
#Namitonekonci fashion

e Ucast na design marketech po CR
e Na téch nejvyznamngéjSich ucast na mddnich prehlidkach

e Prodej merche

Skolaci, #ANAMITONEKONCI!

e Spojeni se s Nejvetsimi science centry v zemi
e Piiprava interaktivni expozice, kterd se bude zabirat tfidénim odpadu
e Skoléci se tak zabavnou formou dozvi, pro¢ tiidit

e Nachystani a vedeni workshopti spole¢né s lektory science center

Casovi osa v kostce

Biezen

V bieznu zacne planovani a ptiprava hlavnich komunikacnich témat k vybranym kampanim a
tématim. Tvorba kreativni a grafické prace. Ta bude obsahovat ptipravy vizualnt na venkovni
reklamy a socialni sit¢, které se budou objevovat v druhé pulce kvétna v druhé fazi. Pripravi se
vizualy a obsah na socialni sit¢ minimalné na jeden mésic dopredu. Navrhnou se bannery k

jednotlivym kapanim.

Duben

V dubnu se vytvori socialni sité¢ a aplikace. Zajisti se influencefi, ktefi 0 kampani budou védét
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a pomazou pro zvyseni povédomi jiz v kvétnu. Vytipuji se vhodna média a novnati. Pripravi
se tiskové zpravy. Poté se vymysli soutéze a v neposledni fadé se zhotovi par kusa merche,

planované plakaty a bannery.

Kvéten

Kvéten, lasky Cas. V tento tento mésic se zacnou objevovat polonaha téla s napisy ve méstech
a v piirodé. V lidech to proudi zajem a zvidavost. V druhé pilce kvétna se zacnou objevovat
reklamy na socialnich sitich a venkovni reklama, dojde k ptedstaveni NGO, spusti se web a

za¢ne medializace, PR.

Cerven a &ervenec

V cervenci se organizace pusti do ucasti na raznych trzich a spolecenskych akci, kde bude

edukovat a sitit myslenky neziskové organizace.
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6 Zavér

Ceska republika patii mezi nejlépe tidici stity v Evropé, ale jak se fika: “Vzdycky je co
zlepsovat”. Vé&fim, ze udernd, Sokujici a zapamatovatelna kamparn, se kterou se lidé mohou
ztotoznit, mize pomoci K lepsim vysledkiim — tj. pfesvédcit ty, ktefi dodnes netfidi, aby t¥idit
zacali, zdokonalit stavajici ,,tfidi¢e* ¢i si postupné vychovavat budouci generaci. A pravé na
kvalitni nepfetrzitou marketingovou komunikaci by se mély neziskové organizace, které se
problematikou tfidéni odpadu zaobiraji, zamétit. Suché edukovani dnes prosté nestaci! A komu

ano, ma u koncového publika dle mého smulu. Kvalitni komunikace je navic cestou k ziskani

tak potfebnych financi a vede k dosazeni kyzenych cill a prosazeni nazorii ve spolecnosti.

Také se v patek divite, ze uZ mate popelnici plnou, kdyZ ji vam maji vyvézt az ptisti pondéli?
Pojd’'me k prvopocatku a polozme si otazku, jestli je nutné, aby nékteré odpadky viibec vznikaly.
Lidé by se nemé&li zamétovat pouze na spravné ttidéni a recyklaci, ale 1 na to, jak produkci svych
odpadkl zmenSit. Skute¢né je nutné si brat v obchod¢ Ctyfi igelitové sacky na kazdy druh
peciva?

Absolutné¢ zero waste nikdo nikdy Zit nebude. Ale bylo by fajn se na tuto problematiku zaméftit

vice a neziskové organizace by o tomto ,,stylu“ Zivota mohly vice informovat.

A pak tu mame firmy, které zbozi vyrabi. Ty by mély klast velky diiraz na zménu vyroby
materidlli s ohledem na ekologii a byt co nejvice piivétivé k pfirod€. Lidem by se usnadnilo

tfidéni, snizila by se produkce a pomohlo se planeté.

Autem az do prvni lavice! Ano, lidé jsou dnes hodné pohodIni, nékdy pékné lini. Pokud po nich
budeme chtit, aby tfidili, musi mit misto, kam s takovym odpadem dojit, blizko bydlisté. Pro
nekoho totiz mize byt demotivujici vibec tfidit, pokud ma jit s pytlem plného plastu do
kontejneru pul kilometru od domu. I to je nutné vzit v potaz, a i na to by se mélo zamg¢fit — tedy
na to, jestli je sbérnych mist skutecné dostatek a zdali je maji lidé v blizkosti, protoze ne vzdy

tomu tak je.
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symbolech-na-obalech/
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Obr. 8 - trojuhelnik s obrysovymi Sipkami, AUTOR NEUVEDEN. Vse o recykla¢nich
symbolech na obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020
Samosebou.cz [cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-

o-recyklacnich-symbolech-na-obalech/

Obr. 9 - Pteskrtnuta popelnice, AUTOR NEUVEDEN. Vse o recykla¢nich symbolech na
obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020 Samosebou.cz [cit.
17.05.2020].  Dostupné  z:  https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-o-recyklacnich-
symbolech-na-obalech/

Obr. 10 - Trojuhelnik s plnymi Sipkami, AUTOR NEUVEDEN. Vse o recykla¢nich symbolech
na obalech - Samosebou.cz. Uvod - Samosebou.cz [online]. Copyright © 2020 Samosebou.cz
[cit. 17.05.2020]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2018/04/11/vse-o-recyklacnich-

symbolech-na-obalech/

Obr. 11 - Vysledek dotaznikové otazky ¢islo 6.

Obr. 12 - Vysledek dotaznikové otazky cislo 9.

Obr. 13 - Vysledek dotaznikové otazky ¢islo 10.

Obr. 14 - Vysledek dotaznikové otazky cislo 16.

Obr. 15 — Vysledky cilovych skupin, které netfidi odpad
Obr. 16 — Graf — tfidéni odpadu

Obr. 17— Graf — vékové rozlozZeni téch, kdo tfidi odpad
Obr. 18- Graf — vékové rozlozeni téch, kdo netiidi odpad
Obr. 19 - Logo neziskové organizace

Obr. 20 - Sprejovani loga neziskové organizace
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8 Prilohy

Navrh na venkovni reklamu x Navrh pfispévku na Instagramu
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Navrh plakati

Zdroj obrazku: Pinterest.com, text: vlastni
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Vysledky dotaznikového setieni (6, 9, 10 a 16 jsou jiz v textu prace).

Jaké je vaSe pohlavi?

B Zena: 104 (64,6 %)
OMuz: 55 (34,16 %)
WJiné 2 (1,24 %)

zdroj. hitps:/Andeni-odpadu-komunikace-pr.vypinto cz
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V jakém kraji Zijete ?

B Hlavnl mésto Praha 53 (32,92 %)
OLiberecky kraj: 41 (25,47 %)

B Kralovehradecky kraj: 14 (8,7 %)
@ Jihomoravsky kraj: 11 (6,83 %)

B Plzensky kraj: 7 (4,35 %)

® Ustecky kraj: 6 (3,73 %)

O JihoCesky kraj: 6 (3,73 %)

B StredoCesky kraj: 4 (2,48 %)

B Pardubicky kraj: 4 (2,48 %)

B Moravskoslezsky kraj: 4 (2,48 %)
B Olomoucky kraj: 4 (2,48 %)

O Zlinsky kraj: 3 (1,86 %)
OKarlovarsky kraj: 3 (1,86 %)

B Kraj Vysoc€ina: 1 (0,62 %) Graf

zdroj. https:/Atndeni-odpadu-komunikace-pr.vypinto cz
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Jaky je pocCet obyvatel mista, kde zijete?

B 100 000 a vice obyvatel: 80 (49,69 %)
O 100-10 000 obyvatel: 43 (26,71 %)
E 10 000-100 000 obyvatel: 33 (20,5 %)
BMéné nez 100 obyvatel: 5 (3,11 %)

zdroj. https:/trideni-odpadu-komunikace-prvypinto cz
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Jaky je Vas nejvysSi stupen dokonéeného vzdélani?

B Stfednl vzdélan| s maturitou: 79 (49,07 %)

O VysokoSkolské vzdélanl - magistersky studijnl program: 31 (19,25 %)
@ Vysokoskolskeé vzdélanl - bakalarsky studijnl program: 21 (13,04 %)
B Zakladn(l vzdélani: 10 (6,21 %)

B Stfednl vzdélan( s vyuénim listem: 6 (3,73 %)

@ VysokoSkolské vzdélanl - doktorsky studijnl program: 6 (3,73 %)

@ Strednl vzdélanl bez vyuénlho listu: 5 (3,11 %)

B VySS[ odborné vzdélanl: 3 (1,86 %)

zdroj. https:/Atndeni-odpadu-komunikace-pr.vypinto cz
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7. Na kolik povazujete tfidéni odpadu za dilezité? 1 - nepodstatné, 5 -
velmi dilezité

Povinnd otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd'mi ,1°, ,2", ,3", ,4"a ,5".

e Lok;Iné Glo;élné
5 78 4845% 4845% o R
4 47 2900 | 9w | A BB
3 20 12,42 % 12,42 % v R
2 8 4,97 % 4,97 % v R
. 8 4,97 % 4,97 % v R
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Na kolik povaZujete tfidéni odpadu za dulezité? 1 - nepodstatné, 5 -
velmi dulezité

@1 8 (4,97 %)
D2 8 (4,97 %)

m3: 20 (12,42 %)
W4 47 (29,19 %)
B 5 78 (48,45 %)

zdroj. hitps:/tndeni-odpadu-komunikace-pr.vypinto.cz
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Tridi odpad lidé ve Vasem okoli?

B Ano: 139 (86,34 %)
B Ne: 22 (13,66 %)

zdroj. hitps:/tndeni-odpadu-komunikace-prvypinto cz

84




Kdy jste poprvé zacali fesit otazku tfidéni odpadu?

B Na zakladnl Skole: 70 (43,48 %)

O Pozdéji: 46 (28,57 %)

B Na stfedn| Skole: 30 (18,63 %)

B Nikdy: 3 (1,86 %)

Enevim: 2 (1,24 %)

B Hned jak se objevily prvni kontejnery. Nevim kdy to bylo: 1 (0,62 %)
@ Ostatnl odpovédi: 9 (6 %)

zdroj: https:/tndeni-odpadu-komunikace-prvypinto.cz
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Pokud byste znali dusledky netiiddért!; odpadu, byl byste ochotni zaéit
tridit?

@Ano: 73 (85,88 %)
BNe: 12(14,12 %)
zdroj. https:/Andeni-odpadu-komunikace-pr.vypinto cz
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Ktery typ komunikace na Vas ma vetsi viiv?

B Negativn( (dasledky, zneciSténl oceanu, amrtl zvirat). 91 (56,52 %)
O Pozitivnl (Clovék pomaha spolecnosti). 70 (43,48 %)

zdroj hitps:/itndeni-odpadu-komunikace-prvypinto. cz

Povinnd otdzka, respondent musel u kazdé z nabizenych odpovédi urcit jedinecné poradi.

Reklama v TV 3.553 2.036
Venkovni reklama (plakat, billboard) 3.634 1.251
Event marketing (workshop, stanky na rGznych akcich) 3.006 1.72
PR (odborny ¢ldnek na internetu, nebo v ¢asopise) 2.273 [=5HS
Online komunikace (socialni sité, webové stranky) 2.534 2.025
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