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1 Uvod

Ma bakalafska prace se zabyva komunikaci se seniory, jejimi specifiky
a celkovym postojem k senioriim. Cilem je informovat ¢tenafe o procesu starnuti i obdobi
stafi, poukdzat na zmény, ke kterym u seniorti s rostoucim v€kem dochéazi. Nedilnou
soucasti je také seznamit ¢tenafe s pojmem Ageismus a jak vypada ¢loveék s ageistickym
ptistupem K seniortim, jeho rizika a pfipadnou prevenci. Dalsim cilem je také ukézat
nejéastéjsi chyby v komunikaci, a naopak ptiblizit specifika sprdvné komunikace
s geriatrickymi pacienty, se kterymi se pravidelné setkavaji studenti vybrané univerzity
béhem odborné praxe, zdravotnicky personal v nemocnici, nebo pravé zdravotni¢ti
zachranaii pfi poskytovani prednemocni¢ni neodkladna péce (PNP) geriatrickym

pacientim.

Komunikace se seniory obsahuje urcité¢ prvky, které¢ je potieba respektovat.
Protoze pokud budeme dbat na dodrzovani tzv. zlatych pravidel komunikace, nebudeme
se pii komunikaci se seniory dopoustét lidskych ani profesiondlnich chyb

(Zizkova, 2018).

Préaveé v nemocni¢nim zafizeni u hospitalizovanych pacientti, nebo pii transportu
do nemocnice cestou zdravotnické zachranné sluzby je komunikace nedilnou soucasti
spoluprace mezi zdravotnickym pracovnikem a geriatrickym, ¢i jinym, pacientem.
S vyss§im vékem dochézi u seniort k pocitu nejistoty, slabosti €i strachu, proto je dilezité
jiz béhem poskytovani zdravotni péce u seniorti vzbudit pocit diuvéry a klidu. Takové
vnitini uklidnéni mtize seniortm dopiat spravné zvolena komunikace a dodrzovani
pravidel této komunikace. Pokud se senior citi bezpecné a klidn€, miize tento pocit jistoty
prispivat i ke zlepSovani zdravotniho stavu, minimalné po psychické strance pacienta.
Mym cilem tedy bylo informovat osoby pohybujici se ve zdravotnickych zafizenich
0 spravné komunikaci, popsat jak verbalni (slovni), tak i neverbalni (fe¢ téla) komunikaci,

protoze prave u seniortl je komunikace nejveétsim klicem k tspéchu a zlepSovani stavu.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Ageismus

Ageismus je podle definice Svétové zdravotnické organizace WHO stereotypni
pfedsudek nebo diskriminace na zakladé véku. Lze se s nim setkat béhem celého Zivota
a vychazi z presvédCeni, ze Clovék mize byt pro néco nebo na néco pfili§ mlady

nebo v opa¢ném piipadé piilis stary (Officer a Fuente-Nufiez, 2018).

Termin ageismus vyjadiuje negativni postoje ke stari. Sdili myslenky, ze stari
je finan¢ni zaté€z, nebo Ze vSichni seniofi jsou stejni. Ageismus také podporuje myslenku,
je nemoc. (Klevetova, 2017). Zjednodusené feceno vyjadiuje, jak lidé smysleji o jinych
osobach ur¢itého veéku, kde v ramci ageismu hovotime o stereotypech. Déle jak se citi
vuci ostatnim lidem, cemuz fikdme predsudky a jak se k lidem urcit¢ho véku chovaji,

jinak feceno diskriminace (Machacova et al., 2019).

Pojem ageismus se muze vztahovat na vSechny vékové skupiny jako
jsou napiiklad déti ¢i dospivajici. Tento proces se v8ak ¢im dal ¢astéji spojuje se starSimi
lidmi a souvisi s diskriminaci seniorti & vytvatenim predsudkdl viigi nim. V Ceské
republice se s vékovou diskriminaci setkavame nejcastéji prave vaci seniorim a ageismus

se ze strany seniord k mladsi generaci téméft neprojevuje (Wija, 2018).

Ageismus se projevuje nejriznéjSimi zpisoby. Mezi nejcastéj$i projevy patii
naptiklad stereotypy a myty, oteviené¢ pohrdani a nelibost vii€i seniorim nebo prosté
vyhybani se kontaktu ¢i moderni vyjadfovani nazort v podob& vtipi na téma stari
a senior. V n¢kterych ¢astech spoleénosti se ageismus praktikuje jako pohodlny zpusob,
jak prosadit své, Casto negativni, nazory na star$i lidi, aby tim snizili pocit mozné
zodpovédnosti vuci nim. Ageismus tedy vyjadiuje jak nesympatii vici starym lidem,

tak zaroven podporuje a vyzdvihuje generaci mladsi (Machacova et al., 2019).

Ageismus se Casto projevuje i v komunikaci s takovym seniorem. Proto je nutné
pro uspésnou komunikaci volit 1 styl odpovidajici situaci. Aby se pii komunikaci
se seniorem nevyskytovaly zndmky ageismu, je dobré vyhnout se eufemismiim,
jako naptiklad vétného spojeni ,,chudéak stafenka“ apod. Toto v seniorovi mize vyvolat
pocit ménécennosti a nedilezitosti a nebude chtit v komunikaci pokracovat.

Mee

Namisto takovych vyrazi zvolit neutralni jazyk a spojeni, naptiklad ,,stary muz®, ,,senior*
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(ISPV, 2021). Klicem k tispésné komunikaci je fada faktort, které si dovolim rozebrat

v dal$ich kapitolach.

2.1.1 Diivody ageismu

Dtlezitym divodem vékové diskriminace je strach z nevyhnutelné smrti. Smrt
je pro vétsinu lidi nepiirozena a odmitaji ji pfijmout jako soucast zivota. DalSim
dulezitym duvodem ageismu je strach ze stafi. Strach ze stafi ¢asto vznika z davodu
moderniho medializovani mladého véku, schopnosti a dovednosti mladych lidi a na druhé
strané zduraznovani omezovani osob starSich. Zatimco mladi, pohledni a silni jedinci
jsou riznymi médii vyzdvihovani, Zivotni zkuSenosti a moudrost starSich lidi
je ignorovana ¢i ¢im dal Castéji potlaovana. Starsi lidé se stale vice dostavaji do vleku
tohoto trendu prezentovaného v mediich a citi se izolovani od spole¢nosti

a také napiiklad zbyte¢ni (Novakova, 2023).

2.1.2 Prevence ageismu

Postoje k obdobi staii a seniorim se vyznamné utvaieji jiz v détském veku.
Mohou vyznamné ovlivnit jedinctiv nazor na stafi a osoby v tomto véku. V tomto véku
si déti vSimaji vztahu jeho rodi¢t se svymi vlastnimi rodi¢i. Chovani rodi¢i ke svym
vlastnim rodi¢tim totiz poskytuje ditéti jakysi vzor a podle néj idealni zptisob chovani,
ktery bude jednou praktikovat vici vlastnim rodi¢im. Dité€ nepoznd, ze by néjaké chovani
mohlo byt Spatné a ze by to tak nemélo byt. Dité vidi ve svych rodicich vzor ve vSech
ohledech. Proto je doporuc¢ovano konflikty a neptiznivé situace fesit bez pritomnosti déti,
protoze vyhrocené chovani muze mit v zivoté ditéte nasledné fatalni nasledky a tim
vyznamné ovlivnit jejich byti (Nalevka, 2017). Jak ekl znamy cesky spisovatel Karel
Capek: ,,Mlada generace ma pocit, ze s ni piichazi lepsi svét. Stara garda ma pocit,

Ze s ni ten lepsi svét odchazi.« (Stejskalova, 2008, s. 6)

2.2 Komunikace

Komunikace, z latinského slova communicare, tj. sdilet a jedna se o jeden
ze z&sadnich prostredkt pro sdileni informaci, pocitt ¢i vjemua. Pfi snaze komunikovat
jenutné myslet i na styl predavani i pfijimani nejriznéjSich informaci jedincem,
kterému chceme néco fict. Kazdy ¢lovék ma urcité psychické rozpolozeni a vzhledem
k nému muze na poskytnuté informace reagovat odlisn¢. Reakce jsou riizné v zavislosti

nariznych okolnostech nebo tfeba kulturnim kontextu. Casto mezi lidmi dochazi
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dokonce k nedorozuménim, a v okamziku nepochopeni nastavd moment, kdy je potieba
sdéleni formulovat jinak a informaci se pokusit piedat znovu a 1épe. Proto je dilezité volit
spravna slova, mnohdy jednoduché sdéleni informaci fekne vice nez slozité vysvétlovani,
kdy pravé ¢asto dochazi k nepochopeni. Uroveii komunikace se odviji jak od fe¢eného
slova, tak o feci téla, které komunikuje spolu s nami (viz. nasledujici podkapitola).
Uspésna komunikace je zakladem pro budovani vztahti mezi lidmi a pokud komunikace
nefunguje, nefunguje ani spole¢né byti (Boukalova et al., 2023). Komunikaci tvoii 4 dil¢i
subjekty, komunikator, ktery informaci sdéluje a komunikant, ktery informaci piijima,
dale je to komuniké, coz je pfeddvana informace a posledni je komunika¢ni kanal,

coz je cesta piedani dané informace (Hrdlickova, 2014).

2.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace, z latinského slova verbum, tj. slovo. Je to zpusob pfedavani
informaci pomoci usty feCenych slov. Vyhodou verbalni komunikace je moznost
okamzit¢ zpétné vazby, flexibilita komunikace a rozpoznani neverbalnich
¢i emocionalnich signalii a prvki. Na druhou stranu nevyhodou verbélni komunikace je,
7ze¢ podléha komunika¢nim Sumum a bariéram, kdy K pifipadé¢ zprostiedkované
komunikace muze dojit ke zkresleni verbalnich sdéleni. Volba nevhodnych slov mtze
komunikaci ztézovat, demotivovat, dale také miize mit vyznamny vliv na mysleni,
chovani a porozuméni druhé osoby, coz nésledné ovlivituje mysleni osoby druhé
a také celkovou atmosféru komunikace, v¢etné jejiho pozitivniho vysledku ¢i pochopeni
sdéleni. Slova volime dle nejriznéjSich hledisek, naptiklad zohlediiujeme generacni
rozdily a pohlavi, respekt viuci autoritam ¢i jiné vlivy vnéjsiho prostredi. Proto je dilezité

pfi komunikaci pecliveé volit kazdé slovo, aby komunikace byla uspé$na (Janousek, 2015).

Ve verbalni komunikaci se obvykle rozeznéavaji dvé irovné komunikac¢ni roviny,
kdy jedna je racionalni a druh4 emocionalni. Racionalni komunikace vyuziva rozumovou
¢ast a udrzuje komunikaci v pfedem stanovenych mezich, coz umoziuje rychlejsi
dosazeni vysledkli. Raciondlni komunikace odd€luje rozum a emoce od celku
komunikace. Emocionalni komunikace se zabyva formou sd¢leni, zplsobem
jeho ptedavani, nazorem jedince na ono sdéleni, emocemi partnera, ale i tfeba extrémnimi
emocemi (kiik, plac, hysterie). Tato troveit komunikace poskytuje informace o osobé,
ktera sdé€leni vysild, o jejim psychologickém profilu, psychickém stavu, individudlnich
lidskych vlastnostech a pouzitych komunikaénich technikach. Dale mame ve verbalni

¢asti 1 dva druhy komunikace, formalni a neformalni. Formalni komunikace je obvykle
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planovand, ma konkrétni Ucel a obvykle probihd v soukromi. Pfikladem mohou
byt pracovni pohovory ¢i vzajemné hodnoceni. Neformalni komunikace vyZzaduje
mnohem méné ¢asu na piipravu a probihd ¢astéji nez formalni komunikace. Jde naptiklad
0 rozhovory s kolegy ve stejném postaveni, neformalni rozhovory a spolecenské
konverzace. Dale komunikace probiha v riznych komunikacnich stylech, které se odviji

od tcelu a zplisobu komunikace individudlné (Janousek, 2015).

Dilezitou slozku ve verbalni komunikace tvoti paralingvistika. Paralingvistika
je ta cast komunikace, ktera se vénuje tonu hlasu, jeho vyskou a plynulosti, kterym
mluvime. Uroveii komunikace je ovlivnéna riznymi faktory: pauza v feéi, rychlost feéi,
rytmus, diraz. Mohou existovat i jiné jevy, jako je koktadni nebo vzdychéni. Tyto projevy
mohou ¢asto podporovat a dopliiovat slovni prohlaSeni, anebo v opaéném smyslu nemusi
uplné presvédCit posluchace a vzbudit nedivéru. Pfi spravné paralingvistickych znakl
tak muzeme poukazat na svoji sebejistotu a presvédéeni v komunikaci

(Boukalova et al., 2023).

2.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni, jinak feeno nonverbalni komunikace neboli fe¢ téla je druh
komunikace beze slov, kterd ndm o sobé& ¢i osobach jinych mlze mnohé prozradit
(Quisova, 2019). Je to zpusob komunikace, kde si lidé pfedavaji signaly prostiednictvim
svého téla a je soucasti té verbalni, kde komunikace probihda diky fecenému slovu
(Boukalova et al., 2023). Neverbalni komunikace vSak vyuziva jiné prostfedky nez fe¢.
Komunikator naptiklad pfijima urcitd sdéleni na zdkladé¢ vyrazu tvaie mluvciho
(Rosenberg, 2020). Neverbalni komunikace ¢asto dopliiuje tu verbalni, zdiraziuje urcité
vyrazy, udava rytmus a objastiuje sdéleni. Nékdy vSak muze verbalni komunikaci
zcela nahradit. Napiiklad pfi vyjadfovani hnévu mize byt neverbalni rovina vyraznéjsi
a hlasitéjsi nez obsah verbalniho sdé€leni, a nékdy mulze byt zase neverbalni sdéleni
s tim verbalnim uplné v rozporu. Tyto rozpory mohou upoutat nasi pozornost a vést

ke zmatku a nékdy i k neduavéte. Je dilezité vnimat neverbalni projevy v kontextu jinych

neverbalnich projevi a z hlediska toho, co bylo feceno verbalné (Boukalova et al., 2023).

Re¢ téla ndm muize také umoznit minimalni komunikaci v situacich, kdy dva
komunikujici hovoii riznymi jazyky nebo se nesly$i kviali okolnim podminkdam
(napf. hluku). Kdyz ml¢ime, mlzeme nekomunikovat verbdlné, ale feci téla

se nevyhneme a cCasto mluvi za nas. Na nasi tvafi a v naSem celkovém postoji je vzdy
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néjaky vyraz, ktery, i kdyZ neni pfili§ zfejmy, prozrazuje naSe nazory ¢i zameéry

(Boukalova et al., 2023).

Slozky neverbalni komunikace

Schopnost ¢loveéka rozpoznavat emoce a neverbalni projevy tedy zahrnuje fadu
slozek neverbalni komunikace. Mezi ty hlavni patii vizika, mimika, proxemika, haptika,
kinezika a gestika, posturologie, paralingvistika (Quisové, 2019).
Vizika

Vizuélni komunikace je komunikace prostiednictvim ocniho kontaktu. Nékdy
se ¢lovék ofnim kontaktem miize vyjadiit vice nez slovy. Re¢ pohledil je jednim
Z nejbeznéjSich neverbalnich zplisobii sdélovani naSich dusSevnich stavl a prozitka a dalsi
z &astych zplsobii neverbalni komunikace. Re¢ pohledii zahrnuje vzajemny oéni kontakt,
délku o¢niho kontaktu, frekvenci ocniho kontaktu, zaméteni a potradi o¢niho kontaktu,
uhel otevieni o¢i, velikost zornic a pozorovani mrkani. Pro star§i osoby s fecovymi

obtizemi je pohled jednim z nejdilezitéjSich zdroju informaci (Quisova, 2019).

V nasi kultufe je pfimy oc¢ni kontakt povazovan za sdéleni zdjmu
a davéryhodnosti, je uznavan jako sdéleni divéryhodnosti. Proto by se pracovnici méli
pii komunikaci divat star§Sim lidem do o¢i. Soucasné je tieba brat v tivahu naptiklad
multikulturni rozdil, kde ptimy o¢ni kontakt mize byt naptiklad vyrazem neptatelstvi,

neslusnosti i podobnych negativnich vyznamu (Boukalova et al., 2023).
Mimika

Mimika je komunikace mezi lidmi prostiednictvim rtznych vyrazi obliceje.
Pohyby obli¢eje miizeme naptiklad vyjadiovat emoce, pocity, ndlady a mySlenky. Emoce,
které nejCastéji vyjadiujeme pohybem obliCejovych svali, jsou S$tésti nebo naopak
nestésti, prekvapeni ¢i ocekavani, zamilovanost, strach nebo uleva. Naptiklad strach
se nejpiesnéji projevi, kdyz se pohybuji ofni svaly a vicka, stejné¢ jako smutek.
Naopak pti projevu pocitu $tésti je vidét pohyb svali ve spodni ¢asti obliceje.
Jako svalové neohrani¢eny projev, kde neni zapojovan jeden konkrétni sval, ale emoce

je svalové rozlozena po celém obliceji, je roz¢ileni (Quisova, 2019).
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U seniorit mize byt mimika oblic¢eje v disledku nepravidelnych zmén (vrasky,
ochabla ktze) nebo zdravotnich komplikaci (ochrnuti po mrtvici) nesrozumitelna

a vyzaduje soustfedéni na jiné vyrazy obli¢eje (Quisova, 2019).
Proxemika

Proxemika je sloZka neverbalni komunikace, kterd se zamétuje na prostorovou
vzdalenost mezi lidmi, protoze pfi komunikaci musime volit vzdalenost mezi nami
a druhou osobou. V zédsad¢ Ize rozlisit Ctyfi distan¢ni zOny. Prvni zoénou je intimni zona,
vzdalenost mezi lidmi je mensi nez 45 cm. Dalsi zonou je osobni zona, 45-120 cm.
Je to jakasi osobni ochranné bublina pro kazdého ¢lovéka. Tieti zonou je zona socialni
(120 ecm az 3,7 m), prostor pro komunikaci s cizimi lidmi a v nezndmém prostiedi.

Posledni zénou je vefejna zona (vzdalenost nejméné 3,7 m). V této vzdalenosti neni

-----

(Quisova, 2019).

V ptipad¢ starSich osob dochazi ¢asto k naruseni osobniho a intimniho prostoru
zdravotnického pracovnika z divodu sluchového nebo zrakového postiZzeni, ale nedéje
se tak s umyslem zaméstnance ohrozit nebo mu ublizit (Boukalova et al., 2023).
Na druhou stranu né¢kteii lidé, naptiklad starsi lidé trpici tizkosti, potiebuji vEtsi odstup,
aby se citili bezpecné¢ a mohli komunikovat. Jini seniofi trpici bolestmi mohou

také potiebovat dotek, podporu a blizkost (Quisové, 2019).
Haptika

Haptika je zplsob komunikace, ktery se vyznacuje piimym dotykem,
napiiklad podanim ruky nebo poplacanim po zadech. Hmatova komunikace se stava
pro starsi lidi velmi dulezitou. Seniofi pouZzivaji dotek k projeveni zdjmu o komunikaci,
k vyjadifeni ditvéry a klidu, k upoutani pozornosti a také naptiklad ke zdiraznéni sdéleni.
Zarover je potieba s doteky ke kazdému ¢loveku, pfedevsim u seniort, nutné pfistupovat
individualné. Je to proto, ze ne vSichni starsi lidé dotek potiebuji a vyzaduji a miize byt
riznymi lidmi vniman rtiznym zptsobem. Napiiklad silny dotek mize byt vniman
jako pohostinnost, zatimco velmi jemny dotek miize byt vniman jako sexualni obtéZovani

(Quisova, 2019).

17



Kinezika a gestika

Kinezika je slozka neverbalni komunikace, zabyvajici se lidskymi pohyby.
Zabyva se sdélenim, které Cloveék vysila pohybem celého téla nebo jeho specifickych
Casti, které mohou vysilat urcité signaly, tj. pohyby celého t¢la, hlavy a krku a chuzi
(Quisovd, 2019). Gestika naproti tomu studuje pohyby jinych ¢asti téla, vétSinou rukou,
které doprovazeji mluvenou fte¢. Napiiklad gesta rukou nebo kyvani hlavou,
kterd vyjadiuji souhlas nebo nejistotu. Gesty lze vyjadiit ur¢ita sdéleni nebo piispét

K riznym nazoram (Quisova, 2019).

Posturologie

Posturologie na rozdil od kineziky, ktera se zabyva pohyby téla, studuje postaveni
téla a jeho jednotlivych casti, jeho celkové drzeni a hlavné to, co tyto postoje predstavuji
v komunikaci s ostatnimi. Postoje mohou vyjadfovat rtizné emoce, jako je soucit
nebo antipatie, nesouhlas nebo zast’ ¢i flirtovani (Boukalova et al., 2023). Posturologie
se také zabyva bariérovymi postoji. Bariéry se mohou projevovat mnoha zpusoby,
jako napiiklad obranna gesta v podobé zk¥izenych pazi na hrudi, zkiizenych nohou,
nebo momenty, kdy se osoba, se kterou mluvime otaci na stranu a tim se vnitiné snazi
ukonc¢it komunikaci s nami. Jedna se o fyzické zabrany, které ukazuji, Ze nesouhlasime
S tim, co druhd osoba fika. I kdyz se ¢lovék usmiva a ucastni se rozhovoru, miize mit

toto drobné gesto negativni dopad a odradit komunikujici osobu (Boukalova et al., 2023).

Lidské t¢lo Casto dokaze vysilat signaly a informace druhym za nés, aniz bychom
si to uvédomovali, a ne vzdy je to piijemny rozhovor. Re¢ téla je soucasti osobnosti,
a proto je v nékterych situacich lepsi si hlidat, co se nase t¢lo chysta fict za nas. Existuje
nckolik gest a postojli, na které je lep$i si davat u sebe ¢i druhych pozor.
Naptiklad piehnana gestikulace a vyrazné pohyby mohou znacit, ze mizeme néco skryvat
a na druhou stranu oteviena dlain béhem rozhovoru ukazuje, ze nic neskryvame. DalSim
ptikladem muize byt Casty pohled na hodinky. Toto gesto ukazuje na hrubost, netrpélivost
nebo lhostejnost a naznaCuje, ze mame na praci jiné a lepSi véci nez travit Cas
s komunikantem (Bradberry, 2015). Kromé¢ toho naptiklad hrbeni se v zadech naznacuje
hrubost, lhostejnost nebo znudéni. V opaéném piipadé vzpiimené drzeni téla vyjadiuje
Uctu a zajem o druhou osobu (Bruno a Adamczyk, 2013). Dalsim dilezitym postojem

je cilené nenavazovani o¢niho kontaktu. Vyhybani se o¢nimu kontaktu miize znamenat,
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ze se pokousime néco skryt. Mélo kontaktu o¢i miize také naznacovat nedostatek divéry
nebo z4jmu. Naptiklad divat se béhem probihajiciho rozhovoru do zemé¢, svédci
0 nedostatku sebevédomi nebo o ostychu a projev neni dostatecné piesvédCivy.
Soustfedény o¢ni kontakt zase vypovidd o duavéfe, sile, inteligenci a vidcovstvi.
Opaénym jevem muze byt zase piehnané usilovani o o¢ni kontakt. Toto muze byt
ostatnimi vnimano jako tikaz agrese nebo dominance. Dulezity je také zpiisob navazani
ocniho kontaktu. Pohled smérem dolii je znamkou podtizenosti, zatimco pohled do strany
a do dalky je zndmkou davéry v sebe sama. Neposlednim a pomérné Casto vidanym
gestem je zvednuté oboc¢i pii konverzaci, které zase naznacuje nedostatek respektu
K ostatnim pfitomnym osobam. Zat'ata pést dokaze odhalit nase nazory jesté spolehlivéji,
nez prekiizené ruce ¢i nohy, konkrétné za nas naznacuje, ze jsme uzavieni myslenkam
druhych. Jako posledni zminim udrzujici vzdalenost. Stojime-li k nékomu pfili§ blizko,
presnéji feCeno méné nez pul metru, vysilame tim, ze danou osobu nerespektujete

nebo nevime, co je to osobni prostor (Bradberry, 2015).

2.3 Holismus
Holismus, z teckého slova holos (celistvy, uplny). Jedna se o filozoficky
smér tvrdi, ze chdpani 1 zkoumani systému by se nemélo omezovat pouze na analyzu

jeho soucasti, ale m¢lo by zahrnovat i jejich komplexnost (Honzék, 2017).

Lidsky organismu lze vnimat ze ¢tyt zakladnich pohledd a stranek. Biologicka,
duSevni, socialni a spiritudlni. Holistické oSetiovatelstvi zohledfiuje télesné,
psychosocidlni a spiritudlni potieby pacienta. Cilem holistického oSetfovatelstvi je prave
zajistit télesnou a dusevni rovnovahu a uspokojit biologické, psychosocialni a spiritualni

potieby (Knapova, 2019).

Zaklad holistického ptistupu k oSetrovatelské péci je zalozen na spolupréci
zdravotnického personalu, samotnych pacienti a jejich rodin. Holisticky pohled
na ¢lovéka znamena predevs§im zménu mysleni a spolupraci zdravotnikd. Pti holistickém
ptistupu k pacientim v obdobi senia mizZeme zajistit kvalitnéj$i a piijemnéjsi péci

0 zdravi jak pacienta, tak jeho blizkych (Bednatova, 2017).
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2.3.1 Aplikace holismu v komunikaci

Holisticky pfistup je v komunikaci velmi dulezity, protoze zduraziuje
porozuméni celému kontextu a vzajemnym vztahiim mezi informacemi. To miize vést
K hlubsimu porozuméni a efektivnéjsi komunikaci, nez kdybychom pouze zkoumali

izolované ¢asti informaci (Honzék, 2017).

Komunikaéni proces je zakladem pro veSkerou oSetfovatelskou praxi,
a pokud je efektivni, vyznamné pfispiva k rozvoji celkového vztahu mezi sestrou
¢1 zdchranafem a pacientem. Prostfednictvim komunikace ziskava zdravotnicky personal
od pacienta nejriznéjsi informace, pacientovi sdéluje postupy péce, miize jej motivovat
¢i povzbuzovat. Pacienti diky efektivni holistické komunikaci ziskavaji postupné vetsi
pocit ditvéry a bezpeéi (Slajchrtova, 2018). Béhem komunikace s holistickym piistupem
by mél pacient vnimat zdravotnicky personal jako osobu, ktera o n¢ pecuje, souciti s nim,
neodsuzuje, a predevsim respektuje. Pacienta vnima a nasloucha mu. Velmi dilezitou roli

v holistické komunikaci hraji také neverbalni projevy (Slajchrtova, 2018).

2.4 Obdobi starnuti a stari

Starnuti je ojedinély, nevratny a neopakovatelny biologicky proces. Faze starnuti
nastava u kazdého z nés, a to i u jiného nez lidského organismu. Délka zivota je dana
geneticky a proces starnuti je pro kazdého jedince individualni a mtize jej pocitit v jiném
véku (Malikova, 2011). Tento proces je pro nads zkuSenosti postupné zmény, ktera muze
byt ovlivnéna riznymi vnitinimi a vnéj$imi faktory a ovlivnit vSechny aspekty ¢lovéka.
Vzhled, fyzickéa funkce, aktivita, vnimani ¢asu, zmény v socialnim prostfedi. Starnouci
jedinec musi pfijmout skutecnost, Ze jen néktefi z jeho okoli zlistavaji a jini odchazeji
navzdy. Ztrata fyzické sily a pfipadn€ vyslednd nemoc nebo postiZzeni zplisobi zménu

zivotniho cyklu (Blatny, 2016).

Je obecné znamo, ze fyzicka zdatnost s vékem klesé. Star$i lidé by vSak neméli
tuto skuteCnost brat jako jasnou a smifit se s tim, Ze jiz nemaji vhodny vék na nckteré
fyzické aktivity. Ztrata t€lesné hmotnosti ¢i ztrata fyzické zdatnosti 1ze vyrazné omezit,
pokud si starSi lidé zachovaji nebo zahaji zdravy Zivotni styl. Vyzkumy ukazuji
nato, ze pravidelné mirné cvi¢eni mize u starSich lidi vyrazné zlepsit fungovani jejich

imunitniho systému. Pro star$i lidi je vSak obtizné&j$i zménit své chovani a zivotni styl,

20



protoze vzorce chovani jsou jiZ ustalené a velké procento seniort jiZ nema zajem o zmeénu

(Ayers a De Visser, 2015).

Proces starnuti se vyznacuje ptfedevSim postupnym zhorSovanim smyslového
vnimani, kdy po 60. roku véku se asi u 90 % seniori zhorsuji zrakové schopnosti a u 30 %
1 sluchové schopnosti. Ddle se u seniorti zhorSuje 1 pamét. Nejednd se ani tak
0 zapominani prozitych momenti béhem Zzivota, zhorSenim paméti jsou zde mysleny
predevS$im momenty, které se odehraly v nedavné minulosti. Vzhledem ke zhorSenému
vnimani se jiZ organismu momenty z piitomnosti nedaii uchovat v dlouhodobé paméti

a dochazi tak k zapominéni a vypadkiim paméti (Woleskd, 2019).

Rané stafi se vymezuje od 65. roku v€ku. Od 75 let vyse hovoiime jiz o pravém
stafi. Proces starnuti vSak nastdvéd jiz pfed dosaZenim hranice v€ku 65 let, ktera
je stanovena pro staii. Ve stafi nastavaji nevratné zmény v lidském organismu. Dochazi
ke zménam jak ve struktuie organd, tak v jejich funkci. Seniofi se stavaji oslabenymi

a tim padem jiz nemohou fungovat tak, jak by bylo vhodné (Woleska, 2019).

V prabéhu uplynulych let se ve svéte prodlouzila primérna délka zivota, zatimco
porodnost se prudce snizila. Nasledkem této zmény rozlozeni vékovych skupin se zvysil
podil star§ich osob v celkové populaci. Odhaduje se tedy, ze podil obyvatel ve véku 65 let
a vice se zvysi ze soucasnych piiblizné€ 15 % na 25 %. Tento narust zaznamename zhruba

v poloviné soucasného stoleti (Ayers a De Visser, 2015).

Ve vyssim veéku se lidé bez cileného jednani zacinaji postupné zameétovat
pfedev§im na sebe. V tomto momentu se orientuji na své radosti, slasti ale predev§im
na své problémy. Klesa touha po socializaci i kontaktu s blizkymi a roste riziko socialni

izolace a nastavajici asocialnosti (Woleska, 2019).

Média popisuji proces starnuti prevazné negativné. V Ceské republice panuje
tzv. demograficka panika. Takova panika se vyznacuje mimo jiné tendenci vnimat starsi
lidi negativné a diskriminovat je. Tato tvrzeni a domnénky podporuji i medidlni sdéleni,
ktera stale zobrazuji starSi lidi jako socidlni a ekonomickou hrozbu. V duasledku
toho se Casto vytvari obraz starnuti jako hrozby a katastrofy pro spole¢nost. Starnuti
je stale vice uznavano jako celospoleCensky problém, ktery piedstavuje riziko

pro hospodaistvi, zdravi a mezigeneracni vztahy (Sokacova et al., 2014).
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2.5 Komunikace se seniory

Komunikace se seniory je v zasadé¢ velmi podobnd komunikaci s jinymi
dospélymi lidmi, avSak s podminkou akceptovani urCitych zmén, které¢ s sebou staii
pfindsi. Je dulezité si uvédomit, Ze s vékem se zhorSuji rizné smyslové funkce, zejména
zrak asluch a témto zménam styl komunikace pfizptisobit. Star§i lidé casto trpi
nejriiznéj$imi nemocemi a postizenimi, kterd mohou rovnéz ovlivnit jejich komunikaci
I porozuméni (Hauke, 2014). Muze se zdat, ze starsi lidé jiz nejsou schopni intenzivné
vnimat a reagovat na kognitivni a intelektualni urovni. Avsak neznamena to, Ze by stale
nebyli dostate¢né emociondlni. I seniofi mohou prozivat zivotni etapy velmi intenzivng.
Toto silné prozivani nam tak otevira nové moznosti pro kvalifikovany a distojny piistup

k péci o seniory (Prochazkova, 2019).

Komunikace se seniory se sama o sobé& stava specifickou, protoze pfi komunikaci
se seniorem je potieba pii volbé slov zohlednit pravé fyziologické zmény v lidském
organismu, tykajici se kognitivnich funkci, jako je napfiklad porucha smysla, paméti,
motoriky a pozornosti, ale také psychologickych faktord, kterymi mohou byt emoéni
zmény, uzkost, precitlivélost nebo orientace na Ja. Velky vyznam zde maji i socialni
faktory, kterymi mohou byt napiiklad postoj rodiny a ptibuznych, izolace ¢i asocialni

syndrom nebo také socialni nepfizptsobivost (Woleska, 2019).

Vzhledem k tomu, Ze kazdy ¢lovék ma svij vlastni komunikacni styl, je nutno
tyto styly zvlast pfi komunikaci se seniorem upravit. Je nutno upravit napiiklad ton hlasu,
rychlost mluvy nebo napftiklad volbu slov, protoze ne vSem aktudlné uzivanym slovnim
vyrazum lidé vyssiho véku rozumi. M¢Eli bychom pouzivat slova a terminy, které seniofi
uzndvaji a chapou, tieba je i sami pouzivaji. Pfi komunikaci se seniorem hraje mnohem
vy$si roli komunikator. Komunikator by mé¢l byt schopny piizptsobit sviij komunikaéni
styl pravé kognitivnim schopnostem seniora. V takovych ptipadech, kdy je zvolen
spravny komunikaéni styl i aroven, komunikace v seniorovi budi vétsi pocit sebedtveéry,
klidu i pochopeni (Zizkova, 2018).

Zdravotnicky persondl by mél nejen pii komunikaci zajistit, aby seniofi citili,
Ze jsou vyslechnuti a méli by byt vyslechnuti bez jakéhokoliv odsuzovani. Dosazeni
efektivni komunikace se seniorem muize byt ztizeno kvuli disledkiim starnuti. Je dalezité
ke kazdému pfistupovat individualné a vnimat star$i lidi jako individualni osoby,

a ne celek seniort, dale také podle toho piizptsobovat komunikaci s takovym ¢lovékem.
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Timto pfistupem zdravotnici mohou pomoci seniortim k zachovani diistojnosti nebo tieba

dosazeni pocitu stability, dlezitosti, respektu a sily osobnosti (Jack et al., 2019).

Hospitalizovany senior je v podstaté odiiznuty od svého piirozen¢ho prostiedi,
jeho chovani i aktivity mohou byt v rizné mife omezeny nemoci, sebevédomi byva
sniZzeno a dostavaji se do jakési socidlni izolace. Uvédomovani si, Ze konec Zivota
je nevyhnutelny, také zptisobuje tézkou krizi, i kdyz si to zdravi seniofi do té doby nemusi
uvédomit. Uginna a pozitivni komunikace méize ovlivnit pohodu nemocného a poslouzit

jako prostredek ke zlepSeni jeho dusevniho a té€lesného stavu (Poklopova, 2016).

Seniofi Casto ocekavaji, ze zdravotnici budou vzdy okamzit¢ reagovat
na jejich potiebu socialniho kontaktu. Vzhledem k ¢asové vytizenosti mohou byt a ¢asto
jsou zklamani, kdyz jejich o¢ekavani nejsou naplnéna a Casto vznika konflikt z diivodu
nenaplnénych oéekavani (Poklopovd, 2016). Komunikace mezi pacientem a lékafem
¢i jinym zdravotnickym personalem je totiz pomérné slozitd mezilidska interakce,
kterd vyzaduje pochopeni emoc¢niho stavu kazdé strany. Ke zvladani naro¢nych situaci,
ke kterym dochazi Casto pravé pti komunikaci, mize pomoci napiiklad také analyza
stiznosti pacienti za ucelem zlepSovani se a Skoleni zdravotnikd, jak spravné
komunikovat. V neposledni fad¢ je nutno myslet na projevovani negativnich emoci pravé
Iékafem ¢i zdravotnickym personalem smérem k seniorovi. Pravé tyto negativni emoce
ovliviiuji jejich postoje k pacientlim, coZz v kone¢ném disledku utvafi to, jak je pacienti

vnimaji (Kee et al., 2018).

2.5.1 Spravna volba slov i postoji

Komunikace se seniorem je vysoce specializovanou oblasti. Proto je nutné
dodrZovat urcité obecné zasady efektivni komunikace se seniory i1 nékteré specifické
postupy. Na zacatku komunikace se seniory je dllezité jasné definovat zdmcéry, cile
a ukoly komunikace. Ke starSim lidem se vzdy chovejte s respektem a trpélivosti
a komunikujte s nimi jako s rovnocennymi partnery. Je nutno zminit, ze musime
pamatovat na to, Ze pravé komunikace umoznuje star$im lidem navazovat socidlni

kontakty a odbouravat strach z komunikace s ostatnimi (Zizkova, 2018).

2.5.2 Bariéry v komunikaci se seniory
Bariéra je ptekazka, v disledku které je nam znemoznéno ruzné jednani. Takové
bariéry se ¢asto vyskytuji i v komunikaci s ¢lovékem, ke kterému muizeme citit odpor

nebo napiiklad pouhy nezajem socialni interakce. Jak jiz bylo zminéno, starnuti s sebou
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pfinasi fadu psychickych, fyzickych a socidlnich zmén. Vzhledem k t€émto zménam casto
dochdzi také ke zménam postoji mladsich lidi k seniorim a odtud plynou bariéry
v komunikaci. Ve vys§im stupni bariér mizeme hovofit jiz o ageismu, kterému bude

vénovana celd kapitola (Zizkova, 2018).

Vedle psychickych bariér miZzeme hovofit 1 o télesnych neboli fyzickych
bariérach. Ve vys§im véku dochéazi v nékterych ptipadech i ke zméné hygienickych
navykt a z tohoto diivodu starsi lidé mohou zapachat nebo mohou byt naptiklad Spinavi.
Ve skute¢ném zivoté totiz mnohdy neni péce o svilij zevnéjSek pro seniory primarni péci
0 sebe sama. Ityto faktory mohou komunikaci se seniory zna¢né¢ komplikovat.
Proto komunikace se star§imi lidmi miZe byt pro zdravotniky mnohdy dulezitou
zkouskou jejich komunika¢nich dovednosti, béhem které by méli potlacit své negativni
pocity a pristupovat k seniorovi lidsky a s tctou jako ke komukoli jinému (Vickova,
2018).

Jiz z minulosti jsou bariéry obecné rozdélovany do dvou rovin: interni a externi.
Internimi bariérami rozumime seniorovu psychiku, jeho vnitini proZivani, fyzické
nepohodli, onemocnéni, dale napiiklad jiné negativni emoce jako naptiklad hnév
¢i strach. V neposledni fad¢ je nutno nezapominat na pacientovy piedchozi zkuSenosti,
které mohou byt negativni a zdroven obavy z opakovani této negativni zkusenosti. Vnéjsi
bariéry byvaji zase zpisobeny vngj$imi podminkami a prostiedim. Jsou zplsobeny
nejriznéjsimi faktory, jako je naptiklad hluéné prostiedi, okolni hlasy, vyruSovani
druhymi, nevhodny neverbalni postoj personalu nebo dale jejich neschopnost naslouchat
¢i nuceni do komunikace atd. Tyto situace v seniorovi mohou vzbuzovat negativni pocity
a tlak na jeho psychiku a momentalni rozpolozeni. V tivodu zacinajici komunikace
IV jejim pribéhu je ukolem zdravotnického pracovnika posoudit miru komunika¢niho
omezeni seniora, zanalyzovat jeho piipadné bariéry a nasledn¢ najit vhodné a ptijatelné
zpusoby komunikace, aby byla co nejefektivnéjsi a pro obé strany ptinosna I pfijemna

(Jiraskova, 2014).

2.5.3 Chyby v komunikaci se seniory

Vseobecné zndmym piesvédcenim je, ze pracovnici ve zdravotnictvi musi
Kk seniorium pfistupovat spravné a bezchybné, o to vice je pak zdiraziiovana vhodna
komunikace. A Zze kde jinde uz by pfistup k seniorim mél byt lepsi nez pravé

ve zdravotnictvi. Skutec¢nost je vSak Casto jina. U velké ¢asti pracovnikll se totiZ pii snaze
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komunikovat v dobré vife projevuje opacny jev. Toto se déje vlivem jejich automatickych
reakci, verbalnich ¢i neverbalnich projevu a také vlivem osobniho ptistupu k seniorm.

Mtizeme hovofit o §patné, asto az nepfijatelné komunikaci (Zizkova, 2018).

Seniofi jsou vzhledem ke svému veku jiz citlivéjsi na nejriznéjsi situace.
Piedevsim béhem pobytu v nemocnici, vzhledem Kk tomu, ze maji vzdy oslabenou
psychiku, je jejich vnimani jesté siln€jsi. Je potieba zaméfit se na své chovani, postoje,
reakce i projevy, se kterymi se mohou setkat. Nevhodné postupy mohou u seniort
vzbuzovat nepiijemné pocity, napiiklad nepohodu, strach ¢i beznadéj a v nejhor§im

ptipadé miiZe dojit aZ ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu (Poklopové, 2016).

Mezi nejCastéj$i chyby v komunikaci patfi napiiklad vytvareni chybnych
domnének a predsudkii o starSim clovéku, dale tfeba negativni pfistup k pomoci
takovému clovéku, tendence presvédcovat o svych nazorech, kritizovat a moralizovat,
umyslné vyhybani se komunikaci se star§im ¢lovékem, kladeni zbyteéné slozitych otazek,
podavani Iéki na uklidnéni misto vyslySeni pacienta anebo naptiklad nevhodné

neverbalni projevy (Zizkova, 2018).

2.5.4 Zlata pravidla v komunikaci se seniory

Pokud ¢lovék dbéa na dodrzovani tzv. zlatych pravidel komunikace, nedopousti
se pii komunikaci se seniory lidskych a profesionalnich chyb. To je zejména byt zdvotily
a vzdy seniora pozdravit a ptfedstavit se mu pii prvnim rozhovoru. Dal§im dilezitym
aspektem pro komunikaci a spolupraci, nejen se seniory, je respektovani soukromi
a dustojnosti. VSechny 0soby je tfeba vnimat jako jedine¢né lidské bytosti a uznavat jejich
reakce, rozhodnuti a hodnoty, i kdyZ s nimi zrovna nesouhlasime. Pozitivni pfistup
a pochvala jsou rovnéz uziteCnymi faktory v péci o starsi pacienty. Obcas se muze stat,
ze star§i Clovek neciti potfebu komunikace, v tomto pfipadé se nemizeme nucené
0 komunikaci pokouset, mélo by to spiSe negativni vysledek. Nadmérné ochranitelstvi
apéce muze v seniorovi také vyvolat negativni pocity, jako naptiklad zlost ¢i smutek,
pocit zbyte¢nosti. Nemén¢ dileZité je vénovani pozornosti v§emu, co senior vysila vici
nasi osobé¢, a to jak verbalnég, tak neverbaln€. Poslednim ucinnym prvkem v komunikaci
se seniory je usmeév, optimismus a piedavani pocitu nadéje pro lepsi budoucnost

(Zizkova, 2018).
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2.6 Naslouchani v komunikaci

Pro tspéSnou komunikaci je schopnost naslouchat jednim z nejdualezitéjSich
faktorti. Naslouchdni neni jen o poslouchéni druhé osoby, ale podstatou je porozuméni
a snaha pochopit situaci, kterou druhd osoba proziva. Poslouchani se fadi do jevi
fyziologickych neboli pftirozenych, kdezto naslouchani do jevi psychologickych.
Pti psychologickém rozboru mizeme délit naslouchéni na aktivni a pasivni (Bednaiik
a AndraSiova, 2020). Béhem aktivniho naslouchani se poslucha¢ soustiedi
na komunika¢niho partnera a projevuje verbalni i neverbalni zajem, vyhybé se vlastnim
hodnocenim sdéleni. Cilem aktivniho naslouchéni je vciténi se do druhého a spravné
porozuméni ¢i podpora (Tomova a Kiivkova, 2016). Psychologové popisuji aktivni
naslouchani pojmy "vciténi", "empatie", "vnimani", "rozpoznani", "porozuméni"
a "pochopeni”. Pii aktivnim naslouchani by méla byt sdélena urcita zpétna vazba. Dale
je zadouci pokladat rizné otazky zminénému komunika¢nimu partnerovi a také
se aktivné zajimdme o problematiku, ktera momentalné tvoii naSe komuniké
(diskutovand informace). Pfi pasivnim naslouchani zpétnd vazba neni zpravidla
ocekavana - fe¢nik pouze vyhledava néjakou osobu, které¢ miize sdé€lit svou situaci bez
oc¢ekavani diskuze (Bednatik a Andrasiova, 2020). Aktivni naslouchani se od poslouchani
v zasadé lisi tim, Ze je skute¢né aktivni. Zamérné usilujeme o porozuméni a aktivné tuto
snahu ddvame znat. Takto projevené porozuméni je sdéleno druhé osobé a ta se citi
pochopena (Bednaiik a Andrasiova, 2020). Za aktivné naslouchajiciho c¢lovéka
se povazuje takovy, ktery se snazi za jakkoliv fecenymi slovy slySet i jejich pfibch, snazi

se slySet to, co lidé zadaji, citi a po ¢em opravdu touzi (Rosenberg, 2022).

2.6.1 Techniky aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani je samo o sob& komplexni proces. Ke spravnému prib&hu
komunikace, ve snaze aktivné naslouchat, miizeme vyuzit pouze nékterych technik,
ale pro dosazeni nejlepsich vysledkti se doporucuje pouzivat vSechny nize uvedené
napiiklad povzbuzeni, které je projevem zdjmu o dotazovaného, kterym muize tazatele
zaroven povzbudit k pokraCovani rozhovoru (Cileckova, 2013). Dal$i vyznamnou
technikou je objasnéni, jehoz ucelem je zjisténi informaci, pochopeni zamérd mluvciho
a obsah informace, kterou se snazi sdélit a ptipadné objasnit nesrovnalosti. To se provadi
pokladanim otevienych otazek, vyzadujicich rozvinutou odpovéd’ (Tomova a Kiivkova,

2016). Tteti vyznamnou technikou je zrcadleni. Zrcadlenim projevujeme pochopeni
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a pochopeni pacientovych pocitll. Zrcadleni ndm také umoziiuje pojmenovat pacientovy
pocity a zamyslet se nad nimi. Toto pojmenovani pocitu mize v pacientovi vzbudit
divéru a nitini klid. Neposledni pomocnou technikou je parafrazovani,
kterym pacientovi pomoci vlastnich slov ukazujeme, Ze jej opravdu poslouchame.
Parafrdzovanim sdélime druhé osobé, co si myslime, Ze fik4 a jak této sdélené informaci
rozumime (Cile¢kova, 2013). Predposledni technikou je shrnuti. Cilem této techniky
je zopakovani jiz feCenych myslenek, informaci a faktd, které byly probirany. Zaroven
nadm shrnuti problematiky umoziiuje ukonéeni konverzace na uréité téma a plynuly
prechod na téma jiné. Posledni je ocenéni, které je vysvétlovano jako schopnost vyjadieni
obdivu a pochvaly za to, Ze nam pacient svéfil své myslenky a piedal nam riznorodé

informace (Tomova a K¥ivkova, 2016).

V zavéru kapitoly o naslouchani v komunikaci zminim 1 péar tipQ,
které ndm dokazou vyznamné pomoci k tspé$né komunikaci. Objektivni pFistup
Kk pacientovi nam zajisti nezavisly piistup k ¢lovéku a dopomiize k potlaceni osobnich
vjemu ¢i sympatii. Dale je potfeba dbat na to, aby naslouchani nebylo ni¢im pierusovano,
at’ uz vnéjsimi podminkami nebo nami v ptipad¢, Ze je probirano pro nas nezajimavé téma
¢i problematika. V komunikaci je potieba se zamétit na pohodli a spokojenost seniora,
ne nasi. Dal§im vyznamnym krokem je vénovani plné pozornosti seniorovi ¢i naptiklad
udrzovani pfirozeného oc¢niho kontaktu. Seniora neodsuzujeme, nepferusujeme
a pro efektivnéjsi vysledek mtizeme klast i dopliujici otdzky. Poslednim pomocnikem
je také zpétna vazba, ktera muze posluchace takto ujistit, Ze mu naslouchame

(Jirsak, 2022).
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3 Prakticka cCast

3.1 Cile a vyzkumné piedpoklady/otazky
V bakalaiské praci byly stanoveny 3 cile a 2 vyzkumné ptredpoklady.

3.1.1 Cile préce
1) Sezndmeni se s ageismem — popisny cil
2) Zjistit, jak vnimaji mladi lidé sou¢asnou situaci seniord

3) Zjistit, jak ovlivituje ageismus zpusob komunikace respondentti se seniory

3.1.2 Vyzkumné piedpoklady
1) Popisny cil, predpoklad nestanoven
2) Predpokladame, ze 60 a vice procent mladych lidi vnima seniory negativné
3) Predpokladame, Ze u vice jak 60 procent respondentll se ageismus odrazi

v komunikaci

3.2 Metodika vyzkumu

Ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace byla pro zpracovani zvolena kvantitativni
metoda. Technikou pro sbér dat byl tedy zvolen dotaznik (viz ptiloha B), ke kterému byl
schvalen protokol krealizaci vyzkumu (viz piiloha A). Toto dotaznikové Setfeni
probihalo on-line formou, rozeslanim mezi studenty vybrané univerzity. Vyzkumné
Setfeni probihalo v obdobi od 13. Unora 2024 do 26. Unora 2024. Dotaznik byl tvofen 47
otazkami, pfiCemz respondenti byli vV prvni ¢asti dotazovani na vnimani soucasné situace
seniorti, Vv dal$i ¢asti na komunikaci se seniory a Vv posledni ¢asti také na vékové
predsudky neboli ageismus. Celkem 28 otazek bylo uzavienych a respondenti mohli
zvolit pouze jednu spravnou odpovéd’, dle vlastni volby. Zbylych 11 otézek bylo
otevienych, kde respondenti méli moznost vybéru vice odpovédi, nebo doplnit odpoved’

vlastni v poli Jiné. Dotaznik vyplnilo celkem 39 respondentt.

Pted vlastnim vyzkumem byl proveden piedvyzkum (viz piiloha C), ke kterému
bylo osloveno 10 respondenti. Vysledky provedeného piedvyzkumu potvrdily stanovené

ptedpoklady a ptedpoklady ¢islo 2 a ¢islo 3 nemusely byt zménény.

3.3 Analyza vyzkumnych dat
Vysledky vyzkumné cCasti byly vyhodnoceny a nasledné zpracovany
do ptehlednych tabulek, které byly vytvofeny v programu Microsoft Word 365.

V tabulkédch, kde méli respondenti moznost pouze jedné odpovédi, jsou zminény
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moznosti odpovédi, které mohli respondenti zvolit. Dale je v tabulkdch zminéna celkova
Cetnost odpovédi znakem X, relativni (procentualni) cetnost odpoveédi fi [%6]
a také absolutni Cetnost, ktera oznacuje pocet odpovédi ni [-]. V tabulkach, kde méli
respondenti moznost vybéru vice odpovédi, nebo doplnéni odpovédi vlastni,
Jjsou zminény moznosti odpoveédi, které mohli respondenti zvolit, dale pocet odpovédi ni
[-], celkovy pocet respondentit PR [-] a celkova ¢etnost odpovédi i respondentd, kterd
je oznacena znakem X. Zjisténé udaje jsou uvedeny v procentech a jsou zaokrouhleny

na jedno desetinné misto. Tabulky take disponuji popisem rozepsanych vysledki.
Vysledky otazky ¢. 1 v dotazniku: Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka 1: Pohlavi respondentii

MozZnosti ni [-] fi [%]
Zena 33 84,6
Muz 6 15,4
> 39 100,0

Otéazka cislo 1 byla zaméfena na pohlavi dotazovaného. Z vysledku tedy plyne,
ze mezi dotazovanymi z celkového poctu 39 (100 %) respondenttt mély vys$si zastoupeni
zeny, konkrétné v poctu 33 (84,6 %). Niz$i pocet respondentl tvoii muZi, a to v poctu
6 (15,4 %). Z vysledku prvni otazky tedy plyne, ze dotaznikového Setfeni se ve vyS$im

zastoupeni zucastnily Zeny.
Vysledky otazky ¢. 2 v dotazniku: Kolik je Vam let?

Tabulka 2. Vek respondentii

MozZnosti ni [-] fi [%]
18-20 7 17,9
21-23 21 53,8
24-26 8 20,5
26 a vice 3 7,7

z 39 100,0
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Druhd otazka, zabyvajici se vékem dotazovanych, ukazala, Ze ze vSech 39 (100

%) respondentll nejpocetnéjsi vékovou skupinu respondenti tvori 21-23 let (53,8 %).

Do vékové skupiny 24-26 let se zaradilo celkem 8 (20,5 %) respondentd. Piedposledni

veékovou skupinou bylo rozmezi 18-20 let (17,9 %), do které se fadi celkem 7 respondentti

a posledni vékovou skupinou byli respondenti ve véku 26 a vice let (7,7 %), kam se tadi

pouze 3 respondenti, a tvori tak skupinu s nejmensi ¢etnosti.
Vysledky otazky ¢. 3 v dotazniku: Jaky je Vas postoj k seniorim?

Tabulka 3: Postoj respondentii k senioriim

Moznosti ni [-] fi [%0]
Pozitivni 10 25,6
Neutralni 3 7,7

Negativni 26 66,7
)Y 39 100,0

Otazka Cislo 3 se zabyvala postojem respondenta k senioriim. Vysledky ukazaly,

7ze 239 (100 %) dotazovanych velka ¢ast respondenti v poétu 26 (66,7 %) vyjadtila

svij postoj k seniorim jako negativni. Pozitivni postoj k seniorim zaujima celkem

10 (25,6 %) z dotazovanych respondentii. Neutralni postoj k seniorim maji celkem

3 (7,7 %) respondenti.

Vysledky otazky ¢. 4 v dotazniku: Myslite si, ze seniofi mohou spole¢nosti né¢im

piispivat/jsou pro spolecnost piinosem?

Tabulka 4. Prinos seniorii pro spolecnost

Moznosti ni [-] fi [%]
Urc¢ité ano 13 33,3
SpiSe ano 1 2,6

Urcité ne 17 43,6
Spise ne 6 15,4
Nevim 2 51

p> 39 100,0
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Na otazku cislo 4, ktera se zabyvala tématem, zda seniofi mohou spole¢nosti
nééim piispivat, nebo jsou pro spole¢nost piinosem z 39 (100 %) celkem 17 (43,6 %)
respondentti odpovédélo Urcité ne, a tvoii tak nejcastéji volenou odpoveéd’. Druhou ¢astou
volbou byla moznost Ur¢ité¢ ano, tuto moznost zvolilo 13 (33,3 %) respondentt. Dalsi
volbou byla odpovéd’ Spise ne, tu zvolilo celkem 6 (15,4 %) respondentli. MoZnost
Nevim zvolili celkem 2 (5,1 %) respondenti. Moznost SpiSe ano zvolil pouze 1 (2,6 %)

respondent a tvori tim nejméné pocetnou skupinu odpovédi.

Vysledky otazky €. 5 v dotazniku: Je podle Vas pravdiva informace, Ze vSichni seniofi

jsou stejni a ve stafi maji stejné potieby?

Tabulka 5: Potreby seniorii ve stari

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Urc¢ité ano, seniofi maji stejné potieby 1 2,6
Spise ano 3 7,7
Urcité ne, kazdy senior ma jiné potieby 32 82,1
Spise ne 2 51
Nevim 1 2,6
)Y 39 100,0

Otazka c¢islo 5 se tykala tématu, zda jsou vSichni seniofi stejni a maji stejné
potieby. Drtiva vétsina z celkovych 39 (100 %) dotazovanych v poctu 32 (82,1 %)
odpovédéla, ze Urcité ne, kazdy senior ma jiné potieby. V poctu 3 (7,7 %) respondenti
volili moZnost pro odpoveéd’ Spise ano. Pouze 2 (5,1 %) jako svou volbu oznacili moznost
Spise ne. V rovném poctu poté byla volena moznost Nevim, kterou zvolil 1 (2,6 %)

a moznost Urcité ano, seniofi maji stejné potieby, také pouze 1 (2,6 %) respondent.
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VysledKky otazKky ¢. 6 v dotazniku: Myslite si, ze seniofi Ziji v dne$ni dobé v chudobé

a finan¢nim nedostatku?

Tabulka 6: Financni situace seniorii

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ur¢ité ano 2 51

Spise ano 13 33,3
Ur¢ité ne 3 7,7

SpiSe ne 15 38,5
Nevim 6 15,4
)Y 39 100,0

Otazka cislo 6, ktera zjisStovala, zda si respondenti mysli, ze seniofi Ziji v dneSni

dobé v chudobé a finan¢nim nedostatku ukézala, ze z celkového poctu 39 (100 %)

dotazovanych celkem 15 (38,5 %) zvolilo za odpovéd’ na tuto otazku moznost Spise ne.

Druha castad volba odpovédi byla pro respondenty moznost Spise ano, kterou zvolilo

13 (33,3 %) dotazovanych. 6 (15,4 %) respondenti zvolilo moznost Nevim. MozZnost

Ur¢ité ne zvolili 3 (7,7 %) respondenti a posledni, nejméné volenou odpovédi, byla

moznost Ur¢ité ano, kterou zvolili 2 (5,1 %) respondenti.
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Vysledky otazky €. 7 v dotazniku: Jsou podle Vas seniofi ve spole¢nosti rovnocennou

skupinou obyvatel?

Tabulka 7: Rovnocennost seniorii ve spolecnosti

Moznosti ni [-] fi [%]
Ur¢ite ano, seniortim se dostava stejné podpory, jako 4 103
mladym lidem

Spise ano 8 20,5
Ur¢ite ne, seniorim se nedostava dostatek podpory a 9 231
jsou opomijeni

SpiSe ne 16 41,0
Nevim 2 51
% 39 100,0

Otazka cislo 7 se zabyvala rovnocennosti seniorti ve spole¢nosti. Ukazalo

se, ze Z celkového poctu 39 (100 %) respondentt odpoveédélo v poctu 16 (41 %) Spise ne

amysli si, ze seniofi spiSe nejsou rovnocennou skupinou obyvatel ve spole¢nosti.

Dal druhou ¢asto volenou odpovédi byla moznost Uréité ne, seniorim Se nedostava

dostatek podpory a jsou opomijeni, a pravé tuto odpovéd’ zvolilo celkem 9 (23,1 %).

Castou volbou odpovédi byla také moznost Spise ano, kterou ozna¢ilo celkem 8 (20,5 %)

respondentl. Moznost Urcité ano, ktera tikd, ze seniorim se dostava stejné podpory,

jako mladym lidem oznadili jako svou volbu celkem 4 (10,3 %) respondenti. Nejméné

pocetnou volbou odpovédi byla moznost Nevim, kterou zvolili pouze 2 (5,1 %)

respondenti.
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Vysledky otazky ¢. 8 v dotazniku: Je podle Vas pravdiva informace, ze dne$ni
spolecnost se k seniortim nechova dobie a kvili svému véku maji ztizené podminky,

¢1 jsou az znevyhodnovani a diskriminovéni?

Tabulka 8: Podminky pro seniory, znevyhodnovani a diskriminace

Moznosti ni [-] fi [%]
Ur¢ité ano 5 12,8
Spise ano 15 38,5
Urcite ne 6 15,4
Spise ne 10 25,6
Nevim 3 7,7

p> 39 100,0

Otazka cislo 8 zjist'ovala nazor respondentd na informaci, Zze dnesni spole¢nost
se k seniorim nechova dobfe a kvili svému véku maji ztizené podminky, ¢i jsou
az znevyhodiiovani a diskriminovani. Mezi vSemi 39 (100 %) respondenty byla
nejéast&jsi volbou moznost Spise ano, kterou zvolilo 15 (38,5 %) respondenti. Castou
odpovédi byla také moznost Spise ne, kterou zvolilo 10 (25,6 %) respondenti. MozZnost
Ur¢ite ne zvolilo 6 (15,4 %) respondentd. Moznost Urcité ano zvolilo pouze 5 (12,8 %)
respondentl. A nejméné volenou byla mozZnost Nevim, kterou zvolili pouze 3 (7,7 %)

respondenti.

Vysledky otazky ¢. 9 v dotazniku: Je komunikace se seniorem jina, nez s mladym

¢lovékem?

Tabulka 9: Odlisnosti komunikace se seniorem a mladym clovékem

Moznosti ni [-] fi [%0]
Urc¢it€ ano 26 66,7
Spise ano 12 30,8
Urcité ne 0 0,0
SpiSe ne 1 2,6
Nevim 0 0,0
p> 39 100,0
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Otazka cCislo 9 se zabyvala tématem, zda je komunikace se seniorem jina
nez S mladym c¢lovékem. Drtiva vétSina dotazovanych, v celkovém poctu 26 (66,7 %),
zvolila jako svou volbu moznost Urcité ano. Druhou nejcastéji volenou odpovédi byla
moznost Spise ano, kterou zvolilo celkem 12 (30,8 %) respondentti. Pouze 1 (2,6 %)
respondent oznacil jako svou volbu moznost SpiSe ne. Moznosti Urcité ne a Nevim

nezvolil zadny (0,0 %) respondent.
VysledKky otazky ¢. 10 v dotazniku: Je pro Vas komunikace se seniorem obtizna?

Tabulka 10: Obtiznost komunikace se seniorem z pohledu respondenta

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Ur¢ité ano 5 12,8
Spise ano 6 15,4
Urcite ne 11 28,2
Spise ne 17 43,6
Nevim 0 0,0

p> 39 100,0

Otazka cislo 10 zjiStovala, zda je pro respondenty komunikace se seniorem
obtizna. Z celkovych 39 (100 %) dotazovanych vétsina respondentti v poctu 17 (43,6 %)
odpovédéla, ze Spise ne. Castou volbou byla také moznost Ur¢ité ne, kterou zvolilo
celkem 11 (28,2 %) respondentt. 6 (15,4 %) dotazovanych oznacilo jako svou volbu
moznost SpiSe ano. Posledni volenou odpovédi byla moZznost Urcité ano, kterou zvolilo
celkem 5 (12,8 %) respondentd. Posledni moznost s nazvem Nevim nezvolil zadny

(0,0 %) respondent.
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VysledKky otazky ¢. 11 v dotazniku: Co mize byt pfi komunikaci se seniorem obtizné?
Vyberte z nabizenych moznosti nebo uvedte jinou moznost. (mozné vybrat vice

moznosti)

Tabulka 11: Konkrétni obtiznosti v komunikaci se seniorem z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Vyjadieni pokory a respektu 5 12,8
O¢ni kontakt 5 12,8
Volba vhodnych slov 33 84,6
Ton hlasu 14 35,9
Souhra verbalni a neverbalni komunikace (verbalni =

slovni, neverbalni = fec t¢la) B 333
Trpélivost 37 94,9
Komunikace se seniorem neni obtizna 2 51
Nedoslychavost 1 2,6
Vysvétlovani nové technologie, aby ji seniofi rozumeli 1 2,6
Nevim 0 0,0
> odpovédi 110

2 respondentti 39

V otazce ¢islo 11 méli respondenti moznost oznaceni vice odpovédi, pripadné
doplnéni vlastni moznosti v poli Jiné. Tato otazka se zabyvala tématem, co muze byt
ptfi komunikaci se seniorem obtizné. Dohromady bylo zaznamenano 110 odpovédi
od celkové 39 dotazovanych. Nejcastéji volenou odpovédi byla moznost Trpélivost,
kterou oznacilo celkem 37 (94,9 %) respondentti. Druhou ¢asto volenou odpovédi byla
moznost Volba vhodnych slov, tu oznacilo celkem 33 (84,6 %) respondentti. Ton hlasu
jako svou volbu zvolilo 14 (35,9 %) dotazovanych. Moznost Souhra verbalni a neverbalni
komunikace zase zvolilo 13 (33,3 %) dotazovanych. Vyjadieni pokory a respektu zvolilo
5 (12,8 %) respondenti. Shodny pocet odpovédi ma i moznost Oc¢ni kontakt,
tedy také s poétem 5 (12,8 %) odpoveédi. Pro 2 (5,1 %) respondenty komunikace

se seniorem neni obtizna a pouze 1 (2,6 %) respondent doplnil, Ze pii komunikaci
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je obtizna Nedoslychavost. Zadny (0,0 %) z dotazovanych neoznaéil moznost Nevim

jako svou volbu odpovédi.

Vysledky otazky ¢. 12 vdotazniku: V ¢em napiiklad spatiujete odlisnosti
pii komunikaci se seniorem? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 12: Konkrétni odlisnosti v komunikaci se seniorem z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
O¢ni kontakt 6 15,4
Opakovani informaci 34 87,2
Ton hlasu 16 41,0
Pozitivni piistup a pochvala 14 35,9
Komunikace se seniorem neni ni¢im odlisna 1 2,6
Nevim 0 0,0
Volba lehéich slov a artikulace 1 2,6
Nemam si se seniory o ¢em povidat, mame jiné zajmy 1 2,6
V neznalosti techniky, védy a cizich ndzvii — nemtzu 1 26
s nimi komunikovat, jak bych chtél

Y odpovédi 75

X respondenti 39

V otédzce Cislo 12 méli respondenti moznost oznaceni vice odpoveédi, pripadné
doplnéni vlastni moznosti v poli Jiné. Tato otdzka se byvala tématem, v ¢em
napiiklad dotazovani spatifuji odlisnosti pfi komunikaci se seniorem. Dohromady bylo
zaznamenano 75 odpovédi od celkového poctu 39 (100 %) respondentu. Vysledky
ukazaly, ze velka cast, konkrétné 34 (87,2 %) z 39 dotazovanych si mysli, Ze odliSnosti
pfi komunikaci se seniorem muze byt Opakovani informaci. 16 (41,0 %)
z 39 dotazovanych si také mysli, Ze odliSnosti mtize byt Ton hlasu. Moznost Pozitivni
pfistup a pochvala zvolilo jako svou odpoveéd 14 (35,9 %) z 39 respondentt, 1 (2,6 %)
2 39 respondenti si mysli, Ze Komunikace se seniorem neni ni¢im odlisna. Dale
pro 1 (2,6 %) z 39 dotazovanych je odlisnosti v komunikaci Volba leh¢ich slov

a artikulace. 1 (2,6 %) z 39 respondentt také doplnil moznost Nemam si se seniory o ¢em
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povidat, mame jiné zajmy. Posledni doplnénou moznosti ze strany 1 (2,6 %)
z 39 dotazovanych byla informace, Zze odli$nosti v komunikaci muze byt Neznalost
techniky, védy a cizich ndzvii — nemoZznost se seniory komunikovat, jak by chtél. Moznost

Nevim neoznacil zadny (0,0 %) respondent.

Vysledky otazky ¢. 13 v dotazniku: Mate ve svém okoli seniora, se kterym muzete
komunikovat? (nemusi se jednat pfimo o rodinné pfislusniky — soused, pacienti, znami,
atd.)

Tabulka 13: Moznost komunikace se seniorem

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ano 37 94,9
Ne 2 51
z 39 100,0

Otéazka Cislo 13 zjiSt'ovala, zda ma respondent ve svém okoli seniora, se kterym
miuze komunikovat. Ukazalo se, ze z celkovych 39 (100 %) dotazovanych, drtiva vétsina
v poctu 37 (94,9 %) ve svém okoli ma seniora, se kterym miZe komunikovat. Pouze

2 (5,1 %) respondenti odpovédeli moznosti Ne.

Vysledky otazKky ¢. 14 v dotazniku: Pokud jste u otazky ¢. 13 odpovédéli Ano, spatiujete
tento kontakt jako jednu z mozZnosti prevence vzniku vékovych predsudkl

a diskriminace?

Tabulka 14: Je kontakt se seniorem prevenci vzniku ageismu?

Moznosti ni [-] fi [%]
Urcité ano 18 46,2
Spise ano 12 30,8
Urcité ne 0 0,0

SpiSe ne 5 12,8
Nevim 4 10,3
)y 89 100,0
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Otazka cCislo 14 zjistovala, zda respondenti vnimaji kontakt se seniorem
jako jednu z moznosti prevence vzniku vékovych predsudkt a diskriminace. Vyzkum
odhalil, Ze z pIného poctu 39 (100 %) dotazovanych 18 (46,2 %) oznacilo jako svou volbu
moznost Urcité ano. Dalsi pocetnou odpovedi byla volena moznost SpiSe ano, v poctu
12 (30,8 %). Moznost SpiSe ne oznacilo celkem 5 (12,8 %) respondentil a posledni volena
moznost byla Nevim, kterou oznacili 4 (10,3 %) respondenti. Moznost Ur¢ité ne nezvolil

jako svou odpovéd’ zadny (0,0 %) respondent.

Vysledky otazKky ¢. 15 v dotazniku: Jak ¢asto komunikujete se svymi prarodi¢i/starSimi

¢leny rodiny?

Tabulka 15: Casové uidaje o komunikaci respondenty s prarodici/starsimi ¢leny rodiny

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Kazdy den 6 15,4
Nékolikrat do tydne 14 35,9
Nekolikrat do mésice 10 25,6
Nekolikrat do roka 5 12,8
Nepovidame se/nejsme v kontaktu 1 2,6
Nemam prarodice/starsi ¢leny rodiny 3 1,7
Nevim 0 0,0
p> 39 100,0

Otazka Cislo 15 se zaméfila na Cetnost komunikace respondenta s jeho prarodici
nebo star§imi ¢leny rodiny. Z celkem 39 (100 %) respondentt 14 (35,9 %) dotazovanych
odpovédélo, Ze se svymi prarodici/star§imi ¢leny rodiny komunikuji Nékolikrat do tydne.
10 (25,6 %) respondentli oznacilo moznost Nekolikrat do mésice. Moznost Kazdy den
poté oznacilo celkem 6 (15,4 %) respondentii. 5 (12,8 %) dotazovanych tvrdi, Ze se svymi
prarodici/star§imi ¢leny rodiny komunikuji Nékolikrat do roka. 3 (7,7 %) respondenti
uvedli, ze Nemaji prarodi¢e/starsi Cleny rodiny, se kterymi by mohli komunikovat.
Posledni volenou odpovédi byla moznost Nepovidame si/nejsme v kontaktu a tuto
moznost oznacil pouze 1 (2,6 %) respondent. MoZnost Nevim neoznacil Zadny (0,0 %)

z dotazovanych.
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Vysledky otazky ¢. 16 v dotazniku: V jakém prostiedi nejéastéji komunikujete
se seniory? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat

vice moznosti)

Tabulka 16: Nejcastéjsi prostiedi pro komunikaci se seniory

Moznosti ni [-] fi [%]
Doma (s prarodici) 31 79,5
Béhem odborné praxe (nemocni¢ni zafizend,

zdravotnické zachranna sluzba, ...) . o1
Na ulici 5 12,8
V obchodé 9 23,1
Na brigadé 9 23,1
V préci na ambulanci 1 2,6
2 odpovédi 89

2 respondenti 39

Otazka ¢islo 16 zjistovala, v jakém prostiedi respondenti nejcastéji komunikuji
se seniory. Z celkového poctu 39 respondentli bylo zaznamenano 89 odpovédi,
kdy respondenti méli moznost zvolit vice moznosti jako svou odpoveéd’ ¢i dopsat vlastni
do pole Jiné. 34 (87,2 %) dotazovanych na tuto otazku odpovédélo, ze nejCastéji
komunikuji se seniory Béhem odborné praxe v nemocni¢nich zatizeni ¢i u zdravotnické
zachranné sluzby. 31 (79,5 %) z dotazovanych nejcastéji se seniory komunikuje Doma,
ato pravé se svymi prarodici. V poctu 9 (23,1 %) respondenti také volili moznosti
V obchod¢ a Na brigadé, také v poctu 9 (23,1 %). Na ulici poté komunikuje se seniory
celkem 5 (12,8 %) dotazovanych a 1 (2,6 %) respondent se seniory nej€astéji komunikuje

V praci na ambulanci, které se vénuje béhem studia.
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Vysledky otazky ¢. 17 v dotazniku: Ktera z moznosti u Vas ovliviiuje ptistup
ke komunikaci se seniorem? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 17: Pivod pristupu ke komunikaci se seniory

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Vychova rodi¢t 36 92,3
Skola — nauka o komunikaci 15 38,5
Odborné praxe v ramci $koly 23 59,0
Media — TV, rédio, internet 7 17,9
Pravidelny kontakt se seniorem 30 76,9
Moje povaha 1 2,6
> odpovédi 112

Y respondenti 89

Otazka cislo 17 zkoumala, ktera ze zminénych moZnosti u respondenta
nejvice ovliviuje piistup ke komunikaci se seniorem. U této otazky vétSina respondenttt
volila vice mozZnosti, protoze jich bylo nasbirano celkem 112 od celkového poctu
39 respondentil. Nejcastéji volenou odpovédi se pro respondenty stala moznost Vychova
rodi¢ii, protoze tuto moznost zvolilo 36 (92,3 %) dotazovanych. Druhou nejcasté;jsi
volbou byla pro respondenty moznost Pravidelny kontakt se seniorem, kterou zvolilo
30 (76,9 %) dotazovanych jako svou odpovéd’. Casto volenou odpovédi byla moznost,
ktera sdéluje, Ze ptistup respondenti ke komunikaci se seniorem ovliviiuje Odborna praxe
v ramci $koly a tuto moznost zvolilo celkem 23 (59,0 %) respondentt. 15 (38,5 %)
z dotazovanych tvrdi, Ze jejich piistup ke komunikaci se seniorem ovliviiuje Skola
a nauka o komunikaci. Media — TV, radio a internet poté komunikaci ovliviiuji u celkem
7 (17,9 %) respondenti. Pro 1 (2,6 %) respondenta je faktorem, ktery ovliviiuje

jeho ptistup ke komunikaci se seniorem, jeho povaha.
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Vysledky otazky ¢. 18 vdotazniku: Ovliviiuje vyznam verbalni komunikace

také neverbalni slozka komunikace?

Tabulka 18:Verbalni a neverbalni komunikace
Moznosti ni [-] fi [%0]
Ur¢ité ano 28 71,8
Spise ano 10 25,6
Urcité ne 0 0,0
SpiSe ne 0 0,0
Nevim 1 2,6
)Y 39 100,0

Otazka cislo 18 zjistovala, jestli ovlivitluje vyznam verbalni komunikace
také neverbalni slozka komunikace. Pod moznostmi odpovédi byly pro respondenty
pojmy verbalni a neverbalni komunikace vysvétleny tak, aby na otazku mohl odpoveédét
i ten, kdo tyto pojmy neznal. VétSina respondenti v poctu 28 (71,8 %) z celkovych
39 (100 %) oznacilo jako svou odpoveéd’ moznost Urcité ano. Moznost Spise ano oznacilo
celkem 10 (25,6 %) respondentl a pouze 1 (2,6 %) oznacil jako svou odpovéd’ moznost

Nevim. Moznosti Ur¢ité ne a Spise ne nezvolil zadny (0,0 %) z dotazovanych.

Vysledky otazky ¢ 19 vdotazniku: Dokézal/a byste pracovat se seniory,

kde je komunikace zakladem?

Tabulka 19: Prace se seniory s potiebou komunikacnich dovednosti

Moznosti ni [-] fi [%]
Urc¢ité ano 10 25,6
Spise ano 4 10,3
Urcité ne 15 38,5
Spise ne 8 20,5
Nevim 2 51
z 39 100,0
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V otazce ¢islo 19 bylo zkoumano, zda by respondent dokézal pracovat se seniory,
kde je komunikace zakladem pro jakoukoliv spolupraci a péci. Vyzkum ukazal,
ze Z celkového poctu 39 (100 %) dotazovanych by 15 (38,5 %) respondentli urcité
nedokézalo pracovat se seniory, kde je komunikace zédkladem a oznacili tak jako svou
odpovéd moznost Urc€ité ne. Naopak 10 (25,6 %) respondentl tvrdi, Ze by se seniory
urcité pracovat dokdzalo a oznacili tak odpovéd’ Urcité ano. 8 (20,5 %) dotazovanych
oznacilo jako svou volbu moznost Spise ne. 4 (10,3 %) respondenti zase naopak tvrdi,
ze by se seniory spiSe dokdzali pracovat a oznacili tak odpovéd SpiSe ano. Pouze

2 (5,1 %) respondenti oznacili jako svou volbu moznost Nevim.

Vysledky otazky ¢. 20 v dotazniku: Setkal/a jste se jiz béhem odborné praxe

s nevhodnou komunikaci se seniory ze stran personalu?

Tabulka 20: Nevhodna komunikace se seniory ze stran persondlu béhem odborné praxe

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Ano 35 89,7
Ne 4 10,3
Nevim 0 0,0
) 39 100,0

Otazka cislo 20 zkoumala, zda se nékdy respondenti béhem odborné praxe
v rdmci studia setkali s nevhodnou komunikaci se seniory ze stran personalu. Vyzkum
ukazal, ze z celkového poctu 39 (100 %) respondentti se drtiva vétSina v poctu 35 (89,7
%) s nevhodnou komunikaci béhem odborné praxe jiz setkala, respondenti proto oznacili
jako svou volbu moznost Ano. Pouze 4 (10,3 %) respondenti se s nevhodnou komunikaci

béhem odborné praxe ze stran personalu nesetkali.
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Vysledky otazky €. 21 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s nevhodnou komunikaci

se seniory béhem odborné praxe, kdo byl dil¢im subjektem v této situaci?

Tabulka 21: Dilci subjekty v nevhodné komunikaci se seniory béhem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Senior — choval se nevhodné 2 51
Zdravotnicky personal — choval se nevhodné 11 28,2
| senior i personal se chovali nevhodné 22 56,4
S nevhodnou komunikaci se seniory jsem se béhem ) 5.1
odborné praxe nesetkal/a

Nevim 2 51
z 39 100,0

Otazka cislo 21 zjistovala, kdo byl dil¢im subjektem nevhodné komunikace
se seniorem, pokud byl respondent takové situace ptitomen béhem odborné praxe v ramci
studia. Vyzkum ukazal, Ze z celkovych 39 (100 %) dotazovanych 22 (56,4 %)
respondentll oznacilo za dil¢i subjekt obé zucastnéné strany a zvolili tedy jako
svou odpoveéd” moznost I senior 1 personal se chovali nevhodné. Dalsi Casto volena
moznost ukazuje, ze 11 (28,2 %) respondentli oznacilo jako dil¢i subjekt nevhodné
komunikace Zdravotnicky personal — choval se nevhodné. Pouze 2 (5,1 %) respondenti
zvolili jako svou odpovéd moznost Senior — choval se nevhodné a oznacili tak jako dil¢i
subjekt seniora. Také moznost S nevhodnou komunikaci se seniory jsem se béhem
odborné¢ praxe nesetkal oznacili celkem 2 (5,1 %) respondenti. Se stejnym poctem

odpovédi byla volena i moznost Nevim, a to pouze 2 (5,1 %) respondenty.
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Vysledky otazky ¢&. 22 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s nevhodnou komunikaci
se seniory béhem odborné praxe ze stran personalu, z jakého diivodu k této situaci doslo?
Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice
moznosti)

Tabulka 22: Konkrétni ditvody nevhodné komunikace se seniory ze stran persondlu
béehem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%]
Senior byl zly, arogantni nebo nepfijemny, a proto s nim

neslo mluvit slusné 2 20
Zdravotnicky persondl nevhodné komunikoval se v§emi 1 282
seniory

Zdravotnicky personal nevhodné komunikoval jen

s nékterymi seniory % o4l
S nevhodnou komunikaci se seniory béhem odborné 4 103
praxe jsem se nesetkal/a

Nevim 1 2,6
Vyhoieni personalu nedostatek empatie a nepochopeni

dané situace ! 20
Y odpovédi 64

Y respondenti 39

V otézce Cislo 22 bylo zjiSténo, z jakého divodu béhem odborné praxe doslo
ze strany persondlu k nevhodné komunikaci se seniorem. Respondenti méli moznost
zvolit vice moznych odpovédi, nebo také doplnit vlastni moznost v poli Jiné. Z celkového
poctu 39 respondentli bylo sesbirano celkem 64 odpovédi. Nejcastéji volenou odpovedi
byla moznost, Zze Zdravotnicky personal nevhodné komunikoval jen s nékterymi seniory
a tuto moznost zvolilo celkem 25 (64,1 %) dotazovanych. Dalsi ¢asto volenou odpovédi
byla moZnost, Ze Senior byl zly, arogantni nebo nepfijemny, a proto s nim neslo mluvit
slusné a k nevhodné komunikaci doslo tedy z divodu z chovani seniora a tuto moznost
zvolilo celkem 22 (56,4 %) respondentid. Pro 11 (28,2 %) respondentll byla volbou
odpovédi moznost Zdravotnicky personal nevhodné komunikoval se vSemi seniory.

4 (10,3 %) dotazovani se s nevhodnou komunikaci se seniory béhem odborné praxe
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nesetkali. Pocet odpovédi pro tuto moznost piimo nekoresponduje s poCty odpovedi
v predchozi otazce, a to pravdépodobné¢ z divodu uvédoméni si respondenta,
jak nevhodna komunikace mize vypadat. 1 (2,6 %) dotazovany zvolil jako svou odpovéd’
moznost Nevim. 1 (2,6 %) respondent dopsal moznost, ze k nevhodné komunikaci
se seniory doslo z diivodu Vyhoteni personalu, nedostatku empatie a nepochopeni dané

situace.

Vysledky otazky ¢. 23 v dotazniku: Je pro Vas komunikace se seniorem béhem odborné

praxe obtizna?

Tabulka 23: Obtiznost komunikace se seniorem béhem odborné praxe z pohledu
respondenta

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Ur¢ité ano 2 51

Spise ano 8 20,5
Urcite ne 8 20,5
Spise ne 19 48,7
Nevim 2 51

p> 39 100,0

Otazkou ¢islo 23 bylo zjisténo, zda je pro respondenty, studenty FZS, komunikace
se seniory béhem odborné praxe obtizna. Ukdazalo se, ze z celkového poctu 39 (100 %)
dotazovanych velka cast respondentit v poétu 19 (48,7 %) oznacilo jako svou volbu
moznost SpiSe ne. Ve shodném poctu byly voleny také odpovédi Spise ano a Uréité ne.
MozZnost Spise ano oznacilo 8 (20,5 %) respondentll a moznost Urcité ne také oznacilo
8 (20,5 %) respondentti. 2 (5,1 %) dotazovani oznacili jako svou volbu moznost Urcité
ano. Se shodnym poctem odpovédi byla volena i moznost Nevim, také s poctem

2 (5,1 %).
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Vysledky otazky €. 24 v dotazniku: Pokud je pro Vas komunikace se seniorem b&hem
odborné praxe obtizna, z jakého diivodu? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved'te
jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 24: Konkrétni ditvody obtiznosti komunikace se seniory béhem odborné praxe z
pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Komunikace se seniory vyzaduje vice casu 20 51,3
Komunikace se seniory vyzaduje vice trpélivosti 21 53,8
Je to pro mé psychicky narocné 3 7,7
Vadi mi se seniory komunikovat 1 2,6
Komunikace se seniory pro me¢ neni obtizna 18 46,2
Nevim 1 2,6
Nejsem schopna reagovat neutraln¢, pokud je senior 1 26
nevrly, zly nebo arogantni

Y odpovédi 65

Y respondentt 39

Otéazka cislo 24 se zabyvala divodem, pro¢ je pro respondenta komunikace
se seniorem béhem odborné praxe obtizna a z jakého divodu. Z celkového poctu 39 (100
%) respondentl bylo zaznamenano 65 odpovédi. Studenti méli moznost vybéru vice
odpovédi, nebo doplnit svou vlastni odpovéd” v poli Jiné. Nejéastéji volenou odpoveédi
byla moznost Komunikace se seniory vyZzaduje vice trpélivosti, kterou zvolilo celkem
21 (53,8 %) respondentii jako svou odpoveéd. Dalsi, ¢asto volenou, byla moznost
Komunikace se seniory vyZaduje vice €asu a tu zvolilo celkem 20 (51,3 %)
z dotazovanych. Pro pocetnou cast respondentll v poctu 18 (46,2 %) Komunikace
se seniory neni obtizna. 3 (7,7 %) respondenti sd€lili, Ze je pro n€ komunikace se seniory
psychicky naro¢na. Pro 1 (2,6 %) dotazovaného byla volbou moznost Vadi mi se seniory
komunikovat. 1 (2,6 %) respondent také doplnil moZnost Nejsem schopné reagovat
neutralné, pokud se senior nevrly, zly nebo arogantni. A Posledni moznost ve znéni

Nevim zvolil take 1 (2,6 %) respondent.

Vysledky otazky ¢. 25 v dotazniku: Jak komunikujete se seniory béhem odborné praxe
Vy?
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Tabulka 25: Styl komunikace se seniory béhem odborné praxe z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Snazim se se vSemi seniory komunikovat stejné a slusné 38 97,4
Svou komunikaci pfizptisobim ostatnimu

zdravotnickému persondlu (i kdyz je nevhodnd) 0 00
Komunikaci se seniory se vyhybam 1 2,6
Nevim 0 0,0
2 39 100,0

Otéazka ¢islo 25 zkoumala zptsob komunikace respondenta se seniory b&hem
odborné praxe. Témét vSichni respondenti v poétu 38 (97,4 %) z celkovych 39 (100 %)
respondentli oznacili jako svou odpovéd moznost Snazim se se vSemi seniory
komunikovat stejn¢ a slusné. Pouze 1 (2,6 %) respondent oznacil odpovéd’ Komunikaci
se seniory se vyhybam. MozZnosti Svou komunikaci ptizptisobim ostatnimu
zdravotnickému persondlu (i kdyZz je nevhodnd) a Nevim neoznacil zaddny (0,0 %)

z dotazovanych.
VysledKky otazky ¢. 26 v dotazniku: Setkal/a jste se nékdy s vékovou diskriminaci?

Tabulka 26: Vékova diskriminace z pohledu respondenta

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Ano 32 82,1
Ne 5 12,8
Nevim 2 51
) 39 100,0

Otazka cislo 26 zjistovala, zda se respondenti jiz nekdy setkali s vékovymi
pfedsudky a diskriminaci. Z celkového poctu 39 (100 %) dotazovanych se celkem
32 (82,1 %) respondentil s ageismem jiz setkalo a oznacili tak jako svou odpoveéd
moznost Ano. Pouhych 5 (12,8 %) respondentll se s ageismem nesetkalo, a proto oznacili

jako svou odpoveéd moznost Ne. Moznost Nevim oznacili celkem 2 (5,1 %) respondenti.
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Vysledky otazky ¢. 27 v dotazniku: Pokud jste u otazky ¢. 26 odpovédél/a Ano, 0 jaky
ptipad diskriminace $lo? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved'te jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 27: Konkrétni druhy ageismu z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Mladsi ¢lovek diskriminoval starsiho (seniora) 25 64,1
Starsi ¢lovek (senior) diskriminoval mladsiho 25 64,1
Diskriminace mezi lidmi stejného véku 10 25,6
Nesetkal/a jsem se 5 12,8
Nevim 1 2,6
2 odpovédi 66

2 respondenti 39

Otazka ¢islo 27 navazovala na ptredchozi otazku a zjist'ovala, s jakym piipadem
diskriminace ma respondent zkusenost, paklize zvolil odpovéd’ Ano v otézce Cislo 26.
Studenti mé¢li moznost vybéru vice odpovédi, nebo doplnit vlastni moznost v poli Jine.
Z celkového poétu 39 respondentli bylo dohromady zaznamenano 66 odpovédi. Rovny
pocet odpoveédi méd moznost Mladsi Cloveék diskriminoval starsiho (seniora), tu zvolilo
25 (64,1 %) respondentii. Nasledné ve stejném mnozstvi 25 (64,1 %) byla respondenty
volena i moznost, ze starSi Cloveék (senior) diskriminoval mladsiho. 10 (25,6 %)
z dotazovanych se setkalo s Diskriminaci mezi lidmi stejného véku. Pouze 5 (12,8 %)
respondentt zvolilo moznost, Ze se s diskriminaci nesetkali a 1 (2,6 %) dotazovany zvolil

jako svou odpovéd moznost Nevim.
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VysledKky otazky ¢. 28 v dotazniku: Ovliviwji vékové predsudky a diskriminace Vase

a seniorovo vzajemné porozuméni béhem komunikace?

Tabulka 28: Vzdjemné porozuméni v komunikaci vs. ageismus

Moznosti ni [-] fi [%]
Urc¢ité ano 23 59,0
Spise ano 12 30,8
Urcité ne 0 0,0
Spise ne 3 1,7
Nevim 1 2,6
) 39 100,0

Otazka cislo 28 se zaméfovala na problematiku, zda ovliviiuji vékové predsudky

a diskriminace vzajemné porozuméni mezi respondentem a seniorem. Vyzkum ukazal,

ze Z celkového poctu 39 (100 %) dotazovanych velka ¢ast respondentti v poctu 23 (59 %)

oznacila jako svou odpovéd’ moznost Urcité ano. 12 (30,8 %) respondenti oznacilo jako

svou volbu moznost SpiSe ano. Celkem 3 (7,7 %) respondenti oznacili odpoveéd’ Spise ne

a tim tvrdi, Ze ageismus spiSe neovliviiuje vzajemné porozuméni v komunikaci. Pouze

1 (2,6 %) respondent oznacil jako volbu moznost Nevim. Moznost Urcité ne neoznacil

zadny (0,0 %) respondent.
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Vysledky otazky ¢. 29 v dotazniku: Pokud jste u otazky ¢. 28 odpovédéli Ano, jaké
dopady mohou mit pfedsudky a jak ovliviuji komunikaci se seniorem? Vyberte

Z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 29: Dopady ageismu a jeho oviivnéni komunikace

Moznosti ni [-] fi [%]
Ztrata zajmu o komunikaci 28 71,8
Nepochopeni sdélovanych informaci 29 74,4
Nepftijemné pocit béhem komunikace 24 61,5
Nadfazenost jednoho z komunikujicich 26 66,7
Arogance a agrese zpusobena diskriminaci 24 61,5
Smutek a pocit ponizeni 22 56,4
Nevim 2 51
Y odpovédi 155

¥ respondenti 29

Otéazka cislo 29 navazovala na ptedchozi otazku ¢islo 28 a zamétovala se na to,
jaké dopady mohou mit pfedsudky a jak ovliviiuji komunikaci se seniorem.
Od 39 (100 %) respondentt bylo zaznamenano celkem 155 odpovédi, kde studenti méli
moznost vybéru vice moznosti, nebo doplnit svou vlastni v poli Jiné. MozZnost
Nepochopeni sdélovanych informaci respondenti volili nejcastéji a jako svou odpoved’
ji zvolilo celkem 29 (74,4 %) respondentti. Druhou ¢asto volenou odpovédi byla moznost
Ztrata zajmu o komunikaci ataké tu zvolilo celkem 28 (71,8 %) dotazovanych.
Nadrazenost jednoho z komunikujicich byla volbou pro celkem 26 (66,7 %) respondent.
V rovném poctu 24 (61,5 %) byla volena moznost Nepiijemné pocit béhem komunikace
a Arogance aagrese zpusobenad diskriminaci, kterou také zvolilo 24 (61,5 %)
dotazovanych jako svou odpoveéd’. 22 (56,4 %) respondenti si mysli, Ze dopadem
pfedsudkli v komunikaci je Smutek a pocit poniZzeni. Pouze 2 (5,1 %) respondenti zvolili

jako svou odpovéd’ moznost Nevim.
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Vysledky otazky ¢. 30 v dotazniku: Pouzil/a jste nékdy v minulosti pti konverzaci

S jinou osobou hanlivych vyrazi smérem k seniortim?

Tabulka 30: Hanlivé vyrazy pouzivané smérem k senioriim

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ano 24 61,5
Ne 11 28,2
Nevim 4 10,3
> 39 100,0

Otéazka cislo 30 se zabyvala pouzivanim hanlivych vyrazii smérem k seniort
béhem konverzace s jinou osobou. Ukézalo se, Ze z celkového poctu 39 (100 %)
dotazovanych 24 (61,5 %) respondentd jiz v minulosti pouZilo hanlivé vyrazy smérem
k senioriim a volbou pro odpovéd byla moznost Ano. Celkem 11 (28,2 %) respondentt
zase naopak béhem konverzace hanlivych vyrazli smérem k seniorim nepouzilo

a oznacili tak moznost Ne. Moznost Nevim oznacili 4 (10,3 %) respondenti.
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Vysledky otazky ¢. 31 v dotazniku: Jaké znate hanlivé vyrazy pouzivané smérem
k seniorim? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat
vice moznosti)

Tabulka 31: Konkrétni hanlivé vyrazy pouzivané smérem k seniorim z pohledu
respondenta

Moznosti ni [-] fi [-%]
Hlupak 5 12,8
Senilni 28 71,8
Zbyte¢ny Cloveék 10 25,6
Starec 12 30,8
Dédek/babka 33 84,6
Duchna 1 2,6
Geronti 1 2,6
Zadné 3 7,7
Vulgarismy 1 2,6
> odpovédi 94

¥ respondenti 39

Otéazka cCislo 31 zjistovala, jaké hanlivé vyrazy pouzivané smérem k seniorim
respondenti znaji. Bylo zaznamenano 94 odpovédi od celkové 39 respondentt
Dotazovani méli moznost vybéru vice moznosti jako svou odpovéd’, nebo doplnit
svou vlastni v poli Jiné. Vyzkum wukazal, Ze nejznaméj§i hanlivy vyraz byl
pro respondenty Dédek/babka a ten zvolilo jako svou odpovéd’ 33 (84,6 %) respondentt.
Dalsi casto volenou odpovédi se stala moznost Senilni a tu zvolilo dohromady
28 (71,8 %) respondentii. 12 (20,8 %) dotazovanych zna také vyraz Stafec. Celkem
10 (25,6 %) dotazovanych oznacilo za znamy také vyraz Zbytecny ¢loveék. K piekvapeni
3 (7,7 %) respondenti neznaji Zadné hanlivé vyrazy pouzivané smérem k senioram.
1 (2,6 %) respondent oznacil jako svou odpoveéd’ moznost Geronti. Dale byly respondenty
doplnény dva hanlivé vyrazy a to Duchna, ktery dopsal 1 (2,6 %) respondent a poté
1 (2,6 %) respondent zvolil jako hanlivy vyraz takovy, ktery byl zatazen do nadiazené

skupiny s ndzvem Vulgarismy.
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VysledKky otazky ¢&. 32 v dotazniku: Setkal/a jste se nékdy s nékterym z vyse uvedenych

vyrazl smérem k seniord, nebo je sdm/sama pouzivate?

Tabulka 32: Setkani se vs. pouzivani hanlivych vyrazii smérem k senioriim z pohledu

respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Ano setkal/a, ale nepouzivam je 9 23,1
Ano setkal/a a pouzivam je 26 66,7
Ne nesetkal/a a nepouzivam je 3 1,7
Ne nesetkal/a, ale pouzivam je 1 2,6
Nevim 0 0,0
Y 39 100,0

Otazka ¢islo 32 zkoumala, zda se respondenti s hanlivymi vyrazy,
vyjmenovanymi v otazce ¢islo 31, setkali nebo jestli je pfipadné i pouZzivaji. Z plného
poctu 39 (100 %) dotazovanych vyzkum ukazal, Ze vétSina v poctu 26 (66,7 %) oznacila
jako svou volbu moznost Ano, setkal/a a pouzivam je. Dalsi volenou odpovédi byla
moznost Ano setkal/a, ale nepouzivam je a tu zvolilo celkem 9 (23,1 %) respondentt.
Moznost Ne nesetkal/a a nepouzivam je zvolili celkem 3 (7,7 %) dotazovani a posledni
jedenkrat zvolenou odpovédi byla moznost Ne nesetkal/a ale pouzivam je, kterou oznacil

pouze 1 (2,6 %) respondent. Moznost Nevim neoznacil zadny (0,0 %) z respondentl.
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Vysledky otazKky ¢. 33 v dotazniku: Pokud jste jiz nékdy pouzil/a hanlivych vyrazi
smérem k seniorovi, z jakého dtivodu byly tyto vyrazy feeny? Vyberte z nabizenych
moznosti nebo uved'te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 33: Konkrétni ditvod rFeceni hanlivych vyrazii smérem k seniorium z pohledu
respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Senior mé nasStval svym chovanim 13 33,3
Vadi mi seniofi, a proto se k nim vyjadiuji neslusné 1 2,6
VSichni kolem mé& na seniory nadévali, pfidal/a jsem se 0 0,0
Senior neuznal chybu, proto jsem pouzil/a tyto vyrazy 7 17,9
Senior se povySoval (protoze je star$i a moudfejsi), a

proto jsem pouzil/a tyto vyrazy . 308
Senior ma jiz zpomalené reflexy (je zpomaleny), to mé 1 26
nastvalo, a proto jsem pouZzil/a tyto vyrazy

Vadilo mi jejich chovani, po jeho odchodu jsem si L 26
ulevila se slovy ,.to je ale dédek*

Z4dné hanlivé vyrazy jsem nepouzil/a 11 28,2
Nevim 9 23,1
Y odpovédi 55

Y respondentt 39

Otazka cislo 33 zjistovala, jestli byly a z jakého divodu respondentem feceny
hanlivé vyrazy smérem k seniorim. Z celkem 39 (100 %) dotazovanych bylo
zaznamenano 55 odpovédi. Studenti méli moZnost vybrat vice odpovédi, nebo doplnit
vlastni v poli Jiné. Nejcastéji volenou odpovédi, z jakého divodu byly hanlivé vyrazy
feCeny, se stala moznost Senior mé nastval svym chovanim a zvolilo ji celkem
13 (33,3 %) respondentia. Dalsi casto volenou odpovédi byla moznost Senior
se povySoval (protoze je star$i a moudfejsi), a proto jsem pouzil/a tyto vyrazy,
kterou zvolilo celkem 12 (30,8 %) respondentii. Piekvapivé i moznost Zadné hanlivé
vyrazy jsem nepouzil/a zvolilo 11 (28,2 %) dotazovanych. Celkem 9 (23,1 %)
respondentli zvolilo moznost Nevim jako svou odpoved’. 7 (17,9 %) respondentii oznacilo

jako svou volbu moznost Senior neuznal chybu, proto jsem pouzil/a tyto vyrazy. Moznost
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Vadi mi seniofi, a proto se k nim vyjadiuji neslusné zvolil jako svou odpovéd' 1 (2,6 %)
dotazovany, stejné jako moznost Senior ma jiz zpomalené reflexy (je zpomaleny), to mé
naStvalo, a proto jsem pouzil/a tyto vyrazy, kterou také oznacil 1 (2,6 %) respondent.
Posledni volenou odpovédi byla moznost Vadilo mi jejich chovani, po jeho odchodu jsem
si ulevila se slovy ,.to je ale dédek*, kterou také oznacil pouze 1 (2,6 %) respondent.
Moznost Vsichni kolem mé na seniory nadavali, ptidal/a jsem se neoznacil zadny (0,0 %)

respondent jako svou volbu.

Vysledky otazky ¢. 34 v dotazniku: Pozorujete nékdy pii komunikaci i néjaka gesta
Z neverbalni komunikace (fe¢ téla) smérem k senioriim? Vyberte z nabizenych moZznosti

nebo uved’te jinou moZnost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 34: Re¢ téla béhem komunikace

MozZnosti ni [-] fi [%]
Kouleni o¢ima (o¢i v sloup) 20 51,3
Grimasy Vv obliceji vyjadiujici negativni emoce 15 38,5
Vyhybani se o¢nimu kontaktu 6 15,4
Vyhybani se dotekiim 11 28,2
Z4dna negativni gesta p¥i komunikaci se seniorem

o 12 30,8
nepouzivam
Nevim 2 51
Y odpovédi 66
2 respondentti 39

Otazka ¢islo 34 zjistovala, zda u sebe respondenti pozoruji béhem komunikace
i n¢jaka gesta z neverbalni komunikace smérem k seniorim. Celkem bylo zaznamenano
66 odpovédi od 39 (100 %) studentd, ktefi méli moznost vybéru vice odpovédi,
nebo doplnit vlastni odpoveéd’ do pole s nazvem Jiné. Nejéastéji pouzivanym neverbalnim
gestem se stalo Kouleni o¢ima, které zvolilo jako svou odpovéd 20 (51,3 %) respondentt.
Castou volbou byla moznost Grimasy v oblieji vyjadiujici negativni emoce,
kterou zvolilo 15 (38,5 %) dotazovanych jako svou odpovéd’. MoZnost Zadna negativni
gesta pii komunikaci se seniorem nepouzivam byla zvolena celkem 12 (30,8 %)

respondenty. 11 (28,2 %) respondentti u sebe jako neverbalni gesta pozoruje Vyhybani
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se doteklim a oznacili je tedy tako svou odpovéd’. Vyhybani se ocnimu kontaktu také
oznacilo celkem 6 (15,4 %) dotazovanych jako neverbalni gesto, které u sebe pozoruji.

Pouze 2 (5,1 %) respondenti oznacili jako svou odpovéd’ moznost Nevim.

Vysledky otazky ¢&. 35 v dotazniku: Setkal/a jste se n€kdy s pouZivanim gest

Z neverbalni komunikace nebo je i sdm/sama pouzivate?

Tabulka 35: Setkani se vs. pouzivani gest z neverbalni komunikace smérem k senioriim
z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Ano setkal/a, ale nepouzivam je 12 30,8
Ano setkal/a a pouzivam je 26 66,7
Ne nesetkal/a a nepouzivam je 0 0,0
Ne nesetkal/a, ale pouzivam je 0 0,0
Nevim 1 2,6
% 39 100,0

Otazka ¢islo 35 zkoumala, zda se respondenti s pouZivanim gest z neverbalni
komunikace setkali, nebo jestli je pfipadné i1 pouZivaji. Z celkového poctu 39 (100 %)
dotazovanych vyzkum ukazal, Ze ve vy$§im zastoupeni byla volena moznost Ano setkal/a
a pouzivam je, kterou celkem 26 (66,7 %) dotazovanych oznacilo jako svou volbu.
Dalsi pomérné ¢astou volbou byla pro 12 (30,8 %) dotazovanych moznost Ano setkal/a,
ale nepouzivam je. Moznost Nevim oznaéil pouze 1 (2,6) respondent. Moznosti Ne
nesetkal/a a nepouzivam je a Ne nesetkal/a ale pouzivam je neoznacil zadny (0,0 %)

respondent.
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Vysledky otazky ¢. 36 v dotazniku: Setkal/a jste se s hanlivymi vyrazy smétujicimi

k seniortim ze stran personalu béhem odborné praxe?

Tabulka 36: Hanlivé vyrazy smérem k senioriim ze stran persondalu behem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ano 30 76,9
Ne 6 15,4
Nevim 3 7,7
> 39 100,0

Otazka cislo 36 zkoumala, zda se respondenti béhem odborné praxe jiz nékdy

setkali s hanlivymi vyrazy sméfujicimi k seniorim ze stran personalu. VétSina

respondenti v poctu 30 (76,9

z celkového poctu 39 (100 %),

oznacilo

jako svou odpovéd” moznost Ano. Pouhych 6 (15,4 %) dotazovanych se s hanlivymi

vyrazy, sméfujicimi k seniortim béhem odborné praxe, nesetkalo a oznacili tak moznost

Ne. 3 (7,7 %) respondenti oznacili jako svou volbu moznost Nevim.
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Vysledky otazky ¢. 37 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s hanlivymi vyrazy
smétujicimi k seniorim ze stran personalu béhem odborné praxe, z jakého divodu byly
tyto vyrazy feceny? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné
vybrat vice moznosti)

Tabulka 37: Konkrétni ditvody receni hanlivych vyrazii k seniorim ze stran persondlu
béehem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%]
Senior (pacient) se choval nevhodné, a proto byly ze

stran personalu tyto vyrazy feeny ! 092
Zdravotnicky persondl tyto vyrazy pouzival komplexné g 205
na vSechny seniory

Zdravotnicky persondl tyto vyrazy pouzival jen na

nékteré seniory - opravnéné o A0
S hanlivymi vyrazy ze stran personalu béhem odborné 3 77
praxe jsem se nesetkal/a

Personal je nepfijemny, ale nikdy ne hruby, nebo si to

max feknou mezi sebou ' 25
Nevim 3 7,7
Y odpovédi 58

Y respondenti 39

Otazka c¢islo 37 zjiStovala diivody feceni hanlivych vyrazii smérem k seniortim,
a to konkrétné béhem odborné praxe ze strany persondlu. Respondenti zde méli moznost
vybéru vice odpovédi, nebo doplnit odpovéd’ vlastni v poli Jiné. Z celkového poctu
39 (100 %) respondentt bylo zaznamenano 58 odpovédi a v drtivé vétsin€ byla volena
moznost, ze divodem feceni hanlivych vyrazi bylo Seniorovo nevhodné chovani, kterou
zvolilo celkem 27 (69,2 %) dotazovanych. Dalsi ¢astou odpovédi byla také moznost,
ze Zdravotnicky persondl tyto vyrazy pouZzival jen na nckteré seniory — opravnénc,
kterou zvolilo 16 (41,0 %) dotazovanych. Celkem 8 (20,5 %) respondentii odpovédeélo,
ze Zdravotnicky personal tyto vyrazy pouzival komplexné na v§echny seniory. V rovném
poctu byla volena moznost S hanlivymi vyrazy ze stran personalu béhem odborné praxe

jsem se nesetkal/a v poctu 3 (7,7 %). V této moznosti dochazi k rozporu po¢ti odpovedi
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S odpovéd'mi v otdzce Cislo 36. Dlivodem tohoto rozporu mohla byt nepozornost
respondentt. Posledni volenou odpovédi byla moznost Nevim, kterd byla volena rovnéz
3 (7,7 %) respondenty. 1 (2,6 %) z dotazovanych také doplnil moznost, Ze Personal

je nepiijemny, ale nikdy ne hruby, nebo si to max feknou mezi sebou.

Vysledky otazky ¢. 38 v dotazniku: Setkal/a jste se s hanlivymi vyrazy smétujicimi

ke zdravotnickému personalu seniorim ze strany seniora béhem odborné praxe?

Tabulka 38: Hanlivé vyrazy smérem k persondlu ze strany seniora béhem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%]
Ano 35 89,7
Ne 2 5,1
Nevim 2 51
)> 39 100,0

Otazka cislo 38 zjistovala, zda se respondenti béhem odborné praxe jiz né€kdy
setkali s hanlivymi vyrazy sméfujicimi ke zdravotnickému personalu ze strany seniora.
Z vyzkumu plyne, ze velka cast respondentli v poctu 35 (89,7 %), z celkového poctu
39 (100 %), zvolilo jako svou odpovéd moznost Ano a setkali se tak béhem odborné
praxe s hanlivymi vyrazy sméfujicimi ke zdravotnickému persondlu ze strany seniora.
Pouze 2 (5,1 %) dotazovani odpovédéli moznosti Ne. Moznost Nevim zvolili

také pouze 2 (5,1 %) respondenti.
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Vysledky otazky ¢. 39 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s hanlivymi vyrazy
smétujicimi ke zdravotnickému persondlu ze stran seniora (pacienta) béhem odborné
praxe, z jakého divodu byly tyto vyrazy feCeny? Vyberte z nabizenych mozZnosti
nebo uvedte jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 39: Konkrétni ditvody receni hanlivych vyrazii k persondlu ze strany seniora
béehem odborné praxe

MozZnosti ni [-] fi [%]
Senior byl zly a sprosty na cely personal bez zjevného
26 66,7

divodu
Seniorovi se nedostavalo péce, kterou osobné vyzadoval 22 56,4
Senior byl pod vlivem 1ékt a byl zly 14 35,9
Senior byl podrazdény z divodu nevhodného chovani

] 15 38,5
personalu
Pacientka mé¢la Alzheimera, byla zmatena a snazila se 1 ”6
branit, jelikoz nejspis citila nebezpeci ,
S hanlivymi vyrazy ze stran seniora (pacienta) béhem 0 00
odborné praxe jsem se nesetkal/a ’
Nevim 2 51
Y odpovédi 80
Y respondentt 39

Otazka cislo 39 zjiStovala davody feceni hanlivych vyrazii smérem
ke zdravotnickému personélu, a to konkrétné béhem odborné praxe ze strany seniord.
Respondenti méli moznost zvolit jako svou odpovéd’ vybéru vice moznosti, nebo doplnit
odpovéd’ vlastni v poli Jiné. Od poctu 39 (100 %) respondent bylo shromazdéno celkem
80 odpovédi, kde nejCastéji volenou, konkrétné 26 (66,7 %) respondenty, se stala
moznost, ze kteceni hanlivych vyrazli zust seniora smérem ke zdravotnickému
personalu doslo z toho divodu, Ze Senior byl zly a sprosty na cely personél bez zjevného
divodu. Dal$im divodem bylo pro 22 (56,4 %) dotazovanych to, ze Seniorovi
se nedostavalo péce, kterou osobné vyzadoval. 15 (38,5 %) respondentli uvedlo jako svou
odpovéd” moznost Senior byl podrazdény z divodu nevhodného chovani persondlu.

Celkem 14 (35,9 %) dotazovanych zvolilo jako diivod, Ze Senior byl pod vlivem léki

61



a byl zIy. Pouze 2 (5,1 %) respondenti ozna¢ili jako svou volbu moZnost Nevim. Zadny
(0,0 %) respondent neoznacil moznost, ze se s hanlivymi vyrazy ze stran seniora
(pacienta) béhem odborné praxe nesetkal/a, 1 kdyZ odpovédi v piedchozi otazce byly

odlisné. Divodem tohoto rozporu odpovédi miize byt opét nepozornost respondenta.

Vysledky otazky ¢. 40 v dotazniku: Vyskytuje se u Vas jeden nebo vice z projevil
vekovych predsudki a diskriminace? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou

moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 40: Projevy ageismu u respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Znechuceni 27 69,2
Odpor 4 10,3
Neschopnost konverzace 6 15,4
Pocit nadfazenosti (nad seniorem) 2 51
Vyhybani se kontaktu 3 7,7
Neschopnost pohledu na seniora 1 2,6
Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z 3 77
psychickych pticin)

Nevim 3 7,7
Z4dné projevy vékovych predsudki a diskriminace u . 128
sebe nepozoruji

Y odpovédi 54

2 respondenti 39

Otazka cislo 40 se zamé&fovala na projevy v€kovych predsudkll a diskriminace
u respondentd. Dotazovani méli moznost vybéru vice odpovédi, nebo mohli dopsat
odpovéd’ vlastni v poli Jiné. Na tuto otazku odpovédélo celkem 39 (100 %) respondentti
a bylo zaznamenano 54 odpovédi. VétSina dotazovanych odpovédéla, ze jako hlavni
projev ageismu u sebe pozoruje Znechuceni, tuto moznost zvolilo celkem 27 (69,2 %)
respondenttl a stala se tak nej€astéji volenou odpovédi. 6 (15,4 %) respondentli u sebe
jako projev ageismu pozoruje Neschopnost konverzace. Nasledné¢ 5 (12,8 %)

dotazovanych sd€lilo, Ze U sebe zadné projevy vékovych predsudki a diskriminace u sebe

62



nepozoruje. Také Odpor u sebe pozoruji 4 (10,3 %) respondenti. V rovném poctu byly
voleny moznosti Vyhybani se kontaktu, kterou zvolili 3 (7,7 %) respondenti a moznost
Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z psychickych pfi¢in), kterou rovnéz zvolili
3 (7,7 %) respondenti. Moznost Nevim zvolili také 3 (7,7 %) respondenti. Jako projev
ageismu u sebe 1 2 (5,1 %) dotazovani pozoruji Pocit nadfazenosti (nad seniorem).

U 1 (2,6 %) respondenta se projevuje ageismus jako Neschopnost pohledu na seniora.

Vysledky otazky ¢. 41 v dotazniku: Pokud znate nékoho z tad VaSich vrstevniki,
u kterych se vékové piedsudky a diskriminace projevuji, o jaké projevy se jedna? Vyberte

z nabizenych moZnosti nebo uved'te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 41: Projevy ageismu u vrstevnikii respondenta

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Znechuceni 13 33,3
Odpor 13 33,3
Neschopnost konverzace 15 38,5
Pocit nadiazenosti (nad seniorem) 13 33,3
Vyhybani se kontaktu 10 25,6
Neschopnost pohledu na seniora 7 17,9
Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z ) 5.1
psychickych piicin)

Nevim 6 15,4
Zadné projevy vékovych piedsudkii a diskriminace u . 179
mych vrstevnikli nepozoruji

Y odpovédi 86

X respondenti 39

Otazka cislo 41 zjistovala, jaké projevy vekovych predsudkli a diskriminace
pozoruje respondent u jeho vrstevnikll. U této otazky méli respondenti moznost volby
vice odpovédi ¢i doplnéni odpovédi vlastni v poli Jiné. Bylo zaznamenano celkem
86 odpovedi od 39 (100 %) respondentl. Nejcastéji volenou byla moznost Neschopnost
konverzace, kterou zvolilo 15 (38,5 %) dotazovanych jako svou odpovéd’. Ve shodném

poctu poté byly voleny tii moznosti, konkrétné moznost Znechuceni, kterou zvolilo
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13 (33,3 %) respondentti, dale moznost Odpor, zvolena rovnéz 13 (33,3 %) respondenty
a posledni moznost, kterou zvolilo také 13 (33,3 %) respondentti, byla moznost Pocit
nadfazenosti (nad seniorem). 10 (25,6 %) dotazovanych u svych vrstevnikl jako projev
ageismu pozoruje Vyhybani se kontaktu se seniorem. Stejny pocet odpoveédi mély také
moznosti Neschopnost pohledu na seniora, kterou zvolilo 7 (17,9 %) dotazovanych
amoznost Zadné projevy vékovych piedsudkt a diskriminace u mych vrstevniki
nepozoruji, také zvolena 7 (17,9 %) respondenty. 6 (15,4 %) dotazovanych zvolilo jako
svou odpovéd’ moznost Nevim. Posledni odpovédi, kterou zvolili pouze 2 (5,1 %)
respondenti, byla moznost Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z psychickych
pfiin).

Vysledky otazky ¢. 42 vdotazniku: Setkal/a jste se b&éhem odborné praxe
se zdravotnickym personalem, u né&jz se vyskytovaly projevy veékovych predsudki

a diskriminace?

Tabulka 42: Projevy ageismu u persondlu béhem odborné praxe

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Ano 22 56,4
Ne 8 20,5
Nevim 9 23,1
) 39 100,0

Otazka cCislo 42 slouzila ke zjisténi, zda se respondent béhem odborné praxe
jiz nékdy setkal se zdravotnickym persondlem, u néjz se vyskytovaly prvky vékovych
predsudkt a diskriminace. Z vysledkl plyne, Ze vyS$$i zastoupeni mezi respondenty méla
moznost Ano, kterou zvolilo celkem 22 (56,4 %) dotazovanych. Druhou pocetné&ji
volenou odpovédi byla moznost Nevim, v zastoupeni odpovédi od 9 (23,1 %)

respondenti. Moznost Ne oznacilo tedy celkem 8 (20,5 %) zbyvajicich respondentt.
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Vysledky otazky ¢&. 43 v dotazniku: Pokud jste se jiz setkal/a béhem odborné praxe
se zdravotnickym personalem, u néjz se vyskytovaly projevy vékovych ptredsudki
a diskriminace, o jaké projevy $lo? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou

moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 43: Konkrétni projevy ageismu u persondlu béhem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Znechuceni 15 38,5
Odpor 7 17,9
Neschopnost konverzace 11 28,2
Pocit nadfazenosti (nad seniorem) 16 41,0
Vyhybani se kontaktu 4 10,3
Neschopnost pohledu na seniora 2 51
Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z . 128
psychickych pficin)

Nevim 6 15,4
Z4dné projevy vékovych piedsudki a diskriminace jsem 10 256
u zdravotnického personalu nepozoroval/a

Y odpovédi 76

Y respondentii 39

Otazka cislo 43 se zamérovala na projevy veékovych predsudkt a diskriminace
U zdravotnického personalu. Dotazovani méli moznost vybéru vice odpovédi, poptipadé
doplnit odpovéd’ vlastni v poli Jiné. Dohromady bylo zaznamenano 76 odpovédi
od celkového poctu 39 (100 %) respondentt. Nejéastéji se respondenti s projevy ageismu
u zdravotnického personalu setkali v podobé Pocitu nadfazenosti (nad seniorem)
atuto moznost zvolilo celkem 16 (41,0 %) dotazovanych jako svou odpovéd'.
Nasledujici, ¢asto volenou, odpovédi byla moZznost Znechuceni, tu zvolilo 15 (38,5 %)
respondentt. 11 (28,2 %) respondentt se s projevy ageismu u zdravotnického personalu
setkalo v podob& Neschopnosti konverzace se seniorem. MoZnost Zadné projevy
vékovych piedsudkt a diskriminace jsem u zdravotnického personélu nepozoroval/a

oznacilo dohromady 10 (25,6 %) respondentii. Moznost Odpor zvolilo jako svou odpovéd’

65



7 (17,9 %) dotazovanych. 6 (15,4 %) respondentil Nevi, o jaké projevy ageismu $lo.
5(12,8 %) respondentl u personalu pozorovalo jako projev ageismu Neschopnost
poskytnuti pomoci seniorovi (z psychickych pfic¢in). Jako projev Vyhybani se kontaktu
pozorovali u personalu celkem 4 (10,3 %) dotazovani. Pouze 2 (5,1 %) dotazovani

jako projev ageismu u personalu pozorovali Neschopnost pohledu na seniora.

Vysledky otazky ¢&. 44 v dotazniku: Ktery z vybranych pocitti ve Vas vyvolava slovo
senior? Vyberte z nabizenych moZnosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice

moznosti)

Tabulka 44: Pocity respondenta ze slova senior

MozZnosti ni [-] fi [%]
Smutek 14 35,9
Odpor 2 51
Znechuceni 28 71,8
Klid 12 30,8
Utécha 3 7,7
Soucit 26 66,7
Ucta 4 10,3
Stafi 1 2,6
Védeéni, zivot, zkuSenosti, maji néco za sebou 1 2,6
Nic 7 17,9
Vulgarismy 1 2,6
Y odpovédi 76

X respondenti 39

Otazka ¢islo 44 pomohla zjistit, jaky pocit v respondentech vyvolava slovo senior.
0Od 39 (100 %) respondentii bylo doruc¢eno 76 odpovédi. Dotazovani méli moznost vybéru
vice odpovédi dle vlastniho vybéru, nebo doplnit odpovéd’ vlastni v poli Jiné. Nejcastéjsi
volbou byla pro respondenty moznost Znechuceni, kterou zvolilo celkem 28 (71,8 %)
dotazovanych. V blizkosti je moznost Soucit, kterou zvolilo 26 (66,7 %) dotazovanych
jako svou odpovéd’. Také moznost Smutek byla ¢astou odpovédi, ptesné pro 14 (35,9 %)

dotazovanych. Moznost Klid byla volbou pro 12 (30,8 %) respondentd. 7 (17,9 %)
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respondenti sdé€lilo, ze slovo senior v nich nevyvolava Nic, kdezto ve 4 (10,3 %)
respondentech vyvolava slovo senior Uctu. Pro 3 (7,7 %) respondenty znamena slov
senior Utéchu. Pocit odporu je u slova senior vyvolan u 2 (5,1 %) respondenti. 1 (2,6 %)
respondentem byly doplnény moznosti, Ze v nich slovo senior vyvolava Védéni, Zivot,
zkusenosti, Ze maji néco za sebou, dale moznost Stafi, kterou oznacil také 1 (2,6 %)
respondent jako svou volbu. 1 (2,6 %) respondent také doplnil odpovéd, ktera byla

oznacena nadifazenym pojmenovanim Vulgarismy.

Vysledky otazky ¢. 45 v dotazniku: Bojite se, Ze se u Vas ¢asem mohou projevit vékové

ptedsudky a diskriminace?

Tabulka 45: Obavy z projevii ageismu v budoucnosti z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ur¢ité ano 4 10,3
SpiSe ano 21 53,8
Urc¢iteé ne 3 7,7

Spise ne 7 17,9
Nevim 4 10,3
)Y 39 100,0

Otazka cislo 45 slouzila k zamysleni respondenta, zda by se u né&j v budoucnu
mohly projevit v€kové predsudky a diskriminace. VéEtSina respondentl V poctu
21 (53,8 %) odpovédélo, ze Spise ano a tim vyjadiuji obavy ze vzniku projevi ageismu
v budoucnosti. Jako dal$i odpovéd byla 7 (17,9 %) respondenty volena moznost SpiSe ne
a stala se tak druhou nejéastéji volenou moznosti. Ve shodném poctu byly voleny moznost
Ur¢it€ ano, kterou zvolili celkem 4 (10,3 %) dotazovani a moznost Nevim, kterou zvolili
také 4 (10,3 %) dotazovani. Posledni, nejméné volenou odpovédi, byla moznost

Urcité ne, kterou zvolili 3 (7,7 %) respondenti.
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VysledKky otazky ¢. 46 v dotazniku: Pokud se bojite, Ze se u vas ¢asem mohou projevit
veékové predsudky a diskriminace, z jakého divodu mate tyto obavy? Vyberte
Z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 46: Konkrétni duvody obav z projevii ageismu v budoucnosti z pohledu
respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Seniofi me §tvou svym chovanim 7 17,9
Vadi mi seniofi 1 2,6
Seniofi si ¢asto nejsou védomi vlastnich chyb a jsou

- 14 35,9
agresivni
Seniofi se povysuji (protoze jsou star§i a moudtejsi) 13 33,3
Seniofi maji jiz zpomalené reflexy (jsou zpomaleni) a z
toho diivodu se komunikaci s nimi vyhybam ‘ 103
Nebojim se, Ze se u mé projevi vékoveé piredsudky a . 128
diskriminace
Nevim 15 38,5
Y odpovédi 59
Y respondentt 39

Otazka ¢islo 46 zjistovala, z jakého divodu se respondenti obavaji, Zze se u nich
¢asem mohou projevit vékové predsudky a diskriminace (pokud se obavaji). Od celkem
39 (100 %) respondentii bylo nasbirano 59 odpovédi, kde méli moznost vybéru vice
moznosti nebo doplnit vlastni odpovéd’ v poli Jiné. 15 (38,5 %) respondentli nevi,
Z jakého diivodu by se u nich mohl projevit ageismus. 14 (35,9 %) respondentti se obava
projevli ageismu z diivodu, ze Seniofi si ¢asto nejsou védomi vlastnich chyb a jsou
agresivni. Divodem pro obavy je také moznost Seniofi se povySuji (protoze jsou starsi
a moudfejsi), a to pfesné pro 13 (33,3 %) dotazovanych. 7 (17,9 %) respondentli ma
obavy z diivodu, Ze je seniofi $tvou svym chovanim. Celkem 5 (12,8 %) dotazovanych
nema obavy, Ze se Unich projevi vékové piedsudky a diskriminace. 4 (10,3 %)
(jsou zpomaleni) aztoho divodu se komunikaci s nimi vyhybam. U 1 (2,6 %)

dotazovaného jsou obavy o projevy ageismu v budoucnu z divodu, Ze mu vadi seniofi.
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VysledKky otazky ¢. 47 v dotazniku: Co podle Vas muiize byt prevenci vzniku vékovych
predsudkt a diskriminace? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 47: Prevence ageismu z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Osobni kontakt se seniorem 26 66,7
Pravidelny kontakt se seniorem 31 79,5
Vychova rodi¢t 31 79,5
Dobré vztahy rodict a prarodict 31 79,5
Etiketa 1 2,6
Zvyk ze zaméstnani a kontakt s riznorodymi skupinami 1 26
seniort

Prevence neexistuje 1 2,6
Nevim 0 0,0
¥ odpovédi 122

Y respondentii 29

Otazka cCislo 47 zkoumala, co muze byt podle respondenta prevenci vzniku
ageismu. Bylo zaznamenano celkem 122 odpovédi od 39 (100 %) respondentt.
Dotazovani méli moznost vybéru vice odpovédi, nebo doplnéni vlastni odpovédi v poli
Jiné. Moznost Pravidelny kontakt se seniorem zvolilo celkem 31 (79,5 %) respondentd,
dale moznost Vychova rodi¢t, kterou rovnéz zvolilo 31 (79,5 %) dotazovanych a moznost
Dobré vztahy rodici a prarodici s totoznym poctem odpovédi pro 31 (79,5 %)
respondentt. 26 (66,7 %) dotazovanych si mysli, Ze prevenci vzniku ageismu je Osobni
kontakt se seniorem. 1 (2,6 %) respondent uvedl jako moznou prevenci Etiketu.
Pro1 (2,6 %) respondenta je nejlepsi prevenci Zvyk ze zaméstnani a kontakt
S riznorodymi skupinami seniort. 1 (2,6 %) respondent si také mysli, Ze prevence

neexistuje. Nikdo (0,0 %) neoznacil jako svou odpovéd moznost Nevim.
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3.4 Vyhodnoceni cilii a vyzkumnych piedpokladii

K cili €. 1 ve znéni Seznameni se s ageismem nebyl vyzkumny pfedpoklad stanoven,
jednalo se o popisny cil, ktery byl splnén napsanim teoretické ¢asti v kapitole s ndzvem

Ageismus.

K vyzkumnému cili ¢. 2 Zjistit, jak vnimaji lidé soucasnou situaci byl stanoven
Vyzkumny predpoklad €. 2 Predpokladame, ze 60 a vice procent mladych lidi vnima
seniory negativné. Pro potvrzeni piedpokladu byly vyuzity z dotazniku otazky ¢islo 3, 4,
7, 19, 20, 30 a 32. Tyto otazky zjistuji pravé postoj samotného respondenta k seniortim.
Zbylych nékolik otazek slouzilo pro dopliujici a orientacni zhodnoceni vysledkt
analyzy. Slouzily tedy jako rozvijejici a pomohly tak k celkovému pojeti a pochopeni
situace, jak mladi lidé vnimaji soucasnou situaci seniorti. Analyza vysledki ukazala,
ze Z celkového poctu 39 (100 %) respondentii celkem 26,8 % vybiralo u zminénych
7 otazek odpovédi kladné a tim zaujima sviij postoj k seniorim jako pozitivni. Naopak
Z celkového poctu 39 (100 %) celkem 73,2 % respondentil ze zminénych otazek vybiralo
odpovédi zaporné, ¢imz sdélili svlij postoj k seniortim jako negativni. Odpovédi Nevim
nebyly z davodu vypoctu, ktery se piedevSsim zaméfuje na rozliSeni pozitivniho
a negativniho postoje, zapocitany. Celkovy vysledek byl vyhodnocen pomoci

aritmetického primeéru.

Tabulka 48 Analyza vyzkumného predpokladu cislo 2

tsla othack Pozitivni postoj | Pozitivni postoj | Negativni postoj | Negativni postoj

[-] [%] [-] [%]

Otéazka ¢. 3 10 27,8 26 72,2
Otazka ¢. 4 14 37,8 23 62,2
Otéazka €. 7 12 32,4 25 67,6
Otazka ¢. 19 14 37,8 23 62,2
Otazka €. 20 4 10,3 35 89,7
Otazka ¢. 30 11 31,4 24 68,6
Otazka ¢. 32 4 10,3 35 89,7
X 26,8 73,2
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Vyhodnoceni: Pii vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu ¢islo 2 bylo zjisténo,
7e z celkového poctu 39 (100 %) respondenti celkem 73,2 % zaujima K seniorim
negativni postoj. Vysledky tedy ukézaly, Zze stanoveny vyzkumny ptedpoklad byl

potvrzen a je v souladu s vysledky vyzkumného Setfeni.

K vyzkumnému cili €. 3 Zjistit, jak ovliviiuje ageismus zptsob komunikace respondentti
se seniory byl stanoven Vyzkumny predpoklad ¢. 3 Predpokladame, ze u vice
jak 60 procent respondentt se ageismus odrazi v komunikaci. Pro potvrzeni predpokladu
byly vyuzity z dotazniku otazky ¢&islo 28, 30, 32, 34 a45. Tyto otazky zjistuji,
zda ovliviiuji v€kové predsudky a diskriminace porozuméni béhem komunikace
mezi respondentem a seniorem a jestli se ageismus odrazi v komunikaci. Zbylych nékolik
otdzek, tykajicich se problematiky ageismu byly vyuzity pro dopliiujici a orienta¢ni
zhodnoceni vysledkd analyzy. Slouzily tedy jako rozvijejici a pomohly tak k celkovému
zjisténi, jak se u respondentti ageismus odrazi v komunikaci. Analyza vysledkt ukazala,
ze zcelkového poctu 39 (100 %) pouze 19,3 % respondentli vybiralo odpoveédi
nevykazujici znamky ageismu a ageismus se u nich v komunikaci tedy neodrazi. Zbylych
80,7 % vybiralo naopak odpovédi, které prvky ageismu vykazuji a tim se také projevuje
Vv komunikaci se seniorem. Odpovédi Nevim nebyly zdavodu vypoctu, ktery
se predev§im zaméfuje na rozliSeni pozitivniho a negativniho postoje, zapocitany.

Celkovy vysledek byl vyhodnocen pomoci aritmetického praméru.

Tabulka 49 Analyza vyzkumného predpokladu cislo 3

Ageismus se Ageismus se Ageismus se Ageismus se
e o neodrazi v neodrazi v odrazi v odrazi v

komunikaci komunikaci komunikaci komunikaci
[-] [%] [-] [%]
Otazka ¢. 28 3 7,9 35 92,1
Otazka ¢. 30 11 31,4 24 68,6
Otazka ¢. 32 4 10,3 35 89,7
Otazka ¢. 34 12 32,4 25 67,6
Otazka ¢. 45 5 14,7 29 85,3
x 19,3 80,7
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Vyhodnoceni: Pfi vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu cislo 3 bylo zjisténo,
ze Z celkového poctu 39 (100 %) respondentti se u celkem 80,7 % ageismus odrazi
v komunikaci a tim také ovliviiuje vzajemné porozuméni mezi nim (respondentem)
aseniorem. Muzu tedy fict, Ze stanoveny vyzkumny piedpoklad byl potvrzen

a je v souladu s vysledky vyzkumného Setfeni.

V dotazniku se vyskytuje nékolik otazek, které na sebe navazuji. Ptikladem je otazka
¢islo 38 a 39, kde otazka ¢islo 39 rozvijela tu predchozi. U nekterych rozvijejicich otdzek
doslo ze stran respondentli k drobnému rozporu odpovédi s predchozi otazkou.
Domnivam se, Ze diivodem tohoto rozporu mohla byt nepozornost, unava pii vypliovani
dotazniku, nebo ¢asovy faktor. K drobnému nesouladu dale dochazi u dvojic otazek ¢islo
21a22,23 a24,36 a37 ataké 42 a 43. Tyto drobné rozdily nijak vyznamné neovlivnily
vysledky samotného vyzkumu.
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4 Diskuze

Komunikace je nedilnou soucasti jakékoliv spoluprace mezi lidmi pii predavani
informaci, nazorti i1 potfeb. Spravna komunikace napoméha lepSimu porozuméni,
spolupréci a vyfeSeni problémil, které jsou pro osoby aktudlni. Komunikace se seniory

je obzvlasté dulezitou soucasti vzajemné spoluprace.

S tématem komunikace se poji negativni postoj k seniorim, ktery zaujima
poméerné velka Cast respondentl, kteti se zucCastnili vyzkumného Setieni v bakaldiské
préci. Zkoumanym tématem v druhém stanoveném cili bylo zjistit, jak mladi lidé vnimaji
soucasnou situaci seniorti. K tomuto cili byl také stanoven predpoklad, ve kterém
jsem piedpokladala, ze 60 a vice procent mladych lidi vnima seniory negativné.
Z celkového poctu 39 (100 %) respondentid mi 26 (66,7 %) v konkrétni otazce sd¢lilo,
Ze zaujima negativni postoj k seniorim. Proti vysledkiim Setfeni stoji diplomova prace,
zamétend na Postoj mladeze ke stafi a seniorim, jejiz vysledky vypovidaji o tom,
7e vétSina respondentll zaujima postoj k seniorim spiSe pozitivni (Pekérkova, 2021).
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl vypliovan mladymi studenty vybrané univerzity,
ktefi se v budoucnu budou pohybovat mezi seniory, at' uzVv nemocni¢nim zafizeni

¢1 béhem poskytovani PNP a transportu, jsou vysledky Setfeni az znepokojujici.

4 .

Kdyz se zaméfim na seniora, ktery se znéjakého divodu stal pacientem,
hospitalizovanym v nemocni¢nim zafizeni, je komunikace nejzasadngj$im faktorem,
na ktery je potfeba si dat pozor. Pii nevhodné komunikaci ze stran personalu miize
totiz dojit k duSevnimu pohorSeni, ¢i az zhorSeni celkového stavu pacienta. S nevhodnou
komunikaci se seniory ze stran zdravotnického personalu se béhem odborné praxe
se pomérn¢ velka cast, konkrétné 35 (89,7 %), respondenti setkala. Nevhodna
komunikace ze strany personalu neni ptili§ piekvapivym déjem, ktery se v nemocni¢nich
zafizeni odehrava. Ja osobn¢ jsem odbornou praxi vykondvala na tfadé¢ oddé€leni
a v minimu piipadt jsem se setkala se spravnou a uspokojivou komunikaci s geriatrickym
pacientem. Naopak personal ve vétSiné situaci vykazoval i jisté znamky vékovych
predsudku a diskriminace. Na ageismus jsem se zaméfila v teoretické ¢asti mé bakalarské
prace hned v prvni kapitole a je s nim spojovan i prvni stanoveny cil, ve kterém ageismus
popisuji. V dotazniku jsem se respondentti také tazala na onen zminovany ageismus
ajeho projevy. Zaméiovala jsem se na projevy ageismu u zdravotnického personalu

béhem odborné praxe a také na projevy ageismu u respondenti. Vysledky vyzkumu,
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zaméfujici se na projevy ageismu u zdravotnického persondlu pro mé nebyly pfiliSnym
prekvapenim. Celkem 22 (56,4 %) dotazovanych uvedlo, Ze se béhem odborné praxe
jiz setkalo s personalem, ktery zndmky ageismu vykazoval. Pievazné se tedy jednalo
0 pocit nadfazenosti ze strany persondlu, znechuceni a neschopnost konverzace.
Déle méné volenymi projevy, se kterymi se respondenti setkali ze stran personalu byl
odpor, neschopnost konverzace, neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi z psychickych
pti¢in nebo také neschopnost pohledu na seniora, pravé z dtvodu véku. Podobnou
problematiku popisuje ve své bakalaiské praci i (Gallova, 2008), jejimiz respondenty byli
pravé hospitalizovani seniofi, ktefi se s ageismem také setkali a z chovani personalu méli

ruznorodé, €asto az nepiijemné pocity.

Pouze 10 (25,6 %) respondentl ucastnénych vyzkumného Setfeni se bchem
odporné praxe setkalo s personalem, ktery znaky ageismu neprojevoval. Smutnym
zjisténim bylo to, ze celkem 30 (76,9 %) respondentil se béhem odborné praxe setkalo
také s hanlivymi vyrazy smérem k senioriim, které vysilal pravé zdravotnicky personal.
Byt tyto vyrazy byly feceny pievazné z diivodu nevhodného chovani seniora a personal
je vysilal pouze k nékterym seniorim, opravnéné, nemyslim si, Ze pouzivani takovych

vyrazl je ve zdravotnickych zatizeni vhodné.

Vyzkum byl vénovan také projeviim ageismu u respondentt, se kterymi se poji
stanoveny cil ¢islo 3 ktery zjistoval, jak ovliviiuje ageismus zpisob komunikace
respondentl se seniory a vyzkumny ptedpoklad ¢islo 3, ve kterém jsem piredpokladala,
ze u vice jak 60 % respondentl se ageismus odrazi v komunikaci. Z vysledkid vyplynulo,
ze u témet 70 % (69,2 %) dotazovanych se ageismus projevuje ve formé¢ znechuceni
ze seniorniho ¢lovéka. Dal§imi Castymi projevy je odpor ¢i neschopnost konverzace
¢i vyhybani se kontaktu. Pouze 5 (12,8 %) dotazovanych uvedlo, Ze u sebe zadné projevy
ageismu nepozoruje. Tato zjiSténi pro me jako osobu ve stejné vékové skupiné byla
ponc¢kud znepokojujici. Obavam se, Ze kdyZ budouci pracovnici ve zdravotnictvi
jizVnizkém véku zaujimaji negativni postoj k seniorim, jejich péfe nemusi
byt dostacujici. Bohuzel v poslednich letech roste vzhledem k vyse vyjmenovanym
skuteCnostem pocet stiZznosti ze stran seniord pravé na zdravotnicky personal
V nemocnic¢nich zafizeni. Seniofi se nemohou citit komfortné¢, pokud je vici nim vysilana
energie, ktera neni pozitivni, spiSe az nenavistna a diskriminac¢ni. Problematiku ageismu

i jeho vlivy popisuje také (Nalevka, 2017) ve své bakalarské praci, ktera se ageismem
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zabyva. Vyzkumna ¢ast BP Nalevky potvrdila, ze byvaji seniofi kvuli svému véku

znevyhodnovani az diskriminovani.

Pfi dodrzovani pravidel komunikace a absenci negativniho postoje k seniorim
se z pouhého pokusu komunikovat stava komunikace Gsp&snou, jak tvrdi (Zizkova, 2018)
ve své diplomové praci. U seniorniho ¢lovéka, obzvlasté poté pacienta je nutno brat
ohledy na zmény, které se v jeho organismu fyziologicky odehravaji. Jedna
se jak 0 t€lesné zmény, tak zmény hodnot a potieb. Podle vysledki vyzkumné ¢asti
si celkem 32 (82,1 %) dotazovanych mysli, Ze kazdy senior ma ve staii jiné potieby.
Tyto vysledky potvrzuje i (Woleska, 2019) ve své prezentaci na téma Starnuti, protoze
kazdy ¢lovek je jiny a mé jinak stanovené hodnoty, postoje, a pravé i potieby, které se
mohou s vékem ménit. Pirozenost takovych zmén ve staii potvrzuje také (Cuznova,
2015) ve své bakalaiské praci, kde tvrdi, Ze s pfibyvajicim vékem se v organismu dé&je

fada pfirozenych zmén.

Komunikaci jako takovou jsem ve své bakalaiské praci rozdé¢lila na verbalni
aneverbalni. Verbalni komunikace je tedy slovni projev, kterym nahlas sdélujeme
informace. Také (Tomova a Ktivkova, 2016) ve své knize popisuji komunikaci, kde vedle
verbalni stoji v poptedi komunikace neverbalni, kterou vyjadfujeme myslenky a postoje
pomoci naseho téla. | (Quisova, 2019) ve svém distanénim studijnim textu tvrdi,
7e Obzvlast¢ pti komunikaci se seniorem je nutno dbat na to, aby naSe verbalni
i neverbalni komunikace byly v souladu. Neverbalni komunikace by méla podpofit
feCena slova. Pokud tomu tak neni, senior tento nesoulad vnima a neciti se béhem
komunikace komfortné. Posluchac poté dava vétsi divéru naSemu neverbalnimu chovani
neZ tomu, co mu slovné sdélujeme (Zizkova, 2018). Vyse zminéné informace podporuje
Hana Zizkova ve své diplomové praci. Respondenti v mém vyzkumném Setfeni také
ve vétSin€ uvedli, Ze verbalni slozku komunikace ovliviluji pravé neverbalni slozka

komunikace.

Dal$im zkoumanym tématem mé bakalaiské prace byl pfinos seniora
pro spole¢nost. Vysledky této vyzkumné otazky, byly ponékud odlisné. 17 (43,6 %)
respondenttl tvrdi, Ze seniofi urc¢it¢ nejsou pro spolecnost piinosem. Vedle tohoto nadzoru
stoji opacnd skupina dotazovanych, kterd tvrdi v 13 (33,3 %) ptipadech, Ze seniofi urcité
jsou pro spolecnost ptinosem. Mym osobnim nazorem je fakt, ze kazdy ¢loveék, nezavisle

na véku je pro nasi spolecnost, at’ uz minimalnim, pfinosem. Spolecné jsme lidé
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a tuto spole¢nost utvaifime jedine¢nou. Vysledky bakalafské prace, kterou napsala
(Mottlova, 2009), ktera také obsahovala vyzkumné Setfeni na téma piinosu seniort
pro spole¢nost ve vétsiné odpoveédi ukazuji, Ze seniofi jsou pro spole¢nost ptinosem

a nejsou spolecensky zbytecni.
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5 Navrh doporuceni pro praxi

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jak vnimaji mladi lidé soucasnou situaci
senioru a také prozkoumat, v jakem rozsahu se u mladych lidi v komunikaci se seniory
odrazi vekové predsudky a diskriminace. Z vyzkumného Setfeni, které také potvrdilo
stanoveny vyzkumny ptedpoklad je patrné, ze vice jak 60 % mladych lidi vnima seniory
negativné a s tim se poji 1 fakt, ze u téhoZ procenta mladych lidi se ageismus odrazi
v komunikaci i v celkovem postoji k seniorim. Pro piedchazeni vzniku ageismu
je velmi dulezita prevence. Zakladnim preventivnim opatienim pro vznik a projevy
ageismu je samotné udrzovani kontaktu se seniorem a Snaha porozumét pocitliim seniora
1 pfesto, ze se miZeme nachazet v situaci, kterd pro nas nemusi byt pfili§ komfortni.

Vzéjemné pochopeni, podpora i pomoc je velmi dilezita, pro seniory obzvlaste.

S vyssim vékem dochazi u senior ke zméndm hodnot, vnimani informaci
i rozhodovani se v ruznych situacich. Pro nékteré seniory muize byt jakykoliv nazor
mladého ¢lovéka v rozporu s jeho presvédCenim, pravé proto ze je starSi a moudiejsi.
V takovych situacich, pfi nepfijeti nazoru ze strany seniora, doporucuji upozadit Své,
at’ uz negativni, myslenky a seniora vyslechnout a podpofit. Proto diillezitymi aspekty
pro souziti a vzajemnou spolupraci se seniorem je dulezita trp€livost, Gcta a pokora.
Komunikace se seniory se muze sice jevit stejna jako s jakymikoliv jinymi vékovymi
skupinami, ale pro aspéch a spokojenost obou komunikujicich je potieba dodrzovat urcita
pravidla komunikace, kterd jsou sepsana v pfilozeném informacnim letaku (viz ptiloha
D).
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6 Zavér

Jako téma mé bakalafské prace jsem si zvolila Specifika komunikace
s geriatrickym pacientem. Bakalatské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické Casti se podrobné vénuji problematice vékovych predsudkill a diskriminace
—ageismu, jeho projeviim i prevenci. Dale také informuji 0 procesu starnuti i obdobi stafi,
ve kterém dochézi k fad¢ fyziologickych zmén. Velkou cast teoretické Casti tvofi
také holismus a jeho vyznam v komunikaci, samotna komunikace, jeji druhy, specifika,
bariéry, chyby v komunikaci a zlatd komunikaéni pravidla, ktera je nutno dodrzovat,
aby se komunikace stala tspéSnou. Také se soustfed’uji na aktivni naslouchani,

které je pii komunikaci se seniorem obzvlasté potiebné.

Pro vypracovani vyzkumné Casti jsem zvolila kvantitativni metodu ve formé
dotaznikového Setfeni, které probihalo online. Pro vyzkum byli osloveni studenti vybrané
univerzity. Byly stanoveny 3 vyzkumné cile. Prvnim cilem bylo popsani problematiky
Ageismu, ktery byl splnén napsanim teoretické ¢asti BP. Druhy cil zjistoval, jak mladi
lidé vnimaji soucasnou situaci seniort. K vyzkumnému cili ¢islo 2 se poji vyzkumny
ptedpoklad, kde piedpokladame, ze 60 a vice procent mladych lidi vnima seniory
negativné. Analyza vysledkt otazek ¢islo 3, 4, 7, 19, 20, 30 a 32 potvrdila Ze vice
jak 60 %, konkrétné 73,2 %, mladych lidi vnima seniory negativné. Podle aritmeticky
vypocitanych vysledkid tedy mohu potvrdit, ze stanoveny piedpoklad byl potvrzen
a s vysledky Setfeni byl v souladu. Vyzkum také ukazal, ze vétSina respondentll vnima
seniory negativné a pro spolecnost nejsou vyznamnym piinosem. Z vysledkl
také vyplynulo, ze pro mladé lidi je i komunikace se seniory obtizna pievazné
kvali negativnimu postoji vici seniorim. K negativnimu postoji ptispivaji také hanlivé
vyrazy a negativni gesta neverbalni komunikace, které jsou respondenty pouZivany,
nebo se minimaln¢ setkali s jinymi mladymi lidmi, ktefi takové vyrazy k seniordm
vysilaji. Pro velkou ¢ast, konkrétné 27 (69,2 %) respondentli znamena slovo senior pocit
Znechuceni, to také podporuje predpoklad, ze mladi lidé vnimaji seniory negativné.
Otazka c¢islo 31 zjiStujici nejcastéjSi hanlivé vyrazy pouZivané smérem k seniorim
také potvrzuje negativni postoj k seniorim, protoZe néktefi respondenti se vyjadiili

vlastnimi slovy dosti vulgarn¢.

Vyzkumny cil ¢islo tfi zkoumal, jak ovliviiuje ageismus zplisob komunikace

respondentl se seniory. K vyzkumnému cili se opét poji vyzkumny ptredpoklad ¢islo tfi,
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ve kterém piedpokladame, Ze u vice jak 60 procent respondentll se ageismus odrazi
v komunikaci. Zde analyza vysledku otazek ¢islo 28, 30, 32, 34 a 35 ukazala, Ze se u vice
jak 60 % respondentll ageismus odrazi v komunikaci, konkrétné u 80,7 % respondentt.
| u ptedpokladu cislo 3 tedy mohu podle aritmeticky vypocitanych vysledkt potvrdit,

ze stanoveny predpoklad byl potvrzen a s vysledky Setfeni byl v souladu.

Pro pfesné vyhodnoceni obou piedpokladi bylo vybrano celkem 15 otdzek
z toho diivodu, Ze se ptimo tazaly na predpokladanou problematiku a pohled respondenta.
Zbylych nékolik otazek z dotazniku mi pomohlo pochopit pocity, ndzory a postaveni
mladych lidi smérem k seniorim. Zaroven jsem se nékterymi otdzkami snazila
v respondentech vzbudit myslenku, ze kazdy mlady ¢lovek bude jednou seniorem a podle
toho bychom se k seniorim méli chovat, pfipadné jiz v mladém véku podstupovat
preventivni kroky, abychom zamezili vzniku jakéhokoliv negativniho postoje
k seniortim, které mnohdy mohou pferust az do zminovaného ageismu. Vyzkum také
ukazal, ze prvky vé€kovych predsudki a diskriminace se u respondentti a jinych mladych
lidi priméarné zobrazuji v pouzivani hanlivych vyrazl a negativnich neverbalnich gest.
Dale také piedpoklad potvrzuje vysledek otazek, které se zamétuji na projevy ageismu
U respondenta ¢i vyvolané pocity pfi slovu senior, u pievazné casti respondentli byl
vyvolan pocit znechuceni, neschopnost konverzace ¢i odpor. U mladych lidi také rostou
obavy z projevu ageismu v budoucnosti, nejéastéji divodem pro tyto obavy je chovani

senioru.

Vystupem mé bakalaiské prace je informacni letak (viz ptiloha D), jehoZ ucelem
je pravé shrnuti ne€kolika pravidel komunikace. Informacni letdk edukuje o zlatych
pravidlech komunikace se seniory, pfi jejichZz dodrZzovani by komunikace méla byt
pfijemna pro oba komunikujici subjekty. Dodrzovani pravidel komunikace se seniory
zaroven prispiva naptiklad k pocitu dilezitosti, rovnocennosti a Ucty na strané seniora.
Takové Ciny, které seniorovi daji vySe zminéné pocity mohou pomoci v mnoha oblastech,

nejvyznamnéji vSak ve zlepSeni duSevniho a télesného zdravi.
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Priloha B: Dotaznik
Dobry den.

Jmenuji se Michaela Grozicka a jsem studentkou 3. ro¢niku TUL v programu
Zdravotnické zachranaistvi. PiSi bakalafskou praci na téma Specifika komunikace
s geriatrickym pacientem a velkou cast tvoii kapitola soucasné situace seniort a vékové
diskriminace. Zadam o vypInéni pér otazek, jejichz odpovédi mi napovi, kde a v jaké mite

se Ageismus vyskytuje. Moc dékuji za Vas Cas.

Co to je Ageismus?

Ageismus jsou vékoveé podminéné predsudky a diskriminace, kdy dochazi k projevim
negativniho postoje vici urcité vékové skupin€. Tuto diskriminovanou vékovou skupinu
tvoii ¢im dal ¢astéji seniofi, ale v nékterych piipadech dochazi k diskriminaci i mladsich
jedinct. Mezi projevy ageismu muZe patfit naptiklad: odpor, vyhybani se kontaktu,
neschopnost a nechut’ komunikace, neschopnost pohledu na doty¢ného, odsuzovani
kvili v€ku a tak dale. Jedna se o pomérné Casty jev, kdy dochazi k nepiijemnym pocitim
jak pro ¢lovéka, u néjz se znamky ageismu vyskytuji, tak 1 pro seniora (v minimu piipada

mladého ¢loveéka), ktery je jeho obéti.

Vyplnéni dotazniku zabere 10-15 minut Vaseho casu.

1) Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2) Kolik je Vam let?
a) 18-20
b) 21-23
C) 24-26
d) 26 a vice

3) Jaky je Vas postoj k seniorim?
a) Pozitivni
b) Neutralni
c) Negativni
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Myslite si, ze seniofi mohou spolecnosti nécim pfispivat/jsou pro spole¢nost
pfinosem?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nevim

Je podle Vas pravdiva informace, Ze vSichni seniofi jsou stejni a ve stafi maji
stejné potieby?

a) Urcité ano, seniofi maji stejné potieby

b) Spise ano

c) Urcité ne, kazdy senior ma jiné potieby

d) Spise ne

e) Nevim

Myslite si, ze seniofi v dnes$ni dobé Ziji v chudobé a finanénim nedostatku?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nevim

Jsou podle Vs seniofi ve spolecnosti rovnocennou skupinou obyvatel?

a) Urcité ano, seniorum se dostava stejné podpory jako mladym lidem

b) Spise ano

c) Urcité ne, seniorim se nedostavuje dostatek podpory a jsou opomijeni
d) Spise ne

e) Nevim

Je podle Vas pravdiva informace, ze dnesni spolecnost se k seniorim nechova
dobfe a kvili svému veéku maji ztizené podminky, ¢i jsou az znevyhodnovani
a diskriminovani?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nevim

Je komunikace se seniorem jina, nez s mladym ¢lovékem?
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nevim
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10) Je pro Vas komunikace se seniorem obtizna?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne
e) Nevim

11) Co mize byt pti komunikaci se seniorem obtizné? Vyberte z nabizenych moznosti
nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice moznosti)
a) Vyjadieni pokory a respektu
b) Oc¢ni kontakt
c) Volba vhodnych slov
d) Ton hlasu
e) Souhra verbalni a neverbalni komunikace
f) Trpélivost
g) Komunikace se seniorem neni obtizna
h) Nevim
i) Jiné:

12) V ¢em naptiklad spatfujete odlisnosti pifi komunikaci se seniorem? Vyberte
Znabizenych moznosti nebo uvedte jinou moznost. (moZné vybrat
vice moZnosti)

a) Oc¢ni kontakt

b) Opakovani informaci

c) Ton hlasu

d) Pozitivni pfistup a pochvala

e) Komunikace se seniorem neni ni¢im odli$na
f) Nevim

g) Jiné:

13) Mate ve svém okoli seniora, se kterym muizete komunikovat? (nemusi se jednat
pfimo o rodinné ptislusniky — soused, pacienti, znami, ...)
a) Ano
b) Ne

14) Pokud jste u otazky ¢. 13 odpovédéli Ano, spatiujete tento kontakt jako jednu
Z moznosti prevence vzniku vékovych pfedsudkil a diskriminace?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne
e) Nevim
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15) Jak ¢asto komunikujete se svymi prarodici/star§imi ¢leny rodiny?
a) Kazdy den
b) Neékolikrat do tydne
c) Neékolikrat do mésice
d) Negkolikrat do roka
e) Nepovidame si/nejsme v kontaktu
f) Nemam prarodiée/starsi ¢leny rodiny
g) Nevim

16) V jakém prostiedi nejcastéji komunikujete se seniory? Vyberte z nabizenych
moznosti nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)
a) Doma (s prarodici)
b) Bé&hem odborné praxe (nemocni¢ni zafizeni, zdravotnicka zachranna sluzba,
)
c) Naulici
d) V obchod¢
e) Na brigadé
f) Jiné:

17) Ktera z moznosti u Vas ovlivituje piistup ke komunikaci se seniorem? Vyberte
Z nabizenych moznosti nebo uvedte jinou moznost. (moZné vybrat vice
moznosti)

a) Vychova rodica

b) Skola — nauka o komunikaci

c) Odborna praxe v ramci $koly
d) Media— TV, internet, radio

e) Pravidelny kontakt se seniorem
f) Jiné:

18) Ovliviuje vyznam verbalni komunikace také neverbalni slozka komunikace?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne
e) Nevim

(Verbalni komunikace je zptisob sdélovani informaci sty a nahlas. Neverbalni komunikace je

te¢ téla, kterd mlze podpofit tu verbalni, nebo naopak naSe t¢lo vyjadiuje nesouhlas s tou

verbalni. Vysledkem neverbalni komunikace jsou slova naseho téla, ktera nejsou fe¢ena nahlas.)

19) Dokazal/a byste pracovat se seniory, kde je komunikace zakladem?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne
e) Nevim
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20) Setkal/a jste se jiz béhem odborné praxe s nevhodnou komunikaci se seniory
ze stran personalu?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

21) Pokud jste se setkal/a s nevhodnou komunikaci se seniory béhem odborné praxe,
kdo byl dil¢im subjektem v této situaci?
a) Senior - choval se nevhodné
b) Zdravotnicky personal - choval se nevhodné
c) I senior i zdravotnicky personal se chovali nevhodné
d) S nevhodnou komunikaci se seniory jsem se béhem odborné praxe nesetkal/a
e) Nevim

22) Pokud jste se setkal/a s nevhodnou komunikaci se seniory béhem odborné praxe
ze stran personalu, z jakého divodu k této situaci doslo? Vyberte z nabizenych
moznosti nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)
(Zdravotnicky personal: 1ékat, zdravotni sestra, zdravotnicky zachranai atd.)

a) Senior byl zIly, arogantni nebo nepfijemny, a proto s nim neslo mluvit slusné
b) Zdravotnicky personal nevhodné komunikoval se v§emi seniory

C) Zdravotnicky personal nevhodné komunikoval jen s nékterymi seniory

d) S nevhodnou komunikaci se seniory béhem odborné praxe jsem se nesetkal/a
e) Nevim

f) Jiné:

23) Je pro Vas komunikace se seniory béhem odborné praxe obtizna?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne
e) Nevim

24) Pokud je pro Vas komunikace se seniorem b&hem odborné praxe obtizna,
z jakého divodu? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uvedte jinou moznost.
(mozZné vybrat vice moZnosti)

a) Komunikace se seniory vyzaduje vice ¢asu

b) Komunikace se seniory vyZzaduje vice trpélivosti
c) Je to pro m¢ psychicky naro¢né

d) Vadi mi se seniory komunikovat

e) Komunikace se seniory pro mé neni obtizna

f) Nevim

g) Jiné:
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25) Jak komunikujete se seniory béhem odborné praxe Vy?
a) Snazim se se vSemi seniory komunikovat stejné a slusn¢
b) Svou komunikaci pfizpisobim ostatnimu zdravotnickému personalu
(i kdyz je nevhodna)
c) Komunikaci se seniory se vyhybam
d) Nevim
e) Jiné:

26) Setkal/a jste se nékdy s vékovou diskriminaci?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

27) Pokud jste u otazky ¢. 26 odpovédél/a Ano o jaky ptipad diskriminace §lo?
Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozZné vybrat vice
moznosti)

a) Mladsi ¢lovek diskriminoval star$iho (seniora)
b) Starsi ¢lovek (senior) diskriminoval mladsiho
c) Diskriminace mezi lidmi stejného véku

d) Jiné:

28) Ovliviiuji vekové piedsudky a diskriminace Vase a seniorovo Vzajemné
porozuméni béhem komunikace?

a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne
e) Nevim

29) Pokud jste u otazky ¢. 28 odpoveédéli Ano, jaké dopady mohou mit predsudky
ajak ovlivituji komunikaci se seniorem? Vyberte z nabizenych moznosti
nebo uved'te jinou moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)

a) Ztratu zagjmu o komunikaci

b) Nepochopeni sdélovanych informaci

C) Nepfijemné pocity béhem komunikace

d) Nadtazenost jednoho z komunikujicich

e) Arogance a agrese zpusobena diskriminaci
f) Smutek a pocit ponizeni

g) Jiné:

30) Pouzil/a jste jiz v minulosti pti konverzaci s jinou osobou hanlivych vyrazi
smérem k seniortim?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim
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31) Jaké znate hanlivé vyrazy pouzivané smérem k seniorim? Vyberte z nabizenych
moznosti nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Hlupak

Senilni
Zbytecny clovek
Starec
Dédek/babka
Jiné:

32) Setkal/a jste se nékdy s nékterym z vyse uvedenych vyrazi smérem k seniorim
nebo je sam/sama pouzivate?

a)
b)
c)
d)
e)

Ano setkal/a ale nepouzivam je
Ano setkal/a a pouzivam je

Ne nesetkal/a a nepouzivam je
Ne nesetkal/a ale pouzivam je
Nevim

33) Pokud jste jiz nékdy pouzil/a hanlivych vyrazii smérem k seniorovi, z jakého
divodu byly tyto vyrazy feCeny? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te
jinou moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Senior mé nastval svym chovanim

Vadi mi seniofi a proto se k nim vyjadiuji neslusné

VSichni kolem mé na seniory nadévali, pfidal/a jsem se

Senior neuznal chybu, proto jsem pouzil/a tyto vyrazy

Senior se povySoval (protoze je star§i a moudfejsi), proto jsem pouZil/a
tyto vyrazy

Senior ma jiz zpomalené reflexy (je zpomaleny), to mé nasStvalo, a proto jsem
pouzil/a tyto vyrazy

Nevim

Jiné:

34) Pozorujete nékdy pii komunikaci i néjaka gesta z neverbalni komunikace (fe¢
téla) smérem k seniorim? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou
moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Kouleni o¢ima (o¢i v sloup)

Grimasy Vv obliceji vyjadiujici negativni emoce

Vyhybéni se oénimu kontaktu

Vyhybani se dotekiim

Z4dna negativni gesta pti komunikaci se seniorem nepouzivam
Nevim

Jiné:
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35) Setkal/a jste se ne¢kdy s pouzivanim gest z neverbalni komunikace nebo je
I sam/sama pouzivate?
a) Ano setkal/a, ale nepouzivam je
b) Ano setkal/a a pouzivam je
C) Ne nesetkal/a a nepouzivam je
d) Ne nesetkal/a, ale pouzivam je
e) Nevim

36) Setkal/a jste se s hanlivymi vyrazy sméfujicimi k seniorim ze stran personalu
béhem odborné praxe?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

37)Pokud jste se setkal/a shanlivymi vyrazy sméfujicimi k seniorim ze stran

personalu béhem odborné praxe, zjakého duvodu byly tyto vyrazy feceny?

Vyberte z nabizenych moZznosti nebo uved'te jinou moznost. (moZné vybrat

vice moznosti)

a) Senior (pacient) se choval nevhodné, a proto byly ze stran personalu
tyto vyrazy feceny

b) Zdravotnicky personal tyto vyrazy pouzival komplexné na vSechny seniory

C) Zdravotnicky personal tyto vyrazy pouzival jen na nékteré seniory - opravnéné

d) Shanlivymi vyrazy =ze stran personalu b&hem odborné praxe
jsem se nesetkal/a

e) Nevim

f) Jiné:

38) Setkal/a jste se s hanlivymi vyrazy sméfujicimi ke zdravotnickému personalu
ze strany seniora (pacienta) béhem odborné praxe?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

39) Pokud jste se setkal/a shanlivymi vyrazy sméfujicimi ke zdravotnickému
personélu ze stran seniora (pacienta) béhem odborné praxe, z jakého diivodu
byly tyto vyrazy feCeny? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved'te jinou
moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)

a) Senior byl zly a sprosty na cely personal bez zjevného diivodu

b) Seniorovi se nedostavalo péce, kterou osobné vyzadoval

c) Senior byl pod vlivem 1éki a byl zly

d) Senior byl podrazdény z diivodu nevhodného chovani personalu

e) Shanlivymi vyrazy ze stran seniora (pacienta) béhem odborné praxe
jsem se nesetkal/a

f) Nevim

g) Jiné:
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40) Vyskytuje se u VA&s jeden nebo vice zprojevi vekovych piedsudkt
a diskriminace? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved'te jinou moznost.
(mozZné vybrat vice mozZnosti)

a) Znechuceni

b) Odpor

c) Neschopnost konverzace

d) Pocit nadfazenosti (nad seniorem)

e) Vyhybani se kontaktu

f) Neschopnost pohledu na seniora

g) Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z psychickych pti¢in)

h) Nevim

i) Zadné projevy vékovych piedsudkii a diskriminace u sebe nepozoruji
j) Jiné:

41) Pokud znate n¢koho ztad Vasich vrstevniki, u kterych se vékové piedsudky
a diskriminace projevuji, o jaké projevy se jedna? Vyberte z nabizenych moznosti
nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice moznosti)

a) Znechuceni

b) Odpor

c) Neschopnost konverzace

d) Pocit nadiazenosti (nad seniorem)

e) Vyhybani se kontaktu

f) Neschopnost pohledu na seniora

g) Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z psychickych pti¢in)

h) Nevim

i) Zadné projevy vékovych piedsudkid a diskriminace u mych vrstevnikii
nepozoruji

j) Jiné:

42) Setkal/a jste se b&hem odborné praxe se zdravotnickym personalem,
u né&jz se vyskytovaly projevy vékovych predsudki a diskriminace?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim
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43) Pokud jste se jiz setkal/a béhem odborné praxe se zdravotnickym personalem,
U né&jz se vyskytovaly projevy vékovych predsudki a diskriminace, o jaké projevy
Slo? Vyberte z nabizenych moZnosti nebo uved'te jinou moznost. (mozné vybrat
vice mozZnosti)

a) Znechuceni

b) Odpor

c) Neschopnost konverzace

d) Pocit nadfazenosti (nad seniorem)

e) Vyhybani se kontaktu

f) Neschopnost pohledu na seniora

g) Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z psychickych pficin)

h) Zadné projevy vékovych predsudki a diskriminace jsem u zdravotnického
personalu nepozoroval/a

i) Nevim

j) Jiné:

44) Ktery z vybranych pocitii ve Vas vyvolava slovo senior? Vyberte z nabizenych
moznosti nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice moznosti)
a) Smutek
b) Odpor
c) Znechuceni
d) Klid
e) Utécha
f) Soucit
g) Ucta
h) Nic
i) Jiné:

45) Bojite se, ze se u Vas ¢asem mohou projevit vékové predsudky a diskriminace?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne
e) Nevim

46) Pokud se bojite, ze se u va§ casem mohou projevit vékové piedsudky
a diskriminace, z jakého dlivodu mate tyto obavy? Vyberte z nabizenych moZnosti
nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice moZnosti)

a) Seniofi m¢ §tvou svym chovanim

b) Vadi mi seniofi

C) Seniofi si ¢asto nejsou védomi vlastnich chyb a jsou agresivni

d) Seniofi se povySuji (protoze jsou star$i a moudie;jsi)

e) Seniofi maji jiz zpomalené reflexy (jsou zpomaleni) a ztoho duvodu
se komunikaci s nimi vyhybam

f) Nevim

g) Jiné:
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47) Co podle Vas mlze byt prevenci vzniku vékovych predsudkii a diskriminace?
Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (moZné vybrat vice
moznosti)

a) Osobni kontakt se seniorem

b) Pravidelny kontakt se seniorem
c) Vychova rodica

d) Dobré vztahy rodici a prarodict
e) Prevence neexistuje

f) Nevim

g) Jiné:

Prevence vzniku v&kovych predsudki a diskriminace (ageismu)

Prvnim krokem pro prevenci vzniku konfliktu mezi mladsi generaci a seniory je budovani
vzéjemného porozuméni. Toto porozuméni Ize budovat jiz od nizkého véku formou
CastéjSiho osobniho kontaktu, coz uz samo o sobé milize byt prevenci ageismu.
Neméné dulezitym faktorem pro prevenci vzniku ageismu je postoj rodict malych déti
ke svym vlastnim rodi¢im. Déti vidi ve svych rodi¢ich idedlni vzorovy model,

podle kterého se jejich chovani k senioriim mutize odrazet.
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Priloha C: Vyhodnoceni predvyzkumu
VysledKky otazky €. 1 v dotazniku: Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka 48: Pohlavi respondentii

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Zena 7 70,0
Muz 3 30,0
z 10 100,0
Vysledky otazky ¢. 2 v dotazniku: Kolik je Vam let?
Tabulka 49: Vék respondentii
Moznosti ni [-] fi [%]
18-20 0 0,0
21-23 6 60,0
24-26 4 40,0
26 a vice 0 0,0
) 10 100,0
Vysledky otazky €. 3 v dotazniku: Jaky je Vas postoj k seniorim?
Tabulka 50: Postoj respondentii k seniorium
Moznosti ni [-] fi [%0]
Pozitivni 3 30,0
Neutralni 1 10,0
Negativni 6 60,0
z 10 100,0
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Vysledky otazky ¢. 4 v dotazniku: Myslite si, ze seniofi mohou spole¢nosti né¢im

ptispivat/jsou pro spole¢nost piinosem?

Tabulka 51: Prinos seniorii pro spolecnost

Moznosti ni [-] fi [%0]
Urc¢ité ano 3 30,0
Spise ano 0 0,0
Ur¢ité ne 4 40,0
SpiSe ne 2 20,0
Nevim 1 10,0
) 10 100,0

Vysledky otazky ¢&. 5 v dotazniku: Je podle Vas pravdiva informace, ze vSichni seniofi

jsou stejni a ve stafi maji stejné potieby?

Tabulka 52: Potreby seniorii ve stari

Moznosti ni [-] fi [%]
Urc¢ité ano, senioii maji stejné potieby 0 0,0
SpiSe ano 1 10,0
Urcité ne, kazdy senior ma jiné potieby 8 80,0
Spise ne 1 10,0
Nevim 0 0,0
z 10 100,0
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VysledKky otazKky ¢. 6 v dotazniku: Myslite si, ze seniofi Ziji v dne$ni dobé v chudobé

a finan¢nim nedostatku?

Tabulka 53: Financni situace seniorii

Moznosti ni [-] fi [%0]
Urc¢ité ano 0 0,0
Spise ano 2 20,0
Ur¢ité ne 2 20,0
SpiSe ne 4 40,0
Nevim 2 20,0
) 10 100,0

Vysledky otazky €. 7 v dotazniku: Jsou podle Vas seniofi ve spole¢nosti rovnocennou

skupinou obyvatel?

Tabulka 54: Rovnocennost seniorii ve spolecnosti

Moznosti ni [-] fi [%]
Urcité ano, seniorim se dostava stejné podpory, jako 1 100
mladym lidem

SpiSe ano 3 30,0
Urcit€ ne, seniortim se nedostava dostatek podpory a 1 100
jsou opomijeni

Spise ne 4 40,0
Nevim 1 10,0
)Y 10 100,0
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Vysledky otazky ¢. 8 v dotazniku: Je podle Vas pravdiva informace, ze dne$ni

spolecnost se k seniortim nechova dobie a kvili svému véku maji ztizené podminky,

¢i jsou az znevyhodiovani a diskriminovani?

Tabulka 55: Podminky pro seniory, znevyhodnovani a diskriminace

Moznosti ni [-] fi [%]
Ur¢ité ano 2 20,0
Spise ano 3 30,0
Urcite ne 1 10,0
Spise ne 2 20,0
Nevim 2 20,0
p> 10 100,0

Vysledky otazky ¢. 9 v dotazniku: Je komunikace se seniorem jind, nez s mladym

¢lovékem?

Tabulka 56: Odlisnosti komunikace se seniorem a mladym clovékem

Moznosti ni [-] fi [%]
Ur¢ité ano 7 70,0
Spise ano 3 30,0
Urcite ne 0 0,0
Spise ne 0 0,0
Nevim 0 0,0
p> 10 100,0
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VysledKky otazky ¢. 10 v dotazniku: Je pro Vas komunikace se seniorem obtizna?

Tabulka 57: Obtiznost komunikace se seniorem z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Ur¢ité ano 1 10,0
Spise ano 2 20,0
Urcite ne 2 20,0
Spise ne 5 50,0
Nevim 0 0,0

p> 10 100,0

Vysledky otazky ¢. 11 v dotazniku: Co mize byt pfi komunikaci se seniorem obtizné?
Vyberte z nabizenych moznosti nebo uvedte jinou moznost. (mozné vybrat vice

moznosti)

Tabulka 58: Konkrétni obtiznosti v komunikaci se seniorem z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Vyjadreni pokory a respektu 1 10,0
O¢ni kontakt 1 10,0
Volba vhodnych slov 8 80,0
Ton hlasu 3 30,0
Souhra verbalni a neverbalni komunikace (verbalni = A 400
slovni, neverbalni = fec t¢la)

Trpélivost 10 100,0
Komunikace se seniorem neni obtizna 1 10,0
Nevim 0 0,0
> odpovédi 28

Y respondentii 10
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Vysledky otazky ¢. 12 vdotazniku: V ¢em napiiklad spatiujete odlisnosti
pii komunikaci se seniorem? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 59: Konkrétni odlisnosti v komunikaci se seniorem z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
O¢ni kontakt 1 10,0

Opakovani informaci 10 100,0
Ton hlasu 5 50,0

Pozitivni pfistup a pochvala 5 50,0

Komunikace se seniorem neni ni¢im odlisna 1 10,0

Nevim 1 10,0

> odpovédi 23

¥ respondentii 10

Vysledky otazky ¢. 13 v dotazniku: Mate ve svém okoli seniora, se kterym muzete

komunikovat? (nemusi se jednat pfimo o rodinné prislusniky — soused, pacienti, znami,

)

Tabulka 60: Moznost komunikace se seniorem

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ano 9 90,0
Ne 1 10,0
z 10 100,0
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VysledKky otazky ¢. 14 v dotazniku: Pokud jste u otazky ¢. 13 odpovédéli Ano, spatiujete

tento kontakt jako jednu z moznosti prevence vzniku veékovych predsudki

a diskriminace?

Tabulka 61: Je kontakt se seniorem prevenci vzniku ageismu?

Moznosti ni [-] fi [%]
Ur¢ité ano 4 40,0
Spise ano 3 30,0
Urcite ne 1 10,0
Spise ne 2 20,0
Nevim 0 0,0

p> 10 100,0

Vysledky otazky ¢. 15 v dotazniku: Jak ¢asto komunikujete se svymi prarodici/star§imi

¢leny rodiny?

Tabulka 62: Casové tidaje o komunikaci respondenty s prarodici/starsimi cleny rodiny

Moznosti ni [-] fi [%0]
Kazdy den 2 20,0
N¢kolikrat do tydne 3 30,0
Neékolikrat do mésice 2 20,0
Neékolikrat do roka 2 20,0
Nepovidame se/nejsme v kontaktu 1 10,0
Nemam prarodice/starsi ¢leny rodiny 0 0,0

Nevim 0 0,0

)Y 10 100,0
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Vysledky otazky ¢. 16 v dotazniku: V jakém prostiedi nejéastéji komunikujete
se seniory? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat

vice moznosti)

Tabulka 63: Nejcastéjsi prostiedi pro komunikaci se seniory

Moznosti ni [-] fi [%]
Doma (s prarodici) 7 70,0
Béhem odborné praxe (nemocni¢ni zafizend, g 80.0
zdravotnicka zachranna sluzba, ...)

Na ulici 1 10,0
V obchodé 2 20,0
Na brigadé 3 30,0
Y odpovédi 21

2 respondenti 10

Vysledky otazky ¢. 17 v dotazniku: Ktera z moznosti u Vas ovliviiuje ptistup
ke komunikaci se seniorem? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 64: Pivod pristupu ke komunikaci se seniory

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Vychova rodi¢t 10 100,0
Skola — nauka o komunikaci 3 30,0

Odborné praxe v ramci $koly 7 70,0

Media — TV, réadio, internet 1 10,0

Pravidelny kontakt se seniorem 8 80,0

2 odpovédi 29

¥ respondentii 10
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Vysledky otazky ¢. 18 vdotazniku: Ovliviiuje vyznam verbalni komunikace

také neverbalni slozka komunikace?

Tabulka 65:Verbalni a neverbalni komunikace
Moznosti ni [-] fi [%0]
Ur¢ité ano 7 70,0
Spise ano 2 20,0
Urcité ne 0 0,0
SpiSe ne 1 10,0
Nevim 0 0,0
)Y 10 100,0

Vysledky otazky €. 19 v dotazniku: Dokézal/a byste pracovat se seniory, kde je

komunikace zakladem?

Tabulka 66: Prdce se seniory s potiebou komunikacnich dovednosti

Moznosti ni [-] fi [%]
Urc¢ité ano 2 20,0
SpiSe ano 1 10,0
Urcite ne 4 40,0
Spise ne 3 30,0
Nevim 0 0,0

p> 10 100,0

108



Vysledky otazky ¢&. 20 v dotazniku: Setkal/a jste se jiz béhem odborné praxe

s nevhodnou komunikaci se seniory ze stran personalu?

Tabulka 67: Nevhodnd komunikace se seniory ze stran persondalu behem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ano 9 90,0
Ne 1 10,0
Nevim 0 0,0
3 10 100,0

Vysledky otazky ¢. 21 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s nevhodnou komunikaci

se seniory béhem odborné praxe, kdo byl dil¢im subjektem v této situaci?

Tabulka 68: Dilci subjekty v nevhodné komunikaci se seniory behem odborné praxe

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Senior — choval se nevhodné 1 10,0
Zdravotnicky personal — choval se nevhodné 2 20,0
I senior 1 personal se chovali nevhodné 6 60,0
S nevhodnou komunikaci se seniory jsem se béhem 1 10,0
odborné praxe nesetkal/a

Nevim 0 0,0
)Y 10 100,0
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Vysledky otazky ¢&. 22 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s nevhodnou komunikaci
se seniory béhem odborné praxe ze stran personalu, z jakého diivodu k této situaci doslo?
Vyberte z nabizenych moznosti nebo uvedte jinou moznost. (mozné vybrat vice
moznosti)

Tabulka 69: Konkrétni ditvody nevhodné komunikace se seniory ze stran persondlu
béehem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Senior byl zly, arogantni nebo nepfijemny, a proto s nim

neslo mluvit slusné ° °0.0
Zdravotnicky persondl nevhodné komunikoval se v§emi ) 200
seniory

Zdravotnicky personal nevhodné komunikoval jen

s nékterymi seniory ° 50,0
S nevhodnou komunikaci se seniory béhem odborné ) 200
praxe jsem se nesetkal/a

Nevim 1 10,0
Vyhoieni personalu nedostatek empatie a nepochopeni

dané situace ° 00
Y odpovédi 19

Y respondenti 10
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VysledKky otazKky ¢. 23 v dotazniku: Je pro Vas komunikace se seniorem béhem odborné

praxe obtizna?

Tabulka 70: Obtiznost komunikace se seniorem béhem odborné praxe z pohledu
respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Urc¢ité ano 0 0,0

Spise ano 2 20,0
Urc¢ité ne 2 20,0
Spise ne 5 50,0
Nevim 1 10,0
)y 10 100,0

Vysledky otazky ¢&. 24 v dotazniku: Pokud je pro Vas komunikace se seniorem béhem
odborné praxe obtiznd, z jakého diivodu? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved'te
jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 71: Konkrétni ditvody obtiznosti komunikace se seniory béhem odborné praxe z
pohledu respondenta

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Komunikace se seniory vyzaduje vice casu 4 40,0
Komunikace se seniory vyzaduje vice trpelivosti 5 50,0
Je to pro me psychicky narocné 1 10,0
Vadi mi se seniory komunikovat 2 20,0
Komunikace se seniory pro mé¢ neni obtizna 4 40,0
Nevim 1 10,0
2 odpovédi 17

2 respondentt 10
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VysledKky otazky ¢. 25 v dotazniku: Jak komunikujete se seniory béhem odborné praxe

Vy?

Tabulka 72: Styl komunikace se seniory béhem odborné praxe z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Snazim se se vSemi seniory komunikovat stejn¢ a slusné 10 100,0
Svou komunikaci pfizplisobim ostatnimu 0 0.0
zdravotnickému personalu (i kdyz je nevhodnd)

Komunikaci se seniory se vyhybam 0 0,0
Nevim 0 0,0
% 10 100,0

Vysledky otazky ¢. 26 v dotazniku: Setkal/a jste se nékdy s v€kovou diskriminaci?

Tabulka 73: Vékova diskriminace z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Ano 9 90,0
Ne 1 10,0
Nevim 0 0,0
% 10 100,0
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VysledKky otazky ¢. 27 v dotazniku: Pokud jste u otazky ¢. 26 odpovédél/a Ano o jaky
ptipad diskriminace §lo? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uvedte jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 74: Konkrétni druhy ageismu z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Mladsi ¢lovek diskriminoval starSiho (seniora) 8 80,0
Starsi ¢lovek (senior) diskriminoval mladsiho 7 70,0
Diskriminace mezi lidmi stejného véku 3 30,0
Nevim 0 0,0
Y odpovédi 19

2 respondenti 10

Vysledky otazKky ¢. 28 v dotazniku: Ovliviwji vékové predsudky a diskriminace Vase

a seniorovo vzajemné porozuméni béhem komunikace?

Tabulka 75: Vzdajemné porozuméni v komunikaci vs. ageismus

Moznosti ni [-] fi [%0]
Urc¢ité ano 5 50,0
Spise ano 4 40,0
Ur¢ité ne 0 0,0

SpiSe ne 1 10,0
Nevim 0 0,0

)Y 10 100,0

113



Vysledky otazky ¢. 29 v dotazniku: Pokud jste u otazky ¢. 28 odpovédéli Ano, jaké
dopady mohou mit pfedsudky a jak ovliviiuji komunikaci se seniorem? Vyberte

Z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 76: Dopady ageismu a jeho oviivnéni komunikace

Moznosti ni [-] fi [%]
Ztrata zajmu o komunikaci 6 60,0
Nepochopeni sdélovanych informaci 6 60,0
Nepftijemné pocit béhem komunikace 7 70,0
Nadfazenost jednoho z komunikujicich 4 40,0
Arogance a agrese zpusobena diskriminaci 6 60,0
Smutek a pocit ponizeni 5 50,0
Nevim 1 10,0
Y odpovédi 35

Y respondentii 10

Vysledky otazky €. 30 v dotazniku: Pouzil/a jste nékdy v minulosti pii konverzaci

S jinou osobou hanlivych vyrazi smérem k senioriim?

Tabulka 77: Hanlivé vyrazy pouzivané smerem k senioriim

MozZnosti ni [-] fi [%0]
Ano 9 90,0
Ne 1 10,0
Nevim 0 0,0

%) 10 100,0
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Vysledky otazky ¢. 31 v dotazniku: Jaké znate hanlivé vyrazy pouzivané smérem

k seniorim? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat

vice moznosti)

Tabulka 78: Konkrétni hanlivé vyrazy pouzivané smérem k seniorim z pohledu

respondenta

Moznosti ni [-] fi [-%]
Hlupak 1 10,0
Senilni 7 70,0
Zbytecny clovek 2 20,0
Stafec 4 40,0
Dédek/babka 8 80,0
Trilobiti 1 10,0
Y odpovédi 23

Y respondentt 10

VysledKky otazky ¢. 32 v dotazniku: Setkal/a jste se nékdy s nékterym z vyse uvedenych

vyrazl smérem k seniord, nebo je sdm/sama pouzivate?

Tabulka 79: Setkani se vs. pouzivani hanlivych vyrazii smérem k senioriim z pohledu

respondenta
Moznosti ni [-] fi [%]
Ano setkal/a, ale nepouzivam je 2 20,0
Ano setkal/a a pouzivam je 7 70,0
Ne nesetkal/a a nepouzivam je 1 10,0
Ne nesetkal/a, ale pouzivam je 0 0,0
Nevim 0 0,0
Y 10 100,0
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Vysledky otazKky ¢. 33 v dotazniku: Pokud jste jiz nékdy pouzil/a hanlivych vyrazi
smérem k seniorovi, z jakého dtivodu byly tyto vyrazy feeny? Vyberte z nabizenych
moznosti nebo uved'te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 80. Konkrétni ditvod rFeceni hanlivych vyrazii smérem k seniorium z pohledu
respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Senior mé nasStval svym chovanim 5 50,0
Vadi mi seniofi, a proto se k nim vyjadfuji neslusné 1 10,0
VSichni kolem mé& na seniory nadévali, pfidal/a jsem se 1 10,0
Senior neuznal chybu, proto jsem pouzil/a tyto vyrazy 3 30,0
Senior se povySoval (protoze je starsi a moudiejsi), a

proto jsem pouzil/a tyto vyrazy ‘ 40,0
Senior ma jiz zpomalené reflexy (je zpomaleny), to mé ) 200
nastvalo, a proto jsem pouZzil/a tyto vyrazy

Z4dné jsem nepouzila 3 30,0
Nevim 2 20,0
Y odpovédi 21

Y respondentt 10
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Vysledky otazky ¢. 34 v dotazniku: Pozorujete nékdy pii komunikaci i n&jaka gesta

Z neverbalni komunikace (fe€ t€la) smérem k seniorim? Vyberte z nabizenych moznosti

nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 81: Rec téla béhem komunikace

Moznosti ni [-] fi [%]
Kouleni o¢ima (o¢i v sloup) 6 60,0
Grimasy V obliceji vyjadiujici negativni emoce 4 40,0
Vyhybani se o¢nimu kontaktu 2 20,0
Vyhybani se dotekiim 2 20,0
Z4dna negativni gesta pii komunikaci se seniorem

nepouzivam 4 100
Nevim 1 10,0
2 odpovédi 19

2 respondenti 10

Vysledky otazky ¢&. 35 v dotazniku: Setkal/a jste se n€kdy s pouZivanim gest

z neverbalni komunikace nebo je i sam/sama pouzivate?

Tabulka 82: Setkani se vs. pouzivani gest z neverbadlni komunikace smérem k seniorim z

pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Ano setkal/a, ale nepouzivam je 4 40,0
Ano setkal/a a pouzivam je 6 60,0
Ne nesetkal/a a nepouzivam je 0 0,0
Ne nesetkal/a, ale pouzivam je 0 0,0
Nevim 0 0,0
% 10 100,0
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Vysledky otazky ¢. 36 v dotazniku: Setkal/a jste se s hanlivymi vyrazy smétujicimi

k seniortim ze stran personalu béhem odborné praxe?

Tabulka 83: Hanlivé vyrazy smérem k senioriim ze stran persondalu behem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ano 7 70,0
Ne 3 30,0
Nevim 0 0,0
2 10 100,0

Vysledky otazky ¢ 37 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s hanlivymi vyrazy

sméfujicimi k seniorim ze stran persondlu béhem odborné praxe, z jakého diivodu byly

tyto vyrazy feCeny? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné

vybrat vice moznosti)

Tabulka 84: Konkrétni ditvody receni hanlivych vyrazii k seniorim ze stran persondlu

béhem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%]
Senior (pacient) se choval nevhodné, a proto byly ze 6 60.0
stran personalu tyto vyrazy feCeny

Zdravotnicky persondl tyto vyrazy pouzival komplexné

na vSechny seniory : 200
Zdravotnicky persondl tyto vyrazy pouzival jen na . 50.0
nekteré seniory - opravnéné

S hanlivymi vyrazy ze stran personalu béhem odborné

praxe jsem se nesetkal/a : 200
Nevim 2 20,0
Y odpovédi

2 respondenti 10
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Vysledky otazky ¢. 38 v dotazniku: Setkal/a jste se s hanlivymi vyrazy smétujicimi

ke zdravotnickému personalu seniortim ze strany seniora béhem odborné praxe?

Tabulka 85: Hanlivé vyrazy smérem k persondlu ze strany seniora béhem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Ano 8 80,0
Ne 2 20,0
Nevim 1 10,0
2 10 100,0

Vysledky otazky ¢ 39 v dotazniku: Pokud jste se setkal/a s hanlivymi vyrazy

sméfujicimi ke zdravotnickému persondlu ze stran seniora (pacienta) béhem odborné

praxe, z jakého divodu byly tyto vyrazy feCeny? Vyberte z nabizenych moznosti

nebo uved'te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 86. Konkrétni ditvody receni hanlivych vyrazi k persondlu ze strany seniora

béhem odborné praxe
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Moznosti ni [-] fi [%0]
Senior byl zly a sprosty na cely personal bez zjevného 6 60.0
divodu

Seniorovi se nedostavalo péce, kterou osobné¢ vyzadoval 6 60,0
Senior byl pod vlivem 1ékt a byl zly 3 30,0
Senior byl podrazdény z divodu nevhodného chovani . 50.0
personalu

Pacientka méla Alzheimera, byla zmatena a snazila se ) 20.0
branit, jelikoZ nejspis citila nebezpeci

S hanlivymi vyrazy ze stran seniora (pacienta) béhem 1 100
odborné praxe jsem se nesetkal/a

Nevim 1 10,0
¥ odpovédi 24

2 respondentii 10




Vysledky otazky ¢. 40 v dotazniku: Vyskytuje se u Vas jeden nebo vice z projevi
veékovych predsudkil a diskriminace? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou

moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 87: Projevy ageismu u respondenta

MozZnosti ni [-] fi [%]
Znechuceni 8 80,0
Odpor 2 20,0
Neschopnost konverzace 2 20,0
Pocit nadfazenosti (nad seniorem) 1 10,0
Vyhybéni se kontaktu 1 10,0
Neschopnost pohledu na seniora 0 0,0
Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z 1 100
psychickych pficin)

Nevim 2 20,0
Z4dné projevy vékovych predsudkii a diskriminace u 1 100
sebe nepozoruji

¥ odpovédi 18

¥ respondenti 10
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Vysledky otazky ¢. 41 v dotazniku: Pokud znate nékoho z tad Vasich vrstevnikd,

u kterych se vékové piedsudky a diskriminace projevuji, o jaké projevy se jedna? Vyberte

z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 88: Projevy ageismu u vrstevnikii respondenta

MozZnosti ni [-] fi [%]
Znechuceni 2 20,0
Odpor 3 20,0
Neschopnost konverzace 4 40,0
Pocit nadfazenosti (nad seniorem) 3 30,0
Vyhybéni se kontaktu 3 30,0
Neschopnost pohledu na seniora 2 20,0
Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z 1 100
psychickych pficin)

Nevim 1 10,0
Z4dné projevy vékovych predsudkii a diskriminace u 1 100
mych vrstevnikli nepozoruji

¥ odpovédi 20

¥ respondenti 10

Vysledky otazky ¢ 42 v dotazniku: Setkal/a jste se béhem odborné praxe

se zdravotnickym persondlem, u néjz se vyskytovaly projevy vékovych ptredsudki

a diskriminace?

Tabulka 89: Projevy ageismu u persondlu béhem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%]
Ano 7 70,0
Ne 2 20,0
Nevim 1 10,0
)Y 10 100,0
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Vysledky otazky ¢&. 43 v dotazniku: Pokud jste se jiz setkal/a béhem odborné praxe
se zdravotnickym personalem, u néjz se vyskytovaly projevy vékovych ptredsudki
a diskriminace, o jaké projevy $lo? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou

moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 90: Konkrétni projevy ageismu u persondlu behem odborné praxe

Moznosti ni [-] fi [%0]
Znechuceni 4 40,0
Odpor 2 20,0
Neschopnost konverzace 3 30,0
Pocit nadfazenosti (nad seniorem) 5 50,0
Vyhybani se kontaktu 2 20,0
Neschopnost pohledu na seniora 1 10,0
Neschopnost poskytnuti pomoci seniorovi (z 5 20,0
psychickych pficin)

Nevim 2 20,0
Z4dné projevy vékovych piedsudki a diskriminace jsem 3 30.0
u zdravotnického personalu nepozoroval/a

Y odpovédi 24

Y respondentii 10
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Vysledky otazky ¢&. 44 v dotazniku: Ktery z vybranych pociti ve Vas vyvolava slovo
senior? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice

moznosti)

Tabulka 91: Pocity respondenta ze slova senior

Moznosti ni [-] fi [%]
Smutek 4 40,0
Odpor 1 10,0
Znechuceni 7 70,0
Klid 4 40,0
Utécha 1 10,0
Soucit 7 70,0
Ucta 2 20,0
Stari 0 0,0
Nic 2 20,0
> odpovédi 28

Y respondenti 10

Vysledky otazky ¢. 45 v dotazniku: Bojite se, ze se u Vas ¢asem mohou projevit vékové

predsudky a diskriminace?

Tabulka 92: Obavy z projevii ageismu v budoucnosti z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Urc¢ité ano 1 10,0
SpiSe ano 5 50,0
Urcité ne 1 10,0
Spise ne 2 20,0
Nevim 1 10,0
)y 10 100,0
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VysledKky otazky ¢. 46 v dotazniku: Pokud se bojite, Ze se u vas ¢asem mohou projevit
veékové predsudky a diskriminace, z jakého divodu mate tyto obavy? Vyberte
Z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost. (mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 93: Konkrétni duvody obav z projevii ageismu v budoucnosti z pohledu
respondenta

Moznosti ni [-] fi [%0]
Seniofi mé §tvou svym chovanim 2 20,0
Vadi mi seniofi 1 10,0
Seniofi si ¢asto nejsou védomi vlastnich chyb a jsou

agresivni ° >0.0
Seniofi se povysuji (protoze jsou star§i a moudtejsi) 3 30,0
Seniofi maji jiz zpomalené reflexy (jsou zpomaleni) a z

toho diivodu se komunikaci s nimi vyhybam ! 100
Nebojim se, Ze se u mé projevi vékoveé piredsudky a ) 200
diskriminace

Nevim 3 30,0
Y odpovédi 17

Y respondentt 10
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VysledKky otazky ¢. 47 v dotazniku: Co podle Vas muiize byt prevenci vzniku vékovych
predsudkil a diskriminace? Vyberte z nabizenych moznosti nebo uved’te jinou moznost.

(mozné vybrat vice moznosti)

Tabulka 94: Prevence ageismu z pohledu respondenta

Moznosti ni [-] fi [%]
Osobni kontakt se seniorem 7 70,0
Pravidelny kontakt se seniorem 8 80,0
Vychova rodi¢t 7 70,0
Dobré vztahy rodict a prarodict 8 80,0
Prevence neexistuje 1 10,0
Nevim 0 0,0
> odpovédi 31

¥ respondentii 10
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Priloha D: Informaéni letak

SPECIFIKA
KOMUNIKACE SE SENIORY

desatero

I. Respektujte jejich zkuSenosti: Uznavejte jejich Zivotni moudrost a

pozitivné pristupujte k jejich zkusenostem.

2. Aktivné naslouchejte: Bud'te trpélivi posluchaci a projevte zijem o jejich
nazory, nasloucheijte jejich pocitim.

3. Miluvte pomalu a jasné: Vyhnéte se spéchu a vyslovuijte slova
srozumitelné, aby byla komunikace snadna.

4. Budte trpélivi: Nechte seniora dostatecny cas na vyjadreni svych myslenek
a nazoru.

5. Respektujte jejich autonomii: Umoznéte seniorim rozhodovat o svém
vlastnim Zivoté a respektujte jejich rozhodnuti.

6. Bud'te vstFicni a zdvoFili: Zacnéte kazdy rozhovor s ismévem a

zachoveijte si zdvorily a pratelsky ton.

7. Nabidnéte pomoc: Bud'te ochotni poskytnout pomoc, i kdyz ji tfeba
nepotrebuji.

8. Zajimeijte se o jejich zajmy: Ptejte se na jejich konicky a ziliby, abyste
vytvorili silnéjsi spojeni.

9. Udrzujte oéni kontakt: Udrzujte pozornost a ocni kontakt béhem
rozhovoru, aby se citili respektovani a duleziti.

10. Bud’te soucitni: Méjte porozumeéni k jejich situaci a projevuijte soucit s
jejich potrebami a pocity.

pohvt

KoEtiniKEEe komunik: u-( 131 e \ 1 I P()h\’h
“naslotuchani.... “idsloue “"“pOhYb S8 oy 1
POCHBREh T komunlkace =

ponb pochopenl ohyb:
i k()l‘nllnldeC> =t ”“(( oLy’

ot N7 w=hrani in iNice=—~-

\ln ace

p_nh'_\':h:

Poznamka: pti ptipraveé tohoto letdku byl vyuZit nastroj umélé inteligence ChatGPT
3.5., konkrétné pro vytvoreni textu v informa¢nim letaku (desatero). Autorem vizualni
podoby jsem j&, Michaela Grozicka.
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