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Poptavka spotrebitelii po zdravém Zivotnim stylu

Souhrn

Hlavnim cilem této prace je provést analyzu zajmu spotiebitelll o zdravy zivotni
styl v Praze a na vesnicich a zjistit, zda jsou spotiebitelé spokojeni se svym zivotnim
stylem a pfipadnd ochota zménit své navyky. Jednim z dil¢ich cili je zjisStovani faktora
ovlivitujicich zajem o zdravé a kvalitni potraviny, jejich dostupnost v supermarketech ¢i
mnozstvi specializovanych obchodii zamétenych na zdravy zivotni styl. V dalSim z dil¢ich
cilt je zjistovan zajem o sportovni aktivity a také kolik jsou ochotni dotazovani vynakladat
meési¢né na tyto aktivity. V zdvéru je provedena analyza chorob, které je mozné ziskat
nezdravym zivotnim stylem. Vysledky této prace mohou poukazat na mozné nedostatky

stavajici situace.
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Demand of consumers for a healthy lifestyle

Summary

The main aim of this Bachelor thesis is to analyze consumers” interest in healthy
lifestyle in Prague and in the countryside and find out if consumers are satisfied with their
lifestyle and if they are eventually willing to change their habits. One of the partial goals is
to identify factors which influence the interest in healthy and quality food, their availability
in supermarkets or a number of specialized shops. Another parcial goal is focused on sport
activities. In this part is analyzed how much money consumers spend for sport activities.
At the end of this thesis is analyze which ilness is to possible to get when we would live

unhealthy life. Results of this thesis could point out shortcoming in this topic.
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1 Uvod

V poslednich letech se pomérn¢ ¢asto mluvi o zdravém zivotnim stylu, a to
predevsim u mladé generace. Mladi lidé jsou stale vice pohlcovani moderni dobou a jejimi
vymozenostmi. Bohuzel ale vymozenosti, o kterych je feC, jsou hlavné pocita¢ nebo mobil.
Diusledkem toho nevénuji dostatek Casu sobé.

Cilem bakalatské prace s nazvem Poptdvka spotiebitelii po zdravéem zivotnim stylu
je zjisténi poptavky po zdravych a kvalitnich produktech ¢i sluzbach v oblasti zdravého
zivotniho stylu a sportovni aktivity.

Bakalatska prace je zalozena na dotaznikovém Setfeni v oblasti zdravého Zivotniho
stylu a sportovni aktivity. Zkoumanou oblasti jsou rizikové faktory ovlivitujici poptavku po
zdravém zivotnim stylu, nakup potravin a stravovani, sportovni aktivita a oblast otazek
souvisejicich s obezitou, a tedy i vyskytem moznych chorob souvisejicich s nevhodnym
vybérem potravin a nedostate¢nou fyzickou aktivitou.

Vymezenou skupinou jsou zeny i muzi ve vékové kategorii 15-50 let, zijici na
vesnici a hlavnim mésté Praha. U nékterych oblasti je uvedeno doporuceni pro prodejce ¢i
spottebitele.

K dosazeni hlavniho cile je nutné splnit dalsi dil¢i cile, které jsou nezbytné pro

vypracovani bakalafské prace.

e vymezeni oblasti (okruhtl) otazek

e sestaveni dotazniku, osloveni respondentll, sumarizace vysledkil
e sestaveni tabulek a grafii a jejich popis

e shrnuti dosaZenych vysledkd, jejich interpretace

e doporuceni prodejclim k ziskani vysSiho zisku pfi prodeji statki a sluzeb

V teoretické Casti je vymezen pojem zdravy Zivotni styl a rizikové faktory
ovlivitujici zdravi Clovéka. Popsany jsou zde také névyky zdravého Zzivotniho stylu,
kterymi bychom se méli u€it uz od détstvi. Déle jsou zde uvedeny zékladni pojmy, které se
tykaji teorie chovani kupujiciho, jako jsou faktory ovliviiujici poptavku spotiebitelti ¢i
rozhodovaci proces kupujiciho. Cast je také vénovana indexu kvality Zivota a &ast starnuti

obyvatelstva. V zavéru je popsana obezita a metody jejiho vypoctu.
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Prakticka cast v sobé zahrnuje tvorbu dotazniku a sbér dat, kde je dilezité ziskat
potiebné mnozstvi dat k vyhodnoceni vysledkd. Dal§im krokem je analyza dat, kdy se
provede rozbor zjisténych informaci. Nakonec budou sestaveny tabulky a grafy, které

budou zavérem fadn¢ interpretovany.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace bude provést analyzu zdjmu spotiebiteli o zdravy Zivotni
styl v Praze a na vesnicich. Jednim z dil¢ich cild bude zjistovani faktori ovliviiujicich
zdjem o zdravé a kvalitni potraviny, jejich dostupnost v supermarketech ¢i mnozstvi
specializovanych obchodli zaméfenych na zdravy zivotni styl. V dal§im z dil¢ich cili bude
zjistovano, zda jsou spotiebitelé spokojeni s jejich zivotnim stylem a ptipadnd ochota
zménit své navyky. Nakonec bude provedena analyza chorob, které je mozné ziskat
nezdravym Zivotnim stylem. Vysledky této prace mohou poukdzat na mozné nedostatky

stavajici situace.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace bude rozd¢lena na 2 ¢asti — teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti bude definovan pojem "zdravy zivotni styl", jak je chapén a co
si pod timto pojmem predstavit. Zavérem bude provedena analyza a definice chorob, které
maji spojitost s nezdravym zivotnim stylem a vybérem nekvalitnich potravin.

Praktickd cast se bude skladat z dotazniku, ktery bude zamétfen na spotiebitele,
Zzeny 1 muze, ve v€ku 15-50 let. Dotaznik bude rozdan 30 spotiebitelim v Praze a 30
spotiebitelim na vesnicich. Bude zjiStovat z4jem o zdravy Zivotni styl, faktory ovliviujici
z4jem o zdravé potraviny ¢i sportovni na€ini. Dale bude zjist'ovano, zda jsou spotiebitelé
spokojeni s jejich zivotnim stylem a pfipadna ochota zménit své navyky. Nakonec budou
spotiebitelé dotazovani, zda travi svllj volny cas aktivné (napiiklad v posilovnéch,
sportovnich centrech ¢i jen v piirodg).

V zavéru budou vysledky dotaznikli rozdanych v Praze porovnany s vysledky

dotaznikil rozdanymi na vesnicich, vSe bude shrnuto a vyhodnoceno.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti je vymezen pojem zdravy zivotni styl a rizikové faktory
ovliviyjici zdravi ¢loveéka. Popsany jsou zde také navyky zdravého zivotniho stylu,
kterymi bychom se m¢li ucit uz od détstvi. Déle jsou zde uvedeny zékladni pojmy, které se
tykaji teorie chovani kupujiciho, jako jsou faktory ovliviiujici poptavku spotiebitelit ¢i
rozhodovaci proces kupujiciho. Cést je také vénovana indexu kvality Zivota a ¢ast starnuti

obyvatelstva. V zavéru je popsana obezita a metody jejiho vypoctu.

3.1 Vymezeni pojmu zdravy Zivotni styl

Zeptame-li se cloveéka, co si predstavuje pod pojmem zdravy zivotni styl,
dostaneme rizné odpovédi. Nékdo si pod timto pojmem piedstavi ptisnou dietu, pii které
se striktné dodrzuje jidelnicek a hlidaji se ptijaté kalorie, jiny se zase domniva, Ze pojem
zdravy zivotni styl ptedstavuje volbu dobrych a kvalitnich potravin a nékdo si zase zdravy
zivotni styl nedokaze predstavit bez casu straveného v posilovnach ¢i jen aktivné v piirode.

L. Celedova a R. Cevela ve své knize Vychova ke zdravi uvadgji, Ze zdravotni stav
spole€nosti se hodnoti pfedevsim na zdkladé nemocnosti a imrtnosti. Jako rizikové faktory
ovliviiujici zdravi ¢lovéka uvedli koufeni, nadmérnou konzumaci alkoholu, psychickou
zatéz, nebo také jak uz bylo zminéno, se za rizikovy faktor povazuje nespravna vyziva
a nizka pohybova aktivita. Se Spatnou volbou Zivotniho stylu kles4 uroven zdravi. V dnesni
dobé kvalitu a kvantitu Zivota nezhorsuji infekéni nemoci ¢i hlad, ale naopak civilizaéni
choroby, mezi které patii naptiklad kardiovaskularni nemoci, naddorovd onemocnéni,
metabolické nemoci (obezita ¢i cukrovka), ale také pusobeni stresu a zhorSujici se
mezilidské vztahy.

Geneticka vybava neni jedinym rizikovym faktorem vaznych onemocnéni. Jde totiz
nejcastéji o kombinaci genetickych dispozic, vlivu prostfedi a volby zivotniho stylu, coz
vyznamné¢ ovliviluje vznik i pribéh nemoci. Zatimco vliv prostfedi miZzeme ovlivnit jen
tim, Ze minimalizujeme kontakt, Zivotni styl si volime sami. Navic mizeme zalit se
zménou zivotniho stylu prakticky kdykoliv, naptiklad tim, ze do naseho jidelnicku
zafadime vice zeleniny a ovoce, udrzujeme optimalni hmotnost, budeme pravidelné cvicit

a pfiméfené odpocivat, odoldvat stresu, prestaneme koufit, pit alkohol a uzivat drogy.
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3.2 Rizikové faktory ovliviiujici zdravy Zivotni styl

Zdravy zivotni styl je také charakterizovan tim, ze v ném nejsou obsazeny rizikové
faktory jako jsou napiiklad koufeni, alkohol, drogy, nedostatek pohybu a jiz zminéné

Spatné mezilidské vztahy ¢i stres.

3.2.1 Koureni

Nikotin se pfi koufeni uvoliiuje a vstiebava sliznice mi dychaciho a traviciho
ustroji. Jestlize se tabakovy kout zadrzi v Gstech na pouhé dvé vtetiny, absorbuje se az
70 % v ném obsazeného nikotinu. Po poziti nikotinu dochazi k aktivaci metabolizmu
asnizeni pocitu hladu. V pocatcich koutfeni byva drdzdéno i centrum pro zvraceni.
V tabdkovém koufi bylo odhaleno vice nez Sedesat latek s karcinogennimi ucinky. Tyto
latky jsou bud’ pfimo obsazeny v tabaku nebo vznikaji pii spalovani

Koufeni zvySuje vyplavovani beta-endorfinu, ktery zvySuje pozitivni emocni
ladéni. Kuféaci sahaji po cigareté jak pro navozeni ptijemného pocitu, tak i pro zahnani
potizi. Pfi dlouhodobé&j$im uzivani se u kuidkil projevuje nikotinovy abstinenéni syndrom.
Podle Ceského statistického wfadu nejvyssi procento kuiakd dlouhodobé spada
do kategorie 25-34 let. Nejkritictéjsim obdobim pro vznik navyku koufeni je vék mezi
jedendctym a patnactym rokem. VéEtSinou ale tyto prvni pokusy byvaji nevydatfené
a ke kouteni se vraceji az na zaatku puberty, kdy hlavni motivaci je snaha vypadat

dospélejsi a snaha napodobit chovani dospélych.

3.2.2 Alkohol a energetické napoje

Dal§im rizikovym faktorem je nadmérna konzumace alkoholu. V posledni dobé
se objevil novy fenomén v konzumaci alkoholickych napoji, a to smés nealko napoje
samotny alkohol. Pravdou ovSem je uz fakt, Ze energetické napoje neni tfeba michat
s alkoholem, aby se negativné podepsaly na nasSem zdravi. Energetické napoje obsahuji
velké mnozZstvi kofeinu a cukru a maji za kol nds nakopnout k vyssi fyzické a psychické
vykonnosti, coZ se jim samoziejmé¢ dafi. Po odeznéni ucinku ale nastavd opak, télo
se dostava do utlumu. Kofein, ktery dehydratuje organismus, pii vyssich davkach dokonce
zpusobuje ztratu koncentrace. Cukr zase pfispivd k rozvoji obezity, poSkozuje zubni

sklovinu a urychluje starnuti. Nedilnou soucasti energetickych napoji je také taurin,
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u kterého ale piekvapivé zadné negativni vlivy na lidské zdravi objeveny nebyly,
zdravému ¢lovéku by tedy nemél skodit.

Alkohol v men$im mnozstvi zpusobuje uvolnéni a euforii, pii vy$§im naopak
utlum. A pravé utlumujici ucinky alkoholu se stfetavaji s povzbuzujicimi ucinky
energetickych napoji. Stimulanty obsazené v energetickych napojich urychli vstiebavani
alkoholu, tudiz jsme rychleji opili, ale zdroven snizi schopnost vnimat intenzitu opilosti.
Osoba konzumujici tento michany napoj by uz za normalnich okolnosti inavou usinala, ale
diky snizené schopnosti vnimat opilost pokracuje v piti dal. Vysledek pak mtze byt fatalni,
mohou pfichazet mdloby, ztrata védomi i poruchy srde¢niho rytmu. Dokonce bylo védci
potvrzeno, ze lidé, ktefi konzumuji energeticky napoj spolu s alkoholem, jsou v praméru
3x opilejsi nez ti, ktefi konzumuji pouze alkohol. Takto opilé osoby maji az 4x vétsi tuhou
usednout za volant.

Zkusenost s alkoholem a tabdkem vyrazné€ zvySuji riziko experimentovani s jinymi
drogami. V odborné literatufe se hovoii o tzv. gateway teorii (anglicky — vstupni brana).
Tato teorie fikd, ze zkuSenost s jednou navykovou latkou zvySuje riziko ptechodu k jiné
navykové latce. Tato posloupnost uzivani navykovych latek jde zpravidla od zkuSenosti

s alkoholem a tabakem pfes marihuanu az k jinym ilegdlnim drogam.

3.2.3 Nedostate¢ny pitny rezim

Mezi dal3i rizikovy faktor miizeme zatadit nedostateény pitny rezim. Clovék dokaze
prezit i tydny bez jidla, ale bez vody jen 2 az 3 dny. Télo denné potiebuje 1,5-3 litry vody.
Potfebné mnozstvi vody zavisi na v&ku, fyzické aktivité, prostiedi, ve kterém
se nachazime, télesné hmotnosti ale také na zpisobu stravovani. N&ktefi lidé si mylné
mysli, Ze kava a silné Caje se téz zatazuji do pitného reZimu. Pravdou ale je, Ze prave tyto
tekutiny odvodiuji, takze ke kazdému Salku kavy ¢i silného Caje je tieba vypit alespoil
sklenici Cisté vody. V letnich mésicich, kdy dospély loveék mlZe ztratit t€lesnou namahou
az 8 litrd vody, je vhodné u sebe mit na kaZdém kroku lahev s Cistou, nizce
mineralizovanou pramenitou vodou. Denni davku tekutin je vhodné rozlozit do mensich
davek po cely den. OvSem dodrZovat pitny rezim je nutné také v zim¢, kdy vétSinu Casu
travime ve vytopenych mistnostech se suchym vzduchem. Mezi projevy nedostatku tekutin
patii napfiklad malatnost, ospalost, bolest hlavy a u malych déti se mizeme setkat
se zvySenou télesnou teplotou. Kazdy ¢lovék mé svou optimalni potiebu tekutin, ktera

se mize ménit v zavislosti na vySe zminénych faktorech.
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3.2.4 Nekvalitni duSevni hygiena

Dusevni hygiena je nauka o tom, jak zvySovat odolnost ¢lovéka vici nejriznéj$im
Skodlivym vliviim. Ma za tikol ¢loveka naucit, jak pfedchazet psychickym obtizim a pokud
uz nastaly, u¢i ho, jak je nejlépe zvladat. Zahrnuje zasady jednani s lidmi, feSeni konfliktt
a zivotnich situaci, zvladani stresovych situaci nebo psychickych zatézi.

Sir§i pojeti duSevni hygieny se zabyva pééi o dobry &i idealni stav a vyvoj
duSevniho zdravi jako soucdst celkového zdravi clovéka. Na regeneraci naSich sil
se zna¢nou mérou podili predev§im odpocinek aktivni neboli vlastni aktivity volného casu,
které¢ by mély byt odlisné od toho co obvykle délame v praci. Za nejvhodnéjsi odpocinek
byva povazovan ten, kde jsou stiidaveé vyuzivany fyzické a dusevni pfedpoklady ¢loveéka.
Podle vyzkumi tinavu méné Casto a také méné intenzivné pocituji ti lidé, ktefi sviyj zivot
chapou jako jakousi vyzvu ¢i pfilezitost a svoji praci délaji s laskou. Naopak mnohem
unavengj$i byvaji ti, kteti svoji zivotni situaci interpretuji jako velmi obtizny problém.

Mezi zasady kvalitniho odpocinku patii:

e odpocinout si ¢lovék ma vzdy, kdyz pocit'uje prvni ptiznaky unavy
e alespori ¢ast odpocinkovych aktivit volit samostatné
e cas od casu bychom méli zménit stereotyp zivota

e je dilezité, aby kazdy ¢lovek prihlizel ke svym vlastnim potiebam.

3.2.5 Nedostatek spanku

Dalsim z dilezitych faktort, které je tfeba dodrzovat, pokud hovotfime o zdravém
Zivotnim stylu je spanek. Abychom byli fyzicky zdatni a duSevné odolni, ale také abychom
prezili, je nutné regenerovat své t€lo. Individualni potfeba spanku u lidi obvykle zavisi
na fadé faktort, tézko proto fici, jaka idealni doba spanku je pro koho vhodna, v prib&hu
Zivota se u kazdého z nas méni.

Spanek je stejné jako pohyb a zdrava vyZziva nezbytny pro metabolickou regulaci.
Nedostatek spanku nebo nekvalitni spanek maji negativni vliv na naSe zdravi
vV dlouhodobém 1 kratkodobém méfitku. Negativni dopad na naSi pozornost, pamét’
a schopnost u¢eni fadime mezi kratkodobé problémy. Bohuzel toto je jen zlomek toho, co
negativniho ndm zplsobuje nedostatek spanku. V horSich piipadech zplisobuje zdravotni
problémy, jakymi je diabetes ¢i dokonce nekteré typy rakoviny. Existuje také spojitost

mezi délkou spanku a obezitou. Tento nalez je ale vice patrny u divek.
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Dulezitym terminem, uzivanym ve spojitosti se spankem je insomnie — nespavost.
S nespavosti se setkal téméf kazdy znas. Chronickymi problémy trpi kolem 10-15 %
populace, v posledni dob¢ ale toto ¢islo spiSe nariistd. Insomnie se projevuje neschopnosti
usnout, pierusovanym spankem a ¢astym probouzenim. V disledku téchto skutecnosti jsou
lidé rano nevyspali, nepozorni a pies den se tento stav Casto jesté zhorSuje. Typické pro
nespavce je i podrazdénost ¢i snizeny vykon.

Pravidelné dychani béhem spanku hraje dalezitou roli pfi udrZzeni pohody a zdravi.
PteruSované dychani béhem spanku se nazyva spankové apnoe. Spankové apnoe je dalSim
terminem, ktery se v tomto sméru sklofiuje ve vSech padech. Toto onemocnéni postihuje
4 % muzil a 2 % zen. Spankové apnoe zpusobuje Unavu a ospalost béhem dne, a to mize
vést k dalsim komplikacim jako jsou naptiklad srdecni choroby, cévni mozkové piihody
nebo diabetes.

Nedostatek spanku nebo nekvalitni spanek jsou ¢astou pti¢inou dopravnich nehod.

Zajimavosti je syndrom neklidnych nohou, kterym trpi az 10 % populace.

3.2.6 Nedostatek pohybu

Podle statniho zdravotniho ustavu (SZU) vice neZ polovina &eské populace nespliuje
doporuovanou urovenn pohybové aktivity. Nedostatek pohybové zatéze zplsobuje
nejcastéji vadné drzeni téla, podili se na vzniku mnoha chronickych neinfekénich
onemocnéni, jakymi jsou napiiklad obezita, diabetes, nemoci srdce nebo také osteoporoza.
Tyto nemoci postihuji zna¢ny pocet lidi produktivniho véku a jsou castou pfic¢inou
dlouhodobé pracovni neschopnosti.

VétsSinou se vymlouvame na to, ze nemame dostatek ¢asu a energie na cviceni kvili
praci. Pravdou vSak je, Ze nedostatek pohybu je moderni chorobou, ktera uz za¢ina v nasi
mysli. Nejvétsimi piekazkami je totiz vétSinou vydrZz a motivace. Zacatky jsou tézké, ale
kdyz zjistime, Ze se rano probouzime svéZi a plni energie, pravdépodobné zménime nézor.

Modernimi pomocniky nam pfi cvi¢eni jsou mobilni aplikace, které ndm mohou
zpestfit cvieni, jak doma, tak v posilovnach. Né&které aplikace oceni zacatecnici, ale

najdou se takeé ty, které se hodi i pokroc¢ilym.

18



3.3 Podpora zdravi od raného détstvi

Zdravi Cloveka je z veétSi Casti ovlivnéno tim, jak sam jedna. Je prokdzano, ze
ptislusné dovednost, navyky a postoje se vytvareji jiz v détstvi a nckteré pretrvavaji az
do dospélosti. Nejvice a nejsnaze si jednotlivec osvoji navyky, dovednost a postoje zdravi
podporujiciho chovani, kdyz se jim zacne ucit co nejdiive, nejpozdéji do 3 let véku.

Vyznamnou soucast na vzniku dovednosti, navykd a postoji ma také zakladni
Skola. V knize Vychova ke zdravi od autort Kubatova D., Machova J. a kol. jsou uvadéna
zdravotni rizika, ktera je tfeba v maximalni dosazitelné mife potlacovat a minimalizovat
jejich negativni dasledky. Mezi tato rizika patii po strance dusevni naptiklad pretézovani
a uvadéni do napéti a stresovych situaci, po strance télesné je to dlouhodoba poloha v sedé
a po strance socialni riziko konfliktd. Zaci si také upeviiuji hygienické, stravovaci,
pracovni a jiné zdravotné preventivni nadvyky, rozvijeji dovednost odmitat Skodlivé latky,
uci se, jak predchazet Graziim a Celit vlastnimu ohroZeni v kazdodennich i mimotadnych
situacich.

Zdravi patfi k nejvyznamnéjSim hodnotdm zivota kazdého clovéka. Jeden
z byvalych generalnich fediteld Svétové zdravotnické organizace, Halfdan Mabhler,

0 hodnot€ zdravi fekl: ,,Zdravi neni vSechno, ale vSechno ostatni bez zdravi neni ni¢im.*

3.4 Starnuti populace

Rist poctu a podilu starSich lidi je dan zvySujici se ekonomickou urovni, vyssi
kvalitou zdravotnich a socidlnich sluzeb, soucasné ale také vyzaduje ptizptisobeni sluzeb
a produktt jejich pottebam.

Pramérny vék populace CR je 42,0 let k datu 31.12. 2016, coZ je nejvyssi v historii. Podle
demografické prognézy zpracované Ceskym statistickym tfadem bude v roce 2050 Zit
v Ceské Republice piiblizné pil milionu ob&ant ve véku 85 a vice let a t¥i miliony osob
star§ich 65 let (31,3 %). Stale vétsi ¢ast dospélého Zivota budeme proZzivat ve stari a lidé
star§i 65 let budou tvofit tfetinu populace. Demografické starnuti je ozna¢ovano tzv. tichou

revoluci.
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Graf 1 - Primérny vék obyvatelstva v letech 2000-2016; zdroj CSU

3.5 Kbvalita zZivota (HDI)

Podle nazoru H. Kubatové neni mozné ani vhodné vymezit obsah pojmu kvalitni
zivot. Kazdy jedinec tento pojem vnima jinak. Kazdy ma jiné potieby, existuje pouze
néjaké doporuceni.

Pojem kvalita Zivota se méfi pomoci indikatorti kvalitativni urovné spolecnosti.
Indikator métici kvalitu Zivota se nazyva index lidského rozvoje (human development
index, HDI). Tento indikator je také zarovein indikatorem stupné modernizace jednotlivych
zemi. Index je sloZen z hrubého domaciho produktu (HDP) na hlavu, z indexu o¢ekavané
délky Zivota a indexu vzdé¢lanosti. Index lidského rozvoje se snazi 1€pe postihovat kvalitu
lidského zivota. Zahrnuje bohatstvi, zdravi a vzdé€lanost. Index lidského rozvoje je slozen
Z HDP na osobu, urovné dosazené¢ho vzdelani a ocekdvané délky Zivota (stiedni délky

zivota). Agregovany do jednoho ¢isla indexu jsou:

e prumérna délka Zivota pr¥i narozeni — nejlépe zahrnuje vSechny negativni
1 pozitivni vlivy, které ovlivituji lidské zdravi

e 1roven vzdélanosti stanovena jako podil gramotného obyvatelstva a jako
kombinovany podil populace z ptislusné vékové skupiny navstévujici skoly
prvni, druhé a tfetiho stupné

e hmotna Zivotni urovein vyjadienou jako hruby domaci produkt

v americkych dolarech (USD) v pfepoctu na paritu
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Index lidského rozvoje nabyva hodnot mezi 0-1, pficemz hodnota blizka 1 je
pfic¢lenéna nejvyspélejSimu statu. Na zékladné hodnoty HDI je mozné staty rozd¢lit do tii

skupin:

e staty s vysokou urovni lidského rozvoje (HDI > 0,8)
e staty se stiedni urovni lidského rozvoje (HDI = 0,5 — 0,799)

e staty s nizkou urovni lidského rozvoje (HDI < 0,5)

Ze 175 zemi, pro které byl index vroce 2003 vypocitan (s daty za rok 2001),
spadalo 55 do kategorie s vysokou, 86 do kategorie se stfedni a 34 do kategorie s nizkou
urovni lidského rozvoje.

Ceska republika byla zafazena mezi staty s vysokou urovni lidského rozvoje, stale
ale nedosahuje takové kvality jako je napiiklad v Némecku ¢i Rakousku, ale umistila
se pred Polskem a Mad’arskem.

HDI je pomérné dobie korelovan s nékterymi ostatnimi indexy, napiiklad s HDP.
Celkem zajimavé je srovnani stati podle hodnoty HDP a podle velikosti indexu HDI.
Hodnota HDP zjednodusené ukazuje, jak je stat bohaty, zatimco index HDI vyjadiuje,
do jaké miry je stat lidsky rozvinut. To tedy znamena, Ze zemé¢, které maji vyssi HDI nez
HDP, jsou lidsky rozvinutéjsi, nez by odpovidalo jejich bohatstvi, a naopak. Mezi staty
s vy$§im HDI, nez by odpovidalo jejich finanéni situaci, patii z vyspélych statt napiiklad
Recko, Spanélsko a Finsko, zrozvojovych Kostarika a Thajsko. Naopak mezi staty
sniznim HDI, nez je jejich hmotnd finan¢ni situace, se fadi pfedevSim ropné staty,

z ostatnich napiiklad ponékud piekvapivé Svycarsko a Lucembursko.

3.6 Faktory ovliviiujici poptavku spotiebitela

Spottebitelské chovani se tyka vybéru, ndkupu a spotieby zbozi a sluzeb pro
uspokojeni spottebitelskych pozadavkl. V chovani spotiebitell dochdzi k riznym
procesim. Zpocatku se spotiebitel rozhoduje, jaké produkty potiebuje. Pak vybird pouze
ty, které se mu podle né&jakého kritéria zamlouvaji nejvice. Po vybéru rozhoduje, kolik
penéz je schopen a ochoten vynalozit. Mezi témito hlavnimi ukony existuji rtizné dalsi
faktory ovliviiujici nakup spotiebitele, jako jsou faktory socidlni, kulturni, osobni nebo

psychologické.
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3.6.1 Kulturni faktory

Kulturni faktory maji na chovani spotiebitele nejsilngj$i a nejvyznamnéjsi vliv.

Mezi kulturni faktory patii kultura, subkultura a spolecenska tida.

3.6.1.1 Kultura

Potieby, které ¢loveék potiebuje a jak se chovd, ovliviiuje kultura kolem ného.
Kultura je zakladnim vychodiskem lidskych ptani a chovani. Lidské chovani je z vétsi Casti
naucené. To, co se cloveék nauci jako dité, ho ovliviluje a provazi cely zivot. KlicCovymi
je samoziejme rodina. Dité vyristajici v urcité spolecnosti se od rodiny a svého okoli uci
zékladni hodnoty, postoje, pfani a chovani. Mezi hodnoty ovliviiované kulturou patii
napftiklad cilevédomost, vykon a prakti¢nost, materidlni zajisténi, fyzicka zdatnost a zdravi.
VIiv kultury se v jednotlivych zemich zna¢né lisi.

Naptiklad ve Spojenych statech navstévuje posilovny 13 % populace, coz z USA
déla zemi s nejveétSim poctem osob, které pecuji o svou fyzickou kondici, ackoli 30 %
Z nich trpi obezitou a 50 % nadvéhou. Naproti tomu do posilovny chodi 7 % Britl, ktefi
obezitou trpi ménég, ve Francii a Italii, kde je populace Stihlejsi, pravidelné cvici jen 4 %
obyvatel.

Zvysena touha po volném cCase vede k vySsi poptavce po zbozi a sluzbach Setficich
Cas, jakymi jsou napiiklad mikrovinné trouby a restaurace rychlého obcerstveni. I piesto,
Ze spotiebitelé po celém svété stale vice dbaji na zdravy zivotni styl a zdravé stravovani, je
uz unavuje zdlouhavé nakupovani a pfipravovani jidla pro celou rodinu. Podle spole¢nosti
Taylor Nelson Sofres zabyvajici se vyzkumem, se za poslednich 20 let snizila primérna
doba potiebna na piipravu jidla z jedné hodiny na 20 minut. Ackoli ma mnoho spotiebiteli
obavy z geneticky modifikovanych potravin a potravinovych piisad, kterym se také nékdy
fika ,,écka®, roste poptavka po funk¢nich potravinach. Kromé toho pftiprava jidla trva kratsi
dobu a stolovani se stava stile méné vyznamnou udalosti. Tim se sniZuje zajem
0 kompletni sady nadobi, diky tomu firmy vyrabé&jici tradi¢ni nadobi a jsou nuceni snizovat

stavy zaméstnancil.
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3.6.1.2 Subkultura

Kazda kultura se skldda z menSich subkultur, tedy skupin lidi se spole¢nymi
preferencemi a hodnotami vytvofenymi na zakladé spoleénych Zzivotnich zkuSenosti.
Subkulturu mizeme rozdélujeme na Ctyfi typy.

Prvnim typem je narodnostni skupina. Kazdy narod ma své specifické potieby
a urcité sklony, kterymi se od jinych naroda odliSuje.

Druhou subkulturou jsou ndbozenské skupiny, které odliSuje urcitd vira. Kazda
skupina vyznava jiné hodnoty. Nejvét§imi nabozenskymi skupinami na svété jsou kiestané
a muslimové.

Dalsi skupinou je subkultura rasovd. Do této skupiny patii Cernosi a ostatni
orientalni lidé. NejvEétsimi rasovymi skupinami na svété je skupina hispanska a jiz
zminéna ¢ernosska. Tito lidé maji naprosto odlisné navyky nez ostatni lidé.

Posledni skupinou jsou zemépisné oblasti, protoze kazdy, kdo Zije v jiné oblasti, ma
také jiny zivotni styl.

Chovani ovlivnéné subkulturou ovliviiuje napiiklad vybér potravin a obleceni, nebo

také to, jak spotiebitelé travi sviyj volny Cas.

3.6.1.3 Socialni skupina a spolecenska trida

Lidé, kteti patfi do jedné socialni skupiny maji naptiklad podobné vzdélani,
povoléani ¢i stejné nazory. Tito lidé se také mohou od jinych sociadlnich skupin odliSovat
stylem mluvy. Pravé odliSnost mluvy socialnich skupin je velice cenéna informace, ktera
muze firmam pomoci v osloveni potencionalnich zakaznikd.

Témér kazda spoleCnost ma urcitou strukturu spolecenskych tiid. Spolecenské tiidy
prestavuji pomérné trvalé rozdéleni spolecnosti. Od konce 20. stoleti se bézné pouziva
rozdéleni na Sest spoleCenskych tiid, 1 kdyz nékteré vétsi zem€ mohou mit své vlastni

rozdéleni. Lidé jsou rozdéleni podle své pozice na trhu prace.

3.6.2 Spolecenské faktory

Spolecenské faktory predstavuji vnéjsi vlivy, které ovliviuji spotiebitelské chovani,
postoj, nebo napiiklad hodnoty. Dulezitymi spole¢enskymi faktory jsou rodina, referencni

skupina a spolecenska role a status.
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3.6.2.1 Rodina

Chovani kupujicich je velmi siln€é ovlivnéno Cleny rodiny. V zivoté kupujiciho
rozliSujeme dva typy rodiny. Jednim typem jsou rodice, druhym typem manzel ¢i manzelka
a déti.

Rodi¢e kupujiciho tvofi takzvanou rodinu orientace, to znamena, Ze formuji
spotiebitelovu ndzorovou orientaci, vedou k nabozenskym, politickym a ekonomickym
postojum a formuji jeho osobni ambice, sebetctu a lasku. I pokud neni kupujici s rodinou
davno v kontaktu, jeho ndkupni chovani je stale touto rodinou ovliviiovano. V zemich, kde
déti ziji s rodici v jedné domacnosti déle, je jejich vliv zésadni.

Zajimavosti je zjisténi spole¢nosti Procter & Gamble, ktera na evropském trhu
uvedla novy toaletni papir Charmin. Spolecnost zjistila, Ze pevnost papiru za mokra je
Spatné navrzena a papir ucpava evropské odpady. Divodem ale nebyl typ evropskych
toalet, ale druh spotfebniho chovani, které se ¢lovék nauci v rodin€é — pouziti toaletniho
papiru. Evropané toaletni papir skladaji, zatimco Americané jej mackaji. To zpusobuje
odlisnou dynamiku produktu, na slozeny papir je potteba vétsi sila.

Dale chovani kupujiciho ovliviiuje druhy typ rodiny — rodina prokreace — partner

vvvvvv

organizace ve spolecnosti.

3.6.2.2 Spolecenska role a status

Kazdy clovék ma ve spoleCnosti urcitda postaveni. Jednotlivec vzdy patii
do n¢kolika skupin — rodiny, klubi, organizaci. Postaveni v ramci kazdé skupiny je
definovano pomoci role a statutu. Kazda role, kterou ¢lovek ztvarnuje, vytvaii i status.
Napftiklad pravnik ma vyssi status nez pracovnik poradenské sluzby, ale tento pracovnik

ma zase vyssi status neZ prodavac v obchod¢.

3.6.3 Osobni faktory

Osobni faktory maji také zna¢ny vliv na chovani spotiebitelti. Nékteré z dalezitych
faktort, které ovliviiuji nakupni chovani spotiebitele jsou faze zivotniho cyklu rodiny,

povolani, v€k, osobnost a zivotni styl ¢lovéka, pohlavi nebo také jeho ekonomicka situace.
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3.6.3.1 Faze Zivotniho cyklu rodiny

Rodinny zivotni cyklus se sklada z riznych fazi. Pro spotiebni chovani je dilezité,
Vv jaké fazi zivotniho cyklu rodina je. Jednotlivé fdze od mladych svobodnych lidi, ptes
zalozeni rodiny az po odchod déti zdomova jsou spojeny s nékterymi specifickymi
spotfebnimi projevy, které pomahaji firmam s vytvofenim vhodnych produkt pro kazdou

fazi. Mezi jednotlivé faze patfi:

e mladenecké obdobi — lidé v tomto obdobi se citi bohati a volni, kupuji si
modni véci, auta, zdkladni vybaveni bytu, investuji do sportovniho
vybaveni, zabavy, oblékani

e novomanzelské obdobi — vétSinou oba pracuji, zatim nemaji déti, maji lepsi
finan¢ni podminky neZz v budoucnu, vtomto obdobi probiha nejvétsi
nakupni aktivita, zafizovani domacnosti

e rozvedeni, odlou¢eni — mohou se citit finanéné poskozeni, nakupy mohou
byt omezeny na nezbytné, nékdy udrzuji dvé domdacnosti, plati na déti, ziji
sami, nekdy se vraceji k rodi¢im

e pIné hnizdo 1. — vrcholi vybavovani domdcnosti, n€které manzelky jiz po
mateiské dovolené pracuji, nespokojenost s finanéni situaci

e plné hnizdo II. — finan¢ni situace se lepsi, rodi¢e vydélavaji vice, kupuji
hodné¢ jidla

e plné hnizdo III. — finan¢ni situace jesté lepsi, n&které déti uz vydélavayji,
vydé€lané penize investuji do knih, ¢asopisti, hudby

e prazdné hnizdo |. — finan¢né€ jsou na tom nejlépe, maji hezky byt, déti jsou
pry¢ z domova, vénuji se cestovani, kultufe, sebevzdelavani, konickiim

e prazdné hnizdo II. — prudky pokles pfijmli, manzel nebo oba uz jsou
Vv dichodu, udrzuji byt, dim, kupuji si l1éky, vitaminy, béZné potraviny

e staii lidé — niz$i pfijmy, udrZzovani domécnosti, manzelé maji nenarocné
konicky

e staff osaméli lidé — nizké piijmy, béZné potieby starych lidi, potfebuje péci,

bezpeci, kupuji jen ty nejnutnéjsi potraviny
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Graf 2 - Zivotni cyklus rodiny; zdroj FORET, M. - Marketingova komunikace, 2011

3.6.3.2 Vék

Vék a zivotni cyklus maji dopad na chovani spotiebitelli pfi ndkupu. Je zfejmé, ze
spottebitelé méni ndkup zboZi a sluzeb v zévislosti na vysi v€ku, to znamena, zZe véci, které
si budeme chtit koupit v deseti letech, si uz ve dvaceti letech pravdépodobné nekoupime.

Napiiklad novomanzelé budou nakupovat vice potieb do domacnosti.

3.6.3.3 Zaméstnani

Druh zaméstnani spotiebitelil ma vyznamny vliv na jeho nakupni chovani, protoze
¢lovék nakupuje podle svych finan¢nich moznosti, které si vydéla pravé v zaméstnani.
Napftiklad manaZer organizace se bude zajimat o ndkup obleki, zatimco béZny délnik bude

kupovat obycejné pracovni obleceni.

3.6.3.4 Ekonomicka situace

Pokud jsou pfijmy a uspory spotiebitele vysoké, bude kupovat drazsi produkty, na
rozdil od spotiebitele, ktery ma nizké ptijmy. Ten bude kupovat produkty levné;si.

Neékteré domacnosti se mohou ocitnout 1 na samotné hranici chudoby. Chudoba je
definovdna dvéma terminy, a to absolutni a relativni chudoba, jak uvadi Mare§ ve své
knize. Chudobu pocit'uje cela domécnost véetn¢ déti, které nemohou chod domacnosti
zddnym zpusobem ovlivnit. Chudoba a socialni vylouceni jsou chapany jako stav, kdy
se jedinec nebo skupiny lidi pIn¢€ nepodili na ekonomickém a socialnim Zivoté spole¢nosti
nebo kdy jim jejich pfijem neumoznuje dosahnout takového Zivotniho standardu, ktery je

pokladan ve spolecnosti za piijatelny.
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3.6.3.5 Zivotni styl

Lidé mohou mit riizné potieby, i kdyz maji stejné povolani. Zivotni styl
se vyznacuje tim, jak se spotiebitel ve spolecnosti chova, co preferuje ¢i jaké jsou jeho
zajmy nebo nazory. Utvaii celkovy zptisob jednani. Céste¢nd se Zivotni styl utvaii na

zéklad¢ toho, zdali je spotiebitel limitovan penézi nebo casem.

3.6.3.6 Osobnost ¢lovéka

Osobnost je jina od ¢loveka ke cloveku, je to vlastné souhrn chovani ¢loveéka za
riznych okolnosti. Mezi vlastnosti osobnosti patii naptiklad dominance, agresivita ¢i
sebevédomi. Tyto vlastnosti mohou byt uzitecné pro stanoveni chovani spotiebiteld na

konkrétni produkt nebo sluzbu.

3.6.4 Psychologické faktory

K pochopeni chovani spotiebitelit je nezbytny model stimul — reakce. Souhrn
psychologickych procest je propojovan s charakteristickymi rysy spotiebitelti a sméfuje
k rozhodovacimu procesu a nakupnimu rozhodnuti. Proto by se mél prodejce zamé&fit na
pochopeni procesu mezi vnéj$Sim marketingovym stimulem a koneénym ndkupnim
rozhodnutim. Reakce spotfebiteltl na rizné stimuly ovliviiuji Ctyii dilezité psychologické

procesy, a to vnimani, motivace, zkusenost a pfesvédCeni a postoje.

3.6.4.1 Motivace

Urovei motivace ovlivituje nakupni chovéni spotiebiteld. Povahu potfeb uréujeme
podle naléhavosti, ¢im vice naléhavéjsi potieba, tim vEétsi motivace. Existuji dva dilezité
typy potieb: biogenni a psychogenni. Biogenni jsou potieby vyvolané naptiklad hladem,
Zizni ¢i pocitem nepohodli. Tyto potieby jsou uspokojovany témét okamzité. Psychogenni
jsou vyvolané urcitou touhou ¢i faktory, mezi které patii naptiklad uzndni druhymi lidmi,
touha byt s nékym, touha po lasce. Tyto potieby spotiebitel neuspokojuje okamzite, ale az

poté co uspokoji zakladni potfeby. Nejznaméjsi teorie je Maslowova pyramida potieb.

3.6.4.2 Vnimani

Kazdy clovek, ktery je n€jakym zplisobem motivovany, se chysta k uskute¢néni
urcité udalosti. Najde se par jedinct, ktefi jednaji stejné, proto nemiize firma predpokladat

100% uspésnost reklamy, protoze ta uspokoji pouze néjakou skupinu lidi. Kazdy ¢lovek
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vSak tuto reklamu vnima, analyzuje, zpracuje a udéla si svtij vlastni obrazek. Z toho plyne,
ze vnimani obsahuje tfi rizné procesy, mezi které patii selektivni pozornost, selektivni
zkresleni a selektivni pamét. V piipad€ selektivni pozornosti se snazi prodejci ptilédkat
pozornost spotiebitelll. Na zdklad¢ urcit¢ho sdéleni se snazi spotfebitel tomuto sdéleni
ptitadit svij vyznam, coz obndsi selektivni zkresleni. V ptipad¢ selektivni paméti se snazi

prodejci zachovat informace, které podporuji nazory spotiebitelil.

3.6.4.3 Piesvédceni a postoje

Tyto faktory ziskavaji spotiebitelé na zaklad¢ jednani a uceni. Tyto faktory
ovlivituji a utvafeji spotiebitelovo ndkupni jednani. Postojem minime pozitivni nebo
negativni hodnoceni, pocity a tendence vici ur€itému pfedmétu nebo mysSlence.
Presvédceni je minéni jedince o urcité skutecnosti. O tyto postoje a piresvédCeni se zajimaji
prodejci, protoze ovliviiuji znacku a jeji prodejnost. Prodejci mohou zménit piesvédéeni

a postoje spottebiteli tim, Ze zvefejni zvlastni akce v dané oblasti.

3.7 Typy nakupniho rozhodovani

Rozhodovani spotiebitele se 1iSi podle typu ndkupniho rozhodovani. Nakupni

chovani spotiebitele bude jiné u zubni pasty, drahého fotoaparatu nebo u nového

automobilu. Nakupni chovani rozdélujeme do Ctyf typa.

Komplexni kupni chovani Hledani riznorodosti

Kupni chovani snizujici o ) o
Bézné kupni chovani
nesoulad

Tabulka 1 - Typy nakupniho rozhodovani; zdroj FORET, M. - Marketingova komunikace, 2011
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3.7.1 Komplexni kupni chovani

Spotiebitelé vykazuji komplexni ndkupni chovani v okamziku, kdy jsou vyrazné
zainteresovani pro nakup a vnimaji vyznamné rozdily mezi znackami, nebo pokud jde

0 produkt drahy, rizikovy, kupovany zfidka nebo vyjadtujici povahu kupujiciho.

3.7.2 Kupni chovani snizujici nesoulad

K takovémuto typu chovani dochazi, kdyz je spotiebitel v situaci charakterizované
jeho vysokou angazovanosti, rozdily mezi znackami ale nevnimd. Jde napiiklad
0 nakladné, nepravidelné¢ nebo rizikové nakupy. Ptikladem tohoto chovani je zdkaznik
kupujici naptiklad podlahovou krytinu. V tomto ptipadé kupujici ¢eli rozhodovani s velkou
angazovanosti, protoze podlahova krytina je drahd a je uréitym sebevyjadienim majitele.
V tomto ptipadé kupujici nevnima rozdil mezi znackami, sice se poohlédne po ostatnich
moznostech, ale samotny nakup probéhne pomérné rychle. Zékaznik mize reagovat bud’
na vyhodnou cenu nebo pohodlnost ndkupu. Po ndkupu mohou zékaznici zazit ponakupni
chovani, kdy si mohou uvédomovat nevyhody zakoupeného zbozi od urcité znacky nebo
naopak vyhody nebo nové informace o nezakoupeném alternativnim zbozi jiné znacky.
Aby k tomuto chovani nedochazelo, mél by vyrobce zakoupeného zbozi poskytnout jistotu

a podporu, aby méli dobry pocit z volby znacky.

3.7.3 Bézné kupni chovani

K béznému ndkupnimu chovani dochéazi v situaci, kdy je mira angaZovanosti
zékaznika mala a zakaznik soucasné nevénuje mnoho pozornosti volbé znacky. Jde prosté
do obchodu a koupi urcitou znacku. Toto plati naptiklad u zdkladnich potravin, jako je stl.
To, Ze si kupuji stale stejnou znacku, je spi§ ze zvyku nez proto, ze by byli na konkrétni
znaCku néjak vazani. Zakaznici vtomto piipadé nevyhledavaji podrobné informace
0 znackach, nehodnoti charakteristiky znacek ani ne¢ini zdvazna rozhodnuti o tom, kterou
znacku koupit. Misto toho pasivné piijimaji informace =z televize nebo casopis.
Opakovani reklam vytvaii povédomi o znacce spiSe nez presvédceni. Vzhledem k tomu, Ze
kupujici nejsou vérni jedné znacce, obchodnici u podobnych ¢i dokonce totoznych
produktii konkuren¢nich znafek Casto pouZivaji cenové a prodejni akce, které¢ maji
podpoftit vyzkouSeni produktu. Reklamni kampané by mély byt kratké a mély by obsahovat

Casto opakovana sdéleni.
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3.7.4 Hledani ruznorodosti

Khleddni rGznorodosti dochdzi u zakaznikii v situaci, kdy je jeho mira
angazovanosti nizkda, avSak soucasné existuje silné vnimani rozdild mezi znackami.
V takovém ptipadé spotiebitelé Casto prechdzeji od jedné znacky ke druhé. Pfi nakupu
sladkosti miize mit zdkaznik urcité piesvédCeni, vybere si produkt bez jakéhokoli
hodnoceni a zhodnoti jej pti konzumaci. Pfi dalSim nakupu si mozna ndhodné vybere jinou
znacku nebo bude jen chtit vyzkouSet néco jiného. Zména znacky se dé&je kvili

riznorodosti a ne proto, ze by byl zdkaznik s piivodni znackou nespokojen.

3.8 Rozhodovaci proces kupujiciho

VétSina velkych firem zkouma nékupni rozhodovani spotiebitele velmi podrobné,
aby ziskala odpovédi na otazky, co zakaznici kupuji, kde kupuji, jak a kolik kupuji, kdy
kupuji a pro¢ kupuji. Pokud chceme zjistit odpovédi na vSechny otazky tykajici
se nakupniho chovani spottebitelli a rozhodovaciho procesu kupujiciho, neni to jednoduché
— odpovédi jsou Casto uzavieny v hlaveé zdkaznika.

Rozhodovani spotiebitele vyplyva ze slozité souhry kulturnich, spolecenskych, osobnich
a psychologickych faktord. Ackoli mnoho z téchto faktord nemiize obchodnik ovlivnit,
mohou byt uzite¢né pii identifikaci zajmu kupujicich a pii tvorb& produktli, které budou
1épe plnit jejich ptani. Obchodnici musi byt pfi analyze spotfebniho chovéani velmi opatrni.
Spotiebitelé ¢asto odmitnou néco, co se na prvni pohled zda byt trhakem. To zjistila
spole¢nost Polaroid, kdyz na nabidce doméciho kina Polarvision pfisla o miliony. Ford
dopad podobné s uvedenim znacky Edsel. Kupujici v procesu rozhodovéani a nakupovani

prochazi péti fazemi:

Rozpoznani Vyhledani Hodnoceni
potieby informaci alternativ

Nakupni Ponakupni
rozhodnuti chovani

Obrazek 1 - Rozhodovaci proces kupujiciho; zdroj FORET, M. - Marketingova komunikace, 2011
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3.8.1 Rozpoznani potieby

Nakupni proces za¢ind rozpoznanim potieby — kupujici si uvédomi problém nebo
potiebu. Kupujici pocituje rozdil mezi svym skuteCnym a vytouzenym stavem. Potiebu
muze vyvolat vnitini podnét ve chvili, kdy bézna potteba Clovéka roste na takovou uroven,

ze se z n¢j stane motiv. Z pfedchozich zkuSenosti se ¢lovek naudil, jak s takovym motivem

zachézet a je pritahovan smérem k predmétiim, které tuto potebu uspokoji.

3.8.2 Hledani informaci

Zakaznik, u n€hoz je vzbuzen zdjem, mize a nemusi vyhledavat dal$i informace.
Pokud je jeho pohnutka siln4 a v blizkosti se nachazi uspokojivy produkt, spotiebitel jej
ziejmé& koupi. Pokud tomu tak neni, spotfebitel se posune k dal§i fazi rozhodovaciho

procesu a tou je vyhledavani informaci spojené s danou potiebou.

3.8.3 Hodnoceni alternativ

Dalsi dalezitou fazi rozhodovaciho procesu je faze hodnoceni alternativ. Spotiebitel

sefazuje vSechna pro a proti. Zéalezi na individudlni situaci (impulzivni, raciondlni).

wewvr

Vlastnostem piid¢€li uréity vyznam a porovnava nekolik alternativ, ze kterych ma na vybeér.

3.8.4 Nakupni rozhodovani

V tomto obdobi miiZze byt rozhodnuti zménéno, napiiklad pokud dojde ke zvySeni
ceny, je vystaven vlivu dalsi osoby nebo se zméni jeho finan¢ni situace. Poté spotiebitel

zvazi kdy, kde a kolik a produkt zaplati.
3.8.5 Vyhodnoceni nakupu

Konecnéd taze rozhodovaciho procesu. Spokojeny zdkaznik svoji spokojenost Ci
nespokojenost rozsiti dal, dé€la reklamu spole¢nosti, od které produkt koupil.

3.8.6 Zavérecné shrnuti

Tento model naznacuje, Ze spotiebitel prochazi pfi kazdém nakupu vSemi péti
fazemi. U rutinnich nakupt vSak zdkaznik Casto nékteré faze pieskoc¢i nebo zméni jejich

potadi. Naptiklad pokud nam dojde zubni pasta, uvédomime si jeji potfebu a rovnou
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nasleduje rozhodnuti o ndkupu. Faze vyhledavani informace a hodnoceni alternativ

vynechame.

3.9 Obezita

Koho vlastné muZeme oznacit za obézniho clov€ka a koho zase za cloveka
s nadvahou? Odpovéd je jednoducha zejména pro dospélou populaci, prestoze kritérii,
které 1ze pro toho hodnoceni pouzit, je daleko vice. Napiiklad podil tuki na celkovém
slozeni téla 1ze hodnotit pomérné piesné sofistikovanymi 1ékarskymi metodami, v praxi

vSak pouzivame zpuisoby mnohem jednodussi.

3.9.1 Hodnoceni nadvahy u dospélého ¢lovéka

3.9.1.1 BMI

V praxi se pii hodnoceni nadvéhy u dospélého ¢lovéka nejcastéji pouziva dnes jiz
velmi dobfe znamy BODY MASS INDEX (déle jen BMI, n¢kdy také oznacovan jako tzv.
Queteletv index. Tento index se vypocita jako podil hmotnosti v kilogramech a druhé
mocniny vysky ¢lovéka v metrech (jednotkou je tedy kg/m2). Pro evropskou populaci se za
ideédlni rozmezi BMI povazuje 20-25 kg/m2. Tento zplsob vypoctu nadvahy je ziejmé
nejroz8itenéjsi. Je ale zatizen urcitou chybou, totiZ hmotnost uzivand ve vzorci zahrnuje
tukovou, kostni, ale pfirozen¢ i1 svalovou tkan.

Dalsi, 1 kdyz mensi chybou BMI je to, Ze je nezavisly na véku a rozmezi uvedena
V niZze uvedené tabulce plati pro obé pohlavi, jak pro muZe, tak i pro Zeny. Déle je nutné
pfipomenout, Ze zdravotni rizika vyplyvajici z vy§§tho BMI (tedy z pfitomnosti nadvahy
nebo obezity) se nezvysuji skokové (tim, Zze nékdo pirekona hranici uvedenou v tabulce),
ale tato rizika jsou pfimo Umérnd hodnoté¢ BMI. Jinymi slovy, ma-li nékdo BMI 29,5
kg/m2 a pred Sesti mésici mél 30,5 kg/m2, jeho riziko rozvoje pfidruzenych nemoci je stale
velmi vysoké, i kdyZ uz se pohybuje ,,jen” v pasmu nadvahy. Toto riziko je samoziejmé

podstatné vyssi nez u jedinci s BMI napftiklad 26,0 kg/m?2.
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Klasifikace BMI (kg/m2)
Podvaha <18,50
Tézka podvaha <16,00
Stfedné tézka podvaha 16,00 - 16,99
Mirna podvaha 17,00 - 18,49
Fyziologické rozmezi 18,20 - 24,99
Nadvaha 25,00 - 29,99
Obezita 230,00
1. stupné 30,00-34,99
2. stupné 35,00-39,99
3. stupné 240,00

Tabulka 2 - Mezinarodni klasifikace nadvahy a obezity podle BMI; zdroj VITEK, L. - Jak ovlivnit
nadvahu a obezitu, 2008

3.9.1.2 WHR

Dalsi moznosti, jak méfit obezitu je indexem WHR (z anglického waist-to-hip-
ratio). Tento index se vypocitd jako pomér obvodu pasu ku obvodu bokll. Zohlednuje teda
také vliv tukové tkdné. Je totiz potvrzené, ze bfisni typ obezity (spiSe u muzl) je podstatné
vice rizikové€j$i nez typ gynoidni (spiSe u zen), tedy takovy typ, kdy se tuk uklada v bocich.
Z tohoto divodu je pomér u muzl vétsi nez u Zen, takze pro kazdé pohlavi existuji jiné
idedlni hodnoty. Je nutné podotknout, ze klinické studie prokézaly mnohem vyraznéjsi
vztah mezi WHR a rizikem cukrovky a nemocemi srdce, neZ jaky je pifi méfeni pomoci

BMI.

WHR
Muzi <0,95
Zeny <0,85

Tabulka 3 - Index WHR; zdroj VITEK, L. - Jak ovlivnit nadvahu a obezitu, 2008
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3.9.1.3 Metoda prostého méreni obvodu pasu

Na zaklad¢ poslednich studii se ukazuje, ze pro hodnoceni obezity postaci prosté
meéfeni obvodu pasu. Proto se pro urCovani rizik spojenych s obezitou vyuZziva tento
parametr stale Castéji. Za nebezpecny se z pohledu mozného vyskytu tzv. metabolického
syndromu povazuje obvod pasu u muzi 98 cm a 88 cm u zen. Z pohledu nebezpeci
kardiovaskularnich nemoci jsou kritéria jesté¢ piisnéj$i. Za zvySené riziko se povazuje
obvod pasu 94-101 cm u muzt a 80-87 cm u zen, za vysoké riziko se povazuje obvod pasu
na 102 cm u muzt a nad 88 cm u Zen. Je ovSem pravdépodobné, Ze se v budoucnu kritéria
pro normalni hodnoty jesté zptisni. Podobné jako jsme toho svédky u hodnot krevniho

tlaku nebo krevnich tuku.

3.9.1.4 Stanoveni obezity pomoci poméru obvodu pasu k vySce jedince

Dals$i moznost, 1 kdyZ v praxi nepfili§ pouzivana, je stanoveni poméru obvodu pasu
k vysce jedince. Podle némeckych autorti je tento index o mnoho lepSim parametrem
Z hlediska urceni pravdépodobnosti vniku cukrovky, metabolického syndromu, hypertenze

apod.

3.9.1.5 DalSi zpusoby urcovani obezity

K dispozici jsou i dal$i zplisoby, jakymi jsou napiiklad ultrasonografie nebo nuklearni
magnetickd rezonance. Tyto zpusoby vSak nejsou pro béznou populaci dostupné, byvaji

vyhrazeny je pro vyzkumné tcely.

3.9.2 Hodnoceni nadvahy u déti

Vyse uvedené techniky nelze pouzit u déti. Problémem tedy stale zlstava, jak vlastné

definovat détskou obezitu. Obycejné se individualni data porovnéavaji se zndmymi daty

A4

A4
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4 Vlastni prace

Prakticka cast se opird o vysledky ziskané z dotaznikového Setieni v oblasti zdravé
vyzivy a sportu. Tato ¢ast se déli do nékolika podkapitol.

Dotaznikové Setieni probihalo od zacatku ledna roku 2018 do konce unora roku
2018. Dotazovani byli ob¢ané ve vékové kategorii 15-50 let. Lidé v tomto véku jsou jiz
natolik samostatni a vétSinou odkédzani sami na sebe, takze nakupuji potraviny a staraji
se 0 sebe a sviij zivotni styl alesponl z vétSiny sami. V dnesni dob¢ se stdva u mladych lidi
stale popularné€jsi oblast fitness a posilovani. Z toho lze usoudit, Ze stale vétSimu mnozstvi
mladych lidi zalezi na svém zdravi a na tom, jak vypadaji. Dotazovani byli respondenti na
vesnicich a v Praze, pravé z toho diivodu, Ze mnohdy na vesnicich neni dostate¢ny vyber
kvalitnich potravin, a tak se spotfebitelé musi vétSinou spokojit s t€émi ,,dobrymi*. Naproti
tomu stoji hlavni mésto, kde jak v supermarketech, tak ve specializovanych obchodech
muizeme najit Sirokou Skalu vyrobkil. Samotny dotaznik tvoii 20 otdzek. U né&kterych
otazek je graf ¢i tabulka pro lepsi prehlednost.

Dotaznik je rozdélen do péti oblasti:

e zakladni informace o respondentech

o rizikové faktory

e nakup potravin a stravovani

e sportovni aktivita a sportovni nacini

e otazky souvisejici s moznymi chorobami

Tyto oblasti jsou déale podrobnéji rozebrany a fadné interpretovany. U nékterych
oblasti je tabulka a graf s vysledky dotaznikového Setieni pro lepsi prehlednost.

Zakladem je tedy provedeni analyzy zjisténych dat z dotaznikl, sestaveni grafu, které
se tykaji dané oblasti a jejich interpretovani.

Cilova skupina dotazovanych byla zvolena z mnoha divodl. Jednim z hlavnich
diavodu je fakt, Ze v posledni dobé roste trend zdravého stravovani a trdveni volného casu
sportovnimi aktivitami a pohybem jiz v puberté. Stale je to ale zanedbatelna cast
aprevazuji aktivity jako jsou hrani pocitacovych her anebo sledovani televize. Tyto
aktivity se samoziejme s piibyvajicim vékem méni. Z tohoto diivodu je zvolen takto Siroky
okruh respondentl, aby bylo mozné zjistit, jak se lidé podle v€kovych kategorii vénuji

svému télu.
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Zijeme jen jednou a je tieba si uvédomit, Ze zdravi mame jen jedno a neméli
bychom podcenovat zdkladni véci, jako je prave strava a pohyb a tim riskovat své zdravi.
Jsou to véci, které sami miizeme ovlivnit a neni k tomu tfeba vysokych naklada, jak si
nekteti z nds mysli. Do urcitého véku jsme na rodicich zavisli. Jiz tady by mél byt vytvoien
kladny vztah kur€itému pohybu, at’ uz je to napiiklad jizda na kole ¢i pravidelné
kazdodenni prochazky, a soucasné také k zédkladnim zdravym potravindm, jako je ovoce
a zelenina. Toto je dualezité z toho divodu, ze mnoho navykl z détstvi se pienasi do
dospélosti a tim padem do celého naSe zivota. Proto by malé déti mély byt vedeni
ke zdravému zivotnimu stylu jiz od raného détstvi. Do oblasti zdravého zivotniho stylu
spada také dostatek spanku a dodrzovani spravné duSevni hygieny a vyvarovani se stresu.
Pravé z téchto pojmil vznikl vSem urcité¢ dobfe znamy vyrok ,,ve zdravém téle zdravy
duch®. Pokud je takové chovéani vzité od malicka, je zarukou toho, Ze jej budeme
dodrzovat i v pozd¢jsim zivoté. Navyky jsou opravdu dobie ovlivnitelné. Dokonce az 70 %
dotazovanych (zjisténo z dotaznikového Setfeni) piiznalo, Ze nejsou spokojeni se svym
jist a kazdy den se vénovat sportu. Jde o to, Ze uz pti ndkupu potravin bychom méli hledét
na slozeni a nakupovat takové potraviny, kterém nam zajisti dostateCny piisun energie a
dalsich potebnych latek, které jsou dilezité a nezbytné ke kvalitnimu Zivotu.

Je dilezité si uvédomit, ze zdravi mame jen jedno a navyky mizeme do urc€ité miry
ovlivnit sami. Proto je v dotaznikovém Setfeni zvolena tak Siroka Skala spotiebitel
raznych vékovych kategorii, abychom zjistili, jak se s pfibyvajicim vékem a proménlivymi
finan¢nimi prosttedky méni tyto navyky.

Dotaznikovym Setienim tedy zjistime, jak jsou takto zvoleni respondenti schopni a
ochotni se vénovat zdravému Zivotnimu stylu. Zjisti se, jak respondenti odolavaji
rizikovym faktorim, jaky je jejich Zivotni styl, jak nakupuji potraviny a zda tradvi svij
volny Cas aktivng, at’ uz ve fitness centrech ¢i jen aktivné v ptfirod€, a kolik utrati za
sportovni aktivity. V zavé€ru bude identifikovano kolik procent dotazovanych je podle

neznaméjSiho zplisobu urovani obezity, indexu BMI, zatazeno do kategorie obézni.
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4.1 Zakladni informace o respondentech

Prvni oblasti, na kterou byla prakticka ¢ast bakalarské prace zamétena, ma poskytnout
zakladni informace respondentech, zafazenych do dotaznikového Setieni. Do této kategorie
jsou zatrazeny otazky zjist'ujici pohlavi, vék a bydlist¢ respondentl a jejich procentudlni

pomgr.

4.1.1 Struktura respondentii dle pohlavi

Dotaznikového Setieni probihalo v obdobi od 1.1.2018 do 28.2.2018. Na tomto
Setieni je podileli jak Zzeny, tak i muzi ve v€ku od 15 do 50 let. Po zpracovani bylo zjisténo,
ze 38 respondentll jsou Zeny, tvoii tedy 57,9 % dotazovanych. Zbylych 22 respondentt
tvoii muzi, procentudlné tedy 42,1 % z celkového poctu 60 dotazovanych. Pro ptehlednost

jsou data piehledné usporadana v grafu.

B muzi = Zeny

Graf 3 - Procentualni vyjadieni respondentii; zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

4.1.2 Struktura respondentt podle staii

Kategorie Pocet
15-30 let 30
31-40 let 9
41-50 let 21

Tabulka 4 - Struktura respondentii podle staii; zdroj: vlastni dotaznikové Seti‘eni
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Podle stafi byly respondenti rozdéleni do 3 kategorii. Prvni kategorii byly
respondenti ve véku od 15 do 30 let. Tato kategorie byla nejvice dotazovanad z divodu
riznorodosti spottebiteld, jejich procentudlni zastoupeni tvoii 50 %. Do druhé¢ kategorie
byly zatazeni respondenti se stafim od 31 let do 40 let. Tvofi tedy 15 % dotazovanych
respondentl. V posledni kategorii jsou zaznamenani spotiebitelé ve véku od 41 let do 50
let, procentudlni vyjadieni: 35 %. VSechna data byla pro ptehlednost zpracovana nejen do

tabulky, ale i do grafu.

&

15-30 wm31-40 w41-50

Graf 4 - Struktura respondenti podle staii; zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

4.1.3 Struktura respondentii podle bydlisté

Déle byly respondenti rozdéleni na dvé kategorie podle mista bydlisté. 41

respondentti, kteti tvoii 68,3 % z celkovych 60 respondentti uvedli jako misto svého

vvvvvv

na vesnici |

ve masté 68,3 %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Graf 5 - Struktura respondenti podle bydlisté; zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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4.2 Rizikové faktory ovlivitujici zdravy Zivotni styl

Druhou oblasti, na kterou je dotaznikové Setfeni zaméfeno, se tyka rizikovych faktort
ovlivityjicich zdravy zivotni styl. Respondentim byly pokladany otdzky na téma koufeni,

alkohol a stres.

4.2.1 Koureni

Prvni otazka v druhé Casti se tykala toho, zda respondenti kouii. Opét byl celkovy
pocet dotazovanych 60. Na vybér bylo hned z n¢kolika moznosti. Nejvice respondentd, tj.
33, odpovédélo Ze nekoufi a ani nikdy dlouhodobé nekoufilo (v potaz se neberou pokusy
0 koufeni, které velka spousta respondentli ziejmé v mladi vyzkousela). 19 respondentii
odpovédelo, ze koufi pravideln€. Dalsi moznosti, na kterou mohli dotazovani odpovidat
byla moznost: jsem byvaly kutdk. Tato moznost méla malé zastoupeni, zvolena byla pouze
¢tyfmi respondenty. Kdyz se zamétime na to, kolik respondentti odpovédélo ze nekouii ani
nikdy dlouhodobé nekoufilo, je to nejvice ze vSech moznosti, dokonce procentudlné
odpovidd 55 %. Ale pokud se podivame na procento byvalych kufakl, které je
zanedbatelné (6,67 % - 4 respondenti), zjistime, Ze vynalozené prostiedky na varovani
umisténé na krabickach cigaret a tabakovych vyrobkd, at’ uz to jsou obrazky nebo jinak
vyobrazend varovani, které by mély kufdky odradit od koufeni ziejm¢ podle prizkumu
(vyplyva z dotaznikového Setfeni) moc nezabiraji. Posledni moZnosti, kterou mohli
respondenti v dotazniku zvolit byla moznost, Ze na cigaretu pomysli pouze piilezitostné.
Tato moznost byla zastoupena stejnym poctem respondentt jako u byvalych kutakd, tedy
6,67 %.

Pro ptehlednost byla data uspotadana do grafu.
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Graf 6 - Koureni; zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z grafu tedy vyplyva, Ze nejvice spotiebitelli nekoufi, nicméné procento kutaki je
stale nesmirn¢ vysoké.
Pozitivni je ale to, ze nejvice nekufakt je mezi mladymi lidmi, tj. kategorie 15-30 let,
kuraki je v této kategorii pouze 33 % (podle dotaznikového Setfeni). Mizeme tedy podle

nasledujiciho grafu predpokladat, ze trend koufeni ustupuje.
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B gno kouiim nekoufim
Graf 7 - Kufaci a nekuiaci; zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
4.2.2 Alkohol

DalS§im rizikovym faktorem ovliviiujicim zdravy zivotni styl je alkohol.

V nasledujici tabulce jsou pro prehlednost zobrazena vSechna data tykajici se konzumace

alkoholu.

Pocet respondenti % podil
Ano piji alkohol pravidelné | 13 21,7 %
Piji alkohol prileZitostné 41 68,3 %
Nyni nepiji viibec 5 8,3%
Jsem celozZivotni abstinent 1 1,7 %

Tabulka 5 - Konzumace alkoholu; zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Podle dotaznikového Setfeni nejvice respondentti odpoveédélo, Ze pije alkohol

prilezitostné, procentudlni podil je 68,3 %. Toto vysoké Cislo ndm ukazuje, Ze pro stale
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vétsi mnozstvi lidi, je alkohol dileZitou soucasti spolecenského Zivota. Mladi jsou schopni
konzumovat alkohol ve velkém kazdy vikend a tim si zadé€lavaji na nemalé problémy. Ne
nadarmo se tikd, ze alkohol je metlou lidstva. Alkohol vypada jako slibovand zabava, ale
v nékolika vtetfindch se mize proménit ve velké nebezpeci. Otazkou je, pro¢ dnes zacinaji
holdovat alkoholu uz mladi 1idé jesté pred pokotenim 18 let véku, kdy je alkohol oficialné
povolen. V dnesni dob¢ je to spise tak, Ze mladi lidé nemaji tolik konicku, tak se snazi
vikendova volna vypliovat holdovanim alkoholu. Existuje také par jedincii, ktefi alkohol

piji jen z divodu, aby zapadli do party.

4.2.3 Stres

Poslednim, vSak nejvice podceiiovanym faktorem, ktery ovliviiuje zdravy zivotni

styl je pravé stres. V této otazce bylo mozno zvolit nékolik moznosti.

= gno, stresuji se Casto ne, nestresuji se

Graf 8 - Stres; zdroj: vlastni dotaznikové Seti-eni

Podle dotaznikového Setfeni 35 respondentl, tj. procentudlné 58,3 %, vybralo
moznost: ano stresuji se ¢asto. V dnesni dobé se neni pti tak hektickém zplisobu zivota ani
¢emu divit. Dlivody, které respondenti uvedli jako stresové byly rizné. Od skoly a praci az
po rodinu ¢i naptiklad zdravotni stav. Ojedinélymi moZnostmi byla napiiklad politika,
okolni negativni emoce nebo doprava. Diivod, ktery vsak ,zvitézil“ byla Skola nebo
zamestnani. Tuto moznost vybralo 23 respondentt. Na druhém misté to pak byla rodina ¢i
partner, tuto moznost vybralo 21 respondentii. Dalsi vySe uvedené duvody byly

Vv dotazniku zvoleny jedenkrat.
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Nekteti stres fesi samostatné pomoci 1éki, mnohdy i alkoholu, cigaret ¢i dokonce drog.
V posledni dobé se ¢im dal vic ¢astéji mluvi o stresu z praci ¢i, dokonce bylo prokézano,

ze timto typem trpi kazdy ctvrty obyvatel.

4.3 Nakup potravin a stravovani

V dalsi, tedy treti oblasti byl zkouman nakup potravin a stravovani. Prvni otdzka, ktera
byla v této casti pokladana, byla zaméfena na to, kde spotfebitelé nejCasteéji nakupuji
potraviny. Na vybér bylo ze tfi moznosti. Prvni a také nejvice volend moznost byla volba
nakupu potravin pouze v supermarketech. Tuto moznost zvolilo 38 respondentt. Tvoii
tedy 63,3 % dotazovanych. Druhou moznosti byl nakup potravin ¢ésteéné
v supermarketech a Casteéné ve specializovanych obchodech (tj. specialni obchody s bio
vyrobky, obchody se zdravou vyzivou atd.). Tuto moznost vybralo 36,7 % dotazovanych,
tedy 22 respondentli. Posledni moZznosti byl ndkup pouze ve specializovanych obchodech.
Tuto moZnost nezvolil nikdo. Nakup potravin ve specializovanych obchodech je asové ale

také finan¢n¢ velmi naroc¢ny.

= V supermarketech

Cdstecné v supermarketech a Castecné ve specializovanych abchodech

Graf 9 - Nakup potravin; zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi otdzka se zaméfuje na to, zda jsou spotiebitelé¢, kteti nakupuji
ve specializovanych obchodech spokojeni s jejich mnozstvim. Na tuto otazku bylo
dotazovano vyse uvedenych 22 respondenti. 14 respondentti odpovédélo, Ze je spokojeno.
Tvoii tedy 63,6 % dotazovanych. Odpovéd ,ne mohlo by jich byt vice®, vybralo
8 respondentt, tedy 36,4 %. Tuto odpovéd zéroven vybralo 6 respondentil
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(tj. 75 % dotazovanych) s bydlistém na vesnici, coz muize poukazat na nedostatek
kvalitnich potravin, které miZzeme koupit na vesnicich ¢i v maloméstech. V Praze jsou
specializované obchody se zdravou vyzivou téméf na kazdém rohu, ale i pfesto byly
zaznamenany 2 negativni odpovédi, kdy by respondenti uvitali vice specializovanych

obchodu.

Dale byly respondenti dotazovani, zda hledi na kvalitu ¢i slozeni potravin.

= ano ne

Graf 10 - SloZeni potravin; zdroj: vlastni dotaznikové Seti‘eni

Ve vyse uvedeném grafu je velmi dobfe znazornéno, jak moc spotiebitellim zalezi
na tom, co ji. 38 dotazovanych respondentii odpovédélo, ze jim zaleZi na kvalité a slozeni
potravin, které¢ nakupuji, resp. ji. Tvoti tedy 63,4 % vSech dotazovanych. Odpovéd ,,ne
nezalezi mi na slozeni a kvalité* vybralo 22 dotazovanych, tj. 36,6 %. V dnesni dobé velké
rozmanitosti, kdy se bojuje za lepsi kvalitu potravin je toto zjisténi Sokuyjici.

Dale bylo zjistovano, jak ¢asto respondenti konzumuji ovoce a zeleninu. Podle ocekavani
40 respondentd, tj. 66,7 %, konzumuje alespoil 1 ks ovoce nebo zeleniny alesponi 1x denné.
Toto zjisténi je pozitivni, avSak stale je tu velké mnozstvi téch, ktefi zeleninu nebo ovoce
Z riznych divodi odmitaji, hlavnim diivodem je ptfedevsim to, Ze jim ovoce nebo zelenina
nechutnd. Nekteti argumentuji tim, Ze zeleninu nebo ovoce nejedi tak Casto. Pfitom pfinosy
kazdodenniho pfijmu ovoce a zeleniny nejsou zanedbatelné. Slouzi jako prevence chorob
srdce a cév ¢i rakoviny. Zajisti nam hodné energie a svézi mysl. Samoziejmé, ze se do této
oblasti zahrnuji také dzusy a smoothie, které jsou v posledni dobé velice popularni. Na trhu

je velmi malo znamych prodejen (restauraci), které ptipravuji kvalitni dZzusy. Doporu¢enim
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pro tyto prodejce je zvyseni viditelnosti takovychto podnikll a tim mozné zlepSeni stavajici

situace, kdy je zvysené riziko chorob souvisejicich s vybérem potravin.

4.4 Sportovni aktivita

V dalsi oblasti byly respondenti dotazovani na to, zda travi sviij volny Cas aktivné. 19
respondentti (tj. 31,7 % dotazovanych) odpovédélo, Ze pravidelné cvi¢it nechodi ani nemaji
pravidelny pohyb. 41 respondentl pravidelné cvi¢i nebo chodi na prochdzky do pfirody.
V néasledujici tabulce jsou pro pifehlednost znazornény jednotlivé aktivity i s poctem

respondentt.

Pocet respondenti

Chodim na prochazky alespon 3x

13
tydné
Alespon 120 minut tydné travim 14
aerobnim cviéenim
Alespon 2x tydné posiluji svaly 14

Tabulka 6 - Sportovni aktivita; zdroj: vlastni dotaznikové Seti‘eni

Stale vice lidi podléha trendu pravidelného cviceni, at’ uz maji na mysli posilovani,
aerobni cviceni anebo jen pravidelné prochazky. S tim souvisi 1 ndklady, které na cvic¢ebni
pomicky vynakladaji. 82,5 % dotazovanych (tj. 33 respondentil) prozradilo, ze mésicné
vynakladaji na sportovni aktivity méné nez 1000 K¢ (nejsou zde zahrnuty naklady na
obleceni a nastroje). 7 dotazovanych respondentt (tj.17,5 %) utrati za aktivity souvisejici
se sportem vice nez 1000 K¢.

Zde by bylo vhodnym doporucenim pro poskytovatele sportovnich aktivit alespon
se snazit udrzet soucasny stav, kdy velké procento mladych lidi v kategorii 15-30 let travi
pravidelné ¢as posilovné nebo ve fitness centrech. Podpofit svoji nabidku a stat se lepSim
na trhu mohou poskytovatelé tim, Ze pofidi nové, kvalitn€j$§i a modernéjsi vybaveni
arozsifi nabidku sportovnich aktivit. Zvysit poptavku mohou nejriznéjsimi akcemi,
kterymi mohou piildkat nové zakazniky, tim pravdépodobné také zvysi aktivitu dalSich

osob, které se zatim takovychto ¢innosti neztc¢astiovali.
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S rostoucim zajmem o sportovni aktivity roste i zajem o nakup sportovniho nacini
pro domaci ucely. 55 % dotazanych respondentll piiznalo, ze vlastni néjaké sportovni
nacini nebo stroje. At uz to jsou stroje jako rotoped nebo trenazér anebo naptiklad pouze
¢inky.

Dutlezity je pro tuto oblast zavér, ze dotazovani vlastni stdle vice sportovnich potieb
a n&cini, tim padem i vice investuji. Je podstatné si uvédomit, ze tyto produkty a sluzby
nejsou levnou zalezitosti, a ze je potieba zvazit kolik investovat. U téchto produktt

a sluzeb hraje velkou roli kvalita, ale také zaruka.

4.5 Otazky souvisejici s moznymi chorobami

Posledni oblasti praktické casti bakalaiské prace je zaméfeni na otdzky souvisejici
S moznou obezitou.
V posledni oblasti bylo zjistovano, jak si stoji dotazovani podle indexu BMI. Tento index

se pouziva ve vSech zemich svéta, ale kazda zemé si upravuje vysledkové tabulky.

Kategorie BMI Podkategorie Pocet dotazovanych
tézka 0
Podvaha stfedné tézka 1
mirna 2
Fyziologické rozmezi X 28
Nadvaha X 17
prvniho stupné 7
Obezita druhého stupné 1
tretiho stupné 0

Tabulka 7 - BMI; zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

I ptes rostouci zdjem o zdravy Zivotni styl, se stale najde velké mnozstvi lidi, ktefi
podle indexu BMI maji nadvédhu ¢i dokonce obezitu. Ve vyse uvedené tabulce jsou
pfehledné zaznamenany pocty dotazovanych, rozdélenych do kategorii podle BMI. Tato
otazka nebyla v dotazniku povinna, Ctyfi respondenti se tedy rozhodli neodpovédét. Takze
z celkového poctu 56 dotazovanych, spada presné 50 % do kategorie fyziologického
rozmezi (tj. idedlni vaha). Do kategorie nadvéha patii 17 dotazovanych (tj. 30,35 %). Do

cvwr
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8 respondentt. Jak uz zde bylo ale feceno, tento index neni Uplné pfesny, protoze nebere
V potaz pomér svalové a tukové tkané.

Zaveérem byla v dotazniku poloZena otdzka, zda respondenti méli nebo maji néjakou
sportovni aktivita). Na vybér bylo z moznosti ,,ano®, ,,ne* ¢i ,,nevim®. 26,7 % respondentti
(4. 16 dotazovanych) ptiznalo, Ze méli nebo maji néjakou chorobu zplisobenou nespravnou
volbou potravin nebo nedostatecnou fyzickou aktivitou. Nastésti 61,7 % dotazovanych (t;.
37 respondentli) nemélo zadné zkuSenosti s chorobami spojenymi s nespravnou volbou
zivotniho stylu. Zbytek, tj. 7 respondentt (11,7 %) vybralo odpovéd’ nevim.

Zde by mohlo byt vhodnym doporu¢enim pro vyrobce zaméieni se na kvalitu nikoli
kvantitu. Jak uz bylo feceno, v posledni dobé se hodné¢ mluvi o nesrovnatelné kvalité
potravin ve svété. Je nutné si uvédomit, Ze v nasi republice se prodavaji vyrobky, které by
se na trh v nékterych zemich ani nemohly uvést. Odtud pravdépodobné pochazi puvod feci

o odpadkovém kosi Evropy.
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5 Vysledky a diskuse

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo spoustu piekvapivych poznatki, které je tieba

V oblasti Setfeni, které se tykalo rizikovych faktort ovliviiujicich zdravy zivotni styl,
bylo zjisténo, Ze nejvice dotazovanych nekoufi, nicméné procento kuidki je stale nesmirné
vysoké. Pozitivni je ale to, Ze nejvice nekufdkl je mezi mladymi lidmi, tj. kategorie
15-30 let, kutaki je v této kategorii pouze 33 % (podle dotaznikového Setfeni). Mizeme
tedy predpokladat, ze trend koufeni postupné ustupuje.

Dal$im ptekvapivym zjiSténim byl fakt, Ze 68,3 % respondenti pije alkohol ,,pouze*
prilezitostné. Toto vysoké Cislo nam ukazuje, Ze pro stale vétsi mnozstvi lidi, je alkohol
dilezitou soucasti spoleCenského Zzivota. Mladi jsou schopni konzumovat alkohol
ve velkém kazdy vikend a tim si zadé€lavaji na nemalé problémy. Ne nadarmo se fika,
ze alkohol je metlou lidstva. Otazkou je, pro¢ dnes zacinaji holdovat alkoholu uz mladi lidé
jesté pred pokofenim 18 let veéku (vyplyva z dotaznikového Setieni), kdy je alkohol
oficialn€ povolen. V dnesni dob¢ je to spiSe tak, Ze nemaji tolik konickl, tak se snazi
vikendova volna vyplilovat holdovanim alkoholu. Bohuzel existuje také par jedinct, kteti
alkohol piji jen z ditvodu, aby zapadli do party.

V posledni dob¢ stale vice lidi podléha trendu pravidelného cviceni, at’ uz maji na
mysli posilovéani, aerobni cvifeni anebo jen pravidelné prochazky. 19 respondentl
(tj. 31,7 % dotazovanych) odpovédélo, ze pravidelné cvicit nechodi ani nemaji pravidelny
pohyb. Pievazovala ale moZnost pravidelné fyzické aktivity, kdy 41 respondent
odpovédélo, Ze pravidelné cvici nebo chodi na prochdzky do pfirody. Piekvapivym
zjisténim byl fakt, Ze vice nez 1/3 dotazovanych respondent (tj. 36,6 %) v podstaté
nezéalezi na sloZeni potravin, které nakupuji. V dnes$ni dobé velké rozmanitosti, kdy se
bojuje za lepsi kvalitu potravin je toto zjisténi Sokujici.

Zavérem byla v dotazniku poloZena otazka, zda respondenti méli nebo maji néjakou
sportovni aktivita). Vice nez 1/4, tj.26,7 % respondentti (16 dotazovanych) ptiznalo,
ze m¢li nebo maji néjakou chorobu zplsobenou nespravnou volbou potravin nebo

nedostatec¢nou fyzickou aktivitou.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit poptavku po zdravém zivotnim stylu a sportovnich
aktivitaich na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. Dotazovéani se tykalo zen i muzi ve véku
15-50 let. Respondenti byli velmi ochotni a n¢ktefi zacali dotaznik vypliiovat sami.

V teoretické ¢asti byl vymezen pojem zdravy zivotni styl a rizikové faktory ovliviujici
zdravi ¢lovéka. Dale zde byly uvedeny zakladni pojmy, které se tykaji teorie chovani
kupujiciho. Cast prace je také vénovana indexu kvality Zivota. V zavéru je popsana obezita
a metody jejiho vypoctu.

V praktické ¢asti bylo nejdiive nutné vymezeni okruhti otazek, dale sestavit samotny
dotaznik a sesbirat potfebné informace. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
60 respondentdi, mizu i zen, zijicich na vesnici a v Praze. Poté byla provedena analyza
zjisténych dajl, pfevedeni dat do tabulek a grafii a ndsledné vSechny ziskané informace
fadn¢ interpretovany. Nakonec byly vyvozeny zavéry a doporuceni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo spoustu piekvapivych poznatki, které je téeba brat
v uvahu. Dotaznik se sklddal z dvaceti otdzek, rozdélenych do péti okruhli. V prvnim
okruhu otazek byly zjisStovany zakladni informace o respondentech (jakého jsou pohlavi,
vékova kategorie ¢i misto bydliste). Nejvic zde byla zastoupena kategorie 15-30 let.
Vysledky druhého okruhu otazek byly velmi piekvapivé. U mladych lidi bylo zjiSténo, Ze
koufeni uz jim nefika to, co diive, naopak alkohol je u mladych lidi vice a vice oblibené;si.
Z ttetiho a ctvrtého okruhu otdzek, které se zabyvaly zdravym stravovanim a fyzickou
aktivitou, miZzeme vyvodit takovy disledek, ze se spoustu mlady lidi za¢ind uz od velmi
casného véku zajimat o to, co do svého téla pfijimaji a jak vypadaji. To také potvrzuje fakt,
ze vice nez 60 % dotazovanych (pfevazné¢ mladsiho veku) pravidelné sportuje a 55 %
respondentli dokonce vlastni néjaké sportovni nécini.

Je mozné dat otazky do jinych souvislosti a prozkoumat jiné okruhy, kterymi mohou
byt napiiklad mobilni aplikace podporujici spotiebitele pii cvi€eni ¢i naptiklad vyZivové
doplnky.

Osobné se o toto téma zajimam a nelze vyloucit dalsi zkoumani této problematiky.
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8 Prilohy — dotaznikové Setreni

1) Kolik vam je let?

a.

b.

C.

15-30

31-40

41-50

2) Jakého jste pohlavi?

a.

b.

Muz

Zena

3) Zijete ve mésté nebo na vesnici (kde travite vice ¢asu)?

a.

b.

Ve méste

Na vesnici

4) Koufite?

a.

b.

C.

d.

Ano, koufim pravidelné
Koufim pfileZitostné
Jsem byvaly kutak

Nekouiim

5) Pijete alkohol?

Pravideln¢ (kazdy den)
Prilezitostn¢, narazové
Nepiji viibec

Jsem celozivotni abstinent
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6)

7)

8)

9

Nakupujete potraviny v supermarketech ¢i ve specializovanych obchodech
(Sklizeno, Delmart, Marks&Spencer atd.)?

a. V supermarketech
b. Caste¢né v supermarketech a ¢asteéné ve specializovanych obchodech
C. Ve specializovanych obchodech

Jste spokojeni s mnozstvim a dostupnosti specializovanych obchodt ve vaSem

okoli?
a. Ano jsem spokojen/a
b. Ne, mohlo by jich byt vice
Kdyz nakupujete (resp. jite) potraviny, hledite na jejich sloZeni ¢i kvalitu?
a. Ano
b. Ne
Konzumujete ovoce nebo zeleninu?

a. Ano (alesponi 1 ks ovoce nebo zeleniny alespoil 1x denng)

b. Ne

10) Pokud jste na ptedchozi otazku odpovedéli zaporné, z jakého divodu?

a. Ovoce ani zelenina mi nechutna

b. Je to drahé

c. Jiné ...

11) Travite svij Cas aktivné?

a. Ne (pfevazné sedava aktivita ¢i stani)
b. Chodim alespon 3x tydn¢ na prochazky
C. Alespon 120 minut tydné€ travim aerobnim cvi¢enim

d. Alespon 2x tydné posiluji svaly (fitness centrum, domaci cviceni)
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12) Pokud ano, kolik ¢ini ptiblizné vase naklady tykajici se sportu mési¢né?
a. Do 1000 K¢
b. Vice nez 1000 K¢

13) Vlastnite néjaké sportovni nacini ¢i stroje (kolo, rotoped, trenazér, Cinky atd.)?

a. Ano
b. Ne
14) Stresujete se?

a. Ano —jaky je divod vaseho stresu
b. Ne
15) Jste spokojen/a se svym zivotnim stylem?
a. Ano
b. Ne, chtél/a bych vice sportovat
c. Ne, chtél/a bych jist zdravéji
16) BMI index (prosim na tuto otazku odpovézte pravdivé nebo viibec)

a. Kolik vazite b. Kolik méftite

MV

potravin ¢i nedostatecnou fyzickou aktivitou?
a. Ano

b. Ne

wrwve

potravin ¢i nedostatecnou fyzickou aktivitou?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim
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