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Optimalizace Fizeni zasob v servisnim podniku
Abstrakt

Predmétem této diplomové prace ,,Optimalizace fizeni zasob v servisnim podniku*
je optimalizovani zasob a jejich Fizeni v autoservisech v daném okrese. Podkladem pro tuto
praci jsou data, poskytnuta autoservisem PZK servis a distributory nahradnich dila

v okrese Kolin.

V prvni ¢asti diplomové prace je zpracovana literarni reserSe tykajici se systémi
fizeni zasob a jejich optimalizace v servisnich podnicich obecné. V praci je vysvétlena
problematika logistickych systému jako celku. Na zavér odborného piehledu literatury jsou

principy fizeni zdsob nahradnich dili vybrany pro ucely servisnich podniki.

Druha cast diplomové priace je zaméfena na vlastni praci, kterd se zabyva
konkrétnim autoservisem. Podnik je charakterizovan obecné i z hlediska vnéjsi vliva, které
ovliviiyji jeho ¢innost. V praci je vyhodnocen soucasny stav fizeni zasob néhradnich dili.
Detailné jsou popsdny zpiisoby fizeni, zdsoby a systémy objedndvek ndhradnich dili.

Soucasti vlastni prace je navrh na zlepSeni stavu v podniku, v oblasti fizeni zasob.

Klic¢ova slova: Logistika, distribuce, fizeni zasob, skladovani, optimalizace zasob



Optimization of inventory management in service organizations
Summary

The subject of the thesis ,,Optimization of inventory management in service
organizations* deals with optimization of inventory and their control in service station
in the district of Kolin. The work is based on data provided by the PKZ service
and the distributors of spare parts in the district of Kolin.

The first part of the thesis concentrates on inventory management and optimization
in a service company from the general point of view and it is based on studying
of the available literature. The issue of logistic systems as a whole is explained in this part.
At the end of the theoretical part principles of inventory management od spare parts are

selected for service company purposes.

The second part is focused on a particular service company. The service company is
characterized generally and also from the view of external influences witch affect its
operation. This work also evaluates current status of inventory management of spare parts
and suggests possible improvements of the situation in the service company in the section

of inventory management.

Keywords: Logistics, distribution, inventory management, storage, inventory optimization
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1. Uvod

Vyznam logistiky neustale roste spolu s narustajici globalizaci. Dulezitost logistiky
a jeji pozice uvniti firmy je vyznamna, managementy uspé$nych firem si uvédomuji, zZe
bez dusledné aplikace logistickych systémd fizeni by rychle ztratily Svoji
konkurenceschopnost. Divodu k uplatnéni logistiky byla a je cela fada. V poslednich
letech je kladen duraz piedev§im na optimalizaci zasobovani a sniZzovani finan¢nich
prostfedkil vazané v zadsobach. To znamena, ze logistika pfedstavuje vyznamny nastroj ke
snizovani nakladti. Ukolem logistiky je, planovat, zajistovat materialové a informaéni toky

vV pozadované kvalité, v ¢as a na spravném misté s odpovidajicim finanénim dopadem.

Soucasna forma logistiky je vykondvéna jiZ na takové urovni, Ze ji prestavame
vnimat. Logistika jako takova a logistické systémy, kterymi disponuje, se zabyvaji témi
nejmensimi detaily. Vénuji se veSkerym faktoriim, rizikim a odchylkam, které v prub¢hu
fizeni logistickych systémti mohou nastat. Nastane-li jeden z téchto jevu, velice silné
pocitime vyznam logistiky. Ve vétSich a stfedné velkych spolecnostech jsou vybudovany
samostatna logistickd oddéleni. Ale i pfesto v mnoha ptipadech nevyuzivaji tato oddé¢leni
vSech aparati logistického ftizeni. To plati pfedevSim pro stfedné velké spolecnosti,
nemluvé o malych spolenostech. Tam se dostdva logistickych procesti pouze v tom

-----

sila, kterd by ¢innost logistickych procesli obhospodatovala.

V piipadé, Ze se podniky na trhu potykaji s vysokou konkurenci v daném odvétvi,
je nutné zaméfit svoji pozornost praveé na logistiku. Ta mtize byt jednim z klicovych prvka
jak se odlisit od konkurence, napiiklad niZsi cenou. Dnes hraji rozhodujici roli zédkaznici,
proto vyroba i sluzby musi byt produkovany podle jejich pfedstav a pfani. Konzumni
zpusob zivota ma stale vétsi naroky na objemy vyroby a zkvalitiovani sluzeb. K tomuto
dopomohl stale se rozSifujici mezindrodni obchod, ktery umoznuje ekonomicky rozvoj,
rozvoj informacnich technologii a standardizace. Logistika mimo jiné dokazala propojit

cely svét materidlovymi toky.



At uz je podnik vyrobni ¢i nevyrobni musi zabezpeéit fizeni logistiky s ohledem
na optimalizaci jeho ekonomiky. To znamena zajistit toky materidlové a informacéni

s takovymi naklady, které budou mit efektivni dopad na ¢innosti podniku.



2. Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je zmapovat zasoby v servisnim podniku PZK servis.
Hlavnim ukolem je zjisténi soucasného stavu zasob a zptisobu jejich fizeni. Na zékladé
analyzy metod, kterou jsou vymezeny pro fizeni stavu zasob v servisnich podnicich, bude

vyhodnocen stav a proveden navrh opatieni dané situace.

V prvni ¢asti diplomové prace je zpracovan piehled odborné literatury logistickych
systému a pouzivanych metod. Jako prvni je vysvétlen divod a vyznam logistiky a trendy
souvisejici s danou problematikou fizeni zasob. Dal$i ¢ast je zaméfena na obecné zasady
fizeni zasob. Déle navazuje ¢ast, kterd rozdéluje zasoby do kategorii definované v oborné
literatuie zabyvajici se tématikou logistiky. V kapitole zakladni principy fizeni zasob jsou
definovany metody, které budou stézejni pro fizeni zdsob néahradnich dilt. Uvedené
metody jsou pouzity v praktické ¢asti diplomové prace. V posledni ¢asti odborného textu
jsou popsany pozadavky nutné pro efektivni fizeni zasob nahradnich dild v servisnim

podniku.

V druhé casti diplomové je predstaven servisni podnik PZK servis. Kapitola
predstaveni podniku nezahrnuje jen obecnou charakteristiku a popis podniku, zahrnuje
pfedevs§im analyzu vné&jSich vlivii, které na podnik plsobi. Nezbytnou soucasti je i popis
informacnich tokt, které v podniku probihaji. Na zaklad¢ teorie fizeni zasob definované
v odborné literatufe jsou pouzity vybrané metody. Je aplikovana analyza ABC a XYZ.
Za pomoci analyzy ABC je zjiStén soucasny stav zasob. Analyza XYZ je aplikovana
v 7 tydennim intervalu a jsou tak zjiStény poptavkove stabilni, ¢i nestabilni ndhradni dily.
V dalsi ¢asti diplomové prace jsou informace z uvedenych analyz zhodnoceny. Nasledné
jsou navrhnuta doporuceni, jak zefektivnit fizeni zasob v podniku. A to za pomoci
modernich produktli a metod vhodnych pro fizeni zasob nédhradnich dilti. Na zavér je

vypoctena minimdlni pojistna zasob jednotlivych nédhradnich dila.



3. Literarni prehled

3.1 Uvod do logistiky

Existence logistickych systému je znama uz od dob, kdy se zacaly spojovat prvni
vojenské asociace. Ty bylo tfeba kvalitng tidit a pravidelné zasobovat. Jiz byzantsky cisar
Potos VI. (886-911) charakterizoval logistiku takto: Predmétem logistiky je muzstvo
zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit ochranou munici, véas a diisledné se postarat o jeho

potreby. (Stodola, 2007)

Tuto charakteristiku bychom mohli do dnesni doby pievést takto: ,, Predmétem
logistiky je schopnost zaplatit za své zdavazky, byt prislusné zasoben vcetné pojistné zasoby,

tak aby byl podnik schopen vcas a efektivné plnit potieby a prani zdakaznika “.

Uspésné uplatnéni logistiky v&etné ji vyuzivaného matematického aparatu
umoziuje ucinng fesit problémy zasob, dopravni a rozmist'ovaci tlohy a celou fadu dalSich
otazek. Vzhledem Kk tomu, Ze analogické problémy bylo tieba feSit i Vv oblasti vyroby
a obchodu, vcelku logicky vznikla hospodaiska logistika s fadou ucelovych aplikaci

nejcastéji dale rozpracovanych pro potteby podnikové logistiky. (Stodola, 2007)

Dutivodu k uplatnéni logistiky v hospodaiské sféte byla cela fada. Predevsim bylo
nutné fesit stale slozit&j$i vyrobni a distribu¢ni procesy. Bylo tfeba zajistit ndvaznost
jednotlivych dil¢ich procesi tak, aby byly efektivné vyuzZity vSechny kapacity. Stéle
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vazané v zasobach. (Drahotsky, 2013)

Vyznam logistiky neustdle roste spolu s nariistajici globalizaci. Firmy jsou
vystavovany silnym konkurencnim tlakiim a logistika zaujima v této situaci strategické
postaveni. Napomdhd zdokonaleni zékaznického servisu, na ktery je od pocatku
devadesatych let kladen diraz predevsim. Umoziuje snizovani nakladi a tim dosahovani
vyssich ziskd. U¢innost logistiky se zvySuje s rozvojem informacnich technologii. Pro

uspéSnost logistiky je zcela nezbytny systémovy pfistup. Pochopeni vziajemnych



souvislosti hraje kli¢ovou tlohu pfi zvySovani efektivnosti systému jako celku. (Drahotsky,

2013)

Distribu¢ni systémy tvoii zaklad logistickych projektd, avsak jejich soucéasti musi
byt i informacni systémy a zejména pak ekonomicky pohled na veskerou ¢innost. Proto se
zacind od devadesatych let prosazovat systém integrované logistiky, kterd vychazi
z filozofie konkurencéni vyhody logistiky postavené na informacnich tocich. (Institut

of Logistics and Transport). (Stodola, 2007)

Pozadavky na systémové fizeni tokll zbozi byly vyvoldny zisadnimi zménami
Vv jejich struktufe a velikosti. Pro nazornost jsou hlavni zmény, ke kterym doslo, ptehledné
uvedeny v tabulce 1. Uvedené skutecnosti stavi podnikatelské subjekty pred feSeni velmi
obtiznych problémt. Nizka zivotnost vyrobkd zvySuje rizika jejich neprodejnosti, nuti
vyrobce ve vyzkumu, vyvoji 1 vyrob€ rychle reagovat na pozadavky trhu. Vyvoj se musi
zaméfovat nejen na kvalitu a spolehlivost vyrobkl, ale na navrhovéni stale novych
vyrobkd, respektive ,,rodin“ vyrobkt. Technologické procesy musi byt maximalné pruzné,
vyrobni programy se diverzifikuji, v distribuci je tieba zajistit dopravu velkého mnozstvi
vyrobkd v malych davkach. Konkurenénim faktorem se stavaji pfedevSim sluzby

cvwr

podobnych problémi mize logistika pomoci. (Gross, 1996)

Tab. 1: Zmény v tocich zbozi

Malé toky zboZi Velké toky zboZi

v lokalité mezi Zmémi
Jednotné Vyrobkowvad
wyrobkoy diferenciace

Kratke Zivotni
cykly vyrobkd

Dlouhé Zivotni
cykly wyrobkd

Trh wvyrobce Trh zakaznika

A Ak

Zdroj: GROS, 1996



Konkrétni sména zbozi probihd mezi zdkaznikem a dodavatelem vyrobkli nebo

-----

z n€kolika piiklada pouzitych v tabulce 2. Aby mohl dodavatel uspokojit pozadavky
zékaznika, musi podle zaméfeni své podnikatelské Cinnosti uskute¢nit mnoho aktivit

spojenych s realizaci tokt zbozi. (Gross, 1996)

Tab. 2: Priklady partnerii pri sméné zbozi

ZAKAZNfK 4= DODAVATEL

domacnost “ L maoocbchod, vyrobce
maloobchod — velkoobchod, vyrobce
velkoobchod e pfepravce, vyrobce
crobce G VOB prlemyiiow
vyroba ,‘ d sklad, wyroba
wyrobni stupen i——l‘ wyrobni stupen

Zdroj: GROS, 1996

Vyrobce musi nakupovat suroviny, obaly a dal$i vyrobky nebo sluzby pro vyrobni
nebo nevyrobni pottebu, dopravovat suroviny a vyrobky, vyrabét, skladovat, balit vyrobky,
obchodni organizace navic napf. kompletuje dodavky pro maloobchod, piepravce
zajiStovat nakladku, dopravu a vykladku zboZi, maloobchod udrzovat provoz prodejen,
dopliiovat zbozi na regalech, vyrobna v podniku uskute¢iiovat pozadované vyrobni operace
aj. Z uvedenych né€kolika piikladi vyplyva, ze bude tfeba v€novat pozornost pii sledovani

hmotnych tokt (Gross, 1996)
e nakupu
e vyrobni ¢innosti a

e distribuci.



V kazdé z uvedenych oblasti jsou pak uplatiovany v rtizné mife
e dopravni operace
e skladovani a
e baleni

Vsechny uvedené aktivity vyzaduji vynakladani prostredkii, o které se zvySuje

hodnota vyrobeného zbozi.

Na materidlové toky pisobi v realit¢ mnoho nahodnych vlivii. Sama poptavka
po vyrobcich a sluzbach ma ndhodny charakter, ptisobi na ni napft. sezonni vlivy, pfepravni
a skladovaci systémy podléhaji ndhodnym vlivim, trvani vyrobnich operaci je v fadé¢
pfipadi ndhodna veli¢ina, dochazi k poruchdm vyrobniho zafizeni, na toky zbozi plsobi
i takové vlivy, jako zmény v legislativé atd. Tradiénim feSenim, které zajistuje plynulost
reprodukéniho procesu za takovych podminek, jsou zasoby. Aby prodlouzeni vyrobni
operace nevedlo k zastaveni navazujicich vyrobnich stupnt, vytvaii se jista vySe zasoby
nedokoncené vyroby, aby byly uspokojeny mimotfadné pozadavky zakazniki, udrzuje se

zasoba hotovych vyrobkt aj. Nedilnou soucasti pohybu zbozi jsou proto
e zasoby. (Gross, 1996)

Rizeni neni mozné bez informaci. Aby mohl podnikatel objednavat suroviny,
potiebuje znat pozadavky zakaznikli na své vyrobky a sluzby. Z nich miiZze stanovit plan
distribuce, aby mohl sestavit plan vyroby (opravy), potfebuje znat stav zasob hotovych
vyrobki (materialu) na skladé, mnoho udajti o vyrobnich moznostech jeho vyrobnich linek

atd. Zakladnim piedpokladem pro systémové fizeni tokti zboZi je proto perfektné fungujici
e informacni systém. (Gross 1996)

Logisticky systém mtizeme znazornit schématem uvedenim v tabulce 3.
Ve schématu je pouzito oznaceni ,,podpora vyroby* misto ,,vyroba“. Tim je naznaceno, Ze

predmétem logistiky neni vlastni fizeni technologickych operaci, ale vSechny cCinnosti



souvisejici s planovanim a fizenim vyroby. Logisticky systém tedy pojima integrované

spojeni s podnikatelem a jeho zakaznikem, které ma dvé stranky:

Tab. 3: Integrovany logisticky systém

Zh ﬂs::;"ad Tok informadi
”H- Zakaznid y,
’i Distribuce y,
i S
% Nakup \U,
‘i’ Dodavatelé y,

Zdroj: GROS, 1996

e zhodnocovaci, pti niz chapeme logistiku jako tok materialdi a zboZi nakupem
surovin pocinaje a prodejem zbozi zakaznikovi konce. P¥i ném dochazi

k postupnému ristu ptidané hodnoty a

e informacni, kterou tvofi zejména informace o poZadavcich zdkaznikl

ve formé vlastnich pfedpovédi, nebo konkrétnich objednavek. (Gross 1996)

Znazornény systém neni vlastni jen vyrobnim organizacim, potfeba koordinace
pozadavkil s provadénim operaci je potfebna napf. i u velkoobchodniki, maloobchodniki
aj. ptipad od pfipadu jen vypadne ncktery z €lanka logistického systému. Zhodnocovaci
proces muze byt i obrdceny, ptikladem je zbozi vracené pro Spatnou kvalitu, proslou
zarucni dobu aj. Schéma uvedené v tabulce 3 je velmi zjednodusené. Vyrobu si lze opét
predstavit jako sled vyrobnich stupiii nebo operaci se slozitym tokem polotovart

a materiall, nakupované suroviny mohou projit ptes nékolik vyrobcti a distributort, hotovy



vyrobek nejde vétSinou ptimo ke koneénému zprosttedkovateli, ale pies rtizné obchodni
organizace. Pfi fizeni tokil zbozi proto hovoiime o rizné dlouhych a slozitych logistickych

fetézcich. (Gross, 1996)

V této Casti byly vysvétleny zékladni principy fungovani logistickych systému jako
celku ve zjednoduseném podani. Pro dal$i pojednani v rdmci této diplomové prace postaci

orientace okrajové na velkoobchod a z vétsi ¢asti na maloobchod a nasledné na konkrétni

distribuéni sité servisu V daném okrese.

V soucasné dobé podnik, at’ uz vyrobni, ¢i nevyrobni musi zabezpecit fizeni zasob
s ohledem na optimalizaci jeho ekonomiky. To znamena zajistit tok nahradnich dild,
ale i tok informaci s co nejniz§imi naklady na pozadovanou zasobu. Nahradnimi dily
rozumime, objekty urcené k ndhradé¢ odpovidajicich objektt s cilem obnovit pivodné

pozadovanou funkci.

Zasobovani je jednim z kli¢ovych prvki fungovani servisu stroji a zafizeni, at’ uz
se jedna o obrabéci stroje nebo automobily. Zasobovani nidhradnimi dily, ale nemuze
spravné fungovat bez moderniho systému, ktery tento proces efektivné tidi. Systém fizeni
zasob nadhradnich dild by mél umoziovat komplexni analyzu zasob nédhradnich dila,
elektronické vyhledavani, objednavani a mél by spolupracovat s ostatnimi systémy v ramci
celé informacni sité. V praxi vSak casto tyto systémy nejsou schopné plnit pozadované

funkce a jsou nedostatecné propojené s informacni siti.(Legat, 1996)

3.2 Problematika rizeni zasob

Zasoby piedstavuji obecné nédkladové bfemeno. Z pravidla jsou vyS$i ndklady

v zasobach pficnou chybného ftizeni. Zakladem pro efektivni fizeni zasob je znalost

obecnych zésad fizeni zasob.
3.2.1 Obecné zasady rizeni zasob

Zasoby chapeme jako bezprosttedni pfirozeny prvek ve vyrobnich i distribu¢nich
organizacich. Zasobami rozumime tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jeste

nebyly spotfebovany. (Hordkova, 1998)



Pifedmétem fizeni zasob jsou:

e Zasoby surovin, zakladnich a pomocnych material, paliva, polotovart,
nafadi, nahradnich dild a oball, které piichdzeji do podniku k zajistovani

zékladnich pomocnych procestl,

e zasoby rozpracované vyroby (zasoba polotovarii vlastni vyroby a zdsoby

nedokoncené vyroby),

e zasoby hotovych vyrobkil (v obchodnich podnicich jsou to zasoby zbozi).

Zasoby se projevuji jak pozitivnim, tak negativnim zptsobem.

Pozitivni vyznam zasob je V tom, zZe pfispivaji:

- KieSeni casového, mistniho, kapacitniho a sortimentniho nesouladu mezi
vyrobou a spotiebou,

- Kk tomu, aby pfirodni a technologické procesy mohly uskutecniovat ve vhodném
rozsahu (v optimalnich davkach),

- ke kryti nepfedvidanych vykyvi a poruch (zajistuji plynulost vyrobniho
procesu, pokryvaji vykyvy v poptavce a pii dopliovani zasoby aj.).
(Horakova, 1998)

Negativni vliv zasob spocivd v tom, Ze vazi kapital, spotfebovavaji dalSi praci
a prostfedky a nesou s Sebou i riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti.
Zosttujici se konkurence na trzich spolu s vysokou urokovou mirou pro kratkodobé uvéry
muze vést k tomu, Ze kapital investovany do zasob chybi pro financovani technického
a technologického rozvoje, ohrozuje likviditu (platebni schopnost) podniku a snizuje jeho

davéryhodnost pti jednani o tvérech. (Horakova, 1998)

Poznamenejme, Ze podle fady japonskych expertii jsou zasoby pticinou vieho zla
ve vyrob€. Japonci povazuji uz myslenku, ze zasoby jsou pottebné, za mylnou a skodlivou,
proto stdle bojuji proti jejich vytvaieni. Tvrdi, Ze zésoby zakryvaji fadu provoznich

problémul. Tam, kde nejsou zasoby, neni tieba fidit jejich vysi a pohyb. Setii se skladovaci
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plochy, zkracuji se Casy c¢ekani a tim i prubézné doby ve vyrobé, odpadéd riziko
nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti zasob. Malé zasoby neumoziuji Sturmovani, protoze
nedovoluji piili§ zvysit pracovni tempo. Pii poruse se vSe zastavi, coz je sice nepiijemné,
ale vyzaduje to okamzité odstranéni problému, aby se poruchy nemohly opakovat.
(Hordkova 1998)

Rozdilnost japonského a zapadniho pfistupu k zdsobam je patrna z obrazku 1,
v némz skaly vystupujici ze dna znazoriiuji rizné problémy ve formé piekazek pro plavbu,
napiiklad nespolehlivé zasobovéani, dlouhé predstavovaci casy vyrobnich zafizeni,
nedostate¢nou jakost vyrobkil, zna¢né procento zmetkl,, poruchy a prostoje ve vyrobé.
Nevyvazené kapacity, ¢etné zmény na vyrobcich a ve vyrob¢, dlouhé dodaci lhity, velmi
obtizn¢ ptredpovéditelnou poptavku zdkaznikii, méalo vhodnou distribu¢ni sit’. Problémy lze
feSit vysSimi zésobami (skaly budou hluboko pod hladinou, nerusené plavby s ptimou
trasou) nebo pomoci fidiciho systému (delsi trasa plavby s obeplouvanim skal). Dalsi —
neznazornénou - moznosti je feSeni, které se pouziva hlavné pii vyrobé¢ just-in-time (pravé
Vv ¢as): zmensSeni €i Gplné odstranéni problému, takze zbylé vrcholky skal budou v hloubce

1 pii nizkych zasobach. (Horakova 1998)

Obr. 1: Riizné pohledy na funkci zasob v podniku

Zapadni pristup: Japonsky prfistup:

Velké zasoby umozZnwji: Malé zasoby odkryvaji:

— plynulou v¥roby bez vypadku procesy, v nmichz dochizi k problémum,
- promptni dodavky Epatné vyvazeni kapacit,

— preklenuti poruch, - nedostateénou pruznost

— hospodérnou vyrobu, - pri¢iny vzniku zmetku,

— konstantni vytizeni kapacit - nedostateénou presnost pinéni terminu

Zdroj: Hordkova, 1998
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3.2.2 Klasifikace zasob

Zasoby rozdélujeme podle nékolika hledisek. Na piimétenou velikost jednotlivych

druhti zédsoby maji vliv rtizné Cinitele; rozeznavat druhy zasob je nezbytné kvuli spravné

volbé metod jejich fizeni. Rozdéleni a strukturu zasob vystihuje obrazek 2.

(Horékova, 1998)
Zasoby lze Clenit podle mnoha kritérii:

e stupné zpracovani,

e Ucetnich predpist,

e funkcéniho hlediska,

e pouzitelnosti (Sixta, 2009)

Obr. 2: Druh zasob a jejich struktura

dopravni
obratowvi
pojistnia
strategicki
spekulacni
sSonimmi
berz funkce
POZD FACOVARS PRODEJ
vyroba
yyrovadvaci
bher fankcee
obratovi FY¥YRORBA
pojistma
strategicka 1 Kl
£ wladmi 1
swk i = viastni sklady
bez funkce = verejné sklady
.| ~vAKUP
dopravni
sezonni zdasoba = zasoba pro pFedzasobend

Zdroj: Legat, 2005
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Podle stupné zpracovani
Podle stupné zpracovani se zasoby obvykle déli do téchto skupin:

e vyrobni zasoby (suroviny, zékladni, pomocné a rezijni materidly, paliva, ndhradni
dily, néstroje, obaly a obalové materialy),

e zasoby rozpracovanych vyrobkil (polotovary vlastni vyroby, nedokoncené
vyrobky),

e zasoby hotovych vyrobku (distribu¢ni zasoby)

e zasoby zbozi (produkty nakoupené za ti¢elem jejich dalsiho prodeje). (Sixta, 2009)

Podle ucetnich predpisi

V zasadé vychdzi ze stupné zpracovani a lisi se pouze skladbou polozek
Vv jednotlivych kategoriich. Zasoby se zde d€li do dvou hlavnich skupin: na nakupované

zasoby a na zasoby vlastni vyroby. (Sixta, 2009)

Podle funkéniho hlediska

Funkce jednotlivych druhii zasob ma vyznamny vliv na potiebny zpisob jejich
tizeni. Podle tohoto hlediska rozeznavame pét skupin, a to zasoby rozpojovaci,
na logistické trase, technologicke, strategické a spekulacni. Pro ucely této diplomové

préce postaci stru¢ny popis rozpojovacich zasob. (Horakova, 1998)

Rozpojovaci zasoby

Castym divodem vytvafeni zasob je rozpojovani materidlového toku mezi
jednotlivymi c¢lanky logistického ftetézce nebo dil¢imi procesy. Rozpojeni vystupu
Z jednoho procesu od vstupu do navazujiciho procesu prostfednictvim vloZeného
vyrovnavaciho zasobniku (zdsoby) mize mit dva cile: jednak tlumit ¢i zcela zachycovat
nahodné vykyvy, nepravidelnosti a poruchy. Tim ziskévaji jednotlivé ¢lanky logistického

fetézce, Ci dil¢i procesy, ur€itou nezavislost, coz usnadiuje fizeni.
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Rozeznavame Ctyii druhy rozpojovacich zasob: obratovou (béznou), pojistnou,
vyrovnavaci a pro ptredzasobeni. Tato diplomova prace se vSak bude zabyvat pouze
obratovou a pojistnou zasobou. (Horakova, 1998) Na obrazku 3 vidime prubéh stavu

vybranych druhii zasob v Case.

a) Obratova zasoba kryje spotfebu v obdobi mezi dvéma dodéavkami. To znamena, Ze

jeji stav v prub&hu dodavkového cyklu kolisa mezi maximem a minimem. (Sixta, 2009)

Obr. 3: Pribéh stavu vybranych druhii zdsob v case

stav
zasob
1. cyklus 2. cyklus n-ty cyklus
il N e S
objednavky
N
X Xma
] X AV BN N\ N\ -
o e
v Xo
Xp
Y
s T t &as
T
Vysvétlivky:
X ssvisiaiinsa velikost doddvky
W sk prameérna obratova zdsoba
maximalni stav zisoby
B o signdlni stav zdsoby
pojistnd zisoba
délka dodivkového cyklu
délka porizovaci lThity
Fscasreiis délka sledovaného obdobi (nejcastéji jeden rok)

Zdroj: Sixta, 2009

b) Pojistna zdsoba se vytvari (ptevazné v bodu rozpojeni objednavkou zékaznika)

U bézné spottebovavanych nebo prodavanych polozek za tim ufelem, aby do pozadované
miry zachycovala ndhodné vykyvy na strané¢ vstupu (v terminu dodavky, u nékterych
systémi fizeni zasob vyjimecné i v jeji velikosti) a na stran¢ vystupu (ve velikosti
poptavky). VySe pojistné zasoby zdvisi na intenzit€¢ vykyvl a na pozadované urovni

dodavatelskych sluzeb. (Hordkova, 1998)
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Podle pouzitelnosti

Podle toho hlediska se rozeznavaji zasoby pouzitelné a nepouzitelné.

Do pouzitelné zasoby patii polozky, které se bézné spotiebovavaji ¢i prodavaji. Tyto

polozky jsou pfedmétem ,,normalniho* fizeni zasob. (Horakova, 1998)

Nepouzitelna zasoba zahrnuje polozky s prakticky nulovou spotfebou nebo
prodejem. Tento typ zasob vznika v disledku zmén ve vyrobnim programu, v ptipadé
inovaci vyrobktl, chybnym rozhodnutim pfi koupi ¢i Spatnym odhadem budouci poptavky.

(Sixta, 2009)

Pti fizeni zasob je nutno sledovat né€kolik zakladnich Grovni zasob. Jedna se o:
e maximalni zasobu,
e minimalni zasobu,

e signalni stav zasoby.

Maximdlni zdsoba piedstavuje nejvysSi stav zésob, kterého je dosazeno
v okamziku ptichodu nové dodavky na sklad.

Minimalni zasoba ptedstavuje stav zasob v okamziku tésné ptred prichodem nové
dodavky na sklad.

Signdlni stav zdasoby (objednaci zdsoba, bod objednavky) reprezentuje takovou
vyS§i zasoby, pfi které je tieba vystavit novou objednavku tak, aby dodavka pftisla na sklad
nejpozdéji v okamziku, kdy skute¢na zasoba dosdhne urovné minimalni zasoby. (Sixta,
2009)

3.2.3 Druhy poptavky

Volbou systému fizeni zasob spoluurcuje ptvod poptavky (odkud poptavka
pfichazi a jak vznikd). Podle plivodu rozeznavdme nezévislou a zavislou poptavku. Dalsi
dalezitou charakteristikou poptavky je jeji Casovy pribéh. Podle tohoto hlediska

se rozliSuje stejnomérnd a narazova poptavka.
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Nezavisla a zavisla poptavka

Nezavisla poptavka prichazi vice, ¢i mén¢ libovoln¢; podnik v zadsadé nema vliv
ani na okamziky uplatnéni pozadavk, ani na jejich velikosti. Tato poptavka se také nazyva
stochastickd. Takovy charakter ma zejména poptavka zédkazniki po konecnych vyrobcich,
jakoz 1 potieba materiali a nahradnich dild pro servis ¢i pro neplanované a havarijni
opravy. Nezavisld poptavka po urcité polozce nema piimy vztah k potfebné jinych
polozek; musi byt predpovidina, nelze ji vypocitat. Rizeni zasob pro uspokojovani
nezavislé poptavky, pracuje se stochastickymi (pravdépodobnostnimi) objednacimi
systémy, v nichz se pro tlumeni nejistoty odhadu budouci poptavky vytvari pojistna

zasoba. (Horakova, 1998)

Zavisla poptavka (potfeba) dili miize byt naproti tomu odvozena z predpovédi
poptavky po ukonceném vyrobku. Sestavi-li se hlavni vyrobni plan, ktery stanovuje
velikost davek a ¢as pro dopliiovéani zasoby kone¢nych vyrobki (resp. zasoby montaznich
podsestav), 1ze vypocitat Cas a velikost potteby vSech konkrétnich dilti a materiald, které je
tieba vyrobit ¢i nakoupit pro vyrobu a montdz konecného vyrobku (resp. konkrétni

podsestavy).

Zavisla poptavka (potfeba) se muze vyskytnout pouze u dild do vyrobki
zhotovovanych na sklad nebo montovanych na zakazku. Poznamenejme, Ze charakter
zavislé poptavky maé také potfeba materiali a dild pro planované (zejména stfedni
a generalni) opravy v podniku - lze ji totiz pfedem stanovit na zaklad¢ ptijatého planu

oprav.

K vypoctu velikosti a asového rozvrzeni zavislé potfeby materiali, nakupovanych
dilt, polotovari, soucastek, podsestav a sestav slouzi deterministické vypocetni postupy,

vychézejici z udaji v hlavnim vyrobnim planu (resp. v planu oprav). (Horakova, 1998)
3.2.4 Zakladni principy Fizeni zasob nahradnich dili

Teorii fizeni zéasob lze charakterizovat jako souhrn matematickych metod
pouzivanych k modelovani a optimalizaci procesti vytvareni zdsob ruznych polozek

s cilem zabezpecit plynuly chod podniku.
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N 24

predevsim analyza ABC, kterd je pro zasoby servisnich podnikii stéZejni a Casto se
rozsifuje o analyzu XYZ. Podstatnou vypovidajici schopnost, pro fizeni zasob nahradnich
dili, maji i objednaci systém, tedy systémy Q a P. Jednoduchy, ale za to velmi ucinny

systém jak zasoby fidit je systém dvou zasobnikd.

Vyse uvedené metody, které jsou definovany v teoretické casti, jsou nasledné

aplikovany v praktické ¢asti diplomové prace.

Analyvza ABC

Skladova zasoba u stiedn¢ velkého podniku se mize skladat z tisict polozek
nahradnich dilt. Neni proto mozné, ale ani t¢elné, vénovat vSem polozkdm zdsob stejnou
pozornost. Skladové polozky je tfeba rozd¢lit do nékolika skupin a vénovat jim pfii fizeni
odlisnou pozornost. K rozdéleni skladového sortimentu do jednotlivych skupin se
nejcasteji pouziva analyza ABC. Jak jiz vyplyva z oznaceni analyzy, v daném piipadé se
skladovy sortiment cleni do tfi zdkladnich skupin. V praxi je pfitom mozné zvolit ¢lenéni

i do vétsiho poctu kategorii. (Sixta, 2009)

Analyza ABC vychdzi z tzv. Paretova pravidla, dle n€hoZ velmi ¢asto zhruba 80 %
disledkt vyplyva piiblizn€é z 20 % poctu moznych pfi€in (tzv. pravidlo 80:20). V oblasti
fizeni zasob to znamend, Ze mala ¢ast poctu poloZek predstavuje vétSinu hodnoty spotieby,
nebo Ze velka cast celkového objemu nakupu se odebird od pomérné¢ malého poctu
dodavateli. Pfi fizeni je poté potfeba koncentrovat pozornost na omezeny pocet
skladovych polozek ¢i dodavateld, které maji rozhodujici vliv na celkovy vysledek.

Pti aplikaci analyzy ABC se vychazi ze sestavy polozek zasob setfidéné sestupné podle
hodnoty sledovaného statistického znaku (napf. hodnoty spotieby nebo prodeje)
V analyzovaném obdobi. Doporucuje se, aby délka sledovaného obdobi zahrnovala 12 az
24 mésicu. Kratsi obdobi miize byt totiz zkresleno sezonnimi vlivy poptavky, v delSim

obdobi dochédzi ke zméndm vyrobniho programu podniku a udaje ztraceji vypovidaci

schopnost. (Sixta, 2009)
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Kategorie A reprezentuje velmi dulezité polozky zasob, které tvoti zhruba 80 %
hodnoty spotieby prodeje. Tyto skladové polozky je tfeba sledovat permanentné.
Ke stanoveni optimalnich velikosti dodavek a pojistnych zasob se u nich pouzivaji
pomérn¢ slozit¢ metody. Zaroven je nutno optimalizaéni propocty Casto aktualizovat.
Jelikoz polozky kategorie A pifedstavuji v hodnotovém vyjadieni pfevaznou cast zésob
a vazi znany objem kapitalu, je zddouci je objednavat v malych mnozstvich i za cenu
vyssi frekvence dodavek. Uvedené tvrzeni ovSem nelze chépat dogmaticky, v praxi je
nutno vzit v ivahu i dalsi faktory, napiiklad typ servisniho podniku, obratkovost polozky
zasob nebo geografickou vzdalenost dodavek. (Sixta, 2009) Pti fizeni téchto polozek se
zpravidla uplatiuji systémy (Bo, Q) nebo (Bo, S), které ihned signalizuji pokles zasoby

pod objednaci troven.

Kategorie B zahrnuje stfedné dulezité polozky zasob, které reprezentuji dalsich cca
15 % hodnoty spotfeby nebo prodeje. K jejich fizeni se pouZivaji jednodussi metody, ¢asto
se objednavaji agregované s dalSimi polozkami. Dodavky jsou ve srovnani s kategorii A
mén¢ Casté. Velikost dodavek i pojistnd zdsoba jsou zpravidla vys$i nez u polozek
kategorie A. (Sixta, 2009) Pro fizeni zasob se pouzivaji systémy (Bg, Q) nebo (B, S)

S nejvyse Ctrnacti dennim kontrolnim intervalem.

Kategorie C oznacuje malo dulezité polozky zasob reprezentujici pouze zhruba 5 %
hodnoty spotieba nebo prodeje. Z hlediska poctu polozek je jich vSak naopak nejvice.
K tizeni polozek kategorie C se pouzivaji velmi jednoduché metody zalozené napiiklad
na odhadu objednaciho mnoZstvi dle primérné spotieby v pfedchozim obdobi. Pojistna
zasoba se stanovuje jednorazove a spiSe vyssi s cilem, aby tyto polozky byly k dispozici
stale na skladé¢ a nemusely se pfili§ Casto objednavat. (Sixta, 2009) Pro fizeni zasob se
pouzivaji systémy (Bk, Q), (Bk, S) s del§im kontrolnim intervalem nebo systém dvou

zasobniku.

V nékterych piipadech se jesté vyclenuje zvlast kategorie D, ktera obsahuje
polozky zasob s dlouhodobé nulovou spotiebou nebo prodejem. Jedna se o ,,mrtvou®,
nepouzitelnou zasobu, kterou je tfeba prodat za sniZenou cenu nebo ji odepsat. Stupen

koncentrace spotieby ¢i prodeje jednotlivych polozek lze graficky zndzornit pomoci
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Lorenzovy kiivky na obrazky 4, ze kterého je patrny vztah mezi poctem polozek a jejich
celkovou hodnotou. (Sixta, 2009)

Obr. 4: Lorenzova kiivka
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Zdroj: Sixta 2009

Postup ABC analyzy

Krok 1

Prvnim krokem ABC analyzy je identifikace vSech poloZzek materidlu a stanoveni

vyse spotieby, resp. poptavky, u kazdé polozky a celkem. (Jirsak, 2012)

Nekdy jde o pouhé vygenerovani reportu s polozkami a pfisluSnymi mnozstvimi
spotfeby z informac¢niho systému, jindy jde o Casové ndroCnou cast, v prubéhu které
dochdzi k prvni formalni evidenci veSkerych polozek, které se vyuZzivaji, a k vytvafeni
Casové tady o jejich spotfebé. Pokud jsou k dispozici dat o spotfebé za del§i obdobi, je
vyhodné vypocitat primérnou spotfebu za zvoleny interval podle potfeby na den, tyden
¢i mésic a primérnou spotiebu vSech polozek za zvoleny interval. Dale se pak u kazdé
polozky zjisti podil jeji primérné spotieby na celkové priimérné spotiebé v procentnim
vyjadieni. Na zavér kroku 1 dojde k uspotadéani polozek sestupné podle velikosti podilu
na spotiebég. (Jirsak, 2012)
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Krok 2

V pribéhu druhého kroku dojde k vlastni klasifikaci jednotlivych polozek
do skupin. Zpisob vlastni klasifikace bude zalezet na tom, zda je dopfedu znamo, ze
Vv analyzovanych datech plati pravidlo 20/80, nebo ne. V odborné literatute se bud’to uvadi
striktni podily jednotlivych skupin na celkové spotiebé, jak je zndzornéno na obrazku €. 5

nebo intervalové vyjadieni zobrazené na obrazku ¢. 6. (Jirsak, 2012)

Obr. 5: Podily skupin analyzy ABC
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Zdroj: Jirsak, 2012

Obr. 6: Intervaly skupin analyzy ABC

Spoticba A4\

Sasw 1
15-25%

60-80%

T T T ' ¥ ¥ 4y Y
5-20% 20-30% 50-75%
Polodiy

Zdroj: Jirsak, 2012
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Analyza XYZ

XYZ analyza je zalozena na pravidelnosti spotieby polozek. X polozky jsou
skupiny polozek s konstantni spotiebou, vysokou piedvidatelnosti a vysokou obratkovosti.
Y polozek maji silngj$i vykyvy ve spotiebe, jsou primérné piedvidatelné a maji stiedni
obratkovost. Z polozky maji zcela nepravidelnou spotiebu, kolisavé, ¢i jen obcasné
pozadavky, nizkou obratkovost a Spatnou piedvidatelnost. Dtlezitost XYZ analyzy je
zejména pro volbu zéasobovaci technologie a obecné zajiSténi zdsob. Velmi Casto se

pouziva v kombinaci s ABC analyzou. (Jirsak, 2012)

Utelem analyzy XYZ je rozélenéni analyzovanych prvkii do relativng
homogennich skupin, av§ak v tomto ptipadé podle kritéria stability poptavky. Lze postup
rozdélit do dvou kroka. (Jirsak, 2012)

Krok 1

Prvni krok je ¢aste¢né totozny s tim u ABC analyzy, ale krom identifikace vSech
polozek, zjisténi vySe spotieby, resp. poptavky na polozku a za celek, je jesté nutné urcit
stabilitu této spotieby ¢i poptavky. Nyni jiz predpokladame, Zze primérné poptavky
na polozku a za celek jsou jiz znamy a zamé&fime se na stabilitu poptavky. Miru stability
poptavky vyjadiime na zadkladé¢ smérodatné odchylky u poptavky pro kazdou polozku
(Jirsak 2012). Smérodatna odchylka se vypocita dle vzorce:

IS (e = )’
N i

SD;(:

i=12..n
1)
SDy— smérodatné odchylka pro k-tou polozku zbozi
dki — poptavka k-té polozky na i-té obdobi
dx — prumérna poptavka k-té polozky

n — pocet sledovanych obdobi poptavky
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Nasledné se vypocte varia¢ni koeficient pro kazdou polozku podle vzorce:

|' — .2
| Xz (di: — di)
SD;l. _ -\I TL

dy dy

)
COV\ —variaéni koeficient
SDk— smérodatna odchylka pro k-tou polozku zbozi
dyi — poptavka k-té polozky na i-té obdobi
dyx — praimérna poptavka k-t¢ polozky

n — pocet sledovanych obdobi poptavky

Zavérem kroku jedna dojde k uspotfadani analyzovanych polozek vzestupné podle

velikosti varia¢niho koeficientu. (Jirsak, 2012)
Krok 2

Dojde k vlastni kvalifikaci polozek do skupin X, Y, Za piipadné i do dalSich,
pficemz polozky v X vykazuji stabilni poptavku, v'Y stfedné stabilni a v Z nestabilni.
Konkrétni rozdéleni poloZzek do jednotlivych skupin se fidi velikosti varia¢niho

koeficientu:

COV <0;0,2> poptavka je stabilni a piislusi skupiné X

COV <0,2;1> poptavka je stiedné stabilni a ptislusi skupin¢ Y
COV <1, o> poptavka je nestabilni a spada do skupiny Z

Podle potieby lze rozdily polozek ve skupinach zjemnit zvolenim vétsiho poctu

intervalu, a tim i skupin. (Jirsak, 2012)

22



Objednaci systemy

V piipadech, kdy je spotfeba zasob Q béhem urcitého obdobi doptfedu piesné

znama, plati mezi frekvenci dodavek v a velikosti dodavek x vztah:

'L']:

Q
x
©)
v — frekvence dodavek
Q — mnozstevni spotfeba zasoby

X — velikost dodavky

S takovou situaci se vSak v praxi setkavame jen vyjimecné. Ve vétsing piipadi ma
spotieba zasob pravdépodobnostni charakter, to znamend, ze dochazi ke kolisani spotieby.

Poté vztah plati pouze pro stfedni hodnoty téchto veli¢in. (Sixta, 2009)

Koliséni spotieby a tedy i skutecného stavu zasob kolem jeji stfedni hodnoty je

nutno vyrovnavat. Existuji dva zakladni zptsoby jak spotfebu vyrovnat: (Sixta, 2009)
1. Pfi stejné velikosti objednadvky ménime frekvenci dodavek
2. Pfi pevném intervalu dodavek ménime velikost objednavky.

Vyhodou obou pfistuptl je skute¢nost, ze pripadna chybna rozhodnuti Ize v dal$im

kroku napravit. Podle zvoleného zptsobu vyrovnavani se hovoii o:
Q-systému fizeni zasob (j. fixed-order quantity model)
P-systému fizeni zasob (tj. fixed-time period model). (Sixta, 2009)

Q-systém pracuje tedy s pevnymi velikostmi objedndvek a kolisani ve spotiebé
vyrovnava zménami frekvence objednavek. Pfi aplikaci se stanovi signalni stav zasoby,
ktery slouzi ke kryti poptavky béhem intervalu pofizeni zasob t, a v okamZiku, kdy

skutecny stav zasob dosdhne signalni Grovné, se vystavi nova objednavka. Fungovani
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Q-systému je patrné z obrazku 7. U tohoto systému je pojistnd zasoba soucasti
signalniho stavu zasoby. Na obrazku je prubéh fyzické zasoby znazornén plnou Carou, stav

dispozi¢ni zasoby ¢arou pierusovanou. (Sixta, 2009)

Pojistnd zasoba se u Q-systému fizeni zasob samostatné stanovuje pouze
pro interval pofizeni zasob ty, coZz vychazi z faktu, ze kolisani spotfeby se automaticky
odrazi ve zmén¢ objednaciho cyklu t,. Zvysi-li se spotfeba polozky nad ocekavanou
uroven, klesne skute¢na zasoba rychleji na signdlni stav, a tim dojde dfive k vystaveni
nové objednavky. V piipadé nizsi spotieby se okamzik vystaveni nové objednavky naopak
prodlouzi. Tento princip automatické absorpce vykyvl spotieby vSak nelze uplatnit béhem
intervalu pofizeni zasob. Proti takovym vykyvim ve spotiebé se musi podnik chranit

vhodné stanovenou pojistnou zasobou. (Sixta, 2009)

Q-systém fizeni zasob se obecné¢ povazuje za vhodny pro piipad relativné
rovnomérné poptavky. Nutnym predpokladem fungovéani tohoto systému je pribézny
prehled o stavu zasob. Z toho divodu se uplatiiuje zejména u dilezitych polozek zasob,

u nichZ si podnik nesmi dovolit deficit zasoby. (Sixta, 2009)

Obr. 7: Q-systém rizeni zdsob

stav
zasob Urovefi doplfiovani zasob

o]

A 4

cas

Zdroj: Sixta, 2009
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P-systém se zakladd na principu, ze v pfedem pevné stanovenych objednacich
terminech délky ty, se vystavuji objednavky obecné nestejné velikosti. Jedna se o systém

s periodickym sledovanim stavu zasob.
Velikost objednavky se urci jako ocekdvana spotieba za interval nejistoty (tp+ty),

s ptihlédnutim k velikosti pojistné a dispozi¢ni zasoby dle vzorce:

x=(t, +t,)*p+x,—x, @

X — velikost objednavky

tp — délka pofizovaci lhity

tx — délka kontrolniho intervalu

p — velikost poptavky po produktu
Xp— velikost pojistné zasoby

Xq — velikost dispozi¢ni zasoby

Kolisédni skutecné spotieby kolem jeji stfedni hodnoty se vyrovnd velikosti
jednotlivych objednavek. Systém nevyzaduje neustdlou kontrolu stavu zasob, postaci

periodicka kontrola v intervalech, danych délkou tx viz obrazek ¢islo 8. (Sixta, 2009)
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Obr. 8: P-systém rizeni zasob
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Zdroj: Sixta 2009

Na rozdil od Q-systému, kde vyssi spotieba je automaticky vyrovnavana zkracenim
objednaciho cyklu a pojistna zasoby slouzi jen pro kryti vyssi spotieby béhem intervalu
pofizeni zdsob, musi pojistnd zasoba v ptipadé P-systému pokryt kolisani spotteby béhem
celého intervalu nejistoty. Teoreticky sice existuje zavislost mezi velikosti objednavky
V jednom cyklu a rizikem vzniku deficitu ve vSech nasledujicich dodavkovych cyklech,
ovSem konstrukce takového matematického modelu je znacné slozitd a v praxi
nepouzitelnd. Proto se pouziva jednodussi model, ktery stanovuje velikost pojistné zasoby
pro jeden interval nejistoty tvofeny souctem délky objednaciho cyklu a intervalu potizeni
zasob. Urcitou nevyhodou tohoto systému je vyS$i prumémmd zdsoba ve srovnani

s Q systémem fizeni zasob, coZ je pravé dano vyssi trovni pojistné zasoby. (Sixta, 2009)

P-systém fizeni zasob se V praxi uplatiiuje napiiklad tehdy, kdy podnik nakupuje
od jednoho dodavatele vétsi pocet polozek materialu. Poté je vyhodné z hlediska
objednacich a dopravnich ndklada (moznost ziskat mnozstevni slevy, konsolidovat zasilku)

agregovat vSechny polozky do jediné objednavky a dodavky. (Sixta, 2009)

Jak Q-systém, tak i P-systém jsou pomérn¢ naro¢né na ziskani a pfesnost vstupnich
udaji. Proto nejsou pfiili§ vhodné pro fizeni zdsob malo dilezitych polozek zasob

(kategorie C). (Sixta, 2009)

26



Objednaci systémy davaji odpovéd’ na otazku, kdy a kolik objednat pro doplnéni
zasoby. Jak pro okamzik vydani signdlu o pottebé objednat, tak pro velikost objednavky
jsou mozné dv¢ varianty. Jejich kombinaci vznika matice systémt fizeni zasob, ktera je

znazornéna v tabulce 4. (Legat, 1996)

Tab. 4: Typy objednacich systémii

Objednaci mnozstvi Proménneé Pevne

Pevny (By. S) (By. Q)
Objednaci okamzik

Proménny (B,.S) (Bo. Q)

Zdroj: LEGAT, 1996

System dvou zasobnikii

V systému dvou zéasobnikli (angl. two-bin systém) existuji (fyzicky nebo jen
evidencn¢) dva rizné velké zasobniky viz obrazek 9. Ve velkém zasobniku se skladuje
béZna zasoba, maly zasobnik plni Glohu pojistné zasoby. Vyprazdnéni velkého zasobniku
je automatickym signalem pro vystaveni objednavky. Do okamziku ptichodu nové
dodavky se spotieba kryje z malého zasobniku. Po ptfichodu nové dodavky je nejprve
doplnén maly zasobnik a zbytek je uskladnén ve velkém zasobniku. Jedna se o velmi
jednoduchy systém, jehoZz vyhodou jsou nizké naklady na kontrolu stavu zasob. Tento
systém se pouziva pro fizeni zasob malo dilezitych polozek zasob (kategorie C).

(Sixta, 2009)
Obr. 9: Systém dvou zdasobnikii

Dva zasobniky

Qd Objednat
Qd

Zdroj: Legat, 2005
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3.2.5 Rizeni zasob nahradnich dili v servisnich podnicich

Zasoby jsou hlavnim ,.konzumentem* provozniho kapitalu podniku. Cilem fizeni
stavu zasob je proto zvySovat rentabilitu podniku prostiednictvim kvalitnéjSiho fizeni
zasob, predvidat dopady podnikovych strategii na stav zdsob a minimalizovat celkové
naklady logistickych c¢innosti pfi soucasném uspokojovani pozadavkd na zdkaznicky
servis. Zakaznici dnes oCekavaji vysokou uroven dostupnosti vyrobkii. U mnoha podnikt

tyto trendy vyustily ve zvySeni hladiny zasob. (Lambert, 2000)

Vzhledem ktomu, Zze kapital investovany do zasob musi soutézit s jinymi
kapitdlovymi piilezitostmi, které ma podnik k dispozici, a dile vzhledem k hotovostnim
nakladiim, které jsou spojené k udrzovani zasob, I1ze konstatovat, ze proces fizeni zasob je

pro podnik nesmirn¢ dulezity. (Lambert, 2000)

Pozadavky na fizeni zdsob nahradnich dilu

Rizeni zasob obecné ve velkych podnicich (napf. v automobilkich a jejich
servisnich fetézcich) byva na vyssi urovni a tyto podniky si uvédomuji dilezitost logistiky
a investuji do této oblasti velké finan¢ni prostfedky. Pro fizeni zasob a optimalizaci celych
logistickych ftetézcl pouzivaji nejmodernéjsi technické prostredky a systémy. Tyto
podniky se snazi neustale jednotlivé metody a postupy zdokonalovat tak, aby uspokojily
zakaznika vyrobky nebo sluzbami v pozadované jakosti, mnoZstvi, mistné a Ccase

s minimalnimi néklady. (Legat, 1996)

Pokud jde o nédhradni dily, maji tyto podniky zpravidla velké centralni sklady
a vetsi pocet dodavateld, kterym dodéavaji nahradni dily. Jednotlivé ¢lanky jsou v nékterych
ptipadech mezi sebou pocitatové on-line propojeny, coZz zarucuje spolehlivy a rychly
prenos informaci. Pro fizeni a optimalizaci zésob ve skladu pouzivaji vykonné pocitace
vybavené programovanymi Systémy skladového hospodafstvi, statickymi a optimaliza¢nim

i programy. (Legat, 1996)

Rizeni z4sob v menSich firmach zabyvajicich se udrzbou, servisem a prodejem
nahradnich dilt je v ponc¢kud horsi situaci. Sklady menSich podnik jsou vybaveny

pomérné dobie programy pro evidenci nahradnich dild. V soucasném systému fizeni
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malych skladi ndhradnich dili zpravidla chybi nastroje pro analyzu struktury poctu
nahradnich dild. Systémy fizeni zasob maji v tomto piipadé znacné rezervy. Systém
objednavek se tidi predevsim na zaklad¢ zkuSenosti a odhadu pracovnika skladu, nebo
az na zéklad¢ primych pozadavki (objednavek) nahradnich dila pro jednotlivé zakazniky,

opravy a prodej. Velké rezervy v systémech pro fizeni a objednavani zasob pozaduje:
e Celkovou vysokou hladinu skladovych zasob,
e vysoky podil neprodejnych, neefektivnich polozek,
e nedostatecnou zasobu obratovych dila,
e zvyseni nakladd obratkovych dild,
e zvySeni ndkladi na skladovani,
e zvySeni ndkladl na objednavani,

e Casté vyuzivani expresnich objednavek. (Legat, 1996)

Moderni systém fizeni zadsob nahradnich dild, skladajici se z fizeni informacnich

vvvvvv

e Priehlednd evidence a detailni informace o skladovych ndhradnich dilech,
e elektronické zasilani objednavek nahradnich dilt,

e subsystémy fakturace nahradnich dilu,

e podpora komplexni analyzy zasob nahradnich dilq,

e propojeni s ostatnimi programy servisu (napf. elektronicky katalog ndhradnich

dila),
e on-line pfipojeni na globalni sit’ dodavatelt. (Legat, 1996)
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Kazdy servis ma planované nebo neplanované opravy. Pokud by §lo o planovanou
opravu, jsou zasoby nahradnich dild fizeny taznymi zplsoby na principu zavislé poptavky.
V praxi, se ale Castéji setkame s neplanovanou formou oprav, to znamena, Ze jsou zasoby

nahradnich dila fizeny tlatnymi zpusoby na principu nezavislé poptavky.
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4.\1astni reSeni

Tato prace je zpracovana na zdkladé¢ informacnich a ciselnych podkladi
poskytnutych firmou PZK servis, podle kterych jsou zpracovany vSechny nize uvedené

udaje a metody.

Prvni ¢ast je vénovana ptedstaveni podniku, jeho historii a soucasnosti. Nasledné
se tato diplomova prace zabyva analyzou podniku Vv radmci vnéjSiho prostiedi. Analyza je
zam¢eiena na vztah podniku k zakaznikim a jejich vnimani, analyzu konkurence
a dodavatelskou sit’” v daném okrese. Dulezitou soucasti podkapitoly 4.1 je ¢ast, ktera je
vénovana informa¢nim tokim a vzajemnému propojeni mezi systémy, jelikoz je zasadni

pro spravny chod podniku.

Kapitola je vénovana soucasnému zpuisobu fizeni zasob a je zhodnocena skute¢na
podoba fizeni analyzovaného podniku. Tato ¢ast vystihuje teoreticka vychodiska pro fizeni
zasob z pohledu poptavky na zéakladé sluzeb, které servis poskytuje. Dalsi ¢ast popisuje

sklady v ramci jejich vyuzitelnosti a jejich nedostatka.

Druha c¢ast vlastni prace se jiz zaméfuje na konkrétni analyzy popisované
Vv teoretické Casti. Jako prvni je analyzovan soucasny stav zasob na skladech pomoci
analyzy ABC a stim souvisejici analyza XYZ. Stav je nasledné¢ vyhodnocen
a interpretovan. Na zavér jsou navrhnuty opatfeni a zasoby jsou zoptimalizovany dle

moznosti podniku.
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4.1 Predstaveni podniku

PZK servis - autoopravna

Jak jiz je znazvu patrné, podnik se vénuje poskytovanim sluzeb v oblasti
autoopravarenstvi. Podnik vznikl jiz v roce 1991, jako nezavisly autoservis, ktery zalozili 3
automechanici za U¢elem provozovani zivnosti. V letech 1991 — 2012 firma pusobila
V pronajatych prostorach strojirenského podniku Frigera s.r.o. Kolin. Zivnost byla zaloZena
predevsim, za ucelem servisovat tehdejsi vozovy park uvedeného podniku. Postupem casu
se klientela rozrostla i o servis soukromych vozlii zaméstnancti. Firma Frigera s.r.o.
prochazela postupné restrukturalizaci a zacala stagnovat. Bylo tedy tieba ziskat nové
zakazniky. V rdmci rozprodavani prostor, byli majitelé servisu nuceni prest¢hovat svoji

zivnost do jiné lokality.

Nyni sidli autoservis ve vlastnich prostoraich na Polepské ulici v Koling.
V soucasné dobé ma firma pouze jednoho majitele, ktery zaméstnava 3 automechaniky a
jednu administrativni pracovnici. Firma poskytuje sluzby nejen ve smyslu oprav a servist
vozidel, ale také se zabyva naptiklad montazi taznych zafizeni, méfenim emisi, montazi
elektrickych instalaci (pf. majaky na vozidla) a ptipravou vozidel na technickou kontrolu,
dale pak poradenskou ¢innosti, kde mechanici radi zakaznikiim jak se o sva vozidla nejlépe
starat. Posledni zmifiovana ¢innost a méfeni emisi jsou jednim z hlavnich ¢innosti, kterymi

se servis odlisuje od konkurence v daném regionu.
Zakaznici

Za dobu pisobnosti si podnik vytvofil urcité renomé a to zejména diky svému
ptistupu K zakaznikiim. PZK servis ma mnoho zakaznikii v oblasti soukromych vlastnikt
vozidel, ale také servisuje vozové parky vyznamnym firmam v okrese Kolin. Proto v rdmci
srovnatelnych nezavislych autoservisi ma PZK servis vysadni postaveni v daném okrese.
Mezi nejveétsi zakazniky patii jmenovité firmy - VODOS Kolin s.r.o., DELIKOMAT s.r.o.,
ALCO Controls s.r.o., NAKO s.r.0., JON CZ s.r.0o., JON THERM s.r.0., PEK-TK s.r.o0.,
STACHEMA Kolin s.r.0., Frigera 21 s.r.o0., Frigera Metal s.r.0., a mnoho dalSich.
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Konkurence

V ramci okresu Kolin, je stav konkurentli v podstaté¢ zanedbatelny. Mezi
nejvyznamnéj$i srovnatelné konkurenceschopné servisy se fadi napiiklad Autoopravy
Dejda, Auto Kosina a Subrt- autocentrum. JelikoZ uvedené nezavislé servisy spolu spise

navzajem spolupracuji nelze jednoznacné fici, ze se jedna o konkurenci.
Dodavatelé

Jelikoz je v daném okrese znacny pocet dodavateli s nahradnimi dily neni proto,
tteba aby servis vazal velké finan¢ni prostiedky v zasobach, ale i pifesto si uritou zasobu
nahradni dila drzi.

Nejdualezitéjsim dodavatelem servisu je firma APM Automotive s.r.o.
(Autoprogress — Markmiller), ktera vozi nahradni dily ze skladu v BeneSové. Firma je
schopna dovézet dily dvakrat denné. Kdyz je zboZi objednano do 10:00 hodin dopoledne,
je na misté v 14:00. Pokud je zboZi objednano den ptedem do 17:00 hodin odpoledne,
vyuziva se také tzv. nocniho skladu, kdy je objedndvka vyfizena pies noc a ulozena
v no¢nim skladu, coz je vyhodou, pfedevsim v tom, Ze dily jsou k dispozici hned rano, kdy
se zacind s opravami. Nocni zdvoz je schopen dopravit i dily, které nejsou skladem
v Benesové, ale jsou skladem v Némecku nebo jinde v Ceské Republice. A pro¢ pravé
APM? Prvni divod byl, Ze servis ziskal od APM laserovou geometrii, kterou tehdy nutné
potieboval. Tuto investici splaci tak, Ze podepsali vzajemnou smlouvu, kde se servis
zavazuje na 3 roky odebirat zbozi za minimaln¢ 48 000 K¢ mésicné€, coz je vzhledem
K mé&si¢nim obratim nahradnich dilti realné. A za druhé i pies velkou a kvalitni konkurenci
APM nabizi stale nejvyhodnéjsi ceny. Spoluprice APM a PZK servisem je posilena

I vzajemnou dlouholetou diivéryhodnosti.
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Obr. 10: Sklady APM

Zdroj: web APM

Mezi dalsi dodavatelé se fadi, Auto Kelly, které je v dosahu do 2 km s dostatecné
velkym skladem a Sirokym sortimentem ND, dale K+K centrum, kterd pokryva dily
predeviim automobilt typt Skoda plus daldi koncernové vozy. Uvedeny dodavatel je
vyhodny pfedevSim v tom, Ze je specializovan na jeden druh automobill a tim tedy
poskytuje v podstaté veskery sortiment dili pro dany typ vozidel za dobré ceny. Méné
vyznamni dodavatelé jsou jmenovit€ ELIT CZ spol. s.r.o. a Autodily - Novotny,
od kterych servis také odbira ND, ale s nizsi frekvenci, nez je tomu u vySe zminénych
dodavatelt. V ptipad¢ oprav vyfukového systému, jsou 6 km vzdaleny Nebovidy, kde sidli
tovarna na vyrobu vyfuku, pro rizné vozidla - Vyfuky Tyll s.r.o.

Na obrazku c¢islo 11 je zndzornéna mapa nejvyznamné&jsi dodavateli PZK servisu

Vv okrese Kolin.
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Obr. 11: Mapa dodavatelii v okrese Kolin

Bod B: Auto Kelly s

™

Bod A: PZK Servis

Polepy

Bod F: Vyfuky Tyl

Nebo¥idy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informacni tok

Zasobovani ndhradnimi dily by mél byt jeden zkli¢ovych prvkl spravného
fungovani servisu. PfedevSim proto, Ze vétsi ¢ast oprav ma charakter stochastickych oprav
(nezavisla poptavka). V dnesni dob¢ je kladen daraz ptredevSim na zakaznika, aby byl
servis schopen vc¢as uspokojit zakaznikovo piéani, je vice neZ nutné mit dostatecné

propojenou informacni sit’ dodavatelii se systémy v né podniku.

Globalni informacni sit’ je obrovskym pomocnikem pfi fizeni procest servisu. Jak
jiz bylo feceno vyse, sit’ dodavatell jiz dnes pomérné dobte funguje. Bohuzel, propojeni

se systémy podnikd, jako je analyzovan, V této diplomové praci téméf neexistuje.

PZK servis vyuziva systému jako je CAT, cozZ je elektronicky katalog, ktery slouzi
na vyhledavani nahradnich dild dle kategorii vozidel. Pomoci jednoduchého systému

rolovacich okének miize pracovnik ptes znacku vozidla, roku vyroby, motorizace a mnoha
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dalsich kritérii dohledat ten spravni dil. V pfipadé, ze pracovnik servisu zna originalni
¢islo, tzv. OE C¢islo mize se dand kombinace c¢isel rovnou zadat do vyhledévani
na strankach dodavatele. Pies zadané OE Ccislo je systém schopen najit veskeré hledané
nahradni dily, které dodavatel nabizi od riznych vyrobcu tzv. repliky. Nasledné pracovnik
jiz rozliSuje dily podle ceny ¢i kvality. Jsou-li na siti zobrazena OE C¢isla, lze prevadét tyto
Cisla 1 navzdjem mezi systémy dodavatelii. Ty zobrazi vzdy dané zbozi nabizené
konkrétnimi dodavatelskymi firmami. Podobné principy funguji na vsech sitich
dodavatelu, ale problém je v tom, Ze kazdy dodavatel ma jiné zobrazeni elektronického

katalogu a proto doba stravena s vyhledavanim je ztratou drahocenného ¢asu.

Obr. 12: Elektronicky katalog APM
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Zdroj: web APM

Pted dvéma lety firma APM zprovoznila na svych webovych strankach systém,
ktery umoznuje mapovat opravy stalych zakaznikti servisu. Jde v podstaté o jednoduchy
systém, kdy po ptihlaseni servis mize dohledat dle napt. SPZ vozu pfedchozi opravy a tim
uSetfit Cas na straveny nad elektronickym katalogem ndhradnich dilu. Vyhodnost je

predevsim u opakujicich se opravy a piehlednost o udrzbé vozu.

Neéktefi z uvedenych dodavatelskych firem jako je naptiklad Elit, rozsifili svoji

nabidku tim, ze zprovoznili systémy, které zobrazuji jednotlivé technické dokumentace
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vydané pfimo vyrobci vozidel. Zaméstnanec servisu muze podle, zadaného VIN kodu
vozidla dohledat jednotlivé dily. Tato aplikace zobrazuje vozidlo a jeho ¢asti od zakladnich
spojovacich dili, jednotlivych agregati, jednotlivych funk¢nich skupin az po casti
karosérie. Systém usnadniuje praci tak, Ze dané soustavy jsou zobrazeny na jednom listu
a jsou k nim pftifazené piislusna OE C¢isla, neni tedy tfeba ménit zadana kritéria v rolovacim
zpusobu zobrazeni. Bohuzel, jsou tyto systémy zpoplatnény dosti vysokou ¢astkou. Proto
jsou Vv posledni dobé nastrojem konkuren¢niho boje. Dodavatelska firma nakoupi
certifikaty od vyrobcl vozidel a uvedené certifikaty prodavéa servisim nebo poskytuje

certifikaty zdarma pod podminkou urcitych mésic¢nich odbért.

Jediny program, kterym servis disponuje a jeho vlastnictvi je program Fakturace.
Tento software byl navrzen specialné pro ucely servisu. Neni nijak provazan se zasobami
ani objednavkami slouzi pouze pro konefnou sumarizaci ceny. K faktufe se pridava
zakazkovy list, ktery se zpracovava v programu Microsoft Excel. Zakazkové listy maji
svoji nadefinovanou Sablonu, ale jednotlivé polozky se vzdy zadavaji ru¢né podle dané
zakazky. Zasadni chybou pii kone¢né fakturaci je proces zpétného dohledavani cen podle
dodacich listi nebo se ceny dohledavaji pfimo v elektronickém katalogu dodavatele.
Kdyby servis m¢l program na evidenci zasob, nemusel by tento zdlouhavy proces
absolvovat. Takovy program by mohl byt propojen s programem Fakturace
I se zakazkovymi listy a mohl by tak zvolit pfislusnou nakladovou cenu zvySenou o marzi

servisu.

4.2 Soucasny zpusob Fizeni zasob

Podnik si fidi své zasoby jak podle zavislé, tak nezavislé poptavky. Pficemz

prevazuje tizeni zasob dle nezavislé poptavky.

V ptipad¢ zavislé poptavky, kdy neni tézké dalsi opravu odhadnout nebo
naplanovat je na logistikovi, v tomto konkrétnim piipadé na majiteli servisu, rozhodnout
jak dlouho chce vazat finanéni prostfedky v zasobach, S propojenim vcasnosti zasob

na skladé. Popisovany druh oprav v automobilovém servisovani se da pouzit v podstaté jen
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na garan¢ni prohlidky ¢i na pravidelné servisy. Uvedené opravy jsou tedy provadény
v pravidelnych Casovych intervalech. Zasoby se potom vztahuji piedevSim pro polozky
typu olejové, vzduchové a palivové filtry, motorovy olej, té€snéni, auto zarovky popiipadé

i rizné druhy brzdovych desticek.

V ptipadé popisovanych oprav, se zkontroluji zasoby dili nebo se wvystavi
objednavka pozadovaného ndhradniho dilu. Servis je schopen pozadavky na uvedené
nahradni dily celkem flexibiln¢ vyieSit a to predevS§im diky dostate¢nému casovému
prostoru na piipravu zakazky. Jak je popisovano v odborné literatuie, vV dnesni dobé je
nejvice dbano na zkracovani logistickych procesti a predevSsim tedy na cas dodani.
Planované opravy lze znazornit v jednoduchém vSeobecném algoritmu viz obrazek
¢islo 13.

Obr. 13: Algoritmus planované opravy

Zaznam o Souhrn technickych Seznam
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Neplanované opravy bychom mohli rozdé€lit na dvé hlediska z ¢asového charakteru.
Podle nize uvedenych déleni jsou hlediska roz¢lenéna dle rozdilnych potieb stavu zasob
a zpusobu jejich fizeni.
e oprava, kterd neni momentaln¢ nutna,

e oprava, kterd je nutnd hned.

Oprava, ktera neni momentalné€ nutna

Charakter této opravy spoc¢iva v dané skutecnosti, ze porucha nema podstatny vliv
najizdni vlastnosti vozidla. Hledisko je brano, zpohledu vzajemné pfipravenosti
na opravu. Z pohledu servisu to je ¢as na diagnostiku poruchy, dale zhodnoceni pottebnych
dilt, kontrola zasob ptipadné vystaveni objednavky, vyhodnoceni celkového ¢asu opravy
a predbézna kalkulace opravy véetné nahradnich dilu. Tim servis poskytuje neplacenou
sluzbu svému zékaznikovi, ktery nasledné mize rozhodnout o tom, kdy opravu provést, tak
aby to vyhovovalo jeho moznostem a minimalné¢ omezilo kazdodenni chod zakaznika.
To vSe samoziejmé ve vzajemné komptabilité s autoservisem, ¢imZ jsme se postupné,
dopracovali k pohledu zakaznika. Nejen, Ze si zakaznik vybere vyhovujici termin, mize,

také rozhodnout, jak drahé a kvalitni dily na své vozidlo pozaduje namontovat.

Mezi hledisko opravy, ktera neni momentalné nutna, by se dala pfifadit napiiklad
vymeény Cepl, stabilizacnich tycek, brzdovych kotouct, loZisek. Dal by se zde pfipisovat
I charakter montazi zlepSujici vlastnosti a zvySujici hodnoty vozidla. Konkrétné by §lo
0 montdz taznych zafizeni, montdz majaku atd. V tomto ptipadé, jiz ale nejde o charakter

opravy, ale o sluzby, které servis poskytuje, v ramci konkurencni vyhody.

Oprava, ktera je nutna hned

Jedna se o poruchy, které maji zasadni vliv na jizdni vlastnosti vozidla, ¢i nemaji
povahu bezpe¢ného silniéniho provozu. Tyto opravy maji charakter narazové poptavky.
Nelze ptedpovidat dobu, kdy nastanou, ale 1ze je operativné vyiesit. A to pokud je servis

kvalitn€ zasoben dily popisovaného charakteru zavady.
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Jednalo by se o poruchy typu pichnuté¢ pneumatiky, prasklé zarovky, ztraty oleje
v motoru. Popisované opravy, lze vytesit ve velice kratkém casovém useku, v piipade, ze
je servis dostateCn¢ zaopatfen nahradnimi dily. Vyrobky popisovaného hlediska budou
spadat do kategorie C analyzy ABC.

I ptes veskerd doporuceni a vySe popisovaného, je nutné brat v ivahu vzdy
konkrétni situaci (opravu) a piizptisobit tomuto pozadavky pfi fizeni zasob. Jelikoz nelze
skladovat v§echny nahradni dily na v8echny vozidla, skladuji se pouze ty dily, u kterych je
predpoklad Castych poruch nebo opotiebeni, tedy dily Cast¢ vymény neboli dily vysoké
frekvence spotieby. Dily, patfici do klasifikace zasob servisu jsou kategoricky rozdéleny

Vv nasledujici kapitole.

Sklady

V dobach kdy firma sidlila v prostorach podniku Frigera, méla k dispozici sklad
pouze jeden. Sklad skytal pomérn€ maly prostor a byl zna¢né neorganizovany s minimalni
zasobou. Kdyz bylo moznost néco vyskladnit ¢as straveny nad hledanim dilu, byl vice nez

neefektivni.

Podminky se nepatrné¢ zlepsily po prestéhovani pobocky do vlastnich prostor. Dnes
servis na svém pracovisti vlastni dva ptiméfené velké sklady, které pojmou pouze malé
mnozstvi zasob. V prvnim skladu, ktery je 7 metra Siroky 3,5 metrti vysoky a 9 metri
dlouhy se skladuji polozky vétSich rozmért (pt. pneu, sudy oleje, mazadla) a starsi dily.
Star§imi dily jsou mySleny dily z vrakli, které nebyly poSkozeny a lze je pouzit jako
nahradni dil do starSich vozidel. Druhy sklad o rozmérech 2,5 x 3,5 x 6 metra obsluhuje
zasoby dili béZzné spotieby, jimz jsou napiiklad vzduchové, olejové, palivové filtry;
brzdové desticky; femeny; spony atd. Uvedené polozky budou stéZejni pro vypocet analyz

a naslednou optimalizaci.

Situace skladd neni stale idealni, ale i pifesto ziskaly vétsi prostor i prehlednost
oproti pivodnim podminkam. Hlavni vyhodu ma servis v tom, Ze sklady jsou soucasti
budovy, ve které sidli, tedy nevydava zbytecné penézni prosttedky do pronajmu
skladovych prostor. Stale je vSak pocet polozek a hodnota zasob pocitdna manualné. Tento
zastaraly zpusob znaénym zplsobem omezuje fizeni zasob. V nésledujici kapitole bude

navrhnuto opatfeni pro zlepSeni situace ve skladech.
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Obr. 14: Sklad dilii bézné spotreby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Servis nema v podstaté nevyuZité plochy ur¢ené ke skladovani, tedy prostor je plné
vyuzit. V piipad€ nutnosti zvySovani zasob na naptiklad z divodt zvySujici se klientely by
musela firma investovat finan¢ni prostiedky do vystavby novych skladi. Tento scénar
nebude z nejvétsi pravdépodobnosti realizovan, jelikoz se dodavatelské sité stale rozristaji

a vylepsuji své sluzby, tudiz neni tfeba zdsoby navysovat.

4.3 Analvza souéasného stavu zasob

Tato ¢ast diplomové prace, je vénovana analyze soucasného stavu zasob v podniku.
Prvni casti analyzy je identifikace stézejnich nahradnich dilt. Jelikoz si servis nevede
fadnou skladovou evidenci, nejsou vyznamné polozky zasob ureny vypoctem,
ale na zaklad¢ letitych zkuSenosti servisu. Data, které firma poskytla, jsou ro¢ni obraty
zasob zobrazené v danovém pfiznani. Po domluvé s vedenim servisu, bylo vybrano
devatenact zasadnich nahradnich dilt. Pocet polozek ndmi zvolenych nahradnich dilt byly,
manualné prepocteny, ceny dili byly stanoveny jako primér daného dilu od rtznych
dodavateli. Na zakladé toho byly vybrany polozky podle poctu a vysoké finanéni
vazanosti v zasobach. Vybrané polozky nahradnich dilti jsou vyobrazeny v tabulce ¢islo 5

klasifikace zasob.

Tabulka obsahuje zvolené kategorie nahradnich dild, pocet polozek, které jsou

skladem, primérnou cenu polozky a celkovou sumu vézanou v zdsobach dané kategorie.
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Tabulka je doplnéna o celkové soucty poctu polozek i celkovou finan¢ni vazanost na ndmi

vybrané polozky a celkovou primérnou cenu uvedenych nahradnich dili. Na zékladé

vypoctenych hodnot jsou kategorie zasob rozebrany a zhodnoceny.

Tabulka 5 zobrazuje celkovy vazany kapital v zasobach a to ¢astku pies 330 000K¢.

Uvedend hodnota je pouze z ndmi analyzovanych zasob, skutecna vySe prostfedkll

vlozenych do zasob miize byt vyrazné vyssi. Po zjisténi skutecnych stavli zasob, budou mit

uvedena opatifeni své opodstatnéni. Z tabulky 5 je patrné, Ze mezi nejvétsimi konzumenty

wrwe

pomérné vysoka cena za kus uvedenych komponentt. S nejvétsi pravdépodobnosti budou

zminéné polozky patfit do kategorie A v analyze ABC.

Tab.5: Klasifikace zdsoba

Klasifikace zasob

Poradové . POEFt Pramérna Suma
&islo Kategorie polozek cena [v K&]
[v ks] [za kus]
1 akumulatory 8 1694 13 552
2 brzdové desticky 30 1165 34 950
3 brzdové kotouce 16 2161 34 576
4 loziska 12 3 950 47 400
5 oleje 6 15 000 90 000
6 olejové filtry 65 248 16 120
7 ostatn . 2 500 2 5 000
(ruzné plastoveée zaslepky)
8 palivové filtry 30 405 12 150
9 riznd maziva 88 45 3 960
10 remeny 23 350 8 050
11 smési do ostfikovani 200 23 4 600
12 smési do paliva 75 215 16 125
13 spony 190 62 11 780
14 stérace 25 195 4 875
15 tésnéni 178 18 3204
16 vzduchové filtry 55 253 13 915
17 zapalovaci svicky 30 115 3450
18 Zhavici svicky 17 342 5814
19 zarovky 69 55 3795
celk 3617 1 384 333 316
efkem Soucet Primér Soucet

Zdroj: Vlastni zpracovaini
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4.3.1 Analyza ABC soucasného stavu

V nadchézejici ¢asti diplomové prace jsou zasoby analyzovany pomoci metod
zminovanych v odborné literatuie. Ve firmé PZK servis byla zvolena metoda ABC
Kk roz¢lenéni zasob dle dulezitosti. Jak jiz bylo zminéno, V pichledu odborné literatury

analyza ABC by méla byt doplnéna o analyzu XYZ.

Pro praci s analyzou ABC bylo pouzito programu Microsoft Excel. Data, které
firma poskytla, jsou pouze ro¢ni obraty zasob zobrazené v danovém piiznani. JelikoZz
podnik nema své zasoby pod kontrolou, jsou nékteré hodnoty vypocitany rucné a jiné jsou

formou odhadu.

V prvnim kroku je provedena analyza ABC, kde dle tabulky 5 jsou vypocitany
hodnoty podle podilu na celkovych zasobach procentudlné. Dale je vypoctena procentudlni
kumulace uvedenych polozek, které jsou oznafeny potfadovym Cislem pro snadnéjsi
orientaci. Naslednym krokem je zafazeni produktd jedné ze tii skupin. Zde bylo
postupovano dle praktického pfistupu a produkty byly rozdéleny v mistech, kde
se vyskytovali vét§i rozestupy kumulaci s pfihlédnutim k teoretickym znalostem

o0 Paretové pravidlu (viz tabulka ¢islo 6).
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Tab. 6: Analyza ABC

Analyza ABC

Podil na
Poradové e celkovych |Kumulace Skupina Podil
Cislo zasobach [%] [%]
[%]
5 oleje 27,001 27,001
4 loziska 14,221 41,222 211
2 brzdové desticky 10,486 51,708 !
3 brzdové kotouce 10,373 62,081
12 smési do paliva 4,838 66,919
6 olejové filtry 4,836 71,755
16 vzduchové filtry 4,175 75,930
1 akumulatory 4,066 79,996 36,8
8 palivové filtry 3,645 83,641
13 spony 3,534 87,175
10 remeny 2,415 89,590
18 Zhavici svicky 1,744 91,334
7 ostatni . 1,500 92,834
(ruzne plastové zaslepky)
14 stérace 1,463 94,297
11 smési do ostrikovani 1,380 95,677 42,1
9 riznd maziva 1,188 96,865
19 zarovky 1,139 98,004
17 zapalovaci svicky 1,035 99,039
15 tésnéni 0,961 100,000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek analyzy ABC tika, Ze skupina A ma podil na celkovych zasobach 62,08%
a ¢ita 4 polozky, tedy 21 % podilu vSech polozek, zahrnuté do této analyzy. Skupina B ma
27,51% podil na celkovych zasobach a c¢ita 5 polozek tedy 37 % podil vSech zasob. A
na konec skupina C vysla z analyzy jako 10% podil celkové zasoby a ¢ita 7 polozek s 42 %

podilem vSech zahrnutych zasob, viz tabulka 7.
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Tab.7: Vyhodnoceni ABC analyzy

Vyhodnoceni - Analyza ABC

Podil na celkovych Podil

Skupina poradové cislo zasobach [v %]
[v %]

A 54,3, 2 62,08 21,1

B 12, 6,16, 1,8, 13, 10 27,51 36,8

C 18, 7,14, 11,9, 19, 17, 15 10,41 42,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku €. 15 je vyobrazen sloupcovy diagram, ve kterém jsou jasné zietelné

rozdily mezi skupinami. Ve skupin€¢ A je viditelny znacny rozdil mezi podilem

na celkovych zasobach a procentudlnim podilem na poctu polozek v zasobach. V tomto

konkrétnim vypocteném piipadé se da fici, ze pouze 21% polozek (pficina) vytvaii 62%

finanéni vazanost skladu (dasledek), tedy jak pravi Paretovo pravidlo 80/20.

Obr. 15: Sloupcovy graf ABC analyzy

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Podil na celkovych zdsobach

Podil

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 Analyza XYZ soucasného stavu

Jelikoz analyza ABC zobrazuje dily, které jsou k datu vypoctu na sklad¢é, mohou
byt vysledky znacné zkreslené. Abychom byli schopni 1épe vyhodnotit ndhradni dily, které
jsou stézejni pro servis, je analyza ABC roz$ifena o analyzu XYZ. Analyza bude slouzit,
k ovéfeni stability poptavky po klasifikovanych nahradnich dilech. Polozky budou
rozdéleny na 3 skupiny, jako je tomu u analyzy ABC.

Postup vypoctu je nastinén v teoretické ¢asti diplomové prace. Vypocet smérodatné
odchylky a varia¢niho koeficientu se vaze ke vzorci ¢islo (1) a (2) definovanych v kapitole
3.2.4. zakladni principy fizeni zdsob nahradnich dild. Vstupnimi informacemi v této
analyze jsou nahradni dily klasifikované jiz v analyze ABC. Tyto dily byly sledovéany
Vv kalendainich tydnech 3 az 9 roku 2015. Na zéklad¢€ téchto Udajii je vypocitdn primér

a smérodatna odchylka.

Vysledkem analyzy je vypocteni variacniho rozpéti, podle kterého se jednotlivé
nahradni dily roztfidi do skupiny X, Y a Z. Variacni rozpéti je stanoveno na zakladé

konecnych vysledki, tak aby mélo vypovidaci schopnost pro zvolenou analyzu.
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Tab.8: Analyza XYZ

Analyza XYZ

Pogiasc:gve Kategorie
5 oleje I8 STHEEX
4 loziska
2 brzdové desticky
3 brzdové kotouce
12 smési do paliva
6 olejové filtry — BEQPF4IXE
16 vzduchové filtry
1 akumulatory
8 palivové filtry
13 spony 0,84 = =X
10 femeny
18 Zhavici svicky
2 os}atm’
(ruzné plastové zaslepky) —[EEEE
14 stérace  NEESGHNENZN
11 smési do ostfikovani
9 rizna maziva
19 zarovky
17 zapalovaci svicky
15 tésnéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

W

Na zaklad¢ vysledku analyzy XYZ (viz tabulka ¢. 8) bylo zvoleno nasledujici
variani rozpéti, které¢ je definované v tabulce Cislo 9. Pro snadnégjs$i ptehlednost jsou

jednotlivé skupiny barevné rozliSeny. Cela tabulka ¢islo 8 je vyobrazena v piiloze ¢islo 3.

Tab. 9: Variacni rozpéti

Interval
Skupina
Minimum Maximum
0% 20%
20% 40%
40% max.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy XYZ se ukazalo, ze ve sledovaném obdobi v kalendainich tydnech 3 — 9

byla nejvetsi poptavka po oleji, filtrech olejovych a vzduchovych a dale napiiklad
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po zarovkach. Tato skute¢nost se projevila predevsim, tim, ze ve sledovaném obdobi byl
zaznamenan vysoky pocet pravidelnych servisnich prohlidek. Analyza zaznamenala
stejnou poptavku po olejovych a vzduchovych filtrech. Tyto dily byvaji poptavkové
stabilni. V kratkém casovém tuseku miize tedy zaznamenat i pocetné stejnou spotiebu,
jelikoz jsou nedilnou soucasti vymény u pravidelnych servisnich prohlidek. Do skupiny X
spadaji také polozky pod poradovym cCislem 13, 7, 11, 19 a 15 a vyznacuji se tak stabilni

poptavkou.

Z divodu cetnych servisnich prohlidek pfipisujeme v pozorovanych tydnech
I zna¢nou poptavku po brzdovych desti¢kach. Ty patii do skupiny Y, stabilita poptavky
neni tedy stejnomérnd, ale na zaklad¢ zkusenosti je poptavka po destickach vyhodnocena
ve sledovaném obdobi, zaznamenan velky pocet piipravy vozidel na technickou kontrolu,

kde jsou brzdové tc¢inky vozidla jedny z nejptisnéji kontrolovanych funkci automobilu.

Ve skupiné Y byly registrovany akumulétory, které se spiSe vyznacuji sezonni
spotfebou. Na zakladé¢ zkuSenosti vime, ze akumulatory maji vétsi Cetnost poruch
vV zimnich mésicich nezZ je tomu v jiném ro¢nim obdobi. Dalsi poloZka, kterd spada do této
skupiny, jsou smési do paliva. Ty se pouzivaji vzdy 1 + 1 lahev na procisténi palivové
soustavy a mély by byt pouzity minimalné pti kazdé servisni prohlidce. Tyto se polozky
projevily, jako polozky s nepravidelnou spotiebou. Je to dano tim, ze tyto produkty nejsou
brany jako nutna soucast servisni prohlidky. Jsou pouze chépany jako prevence a ochrana
udrzovani dobrého stavu palivové soustavy. V prvnich ¢tyfech tydnech sledovaného
obdobi, se jako stabilni, jevi poptavka po zhavicich svi¢kach. V dalSich tfech tydnech jiz
poptavka kolisd. Vypozorovany stav by se mohl pfipisovat dvéma faktoriim. Prvnim
faktorem je, Ze kazdé vozidlo ma rozdilny pocet Zhavicich svi¢ek. Tyto nahradni dily jsou
balené po kusech, nejsou tedy soucasti sady a lze je i po kusech prodavat. To znamena, ze
pfi diagnostikované zavadé je mozné vymeénit pouze poSkozenou svicku. Doporucuje
se ovSem vymeénit vSechny, jelikoZ je vysoka pravdépodobnost, ze V kratkém casovém
tiseku se poroucha dalsi. Cetngjsi spotieba zhavicich svi¢ek se d4 ovlivnit popisovanym

doporucenim, ale kone¢né slovo mé vzdy zékaznik. Druhy faktor je pfisuzovan sezonnimu

48



vlivu. Zhavici svicky jsou v zimnich mésicich nachylnéjsi na poruchovost, nez je tomu

u svicek zapalovacich.

Ve skupiné¢ Z byl vypozorovan zna¢ny nesoulad u polozek s potadovym cislem
4 a 3. Polozky loziska a brzdové kotouce se v analyze ABC vyznacovali zna¢nou finan¢ni
vazanosti v zasobach a nizkym poétem polozek. Jelikoz jsou dily definované ve skupiné A
mély by se vyznacovat vysokou hodnotou spotieby prodeje, tedy méla by byt po nich vyssi
poptavka nez je tomu ve skutecnosti. Tento jev mohlo zapfti¢init kratké pozorovaci obdobi.

Pti del§im pozorovani by polozky mohly vykazovat stabilné;jsi poptavku.

Vyhodnoceni analyzy XYZ je nasledujici. Skupina X obsahuje 8 polozek uréenych
zasob, které se vyznacuji stabilni poptavkou a tvoii 42 % podil vsech dilti v analyze.
Skupina Y obsahuje 6 polozek a vytvaii 32 % podil. Skupina Z, ktera se vyznacuje
zna¢nou poptavkovou nestabilitou, zahrnuje 5 polozek a tvoii 26% podil vSech dild.

Procentualni podily jednotlivych skupin jsou zobrazeny v tabulce 10.

Tab.10: Vyhodnoceni - Analyzy XYZ

Vyhodnoceni - Analyza XYZ

Skupiny Poradové cCislo Podil
5,6,7,11,13,15,16,19 42%
1,2,8,9,12,18 32%
3,4,10,14,17 26%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek cislo 16 vyobrazuje spojnicovy graf, kde kiivka znazoriiuje vypocitané
variacni rozpéti analyzy XYZ. Jednotlivé skupiny jsou oddéleny zelenymi liniemi. Vstupni
data byla srovndna od nejmensiho varia¢niho koeficientu po nejvétsi, tak aby byl patrny
charakter od nejvice stabilni poptavky po nestabilni poptavky. Osa X zobrazuje potradi

dild, tak jak vstupovaly do grafu, ne pofadova ¢isla ndhradnich dilu.
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Obr. 16: Variacni rozpéti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci metody XYZ byla zjisténo, ze polozka s potadovym ¢&islem 5, olej
se vyhodnotila jako velmi dilezita polozka zasob a vyznacuje se jako polozka se stabilni
poptavkou. Podobné je tomu u polozky s poradovym ¢islem 17 zapalovaci svicky, které
byly definovany pro kategorii C, tedy polozky zdsob, které reprezentuji niz§i hodnotu
spotteby nebo prodeje. A zanalyzy XYZ vzesly jako dily se zcela nepravidelnou
spotiebou. Nesoulad mezi analyzami a zasobami, kterych se problém dotknul, byly

JiZ objasnény.

Vysledné shrnuti obou analyz je znazornéno V tabulce Cislo 11. Tabulka je
kombinaci obou metod. Sloupce matice vyobrazuji rozdéleni skupin XYZ a fadky skupin
ABC. Nahradni dily umisténé ve sloupci X a fadku A, jsou jak z hlediska ABC metody,

tak 1 metody XYZ, pro servis nejzasadné;jsi.
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Tab.11: Matice ABC/XYZ analyza

Matice ABC/XYZ

Skupina X Y z Celkovy pocet
polozek
A 5 2 3,4 4
B 6,13,16 1,8,12 10 7
C 7,11,15,19 9,18 14,17 8
Celkovyvpocet s 6 5 19
polozek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.Navrh doporuceni

Nadchazejici ¢ast diplomové prace, je vénovana optimalizaci a ndvrhu doporucent,
kterd by mohla zlepsit situaci uvnité podniku. V piedchazejici kapitole se prokazalo, Ze
zasoby vykazuji vyznamné odchylky v fizeni a proto je fizeni zna¢né neefektivni. Prostor

pro zménu v fizeni zasob je tedy znacny.

Jsou doporuceny dva scénafe, které by mohly dopomoci situaci v podniku zlepsit.
Tyto navrhy na sebe nerozdé¢litelné navazuji. Doporuceni jsou uchopeny v tom
nejjednodussim pristupu fizeni. S ohledem na podnik a jeho zkuSenosti, jak zasoby

efektivné idit, je prostor pro navrhy vyznamné omezen.

Prvni krok Vv navrhovaném opatieni je orientovan na radikalnéjsi piistup feSeni
situace uvniti podniku. Tento navrh piinese podniku v prvé radé uzitnou hodnotu. Je
navrzena investice do ne€kterych snadno dostupnych produktl, které jsou napomocny pfii
fizeni zasob. Pfedavaji informaci o skladech, o stavech zasob, poctu polozek, cenach

a umisténi ndhradnich dila.

Druhy krok navazuje na prvni a na kapitolu 4.3 analyza soucasného stavu zasob.
Jde zejména 0 zpusoby stanoveni velikosti zasob, frekvenci objednavek a pojistnou
zadsobu. Ptfedn¢ jde o snizeni poctu poloZek, které se prokazaly jako poptavkove
neatraktivni a S tim souvisejici sniZeni finan¢ni vazanosti V zasobach. Je prekonstruovana
analyza ABC, tak aby byla v souladu s hodnotami analyzy XYZ. Nasledné jsou aplikovany
metody vhodné pii ftizeni zasob pro klasifikované polozky. Nakonec jsou stanoveny

minimalni pojistné zasoby vSech uvadénych nahradnich dild.
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5.1 Opatienil

V nasledujici Casti je zaméfena na zlepSeni stavu zasob z pohledu monitoringu.
Navrhované opatfeni 1 si klade za kol zménit situaci v rdmci informovanosti o stavu

zasob v podniku.

Prvnim krokem navrhovaného opatieni je investice do nékteré¢ho ze systému, ktery
usnadni monitoring zasob. Trh s programy a pfistroji, které tuto funkci zabezpecuji je dnes
pomérné dobfe rozvinuty. Existuje mnoho kombinaci systémd, programii i pfistroji jak
kvantitativné, ale 1 kvalitativn¢ fidit zasob. Nekteré kombinace programi a pfistrojii
vyzaduji znaény pocate¢ni kapital a kvalifikovanou pracovni silu, ktera bude dany proces
obhospodaiovat. Pro ufely PZK servisu by postacila investice do levnéjSich variant

nastroju pro fizeni zasob nahradnich dilt.

Mezi realné prostiedky, které by umoznily vylepsit situaci v podniku, se jevi jako
nejvhodngj§i snimace carovych kodu. Takovyto snima¢ by umoznil piesnéjsi
informovanost o stavu zasob na sklad¢€, vnesl by do fizeni zasob podstatu a byl by
pomocnikem pfii pravidelnych inventurdch. Pracovnici servisu by ziskali informaci o tom,
jaké nahradni dily jsou skladem, u kterych ndhradnich dilti zasoba klesla na minimalni

hladinu a jaké je tieba objednat.

Obr. 17: Bezdratovy snimac

Zdroj: web barco.cz
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Na obrazku ¢. 16 je vyobrazen bezdratovy snima¢ carovych koda Datelogie
QuickScan Mobile QM2100. Je to viceucelovy ru¢ni snima¢ pro point-of-sale aplikace,
inventury, kontrolu cen, doplilovani zbozi, ale i pro kancelarské vyuziti. Snimace

carovych kodu stejné druhu a podobnych kvalit se pohybuji okolo 7 500 K¢.

V piipadé, rozhodnuti o koupi snimace ¢&arového kodu, je nutné opatfit
si kompatibilni software, ktery bude schopen identifikovat vystupy ze snimace. Jako
nejvhodnéjsi a nejjednodussi software se jevi program Pohoda. Tento program dovede
efektivné spravovat veskeré tcetni Cinnosti. Skladové hospodafstvi v systému Pohoda je
charakterizovano jako ekonomické a informac¢ni toky skladové agendy viz obrazek
¢islo 18. Skladové agendy slouzi k dvéma zakladnim ucelim, redlné¢ vedeni skladu
asnadné vystavovani dokladi. Podnik by tak ziskal podrobny piehled o skladovych
polozkach a finan¢nich prostedcich, které ve svych zasobach véaze. Ziska také piehled
0 zakazkéch a docili tak provézanosti zdznamul. Program Pohoda ma mnoho variant, které
Ize postupné dokupovat. Podniku jedna predevsim o skladovou evidenci, proto se jevi jako
nejidedlnéjsi varianta Pohoda Standart. Uvedeny produkt neobsahuje pouze skladové
hospodafstvi, ale také naptiklad fakturaci, objednavky, dafiovou evidenci a mnoho dalsiho.
Servis by tak ziskal pii koupi softwaru mnoho dalSich uzitnych hodnot, které by byly

napomocné pfi fizeni podniku.

Obr. 18: Skladové hospodarstvi v softwaru Pohoda

= POHODA Komplet - [Pfijemky] - O S
i Soubor Mastaveni Adresai Ucetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek | Zaznam | MNapovéda
iRl a@ &l rld el liGay - ¥ S "Rl
Oznageni 3
Prijemky Vybér N Agendy
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Komunikace 3 M
Cislo 145p00010 =] Datum 08.002014 |v| Firma Udslosti , = P
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Text Pfijemnka k faktufe £ 141100009 e Pfenos -> » T
Jméno [ezEs= 1
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- Kontrola dokladi... Prijaté faktury
Pf'c' & Sleva... J
1E/DI8 | Zaokrouhlent... =
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1701,00 9 801,00 [ VediejE nakdady =
o £
Cizi ména Ctrl+Shift+C =
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+ | T B3 Polotky piijemky | @ Doklady | B3 Udslosti| £1 Dokumenty| [ Historie zézr l:,l . T
Kéd Polozka Mnozstvi| Pfeneseno | M. | Jedn.cena s | DPH [DPH %] Sleva % Castka DPH =|
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Zdroj: web stormware.cz
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Pohoda Standart disponuje mnoha vyhodami. Z toho v celku dobfe propracovaného
systému by se dalo oCekavat, Ze cena softwaru bude ve vyssi cenové hladiné. Opak je,

ale pravdou cena Pohody Standart se pohybuje okolo 8 000 K¢.

Celkova bilance investice pofizeni softwaru a snimace by byla okolo 15 500 K¢.
Pti celkovém stavu zasob, které momentalné vazi vice jak 330 000 K¢ je ¢astka 15 500 K¢

zanedbatelna.

V ptipadé rozhodnuti o koupi softwaru a snimace by servis musel podstoupit

nasledujici kroky:
e Provést celkovou inventuru skladu.

Inventura by zahrnovala, nasnimani ¢arovych koédu jednotlivych nahradnich dila
a odpis jiz nepouzitelnych ndhradnich dild. Nékteré ndhradni dily zlstavaji v piivodnim
baleni aZ do doby neZ jsou pouzity. OvSem nékteré, jako napiiklad spony a dalsi dily
byvaji rozbaleny a vlozeny do regalu. Tyto dily by se musely oznacit novymi kody
anasnimat. Bud’ jednotlivé, nebo jako baleni po vice kusech. Tento postup by mél
zanasledek dal§i vynaloZeni ndkladi do pfislusného pftistroje, ktery by byl schopen
tisknout ¢arové kody. V ramci uspory nakladd, je vhodnéjsi, polozku po polozce rucné
seCist a do systému ulozit data. Nasledné¢ by se polozky postupné vyskladiiovaly

a pti objednavce novych dilt by se jiz snimaly ptistrojem.
e Reorganizace skladu

Povéfeny pracovnik by sklad usporadal, tak aby dily kategoricky spolu souvisely.
Regaly by se jednoduchym a logickym zptsobem ocislovaly, pfipadn¢ pojmenovaly. Jak
jiz bylo popsano v kapitole 4.1, sklady nejsou pfili§ rozlehlé, ale orientace v polozkach, je
v bézném provozu, nepichledna. Z tohoto také vyplyva, ze Cas straveny nad hledanim
jednotlivych polozek, je vice nez ztratovy, proto doporuéeni o kategorizaci regall je

opodstatnéné.
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e Zpracovani udaji

Dalsim krokem by m¢l byt souhrn vSech informaci o zasobach vcetné jejich pozic
na sklad¢. Informace budou pievedeny do zakoupeného softwaru. Vznikne tak soupis
polozek, dikladny piehled o stavu zdsob a sumarizaci penéznich prosttedkii do nich

vloZenych.

Ptredchazejici krok neni kone¢ny, je tfeba zésoby v pravidelnych intervalech
kontrolovat, vykondvat fadné inventury a piedev§im spravné fidit vyznamné polozky

nahradnich dilu.

Na zaklad¢ ziskanych informaci, je servis schopen zacit fidit své skladové zasoby.
Z navrhovaného opatieni ¢islo 1 jsou ziskany pozadované informace o zasobach a jsou tak

ucinény vypocitatelnymi.

5.2 Opatreni 2

Opatfeni ¢islo 2 navazuje na opatieni ¢islo 1. V pfipadé, Zze budou k dispozici,
alespon pfiblizna vstupni data, mze servis velikost zdsob vypocitat. Nejde pouze
0 vypocet velikosti zasob, ale také frekvenci objednavek, pocet objednavaného mnozstvi,

interval kontroly, pofizovaci lhlity a pojistné zasoby.

Nasledujici tabulka Cislo 12 zobrazuje, rekonstruovanou analyzu ABC. Piedevsim
doSlo ke sniZzeni poctu polozek vSech nahradnich dilGi v rozdilnych pomérech a tim
I k pfeskupeni v ramci kategorii. Uvedené poCty polozek byly stanoveny na zakladé
uskute€nitelného tisudku. Pokud by se servis drzel uvedeného opatieni 1, ziskal by presna
data. Prebytecné polozky zasob by byly postupné snizovany, az by dosahly vypoéteného

optima. Mimo jiné by doslo také ke sniZeni celkové hodnoty zasob o vice jak 164 000 K¢&.
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Tab.12: Rekonstrukce analyzy ABC

Analyza ABC

Podil na
Poradové e Pocet | celkovych | Kumulace e Podil
Cislo polozek | zasobach [%] [%]
[%]
5 oleje 6 52,959 52,959 5,9
12 smési do paliva 60 7,591 60,550
16 vzduchové filtry 30 4,466 65,016 17,6
6 olejové filtry 30 4,378 69,394
2 brzdové desticky 5 3,428 72,822
18 zhavici svicky 15 3,019 75,841
1 akumulatory 3 2,990 78,831
ostatni
7 (rGzné plastové 2 500 2,942 81,773
zaslepky)
13 spony 80 2,919 84,692
smési do
e ostrikovani 200 2,707 87,399
19 |arovky 80 2,589 89,988 76,5
8 palivové filtry 10 2,383 92,371
9 riznd maziva 88 2,330 94,701
10 remeny 10 2,060 96,761
14 stérace 12 1,377 98,138
17 zapalovaci svicky 15 1,015 99,153
15 tésnéni 80 0,847 100,000
4 foziska 9 0,000 100,000
3 brzdové kotoufe ] 8 106,000

Zdroj: Vlastni zpracovani

V rekonstruované analyze ABC je ponechana velikost zasob u polozky
s pofadovnym ¢islem 5 — olej. Z ptivodni, ABC a XYZ analyzy vzeslo, ze polozka olej
a jeho zasoba je pro servis stézejni. Noveé je také jedinou polozkou v kategorii A. Olej se

prokazal jako polozka se stabilni poptavkou, a vysokym podilem na celkovych zasobach.

Névrh opatfeni pro kategorii A je nasledujici. Polozka olej by méla byt fizena
za pomoci objednacich systémi. Zejména jsou doporuceny systémy (B,, S) nebo (B,, Q),
(viz kapitola 3.2.4). Systém (Bo, S) se vyznacuje proménnym objednacim mnozstvim
a proménnym objednacim okamzikem. Vhodnéjsi za dané situace je, ale pouzivat systém
(Bo, Q), ten charakterizuje pevné objednaci mnozstvi a proménny objednaci okamzik.

Jakozto polozka se stabilni poptavkou, ma olej pfiblizn¢ stejnou tydenni spotiebu
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s maximalni odchylkou 8,5 litru mezi jednotlivymi tydny. Tyto odchylky, ale v prib&éhu
delsiho ¢asového intervalu mohou vykazovat jak vyssi, tak I niz$i hodnoty. Zustava tedy,
ze objednaci mnozstvi by mélo byt neménné a objednaci okamzik proménlivy. Nasledné
je stanoveno jednoduché doporuceni, jak polozku olej fidit. Na konci kapitoly bude

vypoctena minimalni pojistna zasoba.

Doporudeni pro Kategorii A - polozka s pofadovym ¢&islem 5 — olej:

e Signalni stav zdsoby — pfi zasobé Sesti sudi po Sedesati litrech, bude

signalni, spotieba Cctvrtého sudu, tedy ¢as kdy se vystavi objednavka.

e Interval mezi objednavkou a dodavkou - paty sud bude slouzit ke kryti

poptavky beéhem intervalu pofizeni zasob.

e Pojistnd zdsoba — Sesty sud, mé& ulohu pojistné zisoby v piipadé

neoc¢ekavanych odchylek v poptavce.

Kategorie B nové ¢ita 3 polozky. Jsou to zasoby vzduchovych, olejovych filtra
a ptimési do paliva. Uvedené polozky se v analyze XYZ prokazaly jako polozky se stabilni
poptavkou. Vyznacuji se také pomérné vysokym poctem polozek a spiSe niz§im vlozenym
kapitalem. Doporuceno je nakupovat nahradni dily v kategorii B od jednoho dodavatele
a ve vétsim mnozstvi. ZvIast’ v ptipade€, kdy jsou dodavateli nabidnuty mnoZstevni slevy.
Proto navrh pro fizeni polozek kategorie B je tidit zasoby za pomoci systému (B, Q) a (B,
S). Tyto systtmy se vyznacuji pevnym objednacim okamzZikem a pevnym

nebo proménlivym objednacim mnozstvim.

Piiklad fizeni zasob v kategorii B:

Vypoctend poptavka po filtrech ¢ini primérné 21 kust za tyden se smérodatnou
odchylkou 2,195. Pfedpokladejme, Ze stav zasob bude monitorovan kazdych 14 dnu.
Interval pofizeni zasob jsou 2 dny. Je stanovena 99 % spolehlivost uspokojeni poptavaného
mnozstvi ze skladové zdsoby. Na sklad€é je momentalné 30 kusti vzduchovych filtri.

Stanoveni velikosti objednavky je nasledujici.
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Pro stanoveni objednavky nejprve uréime pojistnou zasobu. V tomto piipadé
vypocteme velikost pojistné zasoby jako soucin pojistného faktoru a smérodatné odchylky
oc velikosti poptavky béhem intervalu nejistoty. Interval nejistoty tvoifi v naSem piipadé
soudet délky pofizovaci lhiity a kontrolniho intervalu, tj. 2+14 = 16 den. CemuZ odpovida

doba na pofizeni zasob 2,286 tydne.

|
g, = 0, R*.,II [t?, + t,)

()

2,2

g, = 2,195 = /2,286

o, = 3,32 kusa

Za ptedpokladu, Ze ndhodné poptavka po daném vyrobku béhem intervalu potizeni
zasob se fidi normalnim rozdélenim, lze pojistny faktor definovat jako pfislusny kvantil
distribu¢ni funkce normovaného normalniho rozdé€leni. Pojistny faktor K vyhledame
v Brownov¢ tabulce (viz piiloha ¢. 5). Nejdiive vypoéteme velikost 7(K) dle vzorce 6.
Vysledek porovname s tabulkovymi hodnotami na zakladé¢ uvedené miry spolehlivosti.
Zjistény pojistny faktor vyndsobime spolu se smérodatnou odchylkou o; a tak ziskame

velikost pojistné zasoby podle vztahu ¢islo 7.

oK) = (1 _18::‘ p*t
: (6)
_(1-099)=21%2
(k) = 3,32
T(K) = 0,127

z Brownovy tabulky vyplyva, ze K=0,79
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(7)

Z vypoctu byla ur¢ena minimalni velikost pojistné zasoby. Vysledkem tedy je, Ze
servis musi mit vV zasobach minimaln¢ 3 kusy vzduchovych i olejovych filtrti jako

pojistnou zasobu.

Nasledné se velikost objednavky pro dany cyklus vypocte dle vzorce uvedeného
v kapitole 3.2.4. pod ¢islem vzorce 4. Pro snadné&jsi orientaci je vzorec znovu uveden jako

vztah ¢islo 8.

x=(t, +t,) =P +x, —x,

(8)

x=(0,1434+2)=21+3—30

x = 18 kusta

Vysledek vypoctu ur€i pozadavek na velikost objednavky. Servis by mél tedy
zadat dodavateli objednavku na 18 kusd, ktera uspokoji poptavku zakaznikd
s pravdépodobnosti 99 %. Po uplynuti lhiity 14 dni bude propocet zopakovan a stanovena

nova velikost objednavky.

Vypocty jsou pouze ptikladové. Realné se pro potieby servisu nedaji vyuzit, jelikoz
metody vypoctu jsou naro¢né na vstupni data, kterymi servis prozatim nedisponuje. Pokud
by se servis rozhodl pro navrhovana vyuzivani spolehlivych logistickych metod, musi
nejdiive zacit sledovat své zasoby pravidelné a ve stanovenych intervalech. Potom je
redlné jednotlivé metody plné vyuzit a vycislit tak optimalni velikost objednavek

a pojistnych zasob.
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Doporudeni fizeni pro kategorii C

Polozky kategorie C ¢ita nové 13 polozek. Obsahuje nahradni dily, které se prvné
prokdzaly, jako poptavkové nestabilni nebo jsou nakupovany ve vétSim mnozstvi, proto
interval sledovani je delsi. Polozky kategorie C, poté muzeme fidit velice jednoduchym,
ale za to spolehlivym systémem. Jedna se o systém fizeni zasob pomoci dvou zasobnik.
Jde o velmi jednoduchy systém, jehoz vyhodnou jsou nizké ndklady na kontrolu stavu
zésob (viz kapitola 3.2.4). Rizeni systémem dvou zasobnikil se doporuduji Fidit polozky,
které se vyznacuji vysokym poctem polozek. Konkrétné jde o polozky s poradovym ¢islem
7 ostatni (rizné plastové zaslepky), 9 rtizna maziva, 11 smés do ostiikovani, 13 spony, 14

stéraCe, 15 tésnéni a 19 zarovky.

Ostatni neuvedené nédhradni dily v kategorii C, je doporuceno fidit pomoci
objednacich systémil, nebo zasobit se témi to ndhradnimi dily na zdklad€ zkuSenosti
a znalosti sezonnich vlivll. Jednd se o polozky s pofadovym c¢islem 1 akumulatory, 17

zapalovaci svicky a 18 Zhavici svicky.

Polozky s potfadovym ¢islem 2 brzdové desticky, 8 palivové filtry a 10 femeny
se doporucuje fidit objednacim systémem (B,, S) tedy proménnym objednacim mnozstvim

a proménnym objednacim okamzikem. A t0 z diivodu narazové poptavky.

Z analyzy ABC zcela vymizely polozky s pofadovym ¢islem 4 loziska a 3 brzdové
kotouce. Pro tyto nahradni dily je doporuceno neudrzovat Zadnou zasobu. Jsou to polozky,
které se vyznacuji znacnou nestabilni poptavkou a vysokou hodnotou vlozenych finan¢nich
prostiedkd do zasob. Diky stale se zlepSujicim dodavatelskym sluzbam neni interval
pofizeni uvedenych nahradnich dilt tak dlouhy, aby servis nebyl schopen v celku pohotové

uspokojit potiebu a prani zakaznika.

Pokud by se servis dosud drzel doporu¢enimi a uvedenymi analyzami, mohl by pro

zacatek stanovit alespoit minimalni pojistnou zasobu u v§ech uvadénych nahradnich dil.

Rozlicnych metod jak stanovit pojistnou zasobu existuje mnoho. Nékteré metody

zohlednuji kolisani dodavek, nckteré kolisani poptavky a pro jiné je dulezity interval
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nejistoty. Metodu vypoctu pojistné zasoby musi stanovit logistik na zaklad¢é aktualnich

situaci v podniku.

Pro ucely této diplomové prace si uvedeme metodu stanoveni pojistné zasoby,

kterou doc. Josef Sixta oznacil jako metodu M2.

Metoda M2 je nej¢astéji uvadénou metodou v odborné literatuie. Velikost pojistné
zasoby se urci jako soucin pojistného faktoru a smérodatné odchylka a, velikosti poptavky

béhem intervalu nejistoty, viz vzorec 9.

X, =K=*ag,
9)
V podnikové praxi se ovSem nesleduje veli¢ina smérodatnd odchylka velikosti
poptavky béhem intervalu nejistoty. Lze vSak snadno zjistit veli¢inu smérodatna odchylka
velikosti poptavky za jednotku asu o, dle vzorce 10. Vysledny vztah pro vypocet pojistné

zasoby ma potom podobu:

x, =K+ 0, TG,
P P (10)
Metoda M2 vychazi zptedpokladu konstantni délky intervalu nejistoty
a nezohlednuje ani kolisani velikosti dodavek. Lze ji proto doporucit pro stanoveni pojistné
zasoby téch polozek, u kterych nedochazi k pfili§ velkému kolisani délky pofizovaci lhity
a velikosti dodéavek (Sixta, 2009). Z téchto predpokladii budou nésledujici vypocty, také

vychazet.

Pro vypocet pojistné zasoby, musime nejdiive znit smérodatnou odchylku
za sledované obdobi. Ta je jiz dana z analyzy XYZ. Nasledné zvolime pro kazdou polozku
kontrolni interval. K tomu je tfeba znat pocet dni na pofizeni daného nahradniho dilu.
Stanovené dny piepocteme na tydenni hodnoty, jelikoz vypoctend smérodatna odchylka je
stanovena Vv tydnech. Nakonec stanovime pro kazdy dil pozadovany stupenn Uplnosti
dodavky a ztabulky normovaného normalniho rozdéleni (viz piiloha ¢. 6) prifadime

piislusny pojistny faktor K.
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Tab. 13: Pojistna zdasoba

Pojistna zasoba

v . o Pojistny
Pos?dove Kategorie In_t_erval Stup_e n faJktory Metoda
Cislo nejistoty | spolehlivosti K M2
5 oleje 1,829 99 3,090 13,14
4 teziska 4286 85 1036 3700
2 brzdové desticky 2,429 85 1,036 4,54
3 brzdovékotouce 4-576 85 1036 512
12 smési do paliva 2,571 95 1,645 17,09
6 olejové filtry 2,143 99 3,090 9,93
16 vzduchové filtry 2,143 99 3,090 9,93
1 akumulatory 3,571 85 1,036 0,92
8 palivové filtry 3,286 95 1,645 2,48
13 spony 4,429 99 3,090 21,14
10 remeny 4,429 85 1,036 2,93
18 zhavici svicky 4,429 94 1,555 7,00
ostatni (rtzné
7 plastové 8,857 99 3,090 30,87
zaslepky)
14 stérace 4,429 95 1,645 5,19
11 smési do ostfikovani 3,143 99 3,090 30,06
9 rdzna maziva 4,571 99 3,090 13,15
19 zarovky 3,429 99 3,090 11,73
17 zapalovaci svicky 3,143 94 1,555 5,29
15 tésnéni 4,429 95 1,645 7,85

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedené pojistné zasoby V tabulce ¢islo 13 budou signalnim stavem pro vystaveni
objednavky. Cela tabulka ¢islo 13 je uvedena v pfiloze ¢islo 7. Velikost objednavky bude
stanovena na zdkladé vypoctu nebo predpovédi na nasledujici tydny. To znamend dopiedu
objednat ty dily, o nich jiz dnes vime, Ze budou tfeba na dal§i tyden na zéklad¢ jiz
objednanych zakazek. To znamend vystaveni objednavky na dily signalizujici pocatek

pojistné zasoby.

Z vypocti uvedené v tabulce ¢islo 12 vyplyvaji nasledujici pojistné zasoby. Pro olej
plati minimalni pojistnd zdsoba 14 litri. To odpovidd skutec¢nosti navrhované vyse, Ze
servis musi, mit jako pojistnou zadsobu minimalné jeden sud oleje, jelikoZ jiné objemy

dodavky jsou vyrazn¢ nevyhodné nebo nejsou vitbec k dispozici.
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U vzduchovych a olejovych filtri byla tentokrat zvolena pofizovaci lhiita na jeden
den. V tomto ptipadé byl pojistny faktor pievzat, z tabulky normovaného normalniho
rozdéleni, ktery Cinni, pti pozadovaném stupni Uplnosti dodavky 99 %, potom se K rovna
¢islu 3,090. Vysledek metody M2 je pak vyssi nez u vySe uvedeného vypoctu polozek
kategorie B. Pojistna zasoba se tedy musi drzet na minimalni trovni 10 kust. Smési
do paliva vykazuji zasobu minimalné 17 kust. Vime, ze v pfipadé¢ pouziti smési
se vyskladiiuje kombinace dvou druht, je tedy vzdy pouzit sudy pocet. Proto vyslednou

pojistnou zasobu zvysime na pocet 18 kusu.

Zajimavym ukazatelem jsou brzdové desticky, u kterych byla vypoctena pojistna
zasoba na 5 kust. V rekonstruované ABC analyze byla tato polozka zasob snizena pravé
na velikost 5 kusi, tento pocet tedy signalizuje vystaveni nové objednavky na zakladé vyse

uvedenych doporucovanych metod a predpoveédi.

Polozky, které se vyznacuji vysokym poctem polozek, konkrétné to jsou spony,
ostatni (rizné plastové zaslepky), smési do ostfikovani, riznd maziva a zarovky, byla
pojistna zdsob vypoctend pomémé na nizké urovni. Uvedené polozky jsou
charakterizovany niz8i cenou za jednotku, a tak neni problém u téchto polozek skladovat

vzdy vétsi pocet, aniz by zdsadné zatézovaly finan¢ni prostiedky.

Pojistnd zasoba byla vypoctena i u dilu, u kterych bylo nové doporuceno jiz
neskladovat. Na zaklad€ informaci ziskanych ve sledovanych tydnech byla minimalni

pojistna zésoba stanovena pro loziska 3 kusy a pro brzdové kotouce 5 kust.
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6.Zaveér

Cilem diplomové prace byla optimalizace fizeni zasob v servisnim podniku.
Na zaklad¢ teoretickych vychodisek popisované v odbornych literaturach byly aplikovany
definované metody. Optimalizace fizeni zasob byla uskute¢néna v podniku PZK servis.
Tento podnik poskytuje sluzby v oblasti autoopravarenstvi. Jeho stézejni zasoby jsou tedy
predevsim z klasifikace polozek ndhradnich dilii. Pfi analyzovéani vybranych nahradnich
dili bylo zjisténo, ze servis vaze ve svych zasobach pies 330 000 K&. Pri velikosti
analyzovaného servisu bylo vyhodnoceno, Ze ¢astka vazana v zasobach je alarmujici a Ize

prizpisobit fizeni zasob, podminkam, které budou 1épe vystihovat potieby servisu.

V ramci optimalizace a navrhu opatfeni doslo k doporuceni finanénich investic
do dvou produktt, které piinesou podniku vyznamnou uZzitnou hodnotu. Konkrétné $lo
0 investici do pfistroje na snimani ¢arovych kodu a softwaru, ktery bude ukladat informace
ziskané ze snimace. V tomto okamziku, je podnik schopen zacit fidit své zasoby z hlediska
kvantity 1 kvality. Naklady na opatfeni 1 byly vypocteny jako maximalni investovana

castka 16 000 K¢.

Ve druhém opatfeni doslo nejdiive K pteskupeni polozek v ramci analyzy ABC
a vyraznému snizeni poctu u jednotlivych polozek. V disledku tohoto doSlo na snizeni
stavu zasob téméf o 164 000 K¢. Nasledné byly pro jednotlivé skupiny analyzy ABC
I pro samostatné polozky doporu¢eny metody fizeni. Metody byly piikladové aplikovany
avyhodnoceny. Na zavér byly vypocteny minimalni pojistné zasoby pro vsechny

klasifikované nahradni dily.

Zavérem lze fict, Ze vSechna doporuceni byla opodstatnéna a vyrazné€ by vylepsila
situaci v oblasti fizeni zasob uvniti podniku. Pfi vzajemné komptabilit€ obou opatifeni
se snizi finan¢ni vazanost o vice jak 140 000 K¢&. Tyto prostfedky mize podnik investovat
do pristroju, které by usnadnily praci automechanikd a zdokonalily sluzby poskytované

zakaznikim. Pfipadné 1ze uSetfeny kapital ponechat jako finan¢ni rezervu podniku.
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Priloha ¢é. 1

Klasifikace zasob

Poradové Kategorie Jednotka Pocet polozek | Primérna cena Suma
Cislo polozky [v ks] [za kus] [v K¢&]
1 akumulatory kus 8 1694 13 552
2 brzdové desticky sada 30 1165 34 950
3 brzdové kotouce sada 16 2161 34 576
4 loziska kus 12 3 950 47 400
5 oleje sud (60 litra) 6 15 000 90 000
6 olejové filtry kus 65 248 16 120
7 ostatni (rdzné plastové zaslepky) kus 2 500 2 5 000
8 palivové filtry kus 30 405 12 150
9 riznd maziva litr 88 45 3 960
10 remeny kus 23 350 8 050
11 smési do ostfikovani litr 200 23 4 600
12 smési do paliva 0,5 litru 75 215 16 125
13 spony kus 190 62 11 780
14 stérace sada 25 195 4 875
15 tésnéni kus 178 18 3 204
16 vzduchové filtry kus 55 253 13 915
17 zapalovaci svicky kus 30 115 3450
18 Zhavici svicky kus 17 342 5814
19 zarovky kus 69 55 3 795

Celk 3617 1 384 333 316

efkem Soucet Primér Soucet




Priloha ¢é. 2

Analyza ABC

. a - @ cena Podil na
Potgdove Kategorie Pocvet (m&rné Sumva [v cellkovych Kumulace
Cislo polozek . Kc] zasobach [%]
jednotka) o
[%]
5 oleje 6 15 000 90 000 27,001 27,001
4 loziska 12 3 950 47 400 14,221 41,222
2 brzdové desticky 30 1165 34 950 10,486 51,708
3 brzdové kotouce 16 2161 34 576 10,373 62,081
12 smési do paliva 75 215 16 125 4,838 66,919
6 olejové filtry 65 248 16 120 4,836 71,755
16 vzduchové filtry 55 253 13 915 4,175 75,930
1 akumulatory 8 1694 13 552 4,066 79,996
8 palivové filtry 30 405 12 150 3,645 83,641
13 spony 190 62 11 780 3,534 87,175
10 remeny 23 350 8 050 2,415 89,590
18 Zhavici svicky 17 342 5814 1,744 91,334
ostatni
7 (ro2né plastové zdslepky) 2 500 2 5 000 1,500 92,834
14 stérace 25 195 4 875 1,463 94,297
11 smési do ostfikovani 200 23 4 600 1,380 95,677
9 riznd maziva 88 45 3 960 1,188 96,865
19 zarovky 69 55 3795 1,139 98,004
17 zapalovaci svicky 30 115 3450 1,035 99,039
15 tésnéni 178 18 3204 0,961 100,000

Skupina

Podil
[%]

21,1

36,8

42,1




Priloha ¢é. 3

A
C C
Poradové Kalendarni tyden [v ks] . .
gislo Kategorie KW 3 KW 4 KW 5| KW 6 KW 7KW 8 [Kw o | TT0mér|  Si Vi |Skupina
5 oleje 41,7 | 33,2 | 35,6 | 40,8 | 34,4 | 38,9 | 40,3 37,84 3,145
4 loziska 2 2 1 4 1 5 3 2,57 1,400
2 brzdové desticky 6 11 13 9 4 10 8 8,71 2,814 32,29 Y
3 brzdové kotouce 6 4 4 3 2 2 9 4,29 2,312
12 smési do paliva 16 6 22 18 26 26 16 18,57 6,478 |34,88 Y
6 olejové filtry 18 20 21 25 20 18 21 20,43 2,195
16 vzduchové filtry 18 20 21 25 20 18 21 20,43 2,195
1 akumulatory 2 1 - - - 1 - 1,33 0,471 | 35,36 Y
8 palivové filtry 1 2 2 2 4 2 2 2,14 0,833 Y
13 spony 33 31 33 24 33 27 29 30,00 3,251
10 remeny 1 2 5 2 1 2 - 2,17 1,344
18 Zhavici svicky 8 8 8 8 12 8 4 8,00 2,138
ostatni
7 (rizné plastové zaslepky) 43 40 48 39 44 37 42 41,86 3,356
14 stérace - 2 5 - - 5 2 3,50 1,500
11 smési do ostfikovani 45 50 53 63 50 45 53 51,07 5,487
9 rlzna maziva 7 8 8 6 2 8 6 6,43 1,990
19 zarovky 12 10 13 9 11 15 9 11,29 2,050
17 zapalovaci svicky - - 4 4 - 8 3 4,75 1,920
15 tésnéni 15 17 12 18 14 17 12 15,00 2,268




Priloha ¢. 4

Analyza ABC

- a sz @ cena Podil na
Poradové Kategorie Pocet (mérnéa Suma [v celkovych Kumulace
gislo ateg polozek | . KE] zasobach [%]
jednotka)
[%]
5 oleje 6 15 000 90 000 52,959 52,959
12 smési do paliva 60 215 12 900 7,591 60,550
16 vzduchové filtry 30 253 7 590 4,466 65,016
6 olejové filtry 30 248 7 440 4,378 69,394
2 brzdové desticky 5 1165 5 825 3,428 72,822
18 zhavici svicky 15 342 5130 3,019 75,841
1 akumulatory 3 1 694 5082 2,990 78,831
ostatni
7 (rizné plastové zaslepky) 2 500 2 5 000 2,942 81,773
13 spony 80 62 4 960 2,919 84,692
11 smési do ostrikovani 200 23 4 600 2,707 87,399
19 zarovky 80 55 4 400 2,589 89,988
8 palivové filtry 10 405 4 050 2,383 92,371
9 rlzna maziva 88 45 3960 2,330 94,701
10 remeny 10 350 3 500 2,060 96,761
14 stérace 12 195 2 340 1,377 98,138
17 zapalovaci svicky 15 115 1725 1,015 99,153
15 tésnéni 80 18 1440 0,847 100,000
4 toziska 9 3950 o 0,000 106,000
3 brzdovékotoute ) 2161 ] ] 166,066

Skupina




Piiloha €. 5

BROWNOVA TABULKA |

K 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
-0,4 0,6304 0,6370 0,6436 0,6503 0,6569 0,6637 0,6704 0,6772 0,6840 0,6909
-0,3 0,5668 0,5730 0,5792 0,5855 0,5918 0,5981 0,6045 0,6109 0,6174 0,6239
-0,2 0,5069 0,5127 0,5186 0,5244 0,5304 0,5363 0,5424 0,5484 0,5548 0,5606
-0,1 0,4509 0,4564 0,4618 0,4673 0,4728 0,4784 0,4840 0,4897 0,4954 0,5011
-0 0,3989 0,4040 0,4090 0,4141 0,4193 0,4244 0,4297 0,4349 0,4402 0,4456
0,0 0,3989 0,3940 0,3890 0,3841 0,3793 0,3744 0,3697 0,3649 0,3602 0,3556
0,1 0,3509 0,3464 0,3418 0,3373 0,3328 0,3284 0,3240 0,3197 0,3154 0,3111
0,2 0,3069 0,3027 0,2986 0,2944 0,2904 0,2863 0,2824 0,2784 0,2745 0,2706
0,3 0,2668 0,2630 0,2592 0,2555 0,2518 0,2481 0,2445 0,2409 0,2374 0,2339
0,4 0,2304 0,2270 0,2236 0,2203 0,2169 0,2137 0,2104 0,2072 0,2040 0,2009
0,5 0,1978 0,1947 0,1917 0,1887 0,1857 0,1828 0,1799 0,1771 0,1742 0,1714
0,6 0,1687 0,1659 0,1633 0,1606 0,1580 0,1554 0,1528 0,1503 0,1478 0,1453
0,7 0,1429 0,1405 0,1381 0,1358 0,1334 0,1312 0,1289 0,1267 0,1245 0,1223
0,8 0,1202 0,1181 0,1160 0,1140 0,1120 0,1100 0,1080 0,1061 0,1042 0,1023
0,9 0,1004 0,0986 0,0968 0,0950 0,0933 0,0916 0,0899 0,0882 0,0865 0,0849
1,0 0,0833 0,0817 0,0802 0,0787 0,0772 0,0757 0,0742 0,0728 0,0714 0,0700
1,1 0,0686 0,0673 0,0659 0,0646 0,0634 0,0621 0,0609 0,0596 0,0584 0,0573
1,2 0,0561 0,5500 0,0538 0,0527 0,0517 0,0506 0,0495 0,0485 0,0475 0,0465
1,3 0,0455 0,0446 0,0436 0,0427 0,0418 0,0409 0,0400 0,0392 0,0383 0,0375
1,4 0,0367 0,0359 0,0351 0,0343 0,0336 0,0328 0,0321 0,0314 0,0307 0,0300
1,5 0,0293 0,0286 0,0280 0,0274 0,0267 0,0261 0,0255 0,0249 0,0244 0,0238
1,6 0,0232 0,0227 0,0222 0,0216 0,0211 0,0206 0,0201 0,0197 0,0192 0,0187
1,7 0,0183 0,0178 0,0174 0,0170 0,0166 0,0162 0,0158 0,0154 0,0150 0,0146
1,8 0,0143 0,0139 0,0136 0,0132 0,0129 0,0126 0,0123 0,0119 0,0116 0,0113
1,9 0,0111 0,0108 0,0105 0,0102 0,0100 0,0097 0,0094 0,0092 0,0090 0,0087
2,0 0,0085 0,0083 0,0080 0,0078 0,0076 0,0074 0,0072 0,0070 0,0068 0,0066
2,1 0,0065 0,0063 0,0061 0,0060 0,0058 0,0056 0,0055 0,0053 0,0052 0,0050
2,2 0,0049 0,0047 0,0046 0,0045 0,0044 0,0042 0,0041 0,0040 0,0039 0,0038
2,3 0,0037 0,0036 0,0035 0,0034 0,0033 0,0032 0,0031 0,0030 0,0029 0,0028
2,4 0,0027 0,0260 0,0026 0,0025 0,0024 0,0023 0,0023 0,0022 0,0021 0,0021




Priloha ¢. 6

Kvantily distribucni funkce normovaného

normalniho rozdéleni

a K a K a K a K
0,50 0,000 0,760 0,706 0,952 1,665 0,978 2,104
0,51 0,250 0,770 0,739 0,953 1,675 0,979 2,034
0,52 0,050 0,780 0,772 0,954 1,685 0,980 2,054
0,53 0,075 0,790 0,806 0,955 1,695 0,981 2,075
0,54 0,100 0,800 0,842 0,956 1,706 0,982 2,097
0,55 0,126 0,810 0,878 0,957 1,717 0,983 2,120
0,56 0,151 0,820 0,915 0,958 1,728 0,984 2,144
0,57 0,176 0,830 0,954 0,959 1,739 0,985 2,170
0,58 0,202 0,840 0,994 0,960 1,751 0,986 2,197
0,59 0,228 0,850 1,036 0,961 1,762 0,987 2,226
0,60 0,253 0,860 1,080 0,962 1,774 0,988 2,257
0,61 0,279 0,870 1,126 0,963 1,787 0,989 2,290
0,62 0,305 0,880 1,175 0,964 1,799 0,990 2,326
0,63 0,332 0,890 1,227 0,965 1,812 0,991 2,366
0,64 0,358 0,900 1,282 0,966 1,825 0,992 2,409
0,65 0,385 0,905 1,311 0,967 1,838 0,993 2,457
0,66 0,412 0,910 1,341 0,968 1,852 0,994 2,512
0,67 0,440 0,915 1,372 0,969 1,866 0,995 2,576
0,68 0,468 0,920 1,405 0,970 1,881 0,996 2,652
0,69 0,496 0,925 1,440 0,971 1,896 0,997 2,748
0,70 0,524 0,930 1,476 0,972 1,911 0,998 2,878
0,71 0,553 0,935 1,514 0,973 1,927 0,999 3,090
0,72 0,583 0,940 1,555 0,974 1,943 0,9999 3,719
0,73 0,613 0,945 1,598 0,975 1,960 0,99999 4,265
0,74 0,643 0,950 1,645 0,976 1,977 0,999999 4,753
0,75 0,674 0,951 1,655 0,977 1,955 0,9999999 5,199

Vi



Priloha ¢. 7

Pojistna zasoba

. ; Kontrolni | PoFizovaci . Pojistny
Pos.::idove Kategorie Primér S; interval Ihiita In!:.erval StuP.en . faJktory IEEeE
Cislo ~ - nejistoty | spolehlivosti M2
dny |tydny| dny |tydny K
5 oleje 37,84 | 3,145 7 1,4 3 0,43 1,829 99 3,090 13,14
4 loziska 257 | 14060 | 30 40 2 029 4286 85 1036 3,00
2 brzdové desticky 8,71 2,814 15 2,1 2 0,29 2,429 85 1,036 4,54
3 brzdovékotouce 429 2312 | 30 43 2 029 4-576 85 1036 512
12 smési do paliva 18,57 | 6,478 | 15 2,1 3 0,43 2,571 95 1,645 17,09
6 olejové filtry 20,43 | 2,195 | 14 2,0 1 0,14 2,143 99 3,090 9,93
16 vzduchové filtry 20,43 | 2,195 14 2,0 1 0,14 2,143 99 3,090 9,93
1 akumulatory 1,33 0,471 21 3,0 4 0,57 3,571 85 1,036 0,92
8 palivové filtry 2,14 0,833 | 21 3,0 2 0,29 3,286 95 1,645 2,48
13 spony 30,00 | 3,251 | 30 4,3 1 0,14 4,429 99 3,090 21,14
10 remeny 2,17 1,344 | 30 4,3 1 0,14 4,429 85 1,036 2,93
18 Zhavici svicky 8,00 2,138 | 30 4,3 1 0,14 4,429 94 1,555 7,00
ostatni (rtzné
7 plastové 41,86 | 3,356 | 60 8,6 2 0,29 8,857 99 3,090 30,87
zaslepky)
14 stérace 3,50 1,500 | 30 4,3 1 0,14 4,429 95 1,645 5,19
11 smési do ostFikovani 51,07 |5,487 | 21 3,0 1 0,14 3,143 99 3,090 30,06
9 riznd maziva 6,43 1,990 | 30 4,3 2 0,29 4,571 99 3,090 13,15
19 zarovky 11,29 | 2,050 | 21 3,0 3 0,43 3,429 99 3,090 11,73
17 zapalovaci svicky 4,75 1,920 | 21 3,0 1 0,14 3,143 94 1,555 5,29
15 tésnéni 15,00 | 2,268 | 30 4,3 1 0,14 4,429 95 1,645 7,85

VIl



