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Navrh, realizace a zhodnoceni marketingové
komunikacni kampané na podporu projektu na

crowdfundingové platformé HitHit
Abstrakt

Tématem této bakalarské je navrh, realizace a zhodnoceni marketingové kampané
uréené pro podporu projektu na crowdfundingové platformé HitHit, s vyuzitim socialnich
siti jako hlavniho komunika¢niho kanalu. Prace kombinuje teoretické poznatky z oblasti
digitalniho marketingu a praxe, poskytujici uceleny pohled na efektivni vyuziti socialnich
médii pro ucely marketingové komunikace. Teoreticka cast byla vénovana zakladim
marketingu, online marketingu a socialnim sitim. Prakticka ¢ast byla zaméfena na realizaci
kampané pro podporu nového dokumentérniho filmu, kterd zahrnovala vytvoieni obsahové
strategie, vybéru vhodnych socialnich siti a implementace reklamnich aktivit. Analyza
vysledkl kampané odhalila klicové faktory uspéchu a moznosti pro dalsi zlepseni. Ukézalo
se, ze interakce s cilovou skupinou a kvalita obsahu maji zasadni vliv na dosah a
angazovanost uzivateld. Zaroven byla potvrzena dllezitost pribéZného monitoringu a
prizpisobovani kampané na zéklad¢ ziskanych dat a zpétné vazby. V zavéru prace jsou
shrnuty hlavni poznatky a doporuceni pro budouci marketingové strategie, s diirazem na
vyznam autenticity, osobniho pfistupu a vyuziti analytickych ndstrojii pro optimalizaci
kampani. Tato prace ptispiva k lepSimu pochopeni dynamiky marketingu na sociélnich sitich

a nabizi praktické ndvody pro jejich efektivni vyuziti v rdmci marketingovych strategii.

Kli¢ova slova: Crowdfunding, Socidlni sit¢, Digitadlni marketing, Marketingova
komunikace, Obsahova strategie, Interakce s cilovou skupinou, Online reklamni aktivity,

Optimalizace kampani,



Design, Implementation and Evaluation of a
Marketing Communication Campaign to Support the

Project on the HitHit Crowdfunding Platform

Abstract

This bachelor thesis focuses on a detailed analysis and evaluation of a marketing
campaign designed to support a project on the HitHit crowdfunding platform, utilizing social
networks as the main communication channel. The work combines theoretical knowledge
from the field of digital marketing and practice, providing a comprehensive view of the
effective use of social media for marketing communication purposes. The introduction is
devoted to the fundamentals of marketing, online marketing, and social networks. The
practical part focused on the implementation of a campaign to support a new documentary
film, including the creation of a content strategy, selection of suitable social networks, and
implementation of advertising activities. The analysis of the campaign results revealed key
success factors and opportunities for further improvement. It showed that interaction with
the target group and the quality of content have a fundamental impact on reach and user
engagement. The importance of continuous monitoring and adapting the campaign based on
acquired data and feedback was also confirmed. The conclusion summarizes the main
findings and recommendations for future marketing strategies, emphasizing the importance
of authenticity, a personal approach, and the use of analytical tools for campaign
optimization. This work contributes to a better understanding of the dynamics of marketing
on social networks and offers practical guides for their effective use within marketing

strategies.

Keywords: Crowdfunding, Social Networks, Digital Marketing, Marketing
Communication, Content Strategy, Target Group Interaction, Campaign Analysis, Online

Advertising Activities, Campaign Optimization
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1 Uvod

V soucasné dobé¢, kdy digitalni technologie a socialni média formuji kazdodenni Zivot
miliard lidi po celém svété, se stavaji socidlni sit€¢ vyznamnou soucasti moderniho
marketingu. Na vzestupu je zaroven i Crowdfunding. Tento model shromazd’ovani
finan¢nich prostfedkd od vetejnosti pres internetové platformy otevird nové moznosti pro
start-upy, tvlrce a inovatory, kteti chtéji realizovat své napady bez tradic¢nich financ¢nich
bariér. V tomto kontextu hraji socidlni sit¢ klicovou roli v marketingové komunikaci
Umoziuji projektim dosdhnout Sirokého spektra potencidlnich podporovateld a zaroven
budovat komunitu okolo nich. Vyuziti socidlnich siti pro marketingové ucely predstavuje
revoluéni zplsob, jak zapojit publikum, sdilet ptibéhy a motivovat k finan¢ni podpote, coz
je nezbytné pro uspéch crowdfundingové kampané. Hlavnim cilem této bakalarské prace je
navrhnout, realizovat a vyhodnotit marketingovou komunika¢ni kampaii na podporu
projektu na crowdfundingové platform¢ HitHit. V praci je kladen diraz na inovativni
ptistupy v digitdlnim marketingu a jejich aplikaci v praxi, které reflektuji soucasné trendy a

nabizeji novy pohled na klasické marketingové strategie.

V teoretické Casti jsou sumarizovany zakladni teoretické poznatky z oblasti marketingu,
komunikace na socidlnich sitich a jejich vzajemnych vztaht. Zabyva se marketingovym
mixem, definici marketingové komunikace, komunikacnimi cili a nastroji online
marketingu, véetné SEO, SEM a PPC reklamy. Socialni sité€ jsou zkoumany z hlediska jejich

vlivu na moderni marketing a komunikaci, s dlirazem na Facebook a Instagram.

Praktickd cast je v€novana vytvoreni a realizaci konkrétni marketingové kampané,
jejimz cilem je podpora dokumentarniho filmu o vyznamné c¢eské herecce. Prace podrobné
popisuje jednotlivé kroky kampané€, od analyzy cilového publika pfes vybér vhodnych
socialnich siti aZ po planovani a realizaci komunikacnich aktivit. Zavér prace je vénovan
hodnoceni efektivity kampané a nabizi ucelené doporuceni pro budouci marketingové
strategie. Tato prace tak pfinasi uceleny pohled na propojeni teoretickych poznatkd a
praktické aplikace v dynamickém prostiedi digitalniho marketingu a socialnich médii. Je
urcena jak studentim marketingu, tak praktikiim v oboru, kteti hledaji inspiraci pro efektivni

vyuziti socialnich siti v rdmei marketingovych kampani.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je navrhnout, realizovat a vyhodnotit marketingovou

komunika¢ni kampaii na podporu projektu na crowdfundingové platformé HitHit.
2.2 Metodika prace

Prace je rozd¢€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou na zakladé
studia odborné literatury sumarizovana teoretickd vychodiska bakalatské prace. Hlavni
pozornost je vénovana oblasti marketingové komunikace a komunikace na socidlnich sitich.

Také jsou zde rozebrany jednotlivé socialni sité a jejich funkce.

V praktické Casti je navrzena a realizovana marketingova kampan na podporu
projektu na crowdfundingové platformé HitHit, kde bylo za cil vybrat penize na nové
vznikajici dokument o znamé herecce Ivé JanZzurové. Kampail byla tvofena a realizovana
zejména na socialnich platformach Instagram a Facebook. Hlavni ¢ast kampané zacala
16.11.2023 kdy byl spustén HitHit s cilovou ¢astkou 450 000,- K¢. Probihala dohromady 30
dnti a za tuto dobu vydano 50 fotek a videi (na Fb i IG zv1ast tzn. 100 celkem) + 43 stories
(pouze na IG). Po skonéeni kampané nasledovalo jeji vyhodnoceni s vyuzitim nastroji Meta
Business Suite, coz umoznilo detailni analyzu vykonu obou profilil a efektivity jednotlivych
prispévki. Tato analyza poskytla cenna data o dosahu, angazovanosti (lajky, komentare,
sdileni) a celkové interakci s cilovou skupinou, coz bylo klicové pro posouzeni spéSnosti
kampané. Ziskané informace byly nésledné vyuzity k sestaveni doporuceni pro planovani
budoucich kampani, s dlirazem na optimalizaci obsahu pro lepsi zapojeni publika a zvySeni
efektivity dosahu na socidlnich sitich. Diky peclivé ptfipravenému obsahu a strategickému
planovani se podafilo nejen dosdhnout, ale v nékterych aspektech i ptekonat ptivodni cile

kampané.

11



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Marketing

Definovat marketing neni tak jednoduché, jak se mtze zdat. Existuje mnoho pojeti,
ktera kladou dliraz na jeho riizné aspekty. Dle Ptikrylové (2019, s. 17) marketing vychazi z
faktu, ze 1idé maji rizné potfeby a touhy. Tyto potfeby a touhy vytvéieji u lidi pocit
nedostatku, ktery vede k hledani feseni — ziskani produktii nebo sluzeb, jez tyto potieby nebo
touhy naplni. Na trhu existuje Siroka Skala produktd a sluzeb, které mohou tyto potieby
splnit, a vybér mezi nimi je zaloZen na principu uzitku, hodnoty a spokojenosti.

UK Chartered Institute of Marketing (CIM) definuje marketing jako "proces rizeni
odpovédny za identifikaci, predvidani a uspokojovani pozadavki zakaznikii ziskove” (CIM,
2015, s. 2).

Podobnd definice zni: ,, Ve své podstaté je marketing o vytvareni a poskytovani
hodnoty na trhu tak, aby byla hodnota vytvorena i pro marketéra.” (Tuten, 2020, s. 10)
John Westwood (2020, s. 11) definuje marketing takto: ,,Obstardni zbozi nebo sluzeb
V zdjmu uspokojent potreb zakaznikii.“

Jaroslav Svétlik tuto mySlenku rozvadi a fika: ,, Marketing je proces rizeni, jehoz
vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojent potieb a prani
zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilii organizace“ (Svétlik,
2005, s. 15). Z této definice 1ze vypichnout duilezita kli¢ova slova, kterymi jsou proces,
poznani, predvidani, ovliviiovani, uspokojovani potieb a ptani.

Dle definice od Americké marketingové asociace (AMA, 2023) se jedna o ,,cinnost,
soubor zavedenych postupii a procesii pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek,
které prinaseji hodnotu zdakaznikim, partneriim a spolecnosti jako celku.*

Z vyse uvedenych definic by se tedy dalo fict, Ze marketing zahrnuje veskera rozhodnuti a
aktivity spojené s piivedenim nabidky na trh potencidlnich zékaznikli a GspéSnym prodejem

této nabidky zakazniktm (Tuten, 2020, s. 11).
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3.1.1 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je klicovym konceptem v oblasti marketingu, ktery pomaha firmam
1épe pochopit a fidit své strategie. Tento mix obvykle zahrnuje Ctyfi zdkladni elementy,
znamé jako "4P": produkt, cena, misto a propagace (anglicky Product, Prize, Place,
Promotion). (Tuten, 2020, s. 14)

Produkt: Toto P se tyka samotného zbozi nebo sluzby, kterou firma nabizi. Podstatou
Jje, ze cokoli hodnotného muze byt nabizeno jako produkt k prodeji, véetne zbozi, sluzeb,
zazitku, udalosti, myslenek, mist, organizaci, lidi a majetku (napv. dusevniho, financniho a

nemovitého majetku) (Kotler a Keller, 2015, s. 84).

Cena: Cena je Casti marketingového mixu, kterda urcuje, kolik zakaznik zaplati za
produkt nebo sluzbu. Rozhodnuti o cen¢ zahrnuji elasticitu poptavky, vnimanou hodnotu,

srovnani cen, UcCetnictvi, ndklady, cenovou strategii, slevy, povolenky a moznosti

financovani (Tuten, 2020, s. 16).

Misto (distribuce): Tento aspekt zahrnuje rozhodnuti o tom, kde a jak bude produkt
zakaznikiim dostupny. Efektivni distribucni strategie mohou zahrnovat vybér vhodnych

prodejnich kanall, logistiku, fizeni zasob a zdkaznikovu namahu (Ptikrylova, 2019, s. 19).

Propagace: Propagace se tyka komunikacnich aktivit zaméfenych na informovani,
pfesvédcovani a pfipominani zdkaznikim o produktu nebo znacce. Zahrnuje reklamu, PR,

osobni prodej socialni sité atd. (Tuten, 2020, s. 16).

3.1.2 Definice Marketingové komunikace

Ptikrylova (2019, s. 22) tika, Ze: ,, Marketingova komunikace je spojend s pojmem
komunikacni proces, coz znamena prenos sdeéleni od jeho odesilatele k prijemci. Tento
proces probihd mezi proddvajicim a kupujicim, ale také mezi firmou a jejimi potencialnimi

i soucasnymi zdkazniky, ale také mezi firmou a jejimi dalsimi zajmovymi skupinami.’

Obrazek 1 nam ukazuje, jak takova komunikace probiha.
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Obrazek 1 - Moderni marketingova komunikace

Subjekt
komunikace

Kédovani

Objekt Pfenos

Médium

e

Prijemce

N

Dekodovani

Zdroj: (Ptikrylova, 2019, s. 22)

Jina definice tvrdi: ,, Marketingovou komunikaci se rozumi Fizené informovani a
presvédcovani cilovych skupin, pomoci kterého firmy a dalsi instituce napliuji své
marketingové cile.” K tomu autor dodava, ze marketingovd komunikace musi vychazet

z celé marketingové strategie (Karlicek, 2018, s. 982).

Mat&j Ulvr (2023, s. 65-70) tvrdi, Ze ,,zdkaznici nekupuji nejlepsi produkty, ale
produkty, jejichz hodnoté a prinosiim dokazi nejlépe a nejrychleji porozumet. “ A dodava, ze
je tfeba naucit se komunikovat vyhody produktu svym zdkaznikim atraktivni a

srozumitelnou formou, abychom ziskali jejich pozornost.
3.1.3 Komunikaéni cile

Spravné definované cile komunikace jsou klicové pro uspéch marketingové
kampané. Tyto cile urcuji, co a kdy by mélo byt pomoci marketingové komunikace
dosazeno, a zajisti sjednoceni nazora a usili vSech zapojenych do ptipravy kampané. Jsou
také vyuzivany jako kritéria pro hodnoceni uspésnosti kampané. Mezi hlavni komunika¢ni
cile patifi zvySeni prodeji (nebo jiného zadouciho chovani cilové skupiny), zvySeni
povédomi o znacéce, ovlivnéni postoji k znacce, posileni znaCkové loajality, podpora

chovani vedouciho k prodeji a rozsifeni nebo vytvoreni novych trht (Karli¢ek, 2023 s. 12).
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rozhodnuti celého procesu a piidava sedm bézné uvadénych cila.
1. Poskytnout informace
Vytvoftit a stimulovat poptavku

Odlisit produkt (diferenciace produktu)

2
3
4. Zdlraznit uzitek a hodnotu produktu
5. Stabilizovat obrat

6. Vybudovat a péstovat znacku

7

Posilit firemni image

Buresova (2022, s. 30) dale predstavuje poucku SMART, podle které by se cile méli
vytvaret, tak aby byly redln¢ splnitelné.

Specific (konkrétni) znamena, ze cil musi byt jasné€ a jednoznaéné formulovan. Mélo
by byt zfejmé, co chcete dosahnout, kdo je zapojen, kde se to bude odehravat a jaké jsou
ocekavané vysledky. Konkrétni cile eliminuji nejasnosti a poskytuji jasnou predstavu o tom,

co je tieba udélat.

Measurable (méfitelné) predstavuje pravidlo, Ze musi existovat zpusob, jak méfit
pokrok a uspech. Definujte indikatory uspéchu, které vam umozni sledovat, jak se vam dafi
dosahovat cile. Mé&fitelnost pomahé udrZet motivaci a umoziiuje v€asné upravy strategie,

pokud to je potieba.

Achievable (dosaziteln€) stanovuje, ze by mél byt ambicidzni, ale zaroven realisticky
a dosazitelny s ohledem na vase zdroje a omezeni. Je dilezité zvazit, zda mate nebo miiZete

ziskat potfebné schopnosti, nastroje nebo €as potifebny k dosazeni cile.
Realistic (realistick€) znamena, ze cil by mél byt v souladu s vaSimi ostatnimi cili a

prioritami. To znamena, Ze byste méli mit realistické vyhlidky na jeho dosazeni vzhledem k

vasim sou¢asnym nebo o¢ekavanym schopnostem, zdrojim a omezenim.
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Time bound (ohranicené v cCase) tikd, ze kazdy cil by mél mit stanoveny casovy
ramec, do kdy by mél byt dosazen. Urceni krajniho terminu poméha vytvofit smysl pro

naléhavost a mize slouzit jako motivace k akci.
3.1.4 Marketingovy komunika¢ni mix

Komunikaéni mix je soucasti mixu marketingového (Ptikrylova, 2019, s. 65). Jsou
vV ném riizné marketingové kandly, které si firma mize zvolit, aby si za jejich pomoci nasla
cestu k zakaznikovi. Zkratka pokud o daném produktu zakaznici nevédi, nebudou ho
kupovat. (Westwood, 2020, s. 75). Nejcastéji se uvadi 5 zakladnich komunikaénich
prostiedki: reklama, direct marketing, podpora prodeje, PR a osobni prodej (Kotler, 2013,

s. 530), které jsou spolu s dalsimi vyobrazeny na Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Obrazek 2 - Komunikacni mix

Reklama

Osobni
prodej a
veletrhy

Direct
Marketing

Socialni Podpora
média Prodeje

Public Sponzoring
relations a eventy

Zdroj: (Karlicek, 2023, s. 63)

Podoba tohoto mixu je u kazdé firmy jina a odviji se predevs§im tim jaké komunikacni
cile chce firma splnit. Pokud chce naptiklad firma posilit image své znacky, zvoli nejspise
kanaly jako reklama, eventy, sponzoring a PR. Naopak pokud firma cili napiiklad na

okamzity prodej, bude se jednat spiSe o podporu prodeje, direct marketing, nebo aktivity na

16



zvyseni online prodeju. Pti volbé komunikacniho mixu se vSak musime divat i na cilovy
zakaznicky segment, tak abychom vybrali spravné nastroje pro nasi cilovou skupinu.
Zaroven je dilezité brat v potaz charakter trhu, tedy jestli proddvame B2B nebo B2C a
podobng. Je vSak nadmiru podstatné vybrat takové nastroje, které¢ budou efektivni a spolu

s tim pfemyslet i nad jejich nakladovosti. (Karli¢ek, 2018, s. 1051-1059).
3.1.4.1 Reklama

Dle Kotlera (2013, s. 531) reklama oslovuje geograficky roztrousené zakazniky a

dokaze vyrobku vybudovat dlouhodobou image nebo vyvolat kratkodoby narust prodeje.

Reklama je ¢asto prvni myslenka, ktera lidi napadne, kdyz se mluvi o marketingu.
Jde o silny nastroj pro budovani povédomi a reputace znacky, ktery je obtizné€ nahraditelny.
Schopnost reklamy rychle oslovit velky pocet lidi a zviditelnit tak diive nezndmé znacky je
klicova. Reklamy mohou formovat vnimani a preference znacek u spotiebiteli, stejn¢ jako
maji bezprosttedni dopad na prodeje. Pfi hodnoceni ti€innosti reklamy se ¢asto zvazuji urcita
kritéria, jako je jeji vliv na povédomi o znacce, zménu postojii nebo piimo na prodejni
vysledky. Efektivita reklamy se hodnoti také podle toho, jak dobfe si cilova skupina
pamatuje obsah kampané a jestli pochopila sdéleni, které reklama predavala (Karlicek, 2023,
s. 28). Mezi reklamni nastroje patii noviny, televize, direct mail, rozhlas, ¢asopisy, outdoor,

zlaté stranky, newslettery, brozury, telefon a internet. (Kotler, 2013, s. 554)

3.1.4.2 Direct marketing

Direct marketing se vyvinul jako pfima reakce na pottebu efektivnéjs$i komunikace
mezi firmami a zédkazniky bez vyuZiti tradi¢nich a casto drazSich distribu¢nich kanald.
Zakladem je pfimé doruc¢eni marketingovych sdéleni adresatiim, coZ umozinuje personalizaci
a Casto se provadi elektronickymi prostfedky jako e-maily nebo SMS. Klicovym prvkem je
schopnost cilit na specifické segmenty zédkaznikli pomoci dobfe udrzovanych databazi a

analyzovat reakce na jednotliva sdéleni pro zvySeni prodejni ucinnosti.

Direct marketing také nabizi moznosti pro cross-selling a up-selling, ¢imz podporuje

prodej souvisejicich produktl nebo motivuje zdkazniky k nakupu drazsich verzi produkt
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(Karlicek, 2023, s. 62). Piikrylova (Piikrylova, 2019, s. 88) dodava: ,,v praxi se miizeme
setkat téz s oznacenim one to one marketing nebo marketing na miru. *“ Pfimy prodej nabizi
tyto vyhody: umoziiuje osobni komunikaci mezi prodejcem a zdkaznikem, dava prodejci
Sanci na navazani znamosti s klientem a umoziuje pfizpusobeni prodeje individudlnim
pozadavkim. Prodejce muze rovnéz jednat o cené a slevach piimo se zakaznikem a ma
moznost piimo sledovat jejich spokojenost, coz piinasi dulezitd data pro dal$i prodejni

strategie (Westwood, 2020, s. 77).

3.1.4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je soucasti marketingové strategie, kterd pfimo posiluje obchodni
vykony tim, Ze motivuje nakupni chovani spottebitelil a zvySuje efektivitu obchodniho
personalu. V minulosti byly tyto aktivity ¢asto vnimany jako mén¢ dulezité, av§ak dnes jsou
uzndvany jako integrdlni soucast marketingové komunikace, reagujici na
konkurenceschopné trhy a meénici se spotiebitelské ndvyky. Podpora prodeje muze
obsahovat vzorky, soutéze, slevy a dalsi nastroje zamétené na specifické segmenty trhu a
muze byt strukturovana podle cilové skupiny — zahrnuje spotiebitelskou podporu, obchodni

podporu a podporu prodeje obchodniho personalu (Ptikrylova, 2019, s. 89).

Dle Kotlera (2013, s. 532) kli¢ové vyhody prodejni podpory zahrnuji:
1. ZvySeni pozornosti — tyto nastroje jsou navrzeny tak, aby upoutaly zajem
zakaznikl a pfesvédcily je o hodnoté produkti.
2. Ptidana hodnota — Casto nabizeji dodatecné vyhody jako slevy nebo darky,
které zakazniky motivuji k rychlejSimu rozhodnuti a k ndkupu.
3. Bezprostiedni pobidka — soucasti akce muize byt nabidka, kterd vyvolava
okamzitou odezvu, jako napiiklad limitované Casové nabidky, které nuti

zakazniky k okamzitému jednani.
3.1.4.4 Public relations

Pro Uc¢innou vefejnou komunikaci a udrzovani dobrého jména je kliCové, aby
spole¢nosti udrzovaly peclivé budované vztahy s médii, zdkazniky, dodavateli a dal§imi
zainteresovanymi stranami. Vefejné vztahy (Public Relations, PR) jsou zéasadni pro

formovani a ochranu obrazu spolecnosti a jejich produktli ve vefejném vnimani. PR strategie
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zahrnuji aktivni sledovani nalady vefejnosti a Sifeni informaci, které podporuji pozitivni
vnimani spole¢nosti a jeji znacky. Zékladni funkce PR zahrnuji komunikaci s médii,
zvySovani vefejného povédomi o produktech, interni a externi korporatni komunikaci,
lobbing u zédkonodarcii a poskytovani poradenstvi managementu v oblasti vefejnych otdzek
(Kotler, 2013, s. 567).

Kneshke (2006, marketingovenoviny.cz) piedstavuje zptisob déleni nastroji PR
takzvanym systémem PENCILS, ve kterém se jednotlivé Casti sice piekryvaji, ale kazdy

Z nastroju predstavuje jiny pfistup a navazani vztahu z jiné perspektivy.

e Publications: tedy vyro¢ni zpravy, podnikovy ¢asopis, Casopis pro vyznamné
zakazniky, publikace k vyroci spole¢nosti nebo k jiné dilezité udalosti.

o Events: akce, at uZ vefejné nebo vnitrofiremni. Jednd se o sponzorstvi
kulturnich, sportovnich nebo charitativnich aktivit, pfedstaveni nového
produktu, udélovani odmén zaméstnanciim apod.

e News: materidly pro novindfe a podklady pro tiskové konference, které
zahrnuji zakladni informace o podniku, o produktech, zdkladni informace o
vysokém managementu nebo o nové ptichozich ¢ pravé odchazejicich
zaméstnancich.

e Community Involvement Activities: angazovanost v lokalni komunité, ktera
se projevuje investicemi do sektoru vefejnych sluzeb dané obce (Skolstvi,
sportovisté, kultura, charita, ekologie), ve snaze o zaclenéni do b&hu
komunity a porozuméni jejim potfebam, uvédomeéni si zplsobu, jakym
postaveni nové tovarny nebo zvyseni vyroby zasdhne jak do krajinného razu,
tak 1 vnitfniho fungovani spolecnosti.

e Identity media, tedy vyuziti korporatni identity v celkové komunikaci, od
jednotného fontu v e-mailech, pies hlavicku dopisniho papiru a vzhled obélek
az po podnikovou uniformu. Sife zabéru se odviji od vize spole¢nosti.

e Lobbying activity: lobbovani za cile spole¢nosti, krizové PR, regulacni
opatfeni apod.

e Social Responsibily Activities: spolecenska odpovédnost firmy, ktera saha od

ekologické vyroby po budovéani dobrého jména aktivitami v socidlni oblasti.
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3.1.4.5 Osobni prode;j

Osobni prodej nastava, kdyz zastupce spole¢nosti piimo komunikuje se zdkaznikem
produkt, tim vice se spolecnosti spoléhaji na osobni prodej. Proces prodeje se liSi podle
konkrétni prodejni situace a typu prodejce, ale obecné zahrnuje kroky jako vyhledavani
zakaznikd, planovani a pfipravu, prezentaci, zvladani namitek, uzavieni prodeje a péci po

prodeji (Tuten, 2020, s. 284).

Dle Kotlera (Kotler, 2013, s. 532) je osobni prodej povazovan za velmi efektivni prvek
v procesu prodeje, zejména pro jeho schopnost formovat a ovliviiovat preferenci a

rozhodovani kupujicich. Tti klicové vyhody osobniho prodeje zahrnuji:

1. Bezprostfedni interakce mezi prodavajicim a zdkaznikem umoziiuje okamzitou
vyménu informaci a pozorovani reaket.

2. Moznost budovani riznych Grovni vztahi, od profesionalnich az po velmi osobni.

3. Pfimocaré prezentovani produktl nebo sluzeb zakaznikovi s okamZzitou moznosti

reakce a diskuse.

3.2 Internet

LZadné jiné médium nemélo tak zdsadni a celosvétovy viiv na oblast obchodu,
marketingu a komunikace zaroven neznamenalo tak obrovsky rozvoj jako internet. Tato
celosvétova pocitacova sit a komunikacni platforma se stala postupné neoddeélitelnou
soucasti aktivit firem v ruznych odveétvich podnikani, statnich i jinych instituci, organizaci,

zajmovych sdruzeni i jednotlivcu. ** (Ptikrylova, 2019, s. 217).

Od zavedeni internetu v roce 1993 podstoupil marketingovy prumysl evoluci s
ptichodem novych digitalnich kanala. Firmy, které rozpoznaly potenciél online svéta, zacaly
zakomponovavat digitalni strategie, aby se pfizpusobily rostoucimu vyznamu internetu a
vyvijejici se konkurenci. S rozvojem online reklamy byla zasadni potieba pfizptlisobit a

inovovat tradi¢ni marketingové pfistupy, coz bylo nezbytné pro uspéch znacek v digitalni
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éfe, jak poznamenala BureSova (2019, s.25). Loosekot (2019, s. 14) piidava, ze za
poslednich 15 let se nejen internet, ale cela spolecnost transformovala diky schopnosti
internetu umoznit jednoduché vytvareni a sdileni obsahu. Carlos (2021, s. 30) zdlraziuje,
zZe s ptistupem vice nez poloviny svétové populace k internetu, coz predstavuje ptiblizné 4,3

miliardy lidi, ma internet nezpochybnitelny dopad na spolecenské a marketingové procesy.

Kotler (2021, s. 24-25) ve svém dile "Marketing 5.0" argumentuje, Ze technologie hraji
stézejni roli v posileni marketingového primyslu tim, ze umoznuji lepsi porozuméni a
predvidani zdkaznickych chovani a reakci, a to i béhem planovani kampani. Tyto pokrocilé
nastroje, vCetné umeélé inteligence a rozsitené reality, zlepSuji zédkaznické zkuSenosti a
umoziuji rychlejsi reakci na zmény na trhu, coz vede k dynamickému a efektivnimu

marketingu.

3.3 Online marketing

Buresova (2022, s. 18) vysvétluje, Ze marketing v dnesni dob€ je mozné délit do dvou
skupin, a to na offline marketing, tedy marketing v ,realném svété”, a online marketing,

ktery ptrenesl marketingovy mix do svéta internetu.

,, Online marketing je zpiisob, jakym Ize dosahnout pozadovanych marketingovych cilii
prostrednictvim internetu a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing, celou radu aktivit
spojenych s ovliviiovanim, presvédcovanim a udrzovanim vztahi se zdkazniky. © (Janouch,

2020, s. 23).
3.3.1 Vyhody online marketingu

Neomezena dostupnost: Marketingové kampané na internetu mohou béZet
nepretrzité, bez omezeni dne ¢i noci, coZ dava firmam moznost oslovit zdkazniky kdykoli a
kdekoli po celém svété (Piikrylova, 2019, s. 23). BureSova (2022, s. 21) souhlasi s timto
tvrzenim, ale dodava, ze v mensi mife jsou po svété i zemé, kde je cenzura internetu, a tedy

tamni obyvatelstvo nema piistup, ke vSem webovym strankam.
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Cileni a personalizace: Digitadlni marketingové nastroje umoziuji zaméfit se na
specifické skupiny zakaznikl a piizptisobit komunikaci podle jejich potieb a chovani, coz

zvySuje efektivnost kampani.

Sledovani a méteni efektivity: Online marketingové nastroje poskytuji piesné tidaje
o reakcich zékaznikl, coz umoznuje firmam optimalizovat své strategie v realném cCase
(Buresova, 2022, s.23). V digitalnim svété jsou informace synonymem pro moc a
internetova spolecnost se nezamétuje pouze na jejich shromazd’ovani, ale i na vytvareni

prostoru pro vzajemnou komunikaci a vyménu (Ptikrylova, 2019, s. 218).

Flexibilita: Digitalni kampan¢ mohou byt snadno upraveny nebo zménény podle

odezvy zakaznikl, coz umoznuje firmdm rychle reagovat na ménici se trzni podminky.

Interaktivita a dvoustranna komunikace: internet umoziuje zakaznikiim interagovat
s firmami, coz ptfindsi hlubsi zapojeni a miize vést k lepsi zékaznické zkuSenosti a loajalité
(Buresova, 2022, s. 23). Prechod do digitalniho prostfedi znamenal posun od tradi¢nich
obchodnich a komunika¢nich praktik. Spotiebitelé maji vétsi kontrolu nad komunikacnim
tokem a aktivné vyhledavaji informace, coz vede k tomu, Ze se z tradi¢nich pasivnich

pfijemct informaci stavaji iniciatory komunikace (Ptikrylova, 2019, s. 218).

Tyto aspekty spolecné tvoti silnou vyhodu online marketingu ve srovnéni s tradi¢nimi
marketingovymi piistupy (Buresova, 2022, s. 23). Uspéch v tomto novém prostfedi zavisi
na schopnosti firem pfizplsobit se a vyuZivat potencidl internetu pro vzajemné prospéSné

vztahy a transakce (Ptikrylova, 2019 s. 218).

3.4 Nastroje online Marketingu

341 SEO

Westwood (2020, s. 100) popisuje, ze s narlstajicim poétem podnikti pisobicich
online a zvySujici se konkurenci je dilezité, aby firmy optimalizovaly své webové stranky

pro vyhledavace, aby pftildkaly navstévniky. Tato optimalizace, znama jako SEO, pomaha
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zlepsSit umisténi webovych stranek ve vysledcich vyhledavani, coz je klicové, jelikoz
uzivatelé Casto prohlizeji pouze prvni stranku vysledkl. Existuji techniky a metody, jak
zvysit viditelnost stranek ve vyhledavacich, které jsou ale casto slozit¢ a vyzaduji

specializované znalosti, proto je bézn¢€ vyuzivana pomoc profesionalli v oblasti SEO.

SEO ukazuje uzivateltim, ze vase stranka nabizi pravé to, co hledaji, zlepSuje divéru
a pritahuje méné skeptické navstévniky. Kdyz uzivatelé¢ pfichazeji na vasi stranku z
vyhledavact, vnimaji to Casto jako potvrzeni kvality. SEO mlze poskytovat dlouhodobou
navstévnost bez dalSich ndkladi. Na rozdil od placené reklamy, SEO pfitahuje uzivatele,
ktefi jiz maji zdjem o vaSe produkty nebo sluzby, coz zvySuje Sanci na prodej. Algoritmy
vyhledavact prosly vyvojem a ovliviiuji uspéch SEO. Podporou jejich cili — zlepSeni

uzivatelské zkusenosti — muzete zvysit vlastni viditelnost (Ulvr, 2022, s. 146).

3.4.2 PPC reklama

PPC reklama neboli platba za klik, je typ online reklamy, kde inzerenti plati poplatek
pokazdé, kdyz je na jejich reklamu kliknuto. Obvykle se objevuje ve vysledcich vyhledavaci
a je propojena s klicovymi slovy relevantnimi pro hledany obsah. Kislingerova a kolektiv
(2008, s. 200) definuji marketing ve vyhledavacich (SEM) jako online marketingovou
taktiku zaméfenou na zlepseni viditelnosti webu prostfednictvim placenych i neplacenych
vysledkt vyhledavani. Pozice a viditelnost téchto reklam v ramci vyhleddvact zavisi na vysi
nabidky ceny za klik a také na mife klikavosti reklamy zndmé jako CTR. Vyssi nabidky a
lepsi CTR zlepsuji pozici reklamy ve vysledcich vyhledavani (Ptikrylova, 2019, s. 231).
Westwood (2020, s. 99) to popisuje takto: platba za kliknuti, znama jako PPC, je reklamni

model, kde inzerenti plati pouze tehdy, kdyZ uzivatel klikne na jejich reklamu.

Tento model je efektivni, protoZe cili na uzivatele, ktefi projevili zdjem o konkrétni
klicova slova spojend s reklamou. Google Ads je nejoblibenéjsi platforma pro PPC,
umoziujici inzerentlim nastavit rozpoCty a zvolit klic¢ova slova pro cileni svych kampani.
PPC reklamy mohou byt geograficky cilené a poskytuji inzerentim kontrolu nad vydaji a

dosahem jejich reklam.
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3.5 Socialni média

,,Socialni média jsou obecné definovana jako jakékoli webové stranky nebo aplikace,

I

ktere uzZivatelum umozZnuji vytvaret a sdilet obsah nebo vyuzivat socialnich siti.

(Kingsnorth, 2022, s. 182).

Dle Buresové (2019, s. 182-183) se socialni média déli na zaklad¢ riznych kritérii, a
jednim z nich je zaméfeni:

e Osobni: Tykéd se platforem pro sdileni obsahu s ptateli a rodinou, jako je
Facebook a Instagram.

e Profesionalni: Platformy jako LinkedIn, které se soustfedi na profesni rust a
networking.

e Informacni: Pro vyhledavani a sdileni informaci, naptiklad blogy a Wikipedie.

e Vzdélavaci: Stranky poskytujici studijni materidly nebo umoziujici online
kolaboraci.

e Zabavni: Sité zamétujici se na sdileni z4jmu, jako jsou sportovni komunity
nebo hudebni fora.

e Akademické: Pro akademiky a vyzkumniky sdilejici vysledky prace a studii,

jako jsou védecké databéze.

D¢leni také rozliSuje dle charakteru, a to na socialni sité pro interakci (Facebook),
blogy pro sdileni myslenek (Twitter), diskusni féra a portidly pro otdzky a odpovédi
(Yahoo!), wikis pro kolaborativni tvorbu obsahu (Wikipedia), sdilenda multimédia (Y outube)

a virtualni svéty (second life).

3.6 Socialni sité

Socialni sité se zakladaji na principu, ze uZivatelé si vytvoii profil, coz jim umozni
prohlizet profily a interagovat s ostatnimi uzivateli, které mohou oznacit za ,,pfatele. Tyto
platformy byly pivodné vytvofeny pro sdileni a komunikaci a postupné se rozsifovaly o
dalsi funkce, jako je sdileni fotografii, hudby nebo videi. Popularita socidlnich siti je globalni
a pocet jejich uzivateld neustale roste (Piikrylova, 2019, s. 247). Na socialnich sitich je dnes

45 % svétové populace tedy skoro 3,5 miliardy lidi (Loveskoot, 2019, s. 15). V Ceské
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republice je na socialnich sitich pfes 8 milionu uzivateld, coz se rovna 76.9 procentim

z celkové populace. (Datareportal.com, 2023)

Socialni sit¢ poskytuji lidem mnohem vétsi moc vyjadiit se a ovlivnit vefejné minéni
nez kdy diive. Dnes miize kazdy s pfistupem k internetu a zakladnimi nastroji socidlnich
médii ziskat sledujici a vliv, ktery byl difive vyhrazen pouze celebritim a vefejnym
osobnostem. Uspésni tviirci obsahu na platformach jako Twitter nebo Instagram mohou mit
vice sledujicich nez nékteré tradicni celebrity, a bloger nebo youtuber muize mit vice
zhlédnuti neZ n&které televizni potady. V dnesni dob¢ je kazdy svym vlastnim PR agentem

a muze si vytvaret vlastni image a povést (Loveskoot, 2019, s. 15).

Socialni sit€¢ nabizi unikatni pfilezitost k budovani a upeviiovani vztaht s klienty, coz
muze vést k budoucim komerénim pitilezitostem, pokud ob¢ strany najdou spole¢nou fec.
Kli¢ovym benefitem socidlnich siti je moznost pfimého pozorovani a reagovani na
zdkaznické emoce a nazory, coz muze mit formu vefejné pochvaly ¢i kritiky. Aktivni a
empaticky pristup k zdkaznickym interakcim na socialnich médiich mtze zakaznikiim
pfinést pocit osobniho kontaktu a propojeni, coz je hodnotné v kontextu, kde lidé¢ dava;ji

pfrednost obchodnim vztahtim zalozenym na lidskych interakcich (Dib, 2020, s. 89).

V soucasné dob& marketing a reklama vyZzaduji osobnéjsi pfistup, jelikoz digitalni éra
klade diiraz na autenticitu a upfimnost ve spojeni s potencialy socialnich siti. Spotfebitelé
dnes nechtéji byt pouze pasivnimi piijemci reklamnich sdéleni, chtéji se aktivn€ zapojovat a
byt soucasti komunit, které maji smysl. Pro marketéry je vyzvou nejen premyslet o tom, jak
zasahnout svou cilovou skupinu, ale jak ji inspirovat, aby se stali ambasadory znacky a

presvédcili své pratele, aby se rovnéz zapojili (Carlos, 2021, s. 35).
,,Lidé nechodi na socialni sité nakupovat, a proto nejlepsi taktikou, jak je proménit na

zdkazniky, je tvorit pro né obsah a poté jim zobrazovat reklamu na vas magnet na kontakty

nebo ldakavy vstupni produkt* (Ulvr, 2022 s. 156).
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3.7 Facebook

V roce 2004 student z Harvardu, Mark Zuckerberg, zalozil webovou platformu, ktera
se stala milnikem v historii. Tato socialni sit’, znama jako Facebook, je povazovana za jeden
z prulomovych vynalezi moderni doby, srovnatelnym s objevem Zarovky nebo automobilu
svym vlivem na spole¢nost. Facebook vyrazné ovlivnil zplisob, jakym lidé sdileji informace
o svém zivoté, od béznych Cinnosti az po vyhledavani obsahu online, coz otevielo dvete

firmam pro cileni a prodej produktu (Carlos, 2021, s. 209).

Podle Losekoot a Vyhnalkové (2019, s.56-62) se Facebook zaméfuje na posilovani
osobnich vztahti mezi uzivateli, a proto dava piednost obsahu od rodiny a ptatel nad obsahem
znacek v News Feedu. Cilem je vytvofit pfijemné prostiedi, které podporuje uZivatele, aby
na platformé stravili vice ¢asu. Pro personalizaci "Hlavni stranky" pouziva Facebook ctyfti
hlavni faktory:

e Inventors — piedstavujici vSechny dostupné ptispévky pro daného uzivatele.

e Signals — ptedstavujici informace, které Facebook o daném uzivateli ma.

e Predictions — ptedpovédi,  co by mohlo byt pro uzivatele zabavné, aby jej obsah

nenudil a aplikaci po chvili neopustil.
¢ Relevancy score — ohodnoceni dostupnych piispévku podle piredpovédi a sefazeni od

nejlepsiho po nejméné ohodnoceny.

Facebook se proménil v klicovy néstroj pro marketéry napfi¢ rliznymi obory,
poskytujici prostiedi, kde se mohou firmy propojit se svymi zédkazniky a vytvaret komunity.
Nabizi rozmanité moznosti interakce, jako jsou skupinové stranky nebo personalizované
reklamy, které umoznuji sdileni produktd a myslenek. Firmy také vyuZzivaji Facebook pro
prezentaci novych produktl a sluzeb pomoci cilenych reklamnich kampani, které umoziuji
pfesné zacileni podle demografickych udaji nebo z4jml wuzivatell, ¢imz zvySuji

pravdépodobnost tispéchu svych marketingovych aktivit (Kotler, 2013, s. 606).
Facebook ziskava pfijmy za kazdou minutu, kterou na platformé stravite, a proto jeho

algoritmy jsou navrZeny tak, aby udrzely vasi pozornost co nejdéle tim, Ze vam predkladaji

relevantni obsah. Algoritmus je také upraven na zaklad¢ vaSi interakce, zvySujici
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pravdépodobnost, Ze se na Facebook vratite. Pokud vase reklama podpofi pozitivni
uzivatelskou zkusenost, algoritmus ji bude Castéji zobrazovat relevantnim uzivateltiim. Proto
je dilezité nejen investovat do placené reklamy, ale také vytvaret obsah, ktery je pro
uzivatele pfitazlivy a zajimavy, coz napomuze k lepsimu zobrazovani vasich reklam (Ulvr,

2022, s. 156).

3.7.1 Metriky pro méreni uspéchu

Facebook poskytuje soubor metrik pro méfeni efektivity svych stranek, prispévki a
reklam, coz poméha firméam sledovat, jak uzivatelé interaguji s jejich obsahem. Tyto metriky
zahrnuji pocet akci na strance, dosah piispévkl a uroven angazovanosti reprezentovanou
lajky, komentati a sdilenimi. Informace mohou byt zobrazeny za rizna ¢asova obdobi a méii
také noveé prichozi fanousky a interakce. Metriky pro stories a placené reklamy nabizeji
detailngj$i pohled na jednotlivé uzivatele a jejich chovani. Analytické nastroje Facebooku

umoznuji firmdm lépe pochopit a cilit své marketingové strategie. (BureSova, 2022, s. 218)

3.8 Instagram

Instagram, zaméteny hlavné na vizualni obsah, se rychle stal popularni platformou
od svého vzniku v roce 2010. Pod Markem Zuckerbergem, ktery platformu ziskal v roce
2012, Instagram rozsifil svllj dosah a nyni prioritizuje pfispévky od blizkych osob nad témi
od firem. S vice nez miliardou uZivateld je Instagram popularni pro sdileni fotografii a videi,
s algoritmy, které upfednostiiuji obsah podle uzivatelské interakce a angazovanosti.
Platforma nabizi rizné nastroje pro sdileni obsahu, jako jsou reels, stories, hashtagy, ¢i
Instagram video, které pomahaji uzivatelim objevovat a propojovat se s tématicky

ptibuznym obsahem (Buresova, 2022, s. 222).

Loosekoot (2019, s. 63) vysvétluje Ze, se Instagram zaméfuje na zobrazovani obsahu
zaloZzeného na uzivatelové chovani na platformé a ptedchozi interakci s obsahem.
Algoritmus preferuje novéjsi ptispévky a ty, které maji vyssi interakci, jako jsou lajky,
komentéfe a sdileni. Cim Gast&ji uzivatelé interaguji s obsahem konkrétniho tviirce, tim vyssi

pravdépodobnost, ze uvidi dal§i obsah od téhoZz tvlrce. Timto zpiisobem Instagram
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podporuje angazovanost na platformé a udrzuje obsah relevantni a zajimavy pro kazdého

uzivatele.

Buresova (2022, s. 223) piidava nékolik tipt, jak engagement rate (metrika pouzivana
k posouzeni primérného poctu interakci, které vas obsah na socidlnich sitich ziska na
jednoho sledujiciho) zvysit:
e Byt konzistentni: Pfidavani ptispévkil pravidelné, ve stylu, ktery je charakteristicky
pro vasi znacku.
e Pouzivat hashtagy: Vyuziti relevantnich hashtagt zvySuje Sanci, Ze vas obsah objevi
novi uzivatelé.
e Postovat pravidelné stories: Stories jsou efektivnim nastrojem pro udrzovani denni
aktivity a zapojeni uzivateld.
e Oznacovani osob, produktii a znacek: Pomaha rozsifit dosah vasSich pfispévka a
zvysSuje Sanci na interakci.
e Autenticita: Snazte se byt autenticti a transparentni ve sdileni obsahu, coz vytvaii

davéru a dlouhodoby vztah s uzivateli.

3.8.1 Reklama na Instagramu

Na Instagramu, stejné€ jako na Facebooku, je mozné provadét placenou reklamu, ktera
cili na specifické skupiny uzivateld, kteti nemusi byt organickymi sledujicimi daného
profilu. Tento typ reklamy umoznuje segmentaci dle demografickych tidaji a chovani
uzivatell a je fizena prostfednictvim Facebookového reklamniho manaZera, ktery spole¢né
spravuje obé platformy. Placené pfispévky jsou identifikovatelné oznacenim
,»Sponzorovano* a mohou obsahovat vyzvy k akci, jako jsou tlac¢itka CTA (call to action). V
dnesni dobé se pro placenou reklamu vyuzivaji rizné formaty obsahu, véetné videi, stories i
Instagram shoppingu. Ptestoze je placena reklama dulezitou soucasti marketingové strategie
na Instagramu, jeji dosah se miize lisit oproti Facebooku kvili rizné urovni organického

Sifeni na kazdé platformé (Buresova, 2022, s. 229).

3.8.2 Metriky pro méieni uspéchu

K méfeni GspéSnosti na socidlnich médiich existuji rtizné metriky, mezi které patii

sledovani poctu sledujicich, analyza navstévnosti profilu a interakce, jako jsou lajky,
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komentaie a sdileni, coz odrdzi roven angazovanosti uzivatelii. Diilezit4 je i analyza dosahu
prispevki neboli toho, jak daleko obsah dosahl a kolik unikatnich uzivateli bylo dosazeno.
Dale se hodnoti procentudlni zastoupeni uzivateld, ktefi dany obsah nevidéli pfimo na
profilu, ale byli na néj odkazani z jinych zdrojt, stejné jako pocet uzivatell, kteti sleduji
prispevky nebo videa do konce. Pro obsah publikovany jako stories, reels nebo zivé vysilani
1ze sledovat specifické ukazatele jako priniky, odchody z prohlizeni nebo dokonceni
sledovani, coz napomaha pochopit, jak efektivné obsah udrzuje pozornost uzivatell

(Buredovd, 2022, s. 230).

3.9 Dalsi socialni sité

3.9.1 TikTok

TikTok je socialni platforma, ktera rychle ziskala popularitu, zvlasté mezi mladSimi
generacemi. VVznikla v roce 2016 v Ciné a je zaloZena na sdileni kratkych videi. Vyrazng se
rozrostla v uplynulych letech, pficemz vyuziva mobilni formaty a ptistupnost ptes mobilni
zafizeni, coz je preferovany zplisob konzumace obsahu mezi mladymi lidmi. Statistiky
ukazuji, Ze obliba TikToku mezi mladSimi lidmi nariista, zatimco star$i generace mohou byt
platformé méné naklonéné. TikTok poskytuje uZivatelim prostfedi pro tvorbu a sdileni
kreativniho obsahu, a je vniman jako nastroj pro vyjadieni a propojeni s komunitou

(Buresova, 2022, s. 246).

3.9.2 LinkedIn

LinkedIn je znamy jako platforma zaméfend na profesni propojeni a rozvoj kariéry.
Umoznuje uzivatelim vytvaret sit’ kontaktd a sdilet obsah, coz je vyhodné zejména pro
aktivni profesiondly, ktefi cht&ji budovat svlij osobni brand nebo firmy hledajici nové
talentované pracovniky. Lidé nejvice vynikaji na této platformé&, kdyZ udrzuji komunikaci s
ostatnimi Cleny své sité€ a prezentuji své dovednosti. LinkedIn je ideélni pro ty, kdo chté;i
rozsifit své profesni vztahy, nebot se zamétuje na vytvareni hodnotnych a relevantnich
spojeni a na sdileni odborného obsahu. Je mén¢ uzite¢ny pro jedince, ktefi nepodporuji

vzajemnou interakci nebo nejsou zaméteni na odborny rist (Losekoot, 2019, s. 135).
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3.9.3 Youtube

YouTube umoziiuje svym uzivateliim nahravani a upravu videi, kterd poté mohou byt
sdilena nebo odkazovat na jiné stranky a platformy. Nicmén¢ YouTube sdm o sob¢ neni
povazovan za socialni sit’ v pravém slova smyslu, jelikoz nepodporuje vytvareni uzavienych
komunit uzivatelt ani sdileni obsahu mezi uzivateli tak, jak je tomu na socialnich sitich.
Sluzba je nabizena bezplatng, pfi¢emz piijmy generuje prostfednictvim reklam v ramci
ptehravanych videi. Platforma také neposkytuje podrobné informace o svych uzivatelich,
coZ souvisi s tim, Ze mnoho uzivateli YouTube pouziva bez piihlaSeni a tedy anonymné¢

(Karlicek, 2023, s. 593).

3.10 Obsahovy marketing

V soucasné¢ dobé¢ je diivéra spotiebitelil k internetovym informacim nizka, coz je
zesileno obrovskym mnozstvim informaci online a konkuren¢nim prostiedim. Pfed nakupem
je pro zakazniky dulezité ziskat divéru k produktu nebo sluzbé, obzvlasté u digitalnich
sluzeb. Vytvafeni obsahu, ktery oslovi a ziska potencidlni zdkazniky, je klicové pro
pteklenuti nediivéry a vytvoreni motivace k nakupu. Kvalitni obsah mtize vytvotit a udrzovat
komunitu kolem znacky, posilit povédomi o ni a postavit vas do role odborného poradce.
Duvéra vytvofena pomoci cenného obsahu je nezbytnd pro prodej a mize byt néasledné

vyuZita pro cileny remarketing, coz zvySuje Sance na uspe$ny prodej. (Ulvr, 2022, s. 148).

Kingsnorth (2022, s.231-233) navazuje a piidava klicové prvky pro efektivni
obsahovy marketing, mél by byt:

e Vérohodny: Obsah by mél byt divéryhodny a presvédcivy, aby posiloval divéru
publiku.

e Podnécujici ke sdileni: Dobry obsah by mél inspirovat uZivatele k jeho Sifeni mezi
prateli.

e UziteCny nebo zabavny: Obsah by mél byt pfinosny pro uzivatele, poskytovat
informace nebo zabavu.

e Zajimavy: Musi byt dostate¢né¢ poutavy, aby upoutal pozornost a udrzel zajem

uzivatelu.
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e Relevantni: M¢l by odpovidat z4jmim a potfebam cilové skupiny.

e Spravn¢ nacasovany: Je dulezité publikovat obsah ve vhodnou dobu pro maximalni
dopad.

e (dlisny: Obsah by mél byt unikatni a odliSovat se od konkurence.

o Tykajici se znacky a autenticky: Obsah by m¢l byt pravdivy a odrazet hodnoty

znacky.

3.11 Influencer marketing

Influencer marketing je zaloZen na vyuziti vlivnych osobnosti, které maji schopnost
ovlivnit preference a nakupni chovani své komunity na sociélnich sitich. Firmy spolupracuji
s témito osobnostmi, aby propagovaly své produkty nebo znacky skrze autenticky obsah,
ktery influencer vytvafi a sdili se svymi sledujicimi. V procesu jsou zapojené jak firmy, tak
samotni influenceri a sledujici, ktefi interaguji s obsahem. Uspéch této metody komunikace
spoc¢iva ve spolecné snaze vSech stran o efektivni spolupraci a sdileni, coz vede k vétSimu

organickému rozsifeni obsahu (BureSova, 2022, s. 190).

3.12 Crowdfunding

Crowdfunding je moderni formou financovani, ktera slouZi ptfedevs§im start-uptim a
malym projektim ke shromazd’ovéani kapitalu pfimo od vefejnosti skrze internet. Tento
koncept umoziiuje autoriim projekti ptistupovat k Sir§imu okruhu potencialnich ptispévatelti
a nezavisi pouze na tradi¢nich zdrojich financovani jako jsou banky nebo investi¢ni fondy.
Hlavni silou crowdfundingu je sila komunity a kolektivni podpora, ktera mtize nékdy piinést
nejen potiebné finan¢ni zdroje, ale i oveétreni poptavky a trzniho zajmu o produkt nebo sluzbu,

coz muze byt stejn¢ dilezité jako samotny kapital (Svobodova, 2017, s. 446).

Svobodova (2017, s. 448) piedstavuje ¢tyii modely crowdfundingu:
1. Donation model — darcovsky model
2. Reward-based model — odménovy model

3. Dept-based model — pujckovy model
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4. Ekvity-based model — podilovy model

Odménovy model crowdfundingu vychédzi z principu vzdjemné vymény, darce
pfispiva financemi na podporu projektu a v zavislosti na vysi svého pfispévku ocekava
uréitou protihodnotu. Tyto odmény mohou byt hmotné, jako naptiklad produkty, nebo
nehmotné jako sluzby. Je to Casto pouzivand metoda v crowdfundingovych kampanich,
jelikoz spojuje finan¢ni podporu s pocitem pfinosu a zapojeni ze strany darcti, mezi takové
portaly patii napiiklad cesky HitHit, ktery je pro tuto bakalafskou praci dilezity.
(Svobodova, 2017, s. 448). Krechovska (2018, s. 656) upozortiuje, ze podaii-li se do pfedem
stanoveného data ziskat finance, o které tvlirce zadal, jsou pfevedeny na jeho ucet, kdyz se

penize vSak nestihnou vybrat, jsou vraceny zpét prispévatelam.

Krechovska (2018, s. 667) dale vysvétluje, ze k rozvoji Gspésné crowdfundingové
kampané je klicovy dobry marketing a neustdld komunikace, které zajisti osloveni co
online platforem je doporuceno pro rozsifeni povédomi o projektu a podporu komunika¢niho
usili. Tradi¢ni placend reklama se méné vyuZziva, ale ma své misto v ramci komplexni
marketingové strategie. Nezbytnou soucasti je odpovidani na dotazy a udrzeni dialogu s
potencidlnimi pfispévateli, aby se projekt udrzel v centru pozornosti a uspésné ziskal

potiebné finan¢ni zdroje.

HitHit je pfedni ¢esky crowdfundingovy server, ktery umozZiiuje iniciatorim projekta
ziskat finan¢ni podporu od $iroké vefejnosti. Platforma, spusténd v roce 2012, se specializuje
na kreativni projekty v oblastech jako film, hudba, literatura a aplikace. HitHit se odliSuje
striktnimi ¢asovymi limity pro kampané a podporuje princip "vSe nebo nic", kde musi byt
cilova céastka dosazena do stanoveného limitu, jinak nedojde k vyplaceni financnich
prostfedkill. Projekty na platformé mohou trvat az 45 dni, a pokud jsou uspésné, prispévatelé

obdrzi rizné odmény (Krechovska, 2018, s. 710).
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4 Vlastni prace

V soucasné dobé¢, kdy se digitalni prostiedi stdva nezbytnou soucasti kazdodenniho
Zivota, nabizi socialni sit¢ unikatni piilezitost pro tviirce obsahu, aby pifimo komunikovali s
potencidlnimi podporovateli a fanousky. Tato praktickd ¢ast se zamétfuje na vytvoreni a
realizaci marketingové kampané na socialnich sitich s cilem podpofit crowdfundingovou
kampai na platform¢ HitHit pro financovani nové vzniklého filmu o znamé Ceské herecce
Ivé Janzurové. Tento projekt spojuje teoretické znalosti z oblasti marketingu, socidlnich

médii a komunikacénich strategii s praktickou aplikaci v redlném svéte.

Prvni faze se zabyva dikladnou analyzou cilového publika, kterd je zasadni pro
uspésné oslovovani potencidlnich podporovateli. Dale se prace vénuje vybéru vhodnych
socialnich siti, které nejlépe odpovidaji charakteru filmového projektu a umoznuji efektivni
interakci s cilovou skupinou. Nasleduje etapa planovani, kde jsou stanoveny klicové
komunikac¢ni cile, vytvofen obsahovy plan a uréena optimalni frekvence ptispévki, aby bylo
zajisténo maximalni zapojeni sledujicich. V této fazi je rovnéz Kladen diiraz na kreativitu a
originalitu obsahu, ktery by mél reflektovat jedinecnost filmu a zaroveil rezonovat s

emocemi a zjmy cilové skupiny.

Implementace kampané vyZzaduje peclivé sledovani a pfizplsobeni strategie v redlném
Case na zéklad¢ zpétné vazby a interakci uZivatelii. Byly vyuZity moderni néstroje pro spravu
socialnich médii a analytiku, které umoznili monitorovat dosah aktivit, zapojeni publika a
celkovy pfinos kampané pro crowdfundingovou kampan. Zavérem praktické casti bude
zhodnoceni celkového dopadu marketingové kampané na socidlnich sitich na Uspéch
crowdfundingové kampané. Analyzuji se klicové ukazatele vykonnosti (KPIs), identifikuji

se silné a slabé¢ stranky strategie a bude navrzeno doporuceni pro budouci kampang.

4.1 Popis produktu (filmu)

FILM: DOKUMENT, O CEM JE?
1) O Ivé Janzurové — ikoné ¢eského filmu, televize a divadla — bylo ji nedavno osmdesat
let.

Emoce a prvky se kterymi pracovat v ramci marketingové komunikace
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- nostalgie
- vSeobecné povédomi o herecce

- filmové/divadelni prostredi

2) Film dava z blizkosti nahlédnout pod rousku neutuchajici touhu byt i nadale aktivni,
piijimat vyzvy, a hlavné napliiovat jeji celozivotni poslani herecky — na ukor
vlastnich fyzickych sil.

Emoce a prvky se kterymi pracovat v rdmci marketingové komunikace

- Pocit ztotoznéni

- Pocit obdivu a inspirace.

3) Zasadn¢ se v ramci filmu projevuje obycejnost hereCky, ktera si navzdory
vysostnému postaveni zachovala, lidovost a blizkost oby¢ejnému divakovi.
Emoce a prvky se kterymi pracovat v ramci marketingové komunikace
- Autenti¢nost herecky

- Status celebrity = pfitom ziistala "normalni"

4) Kariéra herecky: je znama z filmi (pro CR i SL), prken Narodniho divadla, ...
Emoce a prvky se kterymi pracovat v rdmci marketingové komunikace
vSeobecné povédomi o herecce

- Nostalgie

- prostfedi divadla a filmu

5) Cely d¢&j bude vizualizovan a podpofen skrze: ukazky z filmi, dobové materialy,
ozivajici fotografie z détstvi 1 uryvki ze soukromé korespondence.
Emoce a prvky se kterymi pracovat v rdmci marketingové komunikace
- nostalgie
- ztotoZnéni

- intimni prvky (odhaleni soukromé korespondence)

6) Spolecné zamysleni se nad podstatou herecké profese, seberealizaci i sebeprezentaci

a inspirace, kterou Janzurka reprezentuje.
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Emoce a prvky se kterymi pracovat v ramci marketingové komunikace
- Zamysleni

- Obdiv a inspirace, kterou herecka predstavuje.
4.1.1 Popis herecky

Iva JanZurovd, zndma svymi charakteristickymi zrzavymi vlasy, je vyznamnou
osobnosti ¢eského herectvi s bohatou kariérou ve filmu, divadle a televizi. Jeji vykony jsou
ocenovany pro vyjimecny talent a schopnost pfechazet mezi dramatickymi a komedidlnimi
rolemi. Mimo profesni tispéchy je také cenéna pro svij kulturni vliv a povazovana za ikonu

v Ceské umélecké komunité.

Vztah k Alexandru Dubcéekovi a pratelstvi s Martou KubiSovou poukazuji na
slozitost jeji kariéry v politicky turbulentnich dobach. Jeji dcery, Sabina (herecka) a
Theodora Remundova (herecka a rezisérka), také uspély v kreativnim odvétvi, inspirovany
odkazem své matky. JanZurova obdrZela dvé ceny Thalie za svou préci v divadle a jeji rodina
spojila osobni zZivot s profesi, cestovali spolu po divadlech a spolupracovali na zajimavych

divadelnich hrach.

Ve své filmové kariéte se JanZzurova blyskla v klasickych filmech jako "Petrolejové lampy"

wevr

Obrazek 3 Iva Janzuorva
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Zdroj: Novinky.cz

4.1.2 Popis crowdfundingového projektu

Crowdfundingova kampan na HitHit je forma online sbirky prostfedkli na podporu
ruznych projektii a myslenek. Tato platforma umoziiuje autorim projekti prezentovat své
napady Siroké vetejnosti a ziskat finan¢ni prostiedky od pfiznivca, kterym se jejich myslenka
efektivné komunikovat se svymi potencidlnimi ptispévateli a zajistit jim odpovidajici
odmény za jejich piispévky. Je dilezité, aby projekt byl zajimavé prezentovan, mél

srozumitelné cile a autenticky piib&h, ktery lidi oslovi a pfimé&je je k finan¢ni podpote.

V tomto konkrétnim projektu se tedy jedna o nové vznikajici dokument o znamé
Ceské herecce Ivé Janzurové. Vyhodou a zarovein nevyhodou byla totoznost rezisérky filmu
Theodory Remundové, coz je dcera Ivy Janzurové. Pani Remundové je zaroven tvlircem
tohoto projektu na HitHitu, kde méla za cil vybrat penize na dokonéeni filmu. Jako hlavni
komunikacni kandl pro propagaci HitHitové kampané byly zvoleny socidlni sité¢ a pani
Remundova si vybrala autora této prace na vytvorfeni a realizovani celé kampané na

socialnich sitich. O celém procesu je tato bakalaiska prace.

Pro tspéch celé kampané na socialnich sitich je vSak v prvni fad¢€ nezbytné, aby byl
projekt spravné piedstaven na samotném HitHitu, a to jak vizualng, tak vybérem lakavych

odmeén pro potencionalni pfispévatele.

Pro pfedstaveni projektu byla vyuzita grafika s oranzovymi odstiny a siluetami ucest
Ivy JanZurové, tedy oboji vychazi z ikonickych oranZovych vlast Ivy JanZurové, co nosila

Vv prubehu své bohaté kariéry. Vizudl je k vidéni v Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Dalsi klicovou slozkou uspesné HitHit kampané jsou spravne zvolené odmeény, diky
blizkému rodinnému vztahu mezi rezisérkou a samotnou hereckou, mohli byt nékteré
odmény opravdu specidlni, tim Ze byly spojené se samotnou Ivou Janzurovou. Veskeré
odmeény, co byly dostupné v priubéhu celé kampané i s jejich cenou naleznete v Ptiloha 2.

Tyto odmény jsou v podstaté produkty, které bylo potieba v ramci kampané na socialnich
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sitich dostat mezi lidi a prodat je. Je nutné dodat, ze ptispévatelé mohli vSak piispét 1

individualni ¢astku a nekupovat zadnou z odmen.

4.2 Priprava Kampané

4.2.1 Cile kampané
Primarni cile:
e Vybrat min. 100% stanovené ¢astky na HitHitu.

e Min. zobrazeni 50 000 zhlédnuti — jakéhokoliv dosahu.

e Oslovovat primarn¢ cilovku 35+.

Sekundarni cile pro Facebook:
e Nasbirat alespont 200 sledujicich
e Dosah kolem 1000 na vSech ptispévcich
e Dosah pies 10 000 u jednoho ptispévku

e 50 interakci (lajky, komentéfe, sdileni) u 10 ptispevka

Sekundarni cile pro Instagram:
e Nasbirat alespoil 200 sledujicich
e Dosah kolem 1000 na vsech ptispévcich

e 50 interakci (lajky, komentéfe, sdileni) u 10 ptispévku

4.2.2 Cilova skupina

Vek: 40 let a vice, s klicovou skupinou nad 60 let, kterd mé vysoky vyskyt na Facebooku a

zajem o Ceskou kulturu a historii filmu.

Zajmy: Ceska kultura, divadlo, film, historie Geské kinematografie, nostalgie, obdiv k talentu

a inspirace ze Zivotll vyznamnych osobnosti.

Chovani: Aktivni uzivatelé socialnich médii, zeyména Facebooku a Instagramu, s vysokou

angaZovanosti ve skupindch a komunitach zamétenych na cesky film a divadlo.
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Geografické umisténi: Ceska republika, s potencialem pro rozsifeni do slovenské komunity

diky popularité Ivy Janzurové v obou zemich.
4.2.3 Persony

Jméno: Marta

Vek: 65 let

Povolani: V dichodu, byvalé ucitelka ¢eského jazyka a literatury

Zajmy: Miluje divadlo, Ceské filmy, Cetbu knih a sledovani dokumentarnich filmt. Ma
hluboké pochopeni pro umélecky vyraz a historii eské kultury.

Chovani na socialnich médiich: Aktivné sleduje kulturni udalosti na Facebooku, je ¢lenkou
né€kolika skupin vénovanych ¢eskému filmu a divadlu. Oceni kvalitni obsah, ktery evokuje
nostalgie a poskytuje nové pohledy na obdivované osobnosti.

Motivace: Hleda zptisoby, jak podporit ¢eské uméni a zaroven se citit spojena s kulturou,
kterou miluje. Pfispéni na crowdfundingovou kampan vnimé jako pfilezitost pfispét na

zajimavy projekt a zaroven ziskat jedine¢ny kulturni zazitek.

Jméno: Josef

Vek: 70 let

Povolani: V dichodu, byvaly rezisér a dramaturg

Z4ymy: Jeho vasen pro divadlo a Ceskou kinematografii je hluboka, s oblibou se vénuje psani
recenzi a eseji o umeéleckych dilech. Josef ma také zalibu v historii a rad objevuje
zapomenuté piibchy ceské kultury.

Chovani na socidlnich médiich: Josef pravidelné sdili své postiehy a ¢lanky na Facebooku a
novy uhel pohledu na uméni a kulturu.

Motivace: Josef touzi podporovat uméni a kulturu, zejména projekty, které propojuji
minulost s pfitomnosti. Jeho zdjem o crowdfundingovou kampan vychazi z touhy byt

soucdasti oziveni a zachovani ¢eského uméleckého dédictvi.
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4.2.4 Rozpocet

Rozpocet této kampané ¢inil pouhych 4 800,- K¢. Celad vyse byla investovana do

reklamy na na socidlnich sitich Instagram a Facebook spravované skrze Ads manager od

Meta Business Suite. Drtiva vétSina dosahu fungovala na organickém dosahu a za pomoci

osobniho instagramového uctu Ivy Janzurové. Pivodné bylo v planu utratit za reklamu vice

penéz, ale diky dobré funkénosti jednotlivych ptispévku se nakonec za celou kampai

podpofili pouze Ctyti ptispévky, a to konkrétné dva statické piispévky (fotky) s odménou a

dv¢ videa, jedno s pani Janzurovou druhé s jednou z jejich dcer Sabinou Remundovou.

Vysledky placené reklamy naleznete v kapitole Placené ptispévky/reklama.

4.2.5 Harmonogram

Zari/ ptiprava HitHit kampané:

Sbér materidlu pro orientaci v tématu a prizkum celkového plsobeni Ivy JanZzurové
na internetu

Volba pocatecni a dlouhodobé strategie

Organizace a vybér contentu pro naslednou praci

Planovani contentu

Tvorba ptedstavy o vizualité + totalité

Rijen/ realizace HitHit kampané a p¥iprava spusténi

Finalni orientace a vyhotoveni contentu pro hithitovou ¢ast kampané

Zalozeni profilu a pocatek jeho postingu

Jeden prispévek denné. (status, fotka, video)

Community management (zvySena aktivita "outofhouse" kviili rozsifeni povédomi o
profilu)

Sbér zakladnich reakci a poznatkl od uzivatelt

Poupraveni strategie pro tuto ¢ast kampané

Test placenych reklam a sbér dat, kterd jsme nashromazdili

Komunikace, oslovovani a finalizovéani spoluprace smérem ke tfetim stranam

Listopad/ spusténi Hithit
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Zacatek kampané: vysoka intenzita ptispévka i podpora tfetich stran (influencer
marketing)

Kolem 2 ptispévkt denné

vyuziti tfetich stran na zékladé¢ strategie pro né

Stied kampané (cca 4 tydny): snizeni kadence piispévkil oproti zacatku a konci
kampané

Jeden ptispévek denné

Z toho jednou za dva az tfi dny pfimy odkaz na konkrétni darek — z moznosti na
hithitu

Na zéklad¢€ vysledkl z prvniho tydne miize dojit k pfehodnoceni strategie a vyuziti

nékterého z doprovodnych prvku: livestream, notes, blizci pratele, channels, ...

Prosinec/ ukon¢eni Hithit

Vysokd intenzita piispévkil, placené reklamy i podpora tfetich stran (influencer
marketing)

Cca 2 ptispévky denné

Min. 1x za 2 dny = ptisp€vek v placené reklamé

Vyuziti tfetich stran na zdkladég strategie pro né

Vyhodnoceni uspésnosti kampang, sestaveni learning pointl a poznatkd smérem k

dalsi propagaci, a to pro distribuci filmu do kin

4.2.6 Hlavni komunikaéni body Kampané

Konzistentnimi komunika¢nimi body kampané jsou podpora HitHit kampané, rozsireni

povédomi o Ivé JanZurové, a nakonec nostalgicka atmosféra, ktera se vytvari pomoci

préace se starymi rozhovory, filmy, hlaSkami, fotkami a ikonickymi rolemi, které dopliuji

tonalitu a kontent.

Sekundarnim komunika¢nim bodem je zaprvé spor mezi rolemi herecké ikony a matky,

kdy film pfedstavuje postoj samotné herecky i jejich dvou dcer a pfinasi intimni zpoveéd’ a

malinko temné pozadi Zivota here¢ky. Zadruhé Zivotni cesta, kdy se Iva JanZurova stala

hereckou navzdory historickym udalostem, které ji doprovazely od détstvi do pozdéjsi

dospélosti. Zatieti je to inspirace a seberealizace. Film komunikuje, co je to stari, jak Zije
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Iva Janzurova a co je zdrojem jeji zivotni energie, kde jsou koteny cilevédomé a uspésné

kariéry.
4.2.7 Volba konkrétnich nastroji kampané

S ptihlédnutim na marketingovy rozpocet celé propagace, bylo vyhodnoceno vyuziti
socialnich siti jako hlavniho komunika¢niho nastroje primarné organickou cestou Sificich se
postti. Media budget pro placené posty byl piipraven az do finalni ¢asti sbirky. Pro posileni
Sifeni povédomi o sbirce na HitHitu bylo naplanovano neplacené PR a podpora propagace

za pomoci jinych komunika¢nich kanalii jako byl naptiklad masivni emailing.

V priabéhu kampané se podatilo navazat spolupraci s medidlnim domem Czech News
Center a jeho znackou Blesk a Blesk pro zeny, s HitHit platformou bylo domluveno zdarma
jako bonus prvni pozice nasi sbirky v mési¢énim mailingu a u tfech komer¢nich partnerti se
podarilo ziskat zpravu o sbirce do jejich mailingu na jejich obchodni partnery. Po celou dobu
byly vSak socidlni sit€¢ IG a FB hlavnim komunika¢nim kanalem a na ostatnich forméach

propagace nepracoval pfimo autor této prace, proto nejsou v praci vice zminény, nebo

popsany.

Facebook:
- Kvili vysokému vyskytu v€kové kategorie ptihodné pro cilovou skupinu.
- Okolo 5,2 mil. Cecht je na Facebooku.
- Asi 20 % pravidelnych mési¢nich uzivatelti FB je momentalné starsi 60 let = idealni
cilova skupina.
- Kvilli nezavisle na nas vytvofenych skupinach, kterychz hlavni téma je pravé Iva

Janzurova = typicky fanouskovské profily.

Instagram:
- Kvilli osobnimu profilu, ktery Iva JanZzurova na IG vlastni. Byl vyuZit jako dulezity
podptrny zdroj pro kampan.
- Hlavni platforma pro aplikaci influencer marketingu — vyuziti tfetich stran pro

propagaci filmu/HitHitu.
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- Vétsina influencert, o kterych panovalo piesvédceni, Ze budou ochotni pomoci ma
praveé na instagramu nejvyssi dosahy.

- Instagram je zaloZen na sdileni vizualniho obsahu, coz je ideélni pro prezentaci
filmu, jeho atmosféry, vizudlniho stylu a zdkulisi. Tento pfistup mize efektivné
zvysit zajem a emocionalni spojeni s projektem.

- Kvili nezavisle vytvoienym skupindm, kterychz hlavni téma je praveé Iva Janzurova

= typicky fanouskovské profily.

Facebook i Instagram podporuji interakci s uzivateli prostfednictvim komentait,
sdileni a lajkli, coz umoznuje budovani komunity kolem filmu a zvySuje Sance na Sifeni

kampan¢ organicky.
4.2.8 Nastroje socialnich siti

4.2.8.1 Facebook

V ramci marketingové strategie doslo k vyuziti hashtagti pro lepsi vyhodnocovani a
doporuceni od algoritmt, coz umoznilo zvyseni dosahu ptispévki a oslovit §ir§i publikum.
Kli¢ovou roli v komunikaci hrala videa ve formatu kratkych postprodukéné upravenych
materialli, které byly tematicky ptizplsobeny konkrétnim ptispévkim. Tato videa se stala
hlavnim zdrojem novych sledujicich diky jejich organickému dosahu a schopnosti vyvolavat
emoce. V popiscich téchto videi bylo odkazovano na kampaii na Hithit a popisky samotné

se snazily prohloubit hlavni mySlenku pfispévku.

V ramci spravy komunity byl zvolen inhouse pfistup, zahrnujici komunikaci s
fanouSky prostfednictvim komentarii, navazovani a podporu konverzace a odpovidani na
dotazy. Paralelné probihaly 1 outothouse aktivity, které¢ zahrnovaly komentovani ptispévki

na riznych profilech souvisejicich s tématem, ¢imz se rozSifovalo povédomi o znacce.

Fotografie byly pouzivany jako dalsi nastroj k vzbuzovani emoci, pficemz hlavnim
prvkem pfii prezentaci fotografii byly popisky, které sdélovaly hlavni mySlenku a poméhaly
budovat celkovy dojem z ptispévku. Na rozdil od videi, kde hlavni mySlenku neslo samotné

video a popisek pouze dopliioval atmosféru, u fotografii byla situace opacna.
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Pro prohloubeni a rozsitfeni povédomi o kampani byly v popiscich vyuzivany odkazy
na externi medialni zdroje, coz poskytovalo fanouskiim $irsi kontext a podporovalo hlubsi
porozumeéni poselstvi. Tato strategie umoznila efektivni komunikaci s publikem a posileni

online pfitomnosti.

4.2.8.2 Instagram

V ramci marketingové strategie byly nejvice vyuzivany Reels jednalo se o
postprodukéné zpracovany materidl, tematicky upravovany dle potfeb konkrétniho
ptispévku. Tato forma obsahu se ukdzala jako nejvétsi zdroj novych sledujicich, primarné
diky jejimu organickému dosahu. Cilem videi bylo pfedev§im vyvolat emoce u divakd,
pticemz popisky prispévkli odkazovaly na kampan na Hithit a snazily se prohloubit nebo

doplnit hlavni mySlenku ptispévku, podobné jako v piipad¢ Facebooku.

Stories poskytovaly prostor pro vice aktualni komunikaci se sledujicimi, umoziujici

rychlé a efektivni sdileni informaci a zprav.

Sprava komunity byla feSena prostiednictvim inhouse pfistupu, zahrnujiciho
komunikaci s fanousky pies komentare, podporu konverzace a odpovidani na dotazy. Stejné
tak byla aplikovéna strategie outofhouse, ktera zahrnovala komentovani ptispévki na

profilech souvisejicich s t¢ématem filmu, coZ reflektovalo praxi pouzivanou i na Facebooku.

Fotografie byly, stejné jako videa, vyuzity k vzbuzovani emoci. V tomto kontextu
hraly klicovou roli popisky, které sdé€lovaly hlavni mySlenku a pfispivaly k vytvofeni
celkového dojmu z pfispévku. Na rozdil od fotografii, kde popisek hraje primarni roli v
sdeleni, u videi byla situace opacna: zde hlavni myslenku neslo samotné video, zatimco

popisek slouzil k dopInéni atmosféry.

V ramci strategie se taky planovalo oslovit velky pocet influencert, piisobicich na
instagramu. Jednalo se primarné o kolegy pani JanZzurové z uméleckého odvétvi. Zejména
se tedy jednalo o herce at’ uz filmové ¢i divadelni. Myslenka byla takova, Ze radi pomohou

kolegyni Casto 1 kamaradce s filmem o ni, a nato¢i bud’ video na story, nebo nahraji kratky
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prispevek kde budou odkazovat na probihajici HitHitovou kampan. Takto bylo zamysleno
oslovit velké masy lidi, protoze se ¢asto jednalo o influencery s velmi vysokymi dosahy a

S publikem velmi podobnému nasi cilové skuping.
4.2.9 Vizualita profili

Hlavnim cilem vizuality bylo navodit pfijemnou atmosféru v ramci profilu. Lidska a
hiejiva atmosféra byla podporovéana skrze jednu primarni barva = oranzova. V kontextu

zakladni asociace Iva Janzurova = zrzka.

Obrazek 4 - Ukazka Facebookového profilu
\ | . \k ) L)€
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Zdroj: Facebook Janzurka
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Obrazek 5 - Ukazka Instagramového profilu
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Zdroj: Instagram Jazurkaoff

Na celou kampai byly vymysleny 3 zakladni typy ptispevk, které se vice ¢i méné

objevovaly v pribéhu celé kampané na obou propagacnich profilech.

1. Historie roli Ivy Janzurové:

Prochézka historii po vyznamnych rolich a filmech ve kterych herecka ptisobila.
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Primarné skrze fotografie v pozdé&jsi fazi spiSe video formou. Na fotografii ¢i videu byla

herecka s vizazi dané role.

Popisek, byl otevien charakteristickou silnou asociaci z filmu jako takového / byl
otevien charakteristickou asociaci pfimo k vykonu Ivy Janzurové. V textu piispévku byl
zminén rok vzniku filmu, jeho zékladni charakteristika, zajimavost z filmu od samotné
herecky, charakteristické hlaSky pro dany film, zasazeni do kontextu doby a podobné.

Obrazek 6 je typickym ptikladem tohoto typu ptispevku.

Obrazek 6 - Instagramovy prispévek Historie roli JanZurky
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janzurkaoff W HISTORIE ROLI JANZURKY:
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Bartackovou, ktera se od skodolibého souseda Evzena
Novaka v podani MiloSe Kopeckého dozvi, Ze jeji muz
ma ziejmé aférku. Podezirany manZel Bartacek, kterého
hraje FrantiSek Peterka, se rozzufi a slibuje Novakovym
pomstu. Vypukne sousedska valka, ktera se zda byt
zazehnana v momenté, kdy se znesvarené rodiny
stéhuji ze starého ¢inzaku uréeného k demolici, do
novych bytl na sidli$té. Obé rodiny se vSak po
prestéhovani znovu setkavaji na jednom patte a koloto¢
kanadskych Zertik( nabird nové obratky. Komedie je
dodnes divacky nesmirné uspésna, na ¢emz ma kromé
scénare lvi podil i hvézdné herecké obsazeni.

#janzurkadever #janzurkajenej #ivajanzurova #janzurka
#janzurkanahrad #janzurka #film #ceskyfilm #Ceskyfilm
#herec #herecka

Zdroj: Instagram Janzurkaoff

Na konci prispévku se plosné odkazovalo na HitHitovou kampan po dobu jeho pisobeni.

2. Autentické rozhovory s Ivou Janzurovou a s jejimi kolegy a rodinou:
Tyto prispévky, jejichz ukazkou je Obrazek 7, jsou z prostiedi divadel, nahrané na telefon —

format na vysSku. Predstavuji rozhovory na riiznd témata spojend s propagaci filmu,
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zasadnich témat, kterd byla potieba v ramci prezentace prosadit i pro dokresleni autentického

obrazu Ivy Janzurové.

Obrazek T - Instagramovy prispevek rozhovor s hereckou

janzurkaoff a iva_janzurova
janzurkaoff - Pivodni zvuk
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Iva JanZurova

Zdroj: Instagram Janzurkaoff
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3. Propagace odmén na Hithitu:
Caste¢né se jednalo o piispévky podporené placenou reklamou s tim, Ze tonalitu piispévki
byla stavéna timto smérem: "kupte jedinecny zazitek pro své nejblizsi" (babicky, maminky)
Vétsinove Slo o prispevky skrze fotky, kde vzkaz a hlavni myslenka smérem k odméné byla
op¢t vystizena v popisku, popisek otviralo sdéleni o tom, ze je moznost zakoupit danou véc
smérem k podpoie filmu (viz. Obrazek 8). V zavéru pak byl konkrétni odkaz na stranky

Hithitu.

Obrazek 8 - Propagacni grafika k odméndam na Hithitu

Pfedpremiérové zhlédnuti
filmu v prazském kiné
& debata s tvarci filmu

Jedna ddarkova vstupenka na film véetné exkluzivni
debaty s tvlrci, producentkou Alici Tabery a dcerou/
rezisérkou Theodorou Remundovou. V pfipadé zajmu
také setkdani s lvou Janzurovou.

+ debata s tvurci

Theodora Remundovéa
dcera a rezisérka filmu Janzurka

Alice Tabery

producentka filmu Janzurka

+ mozné setkani
Iva JanZurova
herecka

cena: 900 K¢

Kup krasny darek a podpor vznik dokumentu o Ivusce.

Zdroj: Hithit Janzurka
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4.2.11 Komunikaéni plan

Ptiklad komunikac¢niho planu po spusténi projektu na HitHit je vyobrazen nize (viz.
Obrazek 9). V této fazi bylo za cil dostat HitHitovou sbirku mezi co nejvice lidi, proto se
postovalo 1 vice pfispévkl denné. A to zejména reels ptimo s pani Janzurovou a jeji dcerou

(Theodorou) - rezisérkou filmu.

Obrazek 9 - Ukdzka komunikacniho planu v prvni fazi

2013 |  Krieké veko .
20312003 ket vidoo ';":;:
20012028 Krathe vako I:‘:;:
2510 Kridks: video ",":::

Zdroj: vlastni
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Komunikaéni plan ve finalni fazi projektu na Hithitu (viz. Obrazek 10) reflektoval
potieby a stav kampané¢. V této fazi byl jiz hlavni cil vybran proto se ptispévky soustredili
spiSe na prodavani odmeén, které jesté zbyvaly a taktéz na rozvijeni vztahu se sledujicimi a
podporovateli formou zajimavého materialu, ktery byl jesté k dispozici.

Obrazek 10 Ukazka komunikacniho planu ve finalni fazi
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4.2.12 Nastroje méreni

4.2.12.1Nastroje méteni na platformé HitHit

Nejpodstatnéjsi bylo dosdhnout na Hithitu vybranych 450 000,- K¢ to se zméfi, tak ze
se bud’ cil zdafi jinak se vSechny vybrané penize vrati zpét lidem a kampan bude neuspésna.
K jinym datim se bohuzel z této stranky dostat neda, protoze se jedna o tfeti stranu, a tedy
metriky jako odkud pfisli jednotlivy pfispévatel a podobné nejsou autorem této prace mozné

zméfit.

4.2.12.2Nastroje méfeni na socidlnich sitich

Kampan se nastavovala i sledovala pomoci FB Meta Business Suite pfimo autorem
této bakalarské prace. Na této platformé je mozné monitorovat pocet zhlédnuti jednotlivych
ptispévkl, zapojeni uzivateld (like, komentar), pocet novych sledujicich, i prokliky pfimo

na stranky Hithitu. Vice naleznete ve vyhodnoceni.

4.3 Realizace

Testovaci nebo by se dalo fici zahfivaci ¢ast kampané zacala 10.10, od této chvile se
v mensi mife pravidelné¢ postovalo, pfedevSim statick¢é informacéni ptispévky, které
sledujicim méli pfiblizit dany film a naladit je do nostalgie. Na to Ze v této fazi nebyla
spusténa placena reklama ani pomoc od tietich stran, nabrali se prvni sledujici a mohlo se
V této fazi, testovat riizné typy prispévki. Hlavnim cilem bylo, aby pak pii hlavni fazi

nezacal obsahovy marketing na prazdném profilu bez sledujicich. A cil se s prehledem splnil.

Hlavni ¢ast kampané zacala 16.11 kdy byl spustén Hithit s cilovou ¢astkou 450 000,-
K¢&. Probihala dohromady 30 dni.

Vse probihalo podle naplanovaného harmonogramu, avSak od zacatku musela kampan
bojovat s nezapojovanim vybranych influencert, z desitek oslovenych influencer projekt
podpoiilo né¢jakym zplisobem pouze Ctyfi (sdilenim, nebo pfidanim story na vlastni profil).

S tim celkovy plan nepocital, avSak zachranila to tzké spoluprace ptimo s osobnim profilem
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pani Janzurové, kde ma ptes 10 000 svych vérnych fanouski a od urcité chvile, tam sdilela
kazdy piispévek. To nam poskytlo u kazdého ptispévku velmi dobry pocatecni vstup do
algoritmu, protoze tito vérni fanousci aktivné lajkovali a komentovali a ptispévky se tak pak

jednoduseji organicky dostavali mezi $irsi okruhy lidi.

Penize se na HitHitu, vybirali v prubéhu potrad dost ve stejné mife, avSak zacatek i konec
hlavni kampan¢ byly nejsilnéj$i. To bylo dano, vyssi frekvenci prispévka, vétsim zapojenim
tietich stran (influencefi, jiné FB a IG stranky) a na konci i1 placenou reklamou. Stred
kampané byl slabsi a penize pfibyvali v mensi mife, uprostted kampané se vSak pfimo ptes
Instagram ozvala pani, kterd se hned po kratké komunikaci se svou firmou Falk.cz stala

hlavnim partnerem filmu diky tomu, ze tato firma ptispéla 100 000,- K¢.

Po vice nez 20 dnech trvani HitHitové kampang, byla vybrana cilova ¢astka 450 000,-
K¢&. Zbyvajici ¢as byl vyuZzit pro co nejvétsi navySeni dané castky a prodani téch
nejzajimavéjSich odmeén. JelikoZ byl ptipraven na konec kampané jesté¢ velmi intenzivni
program, finalni ¢astka se vysplhala na 636 750,- K¢, a tak byl dokonce piekonén ptivodni

hlavni cil této kampané.
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5 Vysledky a diskuse

Popis ptivodni strategie:

10.10. se zacalo s content marketingem skrze platformy FB a IG. Uvodnim planem
bylo sbirat po¢atedni zajemce o osobnost pani Janzurové. Uvodem jsme chtdli uZivatelim
pomoci kvalitniho copy a primarn¢ foto obsahu ptedstavit osobu pani Janzurové. V této fazi
bylo hlavnim cilem pouze nabidnout kvalitni kontent a otestovat jaké piispévky jsou
typologicky nejvice vhodné (jaky typ obsahu — video, fotka, odkazy...) Béhem tohoto obdobi
bylo vydano 25 fotek a videi (na Fb i IG zvlast, tzn. 50 celkem) + 10 stories (pouze na IG)

Od 16.11. zacala ostra ¢ast kampané — byl spustén hithit, Od té¢ doby bylo vydano 50
fotek a videi (na Fb 1 IG zvlast’ tzn. 100 celkem) + 43 stories (pouze na IG) Veskeré
ptispévky od zacatku az do konce kampané na HitHit a jejich tspéch ¢i neuspéch jsou

uvedeny v Priloha 3 a Ptiloha 4, kde jsou data ptimo z Meta business suite.

5.1 Celkova dosazena Cisla

Marketingova kampan pro film "JanZurka" na socialnich sitich Facebook a Instagram
ukdzala slibné vysledky. Na Facebooku dosahla stranka 140 lajki a 163 sledujicich, s
celkovym dosahem 44,253 uzivateld, rozdélenym mezi organicky dosah 36,073 a placeny
dosah 10,704. Interakce s obsahem, vcetné lajkli a komentéaiti, dosdhla 614, pfiCemz
nejuspesngjsi prispeévky zaznamenaly az 10,461 zobrazeni. Instagramovy profil filmu ziskal
240 sledujicich, s vyraznou ptfevahou Zenského publika (80,2 %) a nejsilnéjsi v€kovou
skupinou 45-54 let (28,5 %). Celkové oslovil 31,400 ucti, z nichz 2,418 interagovalo s
obsahem, coz vedlo k celkovému poctu zobrazeni obsahu 169,291 a 7,682 interakcim. Tato

data ukazuji Gspésné oslovovani cilové skupiny a efektivitu pouzitych strategii.
5.1.1 Placené prispévky/reklama

V rémci marketingové kampané pro film "JanZurka" byly realizovany placené
prispévky a reklamy na Facebooku a Instagramu s rtiznymi vysledky. Naptiklad na
magnetku bylo vynaloZeno 426 K¢ pouze na Facebooku, coz pfineslo 28 projevl zajmu a 25
kliknuti. Premiéra v Praze s rozpoctem 477 K¢ vygenerovala 58 projevil zajmu a 33 kliknuti.

Videa méla vyraznéjsi dopad, s videem "Ivuska" dosahujicim 5,995 projevi z4jmu a 400

53



kliknuti za celkovou castku 2,042 K¢, pticemz ndklady byly rozdéleny mezi Facebook
(1,266 K<) a Instagram (775 K¢). Reklama "Sabinka" stala 440 K¢ a zaznamenala 729
projevi zajmu a 50 kliknuti, s rozdélenim ndkladti mezi Facebook (295 K¢) a Instagram (145
K¢). Tyto vysledky naznacuji G€innost videi ve srovnani se statickymi pfispévky v ramci

kampang.
5.1.2 PInéni cili

100% c¢astky na HitHitu:

- celkové vybrano 141% dané ¢astky (dohromady 280 piispévatelit)
Min. zobrazeni 50000 zhlédnuti — jakéhokoliv dosahu

- nalG celkem 169291 zhlédnuti

- na FB celkem 44253 zhlédnuti
Oslovovat primarn¢ cilovku 35+

- Na IG oslovené ucty:

- 45-54 let = 34 % 35-44 let = 18,6%

Obrazek 11 - Ukdzka vybranych penéz na HitHitu

Projekt Aktuality PFispévatelé Otézky a odpovédi

636 750 K&

141%
280

Zdroj: HitHit Janzurka

Sekundarni cile pro Facebook:
e Nasbirat alespon 200 sledujicich
- Nesplnéno stranka dosahla poctu pouze 163 sledujicich
e Dosah kolem 1000 na vétsing pfispévcich

- Nesplnéno, aZ na par vyjimek mély piispévky dosah kolem 100
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e Dosah pies 10 000 u jednoho piispévku
- Splnéno, jeden ptispévek ziskal ptes 10 000
e 50 interakci (lajky, komentate, sdileni) u 10 ptispevki

- Nesplnéno, interakci bylo na facebooku malo, nebo zadné

Sekundarni cile pro Instagram:
e Nasbirat alespon 200 sledujicich
- splnéno stranka dosahla poctu 240 sledujicich
e Dosah kolem 1000 na vétsing ptispévcich
- Splnéno, vétsina piisévki méla dosahy jesté daleko vyssi
e 50 interakci (lajky, komentéfe, sdileni) u 10 ptispévku

- Splnéno, vice nez 10 ptispévkl dosahlo 50 interakci

Konkrétni data ke kazdému ptispévku, naleznete v Ptiloha 3 a Ptiloha 4.

5.2 Zavéry pro budouci ¢ast marketingové kampané

v

Pro budouci faze propagace filmu, se ze ziskanych dat ukazuje, Ze nejucinnéjsi jsou
piispévky typu "Jaka je to role?", které v divacich vzbuzuji nostalgické pocity a zdjem o
hereckou praci Ivy JanZurové. Tyto videa nejen piipominaji divakiim, kde vSude mohli
JanZurovou vidét, ale také podnécuji k interakci prostfednictvim komentaiti, coZ umoziuje

tvlircim kampané budovat hlubsi vztahy se sledujicimi.

Dale jsou efektivni autentické zpoveédi hlavnich aktéra, které prohlubuji osobni vztah
divaki k projektu. Konkrétné videa pfimo s pani Janzurovou a jejimi 2 dcerami. Velmi dobie
si vSak vedla i videa s herci/kolegy, napiiklad video svelmi znamou hereckou pani
726 interakcemi. Za zminku také stoji velmi kvalitni watch time u vétSiny videi, to znamena,
ze velka ¢ast divaku zvefejnéna videa, 1 kdyz bylo naptiklad minutu dlouhé, dokoukévala az

do konce. To znaci kvalitni tvorbu a zasahnuti té spravné cilové skupiny.
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4 Jjanzurkaoff

Ceska republika

s

PDokumentio

LR lve Janzurove

> 0:02/0:20

Zdroj: Instagram Janzurkaoff

5.3 Celkové doporuceni/zavéry

Marketingova kampai pro film "Janzurka" pfinesla cenné poznatky, které poslouzi
pro planovani budoucich aktivit. Vyrazny rozdil v angazovanosti a dosahu mezi platformami
Facebook (FB) a Instagram (IG) ukazuje na potiebu piizplsobit strategii pro maximalni
vyuziti jejich potencidlu. Spoluprace s osobnimi profily, zejména s profilem Ivy JanZurové

na IG, se ukazala jako kli¢ovy faktor uspéchu, zatimco FB stranka zaostavala.

Ptimé zapojeni hlavnich aktéra a vyuziti influencer marketingu se jevi jako nezbytné

pro zvyseni viditelnosti a Gspéchu kampan¢. Zvlasté ucast hlavnich aktért, jako jsou Iva
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Janzurova a Sabina Remundova, je klicova pro autenticitu a pfitazlivost kampang.
Zkusenosti ukazuji, Ze osobni oslovovani influencerti hlavnimi aktéry mize vyznamné

zvysit Sance na pozitivni odezvu a podporu.

Préace ukazala, ze 1 v dneSni dobé se da Cisté organicky bez vétsiho rozpoctu do placené
reklamy, zasdhnout velka masa lidi, dokazuje to, zZe se stale na socialnich sitich ukazuje jako

vvvvv

vyvola v ném n¢jakou emoci.

Vyznamny finan¢ni ptispévek od Falk.cz ptes IG zdlraznuje G¢innost této platformy
pro fundraisingové ucely a podtrhuje potfebu zaméfit se na IG jako na hlavni kanal pro
budouci kampané. V této souvislosti je dulezité pokra¢ovat v inovacich a hledani novych

zpisobi, jak zapojit a motivovat komunitu k podpore.
Celkové, pro budouci ispéch kampani, je klicové vyvijet strategie, které jsou flexibilni,

prizptisobivé a které efektivné vyuzivaji silné stranky kazdé platformy a zapojuji klicové

aktéry a influencery k vytvoreni autentické a angaZujici kampané.
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6 Zavér

Tato bakalaiska prace se podrobné vénovala zkoumani Gc¢innosti marketingové
kampané na podporu projektu na crowdfundingové platformé HitHit, se zaméfenim na
vyuziti socialnich siti jako klicového nastroje pro dosazeni marketingovych cila. Cilem bylo
nejen navrhnout efektivni komunikacni strategii, ale také zhodnotit jeji praktické vyuziti a
dopad na zainteresovanost a podporu potencialnich prispévatelii. Béhem prace byla
aplikovana tada teoretickych principi marketingu na socidlnich sitich, zejména na
platforméach Facebook a Instagram, které byly analyzovany z hlediska jejich potencialu pro

roz§ifeni dosahu a zvySeni zapojeni cilového publika.

Bylo zjisténo, ze strategické vyuziti téchto platforem muze vyznamné prispét k
uspéchu crowdfundingovych kampani, a to diky jejich schopnosti generovat vysokou uroven
interakce a angazovanosti uzivatelii. Zasadnim piinosem této prace je dikladna analyza a
evaluace konkrétni kampané, kterd umoznila identifikovat klicové faktory Uspéchu a
potencialni ptekazky. Bylo zjisténo, ze tispéch kampané zavisi na peclivé selekci obsahu,
cileni na spravnou cilovou skupinu a efektivnim vyuziti reklamnich a propaga¢nich nastroji
socialnich siti. Navic, prace odhalila vyznam budovéani komunity a udrZzovani pravidelné
komunikace s potencialnimi podporovateli. Vzhledem k dynamickému vyvoji digitalniho
marketingu a socialnich médii prace také poukazuje na pottebu neustalého sledovani novych
trendi a pfizptisobovani se meénicim se preferencim uzivatelti. Budouci vyzkum v této oblasti
by mél zaméfit na prohloubeni pochopeni vlivu socialnich médii na rozhodovani spotiebiteli

a na hledani novych pfistupil k optimalizaci marketingovych strategii pro digitalni éru.

Zavérem lze konstatovat, Ze prace predstavuje cenny piispévek k porozuméni roli
socialnich médii v marketingové komunikaci a nabizi praktické navody pro navrh a realizaci
ucinnych kampani. Diky kombinaci teoretickych poznatkli a praktickych zkuSenosti
poskytuje komplexni pohled na wvyuziti digitalnich technologii pro podporu
crowdfundingovych projektl, coz predstavuje dilezity krok k dosazeni tuspéchu v

konkuren¢nim prostfedi online trhu.
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Vizualni podoba projektu

Priloha 1 - Vizualni podoba projektu Janzurka

Janzurka ol

Ya Jawjuncud .

Iva JanZurovéa o¢ima své dcery, reZisérky Theodory Remundové.
Osobni, vtipny, dojemny a predevsim zcela otevreny film, ktery
odhaluje nejdllezitéjsi chvile v profesnim i soukromém Zivotnim
pfibéhu Ivy Janzurove.

.Je velkou reZijni i osobni vyzvou vybrat to podstatné z maminy
rozsahlé, zdokumentované herecké ¢innosti a zobrazit ji jako
legendu a celebritu, i jako normélniho, ohleduplného, ale i velmi
krehkého ¢lovéka, jakym je.” Thea Remundova

N
'OY) Cojenascil?

Bs\) g

Ivu Janzurovou jsme jiz vidéli a slySeli v mnoha rozhovorech a
televiznich medailoncich mluvit o své kariéfe a vyznamnych rolich.
My se snaZime zachytit tuto hereckou celebritu i v jejich rolich
soukromych. Diky autorskému zaméru jeji dcery, rezisérky
Theodory Remundové, mame to §tésti, Ze mizeme nahlédnout
osobnost lvy JanZurové prostfednictvim jejich vzpominek na
rodice a détstvi, Zivotni IGsky, matefstvi a zGsadni okamziky, které
jeji charakter a zivot utvarely.

P ity &
S

Proc to bez Vas \@/ S
P b )
nedame? 3

£

Iva Janzurova v mnohych rozhovorech popsala, jak miluje svoje
divaky. Praveé jeji fanousci jsou jejim celoZivotnim motorem a
témi, pro které Zije, kdyz vystupuje na divadelnich prknech nebo
pfed kamerou. A proto si pieje energii svym divakim a fanouskam
vracet, a az Gzkostlivé se boji, aby odehrala kazdé predstaveni
bez chyby a nezklamala je.

My zase nechceme zklamat nasi hlavni protagonistku a jeji
dokumentarni portrét chceme bez kompromisti dotahnout do
Gspésného konce. A moc se tésime na to, az vam jej pfedstavime
v kinech. Protoze jsme dosud neziskali potfebné financni
prostfedky na dokoné&eni filmu v takové podobé, v jaké bychom si
prali, obracime se s prosbou o pomoc na Vés, abychom spole¢né
dosdhli vytouzeného cile.

Starite se souéasti naseho dokumentu o jedné z nejvétsich
hereckych legend &eskoslovenského divadla a filmu. Nikdy jste
nebyli here¢ce bliz, nez budete ve snimku, ktery nataéi jeji dcera,
respektovand rezisérka Theodora Remundova.

63



Co fFika o filmu autorka?

Jak to zacalo?

Kdyz jsem s pripravou dokumentu zacala, napadlo mé najednou,
Ze uzZ je pozdé. MGma méla zanedlouho slavit 80. narozeniny a ja
jsem si vyéitala, Ze jsem prili§ dlouho vahala. Méla jsem zacit driv,
aby byl film hotovy k jejim narozenindm. Ale pak jsem sama sobé
namitla, Ze pravé tento obraz - oslava tak vyznamného Zivotniho
jubilea - by mél byt soucdasti tohoto dokumentu. A tak jsem se
rozhodla, Ze se prece jen pokusim o filmovy, dokumentarni pohled
na ni a cely jeji dosavadni Zivot, ktery si bezpochyby zaslouzi néco
vic, nez jen televizni medailon.

Co muzete od filmu ¢ekat vy, jeho podporovatelé a
divaci?

MozZna se diky nasemu filmu potkate sami se sebou, se svoji
minulosti, zahlédnete a pocitite zavan svého détstvi a mladi -
jako na fotce nebo pohlednici z dovolené. Ti mladsi zase mohou
objevit osobnost, dobu a tvorbu Ivy JanZurové. Nam vsem tfeba
film doda inspiraci a nadéji, Ze Zivot mél a ma vzdycky néjaky
smysl.

Co chci od svého filmu ja?

Je pro mé velkou rezijni i osobni vyzvou vybrat a sestavit to
podstatné z maminy rozsahlé, zdokumentované herecké cinnosti
a zaroven ji zobrazit jako legendu, celebritu prvni velikosti, ale i
jako normainiho, ohledupiného a velmi kfehkého clovéka, jakym
je. Clovéka, ktery se cti, ale urcité i s uréitym kompromisem prosel
nelehkou druhou polovinou 20. stoleti a dodnes se snazi poctivé
obstat ve své profesi. A také ji chci ukazat jako moji mému. Vérim,
Ze se nase blizkost pres vSechna sva Uskali stane jedinecnym
vkladem tohoto dokumentu.

Pro¢ jsem tak dlouho vahala s natoéenim
dokumentu o mameé?

Méla jsem vZdy ambici ,kariérné” uspét bez hvézdného pricinéni
mé mamy. Byla to sou¢ast mé emancipace. V nemalém ,kultu”
jeji osobnosti se jako dcera pohybuji od narozeni, i kdyZ jsem si to
zacala plné uvédomovat az v dospélosti. Pro nékoho se takové
piibuzenstvi muze jevit jako vyhoda, pro jiné jako zatéz. Je to ale
zejména fakt, se kterym nic neudélate. Osobné jsem v dospélém
Zivoté jeji popularitu vnimala spis jako zatéz, ale nyni vim, Ze jako
u spousty jinych véci jde o to, jak se k tomu ¢lovék postavi.

A co si mysli o filmu jeho hlavni protagonistka Iva
Janzurova?

Mama sama ma k dokumentarnimu zobrazovani viastni osoby
velky ostych. Nakonec za tim vZdycky vidéla spis snahu vyrobit
rychle na objednavku televizni medailonek. Kdyz jsem ji nataceni
dokumentu nesméle navrhla j&, projevila spi$ udiv ve své vrozené
skromnosti - Ze mé to vabec napadlo a Ze se tim chci zdrZovat.
Nakonec opatrné souhlasila.
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Dostatek €asu, ktery potfebujeme pro stfih filmu, aby vzniklo
svébytné dilo o celovecerni stopdzi, které nebude pouhym
medailonkem, mapujicim kariéru herecky, ale filmem, ktery svym
sdélenim otevie rlzna témata, se kterymi se mnoho z nds bude
moci identifikovat.

Kvalitni obrazovou a zvukovou postprodukci filmu v normach
pro jeho uvedeni na filmova platna.

Uhrazeni licence za autorské prava k filmam, divadelnim

predstavenim, literarnim textam, fotografiim i dobovym filmdam a
také hudbé, kterou bychom ve filmu radi pouzili.

Kdo jsme?

Theodora Remundova
rezisérka filmu Janzurka

Theodora Remundova v roce 2000 ukongila studium na FAMU
(katedra dokumentarni tvorby) absolventskym filmem Standard,
tvorficim prvni ¢ast celovecerniho filmového projektu Niceho
nelituji (ziskala za n&j Zvlastni cenu poroty na MFF Karlovy Vary).
Soucasné se studiem na FAMU se vénovala herectvi. Po spolupréci
na nékolika experimentdlinich projektech zacala hrat v praiském
divadle Na Zabradli, kde byla i na ¢as angazovana. Debutovala i v
oblasti hranych film{ televiznim filmem Jana Hiebejka Okno,
nasledoval celoveéerni film Praha o&ima (povidka Michaely
PavlGtové Absolutni Iaska) &i filmy Alice Nellis Ene Bene a Vylet,
kde hrala po boku své matky i sestry, Sabiny Remundové. Nyni se
vénuje predevsim nataceni dokumentarnich filmu, za dokument
Moje stoleti ziskala Zvlastni uznani poroty Trilobit 2020.

Alice Tabery

producentka filmu Janzurka

Alice Tabery vystudovala FAMU v Praze a studovala také na
Filmové skole CCC v Mexico City, La Fémis ve Francii a
Filmakademie Baden-Wurttemberg v Némecku. Ve své produkeni
spole¢nosti Cinepoint se vénuje predevsim produkci
dokumentarnich filmu, které mnohdy vznikaji v koprodukci se
zahraniénimi partnery. Podilela se také jako koproducentka na
slovensko-¢eském hraném filmu Marko Skopa - Eva Nova - s Emilii
Vasaryovou v hlavni roli. V lonském roce uvedla do kinodistribuce
divacky uspésny dokument Adam Ondra: Posunout hranice. K
dal§im dokumentm, které produkovala, patii filmy Novy Zivot (rez.
Adam Olha, Cena divakt na MFDF Jihlava 2012), Jan Jedlicka:
Stopy krajiny (rez. Petr Zaruba, Cena Pavla Kouteckého 2021),
Rekonstrukce okupace (rez. Jan Sikl, uvedeni na MFF Karlovy Vary)
¢i francouzsko-¢&esko-kyrgyzsky film Atirkdl v zemi opravdovych
muzu rezisérky Janyl Jusupjan, ktery mél ned@vno premiéru na
MFDF Jihlava a v listopadu byl uveden na jednom z
nejprestiznéjsich dokumentarnich festivald, IDFA v Amsterdamu.
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CINEPOINT

cinepo’'nt
P producent filmu

CINEPOINT je nezavisla filmovéa produkéni spolecnost zalozend v
roce 1990 v Ceské republice. Alice Tabery nastoupila do CINEPOINT
v roce 2011, produkuje a vyviji zde kreativni dokumenty a autorské
filmy. Kristina Skodova se ke spole¢nosti pfipojila v roce 2019 s
cilem rozsifit jeji profil o filmové debuty a animovany film.

Ceska televize, PubRes, Rozhlas a televizia
Slovenska, Slovensky filmovy Gstav
koproducenti filmu

Lucie Medkova a Klara Vorliéckova,

P2M Consulting s.r.o.

PR filmu a marketing

Simon Heidenreich a Krystof Kunstat,

Wild Bee

socidlni sité filmu

Stante se soucasti
portrétu lvy JanZuroveé
- hereckeé legendy,
citlivé osobnosti a moji
milované mamy.

Dékuji Vam vS§em za podporu a
tésim se, Ze se potkame v kinech!

Zdroj: HitHit Janzurka
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Seznam odmén na HitHitu

Priloha 2 - Odmény na HitHitu
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Vysledky kampané na Instagramu

Priloha 3 - Vysledky kampané na Instagramu
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