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Uvod

V praci se zabyvam zazitkovym ucenim a jeho vazbou na outdoor
trénink. Outdoor trénink je zaloZzeny praveé na zazitkovém uceni. Outdoor
trénink je Vv soucasnosti znaéné vyuzivana metoda v oblasti vzdélavani,
personalistiky a fizeni lidskych zdroju.

Za hlavni cil této prace jsem si stanovila vystihnuti podstaty
zazitkového uceni, kterd se odrazi v outdoor tréninku jako metod¢ rozvoje a
vzdélavani. Dil¢i cile této prace spocivaji ve vymezeni zakladnich pojmi,
které jsou podstatné pro tuto oblast, dale v porovnani aspektti zazitkového
uceni v souvislosti s pojetim pedagogickym a andragogickym, a Vv
seznameni s metodou outdoor trénink, ktera praveé stavi na zazitkovém uceni

a je jednou z metod vzdélavani a rozvoje pracovniki.

Nejdiive vymezuji pojmy, které souvisi se zdzitkovym ucenim.

Vybrala jsem pojmy, které jsou pro tuto oblast nejdilezite)si.

Poté nastinuji teoreticka vychodiska zazitkové uceni, kam zahrnuji

modely zkuSenostniho u¢eni Piageta, Lewina a Kolba.

Nasledné definuji zazitkovou metodou a popisuji jeji dulezité
aspekty, jako jsou hra, lektor, zpétna vazba a zona komfortu. Hra zde hraje
vyznamnou roli, a to zejména z toho divodu, ze umoziuje vznik zazitku,
diky kterému se c¢lovék uci. Je pro mnohé vyzvou, a tedy stavi pired
ucastniky prekazky, které musi zdolat. Dojde k vykro¢eni z komfortni zony
do zony uceni. Lektor zastavd jinou roli, nez v oblasti klasického
vzdélavani. Jeho tkolem neni jenom zajiSténi a organizace programu, ale
také motivace Gcastniki k vét§imu vykonu, akci apod. M¢l by umét pomoci
zpétné vazby zpracovat zazitek, ze kterého se nasledné stane zkuSenost.
Diky ni se mlzZe ¢lovek ucit. Je tedy ziejmé, ze zpétna vazba je duleZitou
soucasti zazitkového ucéeni. Dale by mél podpofit pienos neboli transfer

zkuSenosti do redlného osobniho nebo pracovniho Zivota.

Dale se zabyvam outdoor tréninkem a jeho rozdélenim programu. Tyto

jednotlivé programy poté popisuji, pouzila jsem zde prevazné knihu Outdoor



trénink pro manazery a firemni tymy, v niz je nejucelenéji pojednano o této

tématice. Re§im také vyhody a nevyhody outdoorovych tréninki.

Jedna se o teoretickou praci, ve které jsem pouzila odbornou literaturu
Z oblasti zazitkového uceni, andragogiky, pedagogiky, psychologie a lidskych
zdroji. Tématika outdoor tréninku a zkuSenostniho uceni je v soucasnosti
znané populdrni. Literatury o tomto tématu existuje pomérné¢ hodné, ale
problém tkvi v tom, Ze se vétSinou jednda o zdroje tykajici se praxe, ¢i ptirucky

pro lektory, apod.



1 Vymezeni pojmi

Ve své praci se zabyvam zazitkovym ucenim a outdoor tréninkem,
proto je nutné se nejdiive seznamit s pojmy doprovazejicimi toto uceni. U
vSech nasledujicich pojmu existuje velké mnozstvi definic, protoze kazda

védni disciplina vychazi ze své podstaty.
Uceni

Z psychologického hlediska mluvime o uceni jako o veskerych
behaviordlnich a mentdlnich zménach, které¢ jsou disledkem Zivotnich

v 71
zkuSenosti.

V oblasti lidskych zdroji naptiklad Palan definuje uceni takto:
»Proces zamérného navozovani ¢innosti nebo vysledek nabytych zkuSenosti
vedouci k ziskavani a rozSifovani poznatkl, vedoucich k pomérné trvalym
zméndm struktury osobnosti vzdélavaného, zména védéni, chovani a

Vi oy ’ ’ ‘o ’ rorec2
prozivani, znalosti, dovednosti, postojti, hodnot a pracovniho chovani‘

Hronik mluvi o uceni jako o rozvoji, ktery vede k pietrvavajici a
efektivni zméné v dusevni ¢innosti a konani. Uceni zde zprostfedkovava
interakci mezi ¢lovékem a stale se ménicim prostfedim. V uceni se usiluje
0 zménu vyvolavajici rovnovahu, ovSem ta neni trvale udrzitelnd, a tak se

¢lovek musi neustale ugit.®

Podle riznych autort z oblasti lidskych zdroji je potieba uceni
odlisit od ostatnich pojmi, jako vzdélavani a rozvoj. Napiiklad: podle
Armstronga Reynolds a kol. rozlisuji uceni a vzdélavani (vycvik) — uceni je
pro né procesem, vnémz jedinec ziskava nové znalosti, dovednosti,

. CAa o . w4 Tya
schopnosti, ale vzdélavani podnik4 organizace pro podporu uceni.” Dale

Y PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. 1.vyd. Praha: Academia, 2004. str. 159.
ISBN 978-80-200-1499-3.

2 PALAN, Z. Wykladovy slovnik lidské zdroje. Praha: Academia, 2002. str. 221 ISBN: 80-
200-0950-7

® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavéni pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada publishing, 2007. str.
30. ISBN: 978-80-247-1457-8.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada publishing, 2007. str.
453. ISBN: 978-80-247-1407-3.



podle Hronika znamend uceni (se) organizovany i spontdnni proces zmeény
obsahujici nové védéni a konani. Rozvoj je pak dosazeni zmény ucenim a

vzd&lavani oznaduje organizovany zptsob uéeni.’

Obrizek 1: Vztah uéeni, rozvoje a vzdélavani®

Uceni (se)

Vzdélavani

Dospély a vzdelavani dospélych

Outdoor trénink se zaméiuje na vzdélavani a rozvoj manazeri, tedy
lidi v pracovnim procesu, a proto se zde pokousim vymezit dospélého a

vzdélavani dospélych.

Dospélého pojimam zejména z hlediska andragogiky, ktera ho
povazuje za svilj objekt a vztahuje ho Kk oblasti vzdélavani a uceni, pficemz
neopomiji jeho zvlastnosti. I kdyz je to jeden ze zdkladnich pojmu
andragogiky, jeho definice neni jednozna¢na. Andragogika zde ¢erpa hned
z n¢kolika disciplin, které se vymezenim dospélosti a dale dospélym
zabyvaji.

Dospélost znamena minimalné socialni zralost clovéka, ktera
poukazuje na jeho ekonomickou nezavislost, dale citova zralost se projevuje
V nezavislosti na rodi¢ich, biologickd zralost se odrazi ve schopnosti
rodiCovstvi, sociologicka zralost znamena identifikaci a uspokojovani

individualnich a socialnich potieb, pokazuje na jeho ekonomickou

> HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada publishing, 2007. str.
30. ISBN: 978-80-247-1457-8.

® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada publishing, 2007. str.
31. ISBN: 978-80-247-1457-8.



nezdvislost, a v neposledni fadé mentalni zralost se objevuje v pfijimani
odpov&dnosti za vykon rodi¢ovskych, socialnich a pracovnich roli.” Jedinec
je tedy v andragogice povazovan za dospé€lého, pokud je biologicky,

psychicky, ale hlavné socialng ekonomicky vyzraly.®

Vzdélavani  dospélych je komplexni systém institucionalné
organizovanych individualnich vzd€lavacich aktivit, které nahrazuji,
dopliuji nebo jinak obohacuji dosud ziskané vzdélani dospélych osob, které
si zamérn¢ rozvijeji védomosti, dovednosti, postoje, zajmy a jiné osobni a
socialni kvality, jez jsou potfebné pro plnohodnotnou praci i mimopracovni
zivot.?

Prozivani, prozitek, zazitek, zkuSenost, zkusenostni uceni

Metoda outdoor tréninku je zaloZena na principu uceni se zaZitkem,
ktery si musime nejprve prozit. Termin prozivani a prozitek patii k

zékladnim terminim psychologie.

Prozivani znamena psychicky jev, ktery se vyznacuje emocidlné
zabarvenym proudem védomi. Samotné prozivani je individualni a tézce
sdélitelné.” Prozivani ma tfi hlavni slozky - rozum, city a vuli, a pak ma
kazdy zéazitek poznavaci, citovou a motivacni stranku. Predmétem prozivani
je vn&jsi svét, stav vlastniho téla a mysli. Dllezity je vztahovy rozmér
prozivani, protoze si ¢lovék uvédomuje své citové vazby k lidem a

za&len&nost do socidlnich skupin.™

Autenticky prozitek je citové zabarvené vnimdni aktualniho

okamziku, ktery mize byt Casto dramaticky. Jedna se o ndhlé poznani

"PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha: Academia, 2002. str. 51 ISBN: 80-
200-0950-7

8 BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. Olomouc:UP, 2002. str. 24.
® BOCKOVA, V. Vzdélavdni — privodni jev Zivota: texty k otevienému a distancnimu
vzdeélavani. 1.vyd. Olomouc: UP, 2002. str. 17. ISBN 80-244-0441-9.

Y HARTLOVA, H., HARTL, P. Velky psychologicky slovnik, 4. vyd. Praha: Portal 2010.
str. 452. ISBN: 978-80-7377-686-5452

UPLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 2004. str. 45.
ISBN 978-80-200-1499-3.



vzniklé ze zhodnoceni okolnich skutecnosti.*?

Z pohledu zazitkové
pedagogiky jsou =za znaky prozitku povazovany nenahraditelnost,
jedinec¢nost, individualnost, intencionalnost,  nepfenositelnost a

komplexnost.*®

Jako zazitek oznacujeme kazdy duSevni jev, ktery jedinec proziva.
Zazitek je vzdy vnitini, subjektivni a citové provazany a jedna se o zdroj
osobni zkuSenosti. Zazitky se kumuluji po cely zivot ¢lovéka a skladaji tak

dusevni bohatstvi kazdého &loveka.*

Pojmy zézitek a prozitek spolu bezesporu souvisi. Psychologicka
literatura vnima tyto dva pojmy jako totozné. OvSem Jirdsek, dlouholety
instruktor Prazdninové Skoly Lipnice, se na tuto problematiku diva jinak.
Pro termin prozitek je charakteristickd pfitomnost ,tady a ted*. Ve chvili,
kdy se stavd minulosti a dochdzi k navratu ke vzpomince na n&j™, je
oznacovan jako zazitek. S terminem zaZitek se setkdvame v literatuie castéji

nez s terminem prozitek.

Diky tomu, Ze néco prozijeme nebo zaZijeme, ziskame vlastni
zkusenost. Toto je vychozi bod procesu uceni se zazitkem, ktery podrobnéji

popisuje Kolb.

Zkusenost je poznani prichdzejici z vnéjSiho prostiedi cloveka
pomoci pozorovani a pokust. Jde o hlavni pramen poznatkli o svéte.
Podstatu uceni jako zdroj poznani a prostiedek interakce Clovéka s okolim
tvofi proces ziskavani zkusenosti a zmény, kterou pravé zkusenost Vyvolél.16

Ztoho nam vyplyva zkuSenostni uceni. Toto ucleni probiha pomoci

2 HARTLOVA, H., HARTL, P. Velky psychologicky slovnik, 4. vyd. Praha: Portal 2010.
str. 452. ISBN: 978-80-7377-686-5452.

¥ HANUS, R. CHYTILOVA L., Zdzitkové pedagogické uceni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 20009. str. 12. ISBN: 978-80-247-2816-2

“HARTLOVA, H., HARTL, P. Velky psychologicky slovnik, 4. vyd. Praha: Portal 2010.
str. 690. ISBN: 978-80-7377-686-5452

5 JIRASEK, 1. Vyznamovd diference proZitek-zdzitek v ceském jazyce. In Kontexty proZitku
a kvalita zZivota. Usti nad Labem: UJEP, 2005. Dostupné také z: <
http://mww.artefiletika.cz/modules/articles/article.php?id=65>.

' HARTLOVA, H., HARTL, P. Velky psychologicky slovnik, 4. vyd. Praha: Portal 2010.
str. 692. ISBN: 978-80-7377-686-5452
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reflektovani &innosti oproti mechanickému uéeni nazpamét.'” Zkusenosti
uceni je na rozdil od klasického zamétfeno na aktivni roli dospélého
individua. Cilem, krom¢ osvojeni si védomosti a dovednosti, je zejména
transfer vysledkt uc¢eni do praxe a kazdodenniho Zivota. Proces uceni je zde
cyklicky a sklada se z téchto fazi: konkrétni zkusenost, pozorovani a reflexe,

zobectiovani a ov&fovani zavért v novych situacich.'®
Schopnost zapamatovat si

Pro uceni je dilezita schopnost zapamatovat si, kterd oznacuje
proces podrzeni nebo uchovani zakdédované informace v paméti po rizné

Y ’ s 1
dlouhé ¢asové obdobi.*?

Tabulka 1 Schopnost zapamatovat si?°

Vybaveni si Poznatek ziskany
poznatku Saslent Sdélenim,
po: Sdélenim Eiidien ukézkou
HRASKon a zazitkem
3 tydnech 70 % 72 % 85 %
3 mésicich 10 % 32 % 65 %
Skupina ¢. 1 Skupina ¢. 2 Skupina ¢. 3

Nejhtife si dokdazeme zapamatovat to, co jsme pouze slySeli. OvSem
zde neni zatazeno prosté Cteni, kdy podle Jititho Plaminka si zapamatujeme
jen maly zlomek informaci, tedy méné¢ nez u poslechu. Vétsinou si lidé
zapamatuji vice obrazek nezli samotny text. Pokud vSak zkombinujeme
Cteni s Vizualizaci, zvySime tak pravdépodobnost, Ze¢ si zapamatujeme

mnohem vice. Nejvyznamnéj$i =z hlediska zapamatovani je vlastni

" HARTLOVA, H., HARTL, P. Velky psychologicky slovnik, 4. vyd. Praha: Portal 2010.
str. 641. ISBN: 978-80-7377-686-5452

B PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha: Academia, 2002. str. 246. ISBN: 80-
200-0950-7

Y PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 2004. str. 195.
ISBN 978-80-200-1499-3.

20 ELTRA [online]. Schopnost zapamatovat si. [cit.  2011-03-25].  Dostupné

z:<http://www.skills2business.cz/clanky/schopnost-zapamatovat-si.html>.
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zkuSenost, tedy kdyz si sdélované vyzkouSime nebo néjak pouzijeme.
,V takovém ptipad€ do hry vstupuje nejvétsi ¢ast nasi osobnosti, Sanci na
vznik trvaleji ulozenych asociaci je vice, silné pasobi i rizné formy
zpétnych vazeb se svym blahodarnym ucinkem na pamét (prozitky tspéchu
a netispdchu) a pocitovy doprovod &innosti vitbec.“** Poznatky vyvozené ze
zazitku jsou dlouhodobé zapamatovatelné a snadno vybavitelné. Z toho Ize
vyvodit, pro¢ je v soucasnosti metoda outdoor tréninku, kterd stavi na
zazitku a zkuSenosti, jez plynou ze stanovenych aktivit, tolik oblibena.
S vyuzitim téchto poznatkd, které ,,poslouzily jako zaklad pro vznik veliké a
velmi pestré autonomni oblasti pedagogiky nazyvané zazitkova

«22

pedagogika (experiental education, Erlebnis Pedagogik),” se muZzeme

setkat pravé v outdoorovych kurzech.

2L PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace: uméni mluvit, slySet a rozumét. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2008. str. 87. ISBN 978-80-247-2706-6

22 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 17. ISBN: 80-247-0318-1.
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2 Teoreticka vychodiska pro zazitkové uceni — modely

zkusenostniho uceni

Existuje nékolik riznych modelti zkuSenostniho uceni. Nyni se budu
zabyvat modelem Lewina, Piageta, a Kolba, ptiCemz pravé Kolbiv cyklus
uceni je povazovan za zaékladni teoretické vychodisko pro zazitkové
uceni.?®

Po roce 1990 se k nam dostavaji modely zkuSenostniho uceni, které
ovliviiuji zazitkovou pedagogiku. Tyto zplsoby ptiblizuji zakladni principy
fungovani procesu uceni. Jsou prevazné vyuzivany k sestavovani struktury
zékladniho zkuSenostniho tréninku a vzd€lavacich programti. Tyto modely
vzdélavacich programech, predev§im anglosaského svéta. OvSem 1 zde je
nutné veédét, Zze jde o teoretické pristupy a tedy neni zaruceno, ze jejich
vyuzitim dosdhneme vyty¢eného cile. ,,Zatimco spravné pouzity model
muze znacn¢ pomoci studiu a praxi, nevhodné pouzity model (Spatny nebo

Spatn¢ vysvétleny) mize vytvofrit vice problémi nez feseni.«?

2.1 Deweyho model zkuSenostniho uceni

John Dewey byl prvni, kdo ptisel s teorii zkuSenostniho cyklu uceni.
Tento model je velice podobny Lewinové modelu. Dewey popsal
explicitnéji povahu vyvoje procesu uceni, kterd je zahrnuta i v Lewinové
modelu. Jednd se o proces zpétné¢ vazby, kdy popisuje, jak uceni
transformuje impulsy, pocity a ptani z konkrétni zkusSenosti k fadové vyssi
akci.?® Vychazi z toho, Ze zazitek je zakladni &initel vzd&lavani. Poukazuje

na vliv zazitku na na$i budouci zkuSenost. Popisuje, jak lze ucenim

2 SVATOS, L., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing 2005. str. 44. ISBN: 80-247-0318-1

2 HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 2009. str. 34. ISBN: 978-80-247-2816-2

% KOLB, D. A. Experiential learning, 1.vyd. United States of America: Prentice-Hall
1984. str. 22 ISBN: 0-13-295261-0
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proménit impulzy, pocity a touhy v aktivni jednani pii neustalém piedvidani

nasledki. Tento model je nazyvan tfistupiovym. Jeho faze jsou:?
1. pozorovani okoli po daném impulzu

2. promysSleni znalosti a zkuSenosti toho, co se stalo
v podobnych situacich v minulosti (sbirani informaci,

varovani, rady)

3. usudek, ktery kombinuje soucasné pozorovani a znalosti

Z minulosti, abychom vé&d¢li, co predstavuje.

Tento model uceni tedy spojuje zazitky s pojmy, pozorovani s
aktivitou. Impulz je hnaci silou zptisobti mysleni, a ty usmérnuji impulzy.
Tato metoda je nazyvdna progresivhi a znamenala novy pfistup ke
vzd&lavani.”’

Dewey déli zazitky v souladu s cili na vychovné a nevychovné.
Nevychovny zazitek miize vést k prekrouceni nebo dokonce k pozastaveni
ristu dal$i zkuSenosti, a tim zamezit schopnosti dosdhnout bohatsi
zkuSenosti v budoucnosti. Je ziejmé, ze vSechno zavisi na kvalité zazitku,

kterd ma dveé strainky:28
. vliv na bezprostiedni prozivani
. vliv na pozdéjsi zkuSenost

Zatimco bezprostfedni hledisko je ziejmé a lehce zhodnotitelné, vliv
zéazitku nikoliv. Zazitek totiz ovliviiuje zptisob nasledného prozivani, proto
je hlavnim problémem zéazitkového vzdélavani vybrat ty soucasné zazitky,

e . , . < . 29
které maji pozitivni vliv na rozvoj a obohaceni osobnich zkuSenosti.

% HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 20009. str. 37. ISBN: 978-80-247-2816-2

2T KOLB, D. A. Experiential learning, 1.vyd. United States of America: Prentice-Hall
1984. str. 22 ISBN: 0-13-295261-0

% HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 2009. str. 37. ISBN: 978-80-247-2816-2

% HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 37. ISBN 978-80-247-2816-2
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Princip uceni se zadzitkem a pozorovanim je zalozen na jeho
biologické podstaté. Souvisi to také s utvarenim postojl, s nasi citlivosti
vnimat a reagovat na okolnosti, se kterymi se setkdvame v pribéhu celého
zivota. To poukazuje na skutecnost, ze kazdy zazitek ma néco ze zazitku
predeslych, a tak ovlivituje kvalitu téch budoucich. Rozvoj Ize tedy pojmout
nejenom jako fyzicky, ale také jako intelektudlni a moralni. Kazdy zazitek je
hnaci silou. Dulezitd je role Skolitele, ktery by mél identifikovat vyznam
zéazitku, a na zaklad€ toho s nim pracovat a rozvijet ho danym smérem.

Kvalitu prozivani ovliviiuje jak vn&jsi prostiedi ¢loveka, tak také vnittni.*

2.2 Lewinuv model zkusenostniho u¢eni

Kurt Lewin je povazovan za zakladatele americké socidlni
psychologie. Zabyval se organizovanym chovanim, skupinovou dynamikou
a rozvojem metodologie akénich vyzkumt. Jeho model zkuSenostniho u¢eni
zaCinad konkrétnim zazitkem, ,tady a ted, poté tento zazitek zpracovavame
na zaklad¢ informaci, které o ném mame, a pozorovanim. Vsechny tyto
informace nésledné analyzujeme.31 Konkrétni zazitek tedy ,,ohlédnutim a
reflexi vede k formovani abstraktniho pojeti a zevSeobecnéni, jez nasledné

testuje disledky navrhi v novych situacich.“*?

Tento model ma &tyfi faze, které jsou sefazeny v kruhu, kdy
konkrétni zkuSenost je na vrcholu. V tomto modelu u¢eni se zmény nejlépe
dosahne wucelenym procesem, ktery vychdzi z okamzitého zazitku,
naslednym sbiranim informaci a pozorovanim tohoto zdzitku. Informace
jsou nasledn¢ analyzovany, vysledky pak zpétn¢€ plisobi na ucastniky, a také
jsou vyuzity ke zméné jejich chovani a utvaieni novych zkuSenosti.
Zakladem pro pozorovani a reflexi je bezprostfedni zkuSenost. Tento

bezprostiedni zazitek je klicovym bodem pro uceni, podstatu a osobni

¥ HANUS, R. CHYTILOVA, L. ZizZitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 37. ISBN 978-80-247-2816-2

%1 KOLB, D. A. Experiential learning, 1.vyd. United States of America: Prentice-Hall
1984. str. 22 ISBN: 0-13-295261-0

¥ HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 38. ISBN 978-80-247-2816-2
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pfedstavu abstraktniho pojmu. Lidé mohou zazitek prozivat Uplné,
konkrétn¢ ¢i abstraktné. Dalsim dilezitym aspektem tohoto modelu je
zpétnd vazba. Ta tvofi zaklad pro vyhodnocovéani nasledkd a pribéhu

dosahovani cili.®
2.3 Piagetiiv model uceni a kognitivniho rozvoje

Piaget vychazi z predpokladu, ze se clovék béhem zivota neustale
vyviji. Sledoval tento rozvoj od détstvi az po dospélost. RozliSuje dvé
zakladni dimenze rozvoje dospélého mysleni, a to zaZitek a koncept —
reflexi a aktivitu. Rozvoj mysleni vidi v tom, kdy od konkrétniho pohledu
na svét v détstvi piejdeme K abstraktnimu pohledu v dospélosti, a od
aktivniho egocentrického pohledu k reflexnimu zptisobu uvédomovani si.
Ucebni proces, na zaklad¢ kterého se tento rozvoj uskuteciiuje, znazoriuje
v cyklu vzajemného pusobeni mezi jedincem a prostiedim. Zakladni
kontinuum pro rozvoj myslenek v dospélém véku tvoii mnozstvi zazitka,

¥ ’ r 34
predstav, reflexi a akei. 3

Orientuje se na vyvoj poznavacich procesu, podstatu lidské
inteligence a jeji vyvoj. Ve svych studiich poznavacich procesi v détstvi
spatioval kli¢ k pochopeni zékladu lidského poznani. Zabyval se procesem
uvazovani a objevil zakonitosti v odpovidani na rizné otazky zavislé na
veku, stejné jako rozdily ve zpisoby, jakym déti premysleji o vécech. Na
zéklad¢ téchto zjisténi uskutecnil studie o zazitcich a lidskych znalostech.
Piaget tvrdi, Zze inteligence je vytvaifena zkuSenostmi a neni vrozenou
charakteristikou, ale spiSe vysledek interakce mezi ¢lovékem a prostiedim.
Zpusob poznavani prochazi stanovenymi kroky, kde je védomost

pfedstavena v konkrétnim konani a je neodd¢litelnd od zazitkti. Tento

¥ HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 38-40. ISBN 978-80-247-2816-2

¥ HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 40. ISBN 978-80-247-2816-2
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zakladni proces nazval modelem uceni a poznavéani. Cinnost je klicem

k rozvoji inteligence.®
2.4 Kolbiiv cyklus uéeni

Kolb ve své teorii vychazi z poznatkti Deweyho, Lewina a Piageta.
Predklada uceleny model uceni, ktery kombinuje zéazitek, vnimani,
poznavani a chovani. Ukazuje, jakym zplisobem dochézi k uceni na zakladé
zazitku. Hlavni alohu vtomto procesu zaujimad zazitek. Transformaci

zazitku v ucebnim procesu ziskava jedinec zkuSenosti a védomosti.

Mezi charakteristiky zkuSenostniho uceni fadi Kolb to, Ze je to 1épe
koncipovano jako proces a neni pevné dan termin dosazeni vysledka. Dale
jde o pribézny proces, ktery je zakotven v zdzitcich. Vyzaduje teSeni
konfliktu mezi protichiidnymi styly adaptace na vnéjSi prostiedi. Jde o
holisticky proces. Zahrnuje pienos informaci mezi ¢lovékem a prostredim.

Je to proces tvoteni védomosti.*®

¥ HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 41. ISBN 978-80-247-2816-2

% HANUS, R. CHYTILOVA L., Zizitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 41. ISBN 978-80-247-2816-2
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Obrazek 2: Kolbiv cyklus®’
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Z diagramu je ziejmé, jakym zplisobem dochdzi k procesu uceni, tj.
na bazi konkrétni zkuSenosti, respektive zazitku. Jedna se o zapojeni ¢lenti
do spolecného ukolu. Vychazi ze stavajicich zkuSenosti kazdého z Clend,
zpusobu zapojeni (napf. uvedenim legendy, motivaci, vykladem pravidel).
Poté dochazi k reakcim na sdéleni, na dotazy a konecné samotna realizace
aktivity. Po jejim ukonCeni nasleduje ohlédnuti (reflexe) za klicovymi
momenty pribshu. Ugastnici popisuji, jak probéhla aktivita a jak s ni byli
srozuméni. Dochazi k hodnoceni, které zahrnuje také osobni pocity. Stézejni
pozornost je veénovana procesu feseni, v némz dochazi k zobecnéni.
Vyzdvihuji se dilezit¢ body, které ovlivnily pribéh konkrétni aktivity.
Plynule se ptechazi k formulaci planu zmén, kdy ovéfeni nabizi aktivni

. s 38
zkouseni, tedy uceni.

37 CHAPMAN, A., Kolb learning style [online]. © 2003 — 2010, [cit. 2011-03-15]. Dostupné :

<http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm>.

®HANUS, R. CHYTILOVA L., Zdzitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 43-44. ISBN 978-80-247-2816-2
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Cyklus sloZen z t&chto fazi:*°
o Zazitek konkrétni situace (CE — concrete experience)
o Zpétné pozorovani, ohlédnuti (RO — reflective observation

o Zobecnéni, pochopeni souvislosti (AC — abstrakt

conceptualization)
o Aktivni zkouska poznaného (AE — aktive experimentation)

Tento model je jest¢ rozdélen na dvé dimenze: konkrétni
zkugenost/zobecndni x ohlédnuti/aktivni zkouseni.”® Zakladni struktura
procesu uceni je tedy zalozena na vzajemnych vztazich mezi jeho Ctyimi
slozkami a rozligeni dvou protichiidnych dimenzi.** Ty se lisi prevladajicim
zpusobem uceni. Prvni mé na jednom polu konkrétni zkuSenost ,,zde a nyni
a na druhém abstraktni zpracovani (symboly, pfedstavy, zobecnéni). Druha
dimenze mé na jednom polu praktickou Cinnost a zkuSenost, tedy jde o
zpracovani zazitku pomoci vné¢jSitho zpracovani, na druhém uvahy a
pozorovani, tedy zpracovani zazitku pomoci vnitini reflexe. Pro efektivnost
uceni je nutné, aby byl ¢loveék schopen nechat se pln¢ a oteviené vtahnout
do novych zkuSenosti a zazitkii, musi byt schopen o nich uvazovat a
zkoumat je z nejruznéjSich uhla, byt schopen tvofit koncepce, které jeho
pozorovani integruji do logickych teorii, a musi byt tyto teorie schopen

v v ;o7 v v ’ s o 42
vyuzivat pti rozhodovani a feSeni problému.

Na zaklad¢ toho, zda preferujeme pocity, anebo naopak myslenkovou
stranku spojenou s logikou. Kolb popsal ¢tyfi styly uceni: divergentni,

asimila¢ni, konvergentni a akomodacni.

Styly uceni:

% ZAHRADKOVA, E. Teambuilding:cesta k efektivni spoluprdci, 2.vyd.Praha: Portal,
2009, str. 136. ISBN 978-80-7367-641-4

“ HANUS, R., CHYTILOVA L, ZizZitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 41. ISBN 978-80-247-2816-2

“KOLB, D. A. Experiential learning, 1.vyd. United States of America: Prentice-Hall 1984.
str. 22 ISBN: 0-13-295261-0

* HANUS, R. CHYTILOVA L., Zizitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 41. ISBN 978-80-247-2816-2
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Kolb uvadi cCtyfi typy uceni, které vychdzi z Ctyt fazi jeho

zkuSenostniho cyklu ueni. Kazdy jsme individualni bytosti a mame jiny

zpiisob v uceni, coz mizeme pochopit diky tomuto modelu. Styly uceni

deli:®
. Divergentni
o Asimilacni
. Konvergentni

° Akomodacni

Divergentni styl je charakterizovan pomoci slov ,,citit a sledovat®.

Ti, kteti disponuji timto typem ucéeni, jsou schopni nahliZzet na problémy
Z riznych stran. Maji mnoho népadl a pfichazeji s riznymi variantami
feSeni. Radé&ji sleduji, nez konaji. Maji velmi dobrou predstavivost a
jsou schopni nezaujatého pohledu z mnoha riznych stran.** Maji iroké
kulturni zajmy a shromazd’uji informace. Jsou napaditi, citlivi a
emocionalni se zajmem o druhé osoby. Lidé s timto zpisobem mysleni
preferuji praci ve skupiné, naslouchani s otevienou mysli a piijimani
zp&tné vazby.*

Asimilaéni styl — ,sledovani a mysleni“. Dovedou pojmout velké
mnozstvi informaci a nasledn¢ z nich vytvofit rizné koncepty a modely
S jasnym, logickym formatem. Preferuji logicky pfistup, praktickou

aplikaci se jiz tolik nezabyvaji. Jsou zaméfeni na teorii, postupuji od

*3 CHAPMAN, A. Kolb learning style [online]. © 2003 — 2010, [cit. 2011-03-15]. Dostupné z:
<http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm>

4 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki, 1. vyd, Grada Publishing, 2007. Str. 50.
ISBN: 978-80-247-1457-8

** CHAPMAN, A. Kolb learning style [online]. © 2003 — 2010, [cit. 2011-03-15]. Dostupné z:
<http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm>
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obecného modelu. Je pro n& dillezita definice a jasna struktura.*® Dévaji
prednost &teni, pfednaikam a zkoumani analytickych modelii.*’

= Konvergentni styl je charakterizovan pomoci slov ,,myslet a délat®.
Jejich mysleni je sbihavé a vede k vyteseni problému. Preferuji vécnost
a zaméfenost na vyfeseni problému, pred socialnimi a interpersonalnimi
vztahy. Jsou technicky zaméfeni a radi experimentuji s novymi
napady.*®

= Akomodac¢ni styl — ,,délat a citit. Jsou velmi ptizptisobivi a otevieni
zméné. Neboji se riskovat, jsou akéni a netrpélivi. Intuice prevazuje nad
logikou.”® Samoziejm& respektuji i teorii, hlavn& pokud zavéry z ni
vyvozené lze prakticky vyuzit. Radi pracuji v tymech a snazi se riznymi
cestami dosahnout cile. Upfednostituji praktickou zkuSenost, realizuji

plany, dotahuji v&ci, ale také hledaji rizné cesty k dosazeni cile.*

OvSem tato typologie neni jednozna¢nd. Pouze vykresluje konkrétni
typy, které v realném zivoté nejsou. Nelze totiz jednoznacéné ftici, ze kazdy
mame svij vlastni vyhranény styl uceni. JednoduSe fteCeno, lidé, ktefi
preferuji jasny styl uceni z jakéhokoli divodu, budou mit tendenci se ucit

efektivngji, pokud bude vzdélavani orientované podle jejich preferenci.®

4 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Grada Publishing, 2007. Str. 50.
ISBN: 978-80-247-1457-8

* CHAPMAN, A. Kolb learning style [online]. © 2003 — 2010, [cit. 2011-03-15]. Dostupné z:
<http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm>.

8 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, 1. vyd, Grada Publishing, 2007. Str. 50.
ISBN: 978-80-247-1457-8

* HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, 1. vyd, Grada Publishing, 2007. Str. 50.
ISBN: 978-80-247-1457-8

% CHAPMAN, A. Kolb learning style [online]. © 2003 — 2010, [cit. 2011-03-15]. Dostupné z:
<http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm>.

*CHAPMAN, A. Kolb learning style [online]. © 2003 — 2010, [cit. 2011-03-15]. Dostupné z:
<http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm>.
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3 Zazitkova metoda

V této kapitole se zabyvam zazitkovou metodou, jejimi aspekty a

vztahem pedagogika, andragogika a zazitkové uceni.

Zazitkova metoda je metoda, ,jak se ulit z akce, zazitkem, jak
vytézit z vlastni zkuSenosti maximum a ziskat poznatky pfimo na miru - ty,

které potiebuiji.«*?

Jde o skupinové uceni, které nam umozni vidét véci
Z vice uhlu, stfetdvat se s riznymi nazory a pohledy na feSenou situaci.
Rozviji schopnost spoluprace a pfispiva k budovani tymu. Realizovani celé
akce by nemélo postradat dynamicnost, protoze pravé dynamika podporuje
ucastniky v tymové praci, je motivujici a umociiuje zazitek. Podstatou je
také nae vlastni participace na akci. Cim vic vlastni energie musi &lovék
vynaloZit, tim je zazitek intenzivnéj$i, zapamatovangj$i a vyuzitelnéjsi pro
vyuku. To vSe se projevuje ve vybranych aktivitdch, které¢ jsou rtizné

fyzicky i psychicky naro¢né.

Uceni se zazitkem je velmi efektivni praveé proto, ze Clovék néco
udéla a tim prozije souvislosti dané akce. Navic je zde idedlni prostor pro
zpétnou vazbu, jelikoZ jde o zazitky spolecné a ucastnici se mohou Iépe o
téchto prozitych vécech bavit. Zakladem této metody je cyklus uceni podle
Davida Kolba. V praxi se tento cyklus vét§inou zjednodusuje na dvé faze,
tedy zkuSenost a reflexi, kterd zahrnuje zbyvajici ¢ast cyklu. Po reflexi
nasleduje dalsi zkuSenost. Tady by jiz mélo dojit ke zméné diky nabytym

zkusenostem. V optimalnim piipadé jde spise o spiralu, neZ o cyklus.>

Pouze zazitek sdm o sobé nesméfuje k tomu, aby se jedinec néco

naucil. Pelanek se ve své publikaci zmituje, ze ,,rozdil mezi ,rekreacnim*

2. 7ZAHRADKOVA, E. Teambuilding:cesta k efektivni spoluprdci, 2.vyd.Praha: Portal,
2009, str. 135. ISBN 978-80-7367-641-4

* PELANEK, R, Pfirucka instruktora zazitkovych akci, 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 21.
ISBN 978-80-7367-353-6

* PELANEK, R. Pirucka instruktora zazitkovych akci, 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 21.
ISBN 978-80-7367-353-6
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z4zitkem a ,pedagogickym® zazitkem tkvi v reflexi.“>® V podstaté samotné
pozorovani okoli nesta¢i. Snahou je porozumét vyznamu toho, co vidime,
slySime a citime v kontextu vSech predeslych zazitkd. Diky porozuméni
diivejsim zazitktim, budeme schopni posoudit vyznam zazitkd nynéjSich a

posoudit, co od nich mizeme ocekavat.
Podle Evy Zahradkové hraji v zdZitkovém ucent roli:>

e Vztahy — v zazitkovém uceni vystupuje skupina jako celek, a tak
dochazi krozvoji emocni inteligence, kterd je potiebnd pro

tymovou spolupraci

¢ Jedna nevédoma ¢ast naSeho ja — ¢lovek se v akci miize projevovat
jinak, nez ho zname. MlUZeme pochopit a odhalit rizné¢ podnéty

Z nevédomi, napt. soutézivost.

e Modelové situace zmény — Akci Ize simulovat situace, které mohou
na pracoviSti nastat, napf. zména organizacni struktury, zména
odménovani, zména komunika¢niho systému ¢i zména procesi.
V simulaci si lze nanecisto vyzkousSet, jaké disledky a ptinosy
muze tato zména nastolit a jaky vliv bude mit na ¢innost tymu a na

efektivitu.

e Jedine¢nost osob — jelikoz akce pfinasi nezvyklé situace, mtze dojit

K projeveni silnych stranek osobnosti, o kterych se diive nevédélo.

e Komunitni vnimani — jsme jeden celek. V dobie ptipravené akci l1ze
velice dobfe posilit vnimani skupiny jako celku. Ve spojeni z vySe
uvedenym bodem dochézi ke zvyseni tolerance a napomaha vnimat

se jako soucast.
I toto uceni ale nemusi byt vZdy dobie uspofddané. Neni vhodné na
ucastniky chrlit jednu hru za druhou, protoze se pak zazitky piekryvaji a

prehlusuji. Akce je sice zdbavna, ale nema zddny ucinek. Jakmile zacne byt

*® PELANEK, R, Pfirucka instruktora zazitkovych akci, 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 21.
ISBN 978-80-7367-353-6

% ZAHRADKOVA, E. Teambuilding:cesta k efektivni spoluprdci, 2.vyd.Praha: Portal,
20009, str. 138. ISBN 978-80-7367-641-4
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zabava dulezitéj$i nez samotny rozvoj, mizeme sklouznout k ,,zazitkovému
konzumu®. U zazitkového uceni je tedy dulezité¢ dat ucastnikim cas na
vstiebani a zpracovani, také zde musi fungovat bud’ uceni prostfednictvim

zpétné vazby, nebo rozsifenim komfortni zony. >
3.1 Vybrané aspekty procesu zazitkového uc¢eni

Na zakladé¢ literatury jsem mezi aspekty zazitkového uéeni zafadila
hru jako prostfedek pro uceni, lektora, ktery ma v tomto uceni hned nékolik
roli, zpétnou vazbu jako prostiedek zhodnoceni u€eni a komfortni zonu.

Vsechny tyto aspekty se rovnéz promitaji v metod¢ outdoor tréninku.
3.1.1 Hra a jeji vyznam

Hra je fenomén. V détstvi je ¢lovek hrou docela pohlcen. Postupné
se dostaneme do faze, kdy pro nés hra ztraci atraktivitu, a my se zaCneme
stydét hrat si. To pfece patii malym détem. OvSem hra pfinasi spontanni
prozitek, tvofeni a zkouSeni bez zdbran, coz v ,dospélém* zivoté Casto
potlacime. Pomaha divat se na problematiku jinak, zazivat pocity, které jsou
jiné, nez piti provadéni rutinnich pracovnich povinnostech. Nehrozi zde

riziko netspéchu, protoze zde jde pravé ,jen* o hru.*®
2 ”.]

Hra je prosttedek vychovy. Diky ni miZzeme navodit ptibehy, d¢je,
situace a role. Podporuje rozvoj jedince po védomostni strance. Rozviji jeho
védomosti a zkuSenosti. Pomoci hry mizeme provéfit nazory, hodnoty a
postoje, a soucasné ziskdvame poznatky o sob¢, druhych lidech a okoli. Hru

chapeme jako jeden z vhodnych prostiedki rozvoje osobnosti. *°

Vyuziti her i v procesu vzdélavani dospélych ma velky vyznam. Je
vhodnym prosttedkem pro prolomeni bariér, kdy se ucastnici ostychaji.
Urychluje seznameni lidi ve skupiné, vyburcuje energii k plnéni ukold,

vzajemné spolupraci. Mizeme ji vnimat jako aktivitu, ktera zlepsi, ba

> PELANEK, R. Pfirucka instruktora zazitkovych akci, 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 34.
ISBN 978-80-7367-353-6

*® EVANGELU, J. E. FRIDRICH, O., 111 her pro motivaci a rozvoj tymu. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2009, str. 23, 31 ISBN: 978-80-247-2826-1

* HANUS, R. CHYTILOVA L., Zdzitkové pedagogické uceni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 2009. str. 115. ISBN: 978-80-247-2816-2
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dokonce zméni praci v tymu. Diky aktivitdm lze pfekonat piedsudky,
navodit neformalni a ptijemnou atmosféru, v niz se Gcastnici citi pohodInéji
a jsou spontanngjs$i. Ovsem to neznamend, ze pokud je zacneme vyuzivat,

automaticky tim vylep$ime praci v tymu, a tak zvysime efektivitu.®

Hra je hojné vyuzivana i Vv outdoorovych programech, které jsou
zamefeny na rozvoj tzv. soft skills. Potvrzuje to jedna z definic této
techniky, kterou uvadi Koubek: ,,Outdoor training* nebo také ,,adventure
education® kterou by bylo mozné oznacit jako ,,uceni se hrou®, je metoda,

o (61

ktera se v posledni dobé¢ stdle vice pouzivd ve vzdélavani manaZert.

Ptinos hry se odrazi v samotnych pilitich outdoor tréninku®
3.1.2 Role lektora

Idedlnim lektorem muze byt s trochou nadsazky leda tak superman.
Na jednu stranu ma byt soucasti skupiny, a zarovenl ma mit svoji hru dobie
piipravenou. Role instruktora na akcich neni jednozna¢né vymezena, jelikoz
jich zastavd hned né€kolik. Stava se tedy organizatorem, pedagogem,
rozhod¢im ¢i dokonce hercem. Role by pro né¢ho mély byt ptirozené a

piechazeni mezi nimi plynulé.63

Role lektora vyplyvajici z outdoorovych kurza, které se mnohdy 1isi
od indoorovych, mizeme dé¢lit takto: jednd se o odbornika, neboli poradce,
ktery musi pochopit situaci ve skupiné 1 celé¢ firm¢, vystihnout potfeby
klienta a byt schopen navrhnout feSeni. Jako dramaturg by mél umét
navrhnout optimalni program. Zajistuje dostupnost potiebnych terént,
materialni vybaveni, Casovy harmonogram, coZz plyne zrole logistika.
Béhem pfipravy kurzu vyjednavd vhodné podminky pro realizaci kurzu —

diplomat. Jako bezpecnostni expert nese odpovédnost za dodrzovani

% CLEGG, B., BIRCH, P. Teamwork, 2.vyd. Brno: CP Books, 2005. str. 2-4. ISBN 80-251-
0546-6

S'KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 256. ISBN 80-7261-033-3

82 SVATOS, L., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing 2005. str. 28-41. ISBN: 80-247-0318-1

8 PELANEK, R. Pfirucka instruktora zazitkovych akci, 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 40.
ISBN 978-80-7367-353-6
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pravidel na kurzu. V ramci narocnosti kurzu organizaci zajistuje hned
né¢kolik lektort. Vedouci lektor se tak stava vedoucim tymu. Iniciator
motivuje GcCastniky k ucasti, informuje je a sdéluje jim pravidla pro jejich
zapojeni do aktivity. Oslovuje ucastniky bud’ raciondlnim vysvétlenim
smyslu aktivit a prezentaci zadani, nebo ptisobenim na emoce. Pozorovatel
bé¢hem tukolu sleduje ¢innost skupiny, aby mohl poskytnout nezavislou
zpétnou vazbu. RozliSujeme specifické a nespecifické pozorovani.
Nespecifické pozorovani spociva v nezacileném pohledu, pii kterém neni
pozornost zaméfena na urcité rysy chovani skupiny, proto je pouzivano pro
vytvofeni prvniho uceleného obrazu skupiny. Specifické pozorovani je
cilené, tzn. orientované na predem urCené projevy skupiny. Facilitator
pomaha ucastnikovi v uvédomovani si vlastnich prozitkli. Zejména se stara
o vytvofeni vhodnych podminek pro rozbor, nabidnout vhodné techniky
rozboru, shrnout zavéry a poskytovat jejich porovnani Steorii ¢i jinymi
zkuSenostmi. Hodnotitel poskytuje hlavné zpétnou vazbu k fungovani
skupiny, ale i jednotlivcd. Lektor je také odbornou a lidskou autoritou.
Odborna autorita vyjadiuje lektora jako odbornika v dané oblasti, a tak je
pokladan za formalni autoritu. Lektor je povazovan za lidskou autoritu,
jestlize ma urcité zivotni zkuSenosti a pisobi dﬁvéryhodné.64

Z ptedchoziho vyplyva, Ze lektor zastavd dilezitou roli ve
vzdélavani. V zdzitkovém uceni se lektor tedy nechova jako klasicky
pedagog. On je ten, ktery zprostiedkovava informace, organizuje prub¢h

celé akce, stimuluje ucastniky k vétsim vykontim, apod.
3.1.3 Zpétna vazba

Zpétna vazba neboli reflexe je z pohledu psychologie povazovana za

zpusob sebepozorovani, obraceni mysleni na sebe, do vlastniho védomi a

% SVATOS, L., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing 2005. str. 106-118. ISBN: 80-247-0318-1
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prozitkli. Je povazovdna za urCujici prvek procesu uceni. Nasleduje

U . 65
po ucebni zkusenosti.

Princip zpétné vazby ma velky vyznam i1 ve vzdelavani. Je
rozhodujicim prvkem v interakci mezi lektorem a posluchacem i ve vztahu
mezi vzdélavacimi institucemi a studenty distan¢niho vzdélavani. Zpétnou
vazbou vtomto pfipadé¢ rozumime informace, které¢ jsou ziskavany pro
optimalni fizeni vzdélavaciho procesu. Miize byt bezprosttedni, tedy
kontinualni, kdy probiha interakce mezi ucitelem a zakem. Nebo opozdeénad,
kdy se jedna o pisemné prace, zkousky. Podle hodnoty rozliSujeme zpétnou

vazbu diagnostickou (slouzi k uréeni dal§iho postupu nebo navratu v dané

sekvenci) a kontrolni (pfi provéfovani znalosti a zkougeni)®®

Abychom se néco naucili, nestaci zazitek sam o sobé¢. Je duleZite,
abychom ho dokazali zpracovat a poucit se z n€ho. K tomu slouzi reflexe —
ohlédnuti se zpet, rozbor, pouceni, ktera cely Kolblv cyklus zpracovani
zazitku uzavira.®’ Je povazovana za jednu z metod zaZitkové pedagogiky
spolu s motivaci, pfesnou formulaci cilii, osobnosti pedagoga, skupinovou

dynamikou, dramaturgii a ovliviiovanim osobnosti prostfednictvim situaci.®®

Zpétna vazba je Casto vyjadfovana pojmy jako reflexe, feed back,
debriefing, apod. V pojeti zazitkové lze na ni nahliZzet jako na nedilnou
soucast umeéle nastolenych podminek. Tyto situace jsou navozovany
za ucelem konkrétnich prozitki. Diky nim si jednotlivi ucastnici formuluji
konkrétni zkuSenosti, piipadné piesah téchto zkuSenosti do budoucna.
Vytvaii si tak plan dalsiho rozvoje. V nekterych ptipadech slouzi podobné

situace 1 K prostému uvolnéni a vzajemnému sdileni pociti spojenych

% HARTLOVA, H., HARTL, P. Velky psychologicky slovnik, 4. vyd. Praha: Portal 2010.
str. 502-503. ISBN: 978-80-7377-686-5

8 PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha: Academia, 2002. str. 247. ISBN: 80-
200-0950-7

8 PELANEK, R. Piirucka instruktora zdzitkovych akei, 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 101.
ISBN 978-80-7367-353-6

% HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. str. 17. ISBN 978-80-247-2816-2
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s ptedchozi aktivitou. Tedy jednak je reflexe zpusob k ohlédnuti se za

konkrétnim zaZitkem a zaroven vede ke zvédoméni tohoto zazitku.®®

Za obecny cil zpétné vazby muzeme povazovat to, Zze davame
zazitky do souvislosti a tim podpofime schopnost ucit se ze zkuSenosti a
chyb. Pelanek zminuje déleni podle zaméteni a to na zaméreni na skupinu,

vy ’ . . vy ’ ’ 70
zaméreni na jednotlivce nebo zaméreni na téma.

3.1.4 Zona komfortu

Kazdy c¢lovek je obklopen nepfebernym mnozstvim informaci. Na
zaklad¢ jejich vstfebavani se uéi riznym dovednostem, ziskava zkusenosti,
rozviji a utvrzuje si své modely chovani a komunikace. Timto zplsobem si
buduje sviij Zebiicek hodnot, objevuje své cile a smysl zivota. A tak kolem
sebe vytvari jistou zonu, dalo by se také fici ,,bublinu® komfortu, kterd
obsahuje zkuSenosti Clovéka a vytvaii mu prostor bezpeci. Podle teorie
komfortni zony ,existuje pro kazdého clov€ka urcitd komfortni zona,
obsahujici ¢innosti neznamenajici stres.“’* Jedna se tedy o oblast, kde se

citime dobfe. Je tvofena situacemi, ve kterych se citime bezpecné, priCemz

nejde jen o bezpecnost fyzickou, ale i psychickou.

% REITMAYEROVA, E., BROUMOVA, V. Cilend zpétnd vazba. Metody pro vedouci
skupin a ucitele. 1.vyd. Praha: Portal 2007. str. 11. ISBN: 978-80-7367-317-8

" PELANEK, R. Piirucka instruktora zdzitkovych akei. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 104.
ISBN 978-80-7367-353-6.

™ CINCERA, J. Prdce s hrou pro profesiondly, 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2007, str.
19. ISBN: 978-80-247-1974-0
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Obriazek 3 Komfortni zé6na’

sem se snanme

konfortni zona
osobmni
mofnost

zona ucen

lidske

moInost

zona ohrofeni

zona nemomeho

Vse, co tato zéna obsahuje, je ¢lovékem zvnitinéno a vstifebano.
Situace jsou tedy znamé a vime, jak je mame fesit. OvSem pokud nas potkaji
situace neznamé, vystupujeme ze své zoény komfortu a dostavame se do
oblasti rozvojové neboli zoény uceni. Situace nas muze vzruSovat a
stimulovat k neobvyklym ¢intiim, muZze nam vSak byt i nepfijemna a tézce
nas stresovat.”> PFi piechodu se mizeme dostat ,podle modelu
Csikszentmihalyiho do optimalniho stavu ,,plynuti-proudéni®, ktery se
nachazi mezi oblasti nudy z nedostatku podnétli-stimulace a oblasti stresu
z nadbytku podnéti, stimulace a vyzev.“™ Clovék si mize svou komfortni
zonu zvetsit, kdyz z ni vystoupi ven a vzniklou situaci zvladne, at’ uz za
podpory okoli nebo vnitinich ptedpokladi. Védomi o moznosti dosazeni
vyssich cili nas utvrdi v tom, Ze jsme dobii. Zde se jedna o oblast uceni.

V piipad€, Ze neposilujeme/netrénujeme nebo vibec nepouZivime

"2 PELANEK, R. Pfirucka instruktora zdzitkovych akci. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 23.
ISBN 978-80-7367-353-6.

" SVATOS. L., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing 2005. str. 32. ISBN: 80-247-0318-1

™ HANUS, R., CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 2009. str. 86. ISBN: 978-80-247-2816-2
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poznanou skuteCnost, nastane situace, vniz se zrustové orientace
dostaneme do klesajici, a to fyzické, ale i psychické vykonnosti. Z tohoto
vyplyva dynamic¢nost zény. Komfortni zona se nerozsifuje, a navic citelné

splaskava, jestlize dojde k situaci, kterou nejsme schopni zvladnout.”

Optimalnich vysledkli v rdmci tohoto modelu miizeme dosahnout,
kdyz pouzijeme zdanlivé nebezpeci, kdy jedinec vnima situaci jako
dobrodruzstvi a ptitom je v bezpeci (pi. lezeni po skalach). ,,Aby doslo ke
spravnému efektu, musime odhadnout spravnou miru néro¢nosti, kterou na
Glovéka nalozime.“’® Do zény ohrozeni se dostaneme, pokud nadéle
zvySujeme narocnost. Tady se Clovék citi ohroZzeny a nejisty. V takovém
pfipadé k uceni nedochazi, a tak se komfortni zona zmenSuje.

A3

Outdoorové kurzy ve své podstaté ,,vyhanéji“ ucastniky z jejich
komfortni zony. Poukazuji na nové ptileZitosti, které nas zavedou pravé do
zony uceni. Kromé rozvoje védomosti a dovednosti inspiruji ucastniky
k rozvoji sebe sama. DiileZitou roli sehrava pozitivni zpétna vazba. Ukolem
je tedy nastavit naro¢nost tak, aby ucastnici vnimali a prozivali akci jako
dobrodruzstvi. ,,Dobrodruzstvi navic zvysuje atraktivitu vlastniho uceni, a
tim posiluje jeho uéinek, protoze co nas bavi, to si lépe zapamatujeme.*’’
Diilezité je postupné gradovani vyzvy, diky ¢emu dochazi k rozSifovani
komfortni zony, ale zaroven je nutné mit povédomi o individualnich

oy s 78
hranicich zony uceni.

Zcela zasadni vyznam pro pochopeni outdoor tréninku ma princip
prenosu (transferu) zkusenosti.”® Clovek, ktery piekonal rizné vyzvy

v podob¢ piekazek jako lezeni na skaly a podobné, si mize tuto skutecnost

" SVATOS, L., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing 2005. str. 32. ISBN: 80-247-0318-1

"® PELANEK, R. Pirucka instruktora zdzitkovych akei. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 22.
ISBN 978-80-7367-353-6.

" PELANEK, R. Pirucka instruktora zdzitkovych akci. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 23.
ISBN 978-80-7367-353-6.

8 CINCERA, J. Prdce s hrou pro profesiondly. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2007. str.
19. ISBN: 978-80-247-1974-0.

" SVATOS, L., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, 1. vyd. Praha:
Grada Publishing 2005, str. 33, ISBN: 80-247-0318-1
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prevést do skute¢ného, realného osobniho i pracovniho zivota. Na konci
outdooru totiz nastava jeho nejdilezitéjsi cast. A tou je zadani ukolu. Miize
to byt otdzka ,Jaky je muj zékladni tkol?“. Smysl spocivd v propojeni
programu s tim, co bude nasledovat na pracovisti. Tedy o propojeni zazitku

s praxi, zakotveni do firemni praxe. ®

3.2 Zaizitkové uceni vs. pedagogika vs. andragogika
Zazitkova pedagogika

Vyuziti zazitku v procesu vychovy a vzdélavanim spada do oblasti
tzv. zazitkové pedagogiky. Mizeme ji definovat jako teoreticky obor
reflektujici vychovné postupy, metody a prostredky vychovy prozvitkem.81
Tuto oblast zpracovavd néckolik vyznamnych zaZitkové pedagogickych
koncepci. Jedna se o némeckou, britskou, americkou, severskou a Ceskou
linii.%? Zazitkova pedagogika se v poslednich letech dostava do popredi
zdjmu. S jejim vyuzitim se setkdme ve vzdélavani dospélych, kdy je

aplikovano indoorovou nebo outdoorovou formou s vyuzitim praveé zazitku.

Ze samotného zékladu slova vyplyva, Ze zazitek je v této teorii
stézejni. Zakladem vychovného procesu je aktivita, prostfednictvim které
Clovek ziskava urcité zazitky (prozitky). Zazitek zde zastava roli prostiedku,
neni cilem. Tedy zazitek sdm o sob¢ nestaci k tomu, aby se Clovék néco
naucil. Rozdil mezi rekrea¢nim zazitkem a pedagogickym zazitkem spociva
v reflexi. Kuceni dochazi diky zkoumani a zpracovani zkuSenosti, které
zazitek vyvolal. Proces, jakym dochazi ke zpracovani zazitku, ktery se
odrazi ve zvnitinéné zkuSenosti, naznacuji etapy jiz vySe uvedeného

Kolbova cyklu. &

8 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str.
215. ISBN 978-80-247-1457-8

8 GYMNASION, Vykladovy slovnicek zdkladnich pojmii. [online]. © 2010, [cit. 2011-03-
15]. Dostupné z:<http://mww.gymnasion.org/vykladovy-slovnicek-zakladnich-pojmu>.

8 PELANEK, R. Pirucka instruktora zdzitkovych akci. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 18.
ISBN 978-80-7367-353-6.

8 PELANEK, R. Pfirucka instruktora zdzitkovych akci. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. str. 21.
ISBN 978-80-7367-353-6.
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Rozdil v chovani Zaka a ucitele v klasickem vzdélavani a zazZitkovéem uceni

Zazitkové uceni se od klasického pedagogického ptistupu lisi.
V klasické pedagogice je ucitel, ten ktery vi, jak je to ,,spravne®, coz zékovi
sdéluje a ilustruje na prikladech, nasledné¢ zadava kontrolni cviceni a
provétuje znalosti zaka. Ucitel (lektor) v zazitkovém uceni zastava roli toho,
kdo znd obecné¢ uznavané poznatky, ale je otevieny novym pohledim,
zaméfuje se na motivaci zakli a pozoruje jejich praci, usmériiuje proces
hodnoceni a zobectiovani poznatkl, shrnuje zavéry a porovnava s obecné
uznavanymi teoriemi. Role Zika se v téchto systémech od sebe také lisi. Zak
Vv klasické pedagogice je ,,nepopsanym listem®, nevi, a tak nasloucha uciteli,
snaZi se ho pochopit a zapamatovat si sdélené informace, které procvicuje a
aplikuje je v konkrétnich situacich. V zazitkovém uceni je jeho jednani jiné,
protoze zak ma své vlastni zivotni zkuSenosti, zadané tikoly tesi aktivné, ve
skupinovych tlohdch spolupracuje v fesitelském tymu, v némz spolu
s ostatnimi ¢leny dochazi K zavérum, rekapituluje a hodnoti svou praci,
zajima se o konkrétni vysledky i proces, ke kterym sam ¢i spolupraci tymu
dosel, zobectiuje odborné i procesni poznatky, potvrzuje si vlastni zavéry

srovnanim s obecné uzndvanou teorii a nové zkusenosti ovétuje v dalsSim

tkolu.*
Andragogické pristupy v souladu se zazitkovym ucenim

Pouziji nyni vymezeni integralni andragogiky, ktera spojuje pohledy
riznych védnich oborii, aby vysvétlila moznosti uplatnéni individua ve
vSech spoleCenskych oblastech. Integralni andragogika integruje vSechna
obdobi zivota jedince a zkoumani procest a jevu, které ptusobi na Clovéka
v neustile se ménicim prostiedi.*® V ramci vzniku andragogiky bylo
dilezité ji vymezit a odliSit od pedagogiky. Zde bych chtéla vyzdvihnout
teorie, které poukazuji pravé na tuto odliSnost, a ve své podstaté bych se

odvazila fici, ze zazitkové uceni je koncipovano velmi podobné.

8 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 19. ISBN: 80-247-0318-1.

% BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. Olomouc: UP, 2002. str. 27.
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Rozdil mezi pedagogikou a andragogikou vysvétluje Malcolm
Knowles také na rolich ucditel-zék. V andragogickém pfiistupu vystupuje
student jako nezavisld osobnost. Jeho zkuSenosti jsou bohaty zdroj pro
studium samotné. Studenti se uci to, co potebuji veédét a znat. Tedy studijni
programy by mély byt koncipovany v souladu s moznym praktickym
vyuzitim. U¢itel by mél povzbuzovat a podporovat studenty k nezavislosti a

sebetizeni. Vyucovaci metody zahrnuji diskuse a feseni problémi.®

Ve svém konceptu piedpoklada, Zze dospéli lidé do procesu uceni
vstupuji s jinou kvalitou a objemem zkuSenosti, nez mladi lidé. Proto
navrhuje, aby byl kladen vétsi diraz na vyuziti metod, jako jsou simulace,
feSeni problémi, apod. Kazdopadn€ 1 samotny zazitek miize byt v tomto

procesu piekazkou. Piekazkou mohou byt predsudky nebo zlozvyky.®

Klicovy pojem u Knowlese je Self-directed learning, neboli
sebetizené uceni. Tento koncept poukazuje na dalezitost schopnosti jedince
vnimat se objektivné a pfijimat zpétnou vazbu neuto¢né, dale pak rozpoznat
vlastni vzdélavaci potteby, které vedou k naplnéni zivotnich roli jedince.
Stejn¢ tak vtomto konceptu je diilezitd schopnost identifikovat lidské,
materialni a praktické zdroje vyuzitelné ve vzdélavacim procesu a k tomu si
umét naplanovat strategii, kterd umoZzni tyto zdroje co nejefektivnéji
vyuzivat. Patfi sem jesté schopnost indukce a dedukce, umét vyhledavat a
ziskavat informace, které Cloveék potfebuje ke studiu. A v neposledni fad¢
schopnost klast si ndrocné a zaroven realizovatelné cile. Klade ve svém
pojeti andragogiky diiraz na ochotu se ucit a na motivaci. VéEri, Zze dospéli se
uc¢i efektivnéji pomoci technik, které jsou zaloZeny na zkuSenosti, tedy
diskuse nebo feseni problémi. (coz je soucasti outdoor tréninku). Ueni se

zkuSenosti podle jeho minéni neni vhodné v ptipadé, kdy je poZzadovéano

8 BARTONKOVA, H. Foucaultovo andragogické kyvadlo. 1. vyd. Praha: MJF, 2004. str.
184. ISBN 80-86284-46-1.

87 JORGENSEN, Henrik K. Adult learning theories and religion education for SDA
college students: From theory to praxis [online]. [cit. 2011-03-17]. Dostupné
z: <http://www.aiias.edu/ict/vol_21/21cc_129-147.pdf>
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mnoho informaci. Cilem vychovy a vzdélavani dospélych podle Knowlese

O v s v ry ’ Y17 . . o r w17 «88
Jje uspésny proces pietvareni dospélych jedinct ve ,,zralé dospélé.*

Peter Jarvis vymezuje uceni jako ,,proces transformace zkusenosti na
znalosti, dovednosti, postoje, hodnoty, pocity, atd.“®® Jakoukoli situaci Ize
vnimat jako zkuSenost, pomoci které se miizeme ucit. Zalezi na tom, jak s ni
nalozime. ZkuSenost zde hraje bezesporu dulezitou roli. Uceni zacina,
jakmile zaéneme o vzniklé situaci uvazovat a hledame varianty feSeni. Tato
situace je totiZ jina, neZz piedchozi, a proto ¢lovek nevi, jak se zachovat.
Zacne premyslet, planovat a musi se naucit néco nového, aby situaci vyiesil.
Z toho vyvodil tii kategorie. non-learning (,,neuceni, tedy jedinec neni
touto situaci nijak ovlivnén), non-reflective learning (,,uceni bez odrazu®,
piijmuti zkuSenosti automaticky, bez hlubsiho rozboru), reflective learning

(,,premitaveé uceni — dochazi zde k rozboru ziskanych zku§enosti).90

Vyzdvihla bych zde kategorii reflective learnig, protoze miizeme
vidét podobnost s koncepty zazitkového uceni. Uvadi tfi zpisoby uceni.
Prvni typ uceni Contemplation ,jsem pielozila jako ,rozjimani“. Tady
piremyslime o zkuSenosti a vyvodime zavéry bez ohledu na Sir$i spole¢nost.
Druhy typ Reflective skills learning miizeme chapat jako uceni se novym
schopnostem, které odpovidaji jedinecné situaci. Poslednim typem je
Experimental learning, tedy experimentalni uc¢eni. Dochazi k praktickému
uziti teorie, kdy vystupem jsou znalosti (poznani), které pln¢ odrazi socialni

realitu.®*

Peter Jarvis ve své teorii rozpracoval dva dulezité koncepty. Koncept

vzdélavani shora — Education from Above; a koncept vzdélavani sobé

8 BARTONKOVA, H. Foucaultovo andragogické kyvadlo. 1. vyd. Praha: MJF, 2004 str.
182. ISBN 80-86284-46-1.

8 JORGENSEN, Henrik K. Adult learning theories and religion education for SDA college
students: From theory to praxis [online]. [cit. 2011-03-17]. Dostupné
z: <http://www.aiias.edu/ict/vol_21/21cc_129-147.pdf>.

% JORGENSEN, Henrik K. Adult learning theories and religion education for SDA college
students: From theory to praxis [online]. [cit. 2011-03-17]. Dostupné
z: <http://www.aiias.edu/ict/vol_21/21cc_129-147.pdf>.

! JORGENSEN, Henrik K. Adult learning theories and religion education for SDA college
students: From theory to praxis [online]. [cit. 2011-03-17]. Dostupné
z: <http://www.aiias.edu/ict/vol_21/21cc_129-147.pdf>
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rovnych — Education of Equals. Prvni zminény koncept rozviji myslenku, ze
vzdeélavani je funkci socidlniho systému. Jedinec si prostrednictvim
vzdélavacich procestt vytvari misto ve spoleCnosti. Zato druhy koncept
klade diraz na jedince a jeho schopnost rozvijet se a realizovat sviij vlastni
potencidl. Predpokladd rovnost mezi vSemi ucastniky procesu vzdélavani,
bez ohledu na jejich roli. (tedy i pracovni pozici, kdy v outdoor tréninku se
hierarchie a pozice rusi na kurzu). Klade diraz na uceni. Volba obsahu
uceni by méla byt vybrana z kultury socidlni skupiny samotnymi studenty
na zakladé¢ jednani s uciteli. V souladu se zajmy studentii a podle diilezitosti.

v , . v v . r v 7 92
Role ucitele neni jasné vymezena a nepovazuje se za zaklad uceni. ’

4 Qutdoor trénink

V této kapitole se budu vé€novat outdoor tréninku, pro uplnost zde
nyni vymezim pojem indoor trénink, kdy jsou aktivity provozovany
,Lvevniti, Zazitkové uceni lze praktikovat piimo ve firm¢€. Proto se tato
metoda nazyva indoor trénink. Organizatofi mohou pro tyto ucely vyuzit
napiiklad konferen¢ni mistnost, hotelové prostory ¢i mozna vzdélavaci
centra. V praxi ji mizeme kombinovat se vzdélavanim a tréninkem. Tato
metoda neni piili§ fyzicky narocnd, jako naptiklad outdoor trénink, a

v mnoha ptipadech nemusi byt az tak atraktivni a zdbavna. %

,Outdoor je vyraz pro cokoli, co se odehrava venku.“** Outdoor
trénink je ,, vzdélavaci metoda vycviku manazert vyuzivajicich pohybovych
aktivit v piirods jako zdroje zkuSenosti a poznani.“*®> Outdoor (outdoor
education) muZzeme také vnimat jako metodu vyuCovani a uceni, jasné
zdiirazituje vyznam smyslové zkuSenosti. Probihd ve venkovnim prostiedi.

Zahrnuje integrovany pristup K uceni, ktery zahrnuje jednak ptirodni

%2 BARTONKOVA, H. Foucaultovo andragogické kyvadlo. 1. vyd. Praha: MJF, 2004. str.
188-190. ISBN 80-86284-46-1.

% ZAHRADKOVA, E. Teambuilding:cesta k efektivni spoluprdci, 2.vyd.Praha: Portal,
20009, str. 139. ISBN 978-80-7367-641-4

% ZAHRADKOVA, E. Teambuilding:cesta k efektivni spoluprdci, 2.vyd.Praha: Portal,
20009, str. 138. ISBN 978-80-7367-641-4

® PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha: Academia, 2002. str. 142. ISBN: 80-
200-0950-7.
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podminky, tak spolecenské a individualni podminky. Outdoorové programy
se snazi zvysit fyzické, emocionalni, kognitivni, socialni a duchovni Grovné

jedince.®

,Outdoor training*, nebo také ,,adventure education®, coz by bylo
mozné oznacit jako ,,uCeni se hrou“, je metoda, ktera se v posledni dob¢
stale vice pouziva ve vzdélavani manazerd. Pomoci her se lze ucit
manazerskym dovednostem potfebnym pro rozvoj dané profese, jako je
napiiklad spoluprace, uméni koordinovat néjakou €innost, komunikovat se
spolupracovniky, zaddvat jim ukoly, fidit je a vést za uCelem dosahovani
optimalnich vysledka. Také tyto aktivity rozvijeji schopnost orientovat se

v problému a podporuji hledani optimélniho feseni.®’

V dnesni dobé¢ je tato metoda velmi popularni, firmy ji vyuzivaji za
ucelem podpory budovani tymu, pracovnich vztahti a stmeleni pracovniho
kolektivu. K tomuto ucelu je mozné vyuzit nabidek instituci, které se timto
zabyvaji. Velmi oblibeny je napiiklad paintball, mi¢ové sporty, v zim¢ je

mozné zorganizovat bézky a podobné.

Bezesporu je tato metoda velmi oblibend 1 mezi zaméstnanci.
Vyvede je zkancelafi, dilen a jinych stalych pracovist ven a do
kazdodenniho stereotypu vnese piijemné zpestieni. Stavaji se protipdlem

v, v sy o w1z 7. r 98
pievazujicich trendii ve vzdélavani.

Ucastniktim je zadan ukol v podob& hry nebo simulace s moZnosti
spojeni i s pohybovou aktivitou. Ve vétsiné piipadt jde o kolektivni,
tymovou spolupraci na zadaném ukolu. Po splnéni Ukolu se muze vést
diskuse mezi Gcastniky o tom, jaké manaZerské dovednosti byly ke splnéni
ukoll potieba, jakym zplsobem se uplatnily a co by se poptipadé¢ dalo

vylepsit. Vyhodou této metody je, Ze se zdbavnou formou u¢i manazerskym

%®GILBERTSON, K., BATES, T., McCLAUGHLIN, T., EWERT A. Outdoor education:
methods and strategies. Human Kinetics, 2006. str. 4-5. ISBN 0-7360-4709-3.

"KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 256. ISBN 80-7261-033-3

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str.
207. ISBN 978-80-247-1457-8
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dovednostem a stale je zdokonaluji. Dale si uvédomi jejich vyznam
Vv jakékoli bézné ¢innosti a mohou je prenesen¢ aplikovat do praxe. Dulezité
je si uvédomit, ze outdoor je jen prostiedim, kde se uplatiuji zdsady uceni
jako u jinych metod. M4 specifické postaveni, protoze se odehrava v jiném

prostfedi a emoce se v ném projevuji koncentrovangj$im zpiisobem. *°

Outdoorové aktivity jsou vSeobecné efektivni metodou, avsak jsou
naro¢né na piipravu. V praxi se mizeme setkat s neochotou si ,hrat“, coz
muze byt spojeno 1 se studem a pocitu zesméSnéni se pied kolegy. Pokud

jsou vsak tyto pocity odstranény, miize jit o velkou zabavu.
4.1 Outdoorové programy zamérené na cil
4.1.1 Akce na podporu tymového ducha (teamspirit events)

Hlavnim cilem tohoto programu je spolecny zazitek, ktery by mél
byt ptfijemny a zabavny. Lidé se na zaklad¢ plnéni ukold 1épe poznaji a
sbliZi. Panuje zde uvolnéna atmosféra, ktera je navozena diky pfirodnimu
prostiedi. I na kurzu, u kterého je hlavnim cilem ,,zdbava“ lze vytvofit
program, ktery bude rozvijet a prohlubovat osobni vazby ve skupiné.100
V tomto neformalnim prostfedi jsou ukoly planovany tak, aby skupinu
ucastnikli vedly nenasilnou formou ke spolupraci, a prohlubuje vzajemnou
komunikaci. Zde se setkavaji zaméstnanci firem napfi¢ celou firemni
strukturou. Dava prilezitost potkat se s témi, se kterymi bychom se za

normalnich okolnosti v organizaci nepotkali nebo nenasli v sobé odvahu je

oslovit.

Mnohdy tato akce byva provazena tstiednim tématem. Tyto akce se

potadaji naptiklad pro celé firmy, obchodniky nebo manazery.

Prioritou je tedy dobré ndlada, navozeni neformalni atmosféry. Dava

moznost uvolnit se a odpocinout si od béZnych Zivotnich starosti a

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. Str.
207. ISBN 978-80-247-1457-8

100 MASEK, O. Spokojeni lidé — zdzitky pro pracovni tymy [online]. [cit. 2011-03-15].
Dostupné z: < http://www.ceskacesta.cz/cs/teamspirit>.
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kazdodennich pracovnich tkoli. Nejdulezitéjsi je zde spolecny zazitek.

Obvykle zde nedochazi k rozboru zazitku formou skupinovych rozbori.

Tento akt mize byt vniman jako zdjem a péce o zaméstnance, a tim

ror o7 . . . v o v 101
se stava nastrojem podpory identifikace zaméstnanci se spolecnosti. ™

Pro mensi tymy se porada rafting, sjezd feky na kanoich, jizda na
koni ¢i lezeni po skalach. Nékdy se setkame s bowlingem, paintballem,
bungee jumpingem, ovSem tyto aktivity jsou zajiStovany jinymi

poskytovateli a prekracuji hranice béZzného chapani outdooru.
4.1.2 Budovani a rozvoj pracovnich tymi (teambuilding)

Teambuilding patii mezi nejrozsitenéjsi a nejznaméjsi formy outdoor
tréninku. Je zaméfen na podporu tymové spolupridce a rozviji tviarci
potencial pracovnich tymi. Je tedy uren konkrétnim pracovnim skupinam.
Vhodné je ho vyuzit jiz na pocatku spole¢né spoluprace, ale také v rliznych
etapach, které pfindsi zménu. Navazanim tésnéjSich pratelskych vazeb

poméha k pozitivnimu klimatu tymu.*?

Ukolem tohoto programu je piipomenout zakladni principy tymové
spoluprace, nadale je rozvijet a podporovat. Dochdzi zde k hlubsimu a
bliz§imu poznani tymovych ,hract“, podpoie sebedivéry, budovani
vzajemné davéry. Dale se zde podporuje a rozviji tymova komunikace,
ktera je velmi dilezitou podminkou efektivniho fungovani tymu. Na zakladé
plnéni spolecnych ukoli se ukazuje, zda role vtymu jsou optimalné
rozdéleny.

Vyhodou této techniky je, ze dokdze ukazat, v jaké fazi vyvoje se

skupina nachézi a tak mize urychlit dynamiku celého tymu. %

100 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.

192 SVATOS, V., LEBEDA P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.

103 SVATOS, V., LEBEDA, P. OQutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.
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Aktivity programu jsou také zaméfeny na spolupraci pii feSeni
neobvyklych ukoli a vzajemna podpora ve vypjatych psychicky naro¢nych
vyzev, jako napf. skalni lezeni, lanové prekazky.'®* Modelové situace jsou
sice zpravidla svym charakterem vzdéalené redlnym situacim. OvSem na
jejich pozadi probihaji dva typy zcela realnych procesti. Osobni typ se
soustfed’uje na mezilidské vztahy, vzajemnou divéru a respekt, sebediveru,
apod. Manazerské typy se zaméfuji na feSeni ukoll, koordinaci, planovani,

N ’ ’ r1s 17 s ;o 1
rozdéleni roli, vedeni lidi a fizeni tymu, kontrolu a hodnoceni. 0>

Tyto akce zpravidla trvaji dva az Ctyfi dny. Velikost skupin je
urc¢ovana konkrétnim slozenim dané¢ho tymu. Diky skupinovym rozbortiim je
zazitek zpracovan, zobecnén. Stane se zkuSenosti, kterou lze nasledné

vyuzit v praxi. Instruktor se zde stava facilitatorem.*®

4.1.3 Trénink manaZerskych dovednosti (management training)
Manazerska pozice je velmi naro¢na. Tito lidé prevazné fidi uréitou
pracovni skupinu, tym, tedy své podfizené. To vyzaduje nejen odborné
znalosti, ale hlavné ,mé¢kké dovednosti“, jinak feCeno ,soft skills“. Ty
zahrnuji komunika¢ni dovednosti, schopnost feSit problémy, prezentaéni
dovednosti, uméni koordinovat a vést pracovni skupinu nebo tym v priabéhu
feSeni ukold. Manazer by mél nadale umét stanovit priority, zvladat
delegovani ukolid, feseni konfliktli, z ¢ehoz vyplyva i schopnost fidit a
organizovat Cas. Diky tomuto programu lze tyto zminéné kompetence

podporovat a nadale je rozvijet.lo7

Tyto tréninky maji jasné stanovené cile. Jsou obvykle ureny pro

manazery, ktefi jsou na uréitém stupni hierarchie firmy. Optimalni velikost

104 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 72. ISBN: 80-247-0318-1.

1SMASEK, O. Synergie tymu — rozvoj tymové spoluprdace [online]. [cit. 2011-03-15].
Dostupné z: <http://www.ceskacesta.cz/cs/teambuilding-tymova-prace>.

106 SVATOS, V., LEBEDA, P. OQutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.

Y7 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.
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skupiny je uvddéna od osmi do Sestnacti osob a délka kurzu by neméla byt
krat3i nez &tyfi dny.*®

Muizeme se setkat sukoly zaméfenymi na tymovou spolupraci.
Naptiklad jde o modelové situace, na nichz se pozoruje a zpétné rozebira,
jak konkrétni ¢lenové vystupovali, jakou zaujali roli a to vSe s ohledem na

rozvijené dovednosti.'*
4.1.4 Kurzy tymové prace (teamwork training)

Vénuji se principim a technikam tymové prace. Svou povahou se
Vv zasad¢ nelisi od manazerskych kurzd. Jsou vSak uréené tymovym hrac¢tim,
kterym pfiblizuji principy fungovani pracovnich tymid a prostiednictvim

. I 4 v /4 wr M 14 Id r /4 ll
praktickych outdoorovych cviceni u¢i technikam tymové prace. 0

4.1.5 Rozvoj predpokladu k viidcovstvi (leadership training)

Tvrdi se, Ze viidcovstvi je dar, se kterym se ¢lovek narodi. Existuje
vSak 1 jiny nazor, kdy je vidcovstvi ptfirovnavano k jakékoliv Cinnosti

spojené s potiebou talentu.'™*

Vedeni lidi miizeme vnimat jako schopnost, pifi které manazer
nepusobi jako mechanicky tidici stroj, ale jako osobnost. Osobnost, ktera
disponuje souborem schopnosti, které ji Iépe umozni individualni pfistup ke

spolupracovniktim ¢i podfizen}'lm.112

Rozvoj konkrétnich dovednosti, které jsou pro vedeni lidi potiebné,
napt. prezentatni dovednosti, schopnost naslouchat druhym, znalost
principiim skupinové prace a dynamiky fungovani skupin nebo vhodné

ptistupy k naklddani s konflikty. Nejdtlezitéjsi vSak je stimulovat

198 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 71. ISBN: 80-247-0318-1.

199 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.

10 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 72. ISBN: 80-247-0318-1.

1 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.

12 MASEK, O. Uspésny dirigent — vedent lidi a tymii [online]. [cit. 2011-03-15]. Dostupné
z: <http://www.ceskacesta.cz/cs/vedeni-lidi-leadership>.
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rozhodnost a odhodlani ptijimat zodpovédnost. Outdoorové kurzy jsou tim
dobrym nastrojem. Jde o fizeny rozvoj, nikoliv o provérku vidéich
schopnosti. Zde je vhodné pracovat se zpétnou vazbou. Zdokonalovani totiz
vede ptes uspéch a potvrzeni, nikoli pfes pocity selhdani a nedostatecnost.
Jednotlivé tkoly jsou voleny tak, aby je ti¢astnici vnimali jako naro¢né a na
hranici svych mozZnosti, nicméné aby je s vypétim vSech sil zvladli.
Uplatiuje se zde princip transferu, ktery funguje na principu pienosu nabyté
zkusenosti ze zazitého programu do realného zivota. Pracuje se s vyzvami
osobnimi, skalni lezeni, vysoké lanové piekdzky, jeskyné, tak skupinovymi
— slozité terénni strategické hry, no¢ni programy, orientacni hry, ale 1
spole¢na tvorba vytvarného dila &i konfrontace nazort. Sife programového

spektra koresponduje s obrovskou individualni riznosti.**®
4.1.6 Hodnotici programy (outdoor assessment center)

Assessment centrum je metoda vyb&ru zaméstnancu, ktera nabizi
komplexné;si pohled na kandidata. Hlavnim znakem je, Ze kandidati jsou
soucasn¢ na jednom misté, kde plni stejné tkoly. Vyuziva jednak
psychodiagnostické nastroje, napt. vykonové testy, osobnostni dotazniky,
tak modelové situace, které zobrazuji pracovni realitu. Uplatiiuje se
pievazné u vybérti na takové pozice, kde se kromé¢ odbornych znalosti
otekava schopnost jednat s lidmi, ¥dit tym. Jde o tzv. ,soft skills«.***
Hodnoti nejenom to, jak uchazec situaci vyresi, ale zaméiuje se i na proces
(hledani  optimalniho feSeni, spoluprace s ostatnimi, komunikacni

dovednosti, a jiné).

Pfi promitnuti do principli outdooru, lze poukdzat na nové moznosti
V hodnoceni uchazec. Modelové situace nejsou soucdsti pracovniho
vykonu, ani soukromého Zivota, tedy uchaze¢i nemaji na né vytvoreny
standardni vzorce chovani. Ugastnici v tomto piipadé nejsou ve skupiné

S formalni strukturou. To vytvafi prostor pro projeveni emocidlni

13 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 67. ISBN: 80-247-0318-1.

14 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 166. ISBN 80-7261-033-3
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inteligence. Ukoly nesou jistou psychickou naro¢nost, a tak provéiuji
odhodlani a ochotu pfijimat nestandardni vyzvy a také poukazuji na to, jak
je jedinec schopen zvladat stresové situace. Naroc¢nost i z hlediska ¢asu ma
vliv i na snizeni nepiiméfené sebekontroly. To znamend, ze pokud ucastnik
se snazi predstirat schopnosti, kterymi ptili§ neoplyva, muze byt takto

y . , o L 11
odhalen a za¢ne se chovat ze své vlastni podstaty pfirozens.™™

4.1.7 Specialni programy

Outdoorové programy lze vyuzivat 1 vitadé dalSich situaci diky
neformalni atmosféte, ktera je jednim z principti outdoor tréninkli. Miize se
jednat o situaci spojenou s nastupem nového manazera, ktery se potiebuje
sblizit a seznamit s novym tymem. Nebo pfi implementaci nového systému
do spole¢nosti. Také lze vyuzit 1 u nepfijemnych situaci spojenych
S propousténim pracovniki. Cile vSak musi byt ptesné specifikovany a

o . we “1: \ ’ 1o 11
organizatofi by méli odbogit od stanovenych cili. ™™

4.2 Outdoorové programy zamérené na formu
4.2.1 Hromadné programy

Tyto programy jsou nejCastéji zaméieny na podporu tymového
ducha. Pocet ucastnikit miize byt od dvaceti az po nékolik set. Uastniky je
tfeba rozdélit do mensSich skupin, pokud zde usilujeme o vzdélavani a jejich

rozvoj.

Program byva upraven tak, aby oslovil co nejvice tcastniki. Ti se
mohou rozhodnout, zda do akce jit ¢i zvolit vlastni program. Svatos§ a
Lebeda stavi do popfedi u organizace hromadnych outdoorovych akci jiné

kvality poskytovatele, nez je tomu u komornéjSich vzdélavacich a

15 SVATOS, V., LEBEDA P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 72. ISBN: 80-247-0318-1.

18 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 72. ISBN: 80-247-0318-1.
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o

rozvojovych kurzi.“™" V tomto ptipadé hromadnych akei jde v prvé fads o

atraktivnost programu, zabavu na ukor vzdélavani.
4.2.2 Vicedenni kurzy s pobytem

Dutivodu, proc stravit kurz ve vhodné zvoleném stfedisku, kdy jeho
okoli umoziuje outdoorové vyziti, je hned nékolik. Jednak zde nejsou aktéti
nikym ruseni a mohou se tak plné¢ vénovat programu, ktery podporuje za
pomoci lektord vznik ,,intimniho mikroklimatu* ve skupiné. Dale odbourava
zabrany a ostych, ktery mize byt spojen s mySlenkou, ze dospéli si

nehraji.**®

Tento zpiisob ovSem klade velké naroky na samotné organizatory, na
jejich znalosti, praktické schopnosti a také na jejich osobni vyzralost. Ti
v prub&hu kurzu vysttidaji hned nékolik roli od pozorovatelli, rozhod¢ich az
k facilitatorim a k expertim. Jejich ukolem byva vyvolat v ucastnicich
zajem na zacatku kurzu, aby se aktivné zapojovali. Dale kazdou aktivitu
podat tak, aby bylo jasné, co maji délat. Délka téchto pobyti byva nejcastéji
dva az Ctyti dny.

4.2.3 ,Expedi¢ni programy“

Termin ,,expedicni kurzy* byl ptfevzat z anglosaskych zdroji. U nas
jsou pojimany jako simulace extrémnich podminek, piesto piinasi
nezapomenutelné zazitky. Podporuji vztahy ve skupiné a spolupraci v tymu.
,velmi Casto jsou nabizeny skupinam, které jiz klasickymi kurzy ve
sttedisku prosly. Stavi pied tGcastniky redlné ukoly vyplyvajici z pobytu v
ptirodé a z piekonavani prirozenych prekazek.« ' Setkame se zde se
situacemi, které souvisi s ,,pfezitim®, tedy s piespanim ve volné ptirod¢, at’

uz pod Sirym nebem nebo ve stanu €i jiném pftistfesku, vafenim v pfirod¢.

U SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 71. ISBN: 80-247-0318-1.

18 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 80. ISBN: 80-247-0318-1.

19 SVATOS, V., LEBEDA, P. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 82. ISBN: 80-247-0318-1.
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v o . o v ’ . « s ’ 120
Soucasti také mize byt orientace v mapé, cyklistika, rafty, skalni lezeni.

Jedna se o outdoorovy program, ktery piedstird objevitelskou expedici
zalozenou na dobrodruzstvi. Zpravidla byva zdrojem velmi silnych emoci,
zazitkli a vyznamnych zkuSenosti. Pfi expedi¢nich programech Ize ucastniky
postavit pred umélé prekazky nebo stanoveny cil, kterého maji ticastnici
vlastnimi silami dosdhnout. Expedi¢ni program miize byt proveden formou

teambuilding nebo teamspiritu.**

Pii expedinich kurzech je mozné ukazkové vyuzit principu
transferu zkusenosti, kdy je velmi pravdépodobné, Ze se tcastnici budou

chovat podobné& jako v osobnim nebo pracovnim Zivots.*??

Tyto kurzy jsou zabezpeCovany vétSim poctem organizatoru, kdy
kazda skupina mé obvykle svého instruktora. Doporucuje se Ctyfi az osm
osob v dil¢ich skupinach.’® Psychologové a lektofi zajistuji na kurzu

IS PRI v 124
odpovidajici zpétnou vazbu.

4.2.4 Samotné realizované programy v lanovych centrech

Vyuzivani lanovych center je v posledni dobé velice rozsitené. Svou
atraktivitou spojenou snotnou davkou adrenalinu si ziskaly mnoho
piiznivel. Mnohé firmy se v ramci teambuildingi ubiraji timto smérem.
Zustava vSak otazkou, ,,zda Stimto jedingm programovym prostifedkem
mohou nabidnout lanova centra rovnocennou alternativu komplexnim

’ o Ve - r v r w1z 1 7 ¢l25
outdoorovym kurziim ¢i klasickému manazerskému vzdélavani.

120 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 82. ISBN: 80-247-0318-1.

121 ANDRA TRAINING, Slovni¢ek pojmi [online]. © 2010. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z:
<http://www.andra.cz/pro-vas/slovnik-pojmu-vzdelavani-teambuilding>

1229VATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 82. ISBN: 80-247-0318-1.

122 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 82. ISBN: 80-247-0318-1.

124 ANDRA TRAINING, Slovni¢ek pojmi [online]. © 2010. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z:
<http://www.andra.cz/pro-vas/slovnik-pojmu-vzdelavani-teambuilding>

125 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 80. ISBN: 80-247-0318-1.

44



Na zakladé téchto aktivit je ucastnik nucen vykrocit ze své komfortni
. Y . ao . 126 M -
zony, coz je doprovazeno silnymi emocemi.” Z toho vyplyva, ze dochézi

K procesu uceni zazitkem.
425 Q-hry

Mezi nové, ovSem ne zcela rozsifené nastroje vzadjemného poznavani
jsou tzv. Q- hry. Principielné se jedna o inscenaéni hry, které trvaji nékolik
dni. Pomoci kostymi a jinych rekvizit, které dodavaji na autenti¢nosti, jsou
vSichni aktéti déje. Opét se zde vyuziva principu transferu. Této akce se
ucastni psycholog, jehoZ role spoc¢iva v rozboru jejich chovani vyplyvajici

Z charakteristik rysti osobnosti. 127

Originalnim typem komplexniho prozitkového programu, ktery je
zalozen na metodice hry, je Q-Hra. Vychodiskem je aktivni tvorba ptibéha
(story-building) a hrani roli (role-playing). Q-Hra klade ddraz na
komunikaci, dobrovolnosti, svobodé&, otevienosti, vlastni iniciativé,
kreativit¢ a fantazii UcCastnikl. Je koncipovana jako jeden wuceleny,
mnohovrstevny piibeéh se spolecnym cilem pro celou skupinu ucastniki.
Nabizi 0castnikim dobrodruzstvi, rozsahlé spektrum aktivit a situaci.
V urcitych castech Q-hry je potieba zapojeni celého tymu, ale v jinych

pouze odborniki.
4.2.6 Incentivni turistika (Incentive travel)

V tomto piipadé se jednd o zahranicni zajezdy. Zaméstnavatelé je
mohou poskytovat svym zaméstnancim v ramci odmén. [ zde je mozné se
setkat s atraktivnimi outdoorovymi programy, napiiklad jachting, rafting a

podobné. Svym zpiisobem organizovani a programu mohou nabyt podoby

126 ANDRA TRAINING, Slovni¢ek pojmi [online]. © 2010. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z:
<http://www.andra.cz/pro-vas/slovnik-pojmu-vzdelavani-teambuilding>

2. SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 84. ISBN: 80-247-0318-1.

128 SVIHLA, M. Q-hra pro teambuilding. style [online]. © 2008, [cit. 2011-03-21].
Dostupné z: <http://www.gam.cz/cs/g-hra-teambuilding>.
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expedicnich kurzl, kdy cilem muize byt kromé relaxace i rozvoj Gcastnikii a

podpora tymové spoluprace.'?

Jednoduse feceno se jednd o nastroj, ktery ma motivovat ty, ktefi
ptispivaji k hospodaiskému prospéchu organizace. Piinosem této metody je
zvySeni vykonu neformalnich obchodnich vztahi, upevnéni osobnich vztahti
a slouzi jako motivace pro ostatni spolupracovniky, ktefi touzi po stejném

ocenéni, *°

4.3  Vyhody a nevyhody outdoor tréninku

Pojednavam zde o outdoor tréninku jako o metodé¢, kterd stejné jako
ostatni metody, ma své vyhody a nevyhody. V souvislosti s vymezenim
vyhod a nevyhod uvadim 1 jiné metody, se kterymi se mizeme setkat ve
vzdélavani dospélych. Tyto metody pouzivaji techniky, které jsou
inspirovany ucenim se ze zkuSenosti a muizeme Se Snimi setkat i

V samotném outdooru.

Metody, které se pouzivaji v souvislosti se vzdélavanim dospélych
mimo samotné pracovisté, je hned nékolik. Jde jednak o prednasky,
piednasky spojené s diskusi, demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani),
piipadové studie, workshopy, brainstorming, simulace, assessment centre,

outdoor training a vzdélavani pomoci pocitacu. 131

Avsak ne v8echny vychazi z podstaty zazitkového uceni. Kde se tedy
muzeme se zazitkem setkat? S vyuzitim zdzitku se muizeme setkat i u
indoorovych kurza, kde lektofi zarazuji rtiizné modelové situace, které
S nimi nasledné rozebiraji. Zejména se jedna o piipadové studie, zaméefené

. o, 132
na svét byznysu, nebo o skupinova rozhodovani v imaginarnich situacich.

129 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 85. ISBN: 80-247-0318-1.

130 TBS, s. r. 0., Incentivni turistika: atraktivni metoda motivace [online]. © 2007-2011,
[cit. 2011-03-21]. Dostupné Z: <http://www.tbs.cz/intensive-
programmes?lang=cz&kap=1>.

131 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 254. ISBN 80-7261-033-3

132 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 133. ISBN: 80-247-0318-1.
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Jsou zalozeny na feSeni problému, ktery je bud’ skute¢ny, nebo smysleny.
Utastnici se jej snazi vyfedit. Pomahaji rozvijet analytické mysleni.
Vysledky je moZné rozebrat a konfrontovat s realnou situaci.**®

Dalsi formou muze byt workshop, ktery je povazovan za variantu
piipadovych studii. U&astnici te$i praktické problémy tymové a

z komplexnéjSiho hlediska. Je vhodnym nastrojem vychovy k tymové préci.

Outdoorové kurzy jsou povazovany za jednu ze specialnich forem
zazitkového uceni. Do jisté miry toto nabizeji 1 indoor kurzy, presto

muzeme vyzdvihnout v pfipad¢ outdooru jisté vyhody.

Ukoly maji povahu ,tady a ted.” Pii akci vznikaji vztahy, které
doprovazi pocity, prozitky, zazitky. Jde o realné situace s redlnymi
dasledky. Tedy 1 poznatky vyplyvajici z feSeni a nasledného rozebirani
postupu jsou realné. Poukazuji na skutecné chovani jednotlivei 1 celé

. 2 P 134
skupiny. Lze z toho vyvozovat realné zavéry.™

Nazornost a prenositelnost vyplyva z podstaty chovani v téchto
situacich. Je velmi pravdépodobné, Ze jak se jedinec chova na kurzu, bude
se 1 chovat v realném zivoté. Dalsi vyhodou jsou prozivané emoce, které
piispivaji k vysoké mife zapamatovani. Ukoly jsou svou povahou
vzdaleny pracovni realité a spiSe jsou spojeny s volnym ¢asem, vzrusenim a
zabavou. Clovék se pifjemné odreaguje. Snaha lektori je, aby pro vétsinu
ucastnikli byly atraktivni a zabavné. I kdyz dany kol nevyfeSime spravne,
nema to zadny dopad v redlném svété. Nemusime se bat, Ze bychom
nespravnym rozhodnutim zapfti¢inili krach firmy. Proto lze toto prostiedi

brat jako bezpe€né a vhodné pro experimentovani.
Bezesporu dalsi prednosti outdoor tréninku je rozvojovy efekt, ktery
spociva v osobnim rozvoji Uc€astnikil a skupiny. Ucastnici se navzajem lépe

poznaji a diivéra ve skupiné se prohloubi. Tato skute¢nost je nenahraditelna,

133 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 254. ISBN 80-7261-033-3

B34 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 133. ISBN: 80-247-0318-1.
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oviem &asto opomijena. Lebeda™ zde uvadi, e tato hodnota p¥i uplatnéni
standardnich indoorovych pfistupti obvykle nevznikd. Pokud pujde
napiiklad o prednasku a tucastnik kurzu je pasivni posluchaé, neni pro
zminénou hodnotu ani prostor vzniknout. Jak jsem jiz ve své praci uvedla,
indoor miiZe vyuzivat metody, které stavi na zazitkovém uceni.™*® Tedy v
ramci vzajemné interakce mezi Gcastniky je jisté prilezitost se 1épe poznat a
budovat vzajemnou divéru. Rekla bych, Ze to zaleZi i na ptistupu lektora a
jeho zpisobu vedeni kurzu. Vychdzim zde z vlastni zkuSenosti, kdy z
celodenniho  workshopu realizované¢ho indoor jsem si odnesla
nezapomenutelné zazitky, 1épe jsem poznala své kolegy a nase dalsi aktivity
vzajemné spoluprace dostaly v realnych podminkach vét§i dynamiku.
Kazdopadné z podstaty outdoor tréninku, ktery je mnohem ak¢néjsi a
atraktivngjsi, vyplyva, Ze je zde vétsi prostor a pfileZitost pro tuto hodnotu

rozvojoveho efektu.

Vyhody vyplyvaji ze zabavné formy uceni, kdy se ucastnici uci
manazerskym dovednostem, které nasledné¢ zdokonaluji. Mohou je tak
aplikovat v praxi. Je to idealni propojeni hry a sportu spojené s procesem

zdokonalovani pracovnich schopnosti manazeru. 137

Na druhou stranu pravé atraktivita muze vést k problémim
spojenych pravé s metodou outdoor, jelikoz odvadi pozornost od uceni. Pti
vyuzivani modelovych situaci nemusi byt jasna souvislost s realitou. Zalezi
na vyspélosti skupiny, do jaké miry dokaze zobecnit a pochopit uzivané
metafory. S timto je spojeno i konzervativni chapani vzdélavani. Tedy
beéhani po lese, lezeni po skalach a jiné aktivity mohou byt v rozporu s touto
pfedstavou. Kurz otevird prostor pro otevienou zpétnou vazbu, vyuziva
neformdlni atmosféry a v neposledni fadé smyva hierarchické rozdily. Tento

ptistup miiZze byt nesluditelny s firemni kulturou.

135 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 136. ISBN: 80-247-0318-1.

13 ZAHRADKOVA, E. Teambuilding:cesta k efektivni spoluprici, 2.vyd.Praha: Portal,
20009, str. 139. ISBN 978-80-7367-641-4

37 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 257. ISBN 80-7261-033-3
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Nevyhody outdoorového kurzu vyplyvaji jak z pfistupu jedince, tak
organizace. Mnohdy jde o piedsudky a neochotu manazeru si hrat, obavu ze
zesm&$néni, nechut’ k pohybovym aktivitim™®, vyspé&lost jedincti nebo
zkostnatélost systému. Pokud bychom se tedy od tohoto oprostili, je nutné
pfipomenout jesté jednu stinnou stranku outdooru a to financni. Naro¢na
priprava a organizace celé akce, zajisténi vhodnych prostor, pomucek,
ubytovani, stravovani, zajisténi kvalitnich lektori (podle néarocnosti se

139

zpravidla jednd o tym tii az péti instruktort)™ se dozajista odrazi ve

finan¢nich nakladech.

Outdoor trénink ptispiva ke zlepSovani vztahi ve skupiné a tim
podporuje celkovou atmosféru tymu. Prohlubuje tzv. ,soft skills”, které jsou
nedilnou soucasti nejen efektivni manazerské prace, ale celkové prace s
lidmi, v tymové spolupraci apod. Tato metoda muiZe ptispét k mobilizaci
lidského kapitdlu ve firme, jelikoz lidské zdroje jsou jednim z hlavnich

zdrojit organizace'*, i kdyz si to mnozi piedstavitelé firem neuvédomuyj.

138 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 257. ISBN 80-7261-033-3

139 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1.vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. str. 139. ISBN: 80-247-0318-1.

10 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, Zdklady moderni personalistiky. 3.vyd. Praha:
Management Press, 2006. str. 13. ISBN 80-7261-033-3
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Zavér

V této praci jsem se pokusila vystihnout podstatu zazitkového ucent,
ktera se odrazi v outdoor tréninku jako metodé€ rozvoje a vzdélavani. Dil¢i
cile této prace spocivaji ve vymezeni zakladnich pojmu, které jsou podstatné
pro tuto oblast, v porovnani aspekti zazitkového uceni v souvislosti
S pojetim pedagogickym a andragogickym, a Vv seznameni s metodou
outdoor trénink, ktera prave stavi na zazitkovém uceni a je jednou z metod

vzdélavani a rozvoje pracovnikd.

JelikoZ moje téma je zaZitkové uceni se zaméfenim na outdoor
trénink, dalo by se fici, Ze jsem tuto praci rozdé€lila na pomysIné dve Casti,
které se prolinaji. Tedy na zaZitkové uceni a outdoor trénink. Zazitkové
uceni jsem zde popsala do té miry, pokud souvisi pravé s outdoor
tréninkem. Proto jsem zde dusledné nevénovala zazitkové pedagogice a

jejim charakteristikam.

Dale jsem se vénovala modelim zkuSenostniho uceni, ze kterych
vychazi outdoor trénink. Jde hlavné o Kolblv cyklus uceni, ktery je pro n¢j
stézejni.

Znacnou cast jsem vénovala outdoor tréninku a jeho programiim.
V této kapitole jsem Cerpala ptevazné z knihy Outdoor trénink pro manazery
a firemni tymy od autor Vladimira SvatoSe a Petra Lebedy, protoze se
jedna o jedinou dostupnou literaturu zabyvajici se outdoor tréninkem v celé
jeho §ifi. Ostatni literatura tuto skute¢nost zminuje pouze okrajové v ramci

vzdélavani a rozvoje zaméstnanct ve firmach.

Pouzivala jsem zejména literaturu zazitkové pedagogiky, protoze
nejvice rozpracovava zazitkovou metodu. Pfi spojeni zazitkové metody a
outdoor tréninku se dostdvdme do oblasti vzdélavani dospélych, coz je
obsahem andragogiky. V andragogické literatufe jsem nenarazila na toto
spojeni. Vymezeni ,lektora® a ,zdka* v zaZitkové pedagogice je bliz§i

andragogickému pojeti neZ pedagogickému.
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ANOTACE:

V soucasnosti je velmi popularni metoda outdoor tréninku v oblasti

vzdélavani pracovnikli, zejména manazert. Cilem této prace je objasnéni

vztahii mezi zazitkovym ucenim a outdoor tréninkem. Zminuji pedagogické

1 andragogické vychodiska pro uceni se pomoci zazitku a aspekty, které

hraji v tomto pojeti dilezitou roli. Metoda outdoor tréninku nabizi rtizné

programy, které podporuji rozvoj a u¢eni pracovnikii, pro zadavatele. I kdyz

vyuziti zadzitkového uceni zpracovava prevazné pedagogickd literatura,

spada castecné do pole andragogiky.
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