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Anotacia:

Predmetom bakalarskej prace s nazvom Maly/stredny podnikatel’ v hotelierstve - zaciatok
podnikania je objasnenie niektorych zakladnych pojmov tykajucich sa tejto problematiky,
opisanie historie a zaciatkov podnikania v hotelierstve, zistovanie sucasné¢ho stavu v oblasti
podnikania v hotelierstve, navod ako postupovat’ pri zostavovani podnikatel'ského planu a ktoré
naleZitosti podnikatel'sky plan obsahuje. Praca je zlozend z troch Casti - Cast’ teoreticka,
analyticka a navrhova. V teoretickej Casti prace su objasnené a vymedzené jednotlivé aspekty
podnikania, napriklad kto je podnikatel’, co je podnikatel'sky plan a ako postupovat’ pri jeho
zostavovani. Analyticka Cast’ obsahuje zber analytickych a Statistickych informécii tykajacich sa
stiGasnej situacie v oblasti hotelierstva a ich nasledné vyhodnocovanie a porovnavanie. V tejto
Casti su tiez vypracované analyzy, ktoré budi pouzité pri tvorbe podnikatel'ského planu.

Navrhova cast’ pozostava z vypracovaného podnikatel'ského zdmeru pre konkrétny hotel.
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Annotation:

The subject of this thesis titled The Small/ Medium Enterprise in Hospitality - Start the Business,
Is to clarify some basic concepts related to this issue, describing the history and beginnings in the
hotel industry, identifying the current state in the hotel business, an instructions on how to
proceed with drawing up a business plan and which elements business plan contains. The work
consists of three parts - part theoretical, analytical and suggestion. In the theoretical part are
clarified and defined the various aspects of business such as who an entrepreneur is, or what a
business plan is and how to proceed in its compilation. The analytical part includes the collection
of analytical of statistical information on the current situation in the field of hotel industry and
their subsequent evaluation and comparison. This section also analyzes carried out, which will be
used in creating a business plan. The suggestion section consists of business plan for the

particular hotel.
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UvVOD

Cestovny ruch, teda aj konkrétne odbor hotelierstva je vel'mi zaujimavou a aktualnou témou.
V dnesnej dobe cestuje Coraz viac l'udi, ¢o podnecuje vznik novych trendov v cestovnom ruchu
a hotelierstve. Vznikajii moderné hotely a iné ubytovacie zariadenia, od ktorych zakaznik
neocakdva len uspokojenie zdkladnych ubytovacich a stravovacich potrieb, ale hl'add najméi

atraktivne travenie vol'ného ¢asu, nové zazitky a skisenosti.

Hotelierstvo ako odvetvie je mi vel'mi blizke, nakol’ko som vyStudovala hotelovii akadémiu,
nasledne pracovala v odbore a v buducnosti by som chcela v tomto odbore nad’alej zotrvat alebo

podnikat’.

Cielom prace je vytvorit uspesny podnikatel'sky zamer pre konkrétny hotel, ktory bude
pouziteny Vv pripade budiiceho rozhodnutia podnikat” v oblasti hotelierstva. K vypracovaniu
dobrého podnikatel'ského planu je potrebné ziskat' informacie tykajice sa oblasti podnikania
a vypracovat’ analyzy, ktoré dopomdzu pri tvorbe samotného planu. Dobry podnikatel'sky plan

obsahuje informéacie z oblasti manazmentu, marketingu, ekonomiky i pravnej oblasti.

Na Slovensku existuje velké mnoZstvo hotelov, avSak nie vSetky dokaZu redlne zabezpecit
a naplnit’ o¢akavania hosta. Predmetom bakalarskej prace je preto navrhnit’ uspesny hotel,

ktorého napliiou bude o mozno najlepsie uspokojit’ individudlne potreby zdkaznikov.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK, PODNIKATEL, PODNIKANIE, PODNIKATELSKY
PLAN

Zalozenie podniku sa spdja s urcitymi pojmami a charakteristikami, ktoré je potrebné vymedzit
a definovat’. Je dolezité vysvetlit, ¢o znamena pojem podnik, kto sa moze stat’ podnikatel'om,

a ¢o vystihuje samotné slovo podnikanie.

1.1 Podnik

Na Slovensku a v Ceskej republike st podmienky pre zaloZenie firmy uvedené v zékone &islo
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v z. n. p. Zakon tiez definuje samostatnu formu podnikania
- zivnostenské podnikanie, ktoré je upravené zikonom &islo 455/1991 Z.z. Zivnostenského

zakona.

., Podnik mozeme definovat' ako subor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloZiek
podnikania. K podniku ndleZia veci, prava a iné majetkové hodnoty, patriace podnikatelovi a

slizia svojim ucelom k prevadzke podniku. © (Mizi¢kova, 2007)

“Zmyslom podniku (jeho podstatou) je organizovanie ludskej cinnosti v danom okruhu
uspokojovania cudzich potrieb tak, aby aj potreby podnikatela boli uspokojené. Cielom

I3

podnikovej cinnosti je obvykle zisk, resp. rozmnozZenie majetku, zvdcSenie bohatstva.‘

(Hudec,1999)

Zamestnanci, obchodné meno, know - how, povest podniku, ako aj postavenie na trhu sa
faktory, ktoré st tiez stfastou podniku. Spolo¢ne dotvaraju hodnotu podniku. (Mizi¢kova,

2007)

1.1.1 Maly a stredny podnik

Pri opise podniku nie je mozné zohl'adnit’ vSetky jeho znaky. Vybera sa najvhodnejSie meradlo,
atym je pocCet zamestnancov. Menej sa pouziva vyska obratu, nakolko je individudlna

a v podmienkach slovenskej ekonomiky sa horsie porovnava.

Malé a stredné podniky sa rovnako ako aj ostatné podnikatel'ské subjekty vyznacuju
ekonomickou samostatnostou a pravnou subjektivitou. Ekonomicka samostatnost’ sa prejavuje v

tom, ze vystupuju na trhu ako samostatné podnikatel'ské subjekty, prostriedky na podnikatel'ski
12



¢innost’ ziskavajii predajom svojich vyrobkov a sluzieb, ale aj uzavretym kolobehom

prostriedkov. (Chodasova, Bujnova, 2008)

Pre vymedzenie malych a strednych podnikov na Slovensku je najdolezitej$i zakon c¢islo

231/1999 Z.z. o statnej pomoci. V zakone je maly a stredny podnik ur¢eny nasledovne:

o, Maly podnikatel’ zamestndava menej ako 50 zamestnancov, dosahuje rocny obrat najviac
7 milionov EUR, alebo vykazuje v uctovnej uzavierke hospodarsky vysledok najviac 5
milionov EUR, je ekonomicky nezavisly,

o Stredny podnikatel’ zamestndva menej ako 250 zamestnancov, dosahuje obrat najviac 40
milionov EUR, alebo vykazuje v uctovnej uzavierke hospoddrsky vysledok najviac 27

milionov EUR, je ekonomicky nezavisly. *“ (Chodasova, Bujnova, 2008)

1.1.2 Vyhody a nevyhody malych a strednych podnikov

., Hlavnymi prednostami malych podnikov su dynamika, vysokd prisposobivost meniacim sa

podmienkam dopytu , flexibilita a uzka specializacia. “ (Hudec, 1999)

Malé a stredné podniky disponuju viacero vyhodami, vd’aka ktorym sa Gspesne zapojili medzi

Struktaru podnikatel'ov na Slovensku.
Za dolezité vyhody malych a strednych podnikov moZno povaZovat’:

e vytvaranie pracovnych miest,

e uspokojovanie poziadaviek obcanov,

e vytvaranie konkurencie,

e inovacie Vv odvetviach,

e osobnejsi vzt'ah k obchodnym partnerom a zamestnancom,

e flexibilitu voci okoliu a zmenenym poziadavkam zakaznikov,

e univerzalnejSie zameranie pracovnikov. (Mizi¢kova, 2007)

Nevyhodou malych/strednych podnikov je vyroba a marketing. Nevyhodou vo vyrobnom
procese je nizka koncentracia a mala moznost’ rozsSirovania. Malé¢ podniky nemézu nakupovat
velké mnoZstvo surovin a materialov, neziskavaji zl'avy, vyhody a rabat ako vel'ké firmy. St
vyltic¢ené z podnikania, v ktorom sa vyzaduju velké investicie, nakol’ko maji problém so

ziskavanim cudzieho kapitalu a tym aj obmedzenu moZnost’ rozvoja.

13



Z hladiska marketingu nemaji dostatok prostriedkov na propagaciu a reklamu, preto tazSie
ziskavaju a ovplyviuji zakaznikov. Castym problémom je aj hladanie vhodnej pracovnej sily -
I'udi ochotnych pracovat’ s rovnakou iniciativou ako samotny podnikatel. (Chodasova, Bujnova,

2008)

1.1.3 Vyznam malych a strednych podnikov

,Malé a stredné podniky vyznamne prispievaju k Strukture narodnych ekonomik, aj ked’ ich
prinos je v roznych krajindch odlisny, co zavisi od vypracovania a realizdacie hospodarskych
politik a podporujucich programov, ktoré by mali brat’ do uivahy stdle sa meniace podnikatelské,

ekonomické a politické prostredie. “* (Gregova, 2007)

Rozvoj malych a strednych podnikov je vysledkom zmeny ekonomiky na Slovensku, vzniku
sukromného vlastnictva, resStrukturalizacie priemyslu a trhového mechanizmu dopytu a ponuky
po niektorych tovaroch a sluzbach. Malé podniky su vd’aka svojej flexibilite a prispdsobivosti
novym podmienkam ¢asto povazované za hlavny prvok obnovujiicej sa ekonomiky. Pripisuje sa
im hlavny vyznam v oblasti napadov, novych tovarov a sluzieb, inovacii a hlavne st zdrojom

novych pracovnych prileZitosti. (Chodasova, Bujnova, 2008)

1.2 Podnikatel’

Pojem podnikatel’ objasiiuje § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika a podla tohto ustanovenia

podnikatel'om je:

e, 0soba zapisana v obchodnom registri,

e osoba, ktora podnika na zdklade Zivnostenského opravnenia,

e 0s0ba, ktord podnika na zdklade iného ako Zivnostenského oprdavnenia, podla osobitnych
predpisov,

e fyzicka osoba, ktora vykondva polnohospoddrsku vyrobu a je zapisana do evidencie

podla osobitych predpisov.* (Chodasova, Bujnova, 2008)

Podnikatel’ vykonava podnikatel'ski ¢innost’ vo vlastnom mene, t.j. pod svojim obchodnym

menom robi vSetky pravne a iné€ tkony v stvislosti s podnikanim.

14



1.3 Podnikanie

Jadrom podnikania je samotné rozhodovanie 0 odbore podnikania (¢o vyrabat, aké sluzby
poskytovat’), o pravnej forme podnikania, rozhodnutie 0 lokalizacii podniku, organizacii, rozsahu
pouzitia cudzieho kapitalu, 0 rozdeleni zisku a podobne. Zamerom podnikania je znasobenie
majetku, ktoré sa da dosiahnut’ réznymi postupmi. Najcastejsi postup je ten, ze si uspokojované

potreby l'udi vyrobou tovaru a poskytovanim najréznejsich sluzieb. (Chodasova, Bujnova, 2008)

Pojem podnikanie je v slovenskom pravnom poriadku uvedeny v § 2 ods. 1 Obchodného
zékonnika ( Zakon ¢. 513/1991 Zb.)

., Podnikanim sa rozumie sustavna cinnost' vykondvana samostatne podnikatelom vo vlastnom

mene a na vlastnu zodpovednost za uicelom dosiahnutia zisku. *“ (Paulickova, 2004).

Za podnikanie méze byt povazovana len cCinnost, ktora napliuje vSetky pojmové znaky

podnikania podl'a definicie § 2 ods. 1 Obchodného zakonnika a su to:

e sustavné vykonavanie cinnosti,

e samostatné vykondvanie cinnosti,

e vykondvanie cinnosti vo vliastnom mene podnikatela,

e vykondvanie cinnosti na vlastni zodpovednost podnikatela,

e vykondvanie ¢innosti za ucelom dosiahnutia zisku. © ( Paulickova, 2004)

1.3.1 Vyber formy podnikania/ Subjekty podnikania

Na tuzemi Slovenskej republiky je mozné podnikat’ ako fyzickd osoba, pravnicka osoba alebo

prostrednictvom inej formy podnikania.
Podr'a pravneho poriadku Slovenskej republiky rozlisujeme dve zakladné formy podnikania:

e individudlnu podnikatel'sku formu,

e skupinovu podnikatel'ski formu.

Za fyzickl osobu /d’alej len FO/ sa povazuje obCan Slovenskej republiky alebo cudzinec.
Sposobilost’ FO, jej prava a povinnosti vratane povinnosti platit’ dan v pripade zdaniteI'ného

prijmu vzniké4 narodenim a povinnosti FO zanikaji smrt'ou.

Pravnicku osobu /d’alej len PO/ definujeme ako organizaciu osob alebo majetku vytvorenu za

konkrétnym ucelom, ktorej je udelena pravna subjektivita. (Pauli¢kova, 2004)
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Podnikanie pravnickych osob mdze mat’ nasledovné formy:

e 0obchodna spolo¢nost’ (spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolocnost’,
komanditna spolo¢nost’, verejna obchodna spolo¢nost’),

e druzstvo,

e nadnarodna forma (eurdpska spolocnost’, eurdpske druzstvo, Eurépske zoskupenie
hospodarskych zaujmov),

¢ ina forma.
Podnikanie prostrednictvom inej formy podnikania znamenda podnikanie prostrednictvom:

e zdruZenia,
e zahrani¢nej osoby,

e tichého spoloc¢nika.

Podniky podPa pravnej formy

—

podnik jednotlivca obchodné spolo¢nosti druzstvo
personalne spolo¢nosti kapitalové spolo¢nosti
V.0.S. k.s. S.r.o. a.s.

Obrazok ¢. 1: Podniky podla pravnych foriem

Zdroj: vlastné spracovanie

1.3.2 Podnik jednotlivca

Podmienky na zaloZenie upravuje Zivnostensky zakon ¢.455/1991 Zb.
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~Zivnostou je sustavnd cinnost prevddzkovand samostatne, vo viastnom mene, na vlastni

I3

zodpovednost' a za podmienok ustanovenych tymto zakonom. *

Zakon definuje aj iné osobité podmienky, ako napriklad odbornd spdsobilost’, ktorou sa
podnikatel musi preukdzat’ pri zakladani koncesovanej Zivnosti. Pri zakladani Zivnosti musi

podnikatel’ spifiat’ vieobecné podmienky dané zakonom a to su:

¢ minimalny vek 18 rokov,
e sposobilost’ na pravne ukony,

e trestna bezthonnost'.

Zalozenie podniku jednotlivca ma niekol’ko vyhod, su to napriklad jednoduchd organizacna
Struktira, rozdelenie zisku, vedenie jednoduchého uctovnictva, ale aj niekolko nevyhod ako

napriklad ru€enie celym svojim majetkom alebo vysoké danové zat'azenie.

1.3.3 Verejna obchodna spolo¢nost’ (v.o.s.)

Je pravnickou osobou a vynika zapisom do Obchodného registra. Zakladaju ju minimalne dve
osoby spolocenskou zmluvou. V tejto zmluve su presne vymedzené vklady spolo¢nikov, ako aj
spOsoby splatenia a spdsob rucenia za zaviazky. Spolo¢nost’ nevytvara zakladné imanie, pokial

nie je v spolo¢enskej zmluve stanovené inak.

Medzi hlavné vyhody patri v.o.s. patri: nizSie kapitalové vklady, nizsia danova zataz, osobné

angazovanie vlastnikov.

Medzi nevyhody patri: neobmedzené rucenie, pri vi¢Som pocte vlastnikom dochadza k vzniku

konfliktov, odchod spolo¢nika mdze pre spoloc¢nost’ predstavovat’ zanik.

1.3.4 Komanditna spolo¢nost’ (k.s.)

Spolo¢nost’ zalozend najmenej dvoma spolo¢nikmi, ktorych rozdelujeme na dve skupiny.
Komandisti ru¢ia za svoje zavdzky len do vySky svojho nesplateného vkladu, a naopak
komplementar ruci celym svojim majetkom. Ak komandista svoj dlh splati, povinnost’ ru¢it’ za
zavizky spolocnosti mu zanika. Opravnenie viest' podnik maja len komplementari, komandisti

mMaju len pravo kontroly, pokial’ v spolocenskej zmluve nie je uvedené inak.

Vyhodami tejto spolo¢nosti je: nenarocny pociatoény vklad komandistov, komandista je
opravneny posobit’ aj v inom konkurenénom podniku a ma pravo nahliadat’ do uctovnych knih

spolo¢nosti.
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Nevyhodami k.s. je tazké rozdelovanie zisku a moznost’ vzniku konfliktov medzi jednotlivymi

vlastnikmi.

1.3.5 Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (s.r.o.)

Je jednou z najcastejsich foriem obchodnych spolo¢nosti. s.r.o. méze zalozit’ aj jeden spoloc¢nik,
ale celkovy pocet spolo¢nikov nesmie presiahnut’ 50 0s6b. Kazdy ¢len je zodpovedny za zavizky
spolo¢nosti do vysky svojho nesplateného vkladu. Podmienkou zaloZenia spoloc¢nosti je
vytvorenie zékladného imania vo vyske 5000 Eur a minimalna vySka vkladu kazdého spolo¢nika
je 750 Eur. Spolo¢nost’ vznika diiom zépisu do Obchodného registra. Zisk kazdého spoloc¢nika sa
odvija od vysky jeho pociato€ného vkladu. Spolo¢nost’ je povinna tvorit’ rezervny fond z ¢istého

zisku.

Spolo¢nost’ s.r.o. ma niekol’ko vyhod. Je vhodna pre podnikatela, ktory chce podnikat
samostatne, ale nie na zdklade Zzivnosti, moznost nazbierat’ vysoky kapitdl, spolo¢nost’ je

doveryhodna pre banky.

So zalozenim s.r.0. sa spajaju aj niektoré nevyhody. Povinnost'ou spoloc¢nosti je viest' podvojné

uctovnictvo, minimalny zakladny vklad alebo zloZitost’ organiza¢nej Struktury.

1.3.6 Akciova spolo¢nost’ (a.s.)

Zakladné imanie tejto spolocnosti je rozdelené na uréity pocet akcii s urCitou menovitou
hodnotou. Zakladatelia spolo¢nosti predavaju akcie akciondrom, tymto sposobom ziskavaju
spolo¢nosti potrebny kapitdl. Spolo¢nost’ zodpoveda za svoje za svoje zavizky celym svojim
majetkom. Akciondri spolo¢nosti neruc¢ia. ZakladateI'skd zmluva slazi na zalozenie spolo¢nosti,
ktora moze byt zaloZzenda bud’ jednou pravnickou osobou alebo dvoma fyzickymi osobami.

Akciova spolo¢nost’ musi povinne vytvarat’ zdkladné imanie vo vyske 25 000 Eur.

K vyhodam akciovej spolocnosti mozno zaradit’ to, Ze akcionari za zavizky spolo¢nosti nerucia
svojim majetkom, existuje jednoduchy sposob prevodu akcii, tato forma poskytuje doveru

obchodnym partnerom.

Nevyhody tejto obchodnej spolo¢nosti st povinnost’ vytvorit’ vysoké zdkladné imanie a nutnost’

auditu uctovnej uzavierky.
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1.3.7 Druzstvo

Podnik zalozeny za ucelom podnikania, alebo zabezpeCovania inych potrieb svojich Clenov.
Druzstvo je zalozené na dosahovanie zisku alebo zabezpecenie jeho potrieb. Vznika dilom zapisu

do Obchodného registra a tvori zdkladné povinné imanie vo vyske najmenej 1 250 Eur.

Vyhodou tejto formy je jednoduchy vznik a zanik a pomerne nizke finanéné naroky na zalozenie.
Druzstvo je povinné vytvarat' nedelitelny fond pri zalozeni, ¢o by sme mohli oznacit' ako

nevyhodu.

1.4 ZalozZenie podniku

., Zalozenie malého podniku predstavuje cielavedomy proces riadeny clovekom, vlastnikom a

podnikatelom. *“ (Chodasova, Bujnova, 2008 )

Na zalozenie malého podniku urcuje podmienky platna legislativa. ZaloZenie podniku je spaté
s mnozstvom d’alSich c¢innosti, ktoré so zalozenim podniku stvisia a ich naplnenie je
predpokladom rozvoja a rastu. Za kazdym tspesnym podnikatelom stoja nové idey a postupy.
Délezita rolu zohravaji aj schopnosti podnikatel’a, jeho znalosti, charakter, racionalny usudok

a tempo rozhodovania.

. Uspech podnikania sa prejavuje v dlhodobom dosahovani rastu zisku, rentability, zavisi od
stupnia uspokojovania potrieb v podmienkach konkurencie, od ucelného vyuzivania vyrobnych
faktorov, od vhodnej vol'by prdvnej formy, od velkosti podniku a dalsich podmienok a cinitelov,

ktoré podnikanie ovplyviuju. “ (Chodasova, Bujnova, 2008 )

Zakladatel’ podniku musi vytvorit’ podmienky na plnenie uloh podniku. Mal by pripravit’

strategické ciele, ktoré su nasmerované predovsetkym do tychto sfér:

e urcit’ predmet ¢innosti,
e 3Specifikovat’ potrebu finan¢nych a inych zdrojov,
e posudit’ svoje podnikatel'ské predpoklady,

e naStudovat’ si prava a zakony tykajuce sa jeho ¢innosti. (Chodasova, Bujnova, 2008)
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1.5 Predmet ¢innosti podniku

,,Pod predmetom cinnosti podniku rozumieme vsetky podnikatelské Ccinnosti, ktoré bude
podnikatel’ vykonavat ana ktoré mad vystaveny Zivnostensky list, pripadne je zaevidovany

vV Obchodnom registri. “ (Chodasova, Bujnova, 2008)

V stlade s rozhodovanim sa o predmete Cinnosti je dolezité skoncentrovat nutny rozsah
informacii 0 potencidlnom okruhu zakaznikov. St potrebné informacie 0 ich solventnosti,
moznosti siete odbytu, ako aj postdenie moznosti konkurencie a jej postavenia na trhu.
Vyznamnym okruhom otdzok je rozbor vidzieb na dodédvatelov, moznosti dodavatel'skych
vztahov a kvalita sluzieb. Tieto hl'adiskd sa tykaju aj vyberu spravnej lokality pre podnik.

Adekvatne zvolené umiestnenie ma rovnako ucinok na dlhodobu vykonnost’ podniku.

Ziaden podnik nemdze fungovat’ bez ludského faktoru, to znamena pracovnikov. Podnikatel
rozhoduje o0ich mnozstve, Struktire, rozmiestneni, ako aj 0ich motivovani, hodnoteni
a odmenovani. Pri malych a strednych podnikoch je charakteristické, Ze pre obmedzeny pocet
zamestnancov mnohi vykonavaju viacero funkcii. Z toho dévodu sa u nich vyzaduje kvalifikacia

vo viacerych odboroch.

Pri zakladani podniku je tiez nutné zabezpecit hmotny a nehmotny investi¢ny majetok ako vecnt
zakladnu podnikatel'skej ¢innosti. Patria sem predovsetkym priestory, Vv ktorych je podnikatel'ska
¢innost’ vykonavana, stroje a zariadenia, dopravné prostriedky, pracovné pomocky a vSetky

nevyhnutné veci tykajice sa podnikania. (Chodasova, Bujnova, 2008)

1.6 Administrativne kroky suvisiace so za¢atim podnikania

e zhromaZzdenie predpokladov na podnikanie,

e vytvorenie spravneho zazemia pre podnikanie,

¢ vol'ba najvhodnejSej organizacno-pravnej normy,

e vyber najvhodnejsSej lokality s dostatkom dodavatel'ov a odberatelov,

e kontakt na prislusSnom Zivnostenskom urade alebo inej inStitucii za ucelom ziskania
potrebného oprévnenia,

e zalozenie podnikatel'ského uctu,

e navsteva danového uradu,

e pri zamestnavani cudzich osob treba sa zahlasit’ ako platca dane zo zavislej ¢innosti,
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e pri moZnosti, Ze v troch za sebou iducich mesiacov bude obrat vyssi ako 49.790 Eur
treba sa zaevidovat’ ako platca dane z pridanej hodnoty,

e do 8 dni od vstupu do podnikania prihlésit’ kazdého zamestnanca podniku do poistovne a
odvadzat’ mesacné prispevky,

e v pripade realizicie obchodnej ¢innosti zaobstarat’ elektronicku registraénu pokladnicu,

e v suvislosti s platnou legislativou je potrebné uskutocnit’ aj poistenie zodpovednosti za
skody. (Mizic¢kova, 2007)

1.7 Podnikatel’sky plan

., Podnikatel’sky plan je pisomny material, spracovany podnikatelom, popisujuci vsetky podstatné
vonkajsie a vnutorné faktory, ktoré suvisia so zaloZenim nového podniku.* (Hisrich, Peters,

1996)

., Podnikatelsky plan je dokument, ktory urcuje predmet, smer a ciel podnikania, ndastroje,
prostriedky a metody na dosiahnutie stanovenych cielov a poskytuje potrebné informdcie pre

spolocnikov, investorov, zamestnancov a spotrebitelov.“ (Subertova, 2011)

Podnikatel'sky plan je dokument, ktory je vysledkom rozhodovania o zaloZeni podniku,
0 predmete podnikania, pravnej forme, persondlnom a financnom zabezpeceni a 0 d’alSom raste
a vyvoji podnikatel'skej ¢innosti. Je sucastou strategického planovania a vo vzajomnom vzt'ahu
s vonkaj§im prostredim vypractiva podnikové taktiky na urdité situicie firmy a tym napliiia svoju

vnutorna ulohu.

Podnikatel'sky plan je najvyznamnejsia zlozka v procese nadobudania kapitalu, potrebného na
rozbehnutie podnikania alebo rozsirenie podnikovych ¢innosti pomocou rizikového kapitalu ¢i

uveru.
Spravne vypracovany podnikatel'sky plan plni tri podstatné tlohy:

e podnikatel’ je nuteny dokladne premysliet’ vsetky aspekty podnikania a zodpovedat
vSetky otdazky spojené so zalozenim podniku,

e poskytuje potencidalnemu spolocnikovi alebo investorovi vsetky dolezité informdcie pre
rozhodnutie,

e predstavuje ,,sprievodcu“ podnikatela na zaciatku podnikatelskej cinnosti a zdrovern

ndstroj pre kontrolu plnenia stanovenych cielov.“ ( Stibertova, 2011)
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1.7.1 Nalezitosti podnikatel’ského plinu

Nasledujuce nalezitosti podnikatel'ského zameru su ur¢ené Ministerstvom prace socidlnych veci

a rodiny.
Podnikatel'sky zamer by mal obsahovat’ uvedené cCasti:

e udaje o ziadatelovi - profesijny zivotopis, tidaje o absolvovani $koly, priebeh
zamestnani, schopnosti, zru¢nosti, absolvovanie kurzov, stazi...,

e charakteristika zdmeru - predmet podnikatel'skej ¢innosti, opis produktu ¢innosti,
sluzieb,

e postup realizacie zameru - zakladnd myslienka podnikatel'ského planu a ¢asovy
realizacny plan,

e miesto realizacie zameru - kde sa bude podnikatel'sky plan realizovat,
priestorové zabezpecenie, Udaje o nebytovych priestoroch, ndjomné vztahy a
pod., technické a organiza¢né zabezpecenie realizdcie zdmeru,

e marketingové informdcie - informacie o trhu v lokalite, odhad rozsahu produkcie
podnikatel'skej ¢innosti, reklama, konkurencia, marketingové ciele,

e slabé¢ a silné stranky zdmeru,

e finan¢nad progndza - celkova financna progndza projektu a priebeh finanéného
toku minimalne 2 roky, predpokladané naklady a vynosy, podiel vlastného vkladu
na celkovom financovani, iné zdroje financovania,

e doplnujuce tdaje - informdcie, ktoré¢ zvySuji déveryhodnost’ zdmeru, napriklad
zmluvy o buduicej zmluve, certifikaty, osvedcenia, pripravené cenniky a podobne,

e kalkulacia predpokladanych ndkladov - predpokladané¢ vydavky stvisiace so
samostatnou zarobkovou c¢innostou - uvedené konkrétne predmety, ktoré
predpokladdme kupit, poplatky za sluzby, ktoré predpokladame uhradit’ zo
ziskaného prispevku. ( Uspe$né podnikanie, 2013)
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1.7.2 Struktiira podnikatel'ského planu

Pre spracovanie 0 obsah podnikatel'ského planu neexistuje jednotna predloha, vsetky tGspesné

podnikatel'ské plany maju isté spolo¢né Casti.

o > W N e

Opis firmy - predmet podnikania, pravna forma, ciele podniku...

Analyza trhu - odvetvia, sucasny stav, zdkaznici, konkurencia...
Marketingovy pléan - opis produktu, distribucia, cenotvorba, propagécia...
Vyrobny plén - vyrobné kapacity, kontrola kvality, personalne zabezpecenie...

Finanény plan - finanéné progndzy, analyzy, naklady... (Grznar, Sinsky, Marsina, 2009)

Sucast’ou podnikatel'ského planu si zvycajne nasledovné dokumenty:

dokumenty o splneni legislativnych podmienok ( list o Zivnostenskom opravneni, vypisy
z obchodného a zivnostenského registra),

spresnenie udajov, ktoré si uvedené v inych castiach podnikatel'ského planu (vykazy
uctovnej zavierky, uzavreté kipne zmluvy, fotografie a vykresy vyrobkov, certifikat
kvality, cenniky a ddlezité technické zmluvy, osvedcenia o c¢lenstve vo vyznamnych

zdruZeniach a podobne). ( Subertova, 2011)

1.7.3 Zasady pre spracovanie podnikatel’ského planu

Pri vytvarani podnikatel'ského zameru je potrebné resSpektovat’ vSeobecne platné zésady.

Podnikatel'sky plan ma byt

zretel'ny - vyjadreny jednoducho, neprezentovat prili§ vel'ké mnozstvo myslienok,
logicky - myslienky a fakty uvedené v plane musia na seba nadvizovat’ a byt podlozené,
tvrdenia si nesmu odporovat’,

nalezite strucny - myslienky a zdvery v plane je nutné uviest’ struc¢ne, v ziadnom pripade
nie na Gkor postihnutia zakladnych faktov,

redlny - pravdivost’ zobrazenych tdajov a redlnost’ predpovedaného vyvoja by mala byt
samozrejmostou,

reSpektovanie rizika - reSpektovanie rizik, predpovedanie rizik, identifikdcia rizik

buduceho vyvoja zvysuje spol'ahlivost’ podnikatel'ského planu. (Mraz, 2006)
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1.7.4 Postupnost’ zostavenia podnikatel’ského planu

Sucasna hospodarska situacia spojend s aktivnym rozvojom trhu vyzaduje od podnikatel'ov
individualny pristup k vnatropodnikovému planovaniu. Podnikatel'ské subjekty musia hladat

formy planovania, ktoré s maximalne efektivne.

Podnikatel'sky plan popisuje kli¢ové aspekty podnikania a aj problémy, ktoré moézu realne
nastat’. Poslanim podnikatel'ského planu je informovat’ vSetky zucastnené skupiny o tom, ze ciele

podnikatel'ského subjektu maji realne vychodisko a su uskutodnitelné. (Subertova, 2011)
Postup pri zostaveni podnikatel’ského planu

1. Rozhodnutie 0 zalozeni nového podniku, nahromadenie Kkapitalu, realizacia
podnikatel'ského zdmeru, rozSirenie.

Analyza vlastnych moznosti a schopnosti na realizaciu daného projektu.

Analyza prileZitosti odbytu a ciel'ovych trhov.

Vyber vyrobku alebo sluzby.

Stanovenie predpokladaného objemu odbytu.

Vyber miesta realizacie.

Spracovanie marketingového planu.

Vypracovanie vyrobného planu.

© 0 N o g B~ w DN

Néavrh realizacie podniku.

[EEN
o

. Ur€enie pravneho zabezpecenia.

[EEN
[EEN

. RieSenie otdzok organizacie.

[EEN
N

. RieSenie otazok poistenia Cinnosti.

[EEN
w

. Vytvorenie finan¢ného planu.

14. Vypracovanie poslania k podnikatel'skému zameru.

Na zéklade uvedené¢ho podnikatel'sky plan zobrazuje Cinnosti podnikatel'ského subjektu, ktory
vyuziva vSetky nastroje planovania: podnikanie, konkurencieschopnost, marketingové
planovanie, obchodné riziko, finanénl stratégiu, Grovne rentability, starostlivost o zadkaznika a

dalgie. (Subertova, 2011)
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2 HOTELIERSTVO A KLASIFIKACIA HOTELOV

Zaciatok podnikania v hotelierstve je témou bakalarskej prace, preto je nutné uviest’ zakladné
fakty z tejto oblasti, opisat’ historiu hotelierstva, postupny vyvoj na Slovensku po roku 1989, a v

neposlednom rade klasifikovat’ ubytovacie zariadenia kategorie hotel.

2.1 Historia hotelierstva

Slovo ,,HOTEL® ma pdvod vo franctzstine, jeho histéria vychadza z latinského pomenovania
hostinca, skor sa v8ak takto oznacovali popredné Slachtické domy. Hotelierstvo vo forme, ako

ho vnimame dnes, sa utvaralo zhruba v 17. storo¢i v Parizi.

Uz antické Grécko malo v kupeloch, ktoré sa volali Epidauros miestnosti uréené pre ubytovanie
hosti, nazyvané Katagoigon. V Case rozkvetu Rimskej rise stavali Rimania popri cestach
rozsiahle palace sliziace na ubytovanie hodnostarov a ich sprievodu. Pocas rozvoja krestanstva
v stredoveku sa stali kultrnymi, nabozenskymi a vzdelavacimi institaciami klaStory. Mnisi z

klastorov zabezpecovali nocl’ahy, aj pohostenie pre kupcov aj putnikov.

Prva pravna tprava ubytovacich sluzieb je znama z Anglicka. V roku 1604 vysiel zakon, ktory
Specifikoval sluzby pohostinskych zariadeni nasledovne: ,poskytovat’ pristresie, stravu
pocestnym, nie vSak zadbavu a opijanie. Taktiez v Anglicku vzniklo v roku 1896 ako prvé na
svete ,,Zdruzenie pre poskytovanie l'udového odpocinku a obcerstvenia®, ktoré nastolilo

jednotny systém riadenia, pravidelna kontrolu a primerané ceny.

Délezitym milnikom v celej Eurdpe bol zrod Zelezni¢nej dopravy v 19.storoci, ktorého
dosledkom bol velky nérast cestujiicich. Hotely sa v tomto obdobi stavali bezprostredne pri
hlavnych Zelezni¢nych tratiach a konecnych staniciach. V tomto storo¢i nastal mimoriadne

rychly rozvoj hotelierstva aj v Amerike, kde vznikaj na europsky pomer obrovské hotely.

Na konci 19. a zaciatku 20. storocia sa zacali hotely rozdelovat’ a hodnotit’ podla urovne

poskytovanych sluzieb. ( Zlaty kl'u¢ik, 2015)
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2.2 Vyvoj hotelierstva na Slovensku po roku 1989

Rok 1989 priniesol zmeny spoloéenského a politického Zivota byvalého Ceskoslovenska a aj
vyrazne zmeny Vv cestovnom ruchu a hotelierstve. Otvorili sa hranice a tym vzrastol pocet

cudzincov, ktori chceli spoznat’ Slovensko.

Vyznamnou zmenou v rozvoji cestovného ruchu bolo rozdelenie Ceskoslovenska v roku 1993 na

dve samostatné republiky - Slovensku republiku a Cesku republiku.

V 90-tych rokoch nastali zmeny aj vo vnutornej Strukture dopytu ucastnikov domaceho
cestovného ruchu po sluzbach v ubytovacich zariadeniach na Slovensku. Vzrastol sice podiel
domacich hosti z 55 % v roku 1993 na 66 % v roku 1998, ale ich dopyt zamieril do lacnejSich
ubytovacich zariadeni a nizSich kategorii a tried. Z aspektu komplexnej ponuky hotelierskych
sluzieb je stav infrastruktary v hotelierstve vel'mi doélezity. V obdobi 90-tych rokov nastali
vyrazné zmeny vo vnutornej Struktire ubytovacich kapacit na Slovensku. Kym v roku 1990 bolo
na Slovensku 890 ubytovacich zariadeni s poctom 16zok 69 843, a na jedno ubytovacie
zariadenie pripadalo v priemere 78 16zZok, v roku 2000 sa uz v Statistickych tdajoch zistilo 1 928
ubytovacich zariadeni (narast oproti roku 1990 o 116 %) so 102 800 16zkami (narast oproti roku
1990 o 67,9 %). V roku 1995 vstupila do platnosti Vyhlaska MH SR c¢islo 125 o kategorizacii
ubytovacich zariadeni a tato spdsobila poskodenie kategérie hotelov, nakol’ko vyvolala zmeny
tried. Zmenu najlepsie vidno na ubytku poctu hotelov *** a paralelnom raste poctu izieb a 16zok
pripadajucich na jeden hotel tejto triedy. Tento trend mohli sposobit’ dve skuto¢nosti. Preradenie
hotelov **** do nizSej triedy, pre ktoré boli typické vel'ké ubytovacie kapacity a subezné
preradenie mensich hotelov *** do nizsich tried. Pocet penzidnov sa len od roku 1993 do roku
1998 zvicsil viac ako 12 nasobne, pricom sa tu vyrazne ukézala tendencia miniaturizacie. Kym v
roku 1993 vznikali penziony zmenou ubytovacich zariadeni s najhorS$imi sluZzbami, neskorsi
vyvoj z nich spravil typicky rodinny podnik s kvalitnymi sluzbami. Rychlo rastol aj pocet
turistickych ubytovni, chatovych osad a kempov, ktoré sice zaznamenali prirastky v absolutnych
¢islach, ale ich podiel na trhu ubytovacich kapacit relativne klesol. V kategorii ubytovacich
zariadeni hotely a im podobnych zariadeni (motely, botely) bolo na Slovensku v roku 1990
takychto zariadeni 379 s poctom 16zok 33 621. Na jeden hotel pripadlo v priemere 88 16zok.
Situacia sa podstatnejSie nezmenila ani v roku 2000, kedy bolo 366 hotelov s poctom 16Zok 43

735, t.j. v priemere 119 16zok v jednom hoteli.
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Uvedené udaje signalizovali v 90-tych rokoch nepriaznivy trend prevahy jednoduchych
ubytovacich zariadeni s nizkym Standardom poskytovanych sluzieb a pokles podielu ubytovacich
zariadeni so SirSou ponukou sluzieb. Taktiez vplyvy globalizacie a internacionalizacie neobisli
slovenské hotelierstvo v 90-tych rokoch, aj ked’ ho zasiahli len v menSom rozsahu. Vo svete
pokraoval vtomto obdobi proces koncentracie hotelov a burlivého rozvoja hotelovych
spolo¢nosti v neprospech malych a strednych podnikov. Prejavovalo sa to v raste poctu hotelov
zaclenenych do spoloc¢nosti, ale aj rastom poctu izieb na jeden hotel. Vo vyvoji hotelierstva na
Slovensku je zaujimavé, Ze v porovnani s ostatnymi $tatmi bol vstup zahrani¢nych hotelovych
spolo¢nosti po roku 1989 pomalsi. V prvej polovici 90-tych rokov to boli hotely Forum - dnes
Crowne Plaza (Intercontinental Hotels Group), Danube (Meydan Hotels), Holiday Inn

(Intercontinental) v Bratislave. (Mlada veda, 2013)

2.3 Klasifikacia ubytovacich zariadeni kategorie hotel

V praci sa zameriame na ubytovacie zariadenie typu hotel. Na zaciatok je potrebné definovat’,
aké druhy hotelov existuju, ich klasifikaciu a aké poziadavky musia jednotlivé druhy hotelov

spliiovat’.

Rozdelenie ubytovacich zariadeni do kategérii a tried upravuje vyhlaska 277/2008 Z.z..
Vyhlaska d’alej ustanovuje, ¢o je to ubytovacie zariadenie, aké druhy ubytovacich zariadeni

existuju a aké klasifikaéné znaky musia zariadenia spliat’ pri zaradovani do kategorii a tried.

Hotel

Je ubytovacie zariadenie najmenej s 10 izbami, ktoré poskytuje hostom prechodné ubytovanie za
uhradu. Hotel moéze poskytovat’ okrem ubytovania aj doplnkové sluzby v zavislosti od druhu

hotela a fakultativnych znakov.
Garni hotel

Spada do kategorie hotel, rozsah sluzieb je stanoveny podla prislusnej triedy, do ktorej je

zaradeny. Stravovacie sluzby Garni hotela su zvdc¢Sa obmedzené len na podavanie ranajok.
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Horsky hotel

Horky hotel poskytuje ubytovanie v horskom teréne, Casto bez napojenia na priamu cestnu siet’

alebo dopravné spojenie.
Kongresovy hotel

Je ubytovacie zaradenie ur¢ené na organizovanie kongresov, seminarov, konferencii. Hotel musi
byt vybaveny kongresovymi alebo rokovacimi priestormi a musi mat’ zabezpecené technické
vybavenie na poskytovanie tohto druhu sluzieb. Ako ubytovacie zariadenie musi byt’ kongresovy

hotel zaradeny do triedy najmenej ***.
Wellness hotel

Hotel poskytuje Specifické sluzby spojené najmd a rekreaciou, rehabiliticiou a odbornou
starostlivostou. Zariadenie hotela musi spifiat podmienky pre rekreaciu a aktivne $portové

vyzitie hosti. Ako wellness hotel mozeme urcit’ iba hotel zaradeny do triedy najmenej ***.
Kupel'ny hotel

Hotely tejto kategérie najdeme v mestach, ktoré majua Statut kapelného miesta. Poskytované
sluzby v hoteli zavisia od zaradenia do triedy. Pre navstevnikov hotela je zabezpecena lieCebna
starostlivost’ a lekar. Ako kupelny hotel oznatujeme zariadenie, ktoré spiiia poziadavky triedy

najmenej ***,
Butique hotel

Poskytuje ubytovanie v historickych alebo v zaujimavych architektonickych budovach s menSim

poctom izieb s luxusnym zariadenim. Butique hotel musi spliiovat’ triedu najmenej ****,
Apartméanovy hotel

Ubytovanie je poskytované v apartmanoch, ktorych musi byt minimalne 8. Rozsah

poskytovanych sluzieb je ureny triedou hotela.
Motel

Zaradeny do kategérie hotel. Ubytovanie poskytuje najmad pre motoristov a nachadza sa v

blizkosti hlavnych ciest a dial'ni¢nych usekov. Sluzby st poskytované podl'a zaradenia do triedy.
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Botel

Umiestneny na trvalo zakotvenej lodi, najmenej s 10 kajutami. Hostia st ubytovani v kajutach so

stalymi 16zkami.
Dependance hotela

Samostatnd budova organizacne suvisiaca s hotelom zodpovedajuca prislusnej triede hotela.
Dependance nema vlastnt recepciu a nemdze byt vzdialend viacej ako 300 od budovy hlavného

hotela.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA PRACE

Pri spracovani tdajov do bakalarskej prace bola vyuZivand metoda literarnej reSerSe najméa
V teoretickej Casti, pozostavajuca z informacii konkrétnych literarnych zdrojov. Tato metdda
dopomohla ziskat' teoretické poznatky o skiimanej problematike, ktoré su vyuzivané v d’alSej
Casti prace. Prakticka Cast’ je zaloZena najmi na Kvantitativnych metodach. Obsahuje analyzy,

ktoré su popisané v nasledujtcich Castiach a nasledne vyuzité v podnikatel'skom zamere.

Cielom teoretickej Casti je ziskat a nadobudnit informacie o zadiatku podnikania, o tvorbe
podnikatel'ského planu a jeho nalezitosti a aspektov sluziacich ako podklad pre prakticka cast’
prace. Analyticku Cast’ tvoria vypracované analyzy podnikatel'ského prostredia zameriavajlice sa
na malé a stredné podniky a aj na obor hotelierstva. V navrhovej Casti je na zéklade poznatkov
a postupov z predchadzajucich casti vytvoreny a objasneny podnikatel'sky zamer pre konkrétny

novovznikajuci hotel.
3.1 Analyza vonkajSieho prostredia

Pred samotnym vstupom na trh s novym vyrobkom alebo sluzbou by mal kazdy zacinajici
podnikatel’ mysliet’ aj na faktory, ktoré mo6zu na podnik posobit’ z externého prostredia. Faktory
vonkajSieho prostredia si va¢Sinou spolocné pre vsetky podniky posobiace v danej ekonomike a
podnik ich casto nedokaze ovplyvnit, alebo ich ovplyviiuje v zanedbateI'nej miere. Je dblezité
venovat’ tymto faktorom nemalt pozornost’ pri zistovani siCasnej situacie, ale slizia aj na

vyhodnotenie situdcie a krokov, ktorymi by sa mal podnik v buducnosti uberat’.

3.1.1 STEPE analyza

Sluzi ako nastroj zhodnotenia vSetkych faktorov makroprostredia. STEPE znamena postupnost’

piatich pismen faktorov skimanych v makroprostredi, respektive skima pét’ prostredi.

e S-socialne faktory,

e T-technické a technologické faktory,

e E- ekonomické faktory,

e P-politické faktory a legislativne faktory,
e E- ckologické faktory.

31



Socialne faktory

Medzi socialne faktory patria Zivotna uroven obyvatel'ov, kultura, zvyky a tradicie, priemerné
platy, vyska dochodkov a nabozenstvo. Do tejto skupiny faktorov su zaradené aj demografické
udaje ako pocet obyvatel'ov, pofet muzov a Zien, rozdelenie obyvatel'ov podl'a vzdelania, veku ¢i

miesta bydliska. Konkrétne idaje st dostupné v Statistkach prislusného uradu.
Technické a technologické faktory

Poskytuju informacie o vyuzitiach novych technologii, o novych objavoch, vynélezoch,
zaoberaju sa novymi komunika¢nymi technologiami, systémami. V dnesnej dobe dosahuje vyvoj
technologii vel'mi vysoku rychlost, preto by mala byt analyza technickych faktorov jednou
z priorit podniku. Ak podnik vyvinie dostato¢né uUsilie a dostatoné mnozstvo finan¢nych

prostriedkov na hodnotenie tychto faktorov, méze ziskat’ konkurencna vyhodu.
Ekonomické faktory

Ekonomické tidaje podobne ako technické a technologické faktory v nemalej miere ovplyviiuju
chod podniku a formovanie jeho cielov. Samotny trh a vyvoj na trhu je uréeny
makroekonomickymi ukazovate'mi, do ktorych patria vySka nezamestnanosti, HDP, inflacia,
cenova hladina, vyvoj burzy a trhov, hospodarsky cyklus ¢i dlh krajiny. Buduci ekonomicky
vyvoj nie je mozné predpovedat’, iba Ciastotne odhadnut. Podnik by mal mat neustdle k
dispozicii aktudlne ekonomické ukazovatele, aby na pripadné zmeny dokézal véas a spravne

zareagovat'.
Politické a legislativne faktory

Pri zakladani podniku maji zdsadny vyznam. Podnikatel musi poznat platné zdkony a
legislativu tykajicu sa najmi oboru jeho Cinnosti. Politické a legislativne faktory tvoria najméa
zakony, vyhlasky, nariadenia danej krajiny, v ktorej podnikatel’ vykonava svoju ¢innost’. Zakony
a vladne organy ovplyviiujii a reguluju Cinnost’ organizacii a jednotlivych podnikatel'skych

subjektov.
Ekologické faktory

Maji vyznamny vplyv na vyrobu a produkciu podniku. Pre podnik je dolezité reSpektovat
ekologické aspekty vyroby, nakol’ko to pre podnik mdze vytvarat’ nové podnikatel'ské prilezitosti

a Ciastotne poskytovat aj konkurencnti vyhodu. Organizicia by sa mala zamerat’ najmi na
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ochranu zivotného prostredia, triedenie odpadov, zniZovanie emisii a ochranu prirodnych vod.

(Businessvize, 2010)

3.1.2 Situa¢na analyza SWOT

Je prehl'adom a zhrnutim predchddzajicich analyz, teda vysledkom analyz vnuatorného
a vonkajSieho prostredia. SWOT znamend skratky zaciatoény pismen anglickych nazvov

jednotlivych faktorov:
1.Vnutorné faktory

e Strengths - silné stranky,

e Weaknesses - slabé stranky.
2.Vonkajsie faktory

e Opportunities - prilezitosti,

e Threats - hrozby. (Managementmania, 2015)

Kvalita
S W Vniutorné prostredie
Silné stranky Slabé stranky
O T Vonkajsie prostredie
Prilezitosti Ohrozenia
Pozitiva Negativa

Obrazok ¢. 2: Grafické znazornenie SWOT analyzy

Zdroj: vlastné spracovanie

33



Stratégie podniku vyplyvajuce z analyzy
Ofenzivna stratégia - SO (strengths opportunities)

Je jednou z najzaujimavej$ich moznych zvolenych stratégii. Voli si ju podnik, v ktorom
prevazuju silné stranky nad slabymi a prileZitosti nad ohrozeniami. Podnik je schopny vyuzit

svoje silné stranky aby vystihol vSetky ponukajuce sa prilezitosti.
Defenzivna stratégia - ST (strengths threats)

Stratégia pre silny podnik nachadzajuci sa v nepriaznivom trhovom prostredi. Uspesny podnik
vyuziva svoje prednosti pri ochrane pred konkurenciou a pri hl'adani priaznivého prostredia.

Podnik si prostrednictvom defenzivnej stratégie chrani postavenie na trhu.
Stratégia spojenectva - WO (weaknesses opportunities)

Vhodna pre podnik, v ktorom dominuji slabé stranky nad silnymi, avSak nachadza sa
VvV priaznivom prostredi. Podnik sa snazi o vyuzitie ponukajucich sa prilezitosti postupnym
eliminovanim nedostatkov a udrzovanim pozicie na trhu. Stratégia spojenectva umozni podniku

nadobudnutie sily a vyuzitie prileZitosti so spolahlivym spojencom.
Stratégia uniku/likvidacie - WT (weaknesses threats)

Je stratégiou pre podnik, ktorému sa na trhu dlhodobo nedari a podnikatel'ské aktivity vykonava
V neatraktivnom prostredi. Podnik si musi rozmysliet, ¢i ma v danom podnikani pokracovat’
a snazit’ sa adaptovat’ do lepSieho podnikatel'ského prostredia, v horSom pripade bude nuteny

podnikanie ukon¢it’. (Bartovicova, Koréekova, 2010)

Podstatou SWOT analyzy je teda vyhodnotit’ silné stranky a prilezitosti, ktoré ma, a robi podnik
lepSie ako konkurencia, zistit’ slabé stranky a potencialne hrozby pre podnik. Tvori podklad pre
vytvaranie stratégie, formulovanie ciel'ov a buduci vyvoj podniku. Je jednou z najpouzivanejsich
analyz pre svoje Siroké a univerzalne pouzitie. NajCastejSie je vyuzivand pri tvorbe
podnikatel'skych planov, pri identifikéacii hrozieb pre podnik, pri vytvarani strategickych planov

alebo pri riadeni nového projektu.
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3.2 Analyza zakaznikov

Pred samotnym zacatim podnikania a vytvarania podnikatel'ského planu je dolezité si uvedomit,
kto budu nasi zdkaznici a komu chceme svoj produkt pontkat’. Samotnad segmentacia znamena
rozdelenie potencialnych zakaznikov do skupin podla urcitych kritérii. Ak si podnik dokaze
spravne urCit’ jednotlivé skupiny zakaznikov, predstavuje to preit velki konkurené¢nt vyhodu,

nakol’ko vie presne uspokojit’ poziadavky jednotlivych segmentov.
Kritéria segmentacie

Existuje niekolko hladisk, podla ktorych st tvorené jednotlivé segmenty zdkaznikov.
Geografické hl'adisko segmentécie je rozdelenie na zdklade izemného Clenenia, teda ¢i sa podnik
zameria na domdceho zakaznika, alebo na urciti krajinu, region ¢i narodnost. Pri tvorbe
podnikatel'ského planu je pozornost' sustredend hlavne na doméceho zakaznika, teda na
obyvatelov regionu Hornd Nitra a zdkaznikov zo Slovenska, ale aj na zahrani¢nych hosti najmé

z Ciech, Rakuska, Pol'ska a Nemecka, ktori v nemalej miere navStevuji region Horna Nitra.

Kritériom spadajucim do geografickej segmentacie je aj rozdelenie podla demografickych
ukazovatelov, Co predstavuje triedenie zdkaznikov podla pohlavia, veku, vzdelania,
naboZenstva. V hoteli su poskytované sluzby vSetkym vekovym kategoridm, bez ohladu na

pohlavie, vysku dosiahnutého vzdelania ¢i vieru.

V psychologickej segmentécii trhu sa sleduje spravanie zadkaznika pri kupe vyrobku alebo sluzby
a jeho rozhodovanie. Faktory, ktoré ovplyviiuji jeho chovanie st predovSetkym rozdelenie do
spolocenskych tried, zivotny $tyl a filozofia. Z psychologického hl'adiska je dolezité oslovit’
zékaznika, ktory ma rad odpocinok, ma zdujem o kultiru a pamiatky, pestuje turistiku alebo rad
Sportuje. Ciel'ova skupina je teda Siroka a rozmanitd, ale zamerana predovSetkym na l'udi
v produktivnom veku z vySSej a strednej vrstvy. Nezanedbatelnym kritériom zo
socioekonomického hladiska je prijem. Hotel by mal navodit dojem luxusu, ale zaroveii
prildkat’ dostupnymi cenami. Je ddlezit¢ zamerat’ sa na doméaceho zakaznika, avSak snazit’ sa

ziskat’ aj priazen zahrani¢nej klientely. (Mangementmania, 2015)
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4 ANALYZA PROSTREDIA PODNIKU

Kazdy podnik je obklopeny prostredim, ktorom vykonava svoju ¢innost, realizuje plany, cerpa
inSpiracie a odovzdava vysledky. Prostredie je teda podmienkou pre spravne fungovanie
organizacie a aj pre vznik konkrétnych malych a strednych podnikatel'skych subjektov. Vytvara

podmienky pre rozvoj podniku, ale je aj moznym zdrojom ohrozenia.

Vnutorné (interné) prostredie

Tvoria faktory bezprostredne ovplyviiujuce podnik. Zabezpec€uji vnutorn organizaciu a suvisia
priamo s ¢innost'ou podnikatel'a. Medzi faktory posobiace na podnik z interného prostredia su
zaradené predovsetkym podnikova kultara, vlastnici podniku, manazment, zamestnanci, vyrobny
proces, formalne a neformdalne vztahy, organizand Struktura, fyzické atriblty, informacéné

zdroje a systémy.
VonkajSie (externé) prostredie

Vytvaraju faktory okolia, podnik ich ¢asto nedokaze ovplyvnit'. Faktory vonkajSieho prostredia
posobia vseobecne, bez ohladu na postavenie a existenciu konkrétneho podnikatel'ského
subjektu. Makroprostredie tvoria ekonomické, socidlne, technické, politické, pravne a ekologické
faktory. Mikroprostredie, inak nazyvané aj ako odvetvové prostredie je ovplyviiované priamo

posobiacimi ¢initel'mi ako zakaznici, dodavatelia, konkurencia a d’alSie faktory.
4.1 Analyza prostredia v oblasti malého a stredného podnikania

Rozvoj malého a stredného podnikania je jednym zo zakladnych predpokladov ekonomického
rozvoja krajiny. Malé¢ a stredné podniky st bezpochyby jednym z pilierov slovenského
hospodarstva. Tvoria 99,9 % podiel z celkového poctu podnikatel'skych jednotiek, poskytuja v
podnikovej ekonomike pracovné prilezitosti takmer trom Stvrtinam (73,6 %) aktivnej pracovnej
sily a podielaju sa viac ako polovicou (52,8 %) na tvorbe pridanej hodnoty. V roku 2015 sa
v oblasti malého a stredného podnikania zvysila zamestnanost’ o 0,7 % oproti roku 2014. (SBA,
2016)

Viac ako tri Stvrtiny malych a strednych podnikov vykondva svoju ¢innost’ v odvetviach ako

obchodné sluzby, obchod, stavebnictvo a priemysel.
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Sucasna situiacia malych a strednych podnikov

V roku 2015 bolo na Slovensku evidovanych 531 729 aktivnych podnikatel'skych subjektov, z
toho 531 063 malych a strednych podnikov. Z celkového poctu bolo 2,4% (12 984) tvorenych

malymi podnikmi a 0,5 % (2 843) strednymi podnikmi. Fyzické osoby — podnikatelia vytvarali

takmer dve tretiny (63,7 %) z celkového poctu aktivnych malych a strednych podnikatelov na

Slovensku. Najviac podnikatel'ov posobi v okresoch Bratislava a Kosice. (SBA, 2016)

Tabulka ¢. 1: Rozdelenie a pocet podnikov podla velkosti

Velkostné kategorie/ | Podniky | Zivnostnici | Slobodné SHR Spolu
pravne formy povolania
Mikropodniky 178095 | 315182 17 657 4302 | 515236 |96,9%
Malé podniky 11721 1215 39 9 12984 | 2,4%
Stredné podniky 2 780 63 0 0 2843 0,5%
Velké podniky 666 0 0 0 666 0,1%
Spolu podnikatel'ské
subjekty 193262 | 316460 17 696 4311 | 531729 | 100%

Zdroj: vlastné spracovanie podla SBA

Odvetvia podnikatel’skej ¢innosti

V roku 2015 vykondvala vicSina podnikatel'ov svoju ¢innost’ v oblasti obchodnych sluzieb a

obchodu. Tretie najvicsie zastupenie mal odbor stavebnictva, nasledoval sektor dopravy,

informa¢nych a komunika¢nych ¢innosti. Rovnaké zastupenie mali malé a stredné podniky

v oblasti ostatnych sluzieb. NajmenSie zastiipenie vykazovali mali a stredni podnikatelia v

pol'nohospodarstve a v ubytovacich a stravovacich sluzbach.
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Odvetvia podnikatel'skej cinnosti rok 2015

B pédohospodarstvo
M obchod

B obchodné sluzby

B priemysel

H doprava, informacie
M ostatné sluzby

1 stavebnictvo

M ubytovanie a stravovanie

Graf ¢ 1: Odvetvia podnikatel’skych cinnosti

Zdroj: viastné spracovanie podla SBA

4.2 Sucasna situacia v sektore hotelierstva

Zo statistickych udajov zverejnenych v marci roku 2016 pod nazvom Kapacity a vykony
ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v €leneni podl'a druhu zariadeni za rok 2010 - 2015
spracovanymi Slovenskou agenttirou pre cestovny ruch vyplyva, Zze na Slovensku bolo v roku
2015 spolu 3 724 ubytovacich zariadeni. Od roku 2010 kedy bolo na Slovensku 3 126
ubytovacich zariadeni, je to narast o 598 ubytovacich jednotiek. NajvicsSie zastipenie maji
hotely rozdelené do tried, nasleduje ostatné hromadné ubytovanie, penzidny a napokon

ubytovanie v sukromi. Najmensi poCet zaznamenavaju turistické ubytovne a chatové osady.
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Tabulka ¢. 2: Kapacity a vwkony ubytovacich zariadeni podla jednotlivych kategorii

Kategoria Pocet ubytovacich zariadeni
Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2539 | 2907 H 2803 | 2687 | 2908
Hotely(motely, botely), penziony 1322 | 1297 | 1473 | 1439 | 1397 | 1509
Hotely **x** Hxkk 107 117 128 133 140 | 165
Hotely *** 253 255 284 290 283 | 292
Hotely ** 131 126 130 120 110 | 108
Hotely* 117 115 114 104 96 89
Horské hotely *** az * 66 71 75 72 65 74
Kongresové hotely ***** g7 ** 9 14 17 20 22 26
Wellness hotely *#**** g7 *** 8 9 13 17 19 22
Kupel'né hotely ***** gz *** 5 5 7 8 13 14
Butique hotely *##*** a7 *** 4 5 6 7 9 14
Apartmanové hotely *** az * - - - 8 7 7
Penziony spolu 711 681 814 789 765 | 852
Apartménové domy - - - 27 - -
Turistické ubytovne 317 297 350 331 315 | 342
Chatové osady 56 52 63 61 57 60
Ostatné hromadné ubytovanie v tom: 891 884 996 945 891 952
Kempy **** az * 70 68 70 68 65 63
Ostatné 821 816 926 877 826 | 889

Zdroj: vlastné spracovanie podla SACR
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Navstevnici ubytovacich zariadeni podl’a krajov

Bratislavsky kraj zaznamenal v roku 2015 az 1 194 479 navstevnikov, ¢o predstavuje zvysenie
oproti roku 2014 o 239591 navstevnikov. Kraj vedie prvenstvo aj Vv pocte navstiveni
zahraniénymi turistami v roku 2014 aj 2015. Domaci turisti najviac navitevuji Zilinsky kraj,
ktory je na prvom mieste v roku 2014 aj v roku 2015. Trenéiansky kraj, na ktory je v praci
zamerané, patri medzi najmenej navStevované kraje najmi zahraniénymi turistami aj napriek

rozvinutej tradicii kupelnictva.

Tab. ¢ 3: Ndvstevnici v ubytovacich zariadeniach podla krajov pre rok 2014 a 2015

Pocet navstevnikov Domaci navstevnici | Zahrani¢ny navstevnici
Kraj

2014 2015 2014 2015 2014 2015
Bratislavsky 954 888 | 1194479 | 349408 | 427372 | 605480 767 107
Trnavsky 268 362 | 297693 | 153864 | 176206 | 114498 121 487
Trenciansky 244114 | 274360 | 183837 | 207 264 60 227 67 096
Nitriansky 237875 | 261582 | 147661 | 164576 89 214 97 006
Zilinsky 735470 | 846508 | 489832 | 572855 | 245638 273 653
Banskobystricky | 384 801 | 448568 | 320304 | 371650 64 497 76 918
PreSovsky 642706 | 740698 | 433555 | 508335 | 209151 232 363
Kosicky 260494 | 266361 | 174232 | 180798 86 262 85 563

Spolu 3727710 | 4330249 | 2252693 | 2609056 | 1475017 | 1721193
Zdroj: viastné spracovanie podla ZHRSR

Hotelierstvo ako obor podnikania

Hotelierstvo je jednym z pododvetvi cestovného ruchu. Sluzi k uspokojovaniu jednotlivych
potrieb ucastnikov poskytovanim ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb. Cestovny

ruch a hotelierstvo sa vzajomne ovplyviiuju a spolo¢ne rozvijaja.

Zakaznik hotela dnes neoCakava len wuspokojenie fyziologickych potrieb (ubytovanie,
stravovanie), ale aj uspokojenie psychologickych potrieb prostrednictvom doplnkovych sluzieb.
Ubytovacie zariadenia ponukaji svoj produkt ako individudlnu sluzbu, Castejsie vSak vo forme

balikov sluZieb.
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Existuje niekol’ko faktorov ovplyviiujicich rozvoj hotelierstva. Medzi najcastejSie vyskytujuce
sa radime pomer medzi cenou a kvalitou ponikaného produktu, prirodné, historické a kulturne
predpoklady, rozvoj podnikatel'ského prostredia, zivotnu uroven krajiny, lokalitu a dostatok

volI'ného ¢asu.

4.3 Popis regionu Horna Nitra

Region cestovného ruchu Hornd Nitra sa nachddza na izemi okresu Prievidza. Horna Nitra je
poznacena transformaciou ekonomiky a poklesom pracovnych prilezitosti. V meste Prievidza sa
nachadza mnozstvo mensSich firiem zameranych na vyrobu stavebnych materidlov, spracovanie
dreva, textilny a elektrotechnicky priemysel. Zmena Struktiry ekonomickych odvetvi sposobila
rast nezamestnanosti, ktord dosahuje vysku 12 %. Budovanie sektoru sluzieb, hotelierstva a

cestovného ruchu by mohol prispiet’ k znizovaniu nezamestnanosti v regione.

Uzemie disponuje 315 kultirnymi pamiatkami. Ide predovietkym o kultGrno-historické
pamiatky ako zdmok, kastiele, kostoly, kupelné domy a pamétniky. Z uvedeného poctu sa ich
najviac nachadza v meste Prievidza a Bojnice. Dostupnost’” pamiatok, prirodné atraktivity,
organizovanie kultirnych podujati a blizkost' termalnych pramenov by mohli byt ldkadlom

najma pre obyvatel'ov inych krajov Slovenska, ale aj pre zahrani¢nych navstevnikov.

Podnikatel'ské prostredie regionu splituje vSetky podmienky pre podnikanie v cestovnom ruchu
na Slovensku. Prevazni vacSinu podnikatel'skych subjektov v cestovnom ruchu regionu tvoria
malé a stredné podniky, ktorych ekonomika je ovplyvnend vysokou odvodovou zatazenostou

a nizkou profesionalitou riadenia.

Prievidza je okresné mesto, lezi v Tren¢ianskom kraji a je vzdialené od krajského mesta Trencin
63 kilometrov. Poctom obyvatelov sa radi medzi 11. najvac¢Sie mesto na Slovensku a pocet
obyvatel'ov mesta je do 50 000. Prievidza je centrom regiéonu Hornd Nitra. Nachadza v centralnej

Casti stredného Slovenska a na vychodnom okraji Trenc¢ianskeho kraja.

Bojnice je kupel'né mesto vzdialené len 3 kilometre od mesta Prievidza. V meste sa nachadza
najstarSia Zoo na Slovensku a taktieZ turistami Coraz CastejSie vyhladdvany Bojnicky zamok.
Bojnice podobne ako Prievidza patria do Trenc¢ianskeho kraja a pocet obyvatel'ov mesta je 5000.
V meste sa nachadza viacero hotelov, ktoré ponukaji ubytovanie najma domacim a zahrani¢nym

kapel'nym hostom, ale aj turistom navstevujicim samotné mesto Bojnice.
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Ubytovacie zariadenia v regiéne

Na uzemi regiénu sa nachddza celkovo 104 ubytovacich zariadeni a 19 oficidlne
zaregistrovanych ubytovatel'ov v sikromi s celkovou kapacitou 3 416 16zok. Z celkového poctu
ubytovacich zariadeni je 11 hotelov, 14 penzidénov, 42 chat, 3 autokempingy a 15 turistickych
ubytovni. Ubytovacie zariadenia st v§ak nerovnomerne rozloZzené a vicsina je koncentrovana
najma v mestach Prievidza a Bojnice. V meste Bojnice existujuce kapacity ubytovacich zariadeni
nepostacuji. Nedostatok ubytovacich miest zaznamenava mesto najmi v Spicke letnej sezony.
Pozornost’ by mala byt upriamend na zvySenie kvality prostrednictvom rekonstrukcie
a budovania novych ubytovacich zariadeni, nakol’ko si¢asné ubytovacie kapacity nezodpovedaja
poziadavkam tucastnikov cestovného ruchu. ZlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb bude
mat’ za dosledok prilev naymé zahrani¢nej klientely, ktord disponuje vysSimi prijmami, a tym sa

zvysi prisun financii pre region.
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5 SPRACOVANIE PODNIKATELSKEHO ZAMERU - HOTEL
FAMILY

Ziakladné informacie

Nézov: Hotel Family s.r.o.

Sidlo: Kupel'na 2, Bojnice

Denl vzniku: 1.6. 2018

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru€enim obmedzenym
Konatel’: Klara Dadova

Kontakt: 046/76 34 66, hotelfamily@gmail.com

5.1 Popis hotela Family a ciele

Hotel Family je situovany v areali kiipelného mesta Bojnice. Zariadenie poskytuje ubytovacie,
stravovacie a doplnkové sluzby. Hotel disponuje dvanastimi dvojlézkovymi izbami s moznost'ou
pristelky a troma apartmanmi s kapacitou 5 16zok. Budova hotela je zostavena z troch poschodi.
Prizemie hotela je urCené pre restauraciu a bar, na prvom poschodi sa nachadza wellness a na
druhom a tretom poschodi su ubytovacie kapacity. Kazda zizieb je vybavena vlastnym
socidlnym zariadenim, klimatizaciou, televiziou, trezorom a pripojenim na Wi-fi. V hoteli sa
nachadza vlastna recepcia s 24 hodinovou prevadzkou. V reStauracii sa podavaju ranajky, obedy
a vecere. Bar nie je pocas dina otvoreny, svoju prevadzku zacina az vo vecernych hodinach. V
hoteli sa nachadza menSie wellness centrum s bazénom a detska hernia, nakolko sa hotel
orientuje najmé na rodiny s detmi. Sluzby hotela su poskytované kvalifikovanym personalom,

aby doslo k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb v regione.

Cielom hotela je poskytovanie ubytovacich a stravovacich sluzieb na vysSej irovni a pokrytie
dopytu po ubytovacich sluzbach v regione. Hotelierstvo je atraktivnym odvetvim na podnikanie,
nové podniky na trhu neustéle rozvijaji konkurenéné prostredie, ktoré automaticky vyvolava tlak

na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb.
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Ciele podniku

Sucastou marketingového planovania je aj stanovenie cielov. Ciele hotela su rozdelené na
kratkodobé a dlhodobé. Kratkodobé ciele su dosiahnutelné pocas obdobia jedného roka a
dlhodobé¢ od jedného az do piatich rokov.

Najdolezitejsim kratkodobym cielom pre podnik je oslovit’ a ziskat' zdkaznikov a dosahovat
kladné hodnotenie poskytovanych sluzieb. Ciel je realizovateI'ny prostrednictvom poskytovania
kvalitnych a cenovo dostupnych sluzieb. Kratkodobym cielom podniku je aj vytvorenie
priaznivych podmienok pre zamestnancov, zvysSenie ich motivacie a chuti do prace. Pocas
obdobia prvého roku posobenia na trhu dosahovat’ kladny hospodarsky vysledok, ktory pokryje
vsetky potrebné naklady na prevadzku hotela je d’alsim z ciel'ov kratkodobych.

Za dlhodobejsie ciele su povazované splatenie poskytnutého tveru a navratnost’ vynalozenych
prostriedkov poskytnutych na prevadzku hotela. V nasledujucich rokoch sa hotel bude snaZit aj
o zlepSenie propagacie a vybudovanie dobrej povesti. Bude sa usilovat o vytvaranie novych
vyhodnych balikov sluzieb, znizovanie nakladov, budovanie novych ubytovacich kapacit a

predovSetkym o neustéle zlepSovanie kvality sluzieb a uspokojovanie potrieb zdkaznikov.

5.2 Pravna forma a predmet podnikania

Hotel bude v Obchodnom registri zapisany ako pravna forma - spolo¢nost’ s rucenim
obmedzenym. Tento druh formy podnikania, ako uz bolo spominané v casti teoretickej,
poskytuje niekol’ko znacnych vyhod pre za¢inajuceho podnikatela.

Najvicsou vyhodou s.r.o. je, Ze ju moze zakladat’ len jeden spolocnik, ktory za svoje zaviazky

ruci do vysky nesplateného vkladu.

Po spisani zakladatel'skej listiny a ziskani suhlasu daiového uradu so vznikom spolocnosti je
potrebné ziskat este osvedCenie o zivnostenskom opravneni. Poskytovanie ubytovacich a
stravovacich sluzieb je viazanou formou zivnostenského opravnenia, pri ktorej je potrebné
dolozit dokumenty o ziskanej odbornej spoOsobilosti, ktorymi zakladatel’ka disponuje.
Spolo¢nost’ je povinna vytvarat' zdkladny vklad vo vyske 5000 Eur. Po splateni zakladného

imania, mdze spolo¢nost’ vzniknat’ zapisom do Obchodného registra dna 1.6.2018.
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Predmet podnikania
Predmetom ¢innosti hotela Family je:

e poskytovanie ubytovacich sluzieb s prevadzkovanim pohostinskych sluzieb,

e prevadzkovanie zariadeni sltiziacich na regeneraciu,

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb,

e organizovanie sukromnych podujati,

e kupa tovaru na ucely jeho predaja koneénému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod),

e marketingové a reklamné sluzby,

e prevadzkovanie parkoviska a odstavnych ploch pre motorové vozidla,

e administrativne sluzby.

5.3 Poskytované sluzby

Hotelovymi sluzbami je oznaCeny suhrn vsetkych ubytovacich, stravovacich a doplnkovych

sluzieb, prostrednictvom ktorych dokaze hotel realne uspokojit’ poziadavky svojich zakaznikov.

Medzi zakladné sluzby hotela Family patria ubytovacie a stravovacie sluzby. Ubytovanie je
poskytované v priestrannych, komfortne zariadenych izbach a apartmanoch s vlastnym
socidlnym zariadenim na kazdej izbe. Kazda izba je vybavend postelami, skrifiou, pisacim
stolom so stolickami a televiziou. Na useku stravovacich sluzieb st hostom poskytované
ranajky, obedy a vecere formou bufetovych stolov. Ubytovany host ma moznost’ vybrat’ Si z
troch foriem stravovania, teda ranajky samostatne, polpenzia alebo plné penzia.

Doplnkovymi sluzbami hotela je wellness centrum, detska heriia, pripojenie na wi-fi a d’alSie
sluzby, ktoré¢ su k dispozicii kazdému ubytovanému hostovi. Vyuzivat wellness centrum
a stravovacie sluzby mozu aj neubytovani hostia, ¢o napomodze hotelu ziskat' urcitu cast

finan¢nych prostriedkov.
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Sluzby hotela st d’alej rozdelené aj z hl'adiska uhrady na platené a neplatené.
Platené sluzby:

e wellness centrum,

e predaj vybranych druhov tovaru,

e obsluha na izbe,

e pouzitie trezoru,

e pranie a zehlenie osobnej bielizne,
e pozi¢ovila automobilov,

e preprava hosti,

e obstaravanie vstupeniek,

e poskytnutie pristelky.
Neplatené sluzby:

e poskytovanie informacii,
e budenie hosti,

e pripojenie na wi-fi,

e uschova batoziny,

e parkovanie,

e zmenaren,

e odosielanie posty.

5.4 Segmentacia zakaznikov

Geograficka segmentacia

V geografickej segmenticii trhu je zamerané najmi na navsStevnikov Trencianskeho kraja a
Slovenska, ale aj na zahrani¢nych hosti najmi z okolitych krajin ako Ceska republika, Rakusko,
Mad’arsko, Pol'sko a Nemecko. Zo S$tatistik prisluSného tradu vyplyva, Ze dominantnym
segmentom minulych rokov boli najmé domaci navstevnici, ktori tvorili skoro 75 % z celkového
podtu, nasledovali obyvatelia Ceskej republiky s podielom 11 %, zvy$né krajiny patriace do
Europskej tnie tvorili 10,5 %. Region navstivili aj obyvatelia krajin mimo Eurdpskej tnie, ktori
tvorili 3,5 % z celkového poctu.
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Pri pohlade na priemerny pocet prenocovani, mdzeme konStatovat, Ze najvacsi pocet
prenocovani mali prave navstevnici mimo krajin Eurdpskej unie, ktorych priemerny pocet
prenocovani bol 7 noci, nasledovali navstevnici zo Slovenska a Eurdpskej tnie. Priemerny pocet
prenocovani obyvatel'ov Ceskej republiky bol 3 noci, v pripade tychto navitevnikov prevazuju

najmi vikendové a kratkodobé pobyty. (Analyza stavu CR v Tren¢ianskom kraji, 2015)

Do geografickej segmentéacie si zaradené aj demografické vychodiska. Pozornost’ je venovana
najmi informacidm tykajacich sa Tren¢ianskeho kraja. Poctom obyvatel'ov sa Trenc¢iansky kraj
zarad’'uje medzi mensie kraje Slovenska. Najviac obyvatelov kraja Zije vo vicSich mestach ako
st Tren€in, Prievidza a PovazZska Bystrica. Priemerny vek obyvatelov kraja je 40,68 rokov. V
Trenc¢ianskom kraji je zaznamenavany proces starnutia obyvatel'stva. Nepriaznivy demograficky
vyvoj kraja je spdsobeny najmd migraciou obyvatel'stva a zmenou socialno-ekonomickych

vztahov. (SU SR, 2015)
Psychologicka segmentacia

Psychologicka segmentacia rozdeluje zdkaznikov najmid podla ich motivacie a postojov k
ur¢itym formam cestovného ruchu. Je psychologickej segmentécii je zamerané na domaceho ale

aj zahrani¢ného navstevnika.

Hotel chce oslovit’ ucastnikov cestovného ruchu, ktori maju radi aktivny a pasivny odpocinok.
Okolie mesta Bojnice ale aj cely region ma potencial pre letni aj zimnu turistiku. Na izemi sa
nachadza mmnozstvo turistickych a nducnych chodnikov, chranenych lokalit a cyklotras. V

zimnych mesiacoch je k dispozicii niekol’ko mensich lyziarskych stredisk.

Pre milovnikov histérie a kultiry sa v regidne nachadzaju archeologické naleziska, muzea a
galéria nayméd z histérie banictva. Medzi najcastejSie navsStevované kulturne pamiatky patri
bezpochyby Bojnicky zamok, Barokovy piaristicky kostol s klastorom v Prievidzi a Farsky
kostol svdtého Martina v Bojniciach. Bojnicky zdmok, vd’aka ktorému je v st€asnosti region
znadmy na trhu cestovného ruchu prispieva najma pravidelna organizécia kultirnych podujati. Ku
kultrno-historickym atraktivitim regionu patria aj historické parky. Ide predovsetkym o
narodnt kultirnu pamiatku Zamocky park v Bojniciach, kiipelny park ako sucast’ kupelov

Bojnice.
Socioekonomicka segmentacia

Pri analyze socioekonomickych faktorov su dolezité hlavne ukazovatele priemerného prijmu

obyvatel'stva a nezamestnanosti.
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Celkovy pocet ekonomicky aktivnych obyvatelov Trencianskeho kraja v minulych rokoch
dosiahol vysku 301 074. Najviac obyvatelov TrenCianskeho kraja pracuje v oblasti
velkoobchodu a maloobchodu, nasleduje obor stavebnictva a za nim priemyselnd vyroba.
Priemerna mesatni nomindlna mzda v kraji mala vysku 833 Eur. Cisté pefiazné prijmy
obyvatel'stva dosahovali 384 Eur za mesiac. NajvySSie prijmy zaznamenaval obor dodavky
elektrickej energie a plynu, naopak najmensie zarobky boli v sektore ubytovacie a stravovacie

sluzby.

Vyvoj nezamestnanosti je poznamenany najmi nastupom hospodarskej krizy a oneskorenym
budovanim dopravnej infrastruktary. Miera evidovanej nezamestnanosti bola v roku 2016 na
urovni 6,56 %. NajnizSiu evidovani mieru nezamestnanosti maju okresy Puchov a Myjava.
Najvyssiu nezamestnanost’ eviduje okres Partizdnske. Pocet dlhodobo nezamestnanych osob sa

blizi k hranici 11 000 obyvatel'ov. (EURES, 2017)

5.5 Konkurencia

V meste Prievidza a Bojnice sa nachadza niekol'’ko ubytovacich zariadeni, ktoré by mohli

predstavovat’ konkurenciu pre hotel Family.

Hotel Magura

Hotel je radeny do triedy **, nachadza sa v Prievidzi v mestskej Casti Staré sidlisko. Pre hosti
pontka ubytovanie v jednoldozkovych a dvojlozkovych izbach za prijatelné ceny. Disponuje
Standardnym vybavenim izieb a vSetkymi druhmi a moznostami stravovania. Cena za

ubytovanie na 1 noc sa pohybuje od 24 - 36 Eur.
Hotel Preuge

Hotel je radeny do triedy ***, nachadza sa v centre mesta Prievidza. Hotel pontka ubytovanie v
jednolézkovych az trojlozkovych izbach, v dvoch apartmanoch a jednej rodinnej izbe. Vsetky
izby st nefajciarske a disponuju vlastnym socidlnym zariadenim so sprchou a WC, fénom,
klimatizaciou, minibarom, TV, pracovnym stolom, varnou kanvicou a internetovym Wi-fi
pripojenim zdarma. V hoteli su k dispozicii aj konferencné priestory s kapacitou do 50 osob.

Ceny ubytovania zacinaji na sume 44 Eur za jednu noc.

48



Hotel Lysec

Novopostaveny hotel radeny do triedy ****. Poskytuje ubytovanie v dvojlézkovych izbach a
apartmanoch. Hotel ma vlastnu recepciu, priestrannu jedalen, presklent kaviaren s vyhl'adom na
nadherny park, letnu terasu, parkovisko. Hotel disponuje niekol’kymi bazénmi a wellness, kde su
poskytované jednotlivé relaxacné ale aj lieCebné procedury. Hotel Lysec je prepojeny s hotelom
Mier spojovacou chodbou, aby bolo hostom zabezpecené najvyssie mozné pohodlie. Poskytuje
ubytovanie najma kupel'nym hostom, ktori v hoteli travia dlhsie casové obdobie. Pobyt na jednu

noc v hoteli Lysec stoji od 53 - 130 Eur v zavislosti od druhu izieb.
Hotel pod Zamkom

Hotel je radeny do triedy ****, je situovany na namesti pod Bojnickym zdmkom. Hotel spiia
poziadavky naro¢nych klientov a poskytuje profesionalny servis s dérazom na poziadavky hosti.
Ubytovanie je mozné v jednol6zkovych, dvojlozkovych, trojlozkovych izbach a apartmanoch. V
hoteli sa nachadza aj wellness centrum, kongresova sala, rokovacie centrum a pracovny
apartméan. Cena za ubytovanie na jednu noc za¢ina na sume 63 Eur pri jednol6Zkovej izbe a

kon¢i na sume 160 Eur za ubytovanie v apartmane.
Hotel Belassi

Hotel spiia kategoriu **** nachddza sa v srdci historického mesta Bojnice, 500 metrov od
Bojnického zamku a ZOO. Hotel ponuka jednoldzkové, dvojlozkové izby a apartmany.
Dvojlézkové izby su rozdelené do niekol’kych kategorii na dvojlozkova izba comfort, Standard a
deluxe. VSetky izby maji vlastni kuapelnu, satelitni TV, klimatizaciu, trezor, minibar a
prisluSenstvo na pripravu kavy alebo Caju. Pri zakupeni akéhokol'vek druhu izby dostdva host’
ranajky, ktoré si zahrnuté v cene ubytovania. Cena ubytovania od 70 Eur za jednol6zkovu izbu

az do 153 Eur za apartman.
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5.6 SWOT analyza hotela Family

Tab. ¢ 4: SWOT analyza hotela Family

Silné stranky Slabé stranky

- novovzniknuty hotel 3 - malo skasenosti v podnikani |5
- podmienky pre rodiny 4 - vysoké pociato¢né naklady 5
- priaznivé ceny 5 - slabé marketing. schopnosti |4
- kvalifikovany personal 4
- pobytové balicky 4
- vyhodna poloha a dostupnost’ 2
- wellness sluzby 3

Spolu 25 | Spolu 14

[ Pdefed | Ohmmna ]

- nedostatok ubytovania v regione |5 - nedostatok fin. prostriedkov |4
- okolie a termalne pramene 3 - konkurencia v okoli 3
- organizacia podujati v meste 3 - rastiice naroky navstevnikov |3
- podmienky pre turistiku 2 - zaostavajuca infrastruktira 2
- niZSia kvalita sluzieb v regione 5 - sezonnost 4
- vytvaranie novych produktov 3 - legislativne zmeny 2
- zahrani¢ni zakaznici 3 - malo informacii o hoteli 2
- ZniZovanie nezamestnanosti 2

Spolu 26 |Spolu 20

Zdroj: viastné spracovanie

Vyhodnotenie vysledkov

Jednotlivé parametre analyzy boli ohodnotené na stupnici od 1 do 5, pricom cislu 5 sa priklada
najvacsia dolezitost’, Cislu 1 najmensSia dolezitost. Po zisteni a vypocitani jednotlivych hodnot

bola zistena prevaha silnych stranok nad slabymi a prevaha prilezitosti nad hrozbami.
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Stratégia hotela

Tab. & 5: TOWS matica

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Prilezitosti Stratégia SO Stratégia WO
(O) 25+26=51 14 + 26 = 40
Ohrozenia Stratégia ST Stratégia WT
(T 25+20=45 14 +20 = 34

Zdroj: vlastné spracovanie

Po vyhodnoteni vysledkov analyzy vyplyva, Ze najlepsSou alternativou pre podnik bude zvolenie
ofenzivnej stratégie (SO), nakol’ko je pozicia podniku idealna s prevahou silnych stranok. Podnik
by vSak nemal zabudat' aj na slabé stranky, ktoré by mohli spdsobit’ nepriaznivy vyvoj do

buducnosti.

Vytvorenim situaénej analyzy SWOT bolo zistené, Ze ako novovznikajici hotel je potrebné
zamerat'® sa na vytvorenie kvalitnej zakladne zakaznikov, snazit' sa ich prildkat najma
priaznivymi cenami za sluzby, zaujimavymi kombindciami v pobytovych bali¢koch a

vyzdvihnutim moZznosti trdvenia vol'ného ¢asu v regione.

V okoli podniku sa nachddza niekol’ko konkurenénych hotelov upriamujucich sa najmi na
poskytovanie liecebnych a ozdravovacich sluzieb, ktoré su zamerané na kipel'nych hosti, ktori tu
travia dlhodobejsie rehabilitacné a revitalizaéné pobyty. Okolité hotely st pre bezného zédkaznika
Casto cenovo nedostupné a mnoho krat aj zbyto¢né. Tato skuto¢nost’ by pre hotel mohla
predstavovat’ znacnu konkuren¢nu vyhodu, nakol’ko sa pozornost’ upriamuje na navstevnikov
regionu a nie kiipel'nych hosti. Hotel ma vytvorené podmienky pre rodiny s det'mi, zahrani¢nych

zakaznikov, navstevnikov vyhladavajtcich oddych, relax, ale aj zabavu.

Nevyhodu pre hotel predstavuje nedostatok financnych prostriedkov. Nedostatok financii sa
mdze prejavit’ najmd v nepostacujucich marketingovych aktivitdch tykajacich sa propagacie a
zviditel'nenia hotela. Ohrozenim pre hotel mdze byt’ aj sezoénnost’, pretoZze vicsina hosti regionu

tu travi svoju dovolenku najma v letnych mesiacoch.
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5.7 STEPE analyza

Socialne faktory

Pocet obyvatelov Trencianskeho kraja dosiahol v uplynulych rokoch vysku 592 399 oséb a
zaznamenava neustaly pokles. Osidlenie obyvatelstva je nerovnomerné. Husto zaludnené su
najmd rovinatejSie oblasti ako Povazské podolie, Hornonitrianska kotlina a Béanovska
pahorkatina. Podstatne redsie osidlenymi oblast'ami st pohoria nachadzajice sa po obvode kraja
(Biele Karpaty, Strazovské vrchy, Tribe¢, Povazsky Inovec). Najviac obyvatel'ov zije v krajskom
meste Trenéin (55 830) obyvatelov. Dal§imi va¢simi mestami su Prievidza (48 134) a Povazska
Bystrica (40 817). TrenCiansky kraj tvori 9 okresov s 18 mestami a 276 obcami. Najviac
vysokoskolsky vzdelanych obyvatelov Zije v okresoch Trencin, Ilava a Prievidza. Najnizsi

podiel vysokoskolsky vzdelanych obyvatel'ov ma okres Partizanske.

Zivotna troven obyvatelov kraja patri k lepSiemu priemeru. Aj napriek tejto skuto¢nosti
odchédza mnoho ekonomicky aktivnych obyvatel'ov kraja za pracou do inych regidonov alebo do

zahrani¢ia. (SU SR, 2016)
Technické a technologické faktory

Trenc¢iansky kraj ako silne priemyselny region ma potencial pre rozvoj novych druhov
priemyslu. V regidone sa progresivne rozvijaju odvetvia elektrotechnickej vyroby, kam smeruju

vyznamn¢ zahrani¢né investicie, ale rozvoj zaznamenava aj automobilovy priemysel.

Podl'a tidajov SU SR vykazuje kraj tretie najnizSie vydavky na vedu a vyskum a vyrazne
zaostava najmi za Bratislavskym a KoSickym krajom. Finan¢né prostriedky na vedu a vyskum
st dlhodobo ziskavané najma z podnikatel'ského sektoru, nasleduje financovanie zo Statnych a
verejnych institdcii a podiel financovania vysokymi Skolami je na poslednom mieste. Za obdobie
poslednych rokov je evidovany vzrast vydavkov na realizaciu zakladnych vyskumov a

uprednostnuje sa aplikovany vyskum a vyvoj inovativnych vyrobkov a sluzieb.

V kraji sa nachadzaju tri vyskumné zariadenia s dlhoro¢nou tradiciou ako je EVPU a.s. Nova
Dubnica, VIPO, a.s. Partizanske, VUP, a.s. Prievidza. V oblasti vedy a techniky je evidovanych

celkovo 188 projektov so zameranim na technické vedy, elektrotechniku a automatizéciu.

Velké rezervy v rozvoji priemyslu Trendianskeho kraja st v oblasti malého a stredného
podnikania, najmi v tradiénych odvetviach strojarskej a gumarenskej vyroby, vyroby skla,
textilu, obuvi, drevospracujlicej vyroby, remeselnej vyroby, stavebnictva. Vac¢siu perspektivu ma
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rozvoj sluzieb, polnohospodarstva, cestovného ruchu a kuapelnictva. (Narodna stratégia

regionalneho rozvoja, 2014)
Ekonomické faktory

Trenciansky kraj je zaradeny medzi priemyselné kraje Slovenska. Je rychlorastiicim regidonom
s vysokou atraktivitou pre investorov aaj moznostou cezhrani¢nej spoluprice s Ceskou

republikou.

Pocet pracujicich v minulom roku dosahoval 301 074 obyvatel'ov. Kraj zaznamenava vyrazny
pokles zamestnanosti v tazobnom a textilnom priemysle. V Tren¢ianskom kraji je evidovanych

celkovo 23 205 0s6b uchadzajucich sa o zamestnanie.

Od roku 2010 je v kraji zaznamenavany pokles nezamestnanosti. Je ovplyvneny najmé tvorbou
novych pracovnych miest ale aj poklesom ekonomicky aktivneho obyvatel'stva. Priemerna vyska
evidovanej nezamestnanosti v kraji bola v roku 2015 vo vysi 7,71%. Tento tdaj radi Tren¢iansky

kraj na tretie miesto s najnizSou mierou nezamestnanosti po Bratislavskom a Trnavskom kraji.
Podiel kraja na tvorbe HDP v ramci celkovej tvorby na Slovenku bol 9,7 %.

Celkovy disponibilny prijem domécnosti je vo vySke 674 Eur. Priemernd mesa¢na hruba mzda v

Trencianskom kraji dosahovala vysku 833 Eur. (EURES, 2017)
Politické a legislativne faktory

Jednym z najdoélezitejSich zékonov tykajucich sa podnikania, a konkrétne zakladania nového
podnikatel'ského subjektu je Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v ktorom su

definované podmienky pre podnikatel'ov, pravne formy podnikania aj povinnosti podnikatela.

Podnikatel’ d’alej musi poznat’” Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich

predpisov - Zmluva o ubytovani, ktorou vznikne objednavatel'ovi pravo na ubytovanie.

Dolezitou sucast'ou podnikania v hotelierstve je aj Vyhlaska MH SR ¢. 277/2008 Z. z. ktorou sa

ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried.

Pri plneni danovych povinnosti sa podnikatel’ riadi Zakonom ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a
poplatkov a 0 zmenach v ststave uzemnych finan¢nych organov v zneni neskorsich predpisov,
d’aley Zdkonom ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady. V tomto zdkone je dolezitd najmi dan z nehnutelnosti a dan

za ubytovanie.
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Zacinajici podnikatel musi byt oboznameny s aktualnou politickou situaciou v Slovenskej
republike, s poziciou a stabilitou vlady a neustale sledovat’ a zaujimat’ sa o pripadné zmeny

zakonov, nariadeni a vyhlasok.
Ekologické faktory

Trenciansky kraj je povazovany za silne priemyselny region. Ma dlhodobu tradiciu najmé v
chemickom, banickom a strojarenskom priemysle. V kraji sa nachadzaju 4 priemyselné parky s

prevahou strojarenského priemyslu.

Na znecisteni ovzdusSia sa podiel’aju najma velké firmy so zastupenim v chemickom a banickom
priemysle (Novacke chemické zavody, Hornonitrianske bane Prievidza). MenSimi lokalnymi
znecistovate'mi st hlavne doprava, Castice z nedostatocne cistenych komunikacii, stavenisk a
domaécich kurenisk. V okrese Prievidza sa nachadzaju skladky uhlia, ktoré taktiez priamo

vplyvaji na znecist'ovanie.

Oblastou pretekd rieka Nitra a jej pritoky. Povrchové vody st pomerne dost’ znelistené v
dosledku vypustania odpadovych vod z banskej ¢innosti. Kvalitu vody negativne ovplyviiuju aj

priemyselné aktivity, ako vyroba plastov, chémie a elektrickej energie. (Enviromagazin, 2009)

Podl'a Narodnej stratégie regiondlneho rozvoja (2014 - 2020) vykazuje Trenciansky kraj celkovo
nizku spotrebu elektrickej energie, zemného plynu a nafty. Taktiez je krajom s takmer najnizSou

produkciou komunélneho odpadu.

Prirodné zdroje, najmé minerdlne a termalne pramene maji pre kraj vyznamnu hodnotu vd’aka
rozbehnutej tradicii kapelnictva. Medzi lokality s najvdcSou environmentalnou zat'azou patri
okres Tren¢in a Prievidza, najmenej zatazenym je okres Partizanske. Kraj eviduje 32
environmentalnych zatazi, z toho 5 potvrdenych, 18 pravdepodobnych a 9 sanovanych.
NajcastejSie ide o neriadené skladky odpadov a o kontaminaciu stvisiacu s manipuldciou

pohonnymi hmotami.
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5.8 Zamestnanci a organiza¢na Struktura hotela Family

Zamestnanci a l'udské zdroje su velmi podstatnou sucastou podniku. Potreba kvalitnych a
vykonnych pracovnikov je Coraz aktualnejSia pre ich Casty nedostatok. Zamestnanci, ich vykony

a spravanie urcuju spokojnost’ zdkaznika a tym aj konec¢ny tspech podniku.

Pred vyberom pracovnikov je potrebné premysliet’ si, aké st poziadavky na zamestnanca, aka

bude népln jeho prace, zodpovednosti a iné okolnosti tykajice sa pracovnej pozicie.

Hotel Family chce ziskat' konkurenéni vyhodu poskytovanim kvalitnych sluZieb, preto je
naro¢nou ulohou ziskat" kvalifikovanych a vzdelanych zamestnancov. V meste Prievidza sa
nachadza SOS obchodu a sluZieb, na ktorej st vyudované odbory ako hotelova akadémia, ¢anik
a kuchar. Mnoho uchadzacov o pracu v regione vystudovalo prave tuto Skolu, ¢o by mohlo

napomdct a ulah¢it’ podmienky pri hl'adani kvalifikovanej pracovnej sily.

V zaciatkoch pdsobenia hotelu na trhu je potrebné uspokojit’ sa mensim poctom pracovnikov,
preto je dolezité, aby zamestnanci boli kvalifikovani, dobre zaskoleni, ovladali pracu na
viacerych poziciach a boli ochotni si navzdjom pomahat’. V budicnosti, pri pozitivnom rozvoji

hotela a dostatku financii bude zvazovana moznost’ prijatia novych pracovnikov.
Na zaciatkoch svojho fungovania je potrebné zamestnavat’ minimalne 13 pracovnikov.
Prevadzkar

Za chod hotela a kontrolu zamestnancov zodpoveda prevadzkar zariadenia. Do jeho pravomoci
patria aj objednavky tovaru tykajuceho sa Qastronomického tuseku, zodpoveda aj za
zamestnancov kuchyne, obsluhy a izbového servisu, recepcie, za skladové hospodarstvo a za
chod wellness centra. Prevadzkar je taktiez zodpovedny za rieSenie pripadnych krizovych

situdcii alebo staznosti hosti v dobe nepritomnosti majitel’ky hotela.
Obsluha

Na zaciatok zamestname 2 pracovnikov obsluhy pracujucich na zmeny, kratky a dlhy tyzden.
Pri plnej obsadenosti hotela bude k dispozicii aj pomocny ¢asnik/brigadnik. Napliou prace
obsluhujucich je servis a komunikécia s hostom. Zodpovedaju za uctovanie jedal a napojov,
kontrolu Cistoty reStauracie, nastieranie a debarasovanie inventaru. Spolupracuji s kuchymnou a

navzajom si vypomaha;ju.
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Kuchyna

Podobne ako u obsluhy zamestname 2 pracovnikov kuchyne, pracujucich na zmeny a jedného
pomocného kuchara pracujiceho v uréené dni podla potreby. Zamestnanci kuchyne maji na
starosti pripravu surovin, teda hrubt aj ¢istl pripravu, ohrievanie a dokoncovanie jedal, kontrolu
a doplhanie bufetovych stolov, udrzovanie &istoty a hygieny vo vyrobe a umyvanie inventaru.

Hlavny kuchér spolu s prevadzkarom zodpoveda aj za nakup a skladovanie surovin.
Chyzné

Zamestnavat’ budeme 2 pracovnicky izbového servisu pracujuce kratky a dlhy tyzden. Chyzné sa
starajil o Cistotu izieb, vymenu postelnej bielizne, vymenu uterdkov, Ccistotu kupelni.
Povinnost'ou upratovadiek je aj udrZzovanie Cistoty okien, spolo¢nych priestorov hotela
a vynasanie odpadkov. Taktiez kontroluji chod prevadzky pracovne a suSiarne. Spolu s

prevadzkarom sa staraji o objednavky inventaru izieb a Cistiacich prostriedkov.
Recepcia

Na poziciu recepcného je potrebné zabezpecit’ 3 zamestnancov, dvoch pracujucich pocas dia na
zmeny a jedného pracovnika na no¢nt sluzbu hotela. Zamestnanec recepcie musi byt
kvalifikovanym odbornikom a je potrebné aby ovladal asponi jeden cudzi jazyk. Zakladom prace
recepcného je prvy kontakt s hostom, vybavovanie rezervacii, evidovanie hosti, pridel'ovanie
izieb. Pracovnik recepcie musi byt’ schopny riesit’ pripadne staznosti a problémy, ovladat’ pracu

s rezervaénym systémom a pracovat’ s pokladiou.
Ekonomicky usek

Ako spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym ma hotel povinnost’ viest podvojné uctovnictvo, preto
bude potrebné zamestnat' odbornika aj na tento druh prace. Praca uctovnic¢ky sa je zamerana
najma na komplexné vedenie uctovnictva, v jej pravomoci je aj spravovanie miezd a dochadzky
zamestnancov, faktir, evidencii, daitiovych predpisov a inych dokumentov. Pravidelne informuje

majitel’ku hotela o situacii, pripadne zmenach.

Hodinova mzda pre zamestnancov je 3 Eura Svynimkou prevadzkara a pracovnicky
ekonomického tseku. Zamestnanci kuchyne, obsluhy, recepcie a chyZné pracuji na zmeny-
kratky a dlhy tyzdeii po 12 hodin denne. Priemerny pocet dni strdvenych v praci predstavuje 15
dni v mesiaci, v zavislosti od po¢tu dni v mesiaci. Priemerna mesa¢na mzda teda predstavuje 540

Eur.
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Organizacna Struktira

Pre hotel bola zvolend liniova organiza¢na Struktira vdaka jej jednoduchosti a prehladnosti.
Kazdy pracovnik ma jasne definovaného nadriadeného a jeho prava a povinnosti vyplyvaja zo

zaradenia v organizacnej Strukture.

Majitel
1
1 | |
uctovnicka prevadzkar
|
1 1 | 1 1
recepcia obsluha kuchyna chyzné

Obrazok ¢.3: Organizacna Struktura hotela Family

Zdroj: vilastné spracovanie

5.9 Marketingovy plan hotela Family

Dobry marketingovy plan je jednym z kl'icovych faktorov podnikatel'skej tispesnosti. Termin
marketing je Coraz Castejsie chapany ako cesta k dosahovaniu vyssieho predaja vyrobkov alebo
sluzieb, avSak prostrednictvom marketingu sa podnik snazi najmd o uspokojenie potrieb

zakaznikov.

Plan marketingu stanovuje ciele a navrhy stratégii na ich dosahovanie. Suc¢ast’ou marketingového
planovania su aj nastroje, ktoré firma pouzije. NajCastejSic pouzivanym nastrojom je
marketingovy mix zlozeny zo 4P ( Produkt, Place, Price, Promotion), tieto prvky zabezpecujuce

realizaciu marketingového planu.
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Marketingovy mix
Produkt

Produktom hotela rozumieme stibor ¢innosti alebo sluzieb nematerialneho charakteru, ktoré veda
k uspokojovaniu potrieb jednotlivych spolocenskych skupin. Ide teda o suhrn ubytovacich,
stravovacich a doplnkovych sluzieb, ktoré hotel poskytuje. Sluzby hotela maji niekolko
Specifickych vlastnosti, vyzaduju si vysoky podiel I'udskej prace a st ovplyviiované poctom

navstevnikov a ich poZiadavkami.

Zakladnym produktom hotela Family je poskytovanie ubytovacich, stravovacich a doplnkovych
sluzieb ako bolo spominané v kapitole pod nazvom ,,Poskytované sluzby*. Zakladné sluzby

hotela budi produkované a realizované priamo v ubytovacom zariadeni.
Baliky sluzieb

Rozsirenie doplnkovych sluzieb chce hotel zabezpecit’ prostrednictvom vytvarania tzv. ,,balikov
sluzieb®, a tym zvysit' atraktivnost’ hotela a zlepSit podmienky pre hosti. Tvorenie balikov
sluzieb by mohlo napomdct’ najmd v mimosezénnom obdobi, kedy sa zaujem o sluzby hotela
znizuje. Kupou balika si host’” zabezpeci pohodlie pri nakupovani, Setri Cas, znizuje naklady a

zjednodusi nakup.

Pri vytvarani balikov sluzieb sa hotel snazi budovat’ spolupracu s cestovnymi kancelariami a
agentirami posobiacimi v regione, oslovit’ organizatorov kultirnych a spoloc¢enskych podujati,

prevadzkovatel'ov kupelnych zariadeni, Sportovisk a lyziarskych arealov.

V regidne je najmé v letnych mesiacoch organizovanych mnozstvo podujati. NajzndmejSimi a
najnavstevovanejSimi sa stali Festival duchov a straSidiel na Bojnickom zamku, Rytierske dni, ¢i
podujatie pod ndzvom Slachtické Vianoce. Ned'aleko Bojnického zdmku sa nachadza aj

zoologicka zéhrada, ktora je najstarSou na Slovenku.

Po nadviazani kontaktov s organizatormi podujati by mohol hotel ziskat zl'avnené vstupenky
alebo poskytovat’ zl'avy na konkrétne podujatia, navstevu urcitych zariadeni a ziskané vyhody
poskytovat’ v ramci balikov sluzieb. Tvorba balickov je zavisla aj na roénom obdobi. Ponuka

jednotlivych balickov sa bude lisit’ z letnom a zimnom obdobi.
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Navrh baliku sluzieb (leto)

Ubytovanie v dvojlozkovej izbe na 5 dni/ 4 noci pre dve osoby
Stravovanie formou polpenzie (raiajky a vecera)

Wellness sluzby pocas celého pobytu

50 % zl'ava na vstup do ZOO Bojnice

20 % zl'ava na vstup k prehliadke Bojnického zdmku

Dve vstupenky na podujatie Rytierske dni

Vstup zdarma pre dieta do 15 rokov na kupalisko Cajka v Bojniciach
Parkovanie v cene

Wi-fi pripojenie

Cena: 299 Eur

Navrh baliku sluzieb (zima)

Ubytovanie v dvojlozkovej izbe na 4 dni/3noci pre dve osoby
Stravovanie formou polpenzie (raiajky a vecera)

Wellness sluzby pocas celého pobytu

50 % zl'ava na dva celodenné skipassy v stredisku TMG Remata
20 % zl'ava na vstup do Kupel'ov Bojnice

Parkovanie

Wi-fi pripojenie

Cena: 189 EUR
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Cena

Prijatie rozhodnutia o tvorbe ceny ponukanych sluzieb v hoteli patria medzi najdolezitejSie

rozhodnutia v marketingovom mixe a su zavislé na mnohych faktoroch.

Cena hotelovych sluzieb je kI'i¢ovym tspechom predaja a zaroven predmetom konkurencného
boja medzi jednotlivymi podnikmi na trhu. Tvorbu ceny hotelovych sluzieb zna¢ne komplikuju

zvySujuce sa naroky hosti a trhova situacia.

Pri tvorbe ceny za sluzby hotela su sledované najmé ceny konkuren¢nych hotelov, ktoré najma v
meste Bojnice nie su nizke a tato skutocnost by pre podnik mohla predstavovat’ vyhodu.
Host'om su pontikané kvalitné sluzby za priaznivl cenu, avSak pri tvorbe ceny nemozno zabtudat’
na pokrytie vSetkych nakladov spojenych s prevadzkou hotela. Za naklady st povazované hlavne
splacanie uveru, o ktory hotel ziada, zabezpeCovanie dostatocného mnozstva potrebného tovaru a
pokrytie fixnych a variabilnych nakladov z ¢oho vyplyva, Zze je zvolena nakladova koncepciu

tvorby ceny.

Délezitym faktorom tvorby ceny je sezénnost. Aby hotel naplnil ubytovacie kapacity, ceny za
sluzby budii v mimosezonnom obdobi niZSie a hotel sa bude snaZit' o vytvaranie akciovych
balikov sluzieb. Pocas hlavnej sezény, najmd v mesiacoch, kedy sa konaju najvicsie a
najznamejsie podujatia v regione, sa budll ceny mierne zvySovat, vSetko vSak zalezi na vyvoji

dopytu po sluzbach.

Tab. ¢ 6: Cennik sluzieb hotela Family

DvojloZzkova izba 69 €/noc
Apartman 105 €/noc
Wellness pre neubytovanych hosti 6 €/ 1hod.
Ranajky 5€

Obedy 7€

Vecere 8 €

Polpenzia 12 €/ osoba/den
Plné penzia 18 €/ osoba/dent
Poplatok za pristelku 15€

Poplatok za doméceho milacika 10 €

Miestny poplatok - dan z ubytovania | 1 €/osoba/den
Parkovné zdarma

Zdroj: vilastné spracovanie
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Cena vSetkych druhov ubytovania zahfiia wellness sluzby. Kazdy host’ ma moznost’ zvolit’ si
kombinaciu ubytovacich a stravovacich sluzieb. Pri tvorbe ceny za sluzby boli brané do tivahy

ceny konkurenénych hotelov v okoli prevadzky.
Miesto/Distribucia

Pri vyhladavani zékaznikov a distribucii produktu hotela je dolezité, snazit sa hlavne o

spristupnenie produktu pre zakaznika a zameranie sa na jednoduchost’ jeho vyhl'adavania.

Hotel vyuziva priamu aj nepriamu distribu¢nt cestu. Priama distribucia je uskuto¢iiovana v
hoteli prostrednictvom komunikacie jednotlivych pracovnikov hotela, ¢i uz na tseku recepcie,
obsluhy alebo priamo manazéra prevadzky. Nepriama distribu¢na cesta je zaistena
prostrednictvom sprostredkovatel'ov, teda cestovnych kanceldrii a agentur, tieZ cez najzname;jsie
informacné a rezervacné systémy na trhu. Na zlavnenych portadloch budu uverejiiované balicky
sluzieb, nakol’ko bolo zistené€, ze tieto druhy akcii st u klientov velmi obl'ibené. Nepriamou
distribu¢nou cestou pre hotel by mohla byt’ aj spolupraca s miestnymi turisticko - informa¢nymi

kanceldriami a organizatormi podujati.
Propagacia

Ako zacinajuci hotel, s doposial’ nevybudovanou zdkladiiou stalych zdkaznikov je podstatné
zacCat’ s vyuzivanim nepriamej formy propagacie. Ddélezitou ulohou pre hotel je dostat’ sa do
povedomia l'udi, potencialnych zdkaznikov doma aj v zahrani¢i. Prioritou pre podnik je spdtna

véizba od zakaznikov, recenzie a overovanie kvality poskytovanych sluzieb.

Hotel pripravuje vlastnu webov stranku, na ktorej sa zakaznici dozvedia uzito¢né informacie o
hoteli a jeho sluzbach. Na stranke budt uverejnené aj kontaktné informacie, prostrednictvom
ktorych bude mozné zarezervovat’ si pobyt priamo na recepcii hotela. Stranka takisto obsahuje
kontakt priamo na manaZéra a majitel’ku hotela v pripade, Ze by zdkaznik mal osobnt ziadost’
alebo staznost. Moznostou stranky je aj uverejiiovanie recenzii a hodnotenia spokojnosti
zakaznikov so sluzbami. Informacie o hoteli poskytuji aj socidlne siete, kde bude takisto

moznost’ komunikacie so zdkaznikom.

Ako dalsiu formu propagacie hotel vytvara brozuru s fotkami, zakladnymi informaciami a
kontaktnymi informaciami. Tieto informaéné Kkatalogy st poskytované turistickym a
informa¢nym centrdm, jednotlivym cestovnym kancelaridm, agenturam a subjektom, ktoré

s hotelom spolupracuju .
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V budicnosti, pri priaznivom vyvoji dopytu po sluzbach hotela sa pocita s rozsirenim foriem

propagacie, napriklad prostrednictvom inzercie v novinach a ¢asopisoch.

5.10 Finan¢ny plan a mozné rizika pre hotel Family

Finanény plan je vyznamnou sUCastou planovania podniku a neoddelitelnou zloZkou
podnikatel'ského zameru. Ulohou finanéného planu je zobrazit' vstupy aj vystupy vietkych
aktivit podniku, ktoré su realizované v uritom casovom obdobi. Pan nie je len vyjadrenim

hospodarskych aktivit podniku, ale plni aj délezitu ulohu pri stanovovani cielov firmy.

Novovznikajaci hotel nedisponuje dostatoénym mnozstvom finan¢nych prostriedkov na
vystavbu a zariadenie kompletného chodu hotela, preto sa uchadza o0 poskytnutie

podnikatel'ského tiveru od spolo¢nosti Tatra Banka a.s..

Podnikatel'sky uver je poskytovany vo vyske 100 000 az 1 000 000 Eur. Umozni ziskat’ finan¢né
prostriedky na vystavbu nehnutelnosti a financovanie nékupu potrebného zariadenia. Uver
zohl'adnuje poziadavky a predstavy podnikatela o financovani. Doba spldcania tveru je 1-10
rokov s moznost'ou pred¢asného splatenia. Ako zabezpecenie slizi hnutelny/nehnutelny majetok

a vyska uroku je 5,4 % p.a..

Hotel sa bude snazit’ o splatenie uroku uz poc¢as obdobia prvych troch rokov pdsobenia a zvySok

uveru pocas nasledujtcich 5 rokov.

Hotel poZzaduje od banky poskytnutie tveru vo vyske 500 000 Eur. Pri Gro€eni 5,4 % rocne,
vychadza ro¢ny trok na 54 000 Eur s mesa¢nou splatkou 4500 Eur. Ciastka 500 000 Eur bude

pouzita k vystavbe hotela a k nakupu potrebného zariadenia pre hotel.

Predpokladané finan¢né ukazovatele vychadzaju z podobnych zariadeni v meste Bojnice,

nakol’ko nie je mozné odhadnut’ presny buduci vyvoj.

Plan investi¢nych nakladov

V tejto Casti su zhrnuté pociato¢né naklady suvisiace s vystavbou hotela. Vysledna suma je vo
vyske 485 000 Eur a zahffia samotnll vystavbu hotela spolu so zariadenim vsetkych priestorov

hotela.
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Tab. &.7: Plan pociatoc¢nych financénych investicii

Investi¢né vydavky Cenave€
Vystavba 230 000
Zariadenie 140 000
Cena prace 60 000
Zalozenie spolo¢nosti 5000
Poda 50 000
Spolu 485 000

Zdroj: vlastné spracovanie

Zvysna cast finan¢nych prostriedkov bude pripisand na ucet zakladatelky hotela, spolu
s ¢iastkou 30 000 Eur, ktorou majitel’ka disponuje. Finanéné prostriedky z bankového uctu budu

pouzité k uhrade fixnych nakladov a ndkupu materialov.

Prevadzkové mesacné vydaje

Tab. ¢ 8: Prevadzkové mesacné ndklady

Naklad Cena/ Eur
Splétka uveru 4 500
Energie 1300
Mzdy 7 500
Nakupy 6 500
Spolu 19 800

Zdroj: vlastné spracovanie
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Kalkulacia prijmov hotela
Optimisticky odhad

V prvom rade je potrebné urcit’ kol'ko hosti hotel navstivi a aka bude priemerné obsadenost’ izieb
pocas jedného tyzdia. Optimisticky variant podita s obsadenostou 85 % a priemernou diZkou
prenocovani 7 dni. Predpokladé sa, ze kazdy z ubytovanych hosti vyuzije moznost’ stravovania
minimalne formou polpenzie. Dalej je potrebné uréit, kolko neubytovanych navitevnikov
vyuzije sluzby wellness a reStauracie. Optimisticky odhad pre nav§tevnost’ wellness centra je 110
ludi tyzdenne a priemerna doba stravena vo wellness je 2 hodiny. Odhad navstevnosti

reStaurdcie je 90 hosti, pocita sa s navstevnostou najméd pocas obedov.

Tabulka ¢. 9: Optimisticky odhad

Sluzby Pocet hosti Vynos / Eur
Ubytovanie 35/ 7 dni 7245
Wellness 110 1320
Stravovanie hosti- polpenzia | 35 2940
Obedové menu 90 720

SPOLU 12 225

Zdroj: vilastné spracovanie

Vypoctom boli zistené, ze tyzdenné vynosy hotela pri pouziti optimistického variantu

predstavuju sumu 12 225 Eur, o ¢ini ¢iastku 48 900 Eur mesacne.

Realny odhad

Realny variant pocita s priemernou obsadenostou 55 % a priemernou dizkou pobytu 5 dni.
Predpoklada sa, ze kazdy z ubytovanych hosti vyuzije moznost’ stravovania minimalne formou
polpenzie. Redlny odhad pre navstevnost’ wellness centra za jeden tyzdei je 95 l'udi, priemerna
doba stravena vo wellness je 2 hodiny. ReStaurdcia pocita s navStevnostou 75 hosti za tyzden

pocas obedov
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Tabulka ¢.10: Redlny odhad

Sluzby Pocet hosti Vynos/Eur
Ubytovanie 24/ 5 dni 3 465
Wellness 95 1140
Stravovanie hosti -polpenzia | 24 1440
Obedné menu 75 600

Spolu 6 645

Zdroj: vlastné spracovanie

Vynosy hotela za pouzitia redlneho variantu tvoria sumu 6 645 Eur tyzdenne, o predstavuje

sumu 26 580 Eur mesacne.

Pesimisticky odhad

Pesimisticky odhad poéita s obsadenostou 35 % apriemernou dizkou pobytu 3 dni.
Predpokladom je, ze kazdy z ubytovanych hosti vyuzije stravovanie formou polpenzie. Odhad
pre navitevnost’ welness centra je 85 ludi tyzdenne s priemernou dizkou 2 hodiny stravene

Vv centre. Stravovacie sluzby pocas obedov vyuzije 60 hosti tyzdenne.

Tabulka ¢. 11: Pesimisticky odhad

Sluzby Pocet hosti Vynos / Eur
Ubytovanie 13/ 3 dni 1173
Wellness 85 1020
Stravovanie hosti —polpenzia | 13 468
Obedné menu 60 480

Spolu 3141

Zdroj: vlastné spracovanie

Odhad tyzdennych trzieb hotela za pouzitia pesimistického variantu predstavuje sumu 3141 Eur

tyzdenne a mesacny vynos 12 564 Eur.
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Mozné rizika

Pojem riziko sa spdja s podnikanim a je jeho neoddelitelnou sucast'ou. V podnikani je slovo
riziko spojené s dvoma moznymi cestami vyvoja podnikatel'skej Cinnosti. Na jednej strane
mozeme riziko chépat’ ako nebezpecenstvo ¢i ohrozenie vytycenych ciel'ov, na druhej strane ako

nadej na zlepSenie hospodarskych vysledkov podniku.

NajpravdepodobnejSou rizikovou situaciou, ktora by mohla v hoteli nastat’ je, Ze hotel nedokaze
realne naplnit’ ubytovacie kapacity a ziskat dostatok finan¢nych prostriedkov na pokrytie
nakladov a vydavkov spojenych s prevadzkou, ¢o by mohlo viest' k rozsiahlej ekonomickej
strate, naslednej krize a najhorSom pripade aZ k zaniku podnikania. Dal§im rizikom, ktoré moze
poznacit’ chod hotela je manazérske, zamestnanecké, organizacné, pripadne technické zlyhanie,
veduce k vzniku krizovej situacie. Najmenej pravdepodobnym, ale isto nie zanedbate'nym
rizikom je moznost’ vzniku havarie, prirodnej katastrofy, vojenského ohrozenia. Tieto rizikéa vSak

radime medzi vonkajSie vplyvy a nesuvisia priamo s ¢innostou podniku.

Riziko mdze mat’ r6zne podoby. Ak chce podnik rizikdm predchadzat’ je potrebné vypracovat
analyzy, ktoré napomoézu identifikacii moznych zdrojov rizika, k uréeniu ich vyskytu
a zavaznosti. Ak uz vSak rizikova situacia nastane, je potrebné odhalit’ jej pri¢inu a zabezpecit

opatrenia suvisiace s odstranovanim nasledkov, pripadne na obnovu podniku.
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ZAVER

Bakalarska praca sa zobera vytvorenim nového funkéného podnikatel’ského subjektu. Jedna sa
0 hotelové zariadenie, nachadzajice sa v kipel'nom meste Bojnice. Délezitym cielom prace je
navrhnuat’ ispesny a redlny podnikatel'sky zamer, sliZiaci ako predloha v pripade budiceho

rozhodnutia o podnikani v oblasti hotelierstva.

Prva teoreticka Cast’ prace obsahuje a vysvetluje popis jednotlivych pojmov tykajicich sa
podnikatel'skej ¢innosti, venuje sa naleZitostiam podnikatel'ského planu a Vv nasledujicej casti

opisuje hotelierstvo, jeho vznik a vyvoj.

Analyticka cast’ prace popisuje metody, ktoré su v praci vyuzivané. Ide predovsetkym o analyzy
prostredia, konkrétne analyzu STEPE, SWOT analyzu a analyzu zdkaznikov. V analytickej casti
je nasledne zobrazena sucasna situdcia v oblasti malého a stredného podnikania a hotelierstva,

vychadzajuca zo Statistickych udajov, ako aj opis regionu, v ktorom sa hotel bude nachadzat'.

Névrhova cast’ je venovana vytvoreniu podnikatel'ského zameru pre konkrétny hotel. Je tu
opisana podoba hotela, aké sluzby s poskytované a jeho stanovené ciele. Pomocou vytvorenej
analyzy zakaznikov bolo zistené, ze hotel ma predpoklad zaujat' ako na domacom, tak aj na
zahrani¢nom trhu zakaznikov. Zo situacnej analyzy SWOT vyplyva, ze silné stranky
a prilezitosti prevladaji nad slabymi strankami a ohrozeniami, preto by dané pozitiva mal podnik
vyuzivat' pri svojom budicom rozvoji anapredovani. Délezité poznatky boli ziskané
vypracovanim analyzy STEPE, prostrednictvom ktorej bolo zistené, ze Trenciansky kraj ma
vytvorené podmienky na rozvoj cestovného ruchu a zlepSovanie kvality sluzieb. Prevedenou
analyzou konkurencie bolo zistené, Ze napriek silnej konkurencii v okoli spifia hotel predpoklady
zaujat' ponukou a kvalitou sluzieb, ale aj priaznivymi cenami. V navrhovej casti je dalej

popisany marketingovy mix hotela, organiza¢na Struktura a finan¢ny plan hotela Family.

Teoreticka Cast’” dopomohla k ziskaniu zakladnych informacii z oblasti podnikania a k dodaniu
informacii, tykajtcich sa hotelierstva ako oboru podnikania. Prinosom praktickej Casti su ziskané
konkrétne Statistické informacie zoblasti malého a stredného podnikania Vv hotelierstve
a sucasnej situacie v Trencianskom kraji, ktoré napomohli ku tvorbe cielov a stratégii hotela

Family.
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Cielom prace bolo navrhnut’ a predstavit’ konkrétny podnikatel'sky zdmer. Ciel povazujem za
splneny. Na zaklade vytvoreného podnikatel'ského zdmeru bolo zistené, ze hotel ma predpoklad
uspesnosti na trhu a dokaze redlne uspokojit’ poziadavky Sirokého okruhu zakaznikov. Je
pripraveny vstupit na trh cestovného ruchu a poskytovat sluzby, ktoré sa vyrovnaju

konkuren¢nym zariadeniam v oblasti.
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ZOZNAM SKRATIEK

EURES - Eurépsky portal pre pracovni mobilitu
SACR - Slovenska agentura pre cestovny ruch
SBA - Slovak business agency

SU SR - Statisticky trad Slovenskej republiky

ZHRSR - Zviéz hotelov a restauracii Slovenskej republiky
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