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Uvod

Problematika zaclenovani lidi s postizenim do spole¢nosti ma v naSem
prostfedi mnohd specifika. Ceska republika se v poslednich letech zatadila
mezi staty, které si uvédomuji zvysenou odpovédnost za odstraiiovani bariér
branicich lidem se zdravotnim postizenim v plnohodnotné ucasti na Zivoté
spolec¢nosti. Jednou z oblasti, které je v tomto kontextu vénovana zvySena
pozornost, jsou pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tyto sluzby ptedstavuji specifické prostfedi, které sebou nese rizika
vychazejici z dosavadnich pfistupi a zplUsobl plsobeni na uzivatele
pobytovych socidlnich sluzeb. Zajisténi bydleni v Ustavnim =zafizeni neni
pfirozenym zplisobem, jak zajistit distojné, lidské a ochranu prav respektujici
podminky pro dospélé osoby se zdravotnim postizenim. Téma transformace
a kvality pobytovych socidlnich sluzeb je pfedevSim tématem preméeny
velkych dtstavnich instituci v moderni formy podpory a pomoci lidem
se zdravotnim postizenim.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na systém socialnich sluzeb
v Ceské republice, jejich charakteristiku a také na pomérné novy néstroj
ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, kterym jsou standardy kvality.
Zaroven se vénuje vychodiskim procesu transformace a klade duraz
na pfesahy, které sebou tato problematika pfinaSi. Jde nejen o iniciované
zmény v poskytovani socidlnich sluzeb, ale také zmény ve spolecnosti obecné.

V praktické casti jsou nastinéna nova vychodiska, systémové a podplrné
nastroje v procesu transformace vybranych zafizeni pobytovych socidlnich
sluzeb pro osoby se =zdravotnim postiZzenim v Moravskoslezském kraji.
Moravskoslezsky kraj byl jednim z prvnich, ktery zacal aktivné prosazovat
nastroje zmény, které mohou ovlivnit zivot mnoha lidem, ktefi ziji

v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb.



Cilem této prace je na ptikladu analyzy stanovené metodiky prab&hu
procesu transformace konkrétniho pobytového zatizeni pro dospélé uzivatele
s duSevnim onemocnénim prokazat, ze funkéni model transformacéniho
procesu je uzce spjat s praktickym zavadénim standardd kvality socidlnich
sluzeb do praxe. Soucasné¢ tato c¢ast prace dokumentuje vyznam vzdélavani,
osvéty a spoluprdce vSech zainteresovanych subjektl, které jsou ucastniky
téchto zmén. Akcentovdno je mimo jiné aktivni zapojeni samotnych uzivatelid
pobytové socidlni sluzby, ale také napiiklad uloha Moravskoslezského kraje
jako ztizovatele a jeho moznosti smérem k poskytovateli, vcetné nového
prvku, kterym je zapojeni externich odbornikii do podpory procesu
transformace. DuleZitou oblasti, ktera je popsana v praktické ¢asti této prace,
je pro uspéSny proces transformace nezbytné uplatnéni principu komunitni
prace a maximalni mozné vyuziti mistnich podminek ve prospéch uzivatell
transformovanych sluzeb. Zaroven je dokumentovdn pfesah procesu
transformace socialni sluzby smérem ke zvySovani kvality Zivota dospélych
uzivateld.

V dokumentovaném zatfizeni jsem nékolik let plsobila jako externi
poradce a vychézela jsem proto pfi zpracovani prace také ze zkusSenosti, které
jsem v daném obdobi ziskala. Nejsilnéj$i vSak byly konkrétni ptibchy, jez
jsem meéla moznost sdilet spolu s obyvateli Domova Jistoty, ktefi dnes ziji
jiny zivot. Prace obsahuje ptilohy, jejichz soucésti jsou mimo jiné fotografie
puvodniho zatizeni socialnich sluzeb a nésledné vzniklého nového zazemi,
které vzniklo v rdmci transformace.

Nejvétsi pfinos tohoto procesu vSak spatfuji ve zménach, které sebou
transformace ptinesla do Zivota lidi s duSevnim onemocnénim Zijicim do té
doby v nevyhovujicich tustavnich podminkéach, které jesté vice ztrplovaly

W

jejich nelehky zivotni udél.
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I TEORETICKA CAST

1 Socialni sluzby

Socialni sluzby je mozné povazovat za jeden z dualezitych néstroju
socialni prace, ktery reaguje na potieby spolecnosti a obCanl v ni Zzijicich.
Jejich specifikem je predevSim to, Ze jsou urceny lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci, kterou z divodu omezeni svych schopnosti,
dovednosti a moznosti jiZ nemohou, nebo nedokdZou feSit samostatné.
Nejcastéji jsou tyto sluzby vyuzivany lidmi, ktefi z nejriznéjSich pficin
danych vékem, zdravotnim stavem, danou socidlni situaci, nebo krizi,
potiebuji podporu a pomoc daldi osoby. Cast socialnich sluzeb je pak uréena
lidem, ktefi jsou nepfiznivou socialni situaci ohrozeni, sluzby se proto snazi

aktivné pfedchazet socidlnimu vylouceni téchto osob.

1.1 Systém socidlnich sluzeb v Ceské republice

Systém socidlnich sluzeb je v Ceské republice dan od roku 2007 zdkonem.
Sluzby jsou dle tohoto legislativniho ramce rozdéleny do stanovené dané
typologie dle nastavenych parametri. Mezi zdkladni nové nastavené
parametry patfi to, zda se jednd o sluzby zaméfené na socialni péci, socialni
poradenstvi nebo socidlni prevenci. Déle tento model akcentuje formu, jakou
mohou byt sluzby poskytovany. Jednotlivé socidlni sluzby mohou byt
dle svého typu a charakteru poskytovany ambulantni, terénni, nebo pobytovou
formou'. Zaroveii je legislativné upraveno, Ze viechny typy sluZeb jsou

povinny zajistit zdarma poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi.

Vyznamnym se pak jevi také fakt, Ze jsou nastaveny jasné podminky

pro vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach, vcetné povinného rozsahu

! Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdgjsich predpisi. (§ 33)
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dalSiho vzdélavani téch, ktefi pracuji pfimo s uzivateli socialnich sluzeb.

Zakonem jsou definovany pozadavky na vzdélani a dalsi ptredpoklady

pro vykon profese socidlniho pracovnika.

Mezi nejvyznamnéj$i zmény v systému poskytovani socidlnich sluzeb
po roce 1989 lze vSak bezesporu zatadit ty, jez zasahuji do lidsko-préavni
problematiky. Tato je zakotvena pfedevSim v zdkladnich zé&sadach
pro poskytovani socidlnich sluzeb. Ty jsou postaveny na piesvédceni,
ze sluzby musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, které je budou
vyuzivat. Socidlni sluzby musi zachovavat lidskou dustojnost, ale také
podporovat osoby ve vyuziti jejich vlastniho potencidlu tak, aby jejich

poskytovani aktivné pfedchéazelo socidlnimu vylou&eni.?

Socialni sluzby jsou v Ceské republice zfizovany riiznymi poskytovateli
socidlnich sluZzeb, ktefi musi byt zatazeni pfi splnéni zdkonem stanovenych
podminek do celostatniho vefejného Registru poskytovateld socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich vé&ci’. Poskytovateli socidlnich sluZeb jsou
nejen organizace ziizované obcemi, kraji, ¢i statem, ale také organizace
zfizené na bazi nestdtnich neziskovych organizaci. Patfi mezi n¢ napfiklad
obcanska sdruzZeni, cirkevni pravnické osoby, nebo obecné prospéiné
spolecnosti. Soucasné je mozné, aby poskytovatelem socialnich sluzeb byly
pravnické ¢i fyzické osoby. Pro vSechny poskytovatele je povinnosti nejen

dodrzeni podminek registrace, ale také splnéni povinnosti danych zdkonem,

vcéetné napliovani standardid kvality socialnich sluzeb.

1. 2 Charakteristika pobytovych socialnich sluzeb

Pobytové socidlni sluzby v SirS§im pojeti jsou urceny nejen osobam
se zdravotnim postizenim, vcetné déti, ale také lidem, ktefi z divodu véku
potifebuji celodenni pomoc, péci a podporu. Jsou zde zatazeny také sluzby,

které poskytuji moZnost pfechodného pobytu osobam v krizi. Charakteristické

2 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jsich piedpisi. (§ 2)
3 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. 2012 [cit. 2012-03-01]. Dostupné z: www.mpsv.cz
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pro pobytové socialni sluzby je to, ze jsou zaroven zatizenimi socialnich
sluzeb a pro lidi, kteti v nich ziji, se stavaji domovem, pfipadné docasnym
azylem. Dle platné legislativy jsou pobytové socidlni sluzby sluzbami socidlni
péce a jako takové: ,, napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné mife zapojeni do bézného
zivota spole¢nosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim
distojné prostfedi a zachdzeni. Kazdy ma prdvo na poskytovani sluzeb

socialni péée v nejmén& omezujicim prostiedi.«’

Cast pobytovych socialnich sluzeb je sluzbami socialni prevence, kdy
tyto sluzby: ,, napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpisob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecCnosti.“ Zaroven je patrny jejich rozdilny cil,
oproti sluzbam socidlni péce: ,napomahat osobam k ptekonani jejich
nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spole¢enskych jeva.«’

Pro pobytové socialni sluzby je spolecné, Ze jsou povinny zajistit
pfedevsSim dastojné ubytovani a sluzby s tim souvisejici. Tyto sluzby jsou
zpoplatnény. Zaroven jsou dle charakteru jednotlivych pobytovych socialnich
sluzeb tyto povinny poskytovat v ur¢eném rozsahu zdkladni ¢innosti smérem
k uzivatelim sluzeb. Naprostou samoziejmosti spole¢nou pro vSechny typy
pobytovych socialnich sluzeb je, Zze v nich musi plsobit kvalifikovany
socialni pracovnik a také personal vySkoleny smérem k potfebam uzivatelt.
Ptfestoze se jednd o sluzby pobytového charakteru, musi jejich fungovani
vychdzet ze zasad stanovenych zakonem a s ohledem na zacleiiovani osob
do bézné spolecnosti. V jednotlivych typech zatfizeni socidlnich sluzeb jsou
podminky a zplsoby poskytovani sluzeb ptizpisobovany cilové skupiné, které
jsou urceny. Na pobytové socidlni sluzby je mozné nahlizet z nékolika uhlu.
Dle platné legislativy se jedna o jiz vySe zminované déleni na pobytové

sluzby socialni péce a pobytové sluzby socidlni prevence. Déle lze socidlni

* Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jsich predpisi. (§ 38)
> Tamtéz, (§ 53).
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sluzby charakterizovat z hlediska cilovych skupin, kterym jsou poskytovany.
Dle tohoto ukazatele jsou sluzby rozdéleny na sluzby pro nezaméstnané,
sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi, sluzby pro déti a rodiny,
pro rizikové déti a mladez, sluzby pro staré lidi, sluzby pro etnické menSiny,
pro uprchliky, sluzby pro lidi s postizenim, sluzby reagujici na krize a sluzby
pro lidi trpici duSevnimi nemocemi, sluzby pro nemocné, sluzby pro lidi
se zavislostmi, sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti, sluzby

pro ob&any.®

1. 3 Pobytové socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

a jejich specifika

Spole¢nym  znakem  pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postiZzenim je to, Ze sluzby jsou nejcastéji poskytovany jako
sluzby socialni péce. Soucasné se vSak jednd o sluzby, které maji nastavenu
riznou miru podpory a pomoci klientdim a jsou v rdmci typologie sluzeb
sméfovany k rozdilnym cilim, kterych lze jejich prostfednictvim dosahnout.
Rozdiln4d je rovnéz ,historie” téchto sluzeb v kontextu vyvoje péce o lidi
se zdravotnim postizenim v Ceské republice v ramci zmén spoleenského
ztizeni. Rozsah péce a podpory je v jednotlivych typech zafizeni socidlnich
sluzeb rozdilny a vyznamné reflektuje specifické potieby cilovych skupin,
kterym jsou poskytovany. Cast zafizeni pobytového charakteru zajistuje také
péci zdravotni a oSetfovatelskou. Sluzby jsou ve vSech typech =zatizeni

zpoplatnény.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pomérné¢ rozsifenou
formou poskytovani socidlnich sluzeb. V Ceské republice je registrovano vice

nez dvé& st socialnich sluzeb tohoto typu.’ Casto se jedna o byvalé Gstavy

® MATOUSEK, Oldtich. A KOL. Socidaini sluzby: Legislativni zakotveni socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

7 Registr poskytovatelt socialnich sluzeb MPSV. Www.mpsv.cz [online]. 2012 [cit. 2012-03-01]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/



14

socialni péce, které byly v minulosti nejcastéj§i formou poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro tyto
sluzby je typické, ze jsou urceny lidem, kteti z divodu véku nebo zdravotniho
postizeni potfebuji nejvyS$si miru podpory a pomoci jinych osob. Priméarné
jsou urcCeny pro zajisténi vhodnych podminek k bydleni a zdlezitosti s tim
souvisejicich, naptiklad poskytnuti dastojnych podminek pro osobni hygienu
a stravovani vcéetné profesiondlni pomoci a podpory pti téchto Cinnostech.
Soucasné s tim poskytuji daldi &innosti socialni prace stanovené zakonem®.
Tyto sluzby jsou poskytovany celoro¢né a kromé socialni péce zajistuji takeé

péci zdravotnickou a oSetfovatelskou.
Tydenni stacionare

Tydenni stacionadfe predstavuji mensi skupinu pobytovych =zatizeni
uréenych pro osoby se zdravotnim postiZzenim nejriznéjSiho stupné a rozsahu.
Také tato zafizeni poskytuji Skalu sluzeb spojenou s bydlenim a vytvarenim
dastojnych podminek pro bydleni osob, které potifebuji pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Na rozdil od domovl pro osoby se zdravotnim postizenim
jsou tydenni stacionafe =zafizenimi, kterd poskytuji své sluzby zpravidla
v pracovnich dnech a jejich klienti travi svatky a volné dny v pfirozeném
socialnim prostiedi. Tato skuteCnost je zohlediiovdna i ve volbé zpisobu
socidlni prace. Rozdilna je také zdkonem stanovend hranice uhrad ndkladt

spojenych s poskytovani sluzeb’.
Domovy se zvlastnim reZimem

V tomto typu socialnich sluzeb jsou sluzby bydleni poskytovany lidem,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho
onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, nebo trpi nékterym typem
demenci. Sluzby domova se zvlaStnim rezimem vyuzivaji lidé s témito typy

obtizi, ktefi souCasné potiebuji podporu a pomoc jiné osoby. Rezim v téchto

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdgjsich piedpisi. (§ 48)
? Vyhlaska & 505: kterou se provadgji nktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. In: 2006 Sb. 2006.(§13)
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zatizenich je prizpisoben specifickym potfebam osob'’. Podminky
v domovech se zvlaStnim rezimem akcentuji potifeby lidi stanovené cilové
skupiny, vcetné pozadavkl na jejich dlstojnost, maximdlni moznou miru
samostatnosti, bezpeci, odbornost a pocet persondlu a zajiSténi zdravotnické,
oSetfovatelské a terapeutické péce. Sluzby jsou zpoplatnény obdobné jako

v pfipadé domovl pro osoby se zdravotnim postizenim.
Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je typem socialni sluzby'!, ktera se svou
charakteristikou vice pfiblizuje podminkdm béZného spoleCenského prostiedi
a je urcCena klientim, ktefi nepotfebuji celodenni podporu a péci ve vSech
oblastech zivota. V idealnim ptipadé je sluzba poskytovana v bytech v bézné
bytové zastavbé, kde spolu bydli skupina klient, ktefi se podle svych
moznosti a schopnosti podileji na vedeni domdacnosti. Maji zde dostatek
soukromi 1 spolecné prostory a zazemi pro podpurny persondl — asistenty
bydleni. U nas se tato sluzba rozviji od roku 1989. Klienty byvaji nejcastéji

lidé s mentdlnim postizenim a lidé chronicky duSevné nemocni.
Podpora samostatného bydleni

V tomto typu sluzeb je socidlni prace zaméfena na plsobeni na osoby
se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, vcetné¢ dusSevniho
onemocnéni, které potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Mezi hlavni
poskytované (¢innosti patfi pomoc pfi zajisténi chodu domaécnosti,
zprostiedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii

. , P fo o 12
uplatiovani prdv a opravnénych zijma “.

Pro tento typ sluzeb je typické
zaméfeni na maximdalni mozné dosazeni samostatnosti lidi, ktefi sluzby
vyuzivaji, za podpory asistent bydleni a casto v samostatnych bytovych

jednotkach v bézné bytové zastavbé.

10 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdg&jsich predpist. (§ 50)
" Tamtéz, (§ 51)
12 Tamtéz, (§ 43)
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2 Kvalita v socialnich sluzbach

V navaznosti na zmény politického ziizeni v Ceské republice po roce
1989 dochézelo k postupnym zménam také v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb. Cely socidlni systém bylo nutné komplexné rekonstruovat,
nebot nebyl pfipraven na tfeSeni socidlnich disledkli plynoucich z realizace
ekonomické reformy. Jednim z problému, ktery se objevil v souvislosti
s transformaci socidlni politiky, bylo také financovdni pomérné¢ vysokych

.7 e 7 * 0 v . 4 v,o 1
socialnich vydajt z vefejnych rozpo&ti. '

Zmény v socidlnich sluzbach ovlivnily také dalsi faktory. Napiiklad
v souvislosti s otevienim hranic bylo mozné zacit cerpat zkuSenosti
v zahrani¢i, s utvafenim transparentni demokratické obcanské spolecnosti
se oteviely dalSi moznosti smérem k socidlnim sluzbam. Mezi né patfilo
napiiklad obnoveni ¢&innosti cirkvi, které jsou pfirozenym historickym
nositelem socidlni prace, nebo moznost zakladani obCanskych sdruzeni, ktera

rovnéz vyznamné participuji na poskytovani socidlnich sluzeb.

2.1 Standardy kvality socialnich sluzeb v navaznosti

na soucasnou legislativu

Pojem kvalita je odvozen od latinského slova ,qualis“, tedy jaky,
to znamenda ,jaké povahy®. Kvalitou jako takovou se zpocatku zabyvaly
pfedevSim podnikatelské subjekty s cilem =zajistit si co nejveétSi trzby.
Socialni sluzby se vSak od komer¢ni sféry v mnohém 1i§i. Jsou financovany
z vefejnych zdrojua, casto jsou zavislé na politickych rozhodnutich,
na legislativé, jednd se o sluzby mnohdy intimni povahy s velkou etickou
a hodnotovou dimenzi. Koncepty a metodika programiu zajiStujicich kvalitu
proSly mnoha zménami. Jsou nastaveny tak, aby hodnotily kvalitu sluzeb,

stanovovaly, zda tyto sluzby odpovidaji ocekavanim uzivateld a korigovaly

3 KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Socidlni sluzby: Tvorba a zavadeni Standardii
kvality poskytovanych socidalnich sluzeb. Praha: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, 2008. 18 s.
ISBN 978-80-254-3427-7.
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nebo napravovaly jakékoliv chyby zji§téné v priub&hu procesu'®. Bednaf uvadi,
ze: ,Hodnotit kvalitu sluzby lze jen v ptipad¢, Ze méa organizace stanovena
kritéria hodnoceni. Pro porovnani s jinymi organizacemi, je nutné hodnotit
podle sjednocenych kritérii (nelze fici, jestli je jedna sluzba lepSi nebo horsi,

jsou-1i ob& sluzby hodnoceny dle odli¥nych kritérii)'>.«

2. 1.1 Zmény v legislativé socialnich sluZeb po roce 1989

Kvalita v socidlnich sluzbach je v Ceské republice spjata predeviim
se zavadénim standardd kvality socidlnich sluzeb v navaznosti na novy
socialni zakon. Pfiprava a néasledné prosazeni tohoto pravniho piedpisu trvalo
ttinact let. Zakon o socialnich sluzbadch byl schvalen 14. bfezna 2006.
Na konci roku 2006 byla schvéalena provadéci vyhlaska a od 1. ledna 2007

vstoupil zdkon v G&innost'®.

Tento zakon ptfinesl nékteré zasadni zmény v poskytovani socidlnich
sluzeb oproti pfedchozi zdkonné normé, ktera platila do 31. 12. 2006. V tomto
star§im dokumentu se uvadi: ,, Socidlni péci zajiStuje stat pomoc obcanlim,
jejichz zivotni potfeby nejsou dostatecné zabezpeceny pfijmy =z pracovni
¢innosti, davkami diichodového nebo nemocenského zabezpeceni, poptipadé
jinymi pfijmy, a obcantm, ktefi ji potfebuji vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nebo véku, anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti nemohou piekonat
obtiZznou zivotni situaci nebo nepfiznivé zivotni poméry. V oblasti socidlni
péce stat zajistuje poradenskou a vychovnou d¢innost, zejména vychovu
k odpovédnému rodiCovstvi, k upevilovdni rodinnych vztahll a ke vzdjemné
pomoci mezi obCany, piedevSim pomoci obfaniim téZce zdravotné postizenym
a starym ob&anim, a poskytuje daldi davky a sluzby.“'” Z toho je zfejmé

napfiklad to, ze nositelem veSkeré socidlni péce byl vyhradné stat a zaroven

¥ KONCEPCE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI: (véetné transformace
pobytovych socialnich sluzeb). Ostrava, Krajsky Gifad Moravskoslezského kraje: usneseni Zastupitelstva
Moravskoslezského kraje ¢. 24/2122, 2008.

5§ KVALITOU DO PRAXE - manudl pro zavadéni kvality socidlnich sluzeb, s. 388.

16" Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdgjsich piedpis.

7" Zakon &. 100/ 1998 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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byl tento systém socialniho zabezpeceni postaven na péci a vychové. Rozsah

péce byl pritom v zidkoné¢ dale definovan nasledovné: ,, Dospélym obcanim

wn

tézkym télesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim, popfipadé
pfi kombinaci téchto postizeni, ktefi potfebuji tUstavni péci, se v Ustavech
socialni péce pro dospélé obCany takto postizené poskytuje zejména bydleni,
zaopatfeni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekreacni péce a v pripadé
potfeby osobni vybaveni, a umozZiuje se jim s pfihlédnutim ke stupni
postizeni téz pifiméfené pracovni uplatnéni. Détem a mladezi s tézkym
télesnym postizenim nebo té€lesnym postiZzenim v kombinaci s jinym
postizenim, které znemoznuje nebo podstatné ztézuje vychovu, vzdélavani
a pfipravu pro povolani, se v Gstavech socidlni péce pro mladez takto
postizenou poskytuje zejména bydleni, zaopatfeni, osobni vybaveni, zdravotni
péce, rehabilitace, vychova zaméfena téz k pracovni <innosti, kulturni

«I¥ 7 tohoto vynatku vyplyva, ze stat pied rokem 1989

a rekreacni péce.
automaticky ptedjimal, Ze péce o obfany se zdravotnim postizenim bude
zajiStovana vyhradné v zatfizenich ustavni vychovy pobytového charakteru.

Byl zde také vyznamné akcentovan nazor, Ze urcity typ postizeni neumoznuje

nebo ztézuje vychovu, vzdélavani a pripravu na povolani.

V aktudlnim znéni platného zdkona Ize vysledovat vyrazny posun
od tohoto pohledu: , Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dlstojnost osob.
Pomoc musi vychéazet z individudlné uréenych potieb osob, musi plsobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavadni nebo
prohlubovéani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob v nélezité
kvalit¢ takovymi zplUsoby, aby bylo vzdy disledné zajiSténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob*“.” Je tedy ziejmé, ze diraz je kladen

na individualné¢ uréené potieby <¢lovéka, povinnost poskytovatelld

18 Zakon &. 100/ 1998 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozd&jsich predpistL. (§ 87)
19" Zakon &. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jsich predpisi.(§ 2)
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pfi poskytovani pomoci a podpory plsobit na osoby aktivné a predevSim
v zajmu téchto osob s dirazem na zaclenovani do bézného spolecenského
prostiedi. Soucasné s témito zmeénami zdkon ukldda povinnost socidlni sluzby
registrovat. Smyslem tohoto nového ustanoveni je zabezpecit to, Ze budouci
poskytovatelé socialnich sluzeb jesté pfed zahdjenim praktického poskytovani
socidlnich sluzeb musi osvédcit registrujicimu organu, ze splnuji nékteré
ze zasadnich podminek materialniho, technického, hygienického, persondlniho
a odborného charakteru tak, aby mohli poté sluzby poskytovat v nalezité

kvalité a v poZzadovaném rozsahu.

Jsou poprvé definovany povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb. Nové
je dan duraz na povinnosti spojené s informovanosti o poskytovanych
sluzbach smérem k vefejnosti 1 smérem k lidem, kterym budou sluzby urceny.
Zaroven je nastaven pravni smluvni vztah mezi poskytovatelem socialni
sluzby a wuzivatelem. Jsou zde jako povinnosti vymezeny dal$i oblasti,
které musi poskytovatel socidlni sluzby dodrzet, a jejichz plnéni podléha
nejen kontrole, ale jsou také predmétem sankci, pokud je poskytovatel
nedodrzi. Mezi témito povinnostmi je pomérné struc¢né¢, avsak vystizné
uvedena tato: ,, DodrZzovat standardy kvality.” Tyto jsou v plném znéni,

v v Ry w7 r o1~ 1 Y I 20
vcéetn¢ kritérii rozvedeny v pfiloze provadéci vyhlasky k zdkonu™.

2. 1.2 Proceduralni standardy kvality

Jsou zamétfeny na proces poskytovani socidlnich sluzeb a jsou stejné jako
ostatni standardy nastrojem pro méfeni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Stanovuji, jakymi zpusoby maji byt socialni sluzby poskytovany
v nalezité kvalité. Velkd pozornost je v nich vénovanéa ochrané prav uzivatelt

socidlnich sluzeb a ochrannym mechanismim proti porusSeni téchto prav.

" Ptiloha &. 2 k vyhlasce &. 505: kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach. In: 2006
Sh. 2006.
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Proceduralni standardy obsahuji nasledujici oblasti?":

e cile a zpisoby poskytovani socidalnich sluzeb - poskytovatelé maji
definovany cile, zasady a poslani socialnich sluzeb, které jsou plné
v souladu se snahou o zaclenéni osob do pfirozeného spolecenského
prostfedi s ohledem na jejich zdjmy, s respektem k jejich pravim
a moznostem. Poskytovatelé chrani uzivatele pfed negativnim
hodnocenim a piedsudky, maji nastaveny transparentni postupy

pro fadny priabéh sluzby;

e ochrana prdv osob — organizace ma zmapovany oblasti, ve kterych
by mohlo dojit k poruSeni prav uzivatelii a ma nastavené mechanismy,
které brani porusSeni prav. Soucasné¢ ma nastaveny postupy pro piipadné
stiety zajmu, ke kterym muze v souvislosti s poskytovdnim sluzeb

dochazet;

o jednani se zajemcem o sluzbu — poskytovatel socidlnich sluzeb
srozumitelnym zplsobem informuje vefejnost 1 zdjemce o sluzbu
o moznostech a nabidce sluzeb, které poskytuje. V ramci jedndni
se zajemcem projednavad se zdjemci jejich ocCekdvani a osobni cile,
dojednavd redlné mozZnosti sluzby a ma nastavena jasnd pravidla

pro postup, kdy je zajemce o socidlni sluzbu ze zakonnych dtvodu

odmitnut;

e smlouva o poskytovani socialni sluzby — uzavira se ustné¢ nebo pisemné
a neni mozné poskytnout sluzbu, aniz by byla uzaviena smlouva, obsah
smlouvy je dan a vychazi =z osobniho cile wuzivatele. Smlouva

je individualizovana;

e individualni planovani priubéhu socialni sluzeb — poskytovatel
postupuje dle jednotnych pravidel pro pldnovani danych v ramci

organizace. Pravidla umoziuji zmény v pribéhu poskytovani socidlni

2! Pfiloha &. 2 k vyhlasce & 505: kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. In: 2006
Sh. 2006.
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sluzby a pfedpokladaji aktivni =zapojeni wuzivatele do planovani
a pfehodnocovani s respektem k jeho potifebdm a moznostem, s diirazem

na zaclenéni do bézné spolecnosti;

o dokumentace o poskytovani socidalni sluzby — sluzba ma stanoveno,
které tUdaje a v jakém rozsahu nezbytné potiebuje pro kvalitni
poskytnuti  sluzby, jsou nastavena pravidla pro nahliZzeni

do dokumentace, vcetné pravidel pro archivaci a skartaci;

e stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby - uzivatelé
sluzeb védi, jak a komu si mohou stézovat, jakym zplUsobem bude
s jejich stiznosti nalozeno, je =zajiSténa jejich ochrana v pfipadé
stiznosti, maji moZnost stéZovat si také anonymné a maji k dispozici
srozumitelné uvedené kontakty, kam si mohou stézovat, vcetné

moznosti podat stiznost k nezdvislému organu;

e ndvaznost poskytované socidalni sluzby na dalsi dostupné zdroje -
standard je zaméfen na podporu uzivatele v jeho kontaktech s béznym
spolec¢enskym prostfedim, zaméfuje se na vyuzivani bézné dostupnych

sluzeb a podporu kontakti s rodinou a mistni komunitou.

2. 1. 3 Personalni standardy kvality

Tyto standardy sleduji persondlni zajiSténi sluzeb s dirazem na piimé
propojeni kvality poskytované sluzby s persondlnim obsazenim. Nelze
poskytovat kvalitni socialni sluzbu bez dostatecného poctu odborné
vySkolenych pracovnikl. Soucfasné je potieba, aby organizace nastavily

kvalitni pracovni podminky a podporu smérem ke svym pracovnikim.
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Personélni standardy se vénuji nasledujicim oblastem?®:

persondlni a organizacni zajisteni socidalni sluzby — sluzba ma
stanovenu jasnou organizacni strukturu s vyznacenim jednotlivych
kompetenci zaméstnancu, struktura odpovidd charakteru sluzby,
specifickym potfebam wuzZivatell a zaméstnanci spliuji podminky
vzdélani dané zakonem. Zaroven jsou dana pravidla pro pfijiméni
a zaSkoleni novych zaméstnanci. Pfedpoklada se také, ze organizace ma
nastaveno, za jakych okolnosti a pfi dodrZzeni jakych pravidel
je spolupracovano s dalsimi osobami, které do sluzby vstupuji,

naptiklad dal§i pracovnici na dohody, navstévnici =zafizeni,

dobrovolnici, stazisté;

profesni rozvoj zaméstnancii — organizace své zameéstnance pravidelné
hodnoti, zjiStuje jejich vzdélavaci potieby, zajiStuje zpracovani
individuélnich vzdélavacich plant pracovnikt, které reflektuji nejen

jejich potieby, ale jsou v souladu s potfebami uzivateli. Je zpracovan

7 4

a dodrzovan srozumitelny postup pro preddvani informaci mezi

v

zaméstnanci navzajem o poskytované socidlni sluzbé. Poskytovatel ma

zpracovan a dodrzuje transparentni systém finanéniho a morélniho

v r

ocenéni  zaméstnancl, vcetné  zajisténi  podpory nezavislého

kvalifikovaného odbornika pro pracovniky, ktefi vykonavaji pfimou

praci s uzivateli.

2. 1. 4 Provozni standardy kvality

Provozni standardy kvality jsou zaméfeny na konkrétni technické

podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, vcetné jejich provozniho,

ekonomického a materidlniho zdzemi a dostupnosti. Zaroven je kladen diiraz

na dalsi rozvoj sluzby, zvySovani kvality, sebehodnoceni a praci na dalSim

smétfovani sluzby.

22 Pfiloha &. 2 k vyhlasce & 505: kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. In: 2006
Sh. 2006.
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Provozni standardy jsou zamé&feny na nasledujici oblasti®:

mistni a casovd dostupnost poskytované socialni sluzby — standard
pfedpoklada, Ze poskytovatel ma nastaveny dobu a misto poskytovani
socidlni sluzby s ohledem na charakter konkrétni socialni sluzby

a potieby osob, kterym jsou sluzby poskytovany;

informovanost o poskytované socidalni sluzbé — piedpokladem
pro naplnéni kritérii standardu je zpracovany souhrn informaci
o poskytované socialni sluzbé ve formé¢, kterd je srozumitelnd okruhu
osob, kterym je sluzba wurcend. Predpoklddd se tedy naptiklad
zpracovani souboru informaci v alternativni podobé&, nebo napftiklad

za pouziti specialnich znaki, barev, velikosti pisma;

prostredi a podminky — poskytovatel je povinen zajistit podminky
pro poskytovani socialni sluzby, které odpovidaji potiebam cilové
skupiny dané sluzby, materidlni, technické a hygienické zdzemi sluzby
musi byt nejen funkcéni, ale také distojné a odpovidajici okruhu osob

a individudlnim potfebam téch, kterym je sluzba urcena;

nouzové a havarijni situace — organizace poskytujici socidlni sluzby
je povinna definovat konkrétni nouzové a havarijni situace, ke kterym
by v pribéhu poskytovani sluzeb mohlo dojit. Zaroven ma definovano,
jak budou zaméstnanci v pfipad¢€¢ vzniku téchto situaci postupovat
a zaméstnance s témito postupy prokazatelné a pravidelné seznamuje.

O téchto situacich je vedena dokumentace;

zvySovani kvality socidlni sluzby — poskytovatelé socidlnich sluzeb dale
pracuji na zvySovani kvality sluzby. Poskytované sluzby pravidelné
a za jasn¢ danych pravidel hodnoti a kontroluji, zaméfuji se na soulad
konkrétniho poskytovani sluzby v denni praxi se stanovenymi cili,

v

zasadami a poslanim sluzby. Soubézné také pravidelné zjistuji

23 Piiloha &. 2 k vyhlasce &. 505: kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. In: 2006
Sh. 2006.
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spokojenost uzivateli: s poskytovanymi sluzbami a  zapojuji
do hodnoceni sluzeb dalsi subjekty, naptfiklad vefejnost, studenty,
stazisty, spolupracovniky, dobrovolniky. Poskytovatelé zvySuji kvalitu
sluzby také na zdklad€ podnéth ziskanych pifi vyfizovani stiznosti

a podnétt.

2. 2 Kvalita v pobytovych socialnich sluzbach pro osoby

se zdravotnim postiZenim

K pobytovym sluzbam urenym pro osoby se zdravotnim postiZzenim
lze ptitadit nasledujici: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni
stacionafe, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni*. Stejné jako viechny dal3i socialni sluzby, také tyto
jsou povinny uplatiovat v praxi takové ptistupy, které odpovidaji stavajicim
standardim kvality socidlnich sluzeb. Protoze se vSak velmi casto jedna
o sluzby, které historicky vzeSly z byvalych ftustavi socidlni péce, jsou
mnohdy zatizeny dal§imi problémy, které jim brani v efektivnim zavadéni
kvality do praxe. Nejednotnost v systému zavadéni kvality pfinasi také rizné
postupy zfizovatell téchto socidlnich sluZzeb, kterymi jsou nejen obce, kraje
nebo ministerstvo prace a socidlnich véci, ale také nestdtni neziskové

organizace a pravnické nebo fyzické osoby.

2. 2.1 Prekazky pri zavadéni standardi kvality do praxe

Pt1 zavadéni standardt kvality do praxe v zatizenich pobytovych
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je mozné identifikovat
nékteré prekazky. Tyto prekdzky jsou nejriznéjSiho typu a maji také
rozdilnou vahu podle toho, kterych oblasti Zivota lidi v téchto zafizenich
se dotykaji. Rozdilné jsou také moznosti v jednotlivych konkrétnich
socialnich sluzbach, jak na tyto mozné ptrekazky reagovat. Stejné narocné
je stanovit v jakém case budou odstranény. Jednotlivé pfekdzky jsou v textu

fazeny bez toho, aby bylo urcujici jejich potadi.

24 Zakon &. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jsich predpist
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e Historie sluzby

Socialni péce byla az do roku 1989 poskytovana pievazné
prostiednictvim statem zfizovanych pobytovych socidlnich sluzeb — diivéjsi
Ustavy socialni péce. Jedny z prvnich dobrovolnych inspekci ukazaly,
7e nejvetsi obtize maji statni ustavni zafizeni®. Obecné& vak lze konstatovat,
ze samotna forma poskytovani socidlnich sluzeb je Casto v rozporu s tim, jak
jsou napliiovana v praxi jednotliva kritéria standardi kvality socidlnich
sluzeb, ktera jsou sméfovana hlavné k ochrané prav klientd, jejich
zplnomocnovani a zaclenovani do spolec¢nosti. Johnova uvadi: ,, Na rozdil
od bézného zivota ustav poskytuje navic jen oddélenost od okoli — specialni
budova. To je jeho skuteény ukol. Vysledkem ustavni péce je vyclenéni
osoby mimo bézny zZivot spoleCnosti a vytvofeni zavislosti na zde
poskytovanych sluzbach, tedy pfesny opak toho, co se od socialnich sluzeb
podle nové pravni upravy oéekava.“?® Grunewald dale prostfedi ustavi
hodnoti jako to, které vytvari dalsi handicapy clovéka s postiZenim,
kdy poukazuje predevSim na citovou, duSevni a socidlni oblast, které jsou
pobytem v Gstavu velmi zasaZeny.” Také tato skutednost muze vyraznd

komplikovat snahu poskytovateli dostat v maximalni mozné mife

pozadavkim standarda kvality.
e Pocet uzivatelu

V mnoha pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, které jsou urceny
lidem se zdravotnim postizenim, pfetrvava stav, kdy v téchto <casto
nevyhovujicich objektech zije vysoky pocet klientd. Existuji sluzby, kde neni
0.

vyjimkou kapacita kolem sta klient Tento stav pak Casto ztézuje moZnosti

individualizace péce a ptinasSi dalsi ptekazky pro skutecné uplatnéni kvality

* MATOUSEK, Oldiich. A KOL. Socidlni sluzby: Legislativni zakotveni socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2007.
32 s. ISBN 978-80-7367-310-9.
** JOHNOVA, Milena. Socidlni sluzby poskytované v tistavnich zarizenich: Zprdava modulu 2. Cesko-britského
projektu na podporu MPSV pFi reformé socidalnich sluzeb, s. 17s.
2T GRUNEWALD, Karl. Zaviete tistavy pro mentdlné postizené: Kazdy miize zit v oteviené spolecnosti.
Stockholm: Quip - spole¢nost pro zménu, 2003.
28 Registr poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV. Www.mpsv.cz [online]. 2012 [cit. 2012-03-01]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/
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v praxi. Do poptfedi se dostavaji také dalsi oblasti, které jsou v méfitku téchto
sluzeb rizikové. PredevSim je dotéena ochrana prav lidi, ktefi v téchto
zatizenich ziji. Mezi hlavni sféry ovliviiujici jejich dal$i socialni zacleniovani
v kontextu kvalitniho poskytovani a nastaveni sluzeb patfi komplexni fizeni
kvality zatizeni tak, aby bylo zajiSténo dodrzovani zdkladnich lidskych prav
a svobod, naptiklad prdvo na svobodu pohybu, pravo na soukromi, na rodinny
a partnersky zivot. Dal§i oblasti, kterd nemiZe byt za téchto podminek
diasledné¢ napliovana je konkrétni individualizovand pomoc a podpora
jednotlivych wuzivateld pfi jejich pravnich a osobnich zdlezitostech.
V neposledni tfadé¢ je za téchto okolnosti ndroc¢né pracovat s mozZnostmi
vyuzivani ndvaznych zdroji dle individudlnich moZnosti a potieb a aktivniho
uplatnéni uzivateli naptfiklad na poli pracovnim. Pfi¢emz pravé k témto

oblastem by mé&la podpora a pomoc socialnich sluzeb aktivnd smé&fovat.”
e Nevyhovujici prostorové, technické a materialni podminky

Prostorové, technické a materidlni podminky mohou vyrazné napomoci
pfi uspéSném zvySovani kvality sluzby. Nejsou a nemohou byt jedinym
ukazatelem pro kvalitni sluzbu. JeSté¢ v roce 2003 byla popsana nckterd
zatizeni nasledovné: ,NejrozSifené¢jSim typem ubytovani je stdle oddéleni
v ustavu, to znamena fada pokoju ustici do jedné chodby, toalety a koupelny
spolecné pro nékolik pokojli, spole€nd denni mistnost a spole¢na jidelna.
V tfad¢ zatizeni neni prostor pro pfijimani navs§tév mimo spolecné pokoje
uzivateli. V ustavech c¢asto chybi =zatizeni pro podporu sobéstacnosti

30 « . L .
“*. Je vSak zaroven zjevné, Ze mnohdy

(kuchynky, menSi pracky apod.).
ani rekonstrukce samotnda nestaci na to, aby byly zasadné zménény nedostatky
ve kvalité poskytovanych sluzeb: ,Cast ustavi, které byly hodnoceny

prostfednictvim auditii, proSla rozsdhlymi rekonstrukcemi, které rozSitily

nabidku sluzeb a zc¢asti odstranily nevhodné vnitini ¢lenéni starSich budov

2 KORINKOVA, Dana. Ochrana prav a socialni za¢lenéni uZivateli Gstavnich socialnich sluZeb a jejich
prekazky: Pravni analyza zkuSenosti z projektu. Projekt ESF Profesni rozvoj pracovnikii ustavii Stiedoceského
kraje. 2007, 1., s. 6.

30 JOHNOVA, Milena. Socidlni sluzby poskytované v vistavnich zarizenich: Zprava modulu 2. Cesko-britského
projektu na podporu MPSV pri reformé socialnich sluzeb. 17 s. Praha: MPSV, 2003.
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...doSlo (v n€kterych ustavech) k vybudovani samostatnych bytovych jednotek
(garsoniér i vicepokojovych byta), které se pfriblizuji béznému zplsobu
bydleni a podafilo se tak odstranit typicky ustavni uspofadani ... jako velké
nebezpeci velkoryse provadénych rekonstrukci vidime vznik rozséhlych
polyfunkcnich aredli, které na svém tzemi nabizeji vSechny potifebné sluzby
i aktivity pro volny c¢as a jsou téméf nezdvislé na svém okoli. Tim vSak

paradoxn& umociiuji socialni izolaci svych obyvatel.«*!

e Vzdalenost sluzby od béZného spolecenského prostiedi

Néavaznost sluzeb na pfirozené spolecenské prostiedi je nejen
pfedpokladem pro naplnéni kritérii standardi kvality zaméfenych na tuto
oblast, ale soucasné¢ je diky dobré ndvaznosti mozné realizovat uspokojovani
individudlné¢ urcenych potieb obyvatel v zatizenich pobytovych socidlnich
sluzeb. Pfirozené propojeni na bézné spolecenské prostiedi akcentuje vyznam
osvétové cinnosti a ovliviiovani vefejnosti v pohledu na lidi se zdravotnim
postizenim. Mfulze pfitom pfirozené dochédzet ke vzijemnému pozndvani

a obohacovani se.

e Nevyhovujici personalni obsazeni sluzby

Kazda socialni sluzba je urcovdna nejen svou typologii, podminkami,
cilovou skupinou, ale také persondlem, ktery ji v praxi zajiStuje. Persondlni
standardy kvality jsou pravé témi, které se vztahuji na tuto dilezitou soucast
kvality poskytovanych sluzeb. V personalnim zajisténi sluzeb v pobytovych
socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim jsou mnohdy patrna
uskali v nékolika rovinach. Prvni rovinou je pocet zaméstnanci
a nepfetrzitym provozem dand sménnost pfi zajiSténi fungovani sluzeb; dalsi
roviny jsou dany zejména odbornosti, profesionalitou a osobnostni vybavou

kazdého jednotlivého zaméstnance. Pozadavky kritérii personalnich standarda

3 JOHNOVA, Milena. Socidlni sluzby poskytované v iistavnich zarizenich: Zprava modulu 2. Cesko-britského
projektu na podporu MPSV pri reformé socialnich sluzeb. 17 s. Praha: MPSV, 2003.
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jsou nastaveny smérem k zajiSténi odborného a lidského potencidlu, vcéetné
poc¢tu zaméstnancu tak, aby bylo zfejmé, ze tento je schopen v idealnim
ptipadé kvalifikované a pfirozené adekvatné reagovat na potfeby uZzivatelt.
Nezanedbatelnou prekdzkou je pak nastaveni kompetenci v tymech, vcetné
provazanosti jednotlivych typt péce a také rozsah a zplsoby podpory
zaméstnancl sluzeb. N¢kdy jsou tymy pracovniklt v pobytovych zafizenich
jeSté stale déleny na takzvané useky, pfipadné v nich pfetrvava rozdéleni
a oznaGeni dle zdravotnické terminologie®. Tato praxe neodpovida snaze
o kvalitni persondlni zajiSténi sluzeb a naopak miuZze nejen sluzby jako takové,

ale i uzivatele sluzeb dale stigmatizovat.

32 Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P. a SEMBDNER,J. Socidgini sluzby: Tvorba a zavadeni Standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 83.
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3 Proces transformace pobytovych socialnich sluzeb

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb neni pouze procesem,
ktery vede k rozsdhlym stavebnim upravam stavajicich nevyhovujicich budov
a prostor, kde jsou sluzby uzivatelim poskytovadny. Jde soucasné¢ o souhrn
mnoha zmén, které je nutné realizovat, aby byla transformace prospésna tém,
kterych se dotykéd nejvice — uzivatelim socialnich sluzeb. Zaroven je zifejmé,
ze tyto zmény by nebylo mozné realizovat bez projevené vile spolecCnosti
zmény uskutec¢nit. Tu je mozné manifestovat napiiklad dislednym
dodrzovanim legislativnich dokumentll a soucasn¢ podporou zmén, které jsou
v jednotlivych zafizenich uskute¢fiovdny. SoubéZné s tim je nezbytné
pfispivat v rdmci procesu transformace ke zménam v ndzorech na tuto
problematiku v na$i spole¢nosti. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery neni
mozné realizovat pouze ,shora“, ale je nezbytné angazovat do ng¢j
prostifednictvim informac¢nich kampani, vzdélavanim a osvétou, také Sirokou
vefejnost. Nemiize se tedy jednat pouze o vnitini proces, ktery zasahuje jen
socialni sluzby, kterych se piimo tyka, ale jeho pfinos spociva také
v celospolecenském plsobeni na postoje veétSinové spolecnosti k problematice

cey

lidi Zijicich v Gstavni péci.

3.1 Pojem transformace

Pojem transformace lze chdpat v né€kolika rovinach. Nejstru¢néji jej lze
charakterizovat, jako pfeménu, pietvofeni . Obecna charakteristika procesu
transformace je, Ze se jedna o proces, kdy spolec¢nost, jednotlivec, subjekt
pfechdazi od dfivéjSiho systému k systému novému. Jde tedy o zasah
do systémového uspotfadani. Krebs uvadi, ze: ,,Takovouto systémovou zménu
nelze uskutecnit v kratkém casovém udobi. Svoji povahou jde o proces,

v némz vedle sebe koexistuji prvky nového a starého systému: stary systém

3 ABZ.cz: slovnik cizich slov [online]. 10. 3. 2012 [cit. 2012-03-10]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=transformace
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jiz ve své puvodni funkci neexistuje, ale zaroven jeSté ve své celistvosti

o 14 r 4 4
neptsobi systém novy.*

Pro socialni politiku v nasi zemi je typické,
ze do procesu transformace zasahuji nékteré vyznamné skutecnosti,
které podstatnym zplsobem ovliviiuji proces postupného uplatnéni novodobé

socialni politiky. Jde pfitom o oblasti, které socidlni systém ovliviuji

a zasahuji do vSech jeho struktur.
e Transformace jako ovlivnitelny proces

Proces transformace je ovlivnén nejen v mezich systémovych zmén,
ale také historickymi souvislostmi a determinantami socidlni politiky.
Ptedevsim je vyznamné akcentovana pfeména politického systému po roce
1989, kdy celospole¢enské zmény maji pfimy dopad na zmény v socidlni

politice.
e Transformace jako pfimé pusobeni na jedince

Jde o oblast, kde vyznamnym c¢initelem je pravé lidsky faktor, ktery je
limitovan historickou zku$enosti, kdy vétsina populace v Ceské republice
nepoznala jiny socidlni systém a zpusob vykonu socialni politiky, nez ten,

ktery byl zaveden pifedchozim reZimem.
e Transformace a trendy ve vyvoji

Tato oblast zasahuje do vyvoje socialni politiky nejen v Ceské republice,
ale ve vyspélych zemich obecné. Je pfedevSim symbolizovana piechodem
na takzvanou spole¢nost informaci, kterda je vyznamné ovlivilovdna
védeckotechnickym vyvojem, nebo napfiklad mezinarodnimi aspekty

Y ; . -/ p . 35
pifi feSeni otazek socialni politiky.

3 KREBS, V., et al., Socialni politika, s. 105
3 Srov. KREBS, V. Socidlni politika, s. 106.
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3.2 Vychodiska procesu transformace

Proces transformace vychdzi nejen z historickych souvislosti, zakonnych

moznosti a predpokladia’®,

ale soucasné¢ je dan nckterymi zdkladnimi
principalnimi atributy, které mohou napomoci zménit dosavadni zplsoby
poskytovani socidlnich sluzeb nejen v pobytovych =zatizenich socidlnich
sluzeb. S témito zpusoby poskytovani ndsledné¢ uzce souvisi moznosti,
které mohou ve svém dalSim Zzivoté uplatnit nejen stavajici, ale 1 budouci
uzivatelé socidlnich sluzeb. Soucasné je tfeba vzit na védomi, 