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Bakalarska prace je zaméfena na aktivizacni Cinnosti jako soucést socialni prace
v domové¢ pro seniory. Se starnutim populace vyvstavaji i otazky, jak se dozit vysokého
véku a zéaroven zit plnohodnotnym a aktivnim zivotem. Jednou z odpovédi na tyto
otazky je prave aktivizace seniorl. Aktivizacni ¢innosti slouZi pro zlepSovani a udrzeni
psychickych, pohybovych a socidlnich dovednosti. Aktivity musi odpovidat
pozadavkliim, schopnostem a dovednostem klientli. Zarovein by mély tyto aktivity byt
dostupné a zapojovat co nejvice klientt.

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je popsat socialni praci, roli a naplil ¢innosti
socialniho pracovnika a jednotlivé aktiviza¢ni ¢innosti vyuzivané v domov¢ pro seniory.
V teoretické Casti jsou vyjmenovany osobnostni predpoklady a dovednosti socialniho
pracovnika pii praci se seniory, role socialniho pracovnika a napln jeho Cinnosti
v domovech pro seniory. Dale se tato ¢ast se také vénuje individualnimu planovani a
popisu aktivizacnich ¢innosti ve vSeobecné rovin€é a popisu aktivit, které se ve vétsi
nebo mensi mife uplatituji v Domové seniorti BeneSov.

Teoretickd Cast byla vytvofena pomoci metody analyzy a syntézy z dat odborné
literatury a jinych zdroji zabyvajicimi se problematikou seniorti a aktiviza¢nimi
¢innostmi.

Cilem praktické casti je zjistit, jaké jsou mozZnosti a limity socialni prace se
zaméfenim na aktivizacni ¢innosti v Domové seniortt BeneSov. V zavislosti na cili byly
stanoveny dvé vyzkumné otdzky. Hlavni vyzkumné otazka zni: Jakd jsou specifika
socialni prace v domové pro seniory? Dil¢i vyzkumna otazka zjist'uje, jaka je role a
¢innost socialniho pracovnika v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti v domové pro seniory.

Pro splnéni cile byl zvolen kvalitativni vyzkum. Byla pouzita metoda dotazovani,

technika polostrukturovaného rozhovoru, sekundarni analyza dat a metoda SWOT



analyzy. Vybérovy soubor tvofily 3 socialni pracovnice Domova seniort BeneSov.
Respondentky byly vybrany ucelovym kvotnim vybérem.

Vysledky jsou rozd€leny do dvou casti podle vyzkumnych otazek. Prvni ¢ast se
tykd specifik socidlni prace, kterd jsou vyhodnocena na zakladé rozhovort
s respondenty a na zaklad¢ analyzy dokumentt jimi pfedloZzenych. Druhd ¢ast obsahuje
role a ¢innosti socialnich pracovnikit Domova seniorit BeneSov v oblasti aktivizacnich
¢innosti. U obou ¢asti jsou pro piehlednost vysledky rozdéleny podle otazek kladenych
pii rozhovorech.

Diskuse je taktéz rozdélena podle vyzkumnych otdzek. V diskusi je stru¢né
pojednano o vysledcich vyzkumu a porovnani s odbornou literaturou. V ¢asti bakalarské
prace s nazvem Vysledky je zpracovéana ptehlednd SWOT analyza, kde je znazornéno,
jak je na tom v soucasné dobé socialni prace a aktivizace v Domové seniori BeneSov.
Na zakladé tohoto vyzkumu by mohl Domov seniorti BeneSov zkvalitiiovat své sluzby.

Vyzkum ukazal, ze socialni prace v Domové seniori BeneSov je limitovana mnoha
faktory, je to naptiklad nedostatek financnich prosttedkt, ktery velmi ovliviiuje
aktivizacni programy. Dadle je to Spatnd motivace klientii, ackoliv odborna literatura
tika, Ze s podobnymi problémy se potyka mnoho vyspélych zemi a motivace seniord je
velmi obtiznym a dlouhodobym ukolem. V Domové seniortt Benesov se také vyskytuje
mnoho klientl, ktefi jsou upoutani na liZzko a mozZnosti aktivizace jsou zde ztiZzené.
Vzhledem K narustajicimu poctu seniord se i Domov seniort BeneSov potyka a
problémem velkého mnozZstvi Zadatelli o pobytové sluzby.

Existuje 1 mnoho moZnosti a prilezitosti, jak by se socidlni prace v tomto zatizeni
mohla rozvijet. Je to napiiklad vétsi zapojeni ptimého personalu do aktivizacnich
¢innosti a zvySeni nabidky aktivit v zavislosti na moznosti vy$S§iho personalniho
obsazeni.

V tomto zafizeni se setkavame 1 s velkym mnoZstvim silnych stranek socidlni prace
a aktivizace. Je to naptiklad kvalifikovany personal, vyhovujici prostory, zapojeni
mistnich Skol a seniort z okoli do aktivit. DiileZité je zminit fakt, Ze na dobré urovni je i

dobrovolnictvi, ackoliv dle respondentek neni dobrovolnikli nikdy dostatek.



Prace socialniho pracovnika se seniory vyzaduje urCité osobnostni rysy, napf.
trpelivost, schopnost rychlého rozhodovani a déale je to i znalost mnoha ptibuznych
obor(, nejcastéji zdravotnictvi. Socidlni pracovnice hodnoti socialni praci jako kvalitni
s kvalifikovanym personalem, ackoliv existuji nékteré faktory, které¢ ji ovliviiuji
negativné. Jako jeden z problému je udavan nedostatek aktivizace u imobilnich klientt a
nizky pocet aktivizacnich pracovnik.

Role a ¢innosti socidlnich pracovnikit v Domové seniorit BeneSov jsou u dvou
respondentek podobné a jedna respondentka fidi a kontroluje socialni praci provadénou
socialnimi pracovnicemi a dohlizi na organizovani a provadéni volnocasovych aktivit
klientt.

Ziskané poznatky bakalafské prace je mozné vyuzit jako zdroj o aktivizacnich
¢innostech a socialni praci v Domové seniord BeneSov a také jako podklad pro
zlepSovani sluzeb v tomto zafizeni. Prace bude vyuzita jako zpétna vazba pro zatizeni,

kde byl vyzkum realizovan.



Abstract
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This bachelor thesis is aimed to the activation activities as a part of social work in
the nursing home. The population is aging and there are some questions how to live a
long time and live a full and active life simultaneously. One of the answer on this
question is activation of seniors. Activation activities are good for improving and
maintaining of psychical, motional and social skills. Activation activities should
correspond with requirements, capabilities and skills. Activities should be available for
all clients and involve the largest possible number of users.

The goal of the theoretical part of bachelor work is to describe social work, roles
and job description of social worker and describe each activation activities used in the
Nursing home BeneSov. In the Theoretical part there are named personality
assumptions, roles and job description of social worker in nursing homes. This part
deals with descriptions of activities in the Nursing home Benesov.

Theoretical part was created by using of analysis and synthesis of data from
scientific literature and the other sources of dealing with the problems of the elderly and
with activation activities.

The goal of practical part is to find what are the possibilities and limits of social
work focusing on activation activities in Nursing home BeneSov. Depending on the
goals have been established two research questions. The main research question is:
What are the specifics of social work in a nursing home? Partial research question asks
what is the role and activities of social workers in activation activities in the nursing
home.

For the goal of bachelor thesis was chosen the qualitative research. | have used the
questioning method and the technique of the semi-structured interview and the
secondary analysis of data and the method of SWOT analysis. The selected group had 3



social workers of Nursing home Benesov. The respondents have been chosen using the
purpose-quota choice.

Results are divided into two parts based on the research questions. The first part is
concerned to the specifics of social work, which are assessed on the base of interviews
with respondents and an analysis of documents submitted by them. The second part
contains the role and activities of social workers of Nursing home BeneSov in activation
activities. Both parts are divided by the questions asked during the interviews.

Discussion is also divided according to the research questions. The discussion is
briefly discussed about results and comparison with literature. In this section is made
SWOT analysis, which shows social work in Nursing home BeneSov. The Nursing
home Benesov could improve the services on the based on this research.

The research has shown that social work in a Nursing home BeneSov is limited by
many factors. There is a lack of financial sources, which greatly affects the activation
programs, there is a bad client motivation, although the scientific literature says that
similar problems facing many developed countries and motivation of older people is
very difficult and long-term task. In the Nursing home Benesov are also many clients
who are bedridden and activation is difficult. Given to the growing number of seniors
Nursing Home Benesov facing a problem of large amounts of applicants for residential
services.

There are many options and opportunities how to developed social work in this
institution. It is for example a greater involvement of staff in activation activities and
increasing of activities based on the possibility of higher staffing.

In this Nursing home we can find a lot of strengths of social work and activation
activities. It is for example qualified staff, good spaces, the involvement of local schools
and seniors from around into the activities. It is important to mention that the
volunteering is in a good level, although according to the respondents is never enough
the volunteers.

The work of a social worker with the elderly requires certain personality traits, such
as patience, quick decision and the knowledge of many related fields, most the health

care. Social workers evaluate the social work in Nursing home as quality with a



qualified staff, although there are some factors that affect it negatively. One of the
problems is indicated the lack of activation activities with immobile clients a low
number of activation workers.

Roles and activities of social workers in Nursing home BeneSov are similar for the
two respondents and one respondent operates mostly as a coordinator of social work and
activation activities.

The gained knowledge of this bachelor thesis can be used as a source of activation
activities and social work in a Nursing home BeneSov and also as a basis for improving
services in this facility. The work will be used as feedback for the device, where the

research was conducted.
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Seznam pouzitych zkratek

DVO - dil¢i vyzkumna otazka
HVO — hlavni vyzkumna otdzka

DS — domov seniorta



Uvod

Problematika pfibyvajiciho poctu seniorti je stale diskutovanéj$i mezi béznou
populaci, ale i v odbornych kruzich. Pro demograficky vyvoj Ceské republiky je starnuti
populace typickym prvkem, ktery bude i nadale pokradovat. Podle odhadii by v CR
v roce 2050 mél pocet osob nad 65 let piekrocit 31,3% populace, to jsou asi tfi miliony
osob.!

Lidé si casto kladou otazky, jak se dozit vysokého véku a zaroven zit
plnohodnotnym a spokojenym zivotem. Jednim z kli¢t k odpovédim na tyto otazky by
mohla byt prave aktivizace vV pozd¢jSim véku.

Jiz delsi dobu se ve své praxi vénuji aktiviza¢nim programum v domovech pro
seniory. Téma Aktiviza¢ni Cinnosti jako nedilna soucast socialni prace v Domoveé
seniorll BeneSov jsem si vybrala proto, Ze jsem zde vykondvala dlouhodobé odbornou
praxi a mam z tohoto zafizeni mnoho zkuSenosti, které bych chtéla touto cestou ptedat
dale.

Socialni prace v domové pro seniory je velmi rozmanitd a zahrnuje jak organizac¢ni
a administrativni ¢innost, tak 1 pravé aktivizacni programy. Socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach v domové pro seniory by mél mit specifické
predpoklady pro tuto ¢innost. Socialni prace v domové pro seniory spociva vV pomoci
seniorim a jejich rodindm a provazeni seniorii na cesté¢ aktivniho stafi od okamziku
prvniho setkani az po odchod ze zatizeni, poptipad¢ smrt klienta.

Pti praci v tomto zafizeni je tfeba, aby se socialni pracovnik dokézal ptizplsobit
komunikaci se seniory a jejich rodinami a pii aktiviza¢nich programech dokazal
zaujmout svymi napady, které jsou vhodné pro cilovou skupinu. Aktivizaéni programy
jsou dilezité pro zlepSovani psychickych, fyzickych i socidlnich dovednosti. Aby
seniofi nezistali pasivnimi a UCastnili se socidlniho Zivota, je tfeba, aby aktivizacni
¢innosti pro seniory byly v souladu s jejich poZzadavky, moZnostmi a schopnostmi.
Zarovenn by meély byt tyto aktivity stejnou mérou dostupné pro vSechny obyvatele
domova a zapojovat co nejvetsi pocet uzivatell. Pfi vytvéareni aktivit pro seniory se
nekladou meze vlastni fantazii, proto existuje velké mnozstvi moZznosti, jak klienty

zaujmout a podtrhnout tak jejich schopnosti.

YMALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3148-3, s. 26



Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktikou cast. Cilem teoretické
¢asti prace je popsat socialni praci, roli a napli ¢innosti socidlni pracovnika a jednotlivé
aktiviza¢ni Cinnosti v domové pro seniory. Budou zde obecné popsany aktiviza¢ni
¢innosti, které se v soucasné dobé ve veétsi nebo mensi mife praktikuji v Domové
seniorti BeneSov.

Cilem praktické Casti je zjistit, jaké jsou moznosti a limity socialni prace v oblasti
aktivizacnich Cinnosti tykajicich se udrzeni ¢i obnovy psychickych, pohybovych a
socialnich dovednosti uzivateld suzeb v Domové seniori BeneSov. Bude zvolen
kvalitativni ~ vyzkum, kde bude pouzita metoda dotazovani, technika
polostandardizovaného rozhovoru. Tyto rozhovory budou provedeny se socialnimi
pracovnicemi Domova seniori BeneSov.

Vysledky budou poskytnuty Domovu seniort BeneSov a budou slouzit jako

podklad pro zlepSovani aktiviza¢nich ¢innosti.
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1 Specifika socialni prace se seniory

Nejprve by bylo vhodné vysvétlit pojem socialni prace a socialni pracovnik. Tento
pojem se vyskytuje v mnoha pramenech a neni jednoduché ho definovat.

Eticky kodex definuje socialni praci nasledovné: ,,Socialni prace je zaloZena na
hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Socialni pracovnici proto
dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcd tak, jak jsou vyjadieny v
dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to pfedevSim ve
Vseobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé
o pravech ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dale se #idi Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dalS$imi zakony tohoto statu, které se od téchto
dokumenti odvijeji.«?

Nizozemska asociace socidlnich pracovniki definovala v roce 1987 socialniho
pracovnika takto: ,,Funkci socidlniho pracovnika je poméhat lidem, kteti se pokouSeji
fesit a zvladnout problémy ve fungovani, v interakcich a jejich socialnim prostfedim.
Prostiednictvim své pomoci se socialni praconik snazi zlepsit zpiisob, kterym lidé

1w .y . g . . e 1 . , 3
socialné funguji, nebo vztahy mezi lidmi a jejich socidlnim prosttedim.*

1.1 Osobnostni piredpoklady a dovednosti pri praci se seniory
Pracovnik v pomahajici profesi je vystaven zvySenému riziku syndromu vyhoteni
v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Dusledkem toho je nezvladani nebo
opusténi socidlni prace. Socialni pracovnik je angaZovan do prace svou osobnosti vice
nez u jinych profesi. Proto je nezbytné, aby mél tento pracovnik celou fadu predpokladi

a dovednosti, které v nasledujicim textu struéng charakterizuji.*

Zdatnost a inteligence
Na prvni byva kladena fyzicka zdatnost, protoze pomahat druhym je tézka a
vysilujici prace. V této profesi je tedy dulezité, aby pracovnik dbal o fyzickou

kondici a udrzoval spravnou vyzivu. Nezbytnd je 1 socialni a emocni inteligence,

2 Eticky kodex socialnich pracovnikii CR. In: eticky-kodex.cz [online]. 28. Gnor 2011 [cit. 2014-07-14]. Dostupné z:
http://www.eticky-kodex.cz/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-cr/

3 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price. Praha: Portal, 1. vydani, 2001. ISBN 80-7178-473-7, s. 185

4 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price. Praha: Portal, 1. vydéni,

2003a. ISBN 80-7178-548-2, s. 55
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kterd by se méla stat pfirozenou slozkou osobnosti. Socidlni pracovnik by se mél
zajimat o nové teorie a praktické techniky.
Pritazlivost

Pritazlivost nevyplyva jen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak vnima klient
nazorovou a myslenkovou shodu a jak pracovnik jedna s klientem. Nékdy hraje
velkou roli vé€kova ptibuznost, jejimz vysledkem muze byt spontanni naklonnost

k pracovnikovi.®

Duveryhodnost

Diivéryhodnost ma nékolik sloZek:

a) diskrétnost — informace, které klient socialnimu pracovnikovi fekne, se
nedostane k dal$im lidem

b) spolehlivost — mohu socialnimu pracovnikovi véfit

C) vyuziti moci — pokud se socialnimu pracovnikovi svétim, bude se mi vénovat

d) porozuméni — socialni pracovnik se m¢ bude snazit pochopit, kdyZ mu o sobé
budu vypravét.

Dalsim zdrojem davéryhodnosti je vzhled, povést, role a chovani.’

Komunikacni dovednosti
Komunika¢ni dovednosti jsou nedilnou sou¢ésti pomahajici profese. Pomahaji
pracovnikovi navazat vztah s klientem a zacit tak s feSenim jeho problému. Patii

sem fyzicka pfitomnost, naslouchéni, empatie a analyza klientovych proii‘[kﬁ.8

1.2 Role socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik je odborné vzdélany profesional, ktery svym vzdélanim a
odbornosti naplituje Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Pii své Cinnosti
vykonava mnoho roli, které se prolinaji a vzajemné dopliuji. V praxi se role rozliSuji
dle pozadované pracovni ndplnég, charakteru zatizeni, cilové skupiny, zplisobu vedeni

organizace a jejich cilti. Mizeme fici, Ze nelze zastavat pouze jednu roli.”

® HROZENSKA, M. DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4139-0, s. 117
6 -

tamtéz
"MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 1. vydani,
2003a. ISBN 80-7178-548-2,5.53
8 HROZENSKA, M. DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4139-0, s. 118
°® VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace. Bmo: Tribun EU, 2009. ISBN 978-80-7399-877-6, s. 47
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,»Socidlni pracovnik se pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych pravnim

systémem, zamé&stnavatelem a profesnimi standardy. Institucionalni ramec je dilezity,

protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klient a je potieba, aby jeho pravo

zasahovat bylo legitimni.

i “10

Ivo Reznicek déli role socidlnich pracovniki nasledujicim zptisobem:

a)

b)

9)

h)

Pecovatel — pomaha klientim v jejich béZzném zivoté tam, kde klienti nejsou
schopni vzhledem ke svému znevyhodnéni sami zvladnout a vykonavat dalezité
¢innosti

Zprostredkovatel sluzeb — pomoc klientim ziskat kontakt s potfebnymi
socialnimi zafizenimi, pfipadné jinymi zdroji pomoci. Socialni pracovnik je tak
odhadcem dostupnych zdroji pomoci a obhajcem klientovych potieb.

Cvicitel (ucitel) socialni adaptace — pomahd klientim pftizplisobovat jejich
chovani tak, aby mohli sami Gi¢innéji fesit své problémy.

Poradce nebo terapeut — pomaha klientim ziskat nahled na jejich postoje,
zpusoby jednani a pocity se zdmérem napomoci k jejich osobnimu rlstu nebo
adaptabilngj$Simu chovani.

Pripadovy manazer — role, ve které socidlni pracovnik zajistuje koordinaci,
vybér a souvislé poskytovani sluzeb zejména u klientll s vys$§imi socidlnimi a
zdravotnimi potfebami. Patii sem napt. planovani sluzeb, ptipadova diagnostika,
terapie, hajeni zajmu klienta aj.

Manazer pracovni naplné V zarizeni — tj. organizator objemu prace, planovani
nacasovani a davkovani intervence. Sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb a
prubézné zpracovava informace.

Personalni manazer — osoba, ktery zajiStuje vycvik, vyuku, supervizi a
konzultace.

Administrator — tj. vedouci pracovnik

Cinitel socidlnich zmén — &lovék angazujici se pii identifikaci a feSeni ir§ich
celospolecenskych problémt. Lze ho vnimat jako analytika socialnich problémd,
mobilizatora vile komunity, skupinového advokata a povzbuzovatele socidlni

iniciativy.'*

" MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 1. vydéani,
2003a. ISBN 80-7178-548-2, s. 44-45
L REZNICEK, 1. Metody socialni prace. Praha: Slon, 1. vydani, 1994. ISBN 80-85850-00-1, s. 63-64
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1.3 Napln ¢innosti socialniho pracovnika v domové pro seniory

Ukoly socialniho pracovnika stanovuje zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
§109. Jde v podstaté o dva okruhy ¢innosti, t;.
e piima prace s klientem a zadjemcem o sluzbu
e administrativni, metodicka a koncepc¢ni ¢innost
V domovech pro seniory najdeme Sirokou $kalu ¢innosti socialnich pracovnika. Je
tteba zminit, ze v kazdém zafizeni se mizeme setkat s malymi odliSnostmi, zejména
V rozvrzeni ¢innosti v zafizeni, avSak zékladni ¢innosti ziistdvaji ve vSech organizacich
stejné. Pokud zmapujeme tyto aktivity, dostaneme nasledujici vycet ¢innosti:
a) administrativni ¢innost — dokumentace, davkovy systém, dichodova agenda,
podavani zadosti o omezeni/zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonim, kontakt
s ufady, zmény trvalého pobytu, vybavovani zalezitosti zemielého, pozlstalostni
agenda
b) planovani piichodu do instituce, socialni Setfeni, kontakt se zdravotnickym
zafizenim, pfijimani seniord k pobytu, umistovani klient na jednotliva lazka,
kontrakt s klientem a jeho rodinou
c) informovani vefejnosti a zadateli o socialni sluzbu, rozhovory se zajemci,
zajisténi zkusebnich pobytl
d) adaptacni proces a individualni plan péce, provazeni novych klientti
e) aktivizacni programy — planovani, pfiprava a realizace
f) dobrovolnické programy
g) koordinace respitnich pobyti
h) sluzby pro obyvatele (korespondence, nakupy,...)
i) psychosocialni pomoc seniortim, riizné druhy terapii a jinych specialnich technik
J) manazerska ¢innost
k) dohled nad dodrzovanim lidskych prav, etického kodexu a vnitinich piedpisd,
préce se stiznostmi klientl
I) zajistovani programu kvality: standardy kvality, interni supervize, vzdélavaci

programy.
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Velmi dilezitd je kooperace socidlnich a zdravotnich pracovnikl, tymova
spoluprace a uplatiiovani svého socialniho hlediska pti vS§ech zménéch a ¢innostech své

12
prace.

1.4 Aktivizace

1.4.1 Aktivace a animace

»Aktivace je cilené zvySovani ¢innosti organismu a tim i V}'Ikonu.“13 U seniord je
vhodné rozvijet pfimétené aktivity tak, aby se udrzela nebo zlepsila jejich sobéstacnost.
Pokud zlepseni ¢i udrzeni sobéstacnosti neni mozné, aktivace slouzi alespon ke zvySeni
pohody. Problémem je Castd pasivita seniorti, které je tfeba motivovat a pecovat tak o
jejich fyzickou i psychickou zdatnost.**

K pojmu aktivace se poji pojem animace. ,,Animace je kazdodenni snaha
porozumét a vychazet vstfic potfebam a individualnim zvyklostem klienta vSemi

. . 1
pracovniky organizace.“™

1.4.2 Aktivizace

Aktivizace je nejCastéji uskuteciiovana v podob€ zajmovych krouzkd, aktivit a akci.
Vyznam aktivizace tkvi v autonomii starého Clove€ka, tzn. schopnosti vést Zivot podle
vlastnich pravidel a svobodn& se rozhodovat.'® Je to specifickd metoda intervence do
Zivota seniorl, jejimz cilem je uspokojit fyzické, psychické, duchovni a spolecenské
potieby.

Smyslem aktivizace v socidlnich sluzbach je podpora takovych procesd, jejichz

vysledkem je vyS$i mira nezavislosti na sluzbach. Aktivizaci miizeme chépat také jako

proces, ve kterém se Ustfedni otdzkou stava: ,,Co motivuje klienta byt aktivni a ¢inorody

2 MATOUSEK, 0. KODYMOVA, P. KOLACKOVA, I. Socidlni prdce v praxi, Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X,
s. 180

B HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb SenioFi mezi ndmi, Praha: Galén, 2012. ISBN 978-80-7262-900-8, s. 49

Y HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi, Praha: Galén, 2012. ISBN 978-80-7262-900-8, s. 49

% MUSIL, L. HUBIKOVA, O. KUBALCIKOVA, K. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socidlnich sluzbdch pro seniory:
zavérecnd prace z vyzkumu. Praha: VUPSV, 2006, s. 60

8 PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3
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nebo co by ho k tomu mohlo motivovat?“ Aktivizace tedy neni jen slepé nabizeni celé
$kaly aktivit, ale i procesem hledani individualni motivace klientd."’
Fenomén aktivita seniorti je v podstat¢ vysledny produkt procesu aktivizace.

Najdeme mnoho oblasti aktivizace seniort. Je to napf.:

a) rehabilitacni péce, fyzioterapeutické postupy

b) podpora rovnosti pfilezitosti na trhu prace a podpora zaméstnavani jako

prodlouzeni aktivni faze zivota

€) nabidka vzdélavani seniort

d) moznosti uplatiovani zajmovych aktivit — turistika, prochazky, zahradkafstvi, ...

e) nabidka moznosti spole¢enského Zivota — navstévy divadel, spolkd, kin,...

f) rovnost ptileZitosti k zapojeni do vetejného Zivota — realizace na Girovni spravnich

/4 o . r : 18
organtl, dobrovolnictvi aj.

1.4.3 Pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost

V domovech pro seniory Vv pozici pracovnika pro aktivizac¢ni ¢innost vystupuji
pracovnici v socialnich sluzbach, nebo piimo socialni pracovnici.

Musil, Hubikova, Kubal€ikova uvadéji, Ze se od aktivizaénich pracovnikl ocekava
nasledujici poslani:

a) organizovat zajmové Cinnosti klientd a prizptisobovat je pfanim jednotlivct,

jejich zvyklostem, moznostem a schopnostem

b) poskytovat psychickou podporu a byt klientim komunika¢nim partnerem

€) pomoci zajmovych ¢innosti pfispivat k udrzovani potencialu klient

d) poskytovat senioriim psychickou tlevu a rozptyleni

e) prizplisobovat aktivity moznostem zafizeni

f) stimulovat zajmy klientil o aktivity

g) vésta provazet jedince pii vykonavani skupinovych aktivit

h) poskytovat klientovi moznost osobniho kontaktu, komunikovat s nim,

. wioai 1
projevovat o ng&j zajem."

7 vOJIROVA, D. Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni k &inorodosti, odborny casopis Socidlni sluzby, 10/2012,
XIV. roénik, ISSN: 1803-7348, s. 20

8 KOZAKOVA, Z. MULLER, O. Aktivizacni pristupy k osobdm seniorského véku, Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1552-6, s. 37-38

¥ MUSIL, L. HUBIKOVA, O. KUBALCIKOVA, K. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socidlnich sluzbdch pro seniory:
zavérecnd prace z vyzkumu. Praha: VUPSV, 2006, s. 60-61
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Vzhledem k dulezitosti kontinuity potieb, by mél tento pracovnik byt schopen
rozpoznat a reagovat na dal$i klientovi potfeby, které by meély byt nasledné

uspokojeny.?°

1.5 Individualni planovani

Individudlni planovani prochdzi napti¢ vSemi standardy kvality socialnich sluzeb.
Velmi zkracené miizeme fici, Ze individudlni planovani zacind jiz pfi jednéni se
zdjemcem o socialni sluzbu (standard ¢.3), pokracuje sepsanim smlouvy (standard ¢.4) ,
a nasleduje samotnym individualnim planovéanim, tj. standard &. 5.2

Stejné jako pro aktivizaci jsou i pro individualni pldnovani vychodiskem potieby a
zajmy jednotlivych klientd. Aktivizace tudiZ Gzce souvisi s individuélnim planovanim.
Individuélni plan mlze byt bud’ nastrojem k dosazeni urc¢itého druhu aktivizace, pokud
je to cil planu klienta, nebo proces aktivizace pii vytvafeni planu za tcasti klienta.??

Individualni planovani se da stru¢né charakterizovat jako plan socidlnich sluzeb,
ktery s kazdym uzivatelem sestavuje tzv. kli¢ovy pracovnik. Pracovnik a klient jsou
V rovnocenném, partnerském vztahu. Tento plan je pisemny a obsahuje jasné
formulované a realné cile klienta.?® Individualni planovani je proces slozeny z n&kolika
¢asti, které se cyklicky opakuji. Aby byl smysl planovani naplnén, musi v ném byt
vSechny nasledujici slozky:

a) Zkoumani situace — V podstaté jde o vzajemné porozuméni klienta a
pracovnika, seznameni se, vymezeni role kli¢ového pracovnika

b) Planovani — formulace cile, kritéria naplnéni cile, ur€eni terminu dosazeni cile

C) Realizace planu — spole¢na prace na splnéni cile

d) Vyhodnoceni — posouzeni, zda klientovi byla poskytnuta optimalni podpora
(mald nebo nadmérnd podpora vede k nepfiznivym situacim — napf.

A W /4 14 /4 4 24
piepecovani, zanedbani)

% MUSIL, L. HUBIKOVA, O. KUBALCIKOVA, K. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socidlnich sluzbdch pro seniory:
zavérecnd prdce z vyzkumu. Praha: VUPSV, 2006, s. 65

2L HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudalni planovani, Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3849-9, s. 17

2 CEGANOVA, M. Vyuzivini aktivizace seniorii pracovniky v socidlnich sluzbich pro seniory, Brno: Masarykova
univerzita, 2010, s. 25

2 HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi nami, Praha: Galén, 2012. ISBN 978-80-7262-900-8, s. 93

X MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3148-3, s. 182-
183
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V praxi se setkavame s urcitymi limity individualniho planovani. Jsou to zejména
limity ¢asové, persondlni a finan¢ni. Individualni planovéani byva odmitano i ze strany
nekterych uzivatelt sluzeb. Tyto diivody zamezuji tomu, aby se individualni planovani
provadélo v organizacich tak, jak by se ve skuteCnosti délat mélo. Velky problém je
Vv malém poctu pracovnikli v socidlnich sluzbach, ktefi jsou obvykle klicovymi
pracovniky. Snizeni poctu klientli na jednoho klicového pracovnika piedstavuje pro
poskytovatele rozsifeni pocCtu zaméstnanci. Zde narazime na finan¢ni a provozni limity
organizace. Za dulezité je pokladano 1 vzdélavani pecovateli a klicovych pracovniki
Vv oblasti individudlniho planovani a vedeni rozhovoru s klientem za ucelem zjisténi

jeho potieb.”

1.6 AKktivizacni ¢innosti pro seniory

Aktivizaéni Cinnosti u seniori by mély byt soucasti kvalitni komplexni péce
v kazdém zafizeni pro seniory. Aktivity snizuji negativni dusledky starnuti a
napomahaji k udrzeni fyzické i psychické kondice. Aktiviza¢ni ¢innosti vykondvaji
Vv zafizenich aktiviza¢ni a socialni pracovnici nebo dobrovolnici.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach charakterizuje socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory jako ambulantni pfipadné terénni sluzby poskytované osobam
v dichodovém veku. Tato sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajmil a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.?

Kazdy pracovnik zabyvajici se aktivitami pro seniory musi dbat na individuélni
moznosti a schopnosti jedince. Kazdy Spatny krok mulZe vyvolat mnohé negativni
nasledky, protoZe jedina klientova Spatna zkuSenost mizZe ovlivnit jeho pfistup k dal§im
aktivitam. Dulezita je i motivace klienta a moznost vybéru z vétsiho spektra ¢innosti.
Velkou roli hraje i osobnost pracovnika, jeho schopnost empatie a komunikace a také

jeho diplomatické schopnosti v konfliktnich a neptijemnych situacich.?’

B HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni, Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3849-9, s. 18-20

% CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006, &ast 37, s.
1274. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883

7 SUCHA, 1. JINDROVA, 1. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3,s.13
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Aktivizaéni Cinnosti bychom mohli rozdé€lit na skupinové a individualni. Kazda
Z téchto moznosti ma své vyhody i nevyhody a je na zvazeni aktiviza¢niho pracovnika,
jaky styl prace s klientem zvoli. Pfi individualni praci s klientem miizeme pusobit cilené
tak, jak senior potfebuje a aktivizujeme i klienty, ktefi se necht&ji zucastnit skupinovych
aktivit. Je zde vSak i riziko, ze Spatnym odhadem zdiiraznime to, co klient nezvlada. Pti
skupinovych aktivitdch lze provadét i obtiznéjsi aktivity, protoze skupina plisobi jako
celek velmi schopné. Mize dojit ke znevyhodnéni introvertnich jedinct, ktefi se do
skupinovych aktivit nemusi chtit zapoj it.?

Dale se nabizi d¢€leni aktivit na pasivni (relaxaéni techniky, poslech,...) a aktivni
(trénink paméti, pohybové cviceni,...). Dle hlediska zatéze urcité oblasti to jsou aktivity
zatézujici vice fyzickou stranku a zatéZujici kognitivni stranku. Velmi vyznamné jsou

aktivity pracovni, sebeobsluzné a zajmové.”®

1.6.1 Pohybové aktivity

S ptibyvajicim veékem se zhorSuji pohybové schopnosti ¢lovéka. Ubyva aktivni
svalova hmota, ptfibyva tuk a vazivo a sniZzuje se svalova sila. Vyzkumy uvadi, Ze u
80letych osob je ztrata svalovych vldken az o 40-50%. Vyznamny vliv na pomér
svalové hmoty a tuku ma zivotni styl jedince. Klesa také hmotnost kostry a vnittnich
organd, patet se zkracuje a ubyva celkova télesna voda v téle, ktera ma vliv na funkci
vnitiniho prostiedi. Pribyva i potizi s klouby, zpomaluje se tak chiize a zhorSuje se
motorické schopnost.30

Ve staii je velmi dualezité provadét pravidelna télesnd cviceni, protoZe tim
stimulujeme krevni obéh a napomahame Cinnosti mozku. ,,Pravidelné cviceni muze
zpomalit zhor§ovéani srde¢nich funkei, ubyvani svalové sily a pohyblivosti kloubi.«*

Pisobi vSak blahodarn€ i na psychiku, kognitivni funkce a zlepSuje kvalitu spanku.

Mnoho seniori neni ochotno pouZzivat pohyb jako preventivni opatieni jejich

% SUCHA, 1. JINDROVA, 1. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3;95.811J?EJHA, J. INDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivai seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
OgsS_%OSkﬁEVETOVA', D. DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri préci se seniory, Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2169-9,
213;6331 ngCHA, J. INDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-

-3, S.
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zdravotniho stavu, a proto je velmi dulezitd jejich motivace. Lidé¢ obvykle zacinaji
s urgitym druhem pohybu teprve tehdy, kdyZ u nich propuknou zdravotni obtize.*
Kondiéni cvieni jsou jedny znejcastéji uzivanych aktiviza¢nich c¢innosti
v domovech pro seniory. Nyni se chci zaméfit na praktické uziti pohybovych aktivit.
V mnohych domovech pro seniory mizeme spolupracovat s fyzioterapeutem, ktery
stanovi cvicebni postupy v zavislosti na schopnostech klient. Nez zacneme s aktivitou,
musime se zam¢tit na spravny vybér doprovodné hudby, kterd dokresluje cely pribeh
cviCeni. Nikdy bychom neméli uzivat techniky, které mohou zputisobit bolest nebo
nepohodu klienta. * Takovymi technikami mohou byt napi:
a) zaklon hlavy a kréni patete (z divodu mozného zhorSeni krevniho ob&hu
Vv cévach vedoucich okyslicenou krev do mozku)
b) Svihové pohyby (nebezpeéi poranéni mekkych struktur, které ztraci svou
pruznost)
c) skoky (nebezpeéi zlomeniny z diivodd osteopordzy)
d) hluboké ptedklony s hlavou dold (miZze hrozit nahly pokles krevniho tlaku)
e) kardiaci - zadrZzovani dechu a dbat zvySené opatrnosti pii tzv. izometrickych
cvicich, tj. cviky pfi kterych se zvySuje svalové napéti a nemeéni se délka svalu
a dale vyvarovat se delSiho drZeni hornich koncetin nad Grovni srdce
f) endoprotéza kyCle — nékteré pohyby jsou piimo zakazany napt. kiiZeni
operované koncetiny ptes zdravou z diivodu nebezpeci vychyleni endoprotézy
Z kloubni jamky.34
Pti pohybovych aktivitich se nekladou meze vlastni fantazii. Pro seniory je nejlepsi
zvolit pomalé a jednodussi formy pohybu, nejcastéji v poloze vsedé. Mizeme pouzivat i
mnohé cvi¢ebni pomucky, jako jsou micky, mice, overbally, mi¢ky s vystupky, lehci
¢inky nebo PET ldhve s vodou, tyCe, gumy, obruce, Satky a §aly, plavaci nudle aj.
S témito pomtickami pfedvadime cviky, jejichz charakter je prizpisoben klientim, se
kterymi cviky aktualng provadime. *
Pohybové aktivizacni Cinnosti nemusi byt vSak jen ve formé piredcvicované

skupinové nebo individualni aktivity. Velmi zabavnou formou mohou byt i hry, jako je

® STILEC, M. Program aktivaiho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal 2004. ISBN 80-7178-920-8, s. 23-24

8 WALSH, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory, Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-970-4, s. 106

% SUCHA, J. JINDROVA, . HATLOVA, B. Hry a ¢innosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3, s. 54

® SUCHA, 1. JINDROVA, 1. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3, s. 55-56
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napf. hazeni Sipek na ter¢, hazeni na kos, kuzelky, pétanque, hod na cil, hra s plachtou a
micem, kdy klienti sedi v kruhu a drzi rozlozenou plachtu, ktera ma v sob¢ n¢kolik dér a
snazi se udrzet mic¢, aniz by jim spadl. Dalsi vhodnou aktivitou miize byt napt. nordic
walking (chtize s hilkami, ktera se v poslednich letech velmi rozviji), jizda na rotopedu,

plavani, prochazky apod. *°

1.6.2 Hudebni aktivity a muzikoterapie

Je znamo, Ze hudba 1¢¢i. To plati ve stejné mife i o zpévu. Zpévu a hudbé se vénuje
muzikoterapie.*’, Muzikoterapie je terapeuticky pristup z oblasti tzv. expresivnich
terapii.“® Je to ovéfend metoda, kterd je znama pro své pozitivni G&inky v oblasti
prevence a lé&eni psychickych poruch. Clovék vnima frekvenci kmito&tu v rozmezi 20
Hz az 20 kHz a je prokazano, Ze slySime nejen uSima, ale 1 t€lem, a to diky rezonanci
zvukil ve tkanich naseho t&la.*

Zpév pozitivné ovlivituje naladu a psychické procesy. Zpivat si mize kazdy, bez
ohledu na to zda ma nebo nemé hudebni sluch. Zpévem a hudbou lze vyjadfit rizna
emoc¢ni rozpoloZeni. Lze tak projevit, ale 1 potlacit urcité emoce.®

Je dulezité veédét, ze pokud neni pracovnik specialné vyskolen v muzikoterapii,
provadi pouze hudebni aktivity, nikoliv muzikoterapii, jak se mnozi lidé domnivaji.
Nam jako Vv muzikoterapii nevyskolenym socidlnim pracovnikiim jde pii hudebnich
aktivitich hlavné o to, abychom posilili sebevédomi klienta a naucili ho travit cas
smysluplné.

Hudba plisobi v oblasti télesné (fyziologické procesy, procviceni jemné motoriky
pii manipulaci s hudebnimi nastroji), duSevni (psychicka podpora, socialni zaclenéni) 1
duchovni (vnimani a prozivani spirituality).**

Pokud hudbu vyuZzivame pii praci se seniory, mé¢li bychom si uvédomit limity
vychézejici ze zdravotniho stavu klientd, ale i pfednosti vychdzejici z pfedchozich

zkuSenosti jedincu. Ptizpisobujeme nejen vybér hudby, ale 1 aktivit. Klienty, se kterymi

% SUCHA, 1. JINDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3,57-81

8 STILEC, M. Program aktivaiho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal 2004. ISBN 80-7178-920-8, s. 123

*® KANTOR, J. LIPSKY, M. WEBER, I. et al. Ziklady muzikoterapie. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2846-9, s. 21

® STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal 2004. ISBN 80-7178-920-8, s. 123-124

40 STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal 2004. ISBN 80-7178-920-8, s. 124

4 SUCHA, J. INDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3, 5. 115
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pracujeme, bychom méli dobfe znat a zohlediovat jejich vztah k hudbé¢, zivotni ptibéh,
aktualni zdravotni a emocni stav.*?

Techniky, které muzikoterapie rozliSuje, jsou techniky aktivizacni, pii kterych se
klient aktivné zapojuje a techniky receptivni, kdy se klient UcCastni pasivné napf.
poslechem hudby. V praxi jsou tyto techniky c¢asto vkladany do jiného bloku
aktivizaCnich programti, jako je napf. relaxace po kondi¢nim cviceni, nebo lze vytvotit
samostatny blok hudebnich aktivit napft. s pouzitim hudebnich néstrojt. 43

Pro samostatny blok hudebnich aktivit plati urcita pravidla. Blok aktivit by nemél
presahnout unosnou dobu a mél by byt pestry. Na zacatku bloku je dobré zaradit tzv.
kontaktni pisen, tzn. pisen, kterou aktivita za¢ina. Pokud pouzivame rytmické nastroje,
je dobré je rozdélit na jednodussi a slozitéjsi a nechat ucastniky vybrat jejich oblibeny
nastroj.**

Mezi typické hudebni aktivity patii rizné rytmicka cviceni, kdy klienti vytleskavaji
do rytmu urcité fikanky, ptislovi a pranostiky, procvicuje se tak jemna i hruba motorika,
pamét, pozornost, socidlni za¢lenéni v rdmci skupiny a hrou na télo dojde k prokrveni
urcitych oblasti. UZivame také dechova cviceni, melodické a textové hadanky, hudebni
kvizy apod. *

Do hudebnich a ¢astecné 1 pohybovych aktivit bychom mohli zafadit 1 relaxacni
techniky doprovazené klidnou hudbou. Relaxaéni sezeni byvaji pro star$i lidi velmi
prospesna. PrinasSeji nejen zabavu, ale 1 uvolnéni. Jejich cilem je omezit izkostné stavy.
Podafi-li se klienty naucit nékteré tyto techniky, budou méné zavisli na nasi pomoci a
budou mit sviij stav vice pod kontrolou. Existuje mnoho relaxa¢nich technik a postupi.
Obvykle si clovek, ktery aktivitu vede, vymysli scénaf, ktery se da prevypravét
S riznymi obménami.*® Tato cvideni je vhodné doplnit o sugestivni piedstavy a formule,
které maji zklidiujici u€inky, jako jsou napf. véty typu:

,, Citim se zdrav, plny sily, tésim se na zitiejsi den. *

,, Muj strach odchazi a ja vytrvam ve svém snazeni zbavit se nezdravych myslenek. *

“2 SUCHA, J. JINDROVA, 1. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3, 5. 116-117

4 SUCHA, J. INDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3,s. 117
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., Vim, ze ma trpélivost a statecnost jsou sily duse a daji mi vSe potiebné k mému
uzdraveni. “*'

Hudebni aktivity mizeme provadét se skupinou, ale i individualné. Skupinové
aktivity jsou v domovech pro seniory uzivany velmi Casto. Pfi skupinovych sezenich
uzivame skupinové dynamiky, coz je souhrn skupinového déni a skupinovych interakci.
Tento typ nabizi moZnost zabyvat se problémy vSech ucastnikli skupiny zaroven.
Klienti maji ptilezitost socialniho uceni a navic skupina funguje podptirné pro jedince
samotného, stimuluje ke zvyseni jeho V}'Ikonu.48

Individualni hudebni aktivity jsou zaloZeny na interakénim vztahu klienta a
pracovnika vedouciho aktivitu. Tato forma je ekonomicky i persondlné narocna. Jeji
vyhoda spociva v tom, ze s klientem vyfeSime problém, ktery ve skupiné fesit nelze.

Muze slouzit i jako ptiprava ke skupinovym aktivitam.*

1.6.3 Vytvarné ¢innosti a arteterapie

Seniofi stale Castéji vyhledavaji aktivity spojené s vytvarnou ¢innosti. V mnohych
zatizeni pro seniory se setkavame s chybnym uzivanim pojmu arteterapie, kdy se
vramci aktivizanich programi provozuji rizné vytvarné techniky, kde neplsobi
vyskoleny arteterapeut.

LArteterapie se seniory se snazi aktivizovat zbytky jejich vitality, flexibility,
stimulovat jejich kreativitu.* >0

,JArteterapie je obor vyuzivajici vytvarny projev jako hlavni prostiedek poznavani a
ovlivitovani lidské psychiky ve sméru redukce psychickych ¢i psychosomatickych
obtizi a redukce konflikti v mezilidskych vztazich. Vytvarné tvofivé aktivity maji
podporovat zdravi a podpofit 1é€eni. Ve vSech téchto rovinach je arteterapie postupem
1é&ebnym. >
Arteterapii lze vuzsim slova smyslu charakterizovat jako 1éCbu vytvarnym

uménim. Lze ji dé€lit na receptivni a produktivni. Receptivni arteterapie slouzi k lepSimu

4" KLEVETOVA, D. DLABALOVA, 1. Motivacni prvky p¥i prdci se seniory, Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2169-9,
s. 139-140

“8 KANTOR, J. LIPSKY, M. WEBER, J. et al. Ziklady muzikoterapie. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2846-9, 5.123

4 KANTOR, J. LIPSKY, M. WEBER, J. et al. Ziklady muzikoterapie. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2846-9, 5.122

% SICKOVA-FABRICI, J. Zdklady arteterapie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 80-7178-616-0, s. 67

5! Definice a cile arteterapie. Arteterapie.cz [online]. © Ceska arteterapeutick4 asociace 2012, [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.arteterapie.cz/?podkategorie=arteterapie&clanek=22
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pochopeni vlastniho nitra skrze vnimani uméleckého dila. Patii k tomu tedy navstévy
galerii, projekce diapozitivii nebo videozaznami a spolecné rozhovory o téchto dilech.
Divak promitd své vlastni emoce do uméni a mize tak objevit zivotni silu, smutek 1
nadé&ji. Produktivni arteterapie znamena vyuziti nejriznéjSich tviréich ¢innosti, jako
jsou kresby, malby, modelovani apod. ** Vytvarné uméni chape jako prostiedek
K osobnimu vyjadieni v ramci komunikace, spiSe nez aby se snazila o esteticky
uspokojivé vysledky, posuzované vnéjSimi méfitky.‘r’3

Na zéaklad¢ raznych kritérii se vedouci terapeuti mohou rozhodnout, zda vyuziji
individudlni, nebo skupinovou praci. Prace ve skupiné¢ mize v ucastnicich rozvinout
jejich schopnosti a skryté zdroje, ¢lenové se mohou poucit ze zpétnych vazeb, terapeut
pusobi na vice lidi najednou a tento styl prace miize terapeuta uspokojovat vice, nez
préace s jednotlivcem.>*

V Domovech pro seniory se vyuzivaji vytvarné techniky v ramci pravidelnych
vytvarnych dilen. Je dulezité, abychom pfi vedeni dilen k senioriim nepfistupovali jako
k détem a vybirali pro né vhodné techniky. Tato aktivita je velmi vhodna i pro klienty
S kognitivnimi poruchami, kdy je tfeba dbat zvySené opatrnosti Ucastnikli. Né&kteti
seniofi nejsou tolik tvarci jako jini, ale zato jsou manudlné zru¢ni. Seniofi maji nejvetsi
radost z prakticky vyuzitelnych vyrobki, které se mohou pouzit jako vyzdoba, darek
nebo vyrobek k prodeji. Obecné plati, Ze ¢im je motivace k ¢innosti obtiznéjsi, tim vyssi
je uspokojeni z vyrobku. K motivaci ndm dopomahaji svatky, jako jsou Vénoce a
Velikonoce. Postup vytvarné Cinnosti lze rozdé€lit i do dil¢ich tkont, aby vyrobek
pozdéji dotvofil n¢kdo, kdo to dle minéni terapeuta zvladne. Vysledkem mutze byt
spolecné dilo, ze kterého budou mit radost vSichni GiGastnici.”

Z vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze pifi vytvarné ¢innosti se seniory je dulezita
osobnost pracovnika, ktery aktivitu vede. Ugastnici dilen spolu komunikuji, a tudiz je
kladen dlraz na to, aby pracovnik mél fadu specifickych dovednosti a znalosti, a to
napt. z oblasti uméni a vytvarnych C€innosti, psychologie, zdravotnictvi, pedagogiky,

socialnich véd. Mél by byt empaticky a intuitivni se schopnosti improvizace.

52 SICKOVA-FABRICI, J. Zdklady arteterapie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 80-7178-616-0, s. 30

¥ LIEBMANN, M. Skupinovd arteterapie. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-864-3, s. 14
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Ve vztahu mezi klientem a ,,terapeutem* ma dominovat diivéra, rovnocennost, ucta
k ¢loveku, se kterym pracujeme a snaha pochopit jeho thel pohledu. Nasim krédem by
mélo byt budovani klientovi kreativity. Klienta bychom méli vést k zodpovédnosti sama
za sebe a svoji vytvarnou reflexi. Do klientova vytvarného vyjadieni bychom neméli
vstupovat bez jeho souhlasu, ale mtizeme mu dopomoci, pokud nas o to klient poprosi,

wr W 14 W O W . M wr b4 56
¢imz ho zaroven muzeme i motivovat k dalsi tvorbé.

1.6.4 Zabavné hry

Ve slové ,hra* se skryvad rozsahla skupina Cinnosti, které jsou riizné zameétené.
Nékteré posiluji fyzickou stranku, jiné kognitivni funkce. Hry muzeme d¢lit na
pohybové, sportovni, hudebni, karetni, dramatické, dobrodruzné apod. V péci o seniory
jsou velmi dilezité, nebot’ se pfi nich procvicuje pamét’ a psychomotorické funkce a
v neposledni fad¢ i komunikace a kooperace ve skuping. Pii hie se také procvicuje
logické a strategické mysleni, kreativita a fantazie. >’

Pracovnici mohou hry pfizptisobovat svym potfebam a potiebam klientii. Hry
mohou hrat jednotlivci, dvojice, malé ¢i vétsi skupiny. *8 Velmi Gasto se miZeme
v domovech pro seniory setkat s riiznymi pravidelnymi turnaji a sportovnimi akcemi
V ramci zafizeni, ale i v ramci krajskych soutézi nebo jen v kruhu sptatelenych domovi.

Pracovnik by mél seniory motivovat a sdilet s nimi jejich radost ze hry a
podporovat je pii pfipadném netspéchu, ktery by mohl negativné ovlivnit chut’ k dalsi
hte.

V soucasné dob¢ je trendem mezigeneracni propojeni, kdy déti ze zakladnich Skol
chodi do domovt pro seniory a smysluplné travi ¢as se star$i generaci ve form¢ her a
komunikace.

Velmi oblibené jsou stolni hry, jako je napiiklad Clovéce, nezlob se, pexeso
vV malém ¢i maxi provedeni, scrabble, mikddo apod. Z ostatnich her to mlze byt napf.

hod na cil, hod Sipkami, kuzelky, bingo, karetni hry, domino aj.

% SICKOVA-FABRICI, J. Zdklady arteterapie. Vyd. 2. Praha: Portil, 2008. ISBN 80-7178-616-0, 5. 59-60
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1.6.5 Aktivity se zviraty

Uvedeni zvitat do svéta starych lidi je jednou z nejlepSich véci, které mizeme
udélat. Seniorim poskytuji spolecnost a pozitivni reakce bez jakéhokoliv omezeni,
stimuluji hmat a velkou mérou zkvalitiiuji Zivot klientd. Samoziejmé jsou mezi nami
lid¢é, ktefi maji z nekterych zvitrat fobie, a to musime mit vzdy na zfeteli. Styk se zvitaty
vyvolava piijemné vzpominky na nckdejSi doméci mazlicky a pohlazeni zvifete
klientim zlepsSuje néladu. Jsou podnétem k rozhovoru a zdrojem radosti. Velky vliv
maji zvifata i na uzaviené jedince, ktefi se v jejich pfitomnosti stavaji otevienéjSimi,
veselej$imi a komunikativngjsimi.>®

Maji pozitivni dopad na fyzicky a hlavné psychicky stav klientl. Snizuji tizkost,

depresi a pozitivné piisobi na kvalitu spanku. Dochdzi k procvi¢eni hrubé a jemné
motoriky.
Je prokdzano, ze hlazenim zvifete dochazi k poklesu krevniho tlaku, zklidiiuje se
srdeCni Cinnost a navozuje se tak stav uvolnéni. Velky spéch maji i u osob upoutanych
na lizko. V klientovi, ktery se stara o zvife, roste pocit sebevédomi a spolecenské
uZitetnosti.*

Souhrnné se terapie se zvifecimi milacky nazyva pet-terapie. V domovech pro
seniory muzeme vidét psy, kocky, kralici, ovce, kozy, andulky, rybicky, kiecci, morcata
a mnoho jinych zvifat. Mnohdy se vSak stava, ze prostory a vnitini pravidla zafizeni
nedovoluji chovat tato zvifata, a proto je velmi dobré, aby zafizeni umoZnilo alespoil
pravidelné navstévy téchto zvifecich kamaradl, ¢emuz se v souCasné dobé vénuje
mnoho soukromych osob i obCanskych sdruzeni.

Nejoblibengjsim zvifetem jsou obvykle psi. Kontaktem a interakci mezi klientem a
psem se zabyva canisterapie. Pes je také povazovan za nejvhodnéjsi zvite preferované
institucemi. Pokud je pes v instituci, senior o n&j pecuje pod dozorem personalu. Senior
si se psem povida, stard se o n¢j, venci ho a cvici ho. Je pro n¢j partnerem. ®! Jako dalsi

%

se v zebficku oblibenosti nachazeji ostatni zvitata, kterd maji srst a daji se hladit.
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Ne nadarmo se fika: ,,Psi a kocky mohou byt k dispozici mnohem vice hodin,

e v vr v v ) v r ¢ 62
mnohem lacingji a v mnohem vétSim poctu nez psychiatii a oSetrovatelé.

1.6.6 Trénovani paméti

CviCeni paméti je u osob seniorského veéku prostiedkem, zajistujicim dostatecny
stupent mentalni nezavislosti pro jejich kazdodenni ¢innost. V mnoha zemich svéta je
trénovani paméti soucasti kvalitni péce o seniory, kterd vychazi z individudlnich potieb
Klienta. V ustavnich zafizenich tato metoda mimo jiné piedstavuje kvalitngjsi vyuziti
volného €asu. Trénink paméti poméaha pfi udrZzeni sobéstacnosti, integrace, autonomie a
komunikace.®®

Procvi¢ovani mentalnich schopnosti je vyznamné u vSech seniorti, bez ohledu na
jejich postiZeni. Jsou rozpracovany riizné metody, jak posilit kognitivni funkce seniorti.
Tyto metody kladou dlraz na rychlost, Uplnost a spravnost. Jsou ¢asto vyuzivdna pfi
ruznych soutézich. Cilem cviceni paméti a kognitivnich funketi je:

a) Zlepsit tyto schopnosti
b) Udrzet je na stavajici Grovni
c) Oddalit zapominani

A 14 wre 4 o o r 4 /4 14 . o’ 4
d) Predchazet neptijemnym dusledkim, které se zapominanim souviseji ®

,»Velky vyznam pro vStipeni ur€it¢ informace do paméti ma pozornost a
soustfedéni. Pozornost spociva v zaméteni dusevni ¢innosti na to, co ma byt uchovano,
pomoci soustiedéni je informace uspotfddana a zafazena mezi ostatni zndma fakta. Pro
nejlepsi soustfedéni na n¢jakou Cinnost je tfeba byt k ni co nejvic motivovan“®

Pro lep$i zapamatovani je vhodné vyuzit rizné strategie, tj. rozdéleni do mensich
celku, védomé opakovani, vytvoreni asociaci, kategorizace, technika loci — rozmisténi
informaci na nami zvolené trase v dome ¢i byté. Dale to jsou mnemotechnické pomucky
(napt. fikanky, které usnadnuji zapamatovani), logika a spojovani polozek do Iépe

zapamatovatelného celku®
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27



Skupina pro trénovani paméti by méla byt zorganizovana tak, aby byli jeji G€astnici
vyrovnani s ohledem na kognitivni schopnosti. Aktivita by méla byt pfizptisobena svou
délkou a obtiznosti cvideni danym ¢lentm skupiny. Uéastnikim je tieba dat dostatek
Casu, aby pochopili, co se od nich zada a mohli si odpovéd rozmyslet a dokoncit
aktivitu. V zajmu posileni socidlnich kontaktii je dulezité dat ucastnikim moznost
pracovat v mensich skupinkach. Mezi jednotlivymi cvicenimi je téz dilezité¢ dat pauzu
K uvolnéni, napf. pomoci dechového ¢i pohybového cviceni. Na pocatku hodiny
zafazujeme zahtivaci cviceni, a to jak t¢lesné, tak i dusevni. V kazdé hodin¢ by se také
mélo objevit vice druhd cvigeni.”’

V praxi se pro trénovani paméti vyuziva napi. slovni kopand, doplnéni do dvojice
(napt. Bretislav a Jitka, Rémeo a Julie apod.), zapamatovani obrazka a predméti, hra

typu ,,Kdo je to?*“ a ,,Co o sob¢ vime?*, rizné jazykolamy, ¢iselné fady aj.68

1.6.7 Vzpominkové aktivity a reminiscence

Vzpominani je pfirozenou soucdsti zivota kazdého clovéka. Vzpominani je
intenzivnéjsi s piibyvajicim vékem, kdy se clovék opird o zivotni zkuSenosti, které
vyuziva kteSeni probléml a zvladani piekazek. Tato cinnost je zaloZena na
pamétovych stopach, jejich tiidéni, preskupovani a hodnoceni.®®

Teémito aktivitami se zabyva reminiscen¢ni terapie. Reminiscencni terapie je
charakterizovana jako rozhovor terapeuta se starSim c¢lovékem (nebo se skupinou
seniorll) o jeho zivote, drivejSich aktivitdch, zkuSenostech a Zivotnich udalostech
s vyuzitim nejriznéjsich pomiicek jako jsou napiiklad fotografie, staré pfedméty, modni
dopliiky apod. Tato aktivita mize byt strukturovana i nestrukturovana. Vysledek tohoto
procesu byva spojen se smifenim Se a odpusténim Zivotnich k¥ivd "

S pribyvajicim vékem se Cast&ji zajimame o obecnou historii a vzpomindme na
»staré dobré Casy.“ Lidé v diichodovém veku, kdy maji vice Casu, pisi Zivotopisy, tvofi

rodokmeny a toho pravé vyuzivaji vzpominkova posezeni. Vznikaji tak cenné Knihy

7 PREISS, M. KRIVOHLAVY, I. Trénovéni paméti a pozndvacich schopnosti. Praha: Grada publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-2738-7,s. 75

% SUCHA, J. JINDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3, s. 35-51

% JANECKOVA, H. Jsem to pordd ja. Vyuziti vzpominek pii praci se seniory — reminiscence a Zivotni piibéh. Praha: Ceské
alzheimerovska spoleénost, o.s., 2007. ISBN 80-86541-20-7, s. 8

™ JANECKOVA, H. Jsem to pordd ja. Vyuziti vzpominek pri praci se seniory — reminiscence a Zivotni pribéh. Praha: Ceskéa
alzheimerovska spole¢nost, o.s., 2007. ISBN 80-86541-20-7, s. 8-9
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zivota, Vzpominkové krabice apod. Metodu reminiscence je vhodné uplatnit u seniorti
s demenci, kdy je ke spolupraci vyzyvana i rodina, ktera pomaha seniorovi uttidit jeho
vzpominky tim, Ze piinasi fotografie, diplomy a jiné¢ vzpominkové pfedméty.71
Ukolem reminiscenéniho pracovnika je podpora a pomoc lidem tady a ted’ sjednotit
jejich dlouholeté zkuSenosti a zivotni piibéhy. V samotném procesu jsou pracovnici
obohaceni tim, Ze jsou soucasti pfibéhi a stanou se pozorovateli jejich zivoti. Na tohoto
pracovnika jsou kladeny néroky v zavislosti na znalostech, dovednostech, zajmech,
davére a zkuSenostech s danou cilovou skupinou.72
Témto aktivitdm je v soucasnosti vénovana velka pozornost. Je prokazano, ze prace
se vzpominkami ma pozitivni vliv na psychicky, funkéni a zdravotni stav seniort.
Reminiscen¢ni aktivity probihaji formou skupinovych setkani, ale 1 pfi kazdodennim
kontaktu pracovnika s klientem. Pro seniory je reminiscence dulezita v nasledujicich
bodech:
a) jejich Zivot ma smysl, byl plny rtiznych udalosti a nyni je mohou nékomu
sdélit;
b) je potvrzena vlastni identita a kontinuita jejich zivota;
C) reminiscence aktivuje mySleni a pamét’;
d) dochazi k uspokojeni potieby predavat zkuSenosti mladsi generaci;
e) velky vyznam ma setkavani ve skupiné a sdileni minulosti,
f) vzpominky jsou spojeny s piijemnymi pocity, pomahaji opakované prozit jiz
probé&hlé situace, véetné emoci a smyslovych vjemu;
g) vzpominani je zdrojem informaci pro personal, posiluje vztah mezi klientem
a pe(:ovatelem73
V nékterych zafizenich lze vidét tzv. memory room. Jsou to mistnosti specialné
zafizené tak, aby klientlm pfipominaly jejich mladi. ,,Metoda reminiscence v Zadném
piipadé nenahrazuje psychoterapii a neméla by zasahovat do nepiijemnych a bolestnych

témat.«"

" HASKOVCOVA, H. Socidini gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012. ISBN 978-80-7262-900-8, 5.141-

12 2 GIBSON, F. Reminiscence and Life Story Work. Vyd. 4, Londyn: Jessica Kingsley Publishers, 2011. ISBN 978-1-84905-

Py I?/IZATOUEEK, 0. KODYMOVA, P. KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi, Praha: Portl, 2005. ISBN 80-7367-002-X,

:1128;];‘81?42251'KOVA', E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-
-3, S.
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1.6.8 Pracovni aktivity a terapie

Pracovnimi aktivitami se vénuje obor ergoterapie. Tento nazev vznikl spojenim
slov ergon = prace a therapia = 1éCeni, terapie.75

Ergoterapie je profese, ktera prostfednictvim zameéstnavani usiluje o zachovani a
vyuzivani schopnosti jedince potiebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich,
zajmovych a rekreacnich ¢innosti u osob jakéhokoli v€ku s riznym typem postizeni.
Podporuje participaci jedince v bézném Zzivoté a zaroven pln¢ respektuje jeho osobnost a
moznosti.”®

Pracovni terapii lze chapat také jako zamérnou a cilevédomou manipulaci
S materialnim okolim (napf. manipulace s pfedméty, surovinami a riznymi materialy)
pouzitou za Ucelem pomoci klientovi zménit jeho chovani, mysleni, emoce a osobnostni
strukturu Zadoucim smérem. Sméfuje ke konkrétnimu vyrobku nebo vysledku prace.
Téchto cili dosahujeme prostiednictvim rukodéInych ¢innosti a vycvikem v oblasti
praktického Zivota. MiiZe to byt napk. prace s textilem, dfevem, papirem, kovem apod.’’

Vycvikem v oblasti praktického Zivota mlZze byt 1 nacvik vafeni ¢i peceni, kdy
stimulujeme hrubou a jemnou motoriku, kognitivni a smyslové funkce a v neposledni
rad€ také spolupraci a komunikaci. Vafeni a peceni ma velky vliv na emocni stav,
uplatiiuje se 1 predavani zkusenosti mladsi generaci. Do této Cinnosti miizeme zapojit i
seniory s kognitivni poruchou, a to pfedev§im do stereotypnich ¢innosti jako je napf.
michéni, hnéteni, drceni, Slehani, vykrajovani tvarti, strouhdni, ptiprava drobenky atd. 8

Jsou to ¢innosti, které nemusime klientim nijak zvlast vysvétlovat a popisovat,
protoZe je maji zautomatizované a jsou pro né zcela ptirozené. Ukolem pracovnika je
praci velmi dobfe zorganizovat tak, aby kazdy klient m¢l co délat a aby nedoslo
k chaosu ve sledu jednotlivych ¢innosti, které na sebe navazuji. Na tuto aktivitu musi
byt vyhrazeny prostor, napf. vybavena cvicna kuchynka, kde je dostatek prostoru.
Odmeénou klientovi je dobry vysledek a radost z odvedené préce.79 Upecené dobroty je

poté mozné vyuzit pii skupinovych sezenich, spolecenskych akcich a oslavéach. Dalsi

® KRIVOSIKOVA, M. Uvod do ergoterapie, Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-2699-1, 5.13

® ROD, M. Co je ergoterapie?. In: ergoterapie.cz [online]. 25. ervenec 2008 [cit. 2014-01-02]. Dostupné z:
http://ergoterapie.cz/Page.aspx?PagelD=1

" KOZAKOVA, Z. MULLER, O. Aktivizacni pristupy k osobam seniorského véku, Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1552-6, s. 47

® SUCHA, J. JINDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3, 5. 148-149

" MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3872-7, s. 176-177
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moznosti je zorganizovani prodejniho bazaru, na némz kromé riznych femeslnych
vyrobki mizeme prodavat i pekaiské a cukraiské vytvory.®

Mohli bychom sem zaradit i1 wurCitou formu =zahradni¢eni, coz je jedna
Z nejCastéjsich zalib seniord, které by se radi vénovali 1 po pfesunu do zafizeni
pobytového typu. Jde o zdravou smysluplnou ¢innost na cerstvém vzduchu. Nékteré
pohyby pfi zahradniCeni nejsou pro seniory vhodné, takze musime podminky seniortiim
prizpusobit napf. terasovitymi zahony, kde je mozné napf. plit i vsed€ na voziku. Jistou
alternativu ptredstavuje péce o pokojové a balkonové rostliny v kvétinacich a truhlicich
(pfesazovani, zalévani, hnojeni, odstranovani zvadlych kvétt apod.). V zimnim obdobi
se péstuje ze seminek kofeni. Dilezity je kontakt s hlinou a hmatova stimulace. Z kvétin
muzeme vytvaret aranzma, susit je a vyrabét vyzdobu. 81

V této kapitole si mizeme povSimnout velké provazanosti aktivizacnich ¢innosti.
Mnoho aktivit se vzajemné prolind a je dulezité, aby pracovnik dokézal naplnit
aktivizacni Cinnosti na individualni trovni svych klientd a snazil se jim pomahat

v komplexnim rozsahu ve v§ech moznych ¢innostech béZzného Zivota.

8 WALSH, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory, Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-970-4, s. 174
8 SUCHA, J. JINDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0335-3, s. 166
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2 Cile a vyzkumné otazky

2.1 Cile prace

Cilem prace je zjistit, jaké jsou moznosti a limity socidlni prace se zaméfenim na
aktivizacni ¢innosti tykajici se udrzZeni ¢i obnovy psychickych, pohybovych a socidlnich

dovednosti uzivatelu socialnich sluzeb v Domové senioru Benesov.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro dosazeni cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaka jsou specifika socialni prace v domové pro seniory?
K hlavni vyzkumné otazce byla zvolena dil¢i vyzkumna otazka:

DVO: Jaka je role a ¢innost socialniho pracovnika v oblasti aktivizacnich ¢innosti

v domov¢ pro seniory?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Teoretickd Cast byla vytvofena pomoci metody analyzy a syntézy z dat odborné
literatury a jinych zdroji zabyvajicimi se problematikou seniorti a aktiviza¢nimi
¢innostmi.

V praktické Casti jsem pro danou problematiku zvolila kvalitativni vyzkum, ktery
patii mezi zdkladni formy vyzkumu v humanitnich a socidlnich védach. Kvalitativni
vyzkum je obecné zaméfen na ziskani hloubkovych informaci, popis jedince, skupiny
nebo udalosti, které jsou zkoumdany V ptirozeném prostiedi. Dale umoziuje studovat
procesy a navrhovat teorie.

Pro kvalitativni vyzkum je typicka jeho jedine¢nost a neopakovatelnost.
Vyzkumnik spoluvytvéii realitu, kterd je jim spiSe interpretovdna neZz objevovana.
Vyzkumy neni mozné opakovat, protoze jsou ovlivnény ¢asem i mistem a v neposledni
fadé také jedine¢nosti toho, kdo je provadi.®®

Pii  realizaci vyzkumu Dbyla pouzita metoda dotazovani, technika
polostrukturovaného rozhovoru. Tato technika je na rozdil od nestrukturovaného
rozhovoru technicky naro¢néjsi a je zde vyzadovana pfiprava zdvazného schématu.
Nekteré pasaze jsou ponechany vice na tazateli, avSak vzdy je definované tzv. jadro
interview. Odpovédi na otazky by mély byt piesné a k jejich vysvétleni je vhodné klast
doplitujici otazky.®*

Metoda dotazovani je specificky zpasob ziskavani informaci v socialnim vyzkumu.
Zékladem dotazovani je kladeni otazek, které je nutno pokladat jednoznacné a
nesugestivne. 8

V bakalaiské praci je schéma tvofeno okruhy otazek, které se tykaji téchto oblasti:
identifika¢ni tdaje, pracovni naplii, moznosti a limity socialni prace, Socialni prace,

klienti a aktivizace.

8 HENDL, J Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, Praha: Portal, 2005. ISBN 978-80-7367-485-4, s. 52

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4, s. 17
-25

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu, Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4, s.
159-160

8 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3006-6, s. 100-101
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K témto zakladnim okruhtim byly pro celistvost a jednotnost sbéru kvalitativnich
dat stanoveny podotazky, které byly pokladany v§em respondentiim.

V bakalatské praci jsem také vyuzila analyzu dokument, které mi byly predlozeny
respondentkami na zakladé vyzkumnych otazek a také metodu SWOT analyzy.

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni
vnitinich a vngj$ich faktord ovliviyjicich uspéSnost organizace nebo néjakého
konkrétniho zaméru. Nejcastéji je SWOT analyza pouzivéna jako situacni analyza v

ramci strategického fizeni.®

3.2 ZKkoumany soubor

K vybéru vyzkumného vzorku byla v praci vyuzita metoda zdmérného (i¢elového)
vybéru, nejrozsifenéj$Si metoda, se kterou se pii aplikaci kvalitativniho vyzkumu
muzeme setkat. Pfi této metod¢ vybirame respondenty podle urcitych spoleénych znaki
a vlastnosti. V praxi to znamena, ze vybirame ty Ucastniky vyzkumu, kteti spliiuji nami
stanovend kritéria a jsou ochotni se na vyzkumu podilet. Nutné je znat kritéria (kvoty),
podle kterych zakladni soubor rozliSujeme na podskupiny. Tyto kvoty musi souviset
s vyzkumnym tématem, cily a vyzkumnymi otazkami.®’

V tomto ptipad¢ byli zamérné vybrani respondenti, jejichz kritériem je vykon
socialni prace v Domové seniort Benesov a ochota poskytnout rozhovor. Vybérovy

kvotni soubor tvofi tii socialni pracovnice. Bliz§i charakteristika souboru je znazornéna

v tabulce 1 Identifika¢ni udaje respondentu (s. 36).

3.3 Realizace vyzkumu

Respondentky byly pted zahajenim rozhovoru nejprve seznameni s cily vyzkumu,
byli ujisténi o zachovani jejich anonymity a pozadani o souhlas se zapojenim do
vyzkumu a pouziti zdznamové techniky k nahravani rozhovoru. Nahrdvané rozhovory
jsou uloZzeny vmém osobnim archivu. Dale byly respondentky seznameny

s predpokladanou délkou rozhovoru. Po celou dobu rozhovorli jsem si odpovédi

% SWOT analyza. In: managementmania.com [online]. 12. fijen 2013 [cit. 2014-04-16]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/swot-analyza

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4, s.
135
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respondentek heslovité zapisovala tak, aby mé psani nenarusilo celkovy prib¢h
rozhovoru.

Tyto rozhovory probihaly v mésici dubnu a kvétnu roku 2014 v Domové seniorti
BeneSov a trvaly pfiblizné¢ 60 minut. Interview se sklddalo z pfedem stanovenych
otevienych otazek uspofadanych do nasledujicich okruhti: identifikacni udaje, pracovni
napln, moznosti a limity socialni prace v Domové¢ seniort BeneSov, Socialni prace
v Domov¢ seniord Benesov, klienti a aktivizace.

Z diavodu zachovani anonymity jsou V praci respondentky ozna¢eny pod zkratkami
R1-R3.
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4 Vysledky

Vysledky jsou pro ptehlednost rozdéleny do dvou podkapitol. Podkapitola 4.1
Vysledky k hlavni vyzkumné otdzce se tyka specifik socidlni prace pro seniory.
Podkapitola 4.2 Vysledky k dil¢i vyzkumné otazce se tyka roli a Cinnosti socialni prace
Vv oblasti aktivizacnich ¢innosti v DS. U kazdého okruhu otdzek nejprve informuji, jaké
dotazy jsem respondentkam pokladala a nasledné popisuji jejich odpovédi v¢. piimé
citace.

Rozhovory jsem zanalyzovala a hledala podobnosti i odlisnosti v odpovédich
respondentek. Nejprve jsem vytvofila tabulku s identifikaénimi udaji ucastnikl

vyzkumu.

Tabulka 1 Identifika¢ni Gdaje

Délka praxe
Pohlavi Vek Vzdélani/kurzy v DS

Benesov

vysokoskolské/manazersky
R1 zena 32 let 7 let
kurz v socialnich sluzbach

sttedoskolské/kurz
R2 zena 39 let trénovani paméti, kurz 19 let

reminiscence

vysokoskolské/ aktivizace
senioru, reminiscence,

R3 zena 26 let 4 roky

management

dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce

HVO: Jaka jsou specifika socialni prace v domové pro seniory?

Specifika socialni prace se seniory
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Tabulka 2 Specifika socialni prace se seniory

Specifika socidlni prace se seniory

Respondent Specifika

komunikace, bezbariérovost, smyslova, kognitivni a zdravotni omezeni
R1 klientd, snaha o udrzeni schopnosti, snaha rodin ovliviiovat vykon

socialni prace, znalost jinych védnich oboru, psychohygiena

komunikace, ztizena adaptabilita klientl, socialni pracovnik musi mit
R2 Siroky v§eobecny rozhled piedevs§im z oboru zdravotnictvi, snaha rodin

zasahovat do socialni prace

R3 komunikace, trpélivost pracovnika, vSeobecny rozhled prcovnika,
vysoka psychicka zatéz, zvySeni psychohygiena socialniho pracovnika

Zdroj: vlastni vyzkum

Prvni otazkou, o které jsem s respondentkami hovofila, byla specifika socialni
prace s cilovou skupinou seniofi. Zajimala jsem se o to, co musi socialni pracovnik
zvladat pfi préci se seniory, v ¢em je socialni prace se seniory odlisna, ¢im je specificka.

Vsechny respondentky uvadéji specifickou komunikaci se seniory, kterd se musi
pfizpusobit kognitivnim a zdravotnim schopnostem klienta a jeho véku. Respondentka
R3 uvadi, Ze socialni prace se seniory vyzaduje velkou trpélivost, v komunikaci se
pracovnik musi vyhybat napftiklad cizim vyrazim, mluvit zfeteln¢, pomalu a nahlas.
Respondentka R1 uvadi: ,, Vysledkem této prace neni tolik rozvoj, jako spise udrzeni
soucasného zdravotné socidlniho stavu klienta”.  DalSim specifikem uvadénym
respondenty R1 a R2 je snaha ptislu$nikl rodin klientl ovliviiovat vykon socialni prace
a nadmérné do ni zasahovat. VSechny respondentky zaroven uvadi, Ze je velmi dileZité,
aby m¢él socialni pracovnik vSeobecny piehled, a to predev§im z oblasti zdravotnictvi a
psychologie. Pro respondentku R1 je dulezité zminit i bezbariérovost prostiedi, ve
kterém se klient nachazi a nasledn€ v socialni préci a aktiviza¢nich ¢innostech dobie
rozmyslet, aby prostiedi bylo pro klienty vyhovujici. Z toho vyplyva dalsi specifikum, a
to za kazdych okolnosti myslet na zdravotni, smyslova a kognitivni omezeni klientd.
Respndentka R2 ftika: ,, Velmi diilezité obdobi pii vstupu do Domova seniOru je

adaptace klienta. Seniori se obecné hure adaptuji na nové Zivotni podminky, proto je
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dulezité se klientum v této dobé vic vénovat a zamerit se na jejich podporu.“
Respondentky R1 a R3 uvadéji, Ze socidlni pracovnik se ve vEétsi mite setkava se smrti a
nemocemi klientli, a proto je dilezité se na klienta osobné nevazat a pravidelné provadét

psychohygienu, protoze je zde vysoké riziko syndromu vyhoteni.

Pracovni napli socidlniho pracovnika

V této Casti jsem se zajimala 0 pracovni napln socialnich pracovnikli v Domové
seniorit BeneSov. Pracovni ndpln byla zjisténa na zéklad¢ analyzy pracovnich néplni
predlozenych tcastniky vyzkumu.

Pracovni ndpli respondentky R1

Zavadéni systému kvality socialni prace, analytickd cinnost a metodické
usmérnovani socialni prace v ramci daného zatizeni.

a) metodicky fidi a kontroluje poskytovani komplexni pfimé obsluzné péce o
Klienty pracovnicemi v socialnich sluzbach,

b) ftidi a kontroluje odborné socialni prace provadéné socialnimi pracovnicemi,

€) provadi kontrolu, upravy a tisk dochazky pracovnikt useku socialni prace a péce
a podepsanou ji predava nejpozdéji tieti kalendaini den nasledujiciho mésice
ekonomce (vCetné potvrzeni o navstéve 1ékare a jinych dokladd, které omlouvaji
nepfitomnost zaméstnance v praci),

d) rozhodnuti o pracovni neschopnosti podfizenych zaméstnanci piredava
neprodlené po jejich obdrzeni a doplnéni pottebnych tidajii ekonomce,

e) fidi a kontroluje zajistovani zajmové a kulturni ¢innosti,

f) fidi a kontroluje organizovani a provadéni volnocasovych aktivit klientd,

g) metodicky vede pracovniky useku socialni prace a péce v oblasti zapojeni
klientl do zajmové ¢innosti,

h) provadi zavadéni systému kvality socialni prace a metodicky usmériuje socialni
praci v zafizend,

I) prubézné aktualizuje standardy kvality socidlni péce, které se tykaji useku
socialni prace a péce,

J) metodicky vede pracovniky useku socialni prace a péce pii zavadéni a

aktualizaci standardi kvality socidlni péce,
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k) kontroluje planovani priabéhu poskytovani socialni sluzby v¢. jejiho hodnoceni

podle osobnich cild, potieb a schopnosti klienta,

I) shromazd’uje Zadosti o piijeti do Domova seniorti BeneSov k dal$imu fizeni,

m) vede poradnik ¢ekateld o umisténi v Domové seniorti BeneSov,

n) zve ¢ekatele o umisténi k nastupu do Domova seniorti Benesov,

0) kontroluje, popf. provadi:

vyhodnocovani adapta¢niho procesu klientd ve spolupraci se
zamestnanci Useku socidlni prace a péce a oSetfovatelského useku,
kontroluje zpracovani vyuctovani thrad,

meésicné kontroluje zpracovani piehledu plateb za ubytovani a stravu a
prispévku na péci (ptedpis, thrada),

kontroluje zpracovani vyplatnice zustatki dichodd a jeji predani
pokladni,

zpracovani seznamu zemfelych klientd s vysi dichodu pro vraceni
Cssz,

zpracovani podkladi pro vraceni piispévki na péci,

m¢ésic¢niho zpracovavani piedpist tthrad a jeho predani k zatétovani,
vraceni uhrad dle podkladi o nepfitomnosti klient,

vyuctovani fakultativnich sluzeb,

zabezpecCovani potieb klientli, které si klienti ze zdravotnich dvodi
nemohou osobn¢, popi. pisemné vyfidit, spolupracuje s ptibuznymi a

opatrovniky klientt.

Pracovni napln respondentek R2 a R3

Pti rozhovorech a na zéklad¢ analyzy dokumentd bylo déle zjisténo, ze pracovni

napln respondentek R2 a R3 je totozna. Jediny rozdil je vtom, Ze tyto socidlni
pracovnice maji rozdelené klienty na polovinu a kazda polovina klienta tak spada pod

jinou socialni pracovnici.

a) Poskytuje klientim a zajemctim zakladni socialni poradenstvi,

b) jedna se zajemci o sluzbu a jejich rodinami, vede o tomto jednani zaznamy,

C) posuzuje zivotni situaci klienta a identifikuje s klientem zakazku spoluprace,
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d)

9)

h)

)

vytvari s klientem smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce, jeji dodatky a
prilohy, zaklada kartu klienta do kartotéky i do IS Cygnus,

zpracovava podklad pro thradu klienta, vyhotovuje smlouvy o doplatcich,
reviduje smlouvy,

individudlné pomaha klientim s uspokojovanim jejich materidlnich 1
nemateridlnich potieb vychazejicich z poslani a cili sluzby, pficemz dle
dohody s klientem spolupracuje s trady, klicovymi pracovniky, dalSimi
socidlnimi pracovniky, sestrami, opatrovniky, rodinami a blizkymi lidmi
klientd,

podéava pisemné nebo telefonicky informace pfi pfevozu klienta do nemocnice
a zp¢t a pii umrti,

jedna s pozustalymi a provadi ¢innosti spojené s ukonenim poskytovani
sluzeb, v ptipadé umrti klienta zasila pfedbézna hlaseni o projednéani dédictvi
Okresnimu soudu a statnimu notafi,

spravuje financni, tj. bankovni a hotovostni depozita klienti Domova seniorti
BeneSov, mési¢né vyhotovuje interni doklad o stavu depozit, dodrzuje limit
pokladni hotovosti u hotovostnich depozit,

piihladuje a odhlasuje na MU BeneSov trvaly pobyt klienti Domova seniort
Benesov, informuje i dalsi ufady a organizace (obecni tfady, CEZ apod.) o
pobytu klienta v Domov¢ senior BeneSov,

mé&si¢né vydava prehled plateb za ubytovani a stravu a piispévek na péci,
provadi kontrolu plateb za ubytovani a stravu a ptispévek na péci a predava
ptehled dva dny pred koncem kalendarniho mésice k prevodu na bézny ucet,
Zpracovava vyplatnici ziistatkd diichodl a pfedava i pokladni jeden den pted
terminem vyplaty,

zpracovava seznam zemfelych klientl s vy$i diichodu pro vraceni CSSZ,
zpracovava podklady pro vraceni piispévkil na péci,

mésicné zpracovava predpis thrad a predava jej k zatctovani,

podili se na tvorbé metodickych postupt,

planuje prib&éh poskytovani socidlni sluzby, v€. jejiho hodnoceni podle
osobnich cili, potfeb a schopnosti klientd DS, vytvaii a vyhodnocuje

adaptacni proces klienta a uzce spolupracuje s klicovymi pracovniky,
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S) provadi fizeni o poskytnuti, pfipadné zvyseni prispévku na péci klientim DS

t) vytvati podminky pro zapojeni klient do aktivit v DS i mimo n¢j,

u) planuje, analyzuje, vede, vyhodnocuje individualni a skupinové socialné-
terapeutické a aktivizacni programy pro klienty (zejména reminiscence a
aktivity se zvifaty)

V) zastupuje dalsi socialni pracovnici v piipadé jeji nepfitomnosti,

w) spolupracuje s dobrovolniky.

Role socialniho pracovnika

Tabulka 3 Role socialniho pracovnika

Role sociadlniho pracovnika

Respondent Role
R1 administrator, zprostiedkovatel sluzeb, pfipadovy manazer
R2 cvicitel socialni adaptace, zprostiedkovatel sluzeb
R3 poradce a terapeut, zprostiedkovatel sluzeb

Zdroj: vlastni vyzkum

Pii vyzkumu respondentky odpovidaly na to, jaké role maji ve své vlastni funkei.
Byla zde pouzita typologie dle Reznitka blize popsana v teoretické &asti bakalatské
prace na str. 10-11. Respondentky se shodly na tom, Ze vSechny role svym zptisobem
zastavaji ve vétsi nebo mensi mite. Byli poZzadani, aby se pfifadili k nejvice vyuzivanym
typiim V jejich socialni praci. Tyto role vyplyvaji také z pracovni naplné respondentek.

Respondentka R1 se ve své pracovni Cinnosti zabyva tdajné nejvice metodickou
¢innosti a koordinaci podfizenych pracovniki. Respondentka se oznadila jako
administrator, zprostfedkovatel sluzeb a pfipadovy manazer. Respondentka R2 by se
nejvice zatradila kroli cvicitele socialni adaptace a zprostiedkovatele sluzeb.
Respondentka R3 se ve své funkci citi nejvice jako zprosttedkovatel sluzeb a poradce a

terapeut.
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MoZnosti a limity socialni priace v Domové seniorii BeneSov

Tabulka 4 Moznosti a limity socialni prace v Domove¢ seniorti BeneSov

Moznosti a limity socialni prace v Domové seniortt Benesov

Respondent MozZnosti Limity
nedostatek pracovnikli na
individudlni aktivity, nizka
motivace klientd, Spatny
dobrovolnictvi, fyzioterapie a zdravotni stav klientu,
R1 rehabilitace, ndcvik finanéni situace v oblasti
sebeobsluhy klient aktivizacnich Cinnosti,
protichidna ¢innost
zdravotnich a socialnich
pracovniki
Zvyseni nabidky 5 .
o . Spatny zdravotni stav klientt,
aktivizacnich ¢innosti, vyssi o
. prepecovani klienti,
zapojeni déti ze o .
R2 _ . dobrovolnictvi, motivace
spolupracujici $koly, zapojeni ) o
klientd, individudlni prace s
ostatniho personalu do )
. Klientem
aktivizace
nabidka aktivit ve stejny Cas —
. Nedostatek finan¢nich
moznost vybéru aktivit, )
_ prostredkti — ovlivnéni
R3 zapojeni ostatnich pracovnikil

DS do aktivizace, nacvik

orientace mimo DS, vylety

aktivizaénich ¢innosti,

motivace klient

Zdroj: vlastni vyzkum

Moznosti socialni prace

Respondentka R1 uvadi: ,, Stav dobrovolnikii je u nds celkem dobry, ale bylo by

skvélé, kdyby jich bylo jesté vice. Dale nemame v soucasné dobé fyzioterapeuta, ktery

by urc¢ité¢ pomohl klientim v jejich rehabilitaci a odrazilo by se to i v aktivitach, protoze

by Casem klienti byli schopni Ucastnit se nékterych aktivit ve vetsi mife.” Tato

respondentka také sdélila, Ze dal$i moZnosti vidi v tom, aby se klienti vice ucili

samostatnosti pii pé¢i o vlastni osobu a nacvicovali béZné denni c¢innosti (napf.

oblékani,...). ,,V praxi se Casto stava, Ze personal klienta radé€ji sdm oblékne, protoze je
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to mnohdy rychlej$i. Pokud by vySe uvedené moznosti byly splnény, nekteii klienti by
dle respondentky byli samostatn&jsi v mnoha pohledech jejich socialniho zivota. Mohli
by si napt. dojit na nakup, najist se piiborem, obstarat si osobni zalezitosti, navstivit
rodinu aj.

Respondentka R2 uvadi, ze velkou moznost vidi v rozsifeni nabidky aktivizacnich
programu a také ve vyS$im zapojeni déti ze spolupracujici zakladni Skoly. ,,Mohl by se
také vice zapojit personal do aktivizacnich programii pro klienty.

Respondentka R3 vidi také velkou moznost v zapojeni peCovatell a zdravotnického
personalu do aktivit. ,,Dale bych fekla, ze by bylo skvélé nabizet vice aktivit ve stejny
Cas, aby se klienti mohli rozhodnout, kam ptijdou a také délat vice aktivit mimo Domov
Seniort, napiiklad jezdit na vylety. Klientim, pfevazné t€ém mimobeneSovskym, déla
problém orientovat se mimo Domov, tak by bylo téeba to s nimi trochu cvicit, aby se

necitili izolovani a nebali se vyjit ven.*

Limity socialni prace

Vsechny respondentky uvedly, ze limitem socialni prace v DS je nedostate¢na
motivace klientt, ktera brzdi rozvoj socialni prace.

Respondentka R1 tvrdi, ze socialni praci v DS BeneSov ovliviiuje nedostatek

pracovnikli pro individualni praci s klientem, nizka motivace klienti k aktivnimu
zplisobu Zivota. ,, Dalsim problémem je, ze mame hodné lidi ve Spatném zdravotnim
stavu, z cehoz vyplyvaji urcitd omezeni a nelze tady provadet nékteré typy aktivit.
U téchto lidi se zamérujeme spise na udrzeni soucasnych schopnosti.* Dal§im limitem
je dle respondentky finanéni situace DS a nedostatek finan¢nich prostfedkii na
aktiviza¢ni programy. Respondentka R1 také v limitech uvadi protichiidnou ¢innost
socialnich a zdravotnich pracovniki. ,, Zdravotni pracovnici a pecovatelé obecné ve své
praci prebiraji odpovednost klienta na sebe sama, to znamenad, Ze spoustu véci délaji za
nej a socialni pracovnici jdou protichiidné ve smyslu rozvijeni klienta a odpovédnosti
klienta za jeho vlastni Zivot.

Respondentka R2 vidi jako zasadni limit socidlni prace Spatny zdravotni stav
klienti, ktery je nasledné¢ omezuje v jejich socidlnim Zzivoté. Stejné¢ jako R1 uvadi

pfemiru péce o klienty, coz vede k jejich nesamostatnosti. ,, Bylo by také treba zvysit
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mnozstvi dobrovolnikii, kterych neni nikdy dost, protoze by tim mohli zlepsit
individualni praci s klienty. *
Respondentka R3 vidi stejné jako R1 problém v nedostatku financi, které¢ negativné

ovliviuji aktivizacni ¢innosti.

Socialni prace v Domové seniori Benesov
V této Casti byli respondenti dotazovani na stav socidlni prace v Domové seniort
Benesov. Zajimala jsem se o silné a slabé stranky socidlni prace v DS.

Tabulka 5 Socialni prace v Domové seniori Benesov

Socialni prace v Domovée seniorti Benesov

Respondent Silné stranky socialni prace Slabé stranky socialni prace

otevienost zafizeni pro vetejnost, o
maly pocet aktivizacnich
vzdélavani a umoznéni kurzii ze
pracovniki, snaha zdravotnického
strany zameéstnavatele —
a oSetfovatelského personalu
R1 kvalifikovani pracovnici,
_ zasahovat do socialni prace,
vyhovujici prostory DS, dostatek
nevhodnost umisténi klientti na
soukromi klientil, vyhovujici pocet
viceltizkovych pokojich
dobrovolnikt

) maly pocet aktivizacnich
zapojeni Skolskych zatizeni, ) )
pracovniki, kapacitni moznosti
R2 rodinnych piislusnikti a seniorti z
DS, nedostate¢né proskoleni
okoli do aktivizacnich ¢innosti
V oblasti prace s poztstalymi

dostatek dobrovolnikil, aktivity se | nedostatek finan¢nich prostiedki

R3 zvitaty (pes Rocky), vyhovujici ovlivilyjici socialni praci a
prostory, aktivity vedené aktivity, neochota a nespoluprace
dobrovolniky personalu

Zdroj: vlastni vyzkum

Silné stranky socialni prace

Respondentka R1 uvadi jako dilezitou pfednost socialni prace kvalifikovanost
socidlnich pracovnik a umoznéni kurzii ze strany zaméstnavatele, coz zvySuje uroven
socialni prace v DS. Respondentky R1 a R3 povazuji za silnou stranku vyhovujici
prostory DS pro vykon socidlni prace. Vznikly zde v nedavné dobé dvé spolecenské
mistnosti, které se pravidelné¢ vyuzivaji predev§im pro aktivizacni ¢innosti a jsou dobte

vybaveny. Klienti tak maji diky vhodnym prostoriim dostatek soukromi. Déle
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respondentky R1 a R3 uvadi, Ze je dostatecné mnozstvi dobrovolnikt, ale soucasné
tvrdi, ze by jich mohlo byt i vice. Respondentka R2 povazuje v socidlni praci jako
velkou vyhodu zapojeni rodinnych piislusnikli a seniord z okoli BeneSova do
aktivizacnich programti v Domové¢ seniort BeneSov: ,, Chodi nam sem na aktivity i
rodinni prislusnici klientii a dokonce i lidé z mistniho Klubu diichodcu, coz je opravdu
skvéle, ze se nam sem podarilo zapojit i sirsi okoli.

Slabé stranky socialni prace

Respondentky R1 a R2 se shoduji v tvrzeni, ze slabou strankou socialni prace v DS

Benesov je nedostate¢ny pocet aktivizacnich pracovniki. Respondentka R1 uvadi:
. Mnohdy se nam také stava, Ze se ostatni zdravotnicky a oSetrujici persondl snazi
ovlivitovat socialni praci, ale neuvédomuji si dalsi okolnosti, které nas vedou K jistym
rozhodnutim. Dalsim problémem, se kterym se obcas setkavame, je kombinace klienti
na pokoji. Nékteri klienti si spolu nerozumi a my je nemame kam prestehovat, nékdy
Jjsme také nuceni dat na jeden pokoj lidi dusevné nemocné a zdravé.

Respondentka R2 tika: ,, Dalo by se Fici, Ze slabou strankou je i to, Ze mdme mnoho
Zadatelti o umisténi, ale kapacity DS nam nedovoluji tyto Zadatele umistit. Dale je pro
mé osobné nedostatecné proskoleni v oblasti prdce s poziistalymi.

Respondentka R3 se domniva, Ze slabym mistem socialni prace v DS je nedostatek
finan¢nich prostredkii ovliviiujici aktivity pro klienty a také obcCasnd neochota a
nespoluprace ostatniho personalu se socidlnimi a aktivizacnimi pracovniky.

Pro znazornéni moZnosti a limitd socialni prace pouzivdm metodu SWOT analyzy.
Tato SWOT analyza byla vytvofena na zakladé odpovédi respondentek na vyzkumné
otazky, podrobné znazornénych v Tabulce 4 a Tabulce 5. Ve SWOT analyze je pojem
»moznost* vyjadifen pojmem ,pfilezitost. Pro pojem ,limit“ je vyuZito synonymum

,,hrozba®.
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Tabulka 6 SWOT analyza socialni prace a aktiviza¢nich ¢innosti

SWOT analyza

Silné stranky (Strengths)

Slabé¢ stranky (Weaknesses)

- kvalifikovany personal (R1)
- vyhovujici prostory (R1, R3)

- nizky pocet aktivizacnich
pracovniku (R1, R2)

- nedostate¢na motivace klientl
(R1, R2, R3)

- vice dobrovolniki (R1, R2, R3)
- fyzioterapie a rehabilitace (R1)

:5) - dostatek soukromi pro klienty (R1) - nepiiméfené zasahy ostatnich
£ - dobrovolnictvi (R1, R3) pracovniki do socialni prace
% - zapojeni rodinnych pfislusnikd a (R1, R3)
)é seniort z okoli (R2) - umistovani klientd na
g - kvalitni sluzby (R2) viceltizkové pokoje (R1)
> - aktivity se psem Rockym (R3) - nedostate¢na kapacita lizek
- zapojeni mistnich skol (R2, R3) vzhledem k velkému zajmu
zadateld o umisténi (R1, R2)
- proskoleni socidlnich pracovnic
Vv oblasti prace s pozustalymi
(R2)
Ptilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
- nedostate¢né finan¢ni
prostiedky a tim i ovliviiovani
- nécvik sebeobsluhy klientd (R1) chodu aktivit v DS (R1, R2, R3)
_ - zvySeni nabidky aktivizacnich ¢innosti - nedostateéna individudlni prace
:q'é véetné vyleti mimo DS (R2, R3) s klienty (R1, R2)
%‘ - vetsi zapojeni mistnich skol (R2, R3) - motivace klienta (R1, R2, R3)
g - zapojeni pfimého personalu do - vSeobecné se v DS vyskytuji
.E% aktivizace (R2, R3) lidé se $patnym zdravotnim
; - nacvik orientace mimo DS (R3) stavem — mensi rozsah aktivit

Z hlediska socialni prace (R1,
R2)

- obcasna neochota a
nespoluprace zaméstnancu (R1,
R2, R3)

Zdroj: vlastni vyzkum

R1 =respondentka 1, R2 = respondentka 2, R3 = respondentka 3

Ve SWOT analyze je zndzornéno, jakym zplisobem si v soucasné dobé stoji DS

BeneSov na poli socidlni prace. Analyza byla stanovena na zaklad¢ vypovédi

respondentek na vyzkumné otazky. Na zakladé tohoto vyzkumu by mohl Domov

senioril BeneSov zlepSovat své sluzby pro klienty.




4.2 Vysledky k dilé¢i vyzkumné otazce

DVO: Jaka je role a Cinnost socialniho pracovnika v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti

Vv domové pro seniory?
Aktivizace seniori v DS BeneSov

V této Casti respondentky odpovidaly na tyto otazky:

Jakym zpusobem se klienti mohou dozvédét o aktivitach?

Odpovédi respondenti R1 - R3 se shoduji. Klienti jsou informovéani v pribehu
vsech aktiviza¢nich Cinnosti, dale je informuje zdravotnicky a oSetfovatelsky personal,
jsou také informovani prostfednictvim nastének Domova seniorli na kazdém patie.

Respondent R3 tika: ,, V posledni dobé také informujeme verejnost o kondni vétsich akci

‘

pres Facebook a pres webové stranky Domova.

Jaké aktivizaéni ¢innosti jsou klientum nabizeny?

Prostfednictvim rozhovort s respondentkami R1 — R3 bylo zjisténo, ze DS Benesov

nabizi klientim aktivity, které znazornuje tabulka 7.
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Tabulka 7 Nabizené aktivizacni ¢innosti v Domové seniortt BeneSov

Nabizené aktivizacni ¢innosti V Domove seniora BeneSov

pravidelné ranni hudebni a
skupiny, které zahrnuji tanecni individualni aktivity
. . . . promitani filma
trénovani paméti a vystoupeni, u imobilnich klient
kondi¢ni cvic¢eni divadlo
o duchovni aktivity —
aktivity o
promitani biblickych
. dobrovolnikd — ) o
reminiscence predcitani ) ptib&hu, k dispozici je
zpév, tibetské misy,
kaple nebo nedaleky
prednasky
kostel
aktivity se psem détska vystoupeni moznost zaptijéeni knih
sportovni hry ]
Rockym — napt. mazoretky z knihovny DS
poznavaci aktivity o
aktivity ve vytvarné diln¢,
S nazvem ,, Putujeme stolni hry peceni a vafeni

Ceskou republikou**

rucni prace

Zdroj: vlastni vyzkum

O jaké aktivizacni ¢innosti maji klienti nejvétsi zdjem?

Respondentka R1 tvrdi: ,,Nasi klienti maji nejvétsi zdjem o aktivity pasivnéjsi,

aktivity, kde toho nemusi moc fyzicky délat. Asi nejvétsi zdjem byva o hudebni

aktivity, které nam pravidelné zprostfedkovavaji nasi dobrovolnici.“ Respondentka R2

uvedla jako nejoblibenéjsi hudebni aktivity a ranni skupiny, kdy se propojuje trénink

paméti a kondi¢ni cviceni na Zidlich. Respondentka R3 taktéZ uvadi hudebni aktivity,

dale pak reminiscenci, aktivity se psem a mse v kostele.

Jaké individualni aktiviza¢ni ¢innosti provadite?
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Respondentka R3 provadi aktiviza¢ni ¢innost pro klienty upoutané na luzko
prostfednictvim psa DS - Rockyho: ,,Kamkoliv s Rockym jdeme, klienti jsou hned plni
Zivota. Maji zvifata hrozné radi. Casto ho pravé pouzivame pro individualni aktivity u
lezicich klientd, kde je dokonalym prostfednikem ke komunikaci.” Tato respondentka
dale uvadi, Ze individualni prace s klientem se v posledni dobé hodné zlepsila, vyuziva
se napt. pred¢itani, jednoduché hry apod. Respondentka R1 se domniva, ze aktivizacni
prace v individualni formé neni dostatecna: ,,Bylo by potieba navysit pocet pracovniki
na individualni praci, nejsme schopni pokryt klienty tak, jak bychom si pfedstavovali.
Jinak za nimi chodi pracovnice se psem a povida si s nimi.“ Respondentka R2 sd¢lila:
Nase aktivizacni pracovnice celkové zlepsila individudlni praci v Domové, ale myslim
si, ze stale je co zlepSovat. Bylo by potieba, aby se zapojil i ostatni personal.*
Individuélni aktivity se dle respondentky R2 provadi s pomoci psa, hudebnich aktivit,

povidani, pred¢itani a prostfednictvim her pro zlepSovani jemné motoriky.

Kolik klientd praimérné navstévuje skupinové aktivity?

Vsechny respondentky R1 — R3 se v odhadech shoduji. Velkych spolecenskych
akci se primérné zucastituje si 50 klientd z celkové kapacity 100 klientd. Napf. na
vytvarnou dilnu chodi vétSinou asi 5 — 7 klientd. Na pravidelné ranni skupiny chodi

ptiblizné 10 klientd.

Role socialniho pracovnika v aktiviza¢nich ¢innostech

Kolik pracovni doby vam zaberou aktiviza¢ni ¢innosti?

Respondentka R1 uvadi, Ze v aktivizaénich ¢innostech vystupuje nejcastéji jako
koordinator, dohliZi na socidlni a aktivizacni pracovnice, kontroluje pracovniky
v socidlnich sluzbach, planuje aktivity a komunikuje s lidmi, ktefi nabizi aktivity
Domovu seniort BeneSov. Této respondentce zaberou aktivizacni Cinnosti pfiblizné 5
hodin tydné. Respondentky R2 a R3 se aktivizacnich programil piimo ucastni, vedou je.
Ob¢ socialni pracovnice (R2 a R3) se shoduji na tom, Ze se aktivitdm v¢. individudlniho

planovani vénuji celkove asi 8-10 hodin tydné.

Na ktervch aktivizacnich ¢innostech se pravidelné podilite?
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Tabulka 8 Podileni se na aktiviza¢nich ¢innostech

Podileni se na aktivizac¢nich ¢innostech

Respondent Aktivity
R1 zabavy, divadla, vystoupeni, vylety a akce mimo DS
R2 reminiscence, Putovani po Cesku, cannisterapie, ranni skupiny, zabavy, divadla,

vystoupeni, individudlni planovani

R3 reminiscence, Putovani po Cesku, cannisterapie, ranni skupiny, zabavy, divadla,

vystoupeni, individualni planovani, vylety a akce mimo DS

Zdroj: vlastni vyzkum

R1 udava: ,, Zabyvam se spisSe koordinaci a planovanim aktivit, ale ucastnim se
spise vétsich akci, jako jsou riiznd vystoupeni a zabavy, obcas tieba jedu s Klienty na
néjakou soutéz mimo domov, kdyz nas nékdo pozve. “ Déle bylo zjisténo, ze R2 a R3 se
zucCastiuji stejnych aktivit spolecné, nebo stfidavé. R3 ftika: , Spolecné s kolegyni
vedeme reminiscenci. Klientium chvili trvalo, nez si na to zvykli, ale zacalo se jim to libit
a chodi na ni radi. Potom délame program Putovini po Cesku, kde klienty seznamujeme
s krasami Cech. Také délame individudlni plany klientiim a pak cannisterapie.” R2
tvrdi: ,, Tak ucastnim se pravidelné reminiscence, kterou vedeme s kolegyni, potom
chodime se psem a délame takovy krouzek pozndvini Ceské republiky. Jinak se

samozrejmé navzajem zastupujeme tak, aby vsechny aktivity bézely tak, jak maji.

Pokud se na né€jaké aktivit€ podilite, jaka je vaSe role?

Tabulka 9 Role socialnich pracovniki v aktiviza¢nich ¢innostech

Role socialnich pracovnik v aktivizacnich ¢innostech

Respondent Role
R1 koordinator aktiviza¢nich programu v DS, kontrolor, zprostiedkovatel
R2 ptimy koordinator aktivit, ucitel, cvi€itel, hodnotitel individualniho planu
R3 Informator, piimy koordinator aktivit, zprostfedkovatel, ucitel, hodnotitel
individualniho planu, psovod

Zdroj: vlastni vyzkum
R1 odpovédela na otazku takto: ,, Jsem nejvice koordindtor, kouc. Planuju aktivity,
které k nam prichazeji zvenci. Zucastiuji se vetsich aktivit, napr. zabav. Spise dohlizim

a delam kontrolu, na zabavich pomdhdam s obcerstvenim klientit a umistovanim v hale.
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R2 tika: , Napriklad v reminiscenci se snazim smérovat konverzaci tam, kde ji
potiebujeme, abychom se dobrali k néjakému zaveru. Je s tim spojeno mnoho dalsich
priprav, vidy si musim alespon trochu nastudovat téma, na které se reminiscence
povede. Nekdy neni jednoduché klienta zaujmout nebo ho rozpovidat. Potom jsem
V podstaté v roli cvicitele a ucitele, kdyz vedu napr. ranni skupinu, kde predcvicuju a
pak trénujeme pamet. *

R3 udava: ,, Casto klienty informuji o déni v Domové, kdy bude jaka aktivita a tak.
Potom vlastné zprostredkovavam aktivity a vsechny zaleZitosti, se kterymi klienti
potrebuji  pomoci. Spolupracujeme s kolegyni obé s klicovymi pracovniky na
individualnim planu a délame dohled nad jeho plnénim a hodnoceni planu. Dalo by se

¢

Fict, Ze piisobim i jako psovod, protoze chodim s Rockym ke klientiim. *

Jak motivujete klienty Kk aktiviza¢nim ¢innostem?

Vsichni ucastnici vyzkumu se shodli na tom, ze nejlepsi motivaci pro klienty je
kde klienti dostanou odménu. R3 fika: ,,V soucasnosti nam sem chodi promitat padn,
ktery na konci akce dava klientiim knihu jako vyhru a ma to velky uspéch. “ R1 tika, ze
motivaci pro klienty je urcité i viely a mily postoj zaméstnancti a hlavné jejich nadSeni
do aktivit. R3 a R2 dale uvadi, Ze motivace klientd vychazi hodné z ptistupu
zamé&stnanctl k praci a ke klientim a déle je motivuji 1 rodiny, které se snaZi, aby seniofi
zustali co nejdéle aktivnimi. V neposledni adé respondentka R3 uvedla také fakt, ze
klienty Casto motivuje 1 prostiedi ve kterém se aktivita odehrava a naptiklad 1 plakaty
S upoutavkou na aktivitu.

Tabulky 8 a 9 stru¢né shrnuji vysledky k dil¢i vyzkumné otdzce.

4.3 Shrnuti vysledki k HVO a DVO

HVO: Jaka jsou specifika socidlni prace v domove pro seniory?

Specifika socidlni prace v domove pro seniory uvadéné respondentkami jsou:
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a) komunikace

b) bezbariérovost

c) smyslova, kognitivni a zdravotni omezeni klientd

d) pfevaha snahy o udrZeni schopnosti klienta, ne tolik zlepSovani jeho
schopnosti z ditvodu zhorSovani se zdravotniho stavu

e) snaha rodin ovliviiovat vykon socialni prace

f) vSeobecné znalosti pfevazné z oboru zdravotnictvi

g) trpélivost

h) vysoka psychicka zatéz pracovnika

1) nutnost zvySené psychohygieny a supervize

j) napln prace

DVO: Jaka je role a ¢innost socialniho pracovnika v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti

v domov¢ pro seniory?

Z vyzkumu vyplyva, Ze kazdy socialni pracovnik ma svou roli a ¢innost v oblasti
aktivizacnich ¢innosti lehce odlisnou. Jedna respondentka metodicky vede socidlni praci
aktivitach, jako je napfiklad reminiscence, na které jsou tyto respondentky specidlné
vySkoleny. Jedna z respondentek se také hodné vénuje aktivitdm se psem Rockym.

Socidlni pracovnice Domova senior BeneSov vystupuji v riznych rolich, jsou
napiiklad zprostiedkovateli, koordinatory aktivit, hodnotitelé¢ individudlnich pland,
ucitelé, cvicCitelé a informatofi. Kazda socidlni pracovnice se zucastfiuje vybranych

aktivizacnich programt (viz. Tabulka 8)
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5 Diskuze

5.1 Diskuze k vysledkium hlavni vyzkumné otazky

HVO: Jaka jsou specifika socidlni prace v domové pro seniory?

Respondentky shodné uvedly, ze velmi specifickou zalezitosti pfi praci se seniory
je komunikace. Styl komunikace dle respondentek velmi ovliviiuje dalsi jednani a vztah
s klientem. Z vyzkumu vyplynulo, ze specifika komunikace se seniorem tkvi v fadné
artikulaci, pfimefené hlasitosti, pouzivani adekvatnich vyrazi, ale také v neverbalnich
projevech. Komunikace musi byt individualni. Z vyzkumu dale vyplyva, ze tkolem
socialniho pracovnika v komunikaci je to, aby vcas dokazal identifikovat schopnosti
komunikace klienta a sam dokazal komunikaci pfizptsobit tak, aby pro klienta byly
informace zfetelné, jasné, aby odchézel s co nejlepSim dojmem z kontaktu se socidlnim
pracovnikem. Z vlastni zkuSenosti si dovoluji tvrdit, Ze komunikace se seniory je zdklad
dobré spoluprace.

Pokornd tvrdi, Ze podminkou pro spravné poskytovanou péci je spravna
identifikace potieb seniorti a jejich blizkych za predpokladu efektivni socidlni interakce
a komunikace se seniory a jejich pfibuzn}'lmi.88

Dalsi specifikum vyplyvajici z vyzkumu je naptiklad trpélivost pti jednani, protoZe
seniofi maji vSeobecné mnoho fyzickych 1 smyslovych omezeni, kterd jim brani
Vv rychlosti provadénych c¢innosti. Tato specifi¢nost se projevuje hodné pravé pfi
aktivizacnich ¢innostech nebo pii adaptaci klienta na nové prostiedi. Trpélivost je podle
mého nazoru velice dulezitd, a pokud socidlni pracovnik tuto vlastnost nema, bude mu
to ztézovat vykon jeho Cinnosti.

Hrozenska tvrdi, Ze do komunikacnich dovednosti patii 1 fyzickd pfitomnost,
naslouchani, empatie a analyza klientovych proiitkﬁ.89

Na socialniho pracovnika v domov¢ pro seniory jsou dle vyzkumu kladeny vysoké
naroky na znalosti v oboru zdravotnictvi. V zafizenich pro seniory se socialni pracovnik

dostava do kontaktu se zdravotnictvim denné, at’ uz pii vyhodnocovani zadosti o

% POKORNA, M. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, 5. 9
¥ HROZENSKA, M. DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-

80-247-4139-0, s. 118
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pobytovou sluzbu, nebo pifi bézném kontaktu s klientem. Musi mit povédomi o
prevenci, medikaci, omezenich pfi riznych zdravotnich komplikacich apod. VSeobecny
rozhled je nutnosti k provadéni kvalitni socialni prace, véetné socidlniho poradenstvi.
Myslim si, ze obor socialni prace skutecné¢ vyzaduje multioborové znalosti. Obor
zdravotnictvi, pravo a psychologie jsou dle mého nazoru velmi dilezité prave pti praxi
se seniory.

Respondentky dale uvedly, Ze nékdy dochazi ke konfrontacim socidlnich
pracovnikil a rodin klientli v tom smyslu, ze rodiny klientli nepifiméfené zasahuji do
vykonu socialni prace a aktivizace, ¢asto rodinni piisluSnici nedokazou spravné
vyhodnotit schopnosti klienta, jeho zdravotni omezeni a dochazi riznym situacim, kdy
si rodiny nejsou schopny ptipustit zhorSeny zdravotni stav seniora a nuti tak samotného
klienta a socialni pracovniky k nepiiméfenym aktivitim. Ukolem socialniho pracovnika
je rozumné vysvétlit dany problém, zachovat klid a byt schopen obhdjit své nazory.
Myslim si, ze s timto problémem se mizeme setkat i v jinych pobytovych zatizenich.
K vyfeSeni nepfiméfenych zasahti rodin do vykonu socialni prace a aktivizace by podle
mého nazoru méla pomoci pribézna a citliva komunikace s rodinou a zdravotnimi
pracovniky. Na zaklad€ informaci od zdravotnikii miizeme posuzovat moznosti klienti
a ucinné tak vytvaret individualni plany.

Samoziejmé se k praci se seniory vaze i vysoka psychicka zatéz téchto pracovnikl
a nutnost psychohygieny, ptipadné i pravidelné supervize.

Supervizi lze povazovat za dileZitou formu odborné piipravy a prostfedek
K osobnimu i profesionadlnimu rustu. Supervize umoziuje pracovnikovi reflexi,
podporu, emocni oSetfeni, kontrolu a odborné fizeni. Jde také o rozSifeni moznosti
profese a o prevenci syndromu Vyhofeni.90

Specificka je také pracovni napli socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik
vV domoveé pro seniory musi mimo jiné poskytovat zakladni socialni poradenstvi,
orientovat se ve financovani socialni sluzby, zapisovani do pocitacového systému,
zajistit agendu od evidence zadosti pres nastup do DS az do umrti klienta, vCetné
vyfizeni pozistalosti. Dale musi komunikovat s jinymi organy, nejvice s CSSZ, OSSZ,

MU a UP. Do naplné prace socidlniho pracovnika také patii sprava klientovych

% HROZENSKA, M. DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4139-0, s. 133
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finan¢nich prostfedkii, metodika socialni prace, kontrola kvality sluzeb, zabezpecovani
potteb klientll, planovani pribehu poskytovani sluzeb, vcetné hodnoceni a spoluprace
s kli¢ovymi pracovniky na individualnim planu klienta aj.

Matousek ftikd, ze v kazdém zafizeni se muzeme setkat s odliSnostmi pracovni
naplné, zejména v rozvrzeni ¢innosti v zafizeni, ale zakladni ¢innosti zistavaji ve vSech
organizacich stejné.%*

Na zéklad¢ svych praktickych zkuSenosti mohu tvrdit, ze v kazdém domové pro
seniory maji socidlni pracovnici odlisné funkce ve vztahu k aktivizatnim c¢innostem.
V nékterych domovech pro seniory vykonavaji socialni pracovnici pouze
administrativni ¢innost a vykon aktivizac¢nich c¢innosti je ponechén pracovnikiim
Vv socidlnich sluzbach. V jinych domovech se socidlni pracovnici pfimo podileji na
aktivizacnich ¢innostech. Dle mého nazoru je dobré, Ze se socialni pracovnici Domova
seniori BeneSov piimo podileji na aktivizacnich cinnostech, protoze neztrati tzky
kontakt s klienty.

Socialni pracovnik zastiva ve své funkci mnoho roli. Dle Rezni¢ka jsou Viechny
role vzajemné propojeny a V praxi muzou nékteré typy pievladat. Cisty typ v praxi
patrn& neexistuje.”

Bylo zjisténo, ze vsichni Gcastnici vyzkumu puisobi jako zprostredkovatelé sluzeb.
Jsou témi prvnimi, se kterymi jedna zdjemce o sluzby, provadi diagnostiku soucasného
stavu a pfipadné¢ odkazuji na jiné socidlni a zdravotni instituce a spolupracuji
s klientem. Dale pisobi jako poradci a terapeuti, cvi€itelé socialni adaptace, ptipadovi
manazefi a administratofi.

Ve stafi dochazi k celé fadé zmén jak v oblasti psychického, tak i v oblasti
zdravotniho stavu. Tyto zmé&ny seniory pii aktivitdch limituji, ackoliv zmény nemusi
nastavat vSechny a u kazdého, ale mohou se vyskytovat v riizné mife. %

Socialni prace v Domové seniorli BeneSov mé i své mozZnostmi a limity znazornéné
v Tabulce 4 a nasledné 1 ve SWOT analyze pod pojmy ,,pfilezitosti* a ,,hrozby*“. Pro

zpracovani SWOT analyzy byly pouzity odpovédi respondentek na vyzkumné otazky.

. MATOUSEK, O. KODYMOVA, P. KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi, Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-002-X, s. 180

%2 REZNICEK, 1. Metody socilni prace. Praha: Slon, 1. vydéani, 1994. ISBN 80-85850-00-1, s. 63

% SUCHA, J. INDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0335-3, 5. 14
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Z vyzkumu vyplynulo, ze limity, nebo také hrozbami jsou v tomto zafizeni naptiklad
nedostate¢né finan¢ni prostfedky, které negativné ovliviiuji aktivity. Tato zalezitost by
se vSak dala alespon castecné eliminovat snizenim nakladli na vyrobky klienth.
Aktivizacni a socidlni pracovnice by mohli najit zplisob, jak vytvaiet hezké vyrobky i
z levngjsich materialt.

Domov seniorii Benesov ma 1 jisté ptilezitosti, které by se mohly vice rozvijet. Je to
naptiklad nacvik sebeobsluhy klientli a jejich orientace mimo DS, zvySeni nabidky
aktivizacnich Cinnosti vcetné vyleth mimo DS. Ve vétsi mife by se mohli podilet na
aktivizaci pracovnici v socialnich sluzbach.

Myslim si, ze naptiklad nacvik orientace mimo areal Domova pro seniory BeneSov
by mohli zajistit dobrovolnici vrdmci prochdzek s klienty, zvySeni nabidky
aktivizaCnich c¢innosti by bylo mozné na zakladé¢ vyS$iho zapojeni pracovnikl
Vv socialnich sluzbach do aktivizace. Zlepsila by se tim naptiklad individudlni aktivizace
klientd a tfeba by v ramci tohoto individudlniho plsobeni mohl probihat i nacvik
sebeobsluhy klientll. Protoze Vv rdmci slabych stranek respondentky uvedly obcasnou
neochotu a nespolupraci nékterych zameéstnancti, zvolila bych vzdélavani téchto
pracovnikil v oblasti individualni péce o klienty.

SWOT analyza udava 1 mnoho silnych stranek socidlni prace, pro které¢ je DS
BeneSov stale vyhledavanym zatfizenim v okoli BeneSovska. Je to naptiklad
kvalifikovany personal, vyhovujici prostory a vyznamné zapojeni rodinnych ptislusnikt
a déti z mistnich Skol do aktivizace. Velmi Uspésny je Domov seniori BeneSov také v
poctu dobrovolnikd. Je napiiklad skvélé, ze v posledni dobé DS zaznamenal nartst
z4jmu o dobrovolnickou ¢innost. R3 tvrdi: ,, Domovu se V posledni dobé podarilo spinit
jeden z velkych cilit, hlavné tedy z oblasti dobrovolnictvi. Dobrovolnikit mame podle
mého ndzoru docela dost, jedna dobrovolnice nam sem treba chodi pravidelné délat

13

prednasky a lidi to maji moc radi“.
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5.2 Diskuze k vysledkiim dil¢i vyzkumné otazky

DVO: Jaka je role a Cinnost socialniho pracovnika v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti
Vv domové pro seniory?

Role a cinnost v aktivizacnich programech je u kazdého socidlniho pracovnika
v DS BeneSov odlisSnd. Respondentka R1 zprostiedkovavd metodické vedeni
aktivizacnich Cinnosti, fidi a kontroluje socialni pracovniky a pracovnice v socialnich
sluzbach, dé¢la naptiklad dohled nad individudlnimi plany klientd DS, aktualizuje
standardy kvality sluzeb a fidi a kontroluje zajistovani zajmové a kulturni ¢innosti.

Respondentky R2 a R3 maji na starosti mimo jiné zpracovani individualniho planu
aktivizacni Cinnosti. Pfimo se podili na reminiscenci a poznavaci aktivit¢ Putovani po
Cesku. Navrhuji téma vzpominkové a poznavaci aktivity, usmérituji komunikaci mezi
klienty a vyvozuji zavery. Zastupuji aktivizacni pracovnici v pfipadé jeji nepfitomnosti.
Obcas vedou ranni skupinu kondi¢niho cviceni a trénovani paméti. Navrhuji aktivizaéni
¢innosti a jsou neustale v kontaktu s aktivizaéni pracovnici. R3 se zabyva také hodné
aktivit se psem Rockym.

Dle Miillera je cannisterapie podptirnou formou psychoterapie, ktera klade diraz
pfedevSim na feSeni problémi psychologickych, citovych a socidln€ interakénich,
pfispiva také k rozvoji jemné a hrubé motoriky. Pes je vyuzivan jako koterapeut, je tedy
prostiednikem mezi terapeutem a klientem.*

Vsechny socialni pracovnice zajistuji divadla, vylety, zdbavy a vystoupeni a
kooperuji pii organizaci vétsich aktivit. Bylo zjiSténo, ze socidlni pracovnice se zabyvaji
aktiviza¢nimi programy od 5 do 10 hodin tydné, v zavislosti na mnozstvi prace.

Vidim velké pozitivum v tom, Ze socialni pracovnice neztraceji kontakt s klienty
Vv oblasti aktivizaCnich ¢innosti. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze napf. zpracovani
individuélniho planu klienta kli¢ovym pracovnikiim obcas Cini potiZe, a proto se mi libi,
ze v Domové seniori BeneSov vytvaii individudlni plan socialni pracovnik za
spoluprace s klicovym pracovnikem.

Respondentka R1 vystupuje v aktiviza¢nich ¢innostech v roli zprostfedkovatele,

koordinatora a kontrolora. R2 a R3 se charakterizuji jako pfimi koordinatofi aktivit,

% MULLER, O. Terapie ve specidlni pedagogice. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
4172-7,5. 476
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ucitelé a hodnotitelé. R3 navic udava roli informatora klientli o aktivitdich a psovoda,
kdy vodi psa za klienty pfi v§ech moznych pfilezitostech pro zlepseni jejich nalady.

Respondentky se shodly na tom, ze DS ma problém s motivaci klient k aktivitam.
R2 wuvadi: ,,Klienti byvaji hodné pasivni, na aktivity nechtéji chodit. Mozna to neni
problém jen u nas, mam pocit, ze jsou celkové pasivnéjsi a bez elanu. “ Respondentky se
dale shodly, Ze nejlepsi motivaci je pro klienty hmotny darek, vieclost a pfistup
personalu.

Motivace seniorti k aktivnimu stylu Zivota je viak dle Stilce velmi obtizny a
dlouhodoby tkol, kterym se zabyvaji vSechny vyspélé staty svéta a stale jsou uspésni
pouze castecné. Seniory trapi nékolik bariér, kterymi jsou napt. bariéry fyzické a
psychické, socidlni, ekologické a zdravotni. Vznikla dokonce nékterd sociologicka

Setfeni, kterd prokazala, Ze lidé po odchodu do dichodu snizuji svou fyzickou aktivitu,
95

SV

zejména to bylo potvrzeno u zen a u lidi s niz§im vzdélanim.

Dle Suché je motivace v podstaté¢ touha dosdhnout uréitého cile. Nedilnymi
komponenty motivace je divéra ve vlastni schopnosti a vlastni potfeba dosazené
zmény. V praxi dle této autorky byva tézké klienty v rezidencnich zafizenich
k aktivitam presvéd¢it, vzdy bychom se vSak méli pokusit klienta alespon pro né&jakou
aktivitu ziskat.”

Nejveétsi zajem maji klienti o pasivngjsi aktivity, dale aktivity hudebni a aktivity se
psem. Velky zajem je i o tzv. ranni skupiny, kde se misi kondi¢ni cviceni s trénovanim
pameti.

Vyse zminéné ,,Ranni skupiny* jsou podle m¢ velmi dobie nastavenou aktivitou,
ktera se kazdy den liSi alespoii n€jakym prvkem tak, aby tento prvek piili§ nenarusil
stereotypy, na které jsou seniofi zvykli. Aktivité predchazi uvedeni do soucasného déni
v Ceské republice i ve svété a diskuse o aktualnich udalostech. Poté se klienti uvolni pii
kondi¢nim cviceni a plynule navazou na trénovani paméti formou nejriznéjSich her, coz
je velmi ptirozené a klienti tak odchéazi ze skupiny dobfe naladéni.

Socialni pracovnik planuje aktivity tak, aby klienty zaujal. Jeho role spocivaji

Vv koordinaci komunikace mezi klienty, zhodnoceni schopnosti klientli a na zakladé

% STILE(;, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal 2004. ISBN 80-7178-920-8, s. 24-25
% SUCHA, J. INDROVA, I. HATLOVA, B. Hry a cinnosti pro aktivni seniory, Praha: Portal, 2013.

ISBN 978-80-262-0335-3, s. 19
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tohoto zhodnoceni vybrat vhodnou aktivitu. R3 fika: ,, Pri aktivitach je diileZita i délka
trvani aktivity, udrzeni pozornosti klientii a spravné nacasovani. Je také potreba védet,

kdy s aktivitou skoncit a vystiidat ji jinou aktivitou, zkrdtka to trochu prokldadat aby toho

na née nebylo moc.
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Cilem teoretické casti bylo popsat socialni préci, roli a napli ¢innosti socialniho
pracovnika a jednotlivé aktivizacni ¢innosti v Domové seniori BeneSov. Cilem
praktické Casti bylo zjistit, jaké jsou moznosti a limity socidlni prace se zaméfenim na
aktivizacni ¢innosti tykajici se udrzeni ¢i obnovy psychickych, pohybovych a socialnich
dovednosti uzivatelti sluzeb v Domové¢ seniorti BeneSov.

Pro zpracovéani cile praktické ¢asti byly stanoveny vyzkumné otdzky, které se
bezprostfedné tykaly tématu. HVO: Jaké jsou specifika socidlni price v domové pro
seniory? K hlavni vyzkumné otazce byla zvolena dil¢i vyzkumna otazka. DVO: Jaka je
role a C¢innost socidlniho pracovnika v oblasti aktivizacnich ¢innosti v domové pro
seniory?

Vyzkumu se zucastnily vSechny tfi socidlni pracovnice Domova seniortt BeneSov,
proto nelze vysledky pausalizovat. Rozhovor byl rozdélen do okruhi a vysledky byly
rozdéleny do stejnych okruhti jako rozhovor. V praci je také pouzita analyza pracovnich
naplni respondentek a metoda SWOT analyzy, kterd byla vytvofena na zakladé
odpovédi respondentek na vyzkumné otazky.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze socialni prace je limitovana mnoha faktory a
existuje i mnoho moznosti, jak by se socialni prace v Domov¢ seniord Benesov mohla
dale rozvijet.

V praci je vyjmenovana fada specifik socidlni prace se seniory. Velmi dulezitym
specifikem je dle respondenti komunikace, ktera se vzdy odrazi na dal§im jednani
s klientem. Na socidlniho pracovnika jsou kladeny vysoké naroky z hlediska
multioborovych znalosti, nejvice z oblasti zdravotnictvi a psychologie. Prace se seniory
vyzaduje také specifické vlastnosti socialniho pracovnika, napt. trp€livost a schopnost
rychlého rozhodovani a G¢inné psychohygieny, protoze tato prace je psychicky velice
narocna.

Vyse zminéna SWOT analyza stanovuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby
socialni prace a aktiviza¢nich ¢innosti v Domoveé seniortt Benesov. Uvedenou SWOT

analyzu mtize Domov seniorit BeneSov vyuzit pro zkvalitiiovani svych sluzeb.
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Z vysledkli vyzkumu dale vyplyva, ze role a cinnosti v oblasti aktivizacnich
programi ma kazdy socidlni pracovnik odli$né. Jedna respondentka dohlizi a metodicky
fidi socialni praci v DS BeneSov a kontroluje zajisStovani zdjmové a kulturni ¢innosti.
Pusobi nejvice v roli koordinatora. Dvé respondentky se piimo podili na nékterych
Navrhuji aktivizacni €innosti a jsou v tésném kontaktu s aktivizacni pracovnici. Tyto
dvé respondentky shodné uvedly, ze je jim nejblizsi role pfimého koordinatora aktivit,
ucitele a hodnotitele. VSechny socialni pracovnice se podili na zprostfedkovani aktivit
pro klienty.

DalSim poznatkem vyplyvajicim z vyzkumu je nedostate¢nd motivace klientu.
V Domové¢ seniorti BeneSov jsou klienti nejcastéji motivovani k aktivité pfistupem a
ochotou personalu a pracovnika, ktery aktivitu vede, dale prostiedim, ve kterém se
aktivita odehrava a také upoutdvkou ve formé plakatu. Nejucinngj$i motivace klientt
k aktivitam vznika v dusledku pfislibeni hmotného darku nebo vyhry, zde vSak
nar4dzime na financni moznosti DS BeneSov.

Ziskané poznatky bakaldiské prace bude mozné vyuzit jako zdroj o aktivizacnich
¢innostech a socidlni praci v Domové seniori BeneSov a také jako podklad pro
zlepSovani sluzeb DS. Prace bude vyuzita jako zpétna vazba pro zatizeni, kde byl

vyzkum realizovan.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1 Zéaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se socidlnimi
pracovnicemi Domova seniorti BeneSov.

1. Identifikacni udaje
- Pohlavi

- Vek
- Vzdélani/kurzy
- Délka praxe v DS

2. Specifika socialni prace se seniory

- Jaka jsou specifika socidlni prace se seniory?

3. Pracovni napli

- Jaké je vaSe pracovni napln?

4. Role socialniho pracovnika

- Jaké role socialni pracovnik v DS vykonava?

5. MozZnosti a limity socidlni prace v Domové seniori BeneSov
- Vidite néjaké moznosti socialni prace, které byste jest¢ mohli vyuzivat?

- Existuji faktory, které limituji socialni praci v DS?

6. Socialni prace
- Co povazujete za silné stranky socialni prace v DS?

- Co povazujete za slabé stranky socialni prace v DS?

7. Aktivizace seniori v DS BeneSov
- Jakym zptsobem se klienti mohou o aktivitach dozvédet?
- Jaké aktivizacni ¢innosti jsou klientim nabizeny?
- O jaké aktivizacni ¢innosti maji klienti nejvetsi zajem?
- Jaké individualni aktiviza¢ni ¢innosti provadite?

- Kolik klientd pramérné navstévuje skupinové aktivity?
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Role socialniho pracovnika v aktiviza¢nich ¢innostech

Kolik pracovni doby vdm zaberou aktivizacni ¢innosti?
Na kterych aktivizacnich ¢innostech se pravidelné podilite?
Pokud se na néjaké aktivité podilite, jaka je vase role?

Jak motivujete klienty k aktiviza¢nim ¢innostem?
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