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1 Uvod

Soucasna doba, ve které zijeme, je odrazem neustalého vyvoje informacnich
technologii, které¢ vstoupily do ftady domécnosti a firem v podobé modernich
komunikac¢nich kanala, jako jsou pocitace s pfipojenim na internet, mobilni telefony a
dalsi. Lidé je vyuzivaji ve snaze ulehcit si svilj Zivot, usetfit ¢as a v neposledni fad¢ i
své penize. Moznosti, které nam tato moderni doba pfinasi, jsou jisté velkym uleh¢enim
hektického Zivotniho stylu, a pravé proto se produkty ptimého bankovnictvi stavaji stale
oblibengj$imi a vyuzivangj§imi. Snahou bank by proto mélo byt nabidnout svym
klientim plnohodnotné ovladani ¢t s pomoci téchto modernich prostiedkt. Klienti se
zacinaji vice zajimat nejen o to, zda banky nabizi néjaké formy ptimého bankovnictvi,
ale také se jejich zdjem vice soustied'uje na obsah téchto sluzeb, jako je komfort,

dostupnost funkci, uroven zabezpeceni, rychlost zpracovani pozadavku atd.

Dtivodem pro vybér tématu ,,Pfimé bankovnictvi — Direct Bankig* je autor¢in zdjem

o roz$ifeni znalosti v této oblasti a snaha o zmapovani této oblasti bankovnictvi.

Cilem této bakalarské prace je popsat a porovnat nabidku sluzeb v oblasti piimého
bankovnictvi u naSich nejvétSich bank pro vybér nejvhodnéjsich produktii pro vetejnost.
Déle zaktualizovat a poskytnout informace o pouzivani téchto forem. Nasledné
zanalyzovat jednotlivé formy bankovnich produkti z oblasti pfimého bankovnictvi u
¢tyt vybranych bankovnich instituci, které maji viad¢i postaveni na ¢eském trhu a u
vybranych produkti jednotlivych bank provést hodnoceni na zaklad¢ stanovenych
kritérii.

Dil¢im cilem prace je potvrdit nebo vyvratit stanovenou hypotézu:

H1: Vyssi zabezpeceni aplikaci sebou nese i vyssi finan¢ni ndklady pro klienty

Teoretickd Cast je vénovana historii a vyvoji pfimého bankovnictvi, pravni tpraveé a
zdkladnimu popisu forem piimého bankovnictvi, dale je uvedena technologie
v elektronickém platebnim styku a v neposledni fad¢é také oblast zabezpeceni. V této
Casti bakalarské prace autorka vyuzila zdroje sekundarni, ptfevazné pak odborné
publikace s danou tématikou a dale pak internetové zdroje a vyuzity byly také zakony

souvisejici s tématem prace.



V praktické ¢asti je zanalyzovana konkrétni nabidka produkti pfimého bankovnictvi
u ¢&tyf vybranych bank, kterymi jsou Komeréni banka, Ceska spofitelna,
Ceskoslovenska obchodni bank a GE Money Bank. Dale je provedeno hodnoceni
vybranych produkti pfimého bankovnictvi u téchto bank na zakladé¢ hodnoticich
kriterii, a to zabezpeceni, cena, Sife nabizenych sluzeb a uzivatelské prostiedi. Témto
kritériim jsou pfidélovany body a vzhledem k tomu, Ze jednotlivd kritéria nemaji
stejnou dtilezZitost, je zavedena i vaha kritéria. Vznikl tak nejen piehled, jaké produkty
v oblasti pfimého bankovnictvi jednotlivé banky nabizi, ale vysledkem je i moZnost
sestavit zebricek nejlepSich aplikaci, podle sledovanych kritérii. Podklady autorka

Cerpala z internetovych zdrojl, z vyro¢nich zprav a sazebniki jednotlivych bank.

Zavérem jsou zhodnoceny vysledky a popsany vyhody a nevyhody piimého

bankovnictvi z pohledu klienta a z pohledu banky.



2 Primé bankovnictvi

Pojem piimé bankovnictvi bychom mohli definovat jako vzdéalenou formu

komunikace mezi bankou a klienty, kdy klient pfi vyfizovani svych bankovnich operaci

nepfichdzi do piimého kontaktu s pracovniky banky, ale vyuziva rizné formy

komunikacnich kanalti. Témi mohou byt pfedev§im internetova sit, mobilni telefon a

telefonni linka. Pro klienta je vyznamné, Ze pifimé bankovnictvi je flexibilnéjsi, Setii

jeho ¢as a v neposledni fadé mize obsluhu svého uctu vyrazné zlevnit. Mezi nejcastéjsi

sluzby, které prostiednictvim ptimého bankovnictvi mtizeme provadeét, patii:

zjistovat stav penéznich prostfedkd na bézném uctu
provadét tuzemské, zahranicni a preshrani¢ni bezhotovostni platby
zadavat, ménit a rusit trvalé ptikazy nebo prikazy k inkasu

ziskavat informace o obratech na uctu tj. o provedenych platbach a penéznich

prostiedcich doslych na ucet

Charakteristické rysy sluzeb zatfazovanych do oblasti pfimého bankovnictvi jsou

nasledujici:

k poskytovani sluzeb dochdzi prostiednictvim elektronického kandlu, a to bud’
prostiednictvim uzaviené sité (pfistup do této sit¢ maji jen zicastnéné instituce
vazané dohodou o podminkach Elenstvi) nebo prostfednictvim vetfejnych siti,
které zadna takovato omezeni nemaji (v pfipad¢ vyuziti téchto siti vstupuje do

popiedi otazky bezpecnosti transakci a ochrany klientit)

na jedné strané je klient s potfebnym technickym vybavenim a na druh¢ strané je

bud’ automaticky systém banky, nebo pracovnik, ktery tento systém obsluhuje

klient musi vzdy byt pii elektronické komunikaci jednozna¢n¢ identifikovatelny
a jeho pravo vykonat pozadovanou operaci je vzdy ovéfeno urcitym

autentiza¢nim mechanismem



2.1 Historie a vyvoj primého bankovnictvi

Za pocatek pfimého bankovnictvi miizeme povazovat vznik debetnich platebnich
karet, pro které je charakteristicky tzv. pay now princip, ktery znamend, Ze transakce
realizované za pomoci téchto penéz jsou uctovany okamzité¢ nebo s minimalnim
casovym zpozdénim. K transakcim s témito kartami dochdzi za pomoci technickych
zafizeni (ATM — Automatic Teller Machine nebo POS — Point of Sale). Tento zpusob
komunikace mezi bankou a klientem vyzaduje také novy zplsob autorizace plateb a
identifikaci osoby, ktera platbu zadava, nebot zde odpada osobni kontakt, ktery
umozioval tradi¢ni zpisob ovéfovani totoznosti a autorizace piikaz. Konkrétné u

platebnich karet je timto novym zpiisobem PIN (Personal Identification Number). [7]

Dal$im vyznamnym vyvojovym stupném piimého bankovnictvi bylo zahdjeni
¢innosti First Direct Bank v Leedsu, banky, kterd obsluhuje své klienty pouze ,,na
dalku* prostfednictvim telefonnich linek. Ovétovani totoznosti klientit zde probihalo na
zaklad¢ pocitacové hlasové identifikace. Zhruba v té samé dob¢ zacinaji velké banky
nabizet svym klientim sluzby zaloZzené na komunikaci prostfednictvim osobniho
pocitate a modemu tj. sluzby, které veSly ve zndmost pod komercnimi ndzvy

homebankig, officebanking nebo telebanking. [7]

V soucasné dobé je nejaktudlnéjSim vyvojovym trendem piimého bankovnictvi
vyuZiti internetu pro poskytovani bankovnich sluzeb. Soucasné s tim dochazi rovnéz
k vyvojovému zlomu v oblasti technologii platebnich karet, kdy je tradicni magneticky
prouzek nahrazen CcCipem, ktery umoznil vznik tzv. Smart Cards a projektu

elektronickych penézenek.

V Ceské republice zac¢ala nabizet plnou variantu p¥imého bankovnictvi pro Sirokou
vetejnost Expandia banka, a.s., (dnes eBanka, a.s.), kterd vznikla pfevzetim Zemské

banky a.s. v roce 1997 a provoz zahdjila 4. 5. 1998.

2.2 Pravni aprava primého bankovnictvi

Vzhledem k prudkému ndrlGstu vyznamu pifimého bankovnictvi a vrdmci toho

platebniho styku je déna oblast pfedmétem Upravy na urovni Evropské unie a to



doporu¢enimi Rady Evropského parlamentu a Rady Evropské unie. Za zakladni normy

v tomto sméru lze povazovat:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2009/110/ES ze dne 16. zati 2009 o
pfistupu k cinnosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o
obezietnostnim dohledu nad touto Cinnosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a
2006/48/ES a o zruseni smérnice 2000/46/ES. Cilem této smérnice je odstranit
piekazky pfistupu na trh a usnadnit pfistup k ¢innosti vydavani elektronickych
penéz a jeji vykon je tieba revidovat pravidla, kterym instituce elektronickych
penéz podléhaji, aby byly zajistény rovné podminky pro vSechny poskytovatele
platebnich sluzeb. [15]

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2002/65/ES ze dne 23. zaii 2002 o
uvadéni financénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice

Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES. [16]

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o
pravech spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smeérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES. [17]

e Doporuceni ¢. 97/489/ES ze dne 30. Cervence 1997 o operacich provadénych
elektronickymi platebnimi prostfedky a zejména o vztahu mezi vydavatelem a
drzitelem, které je zaméfeno pifedevSim na jasnou upravu vztahl mezi

vydavatelem a drZitelem s akceptem na ochranu prav drzitele. [10]

e Zakladni uprava vztahii v oblasti platebniho styku je v Ceské republice upravena
v zékoné ¢. 139/2011 Sb. o pfevodech penéznich prostfedki, elektronickych
platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zédkon o platebnim styku), ktery
implementuje do naseho pravniho fadu vyse uvedené smérnice a do urcité miry
reflektuje 1 zminéné doporuceni. Zakon stanovuje prava a povinnosti subjektu,

jenz se ucastni provadéni ptevodl penéznich prostiedkd. [19]
2.3 Zakladni formy primého bankovnictvi

V nasledujici ¢asti prace bude nastinéna forma komunikace s bankou a bankovnim

uctem, pii niz klient nemusi osobné navstivit pobocku banky a veskera komunikace se
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odehrava pomoci modernich komunikac¢nich kanalt - internetu, mobilnich telefon,

SMS zprav atd.

Klient v zasadé¢ muze s bankou komunikovat jednim nebo vice dale uvedenych

komunikac¢nich kanalu:

1) osobni navstéva
2) telefon: - telefonni bankét, automaticky telefonni bankét
3) mobilni telefon: - SMS, SIM Toolkit, hlas

4) pocita¢: homebanking, internet (www, e-mail, internetbanking)

2.3.1 Telebanking, phonebanking (telefonni bankovnictvi)

Telefonni bankovnictvi je sluzba, kterd je zalozena na komunikaci s bankou

prostfednictvim telefonu (mobilni telefon, pevna linka). Existuji dv€ varianty:

o klient se telefonem spojuje s fyzicky pfitomnym pracovnikem banky -

telefonnim bankéfem (Call centrum)

o klient se telefonem spojuje s hlasovym informacnim systémem banky —

automaticky telefonni bankét IVR (Interactive Voice Responce) [2, 3]
Telefonni bankér (Call centrum)

Hlavni cinnosti Call centra je to, ze klient prostfednictvim telefonu slovné zada
operatora o vykonani konkrétni operace, pfi¢emz operator identifikuje klienta a jeho
pravo provedeni operace zadat. Pro identifikaci a autentizaci klienta se pouziva heslo,
TAN (Transaction Authentification Number — dynamické heslo, které je vzdy jedine¢né
a nikdy se neopakuje). Vyhodou Call centra je pro klienty slovni kontakt s obsluhou a

tim pomérné Siroké nabidka sluzeb, které mize banka touto cestou nabidnout. [7]
Automaticky telefonni bankér (hlasovy informacéni systém IVR)

Princip je zaloZen na postupném vykonavani bankovni operace prostfednictvim
tonové volby telefonniho aparatu klienta. Autentizace se vétSinou provadi pomoci

pristupového kodu.

Telefonni bankovnictvi umoziuje provadét vSechny bézné transakce, kterymi jsou

zejména:



o aktivni operace:

= piikazy k tthradé
= prikazy k inkasu
= trvalé piikazy

O pasivni operace:

* informace o zistatku na ucétu
* informace o podéni piikazu
* informace o pohybech na uctu a neprovedenych transakcich

» urokoveé sazby, kurzovni listek

Nespornou vyhodou tohoto distribuéniho kandlu je, Ze jedinym technickym
zatizenim, které klient potfebuje, je telefon s tonovou sluzbou. Nevyhodou pro banku
jsou vysoké finan¢ni naklady, technickd a technologicka néaro¢nost telefonniho

bankovnictvi. [4]

Schéma 1: Hlavni nabidka Expresni linky — telefonni bankovnictvi Komerc¢ni

banky
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Zdroj: http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/internet-telefon-mobil/expresni-
linka.shtml?ref=sklik-expresline



2.3.2 GSM banking

GSM (Global System for Mobile communications bankig) je sluzba, kterd umoziiuje
komunikaci s bankou prostfednictvim mobilnich technologii sit¢ GSM. Mobilni

bankovnictvi lze vyuzivat n€ékolika zpiisoby:
» prostfednictvim standardni SMS zpravy
= prostfednictvim zabezpecené SMS - SIM Toolkit
» s vyuzitim technologie WAP
* s vyuzitim technologie JAVA

SMS zpravy

Klienti mohou odesilat z mobilnich telefonti prostfednictvim strukturovanych SMS
zprav (v presné nadefinovanych formatech) pozadavky k ziskani informaci nebo
prikazy k provedeni a banka jim zpét odesle odpovéd SMS zpravou obsahujici

pozadovanou informaci. [3]

Pokud samotna operace probiha prostiednictvim neSifrovanych SMS zprav, banka

vyzaduje jejich potvrzeni autentizaénim kalkulatorem.
SIM Toolkit

Komunikace klienta s bankou prostfednictvim technologie SIM Toolkit vyzaduje
v mobilnim telefonu kartu s aplikaci od banky. SIM Toolkit zajiStuje Sifrovani SMS
zprav. Po spusténi aplikace je vyzadovano zadani BPINu. Po zadani vSech
pozadovanych udaji v menu GSM bankovnictvi vytvoii aplikace zasifrovanou zpravu,
kterou dokdze rozSifrovat pouze specidlni software v bance. Nasledn¢ je tato
zaSifrovand zpréva automaticky odeslana na urcené telefonni ¢islo do banky. Zde je
transakce prenesena do systému a banka odesle automaticky SMS zpravu o piijeti ke

zpracovani. [3]

WAP banking

WAP banking je mladsi variantou internet bankingu. K internetu se klient pfipojuje
pomoci vestavéného prohlizeCe mobilniho telefonu a jeho prostfednictvim ke svému

uctu. Princip spoc¢iva v komunikaci po internetu pomoci protokolu WAP (Wireless
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Application Protocol). Jednd se tedy o kombinaci telefonniho a internetového
bankovnictvi. Urcité typy mobilnich telefonti s ¢ipovou kartou podporujici sluzby WAP
dovoluji majitelim ptistup na WAP stranky banky, coz jsou vlastné webové stranky
specialné upravené pro malé displeje mobilnich telefond, diky nimz lze ovladat ucet.
Pouziti WAP bankingu neni zavisle na vlastni SIM toolkitové aplikaci. S rozvojem

mobilniho internetu jde jiz o zastaralou sluzbu.

JAVA banking

JAVA banking je sluzba, ktera kombinuje telefonni a internetové bankovnictvi.
Oproti WAPu vyuzivd pro pfistup do banky datovych sluzeb prostiednictvim
vyta¢eného pripojeni, GPRS, EDGE nebo 3G. Klient si stdhne do telefonu aplikaci,
ktera v mobilu komunikuje s bankou diky datovému spojeni v on-line rezimu, a tak je
schopna zajistovat pomérné rychlou odezvu a podavat velmi aktudlni informace v
pomérné slusném rozsahu. VesSkera komunikace mezi klientem a bankou probiha
Sifrované pomoci protokolu AES (Advenced Encryption standard) a kazdy pfistup ke
sluzbé zacind identifikaci a autentizaci uzivatele. ZabezpeCené spojeni pak probiha

prostednictvim sité internet.

Schéma 2: Cast struktury GSM bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky
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-
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Mue Fpr.prijemeir ;; i:::::
+Hredit Splarnoscy 53: Zprava
=Debet
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Focer? F LCTiE?
M3 doer?
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Zdroj: www.csob.cz
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2.3.3 PDA banking

Jedna se 0 moznost ovladat svilj ucet pomoci kapesniho pocitace, tedy PDA (PDA —
Personal Digital Assistent). Pfipojit kapesni pocita¢ k internetu lze prostfednictvim
datovych pienosti mobilniho telefonu, nebo lze pouzit synchroniza¢ni kolébku, ktera
spoji PDA s béznym pocitaem piipojenym na internet a pifipojeni tak pro PDA
zprostiedkuje. Druhy zplsob vSak postrada nejvétsi vyhodu PDA - mobilnost. Dalsi
moznosti, kterou podporuji nejnovejsi PDA zafizeni, je moznost pfipojeni k internetu
pomoci tzv. hot spotl (technologie bezdratovych siti s vysokou pfenosovou rychlosti) -

klient se ovS§em musi pohybovat v oblasti, ktera je néjakym hot spotem pokryta. [12]

Pro zprovoznéni sluzby nemusi uzivatel na svém uctu nic nastavovat, ani instalovat
n¢jaky specidlni program. Staci pouze vlastnit kapesni pocitac s ptipojenim k internetu,
ktery musi obsahovat internetovy prohliZe¢, jenz podporuje SSL protokol. K autentizaci
a certifikaci se pouzivd mobilni nebo osobni elektronicky klic. PDA bankovnictvi je
funkéni také na mobilnim telefonu a kapesnim pocitaem T-Mobile MDA. Co vse je
mozno zjiStovat a jaké operace lze provadét? Jde o informace rtizného druhu a
nejcastéji provadéné bankovni operace. FunkCnost se vSak neda srovnat s
bankovnictvim internetovym. Pokryva totiz ty nejbéznéjsi sluzby a dalsi jsou vétSinou

pro PDA nevhodné (napt. z divodu velikosti formulare).

Jaké je vlastn€ srovnani funk¢nosti GSM banking a PDA banking? Sluzby se 1isi
mimo jin¢ strukturou informaci, které lze ziskat, a rovnéz rozsahem umoznénych
operaci a jejich ptehlednosti. Pokud je uzivatel zvykly operovat s PDA a pracuje na
ném, potom oceni piehlednost této sluzby. Aplikace se navic vyznacuje uzivatelskou

jednoduchosti.

2.3.4 Internetbanking

Internetbanking jiz pfestavuje komunikaci z oblasti PC bankingu, nebot’ se jako
komunika¢ni prostfedek vyuziva pocitac. Podstatou platebniho styku pfes internet je
vykonavéani bankovnich transakci, které na jedné strané iniciuje klient a na druhé

realizuje banka prostfednictvim internetové sité. Aby mohlo byt spojeni touto cestou
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realizovano, musi banka poskytovat pies internet specialni aplikace odpovidajici
internetovym technologiim a klient musi disponovat potfebnym vybavenim, tj. musi byt
pfipojen na internet a musi mit patficné technické a programové vybaveni. Klient se
prihlasuje do systému banky a po ovéfeni opravnénosti k provadéni pozadovanych
ukont prostrednictvim elektronického klice nebo ptes elektronické podpisy a digitalni
certifikdty se pfihldsi na webové stranky své banky a mize piimo zadavat pokyny

bance. [3, 7]

Internetbanking umoziuje uskutec¢niovat obdobné sluzby jako telefonni bankovnictvi
— zadavani prikazii, zalozeni terminovaného vkladu, informace o stavech a pohybech na
uctech a obecné o produktech a sluzbach poskytovanych bankou. Klientovi piinasi
velkou vyhodu v podobé online informaci (zrakovy vjem je jednodussi a je Iépe

pfijiman nez sluchovy), neptetrzity provoz a dostupnost z libovolného mista na svéte.

Tento typ elektronického platebniho styku vyzaduje vysoky stupeii ochrany pienosu
dat. K zabezpeCeni operaci slouzi specialni kod generovany autentizaénim
kalkulatorem. Klient miize mit moZznost vybéru zplsobu autentizace a autorizace
transakci, napt. uzivatelské Cislo a PIN, moznost uziti hesla a nastaveni limitu, pro

nadlimitni transakce se vyuziva autentiza¢ni kalkulator. [3]

2.3.5 Homebanking

Homebanking je zaloZen na propojeni osobniho pocitace klienta, na kterém je
nainstalovan specialni program, s pocitacem banky prostfednictvim datové sité.
Nazyvame jej v zavislosti na formé provozovani PC banking, office banking, domaci
(kancelafské) bankovnictvi. Umoziiuje provadéni operaci platebniho styku a vzajemné
predavani informaci mezi bankou a klientem pouze elektronicky v redlném case (24
hodin denn¢). Pomoci homebankingu miize klient provadét nejsirsi skalu bankovnich
sluZeb, mezi které patii pfedavani aktualnich o stavu na uctech, zadavani tuzemskych a
zahrani¢nich piikazl k uhradég, propojeni ekonomického informacniho systému klienta a
banky a vyhledavani informaci o kurzech devizového trhu, vyvoji na akciovych trzich
apod. Vyhodou zejména pro pravnické osoby a podnikatele je moznost propojeni

platebniho styku s Gi¢etnictvim klienta. [3, 5]
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Vzhledem ke slozitosti pouzivanych technologii byva uzavieni pisemné smlouvy
provazeno zaskolenim obsluhy klienta, minimalné vSak pfeddnim manudlu na obsluhu

systému.

Bezpecnost pienosu dat je ddna kombinaci rtznych Sifrovacich algoritmi. Pro
identifikaci klienta, ktery data do banky zasild, se vyuziva elektronického podpisu

s kombinaci pfistupovych hesel do systému. [6]

Rozsifenym systémem homebakingu je systém MultiCash, ktery je zalozen na
komunikaci klient-banka prostfednictvim bankovniho serveru. Zabezpeceni dat probiha

pomoci Sifrovani a zajisténi elektronickym podpisem.

Nevyhodou sluzeb homebankingu je, Ze je vdzan na konkrétni pocitac a je pomérné
nakladny z diivodu instalace aplikace u klienta a jeji opctovné instalace v ptipadé zmén.
Dalsi nevyhodou muze byt offline rezim (neaktualnost informaci), ktery je vyzadovan

pro zvyseni bezpecnosti. [3]

Alternativou k homebenkingu je internetové bankovnictvi, které nabizi sluzby velmi

podobné jako homebankig.

2.3.6 Platebni karty

Platebni karty jsou samostatnym nastrojem, prostiedkem vzdaleného ptistupu k uétu
klienta, pouzivanym dnes vramci moderniho elektronického bankovnictvi. Jsou
pouzivany zejména k platbdm fyzickymi osobami — vyuzivani v platebnim styku
podnikatelskych subjekti brani jejich relativné nizké limity pouziti v jednotlivych
transakcich. Je samoziejmé, ze pravy divod, pro¢ byly platebni karty zavedeny, bylo
jejich vyuziti k platbadm u obchodnikti. Presto jsou vyuzivany pomérné ¢asto k pouhému
vybéru hotovosti v bankomatech. Bankomat (ATM — Automatic Teller Machine) je
Cesky nazev pro zafizeni na vydej penéz klientim prostfednictvim jejich platebnich
karet. Zakladni formou zajiSténi platby kteroukoliv platebni kartou je jeji autorizace,
ktera vlastné zajistuje totéz, co podpis platebniho piikazu v bézném platebnim styku.

[5]
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2.3.7 Samoobsluzné zény v bankach (automatizované piepazky)

Jedna se o vytvareni samoobsluznych zén (pobocky, pirepazky, bankomaty apod.),
které jsou zaloZzeny na moznosti poskytovat klientovi zdkladni hotovostni a
bezhotovostni bankovni sluzby. Takové pracovisté je vybaveno n€kolika technickymi
zafizenimi, jakymi napt. mohou byt bankomat, vypisovy termindl, transakcni terminal,
sméndrensky automat, informacni terminal apod. Podle druhu vybaveni pak klient mtze
nejen vybrat jistou hotovost, ale také zadat piikaz k zuctovani, dozvédét se zlstatky na

svych uctech nebo sménit penize. [6]

2.4 Technologie v elektronickém platebnim styku

Integrace dané informacni technologie a informac¢niho systému banky se stava
dalezitym faktorem rozvoje banky, nebot hlavnim problémem elektronického
platebniho styku se stdva napojeni komercnich informacnich systémi na wvnitini
informacni systém banky. Bankovni systémy jsou odlisné pro riizné banky, pracuji casto
v davkovém rezimu (offline), zatimco systém elektronického bankovnictvi musi byt
obecny a piistupny v realném ¢ase (online). Reseni tohoto problému je vybudovani tzv.
serveru pro elektronické bankovnictvi, ktery publikuje data, ktera jsou dilezitd pro
elektronické bankovnictvi, a ktery zajistuje privatni komunikaci s hlavnim bankovnim
systétmem. V soucasné dobé se tytéz informacni technologie pouzivaji pro vnitini
komunikaci v rdmci organizace (Intranet), tak pro komunikaci s klienty a partnery

(Internet), i pro komunikaci s pobockami ¢i vybranymi klienty (Extranet). [3]
2.4.1 Retail banking

V této oblasti existuje fada systému, které poskytuji sluzby elektronickou formou.
Patii sem klasické homebanking systémy, zalozené¢ na privatnich komunika¢nich
protokolech, bankomaty a samoobsluzné zény, systémy pro GSM banking. Déle je to
Internetbanking, ktery pouziva WWW technologie pro bankovni sluzby. Hlavni
vyhodou tohoto sméru pro klienta je komfortni uZivatelské rozhrani a moznost vyuzit
kterykoli pocita¢ ptipojeny ksiti Internet. Hlavni vyhodou pro banku je moznost

prubézného rozsirovani poskytovanych sluzeb a snadné udrzba systému. [3]
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2.4.2 Corporate Banking

Zakladni technologii pro tuto je oblast je EDI (Electronic Data Interchange) neboli
automatizovany pienos dat mezi systémy. EDI znamena -elektronickou vyménu
strukturovanych zprav ve standardnim formatu mezi riiznymi organizacemi, které jsou
automaticky zpracovany pocitacovymi aplikacemi. EDI poskytuje standardni nastroj pro
obchodu. EDI vyZzaduje dohodu o tvaru a zpusobu uspotfaddani predavanych dat. Tato
dohoda, zpocatku obvykle dvojstrannd, nabyva s rozSifovanim poctu ucastnikt

charakter standardu. Postupny vyvoj pfinesl standardy [3]:

- skupinové (SEDAS);
- odvétvové (ODETE, SWIFT);
- narodni (VDA);

- vSeobecné mezinarodni standardy

Mezinarodni standard UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data Interchange
For Administration, Commerce and Transport) je celosvétové jednotny a nezavisly
nejen na odvétvi ¢ oboru, vnémz je nasazen, ale i na pouzivané vypocetni a
komunikac¢ni technice. Pro ptfedavani EDIFACTovych zprav byla pfijata ISO norma
7948. Pii nasazeni standardnich EDI prostiedki pfi vyméné bankovnich zprav se
podnik stdva nezavisly (z hlediska elektronického styku) na ptislusné bance, a tudiz

komunikuje se vSemi bankami shodnym zptsobem. [3]

FEDI (finan¢ni automatizovany pienos dat mezi systémy) ma specifické naroky na
zabezpeceni dat, které se zajiStuji pomoci kryptografickych metod, jako je digitalni
podpis ¢i digitalni obalka. FEDI vyuziva rizné pfenosové cesty — privatni sité, pevné
linky, telefonni linky aj. V soucasné dob¢é se stdva zajimavym i Internet pro svoji

Sirokou dostupnost a nizkou cenu. [3]
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2.5 Informac¢ni toky elektronického platebniho styku

V oblasti bankovnictvi je dnes elektronicky bankovni styk jeho nejrychleji se
rozvijejici ¢asti. Jeho cilem je automatizace rutinnich ¢innosti a vytvofeni prostoru pro

naro¢néjsi transakce, které popisuji nasledujici kapitoly.
2.5.1 Toky informaci v ramci telefonniho bankovnictvi

Pro predstavu jak probihaji toky informaci vrdmci moznosti telefonniho
bankovnictvi je uvedeno nasledujici schéma (schéma ¢. 3). Jde o komunikaci pies

telefonni centrum s telefonnimi poradci (fesi bézné zalezitosti) a specialisty (fesi

vewr

[3]

Schéma 3: Toky informaci v ramci moZnosti telefonniho bankovnictvi

telefonni piistroj telefonni pristroj mobilni telefon fax e-mail
pulsni volba ténova volba hlas, SMS, GSM postovni zésilka
F-%
aen \ N WS\
A
Banka X@i’/ ,/ 4 6
. 11 Komunikaéni
3 12
S€rver
Operétor N % Stanice
telefonniho centra  le N [/ / » hlasovych sluZeb
x | z
\
S N oy 8 10
- Specialista telefonniho centra
Bankovni T
systém 9
Legenda:
1 Kientvola z telefonnich pfistroju kemunikacéni server
Z Klient si vybere operatora nebo hlasovy automat
3 komunikace klient — operator
4 komunikace zpravou SMS nebo GSM
5 vyména informaci mezi bankovnim systémem, operatorem a komunika&nim serverem
6 operater muze odeslat n&jaké informace formou SMS zpravy, faxem, e-mailem nebo

postovni zasiikou

v pFipadé poifeby specifictéjsi informace pfepne operator hovor na specialistu
Klient kemunikuje se specialistou

specialista a hlasovy automat ziskavaji informace z bankovniha systému

10 specialista odesila specifické informace faxem, e-mailem nebo postou

11 klient komunikuje s hlasovym automatem

12 hlasovy automat cdesila SMS zpravu nebo fax

0w~

Zdl’oj.' MACE,M: Platebni styk — klasicky a elektronicky. 1. vyd., Praha: GRADA, 2006, 220s.
ISBN 80-247-1725-5
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2.5.2 Toky informaci v ramci pfimého bankovnictvi

Nasledujici schéma (schéma ¢. 4, 5, 6) zobrazuji komunikaci prostfednictvim
osobnich pocitacl (v podobé Internetbankingu) s komunikac¢nimi programy na nékolika
uzivatelskych trovnich. Cilem téchto uspotfddani je nabidnout drobnym klientim
Sirokou Skalu vzdalené obsluhovanych produkti a nejvétSim firmédm automatickou
vyménu dat s co nejmensim podilem lidské prace, aby mohly zpracovavat data ve svych
ucetnich programech, fidit efektivné své penézni toky a odhadovat neplatice. Toto
vyzaduje vEétsi provazanost mezi Ucetnim programem a riznymi komunikacnimi

programy a minimalizaci formatt vstupti a vystupt v acetnich programech. [3]

Schéma 4: Toky informaci v elektronickych distribuénich kanalech, nejbézné;jsi

varianta
Ugetni program
F-y
PC aplikace Internetovy prohlized
A N
Klient 2 ;
3. trovei
4 i rozhrani I3
Banka 1
Internetove prostfedi
> Komunikaéni server
h
-
Bankovni systém
Legenda:

1 klient komunikuje s komunika&nim serverem prostiednictvim komunikadéniho programu
spojenim modem — modem nebo pfes Internet
2 Klient prostrednictvim Internetu pouze zjistuje informace z banky

Zdroj: MACE,M: Platebni styk — klasicky a elektronicky. 1. vyd., Praha: GRADA, 2006, 220s.
ISBN 80-247-1725-5
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Schéma 5: Toky informaci v elektronickych distribu¢nich kanélech, narocnéjsi

varianta

Ucetni program

ES

PCh
piistup do aplikace
Webovi sit’ova 1 [Internetovy prohlize&
aplikace na serveru kontrola 0t a stavi
A 3
PC2
pFistup do aplikace 1 2
Klient PC aplikace (zahraniéni o
Banka ’ ., matka) k nahliZzeni na Uty
Komunikacni server /4
F-9
Bankovni systém
Legenda:
1 kiient ma sitovou instalaci komunikaéniho programu -
2 klient ziskévéa a cdesila data
3 majitel firmy vyuZiva vzdaleny podpis k autorizaci pfikazl k Uhradé a kontrole Gétd
4 v pfipadé matefské spoletnosti dochazi ke kontrole Ut pfipadné i vyuzivani vzda-

leného podpisu

Zdroj.' MACE,M: Platebni styk — klasicky a elektronicky. 1. vyd., Praha: GRADA, 2006, 220s.
ISBN 80-247-1725-5

wewr oo e

Nejslozitéjsi situace vzdalené elektronické komunikace, ktera zachycuje obsluhovani
dvou klienti (matka a dcera) s ucty u né€kolika bank se tfemi rtiznymi komunikacnimi

programy, je zobrazena ve schématu €. 6.
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Schéma 6: Toky informaci v elektronickych distribu¢nich kanalech, nejslozité;jsi

varianta

PC1 Utetni program PC 4
Piistup do aplikace ‘—| provozni mzdovy Pristup do aplikace
> pC2 le—| Databazovy server PC5 -
Pristup do aplikace P#istup do aplikace
’—> Automaticky milstek
I PC3 pro export / import
Pfistup do aplikace | | Sitovi komunikadni ~ PC6 <
> SO rRacm Ptistup do aplikace
aplikace na serveru

PC aplikace 2 <] Automaticky mistek
pro export / import

3
P - | o r
PC aplikace 3 | Komunikaéni server
3 — PC aplikace
Klient s zahraniéni matky
k nzhlizenina 0ty |7
Banka - 3
v 3
Komunikaéni server .| Komunikaéni server
Banky 1 1 2 Banky 3
Komunikaéni server [¥7] Komunikaéni server
Banky 2 < = Banky 4
Komunikaéni server
Banky 3
Legenda:

-

1 komunikaéni pragram €.
2  komunikaéni program €. 2
3 komunikacni program €. 3

Zdroj: MACE,M: Platebni styk — klasicky a elektronicky. 1. vyd., Praha: GRADA, 2006, 220s.
ISBN 80-247-1725-5

Klienti maji spolecny ucetni program postaveny na komunikativni databazi, v némz
muze najednou pracovat i vice uzivateld spravujicich konkrétni Gcty. Bankovni poradci
v ufetnim programu zpracovavaji pohleddvky a zavazky z obchodniho styku i vici
zaméstnancim. V komunikac¢nim programu sleduji aktudlni ztstatky 0¢td, pohyby
béhem dne a podepisuji prikazy k uhradé. Komunikac¢ni server sam automaticky
zajiStuje komunikaci s bankovnimi servery, které pouzivaji danou aplikaci (banka 2, 3 a
4); stahuje vypisy a nové informace béhem dne, deSifruje je a pfenasi do databaze
ucetniho programu, automaticky odesila podepsané ptikazy k tthradé. Jestlize s bankou
1 a 5 komunikuje klient prostiednictvim jinych aplikaci, musi rdno provést stazeni
vypist v danych aplikacich, pokud se tak ned¢je automaticky, a stejné tak znovu béhem
dné, chce-li mit nové informace k G¢tim. Po staZzeni vypisl je najde komunikacni
server, piepracuje je do pozadovaného formatu pro Gcetni program a prenese udaje do
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databaze. Tam muze byt nastaveno odsouhlaseni tcetni nebo rovnou automatické
zauCtovani. Nové Udaje (zlstatky a aviza k pohybim) si uzivatelé prohliZzeji

v aplikacich komunikaénich programt dle potieby. [3]

Ptipravené piikazy k thradé v acetnim programu tuzemského i zahrani¢niho
platebniho styku jsou automaticky komunikaénim serverem nasmérovany do
komunikacniho programu (1, 2 a 3) podle banky a ¢isla G¢tu. V nich je nutné ptikazy
podepsat, v ptipad¢ banky 1 a 5 odeslat. Podepsané ptikazy na vrub uctu v bance 2, 3 a

4 se odeslou automaticky. [3]

Komunika¢ni médium miize byt internet nebo pouze komunika¢ni linky pfi pfenosu
modem — modem. Situace mize byt navic komplikovana pozadavkem zahrani¢ni matky
na pfimou kontrolu ucth prostfednictvim elektronické komunikace (rychla kontrola),
coz si vynucuje instalaci aplikace nebo jen doplnéni jazykového modulu. Toto musi byt

stejny komunikaéni program, jako ma klient. [3]

Vyhodou uvedeného feSeni je zautomatizovani velkého mnoZzstvi dat, lepsi
zabezpeceni proti chybovosti a manipulaci s daty, v ptipadé zmény nékterych formath
komunikacnich programi je moznost provést Upravy na strané klienta a uSetfit tak
penize na dodavateli t¢etniho programu. Dale pak poskytovani dat z vice mist k vice
klientim. Nevyhodou feSeni jsou velké pocate¢ni financni naklady a vyssi technické

naroky na hardwarové a softwarové vybaveni klienta. [3]

2.6 Bezpecnost elektronického bankovnictvi

Veskeré tkony, které jsou realizovany prostiednictvim internetového bankovnictvi,
maji nékolik etap, nez je dosaZeno pozadovaného cile. Béhem téchto etap existuje
nckolik oblasti, které predstavuji potencidlni riziko a které kazdd banka riznym
zpusobem s ohledem na bezpecnost klienta oSetiuje. Jde zejména o oblasti zabezpeceni
pfenosu dat mezi klientem a bankou, autentizace klienta a autorizace bankovni operace.
Kromé uvedenych tfech oblasti je nutné zminit 1 dalsi faktor, ktery do hry vstupuje a

neni mozné ho ignorovat. Timto faktorem je cena, za kterou je mozné od bank ziskat

[ 24

21



2.6.1 Zabezpeceni prenosu dat a identifikace banky

Pfenos bankovnich informaci je choulostivou zalezitosti a jeho zabezpeceni musi
byt vénovana patficnd pozornost. ZabezpeCeni prubéhu komunikace s bankou a

nasledné identifikace Ize dale rozd¢lit do tii kategorii. [14]

V prvé tfadé jde o ovéfeni identity banky, za druhé se jedné o Sifrovani samotnych
dat a tieti kategorii je bezpecnost prohlizece. V ptipad¢ ovéteni identity banky jde o
zajisténi toho, aby byla predavana citliva osobni data nasmérovana spravnému subjektu.
Z tohoto divodu musi byt zajiSténa nejen identifikace zdkaznika, ale také ovétena
totoznost bankovniho ustavu. V praxi tuto podminku napliiuji v§echny banky shodné, a
to vyuzivanim tzv. protokolu SSL, v jehoz ptipad¢ sehrava dilezitou roli webovy
prohlize¢, ktery na klientsky pocita¢ certifikat stahuje, ovéii a postara se o vSechno

potiebné. [14]

Otevieni komunikacniho kandlu mezi klientem a bankou znamena vstup do systému
internetového bankovnictvi. A pravé tato cesta, kudy data putuji, je jednim ze slabych
mist. Riziko spociva v tom, Ze kterdkoliv tfeti osoba miize komunikaci zachytit,
pozdrzet, ptipadné precist, a nasledné¢ pozménit. Z tohoto diivodu jsou data proudici
obéma sméry Sifrovana pomoci tzv. vefejného Sifrovaciho klie, ktery je b&éhem
uvodniho pfedstavovani predan klientovi a ten ho poté predava zpét. Od okamziku
predani klice jsou veskera data na stran¢ odesilatele Sifrovana kli¢em druh¢ strany a pro

nasledné pouziti opét desifrovana. Sifrovani zajiituje webovy prohlize¢. [14]

JiZ n€kolikrat byla zminéna Gloha, kterou sehrava webovy prohlize¢, jehoZ vybér je
véci klienta a jehoz bezpec€nost je pro komunikaci kli€ova. Rizika v jeho ptipadé souvisi
zejména s bezpecnostnimi chybami vzniklymi pfi jeho vyvoji a moZnosti napadeni
pocitace Spiondznim softwarem, ¢emuz lze ucinné zabranit sledovanim bezpecnostnich
hlaseni, vcasnym =zaplatovanim, aktualizacemi, instalaci antivirovych balika,
odstrafiovact spyware a vybérem bezpecného piistupu k aplikaci. Samotnym vybérem
prohlize¢e mizeme mnohym rizikiim ptedejit. Naptiklad z pohledu mnozstvi chyb a
rychlosti jejich oprav jsou na tom alternativni prohlize¢e mnohem lépe nez Internet
Explorer. Chyb je totiz v jejich ptipadé¢ celkové mnohem méné a jsou rychleji

opravovany. [14]
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2.6.2 Autentizace klienta

Autentizaci neboli oveéfenim totoznosti klienta, ziskava banka jistotu, ze komunikuje
se svym klientem a nikoli s neopravnénou osobou. Autentizaci klienta provadéji banky
pomoci uzivatelského jména a hesla, certifikatu, autentizacniho koédu zasilaného na

mobilni telefon nebo kodem generovanym autentizacnim kalkulatorem. [14]

Nekteré banky nabizi svym klientim piihlaSeni na ucet nejCastéjSim, zaroven
nejméné bezpeCnym a nejsnaze napadnutelnym zplisobem, kterym je uzivatelské jméno
generovan¢ho autentizacnim kalkulatorem. DalSi bezpecnou variantou autentizace je

autentizace kodem zasilanym SMS zpravou a certifikat ulozeny na Cipové kart¢.
2.6.3 Autorizace platby

Autorizace platby, neboli ovéfeni pokynu, probihd ve vétSiné piipadi stejnym
zpusobem jako autentizace klienta. VEtSina bank tak stejné jako pii autentizaci vyZaduje
uzivatelské jméno a heslo, a navic jest¢ podpisovy certifikat. VétSina bank, které
vyuzivaji autorizaci plateb, vyzaduji pti odesilani platby dodate¢nou autentizaci klienta
v podobé zadani hesla k podpisovému certifikatu (¢i certifikdtu na Cipové karté) nebo

BPINu pfi zadosti o autoriza¢ni kod na mobilni telefon.
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3 Metodika a cil

Cilem této bakalarské prace je popsat a porovnat nabidku sluzeb v oblasti pfimého

bankovnictvi u nasich nejvétsich bank pro vybér nejvhodnéjsich produktt pro vefejnost.
Dil¢im cilem je potvrdit nebo vyvratit stanovenou hypotézu:

H1: Vyssi zabezpeceni aplikaci sebou nese 1 vyssi finan¢ni néklady pro klienty
V bakalafské praci bylo pouzito téchto metod:

Shromazdéni a studium odborné literatury a dalSich zdrojt, které byly vyuzity pfi
zpracovani teoretické a praktické ¢asti bakalarské prace. Jednéd se predevSim o knihy,

zakony a internetové zdroje, které jsou uvedeny v seznamu literatury.
Analyza

Obecné pouzivanou teoretickou védeckou metodou je pouzita analyza (rozklad), coz
je myslenkové rozlozeni zkoumaného jevu na dil¢i slozky, které se stavaji predmétem
dal§itho badani. Cilem analyzy jako rozkladové metody je vysvétlit dany problém
zevrubnym prozkoumanim jeho slozek. Analyza rozliSuje u objektu zkouméni
jednotlivé ¢asti nebo prvky, vydéluje podminky vzniku, etapy vyvoje jevu ¢i objektu,
odd€luje podstatné od nepodstatného, sméfuje od slozitého k jednotlivému a od
mnohosti k jednoté [8]. Tato metoda byla pouzita v kapitole 4 Analyza bankovnich
produktli u jednotlivych bank.

Nasledné bylo vyuzito empirické védecké metody - méfeni, které se provadi
kvantitativnim srovnavanim urcitych vlastnosti porovnavanych jevi ¢i objekth.
Vlastnosti jsou srovnatelné a ziistdvaji za jinak nezménénych podminek (,.ceteris
paribus®) konstantni [8]. Pfi méfeni byla pouzita vicekriteridlni metoda stanoveni vah

kriterii a bodovaci metoda.
Metoda stanoveni vah Kriterii

VeétSina metod vicekriteridlniho rozhodovani vyzaduje odliSeni jednotlivych kritérii
z hlediska jejich vyznamnosti. Jednou z moznosti je ¢iselné vyjadieni této vyznamnosti
pomoci tzv. vah (¢im je kritérium vyznamnéjsi, tim je jeho véha vétsi). Vahu kriteria K

budeme znacit v;, kde j = 1,2,...,n, kde n je pocet vSech uvazovanych kriterii. Aby vahy
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kriterii, stanovené rGznymi metodami, popf. riznymi experty, byly srovnatelné,

vyjadiujeme je v normovanych hodnotach wj, které pocitame podle vztahu:

153
H—’_:= we_}--'-f= 1,.2,. P 13

aap=1Px%

Normované vahy w; predstavuji nezdporna €isla, jejichz soucet se rovna jedné. [1]

Bodovaci metoda

Pfi bodovaci metodé se dulezitost kriterii ohodnoti poétem bodl (¢im je kriterium
—napt. 1 az 5, 1 az 10 apod. Pfidéleny pocet bodu se prevadi na normovanou vahu dle

vyse uvedeného vzorce. [1]

Tyto dvé metody byly pouzity v kapitole 4.5 Hodnoceni vybranych produktt
piimého bankovnictvi u jednotlivych bank, dale v kapitole 4.6 Hodnoceni telefonniho
bankovnictvi u vybranych bank a kapitole 4.7 Hodnoceni telefonniho bankovnictvi u

vybranych bank.
Dale byla z teoretickych védeckych metod vyuzita indukce a komparace.

Indukce (postup od zvlastniho k obecnému) je zkoumani jednotlivé udalosti (jevu,
faktu), na zakladé n¢hoz je potom vyvozovan obecny zavér. Indukce znamena
odvozovani vSeobecnych tvrzeni z empirického materidlu na zdkladé mnoha poznatki o
jednotlivostech. Indukce umoziiuje formulaci obecnéjSich zavért platnych pro

zkoumany jev ¢i objekt.

Komparace umoznuje stanoveni shod a rozdila jevi ¢i objektti. Pfi srovnani se zjist'uji
shodné ¢i rozdilné stranky rtznych pfedmétl, jeva, Ukaza ¢i ukazateld. Srovnavaci

kritérium mlize byt vymezeno vécné, prostoroveé nebo casové [8].

Tyto metody byly pouzity v praktické casti bakalaiské prace.

S ohledem na poéet bank piisobicich na finanénich trzich v CR byly pro srovnani

vybrany ¢tyfi nejvetsi banky s nejvétsim podilem a vlivem na trhu.
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4 Analyza bankovnich produktii u jednotlivych bank

V této Casti prace je provedena analyza jednotlivych bankovnich produkti u
vybranych bankovnich instituci. Jednotlivé formy pfimého bankovnictvi jsou uvedeny
pod obchodnimi nazvy a stru¢né popsany. Duraz je kladen na produkty, které nabizeji,
jejich zabezpeceni a popiipad¢ charakteristické rysy, kterymi se 1i§i od konkurence.
Vétsi diraz je kladen na rozbor Internetbankingu, nebot” se fadi mezi nejpouzivanéjsi
formy pfimého bankovnictvi. Vybér bank je zamétfen na Ctyfi nejvetsi banky plsobici
na ¢eském trhu, tj. Komer¢ni banka, Ceskoslovenskéa obchodni banka, Ceska spofitelna
a GE Money Bank. V dalsi ¢asti prace je provedeno hodnoceni produktt telefonniho

bankovnictvi a internetového bankovnictvi pro kazdou banku.

4.1 Komer¢ni banka a.s.

Komeréni banka je matefska spole¢nost Skupiny KB (dale také ,,Skupina®), ktera je
tvofena osmi spole¢nostmi. Komer¢ni banka je také od roku 2001 soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale. Komeréni banka patii mezi pfedni bankovni instituce v
Ceské republice a v regionu stiedni a vychodni Evropy. Komeréni banka je univerzalni
bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Spole€nosti finanéni skupiny Komeréni banky nabizeji dalsi
specializované sluzby, mezi které patii penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, faktoring,
spotiebitelské uveéry a pojisténi, dostupné prostfednictvim sit¢ pobocek Komeréni

banky, pfimého bankovnictvi a vlastni distribuc¢ni sité. [18]

4.1.1 Formy primého bankovnictvi Komerc¢ni banky

* Mobilni banka je sluzba piimého bankovnictvi Komeréni banky urcend
predevSim pro obCany a drobné podnikatele. Umoziiuje vyuzivat bankovni
sluzby kdykoli a kdekoli prostfednictvim displeje a klavesnice mobilniho
telefonu. V mobilni bance se spojuje flexibilita telefonniho bankovnictvi

vvvvvv

které lze provadét patii zobrazeni pouzitelného zlstatku, zobrazeni
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zauctovanych piikaza (transak¢éni historie), zobrazeni pfehledu blokaci z operaci
platebnich karet, pofizeni piikazu k thradé¢ v CZK, pofizeni piikazu k dobiti
telefonu, pofizeni ptikazu k platbé faktury za telefon. Zabezpeceni této formy
pfimého bankovnictvi Komer¢ni banky probihd bud’® formou ptihlaSeni do

aplikace pomoci hesla a PINu nebo pfihlaSeni pomoci optického klice.

Mobilni banka 2 je sluzba pfimého bankovnictvi Komeréni banky, kterad
umoznuje vyuziti aplikace kdykoli, kdekoli a kymkoliv. Mobilni banka 2
umoziiuje odeslani platebniho piikazu ve prospéch libovolného protitictu ze
sparovan¢ho telefonu, platbu slozenky a QR platbu, vytvareni vlastnich QR
kodt pro piijem plateb na své ucty s moznosti odeslat pies email nebo MMS,
rychlou platbu vybrané protistrané z libovolného telefonu, prehledné zobrazeni
transak¢ni historie, dobit telefon nebo zaplatit fakturu Vodafone, zobrazeni
¢ekajicich transakci — plateb kartou a vybérti z bankomati, zobrazeni zprav,
vyhledani nejbliz§iho bankomatu kterékoliv banky, vyuzit kalkulacky penzijniho
spofeni, vytvofeni a objedndni vlastniho designu karty, vyhledani nejblizsi
pobocky Komeréni banky a zobrazeni uziteCnych informaci o pobocce,
zobrazeni aktualit z Komer¢ni banky, zobrazeni telefonnich kontakti Komer¢ni
banky a jejich pfimé zavolani a jiné. Zabezpeceni probihd bud’ formou piihlaseni

do aplikace pomoci hesla a PINu nebo ptihlaSeni pomoci optického klice.

Expresni linka je ur¢ena klientim z fad obcanti i podnikateli. Jde o sluzbu,
ktera umoznuje vyuzivat bankovni sluzby kdykoli a kdekoli prostfednictvim
telefonu. Mezi tyto sluzby patii ziskavat informace o zlstatcich a pohybech na
uctech, sledovat pohyb na uctech formou SMS, e-mailu nebo faxu, zadavat
ptikazy kuhradé v korunach (v rdmci Komercni banky i v cizich ménach),
pouzivat Sablony pro zadavéani opakovanych ptikazl k thrad¢, zadavat, ménit a
rusit trvalé ptikazy k hrad€, podat Zadost o vydani platebni karty, podat zddost
o vydani kreditni karty, povolit, zmé&nit ¢i zruSit inkaso, zafidit si sluzby spojené
s platbami SIPO, zvolit si zasilani minivypisu z bézného a spoticiho Uétu, zalozit
si terminovany ucet, informovat se o dostupnosti osobniho nebo
podnikatelského Uvéru, obchodovat scennymi papiry (bez poskytovani
investi¢nich rad a doporuceni), uzavtit smlouvu o obchodovéni s podilovymi

fondy Komeréni banky, uzavirat vybrané pojistné smlouvy, uzavtit smlouvu na
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penzijni pfipojisténi, informovat se o aktudlnich kurzech a urokovych sazbach,
komunikovat prostfednictvim telefonniho bankéfe nebo automatického
hlasového systému a fadu dalSich sluzeb. Zabezpeceni Expresni linky probiha
tak, ze kazdy piistup ke sluzb¢ zacind identifikaci a autentizaci volajiciho, ktery
si podle svych potieb muze vybrat jednu ze dvou forem zabezpeceni, a to PIN a

heslo nebo kartu optického klice s vy$$imi dennimi bezpe¢nostnimi limity.

Expresni linka Plus je dopliikovou sluzbou Expresni linky, kterd umoziuje také
pfistup kGctim i prostfednictvim internetu se zachovanim vsSech vyhod
Expresni linky. Je ur¢ena klientim Expresni linky i ostatnim klientiim banky. Za
sluzbu se neuctuje Zadny poplatek. Sluzba Expresni linka Plus umoZiuje
ziskavat aktudlni informace o uc¢tech a transakcich, ziskavat elektronické vypisy
k ué¢tim a platebnim kartam, mit neustaly piehled o investicich v podilovych
fondech, sjednat schizku s bankovnim poradcem, ovladat pohodIné ucty —
kdykoli a kdekoli, uspofit ¢as a ndklady, objednat si dals§i sluzby Komercni
banky. Sluzba je dostupna i v anglickém jazyce. Zabezpeceni je zajisténo kartou
optického klice nebo zadanim identifikacniho ¢isla klienta, 2 ndhodnych cisel

z PIN kédu a hesla.

MojePlatba je sluzba, kterd je urcena podnikatelim, firmam a velkym
korporacim, vSem, ktefi nabizeji své produkty a sluzby prosttednictvim
internetu, meéstlim, obcim, svazkim meést a obci, krajim a jimi ziizenym
ptispévkovym organizacim, zaloZzenym pravnickym osobam. Jedna se o moderni
platebni nastroj, ktery umoziuje piijem bezhotovostni platby piimo pfi ndkupu
zbozi nebo pii placeni sluzby na internetu. Obchodnik/poskytovatel sluzeb
umisti na své internetové stranky tlac¢itko MojePlatba a nakupujici je pak
pfesmérovan do internetového bankovnictvi MojeBanka na pfedvyplnény
platebni ptikaz, ktery podepise elektronickym podpisem. Obchodnik po uspésné
autorizaci dostava zpravu. Bezpecnost je zajisténa vyuzivanim elektronického

podpisu.

Piimy kanal je sluzba, jeZ je urCena pro podnikatele a firmy, vyuzivajici Gcetni
systémy, mésta a obce, svazky mést a obci, kraje a jimi zfizenymi ptispévkové
organizace, zalozené pravnické osoby. Jedna se o efektivni nadstavbu sluzby

MojeBanka, kterd umoziuje jednoduché a rychlé odesilani velkého mnozstvi
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platebnich ptikazi, stahovéani velkého mnozstvi transakci najednou, hromadné
odesilani tuzemské 1 zahrani¢ni platby, stahovani elektronickych vypist,
automatické stahovani dat a to vSe v prostfedi ucetniho systému klienta.
Vyhodou je uspora casu, snadnd obsluha, aktivni sniZzeni chybovosti.
Automatické stahovani dat probihd pomoci firemniho certifikatu, které zajisti
kazdé rdno v Gcetnim systému klienta piehled o aktudlnim zistatku a vSech
pohybech. Klient ziskavad okamzity ptehled o stavu financi. Odpad4 nutnost
spousténi specidlni bankovni aplikace. Automatické stahovani probiha bez
nutnosti hesla, které je jiz nastaveno pii zfizovani sluzby a bezpecné ulozeno a
Sifrovano. Bezpecnost je zajiSténa tak, Zze veSkera komunikace probiha
v protokolu SSL (Secure Socket Layer) a kazdou aktivni operaci uZivatel

podepisuje svym elektronickym podpisem.

MultiCash je sluzba Komer¢ni banky a jedna se o mezinarodné akceptovany
modularni systém pro elektronické bankovnictvi, tj. platebni systém pro
provadéni velkého objemu plateb mezi klientem a bankou. Tato sluzba je urena
velkym podnikovym klientim, mezinarodnim skupindm, které potiebuji
kontrolovat uéty svych spole¢nosti v CR i v zahrani¢i, klientim, ktefi cht&ji
prostfednictvim jedné aplikace ovladat ucty v riznych bankach, klientiim, kteti
pouzivaji systém MultiCash v jinych bankdch. Vyména dat mezi klientem a
bankou probihd na trovni komunikace dvou MultiCash serveriti — na bankovni
stran¢ bankovni MultiCash server a na klientské¢ stran¢ klientsky software
MultiCash instalovany v klientové IT prostfedi. Data jsou generovana aplikaci,
konvertovana, zabezpecena a odeslana klientem bance, nebo naopak.
V klientské aplikaci MultiCash klient pftipravi platebni soubory, které jako
davky zasle do banky, banka tyto davky ptikazli zpracovava v rezimu online
(mimo ptikazl k inkasu), a tim klientovi umoziuje 1épe fidit cash flow. Banka
dava prostfednictvim modulu Status plateb informace o stavu zpravovani plateb
odeslanych klientem. Bezpecnost systému MultiCash spliiuje narocna
bezpecnostni kritéria — aplikacni komunikacni protokol MCFT (MultiCash File
Transfer) spole¢nosti Omikron je pouZivan cca 25 let, pfistupové a uzivatelska
hesla, veskera data od klienta se pfenaseji pfimo na bankovni server a naopak,

elektronicky podpis Sifrovany prostfednictvim asymetrické kryptografie,
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komunikace mezi klientem a bankou je automaticky Sifrovéana, elektronicky

podpis.

® Profibanka je produkt pfimého bankovnictvi Komercni banky z oblasti PC
bankovnictvi. Spojuje vyhody internetového bankovnictvi s vykonnosti
lokalnich aplikaci. Je ur¢ena podnikatelim a firmam, méstim a obcim, krajim a
jimi zfizenym piispévkovych organizaci, zalozenym pravnickych osobam. Jedna
se o komplexni feSeni firemniho platebniho styku a komunikace s bankou.
Podava neptetrzity piehled o pohybech na uctech klienta, umoznuje efektivni
fizeni firemniho cash flow, pohodIné zpracovani velkého objemu plateb. Sluzba
Profibanka umoziiuje klientovi ziskdvat informace o tucétech a transakcich,
ziskavat elektronické vypisy k uctim a platebnim kartdm, snadno provadét
platby a dal$i operace (zadavani ptikaz k uhrad¢, trvalych ptikazi a prikazi
k inkasu), kdykoli ovladat své ucCty, zavést vicenasobnou autorizaci
(vicenasobna kontrola platebnim ptikazl zasilanych do banky — dovoluje nechat
kazdy piikaz ¢i davku podepsat az péti podpisy), uspofit as a naklady. Spickova
uroven zabezpeceni pii komunikaci mezi bankou a uzivatelem, pii podepisovani
piikazi v rdmci sluzby, veSkera komunikace probihd v protokolu SSL, kazdou

aktivni operaci uzivatel podepisuje elektronickym podpisem.
4.1.2 Internetové bankovnictvi Komeréni banky

MojeBanka, MojeBanka Business

Jednd se o sluzbu umoziujici provadét kazdodenni bankovni operace
prostiednictvim internetu. MojeBanka je ur¢ena obcCaniim, podnikatelim a firmam.
MojeBanka Business je uréena podnikateliim a firmam, méstim a obcim, svazkiim mést
a obci, krajim a jimi zfizenym piispévkovych organizaci, zalozenym pravnickym
osobam. Pomoci MojeBanka i MojeBanka Business mize klient obsluhovat vSechny

sveé Ucty, které 1ze ur€enim rozsahu piistupovych zprav zptistupnit i vice uzivatelam.
Sluzba MojeBanka umoziuje:

o mit aktualni informace o uctech a transakcich
a zasilani SMS zprav, e-mailti nebo faxu o nejriznéjSich udalostech na uctech
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a ziskavat elektronické vypisy k uctiim a platebnim kartam

o upravovat limity platebnich karet, povolit/zablokovat karty pro platby na

internetu

o zadavat prikazy k ihrad¢ a inkasu, trvalé piikazy, povoleni k inkasu a SIPO

o zadavat zahrani¢ni platebni ptikazy

o prednastavovat Sablony s informacemi o pravidelnych platbach

a sjednat spotiebitelsky uvér nebo kreditni kartu on-line

a investovat do podilovych fondi, provadét odkupy podilovych fondil a prestupy
mezi fondy

Sluzba MojeBanka Business umoziluje:

o mit aktualni informace o uctech a transakcich
0 zasilani SMS zprav nebo e-maill o nejriiznéjSich udalostech na uctech

o informovat o dilezitych provoznich zélezitostech prostfednictvim sluzby

Schranka
a ziskavat elektronické vypisy k uctiim a platebnim kartadm
o zadavat piikazy k tthradé¢ a inkasu, trvalé ptikazy, povoleni k inkasu
o zadavat zahrani¢ni platebni piikazy

o zavedeni vicenasobné kontroly nad provedenymi transakcemi — podle principu

,ucetni pfipravuj, manazer autorizuje*

o MojeBanka Business podporuje komunikaci s ucetnimi systémy (zasilani
platebnich piikazii z G€etniho systému a stahovani transakéni historie do

systému)

o vpfipadé¢ zdjmu klienta umoziuje oddélit soukromé a firemni finance —
v kombinace se sluzbou MojeBanka mtize oddélit spravu soukromych financi do
firemnich (sluzbu MojeBanka bude klient vyuzivat pro své soukromé ucty a

sluzbu MojeBanka Business pro firemni finance)
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Prvni nezbytny krok pro zalozeni sluzby MojeBanka a MojeBanka Business je
vytvofeni osobniho certifikdtu v souboru nebo na ¢ipové karté. Pro pouzivani osobniho
certifikdtu v souboru je nezbytné mit pro aktivni operace registrované mobilni telefonni
¢islo pro zasilani autorizacnich SMS zprav. Certifikat slouzi k zabezpeceni komunikace
mezi klientem a bankou pfi ptihlasovani a pfi podepisovani jednotlivych transakei.
Osobni certifikdt ma podobu souboru a miiZze byt ulozen na pfenosném médiu (disketé,
USB flash disku, CD) nebo na ¢ipové karté. Osobni certifikat uloZzeny na €ipové karté je
uréen piedevSim pro klienty, ktefi pozaduji vyssi zabezpeCeni certifikatu. Hlavni
vyhodou a vlastnosti Cipové karty je, ze certifikdt zni nelze zadnym zplisobem
zkopirovat — pokud tedy dojde k fyzické ztrat€¢ Cipové karty, je zneuziti certifikatu
prakticky vylouceno. Prace s certifikdtem na Cipové karté je snadny a rychly — pii
vyuzivani certifikdtu na cipové kart€¢ Mujklic zadava klient pouze 4 mistni PIN.

V ptipad¢ vyuziti ¢ipové karty je nutné nainstalovat ¢teci zatizeni.

Graf 1 zobrazuje vyvoj uZivatell internetového bankovnictvi MojeBanka od

Komer¢ni banky.

Graf 1: Pocet uzivateli internetového bankovnictvi Mojebanka

Internetové bankovnictvi KB a.s.
Pocet uzivatelu (tis.)

20095 2010 2011 2012

Zdroj: www.kb.cz
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4.2 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka ptisobi jako univerzalni banka v Ceské republice.
Ceskoslovensky obchodni banka byla zaloZzena v roce 1964 jako banka pro poskytovani
sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢ervnu
1999 byla privatizovana — jejim prioritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank,
ktera je soudasti skupiny KBC. V &ervu 2000 Ceskoslovenska obchodni banka pievzala
Investi¢ni a postovni banku (IPB). Do konce roku 2007 pusobila Ceskoslovenské
obchodni banka na &eském i slovenském trhu. Slovenska pobocka Ceskoslovenské
obchodni banky byla oddélena k 1. lednu 2008. Ceskoslovenska obchodni banka piisobi
v retailovém bankovnictvi v CR pod dvéma zakladnimi obchodnimi znatkami —
Ceskoslovenska obchodni banka a Postovni spofitelna. Poskytuje své sluzby viem
klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim a
korporatnim a institucionalnim klientiim. PoStovni spofitelna nabizi od roku 2010 svym

klientim fadu modernich bankovnich produktii pod znackou Era. [9]
4.2.1 Formy pi¥imého bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky

*» Linka 24 je sluzba, kterd umoznuje ovladani uctu z pevné telefonni linky i
mobilniho telefonu. Sluzbu miize klient vyuzivat prostfednictvim Klientského
centra (Call Centra) nebo pomoci automatickych hlasovych sluzeb podle
pfediikdvaného menu. V ramci sluzeb Klientského centra ma klient po
identifikaci a autentizaci pfistup k témto informacim — zlstatky na uctech,
soupis zauctovanych polozek, neprovedené platby tuzemského platebniho styku,
kurzy Ceskoslovenské obchodni banky a CNB, urokové sazby a bankovni
poplatky. S uctem miize provadét nasledujici operace — podavat tuzemské
ptikazy k thradé¢ ¢i inkasu a platebni ptikazy k thradé do zahranici, ziizovat,
meénit ¢i rusit trvalé platebni pfikazy ¢i souhlasy k inkasu nebo SIPO, dobijet
kredity ptedplacenych SIM karet mobilnich operatoru v ¢astce 200 — 9 999 K¢,
pfevadét finanéni prosttedky mezi Gcty téhoz klienta vedenymi
v Ceskoslovenské obchodni bance, zadavat vypovédi ze spoficich uétl, dat
souhlas s avizovanym inkasem ¢i ho odmitnout, zménit limit své platebni karty,
pozadat o opétovné vydani PIN ke své platebni karté, nechat si vydat novou

platebni kartu a dal$i sluzby. Prostfednictvim automatického hlasového systému
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jsou pro klienta dostupné tyto informace — zustatky na tctech, zkraceny vypis,
duplikét standardniho vypisu, neprovedené platby tuzemského platebniho styku,
kurzy Ceskoslovenské obchodni banky, urokové sazby nebo bankovni poplatky,
zména PIN. Zabezpeceni zajistuje jednoznacnd identifikace pii vstupu do
systému (klient sdéli své identifikacni Cislo), ndslednd autentizace (klient zada
sviij PIN) a ptipadna autorizace pokyna (klient sd€li vybrané znaky svého

bezpec¢nostniho hesla).

Mobil 24 je sluzba, kterd umoznuje ovlddani uctu z mobilniho telefonu
s technologii SIM Toolkit. Operace klient provadi z ptehledného menu na
displeji mobilniho telefonu. Prostfednictvim Mobil 24 jsou poskytovany
informace o zistatku, informace o zatctovanych polozkach na vybraném uctu,
informace o kurzu vybrané mény. Klient mlize zaddvat piikazy k Ghradé
v tuzemském platebnim styku, prevadét prosttedky mezi Uéty jednoho klienta,
zadavat a ruSit trvalé piikazy vramci tuzemského platebniho styku v CZK,
dobijet kredit mobilniho telefonu a dalSi. Zabezpeceni pienosu dat a ochranu
proti neopravnénému pouziti zajiStuje Sifrovani pfenosu dat a vlastni Sifrovaci
klice na kazdé SIM Kkarté pro bezpetnou komunikaci s Ceskoslovenskou

obchodni bankou.

Info 24 je sluzba, ktera umoziuje zasildni informaci z Ceskoslovenské obchodni
banky prostfednictvim SMS zpradv (standardnich nebo Sifrovanych) nebo
e-mailu. Klient si mize nechat zasilat tyto informace — aktudlni zGstatek uctu,
zauCtovani platby tuzemského nebo zahranic¢niho platebniho styku, podéni
platebniho ptikazu, vybér ¢i vklad hotovosti v pobocce, neprovedeni platebniho
ptikazu z diivodu nedostatku finan¢nich prostiedkii na G¢tu, autorizace transakce
platebni kartou v bankomatech i v obchodech, zbyvajici limit platebni karty a
dalsi. Navic si na e-mail miize klient nechat zasilat elektronicky vypis z Gctu,
kurzovni listek Ceskoslovenské obchodni banky a CNB. Sifrované SMS zpravy
jsou dostupné pouze se sluzbou CSOB Mobil 24. CSOB Info 24 si klient miize
sam nastavit ve sluzbach CSOB InternetBanking 24, CSOB BusinessBanking 24
a CSOB Linka 24. Pokud nemé klient ziizenou zadnou z vyse uvedenych sluZeb,

muze si nechat posilat pouze informace o svych platebnich kartach.
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= Komfortni vyuctovani je sluzba, ktera klientovi umoznuje pohodlné platit
vydaje za provoz domécnosti. Nahrazuje papirové platebni dokumenty
(naptiklad faktury, slozenky nebo pfedpisy pojistného) jejich elektronickou
podobou. Elektronickd vyuctovani si klient snadno zkontroluje a pak zaplati
piimo ze svého CSOB InetrnetBankingu 24. V souc¢asné dobé se da tato aplikace
vyuzit pro placeni sluzeb spolecnosti MF DNES a Lidové noviny (Mafra),
Telefonica 02, UPC Ceska republika, CSOB pojistovna. Spolupraci s dal§imi

partnery Ceskoslovenska obchodni banka pfipravuje.

» Digitalni penéZenka MasterCard Mobile je bezplatnd aplikace, kterou jako
prvni pfina$i na trh Ceskoslovenska obchodni banky. Je urena pro chytré
mobily a slouzi k uleh¢eni placeni internetovych ndkupii. Jedna se o rychlou,
bezpecnou a pohodlnou sluzbu. Do virtualni penézenky si klient vlozi udaje své
platebni karty a pfi nakupovani je jiz nemusi opakované zadavat. Pouze zvoli
moznost platby MasterCard Mobile a potvrdi ji jim nastavenym mPIN.
V soucasné dobé ji akceptuje jiz 2 000 internetovych obchodniki a v blizké

budoucnosti s ni budou moci klienti platit i v kamennych obchodech.

* SmartBanking je aplikace ur¢ena pro chytré telefony a tablety, kterou klient
obslouzi své uéty stejné jako z ostatnich sluzeb CSOB piimého bankovnictvi.
Sluzba je dostupna pro klienty CSOB InternetBanking 24 s aktivovanym SMS
klicem k potvrzovani platebnich operaci. Aktivace a pouzivani aplikace je
zdarma. S aplikaci uzivatel snadno zada ptikaz k uhradé, zjisti zistatek na uctu,
vyhledd si nejbliz§i bankomat ¢i pobocku, vytvoii si vlastni design platebni
karty a dalsi sluzby. Aktivace je zabezpefena osobnim PIN a SMS klicem,
pfihlaSeni a vSechny transakce vyZzaduji potvrzeni PIN, komunikace

s Ceskoslovenskou obchodni bankou je $ifrovana.
4.2.2 Internetové bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky

InternetBanking 24 je sluzba, kterd umoziuje ovladani Gcth pres internet. Sluzba

nabizi Sirokou $kdlu operaci, mezi které patii:

0 informace o uctu

o bézné platebni operace
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a informace o podilovych fondech a investicich

a informace o penzijnim piipojiSténi

o sprava aveérovych produktli, zadosti o aveérové produkty

o informace o hypotéce

o zasilani informacnich SMS a e-maila

o dobijet kredit predplacenych SIM karet mobilnich operatorti

a sluzby pro platebni karty

Klient si mize vybrat k ptihlaseni ke sluzb¢ identifikacni ¢islo, PIN a SMS kli¢ nebo
¢ipovou kartu (elektronicky podpis). Jeden z hlavnich néstrojii identifikace a autentizace
v ramci internetu je elektronicky podpis. Ve sluzbé CSOB InternetBanking 24 slouzi
k autorizaci aktivnich operaci. Generuje se zudaju (privatniho a vefejného klice +
certifikatu) uloZzenych z diivodi maximalni bezpec¢nosti na ¢ipové karté chranéné PIN.
Vysoké mira zabezpeceni je ddna skutecnosti, ze udaje z karty nelze zkopirovat a v ¢ipu
karty je generovan i elektronicky podpis. Dalsi zplisob autorizace aktivnich operaci ve
sluzbé CSOB InterntetBanking 24 je SMS kli¢. Kod tvoii 9mistny alfanumericky
fetézec (mala pismena a Cislice), ktery je pro lepsi piehlednost oddélen pomlckou na

trojici znakd.
BusinessBankig 24, (BusinessBankging 24 Online)

Jedna se o internetové bankovnictvi pro podnikatele a firmy. Sluzba nabizi Sirokou
Skalu operaci a vyhod:
o informace o aktudlnim disponibilnim ziistatku
o online informace o pohybech na uctu
O tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk
a import davek piikazl k uhradé nebo inkasu z ucetnich systémi
o export dat pro ucetni programy
0 nastaveni zasilani informacnich SMS zprav a e-mailt

O zobrazeni, tisk a zasilani elektronickych vypisi
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o automatické stahovani elektronickych vypist a aviz do ucetniho systému

o kompatibilita s vétSinou uzivanych ucetnich systémi s podporou vymény dat
Q autorizace az 2 podpisy

0 moznost instalace do celé firemni sité

o prakticnost prace vrezimu online (internetovy prohlize¢) 1 offline
(instalované aplikace), moznost zadavat platebni operace v offline rezimu

bez nutnosti pfipojeni k internetu

Klient si miize vybrat k ptihlaSeni ke sluzbé identifikacni ¢islo, PIN nebo Cipovou
kartu (elektronicky podpis). Autorizace pokyntl je ve sluzbé CSOB BusinessBanking 24
mozna Cipovou kartou se zaruCenym elektronickym podpisem. Generuje se z udajii
(privatniho a vetejného klice + certifikatu) ulozenych z diivodii maximalni bezpecnosti
na Cipové karté¢ chranéné PIN. Vysoka mira zabezpeceni je dana skuteCnosti, ze tidaje

z karty nelze zkopirovat a v Cipu karty je generovan 1 elektronicky podpis.

Nasledujici graf 2 ukazuje vyvoj poctu uzivatell Internetového bankovnictvi

Ceskoslovenské obchodni banky za pololeti.

Graf 2: Podet uzivateld Internetového bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni

banky

Internetové bankovnictvi CSOB a.s.
Pocet uzivatelu za polololeti (tis.)

30.6.2011 31.12.2011 30.6.2012 31.12.2012

Zdroj: www.csob.cz
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4.3 Ceska sporitelna a.s.

Koteny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajila Ginnost Spotitelna
eska, nejstar§i pravni predchiidce Ceské spofitelny. Na tradici Seského a pozdgji
eskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce 1992 Ceska spofitelna jako akciova
spoleénost. 5,2 miliénd klient, které dnes Ceska spofitelna mé, hovofi zcela jasné o
jejim pevném postaveni na Eeském trhu. Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem Erste
Group, jednoho zpfednich poskytovatelli financnich sluzeb ve stfedni a vyhodni
Evropé. Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stéeni
firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych

korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhi. [13]

4.3.1 Formy p¥imého bankovnictvi Ceské spoFitelny

Ceska spofitelna nabizi sluzby v ramci piimého bankovnictvi pod ndzvem SERVIS
24. Tyto sluzby mize klient vyuZivat prostfednictvim telefonu (SERVIS 24 Telebankig
s obsluhou prostfednictvim hlasového automatu a telefonnich bankéfi), internetu
(SERVIS 24 Internetbanking) a prostfednictvim aplikace SERVIS 24 Mobilni banka

pro zatizeni vybavené piislusnymi operacnimi systémy.

Bezpec€nost sluzeb SERVIS 24 je standardné zabezpecena témito bezpecnostnimi
udaji — klientské ¢islo, heslo pro Telebanking, heslo pro Internetbanking, bezpecnostni
kod a bezpecnostni SMS (zahrnuji autorizaéni SMS — povinné pro aktivni transakce a
piihlaSovaci SMS — volitelné), heslo pro Mobilni banku, bankovni PIN pro sluzbu
SERVIS 24 GSM Banking, bankovni PUK pro sluzbu SERVIS 24 GSM banking, PIN
k ¢ipové karté s klientskym certifikatem. Volitelné mutize klient vyuzivat klientsky
certifikat — soubor ulozeny na ¢ipové karté, kterym Ize prostfednictvim ctecky ptipojené
k pocitaci jednoznacné identifikovat uzivatele sluzby SERVIS 24 Internetbanking nebo
autorizovat transakce. Klient si miize ve smlouvé stanovit povinnost autorizace vSech
aktivnich transakci provadénych na uctech klienta klientskym certifikatem. V tom
pfipadé je nutné vSechny aktivni operace autorizovat klientskym certifikditem nebo
realizovat prostiednictvim sluzby SERVIS 24 GSM banking. Pokud si klient ve

smlouvé navic stanovi povinnost pfistupu k sluzbam SERVIS 24 klientskym
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certifikatem, pak pfistup k produktiim klienta je mozny pouze po piihlasSeni uzivatele

klientskym certifikatem nebo prostfednictvim sluzby SERVIS 24 GSM.

SERVIS 24 Mobilni banka je aplikace, ktera klientovi umozituje bezpecnou a
pohodlnou spravu osobnich financi kdykoliv a odkudkoliv pfimo z mobilniho
telefonu nebo tabletu s operacnim systémem i1OS (iPhone, iPad, iPod touch)
nebo Android. Dostupnd je zdarma v ¢eské 1 anglické verzi. UZivatel mize
obsluhovat tyto typy Gétli — osobni tiéet, spofici ti¢et k Osobnimu kontu Ceské
sporitelny, bézny ucet, cizoménovy ucet, kartovy ucet (kreditni karta). Mezi
hlavni funkce, které tato sluzba nabizi, patii zobrazeni ziistatku na tuctech,
zadavani plateb, zaddvani plateb pomoci skenovani poStovni poukazky typu A,
vyhledavani v transakéni historii, vyhledavani bankomatii a pobodek Ceské

spofitelny, dilezité kontakty banky a dalsi.

SERVIS 24 Telebankig je sluzba, kterd umoziluje klientovi obsluhovat ucty
pomoci telefonu. Zavolanim na pfiisluSné telefonni cislo je klient spojen
s automatickou hlasovou sluzbou, kterou obsluhuje stisknutim ptislusného
tlacitka nebo miZze byt pfepojen na telefonniho bankéte, ktery poskytne
prislusnou informaci nebo provede vybrané finanéni operace. Prostfednictvim
této aplikace klient maze vyuzivat sluzby typu zména kontaktnich udaji, snizeni
limitu uzivatele pro Telebankig, zaslani potvrzeni o pfijeti transakce, nastaveni
limitu uétu, zasilani SMS nebo e-mailt o zustatku, informace o zustatku na uctu,
informace o historii transakci na Uétu, zalozeni, zména a zruseni trvalé platby,
zadani domaci platby, zadani expresni platby, zahranicni platba a pteshrani¢ni

platba v EUR, zadani inkasni platby a dalsi.

SERVIS 24 GSM banking je sluzba, kterd slouzi k obsluze uctl pies mobilni
telefon a je poskytovana prostiednictvim aplikace SIM Toolkit v mobilnim
telefonu. Prostfednictvim bankovi aplikace na SIM kart¢ klient komunikuje
s bankovnim systémem a tim ovladd svij ucet. Komunikace mezi bankou a
mobilnim telefonem probiha pomoci zasifrovanych SMS zprav. Sluzba SERVIS
24 GSM také umoziuje vyuzit podporu telefonniho bankéfe. Klient muze
vyuzivat tyto sluzby — informace o zistatku na uctu, informace o historii

transakci na uctu, zadani domdci platby, zaloZeni trvalé platby, informace o
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trvalych platbach, mobilni platby — dobijeni piedplacenych karet a platba faktur

mobilnich operatorti, informace o kartovych tctech a dalsi.

SERVIS 24 START je sluzba ur¢ena pro klienty, ktefi vyuZzivaji pouze
vkladové, tvérové ucty a/nebo produkty Finanéni skupiny banky a Pojistovny
Ceské spofitelny (napf. majetkové uéty, spofici uéty nebo Gvérové udty
stavebniho spofeni, penzijni pfipojiSténi, dichodové spofeni nebo zivotni
pojisténi). Prostfednictvim této sluzby muze klienty realizovat nasledujici
operace — nastaveni zprav banky, pfifazeni nebo odebrani ucti, zasilani SMS
nebo e-mailu o zistatku na uctech, nastaveni, zména a zruSeni vypisl
v elektronické 1 papirové podobé, informace o zlistatku na uctu, informace o

historii transakci na Gctu, ptehled aviz, informace o trvalych platbach a dalsi.

Platba 24 je online platba prostiednictvim p¥imého bankovnictvi Ceské
sporitelny, ktera klientovi umoziuje vyhodné bezhotovostni platby pii nakupu
zbozi ¢i sluzeb. Po zvoleni platebni metody Platba 24 je klient pfesmérovan do
internetového bankovnictvi Ceské spofitelny SERVIS 24, které klienta po

autorizaci platby pfesméruje na stranky internetového obchodu.

Mobito je nova sluzba, kterd umoziuje okamzité poslat penize, ale i dobijet
kredit na voldni, zaplatit na webu, ve vybranych kamennych prodejnach,
restauracich, kavarnach, ale 1 tfeba v taxicich prostfednictvim penéz v mobilu.
Placeni miize probihat pfimo z uctu klienta, kdy je mobito napojeno na jeho
osobni ucet — kdyz klient zaplati pfes mobil, penize se znéj odeCtou, a kdyz
nekdo zaplati, penize se klientovi pfipiSi na jeho ucet. Dale muze placeni
probihat pfes mobilni pené¢Zenku, kdy si klient pfedem do penézenky posle

z Gctu penize a pak mize kdykoliv platit pfes mobil.

MultiCash je sluzba, kterd je uréena podnikatelim, firmédm a institucim, ktefi
realizuji vysoky objem platebnich ptikazi, potiebuji v jedné aplikaci obsluhovat
ucty vice samostatnych pravnich subjektd, jiz pouZzivaji sluzbu MultiCash pro
obsluhu svych uctl u jiné banky a dale je urcena klientim agendy sbérnych
0étd, ktefi nemaji v Ceské spotitelné vedeny bézny ucet. Jedna se o mezinarodni
multibankovni systém piimého bankovnictvi jehoz prostiednictvim mohou
klienti obsluhovat své uéty vedené v riznych bankich nejen na tizemi Ceské

republiky, ale i v zahrani¢i. Systém MultiCash je rozdélen na dvé ¢ésti a to
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klientskou ¢ast, ktera je instalovana do klientova IT prostfedi pracovnikem
banky, popt. dodavatelské spolecnosti a bankovni ¢ast, kterd pfijima platebni
instrukce  z klientské aplikace systému MultiCash, ovéfuje dodrzeni
autorizacnich opravnéni a nasledné¢ je predavd bankovnim systémim ke
zpracovani. V klientské Casti systému se zpracovavaji piijaté reporty z banky,

jako jsou denni vypisy, zustatky, kurzovni listky, a jiné.

4.3.2 Internetové bankovnictvi Ceské spo¥itelny

SERVIS 24 Internetbanking

Tato sluzba slouzi k obsluze ucti pfes internet a je poskytovana prostfednictvim

internetové aplikace. Klient miize vyuzivat celou fadu sluzeb a provadét tyto operace:

a

a

a

a

a

zména hesla pro Internetbanking, zména kontaktnich udajt
nastaveni limitu uctu

nastaveni, zména ¢i zruSeni ¢isla mobilniho telefonu pro automatické zasilani

zustatkovych SMS zprav

zasilani SMS nebo emailt o zlstatku na uctu

nastaveni, zména ¢i zruSeni vypist v elektronické formée
informace o zlstatku na Uc¢tu

informace o historii transakci na uctu

zadani domaci platby, zahranicni platby, piihrani¢ni platby v EUR
Sablony plateb

piehled aviz

zalozeni, zména ¢i zruSeni trvalé platby, inkasa ¢i SIPO

hromadna platba

a dalsi sluzby.
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BUSINESS 24 Internetbankig

Sluzba ptimého bankovnictvi urend podnikatelim, firmdm a institucim, kterym

umoziiuje obsluhovat Gcty pomoci internetu. Klientim ptinasi nasledujici fadu vyhod a

sluzeb:

a

a

aktualni informace o zustatku na aétu

informace o vSech transakcich na Uctech a informace o vyS$i aktudlniho

uvérového zatizeni
zobrazeni pasivnich operaci na kreditnich a debetnich kartach

import davky jednorazovych ptikazt k thrad¢ a k inkasu tuzemského platebniho

styku z vice ucta klienta soucasné

import davky ptikazl pro zahrani¢ni a pteshrani¢ni platebni styk
export datového vypisu z béZzného a spoticiho uctu

moznost zakladat a spravovat trvalé ptikazy

stazeni a odeslani riiznych Sablon a dokumentt

jednoduchou realizaci ndkupu nebo prodeje cizi mény

moznost preddvani pohledavek k zastave v elektronické podobé
moznost zadani dokumentarnich obchodt a bankovnich zaruk

piimé napojeni na ucetnictvi — import platebnich ptikazi a inkas, export vypisu

z vice Uctl soucasné za definovany interval Gi€etnich dnil

spolehlivé a moderni zabezpeceni sluzby — povinné pouziti klientského

certifikatu pro autorizace vSech finan¢nich i administrativnich transakci

profesiondlni podpora na telefonni lince nebo na e-mail

V nasledujicim grafu 3 je uveden vyvoj uzivateli Internetového bankovnictvi Ceské

spofitelny.
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Graf 3: Potet uzivatelii Internetového bankovnictvi Ceské spoFitelny

Internetové bankovnictvi CS a.s.
Pocet uzivatelu (tis.)

2009 2010 2011 2012

Zdroj: www.csas.cz

4.4 GE Money Bank a.s.

Spolec¢nost GE (General Electric) byla zalozena pted vice nez sto lety v roce 1892.
Skupina dnes sdruzuje firmy z oblasti primyslu, financi a médii a reaguje na
motord, vyroba elektrické energie, financni sluzby, l€katska zobrazovaci technika c¢i
televizni vysilani. Vyznamnou soucasti GE je skupina GE Capital. Je ptrednim
poskytovatelem finan¢nich sluzeb pro vice nez 100 miliont klientii - jednotlivel i
malych a stfednich podnikii. K produktiim a sluzbam, které poskytuje GE Money, patii
osobni plj¢ky a podnikatelské uvery, platebni a uvérové karty, konsolidace uvért,
hypotéky, refinancovani hypoték, depozita, investicni produkty, uvérové pojisténi,
leasing automobilii, ale 1 poradenstvi v oblasti ziskavani vefejné podpory na vybrané
typy projekt. Do finan¢ni divize GE Capital spadaji také vSechny finan¢ni spole¢nosti
s nazvem GE Money. [11]

4.4.1 Formy primého bankovnictvi GE Money Bank

= Internet banka v mobilu je mobilni verzi Internet Banky a je pfizptisobena pro
snadné a pohodlné pouzivani na webovych prohlizecich chytrych telefond.
Internet banka v mobilu umoziuje klientiim zjistit zlstatek na uctu, zobrazit

historii transakci, odeslat platbu, vyuzit Sablonu pro Casto se opakujici platby,
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dobit predplacenou SIM kartu mobilnich operatorti, zaplatit splatku kreditni

karty, zménit limit na platebni karté a dalsi sluzby.

Mobilni verze internetovych stranek je pfizptsobena pro pohodlné vyuzivani
v chytrych telefonech. Klient si nemusi nic stahovat nebo instalovat, staci jen
v prohlize€i mobilniho telefonu zadat adresu m.gemoney.cz. Poté¢ miize na
mobilnich strankdch vyhledat nejbliz§i bankomat nebo pobocku, zjistit aktualni
kurzy mény, spocitat vysi mesicni splatek hypoték nebo Expres pljcky, sjednat
si schiizku na pobocce, nechat si zavolat zpét a poradit, ptihlasit se do své

Internet banky v mobilu.

Mobil banka (GSM Banking) je bankovni aplikace nahrand na SIM karté
klientova mobilniho telefonu, kterd mu umoznuje obsluhovat ucet pomoci
Sifrovanych SMS zprav. Prostfednictvim Mobil banky si klient snadno miize
zjistit zastatek na ctu, odeslat platbu, zadat nebo zrusit trvaly ptikaz, dobit
piedplacenou SIM kartu mobilniho operatora, nastavit si SMS Servis a dalsi.
Bezpec¢na komunikace je dana jednak tim, Ze klient obsluhuje sviij ucet pomoci
Sifrovanych SMS zprav a také tim, Ze piihldSeni do Mobil Banky je navic

zabezpeceno BPIN.

SMS Servis je sluzba, ktera klientovi umoziuje sledovat své vydaje a pohyby na
uctu ¢i kreditni karté prosttednictvim SMS zprav odeslanych na mobilni telefon.
Klient si mize vybrat, kdy chce dostdvat upozornéni — pii zméné zustatku,
pravidelné o aktudlni vysi zistatku, pii nepovoleném disponibilnim zistatku, pii
zaucCtovani piichozi ¢i odchozi platby, pfi vygenerovani nového vypisu ve
Internet Bance, pii pouziti karty, pii blizicim se konci platnosti karty, pokud
chce v€as upozornit na datum splatnosti a vysi minimalni splatky, pii piijeti

splatky na kreditni karty.

Telefon banka je sluzba, kterd umoziuje udrzovat kontakt s GE Money Bank
prostfednictvim telefonniho bankéfe ptipadné hlasového automatu pies telefon
s tonovou volbou. S Telefon bankou klient ziskdva rychlost, pohodli a
jednoduchost, veskeré bankovni operace a informace bez nutnosti navstévy
pobocky, nonstop piistup k uctu, aktivaci zdarma, za transakce plati vyrazné
nizsi poplatky neZ na pobocce. Vedeni Telefon banky je u Gcth Genius Student,

Konto Genius Active, Konto Genius Optimal a Konto Genius Gold zahrnuto do
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mesicniho poplatku. V pripadé, ze klient nechce provadét aktivni operace
s platebnim stykem, je mu k dispozici Telefon Banka Mini prostiednictvim
telefonniho bankétfe. Telefon banka je chranéna pomoci identifikacniho ¢isla a
hesla (PIN), moznosti vyuzivani dodatecného zabezpe€eni transakénim kdédem
TAN, moznosti zaslani bezplatné SMS zpravy a/nebo e-mailu v ptipadé

jakékoliv operace uskutecnéné telefonnim bankérem.

Bezkontaktni karta je sluzba, kterd umoziuje platit tak, ze klient pfilozi
bezkontaktni kartu k terminalu a ma zaplaceno. Pfi vybranych ndkupech a vzdy
pii platbé nad 500,- K¢ jeste kvuli vétsi bezpecnosti zadava svij PIN.
Bezkontaktni kartu lze pouzit na jakémkoliv termindlu vybaveném pro

bezkontaktni platby.

Karta v mobilu je aplikace, kterd umoziuje platit v obchodech vybavenych
bezkontaktnim terminalem. Uzivateli staci ptilozit telefon na stejné misto, jako
by platil bezkontaktni kartou. Pokud klient plati castku méné nez 500,- K¢, muize
platba probéhnout okamzité, u vyssSich castek je nutné zadat PIN kod na
terminalu. Pro vyuzivani této aplikaci musi klient vlastnit chytry telefon s
pfimou podporou technologie NFC (Near Field Communication), ktery bude
prostiednikem pro prenos dat. K tomu je nutné jest¢ mit NFC SIM kartu, jez je
nositelkou udajii k platebni karté. Placeni kartou v mobilu je stejné¢ bezpecné
jako placeni obycejnou kartou. Rozdil je dan tim, Ze s kartou v mobilu klient

nemusi fyzicky manipulovat — snizuje se tak riziko ztraty i opsani udaju.

Bezkontaktni nalepka se da pouzit na jakémkoliv terminalu vybaveném pro
bezkontaktni platby. Stac¢i jen pfilozZit telefon, penéZenku s nalepkou nebo
samotnou nalepku a diky technologii NFC se vSechny potfebné udaje mezi
nalepkou a termindlem samy pfenesou. Pii platbé nad 500,- K¢ klient zadava pro

vetsi bezpecnost svij PIN.

Mobito umoziuje bezpecné platit mobilnim telefonem za zbozi a sluzby u
obchodnikt, ktefi tuto sluzbu podporuji, posilat si penize mezi sebou, nebo
dobijet kredit mobilnich telefonti. Mobito propoji mobilni telefon piimo
s béznym uctem klienta vedenym u GE Money Bank. Zabezpeceni této aplikace
je dano tak, Ze pro ptihlaSeni do Mobita i pro potvrzeni vSech transakei je nutné

zadat PIN, klient si také miiZze nastavit denni limity plateb az do vyse 22 000,-
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K¢, a dale pii on-line platbach nezadavéa zadné osobni udaje ani udaje z platebni

karty.

MultiCash je mezindrodni multibankovni systém, prostiednictvim kterého mtize
klient obsluhovat své uéty vedené v riiznych bankach v Ceské republice i
v zahrani¢i (aplikace je k dispozici v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce a je
plné ptizplisobena ceské legislativeé). Aplikace umoziuje zadéavat, autorizovat
nebo jen sledovat prevody a zlstatky ucti piimo klientem nebo jinym firmam
ktomu zmocnénym. Tento systém je vyuzivdn menSimi spole¢nostmi
vlastnicimi jediny ucet v jediné bance i nadndrodnimi korporacemi s rozsahlou
podnikovou siti, v rdmci které jsou schopni obsluhovat ucty vedené v riznych
ménach u nékolika domécich i zahranicnich bank. Zabezpefeni je dano
propracovanou logikou podpisovych opravnéni a limith dil¢ich uzivateld, vybér
ze 12 podpisovych tfid s vazbou/bez vazby na vysi limitu transakce nebo davky
transakci pfinasi nadstandardni zabezpecCeni pii autorizaci platebnich piikazi a
navic systém MultiCash disponuje moznosti piesné definovat piistupy a

opravnéni riznych ekonomickych subjekti.

4.4.2 Internetové bankovnictvi GE Money Bank

Internet Banka

Prostfednictvim této sluzby mize klient ovladat sviij bézny ucet, spofici ucet,

devizovy ucet a tverovy ucet pomoci internetu. Internet banka klientovi umozni:

a

a

a

ovétovat zustatky na tctech

zadat jednorazovy piikaz k thradé

pomoci hromadné platby odeslat vice thrad najednou

zadat, zménit nebo zrusit trvaly piikaz, SIPO, povoleni k inkasu
dobit ptedplacenou SIM kartu sobé nebo svym blizkym

zaplatit fakturu u Vodafonu

zaplatit minimalni nebo mimotadnou splatku

zaslat platbu v cizi mén¢ nebo v CZK na ucet pfijemce do zahranici
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o zaslat platbu v cizi méné na téet piijemce v CR

a provést konverzi mény mezi vlastnimi Gcty

o informace a operace s platebnimi kartami

a online zalozit nové produkty a sluzby a také o n¢ zadat

a adalsi sluzby

Vsechny aktivni operace jsou zabezpeceny tak, ze klient je potvrzuje svym
podpisovym certifikatem nebo mobilnim klicem. V pfipad¢ Internet Banky s certifikaty
je nutné si vygenerovat digitalni certifikaty, kterymi se klient bude prokazovat pfii
vstupu do Internet Banky ¢i pii podepisovani transakci. Pfesnost dat ptes internet je
zajisténa Sifrovanim (SSL). V pfipad¢ Internet Banky s mobilnim kli¢em je pftistup
umoznén po zadani prihlaSovaciho jména a hesla (ptipadné mobilniho kli¢e — volitelné).
Kazdy aktivni pozadavek je nutné potvrdit mobilnim kli¢em zdarma zaslanym na
mobilni telefon registrovany v GE Money Bank. Pfesnost dat je rovnéZ zajiSténa
Sifrovanim. V obou pfipadech klient mlze ptevadét financni prostiedky do vySe

nastavené¢ho denniho limitu.
BankKlient (Homebanking)

Tato sluzba je ur¢ena mensim firmam a podnikatelim, ktera jim umoziiuje pohodIné
a bezpecné¢ ovladat bankovni ucty prostfednictvim pocitate z firmy nebo domova.
BankKlient nabizi sluzby pfimého bankovnictvi zarucujici bezpecnost provadénych
operaci. Poskytne klientovi dokonaly ptehled o jeho Gc¢tech a umozni vazbu na jeho

uletnictvi. Sluzba BankKleint umozni:

o zjiStovat aktudlni zlstatky, blokace, odmitnuté transakce a zuctovani transakce

na uctu v prubéhu dne
o odvolat tuzemsky platebni ptikaz zadany ptes program BankKlient
o zadat, zménit a zruSit povoleni inkas a uhrad na bézném uctu v CZK
o zadat zménu a rusit trvalé piikazy
a zfidit prioritni platby

o zfidit hladké zahrani¢ni platby v¢. moznosti sjednani individudlniho kurzu
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o zakladat, ménit a rusit jednordzové ¢i terminované vklady v CZK, EUR a USD

a oboustranné komunikovat s G¢etnimi systémy

o zpracovat elektronicky vypis a aviza zahrani¢nich plateb financovat pohledavky

o odvoz a svoz hotovosti — CASH DIRECT

a forwardové obchody

a podporu vétsiho poctu uzivateli najednou z vice mist (sitova verze programu)

o vytvaret a editovat uzivatelské role

0o automaticky pfidat vlastni ucty

o administraci béznych uctt dalsich subjekta

Bezpetnost — platby jsou autorizovany elektronickym podpisem zalozenym na
principu tajného a vetejného kli¢e (algoritmus RSA). Vysokd bezpeCnost dat je
zajisténa pirenosem dat internetem zabezpecenym kandlem SSL. Vhodnym rozdélenym

uzivatelskych opravnéni muze klient zvySovat kontrolu a bezpecnost plateb.

Zabezpeceni dat lze zvysit pouzitim hardwarového Sifrovaciho klice (algoritmus DES).

4.5 Hodnoceni vybranych produkti primého bankovnictvi u

jednotlivych bank

Tato kapitola je zaméfena na hodnoceni vybranych produktt pfimého bankovnictvi u
jednotlivych bank. Vzhledem ke stanovenému rozsahu prace neni mozné detailné
srovnavat kazdou formu piimého bankovnictvi, proto je pro hodnoceni vybrano
telefonni a internetové bankovnictvi, které je urCeno pro obcany. Divodem tohoto

srovnani je miij pohled jako fyzické osoby — obcCana.

Nize uvedena kritéria a jejich vahy predstavuji v celkovém srovnani jednu
z moznosti hodnoceni. Hodnoti se jak objektivni kritéria — zabezpeceni, cena a nabidka

poskytovanych sluzeb, tak také jedno subjektivni kritérium — uzivatelské prostiedi.
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4.5.1 Kritéria pro srovnani produkti

V ramci hodnoceni jsou jednotlivym kritériim ptidélovany body, a to tak, ze
kritérium, které je nejlépe hodnocené miize obdrzet 5 bodl a naopak nejhiife hodnocené
0 bodi. Jednotliva kritéria nemaji stejnou dulezitost a proto je zavedena véaha kritéria.

Navrzena kritéria jsou nasledujici:
K1 - Zabezpeceni

Toto kritérium je zaméfeno na zabezpeceni jednotlivych produktii. Je zde sledovano,
zda banky poskytuji jen zdkladni zabezpeceni nebo zda nabizi také volitelné vyssi
formy zabezpeceni. Kritérium je hodnoceno: ¢im vyssi zabezpefeni banky nabizi, tim

vice boda obdrzi. Vaha kritéria 0,35.
K2 - Cena

U toho kritéria je provedeno hodnoceni zékladni ceny za mésicni vedeni sluzby a u
vyssi formy zabezpeceni jsou pripocitany naklady na potizeni potfebného technického
vybaveni. (Sazebniky piimého bankovnictvi u jednotlivych bank jsou uvedeny
v prilohach 2 -5). Tyto ceny se v jednotlivych bankéch 1i$i. V rdmci n¢kterych uctt jsou
poskytovany za niz8i cenu nebo i zdarma. Byvaji také Casto poskytovany jako soucast
komplexniho balicku, ktery zahrnuje i jiné sluzby, za zvyhodnénou cenu. Hodnoceni

kritéria: ¢im levnéjsi aplikace, tim vice bodt. Véha kritéria 0,30.
K3 - Si¥e nabizenych sluzeb

V ramci tohoto kritéria je hodnoceno, jaké sluzby jednotlivé banky prostiednictvim
svych aplikaci nabizi. Zda se jedna pouze o zékladni sluzby nebo rozsitené. Cim je

nabidka $irsi sluzeb, tim lepsi je hodnoceni. Véha kritéria 0,20.
K4 - Uzivatelské prostredi

Jak jiz bylo uvedeno, zde se jednd subjektivni kritérium. Banky by mély pfi
vytvareni jednotlivych aplikaci zohledniovat i skute¢nost, ze jsou urceny i pro laickou
vetejnost. Proto je zde sledovana a hodnocena piedevs§im intuitivnost ovladani, celkova
piehlednost, srozumitelnost dialogii, a zda je kaplikaci dostupna a srozumitelna
napovéda. Hodnoceni kritéria: ¢im je aplikace prehlednéjsi, srozumitelnéjsi a

intuitivnéj$i na ovladani, tim vice bodii obdrzi. Vaha kritéria: 0,15.

49



Z vyse uvedeného vyplyva, ze nejlepsi aplikace mize ziskat 20 bodt a po aplikaci

vahy dilezitosti kriteria 5 bodii.

Nasledujici tabulka 1 popisuje stanoveni vah jednotlivych kritérii.

Tabulka 1: Stanoveni vah kritérii

Kritérium | Pocet bodu Vaha Kritéria

K1 7 0,35
K2 6 0,30
K3 4 0,20
K4 3 0,15
Celkem 20 1,00

Zdroj: vlastni Setreni

4.6 Hodnoceni telefonniho bankovnictvi u vybranych bank

V této cCasti prace jsou hodnoceny produkty telefonniho bankovnictvi u vybranych

bank, a to Expresi linka Komeréni banky, Linka 24 Ceskoslovenské obchodni banky,
SERVIS 24 Telebanking Ceské spofitelny a Telefon Banka GE Money Bank. V piipadé

Expresni linky Komercni banky jsou uvedeny dvé srovnani. Je to z toho divodu, ze k

zabezpeceni pomoci karty optického klice je nutné zahrnout do ceny 1 vydani této karty,

coz ¢ini 1 000,-. Nejprve jsou autorkou jednotlivym kritériim ptidéleny body a poté je

provedeno zhodnoceni kritérii podle pfifazenych vah.

Jednotliva kritéria jsou shrnuta v néasledujici tabulce 2.

Tabulka 2: Prehled cen, poskytovanych sluzeb a zabezpeceni jednotlivych

produktii telefonniho bankovnictvi

Expresni linka

Expresni linka KB / karta Linka 24 LI 2 4 LG I L2
- 9 Telebanking GE Money
KB optického CSOB x
e CS Bank
klice
Aktivace sluzby zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Mésiéni vedeni (V 1) 39,- D / 3) 4) 5)
Ké) 39,- 1000, 2 40,-/20,- 25,- 49.-
. . identifikacni
identifikace a liirtlzﬁg::ea ¢islo a heslo
identifikace a autentizace g klientské ¢islo (PIN);
‘o . o volajiciho; <
Zabezpeceni autentizace volajiciho; tioadna a heslo dodatecné
volajiciho; PIN | karta optického pripa volajiciho zabezpeceni
i autorizace “
klice vné transakénim
posyni kodem TAN
Vypisy z uctu ano ano ano ano ano
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Historie u¢tu ano ano ano ano ano
Ziizeni trvalého

o ano ano ano ano ano
piikazu
Zména trvalého

o ano ano ano ano ano
piikazu
ZruSeni trvalého

o ano ano ano ano ano
piikazu
Ziizeni SIPO ano ano ano ano ano
Zména SIPO ano ano ano ano ano
Povoleni inkasa ano ano ano ano ano
ZruSeni inkasa ano ano ano ano ano
Piikaz k Ghradé ano ano ano ano ano
Zahrani¢ni ano ano ano ano ano
platebni styk

D' Nabizeno jako standardni soucast v&tsiny bali¢kil s mésiénim vedenim zdarma
% Cena za vydani karty optického klice

9V ramci CSOB bali¢ki zdarma, jinak 40,-; v piipadé aktivace dalsi sluzby 20.-
* Cena u sporozirového uétu

% U fady bali¢ki zdarma (soudasti balicki)

Zdroj: vlastni Setreni

V nasledujici tabulce 3 je shrnuto hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle

ziskanych bodt.

Tabulka 3: Hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle ziskanych bodi

K4
Produkt K1 e K2 Kv3 UZivatelské Celkem
Zabezpeceni Cena | Sluzby A
prostredi
Expresni linka KB 4 3 5 4 16
Expresni linka KB — karta
optického klice > ! > 4 15
Linka 24 CSOB 4 3 5 4 16
SERVIS 24 Telebanking CS 4 4 5 4 17
Telefon Banka GE Money Bank 5 2 5 4 16

Zdroj: vlastni Setreni

Graf 4 znazoriiuje hodnoceni telefonniho bankovnictvi jednotlivych produktii bank

podle ziskanych bodu.
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Graf 4: Hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle ziskanych bodi

Hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle ziskanych
bodu

20 4

15
10
5
0 T T T T 1

SERVIS 24  Expresnilinka Linka24 €SOB Telefon Banka Expresnilinka
Telehanking CS KB GE Money KB —karta
Bank optického klice

Zdroj: vlastni Setreni

Pokud porovname produkty telefonniho bankovnictvi podle dosazeného poctu bodd,
je vitézem SERVIS 24 Telebanking od Ceské spofitelny se sedmnécti body. Expresni
linka Komeréni banky, Linka 24 Ceskoslovenské obchodni banky a Telefon Banka GE
Money Bank maji shodné po Sestnacti bodech. Jednobodovy rozdil je dan kvalitou
zabezpeceni a cenou. Napiiklad Telefon Banka od GE Money Bank ma sice nejvyssi
mési¢ni poplatek, ale nabizi vyssi zabezpeeni. Produkt Linka 24 od Ceskoslovenské
obchodni banky nenabizi vy$$i zabezpeceni, ale da se zase jiz ziskat za mésicni
poplatek 20,- v kombinaci sjinou sluzbou piimého bankovnictvi. SERVIS 24
Telebanking Ceské spofitelny ma nejnizsi mési¢ni poplatek, ale nenabizi doplitkové
zabezpeceni. Na poslednim pomyslném misté zlstala Expresni linka — karta optického
klice, nebot’ je zde potieba pocitat s jednorazovym poplatkem 1 000,- za vydani karty

vvvvvv

a kterému produktu da prednost. Jednotlivé hodnoceni kritérii je popsano niZe.

Kritérium K1 — zabezpeceni

V tomto piipadé ziskal nejvyssi pocet pét bodi produkt Expresni linka Komeréni
banky — karta optického kli¢e a Telefon Banka GE Money Bank a to z toho divodu, ze
Komerc¢ni banka nabizi u sluzby Expresni linka zabezpeceni pomoci PIN a hesla nebo
kartu optického klice a Telefon Banka GE Money Bank nabizi vedle identifika¢niho
Cisla a hesla dodate¢né zabezpeceni transakénim kédem TAN. Ostatni tfi produkty
dostaly o bod méné proto, ze zabezpeCeni probihd na zékladé sdéleni identifikacniho
¢isla a nasledné autentizaci tim, Ze klient zada své heslo.
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Kritérium K2 — cena

U tohoto kritéria se bodovy rozdil nejvice 1isi. Nejlevnéji, a tedy s nejvySsim poctem
bodt, vychazi produkt Ceské spofitelny SERVIS 24 Telebanking, a to s m&si¢nim
poplatkem 25,-. Naopak nejdraz vyjde vedeni produktu Telefon Banka od GE Money
Bank, a to 49,- za mé&sic. V piipad¢ Expresni linky Komer¢ni banky — karta optického
klice je mési¢ni vedeni za 39,-, ale klient musi pocitat s jednordzovou investici za
vydani karty optického klice, proto mé tento produkt nejméné bodii. OvSem je zde nutné
podotknout, Ze cena za mési¢ni vedeni telefonniho bankovnictvi je v rdmci nékterych

druhii ucth a balickd, jiz zahrnuta v cené téchto produkti.

Kritérium K3 — Sife nabizenvych sluzeb

V tomto piipad¢ dostaly vSechny produkty shodné po péti bodech. Je to ztoho
diivodu, Ze banky v ramci ziskani novych klientd a udrzeni si stavajicich klienti nabizi
velmi podobné sluzby v ramci telefonniho bankovnictvi. Je tedy na rozhodnuti klienta,
jaké sluzby jsou pro n¢j prioritni. Naptiklad klient Expresni linky ma moznost si zfidit
zcela zdarma doplitkovou sluzbu Expresni linka plus, pomoci nizZ miiZze nahlizet na Gty

pfes internet i bez aktivace internetového bankovnictvi MojeBanka.

Kritérium K 4 — uzivatelské prostredi

U tohoto kritéria jsem hodnotila pifehlednost a uZzivatelskou ptivetivost
automatického hlasového systému. VSechny ctyfi banky maji podobné schéma
hlasového systému a rovnéZz je klientim k dispozici telefonni bankét 24 hodin, proto

ziskaly shodny pocet ¢tyt bodu.

V ptipadé porovnani produktii telefonniho bankovnictvi podle zapoctenych vah
kriterii, dostaneme vysledky uvedené v tabulce 4. Jejich odliSnost se projevuje

predevsim zapocitanim kriteria zabezpeceni a ceny.

Nasledujici tabulka 4 popisuje hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle

zapocitanych vah kritérii.
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Tabulka 4: Hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle zapoc¢itanych vah Kriterii

K4
Produkt i . K2 K? Uzivatelské | Celkem
Zabezpeceni | Cena | Sluzby Bl
prostredi
Expresni linka KB 1,40 0,90 1,00 0,60 3,90
Expresni linka KB —karta 1,75 030 | 1,00 0,60 3,65
optického klice
Linka 24 CSOB 1,40 0,90 1,00 0,60 3,90
SERVIS 24 Telebanking CS 1,40 1,20 1,00 0,60 4,20
Telefon Banka GE Money Bank 1,75 0,60 1,00 0,60 3,95

Zdroj: vlastni Setreni

V nasledujicim grafu 5 je zobrazeno hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle

zapocitanych vah kritérii.

Graf 5: Hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle zapoc¢itanych vah Kriterii

Hodnoceni telefonniho bankovnictvi podle
zapocitanych vah Kkriterii

5,00 +

4,00

3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 . . . . ]

SERVIS24  Telefon Banka Expresnilinka Linka24CSOB Expresnilinka
Telebanking CS  GE Money KB KB - karta
Bank optickéhoklice

Zdroj: vlastni Setreni

Pokud porovname bodové hodnoceni, vychazi nejlépe produkt SERVIS 24
Telebanking Ceské spoFitelny. Pokud ale klient preferuje dodateéné zabezpedeni je
pro néj vyhodny produkt Telefon Banka od GE Money Bank. Expresni linka od
Komerc¢ni banky — karta optického klice je vhodna pro klienty, pro které je
kritérium zabezpeceni nejdilezitéjSi. Situace je stejna i v pripadé hodnoceni
telefonniho bankovnictvi podle zapoditanych vah kriterii. Co se tyka sluzeb a
uzivatelského prostiedi jsou na tom vSechny ¢tyri banky velmi podobné. Nabizi
Sirokou Skalu sluZeb a uZivatelské prostiedi je snadné na ovladani a intuitivni a

rovnéZ podpora ze strany bank je na velmi dobré urovni.
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4.7 Hodnoceni internetového bankovnictvi u vybranych bank

Pro hodnoceni internetového bankovnictvi Komeréni banky, Ceskoslovenské

obchodni banky, Ceské spofitelny a GE Money Bank jsou jednotlivé produkty

rozdeleny podle zpisobu zabezpeceni. Jednak je to zdkladni zabezpeceni a také vyssi

zabezpeceni, kde se promitnou naklady na pofizeni Cipové karty a ctecky cipovych

karet.

Sluzby,

které¢ jednotlivé banky prostiednictvim aplikaci

internetového

bankovnictvi nabizi, jsou uvedeny v tabulce 5. Struktura ceny pfi potizeni internetového

bankovnictvi se zdkladnim a vys$§im zabezpecenim je zndzornéna v tabulkach 6 — 12.

V nasledujici tabulce 5 je uveden piehled poskytovanych sluzeb jednotlivych

produktl internetového bankovnictvi.

Tabulka 5: Piehled poskytovanych sluzeb jednotlivych produkti internetového

bankovnictvi
. SERVIS 24
MoieBanka KB InternetBanking Internetbankin Internet Banka
1 24 CSOB P € | GE Money Bank

Vypisy z uctu ano ano ano ano
Historie uctu ano ano ano ano
ZFtizeni trvalého

o ano ano ano ano
ptikazu
Zména trvalého

o ano ano ano ano
ptikazu
ZruSeni trvalého

o ano ano ano ano
piikazu
Ziizeni SIPO ano ano ano ano
Zména SIPO ano ano ano ano
Povoleni inkasa ano ano ano ano
ZruSeni inkasa ano ano ano ano
Piikaz k Ghradé ano ano ano ano
Zahrani¢ni ano ano ano ano
platebni styk

Zdroj: vlastni Setreni

V nasledujicich tabulkéach 6 -12 je uvedena struktura ceny pfi pofizeni internetového

bankovnictvi se zakladnim a vysSim zabezpecenim.
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Tabulka 6: Struktura ceny MojeBanka Komer¢ni banky - certifikat v souboru

Popis Cena v K¢
Mésiéni vedeni 39,- "
Vydani nebo opétovné vystaveni Osobniho certifikatu zdarma
Celkem 39,-

1 ’ . ’ v 7 Vv rv1. 0 v v ’
) Nabizeno jako standardni sougast vétsiny balicki s mésiénim vedenim zdarma

Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 7: Struktura ceny MojeBanka Komerc¢ni banky - ¢ipova karta

Popis Cena v K¢
Mzésicni vedeni 39,- 1
Vydani kompletu ¢tecka a Cipova karta Mjklic 640,-
Celkem 679,-

D' Nabizeno jako standardni soudast v&tsiny bali¢kil s mésiénim vedenim zdarma

Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 8: Struktura ceny InternetBanking 24 Ceskoslovenské obchodni banky -

identifikac¢ni Cislo + heslo

Popis Cena v K¢
Mésiéni vedeni zdarma
Zakladni zabezpeceni (identifikacni + heslo) zdarma
Celkem zdarma

Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 9: Struktura ceny InternetBanking 24 Ceskoslovenské obchodni banky -

dipova karta

Popis Cena v K¢
M¢siéni vedeni zdarma
Vydani ¢tecky ¢ipovych karet (USB, USB a sériovy port) 500,-
Vydani a obnova bezpecnostniho certifikdtu provedena
pracovnikem banky na poboéce CSOB (v cend je i piipadné 400,-
vydani nebo vymeéna Cipové karty)
Celkem 900,-

Zdroj: vlastni Setreni
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Tabulka 10: Struktura ceny SERVIS 24 Internetbanking Ceské spo¥itelny -

klientské Cislo+ heslo

Popis Cena v K¢
Mésiéni vedeni 25,- "
Zékladni zabezpecCeni (identifikacni + heslo) zdarma
Celkem 25,-

1 ) r Y,
) Cena u sporozirového uétu

Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 11: Struktura ceny SERVIS 24 Internetbanking Ceské spofitelny - ¢ipova

karta

Popis Cena v K¢
Mgési¢ni vedeni 25,
Ctecka ipovych karet 350,-
Cipova karta 350,-
Klientsky certifikat s platnosti na 1 rok - vygenerovani 350,-
Celkem 1075,-

Y Cena u sporozirového uétu

Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 12: Struktura ceny Internet Banka GE Money Bank - prihlasovaci jméno

+ heslo / identifika¢ni Cislo + heslo na pocita¢i s naimportovanym digitalnim

certifikatem
Popis — Internet Banka s mobilnim kli¢em Cena v K¢
Me¢si¢ni vedeni — piihlaSovaci jméno + heslo 49,1
Zaslani SMS zpravy s mobilnim kli¢em (aktivni pozadavek) zdarma
Celkem 49, -
Popis — Internet Banka s certifikaty Cena v K¢
Mg¢siéni vedeni — certifikat 49, - D
Vydani a obnova certifikatu zdarma
Potvrzeni aktivnich operaci digitadlnim podpisem (podpisovy
s zdarma
certifikat)
Celkem 49, -

Yu fady bali¢kli zdarma (soucasti balick)

Zdroj: vlastni Setreni
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V nésledujici casti jsou hodnoceny produkty internetového bankovnictvi

jednotlivych bank podle ziskanych bodi.

Tabulka 13 popisuje hodnoceni internetového bankovnictvi podle ziskanych bodi u

zékladniho zabezpeceni.

Tabulka 13: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle ziskanych boda -

zakladni zabezpeceni

K4
Produkt K1 « ., | Cena (K¢) K2 Kv3 Uzivatelské | Celkem
Zabezpeceni Cena | Sluzby oy
prostredi

MojeBanka - certifikat v 5 39.- 3 s 5 18
souboru
InternetBanking 24 -
identifikatni &islo+heslo 4 zdarma | 3 > > 19
SERVIS 24
Internetbanking - 4 25,- 4 5 5 18
klientské ¢islot+heslo
Internet Banka
s mobilnim klicem /s 5 49 - 2 5 5 17
certifikaty

Zdroj: vlastni Setreni

V nasledujicim grafu 6 je zobrazeno hodnoceni internetového bankovnictvi podle

ziskanych bodt u zédkladniho zabezpeceni.

Graf 6: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle ziskanych bodu - zakladni

zabezpeceni
ITodnoceni internetového bankovnictvi podle
ziskanych bo du - zakladni zabezpeceni
20 ~
15
10
5 -
U -
InternetBanking Mojehanka - SERVIS 24 Internet Banka
24 - identifikacni certifikatv Internetbanking - s mohilnim klicem
¢islo+heslo souboru klientské /s certifikaty
cislo+heslo

Zdroj: vlastni Setreni
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Tabulka 14 popisuje hodnoceni internetového bankovnictvi podle ziskanych bodi u

vysSiho zabezpeceni.

Tabulka 14: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle ziskanych bodu - vyssi

zabezpeceni
K4
Produkt Kl « . | Cena (K¢) K2 K? Uzivatelské | Celkem
Zabezpeceni Cena | Sluzby .
prostredi

MojeBanka - ¢ipova karta 5 679,- 4 5 5 19
InternetBanking 24 - 5 900, - 3 5 5 18
Cipova karta
SERVIS 24
Internetbanking - Cipova 5 1 075,- 2 5 5 17
karta

Internet Banka—GE Money Bank nenabizi k zabezpeceni ipovou kartu, proto zde neni hodnocena

Zdroj: vlastni Setreni

V nésledujicim grafu je uvedeno hodnoceni internetového bankovnictvi podle

ziskanych bodt u vyssiho zabezpeceni.

Graf 7: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle ziskanych bodi - vysSi

zabezpeceni

Hodnoceni internetového bankovnictvi podle
ziskanych bodu - vyssi zabezpeceni

20 4
15 -
10
5 -
O -
Mojebanka - cipova InternetBanking 24 - SERVIS 24
karta Cipova karta Internetbanking - ¢ipova
karta

Zdroj: vlastni Setreni
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Pti porovnani produkti internetového bankovnictvi — zakladni zabezpecCeni —
zjistime, Ze nejvice bodii ziskal produkt InternetBankig od Ceskoslovenské obchodni
banky, produkty Komeréni banky a Ceské spofitelny ziskaly shodné osmnact bodt a na
pomysiné posledni pfi¢ce skoncil produkt Internet Banka od GE Money Bank.
V ptipadé vysSiho zabezpeceni se potadi oproti zakladnimu zménilo. Nejvice boda
ziskala sluZzba Mojebanka od Komer¢ni banky, ndsledovana produktem InternetBanking
24 od Ceskoslovenské obchodni banky a posledni misto obsadila Ceské4 spofitelna se
sluzbou SERVIS 24 Internetbanking. U zakladniho zabezpeceni je potfadi ovlivnéno
cenou a zabezpecenim a u vyssiho zabezpeceni potadi ovlivituje kritérium K2 — cena,

nebot’ ostatni kritéria ziskala u vSech Ctyt bank shodné po péti bodech.

Kriterium K1 — zabezpeceni

Pokud se jedna o zakladni zabezpeceni, ziskaly Mojebanka a Internet Banka shodné
po péti bodech. Ostatni dva produkty ziskaly c¢tyfi body. U produktd bank
Ceskoslovenské obchodni banky a Ceské spofitelny probiha zabezpedeni zadanim
identifikacniho ¢isla ¢i klientského ¢isla a hesla (PIN kodu). Obé tyto banky nabizi také
zasilani jednorazovych SMS zprav ¢i SMS klict na mobilni telefon klienta. I pies tyto
bezpecnostni prvky je zde hrozba v podob¢ programi, které se dokazou infiltrovat do
aplikace internetového bankovnictvi klienta a zménit telefonni ¢islo, na kterou budou
zasilany autentizacni SMS. GE Money Bank nabizi vedle zabezpeceni piihlasovacim
jménem a heslem a potvrzovani aktivnich operaci prostfednictvim mobilniho kli¢e jeste
zabezpeceni pomoci certifikatu, nainstalovaném na pocitaci klienta, kdy jsou aktivni
operace potvrzovany digitalnim podpisem. JelikozZ GE Money Bank nabizi dva mozné
zpisoby zabezpeceni, ziskala pét bodl. V piipadé komeréni banky ziskal produkt
Mojebanka pét bodi z toho diivodu zZe aplikace je zabezpecena certifikdtem v souboru a
heslem, a i zde se vyuziva dodate¢né zabezpeceni formou autorizacnich kédu zaslanych
na mobilni telefon klienta. OvSem ani zde neni zakladni zabezpeceni zcela bez vad.
Certifikat mize byt ulozen jak na pevném disku, tak na externim disku. V piipadé¢

externiho disku hrozi jeho ztrata uzivatelem.

Vyssi  zabezpeCeni je hodnoceno pro tifi banky, a to Komercéni banku,
Ceskoslovenskou obchodni banku a Ceskou spofitelnu. GE Money Bank nenabizi

zabezpeCeni internetového bankovnictvi formou cipové karty a proto zde neni
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hodnocena. Co se tyc¢e vysSe zminénych bank, je vySs$i zabezpeceni na velmi dobré

urovni a je hodnoceno shodné po péti bodech.

Kriterium K2 — cena

V ptipad¢ tohoto kriteria jsou body jak u zakladniho, tak u vys$siho zabezpeceni
nejrozdilngjsi. Pokud zhodnotime produkty se =zakladnim zabezpeCenim, tak
Ceskoslovenska obchodni banka a Ceska spofitelna je sice nabizi nejlevngji, ale bez
moznosti certifikatu. U Komercéni banky a GE Money Bank vyjde vedeni draz, ale
zabezpeceni je o stupenn vyS. Zde jiz zdlezi na potencidlnim klientovi, jestli je pro n¢j
zabezpeceni je nejlevnéjsi produkt Mojebanka od Komer¢ni banky, a to nejen s cenou
za poftizeni potiebného zafizeni, ale i proto, Ze vyhotoveni a obnoveni certifikatu je
zdarma. Ceskoslovenska obchodni banka a Ceské spofitelna si obé uétuji poplatky za
vyhotoveni i obnoveni certifikatu. Ceska spofitelna ztraci navic jesté bod za nejvyssi

naklady na pofizeni zékladniho vybaveni.

Kritérium K3 — Sire nabizenvch sluzeb

Co se tyka rozsahu poskytovanych sluzeb, jsou na tom vSechny ctyfi banky velmi
dobfe. Nabizi témét shodnou skalu sluzeb a rovnéz podpora klientii prosttednictvim
pobockovych siti, poctu automati 1 bezplatnych infolinek je u téchto bank velmi dobra.
Vzhledem k tomu, Ze v nabizenych sluzbach nejsou vyrazné rozdily, obdrzely vSechny

produkty shodné po péti bodech.

Kriterium K 4 — uzivatelské prostredi

Sledované banky maji velmi dobfe propracované aplikace, ve kterych se uzivatel
pomérné rychle zorientuje a pokud se vyskytnou problémy, mize vyuzit zdafilych
napoveéd. Pozornost jisté zaslouzi i vefejné internetové stranky, které jsou u vSech ctyt
bank velmi zdafil¢ a intuitivni na ovladani. Hodnoceni pét bodii proto obdrzely vSechny

produkty.

Hodnoceni internetového bankovnictvi podle zapocitanych vah kritérii u zakladniho

zabezpeceni je uvedeno v nasledujici tabulce 15.
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Tabulka 15: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle zapoditanych vah

kritérii - zdkladni zabezpeceni

K4
Produkt K1 « ., | Cena (K¢) K2 Kv3 Uzivatelské | Celkem
Zabezpeceni Cena | Sluzby oy
prostredi
Mojebanka - certifikat v 175 39.- 0.9 1 0,75 4,40
souboru
InternetBanking 24 -
identifikagni gislo+heslo 1,40 zdarma ) 15 |1 0.75 4,65
SERVIS 24
Internetbanking - 1,40 25,- 1,2 1 0,75 4,35
klientské Cislo+heslo
Internet Banka -
piihlagovaci jméno+heslo 1,75 49,- 0.6 ! 0,75 4,10
Zdroj: vlastni Setreni
Nasledujici graf 8 zobrazuje hodnoceni internetového bankovnictvi podle

zapocitanych vah kritérii u zdkladniho zabezpeceni.

Graf 8: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle zapo¢itanych vah kritérii -

zakladni zabezpeceni

Hodnoceni internetového bankovnictvi podle
zapocitanych vah Kkriterii - zakladni zabezpeceni

5,00 -

4,00 -

3,00 A

2,00 A

1,00 -

0,00 T
InternetBanking Mojebanka - SERVIS 24 Internet Banka -
24 - identifikacni certifikatv Internetbanking - prihlasovaci

cislo+heslo souboru klientske jméno+heslo
cislo+heslo

Zdroj: vlastni Setreni

Hodnoceni internetového bankovnictvi podle zapocitanych vah kritérii u vyssiho

zabezpeceni je zobrazeno v nasledujici tabulce 16.
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Tabulka 16: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle zapoditanych vah

Kkritérii - vyssi zabezpeceni

K4
Produkt K1 « ., | Cena (K¢) K2 KVS Uzivatelské | Celkem
Zabezpeceni Cena | Sluzby oy
prostredi

Mojebanka - ¢ipova karta 1,75 679,- 1,2 1,0 0,75 4,70
InternetBanking 24 - 1,75 900, | 09 | 10 0,75 4,40
Cipova karta
SERVIS 24
Internetbanking - ¢ipova 1,75 1075,- 0,6 1,0 0,75 4,10
karta

Internet Banka—GE Money Bank nenabizi k zabezpeceni Cipovou kartu, proto zde neni hodnocena

Zdroj: vlastni Setreni

Nésledujici graf 9 =zobrazuje hodnoceni internetového bankovnictvi podle

zapocitanych vah kritérii u vyssiho zabezpeceni.

Graf 9: Hodnoceni internetového bankovnictvi podle zapo¢itanych vah Kkriterii -

vysSi zabezpeceni

Hodnoceni internetového bankovnictvi podle
zapoctenych vah kritérii - vyssi zabezpeceni

5,00 ~
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2,00 A
1,00 -
0,00 -
MojeBanka -Cipova karta  InternetBanking 24 - SERVIS 24
Cipova karta Internetbanking - ¢ipova
karta

Zdroj: vlastni Setreni

Pokud prepocitime body podle vah kritérii u zakladniho zabezpeceni, obsadi prvni
misto opét produkt od Ceskoslovenské obchodni banky. Zména se projevi u Komeréni

banky, kterd je sice v poradi druhd, jako u bodového hodnoceni, ale diky lepSimu
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zabezpeceni posouva Ceskou spofitelnu na tieti misto. Co se tyka vyssiho zabezpeceni,
tak potadi ziistalo stejné jako u bodového hodnoceni, tzn., Ze prvni misto opét patii

produktu Mojebanka od Komer¢ni banky.

Po srovnani bodového hodnoceni u zakladniho zabezpeceni vychazi nejlépe
produkt InternetBanking 24 od Ceskoslovenské obchodni banky a to i v p¥ipadé
prepoditani vah jednotlivych kriterii. Nejvyssi pocet bodu ziskal tento produkt
diky cené. Pokud by ale klient preferoval zabezpeceni certifikatem, je pro néj
vyhodny produkt Moje banka od Komeréni banky, kde je sice vysSi poplatek za

vedeni, ale také klient ziskava lepSi formu zabezpeceni.

JestliZe srovname body u vys$Siho zabezpeceni, tak jednoznacné nejlépe je na
tom produkt Komeréni banky Mojebanka — ¢ipova karta, a to i v pripadé
prepoditani vah na jednotliva kriteria. Komeréni banka ziskava jednoznac¢né
prvenstvi i za to, Ze jako jedina ze sledovanych bank si netctuje poplatky za

vydani a obnovu certifikatu.

Sluzby i uzivatelské prostredi jsou u vSech ¢tyr bank na velmi dobré urovni.
Neshledala jsem Zadné zasadni rozdily, které by vyrazné uprednostiovaly

nékterou ze sledovanych bank.
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5 Zavér

V této praci jsem se zabyvala jednotlivymi produkty pfimého bankovnictvi. Prace
obsahuje popis zakladnich forem piimého bankovnictvi, které jsou dostupné v Ceské
republice. Pozornost byla také vénovana historii a vyvoji piimého bankovnictvi,
technologiim v elektronickém platebnim styku a v neposledni fad¢ byla také popséana

bezpecnost elektronickych platebnich prosttedki.

V praktické casti byly predstaveny Ctyfi nejvétsi konkurenéni banky ptisobici na
Ceském trhu. Byla podrobné analyzovana jejich portfolia produkti piimého
bankovnictvi vcéetné¢ bezpecnosti. Nasledné¢ byly hodnoceny dvé formy piimého
bankovnictvi, a to telefonni bankovnictvi a internetové bankovnictvi. Vzhledem k tomu,
ze internetové bankovnictvi je nejpouzivangjsi prostiedek pfimého bankovnictvi, byla
mu vénovana veétsi pozornost nez telefonnimu bankovnictvi. Pro potifeby hodnoceni
Zahrnovala zabezpeceni, cenu, §ifi nabizenych sluzeb a uzivatelské prostiedi. Kritéria
jednotlivych produktii bank byla hodnocena body 0 az 5 a posléze jim byly pridéleny
vahy podle dilezitosti. Byl tak vytvoren jeden z moznych systémi hodnoceni, ktery byl
aplikovan na &tyfi vybrané banky, a to Komeréni banku, Ceskoslovenskou obchodni

banku, Ceskou spotitelnu a GE Money Bank.

Analyzou a néslednym hodnocenim, bylo zjisténo, ze uvedené banky nabizi velmi
kvalitni a rozsahlé sluzby, které klient mize provadét prostfednictvim velmi zdafilych
aplikaci. Orientace v téchto aplikacich je u sledovanych bank pomérmné snadné a rovnéz
ovladani je snadné a intuitivni. Podpora klientim prostfednictvim pobockovych siti,
automatl a bezplatnych infolinek je také na velmi dobré Grovni. Bezpec¢nost je vétSinou
feSena ve dvou verzich, a to zédkladni — levnéjsi verzi a vyssi verzi zabezpeceni, kterad
sebou nese 1 vyssi poplatky. Pokud se zamétfime na cenu, tak bylo zjiSténo, Ze toto
kritérium, predev§im u internetového bankovnictvi, z velké ¢asti ovliviluje uroven
zabezpeceni. Jak jiz bylo nastinéno, hodné zde zalezi na klientovi, které kritérium u néj

bude preferovat vyssi troven zabezpeceni a s tim spojené i vyssi poplatky.

Pokud se zaméfim na konkrétni vysledky, tak v oblasti telefonniho bankovnictvi

nabizi nejlevngji sviij produkt Ceska spofitelna s aplikaci SERVIS 24 Telebanking.
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Tento produkt je vhodny pro klienty, ktefi nevyzaduji vyssi zabezpeceni. V piipadé
lepsiho zabezpeceni doporucuji produkt od GE Money Bank Telefon Banka, ktery
vyuziva dodate¢né zabezpeceni transakénim kdédem TAN, bez nutnosti vyssi financni
investice. Nejlépe zabezpeCenym produktem je Expresni linka od KB s kartou
optického klice. Tato aplikace je vhodna pro klienty, ktefi uptfednostiiuji zabezpeceni
oproti cené, nebot’ je zde nutna jednoradzova investice 1 000,- za vydani karty optického
klice. Co se tyka sluzeb a uZivatelského prostfedi, jsou na tam vSechny Ctyfi banky
shodné. Vysledky byly velmi podobné i po piepocitani bodl podle vah kritérii.

vvvvvv

zvlast produkty jednotlivych bank v zédkladnim provedeni zabezpeCeni a ve vySSim

provedeni zabezpeceni.

U zékladniho zabezpeceni internetového bankovnictvi vysel nejlépe, co se ceny tyce,
produkt od Ceskoslovenské obchodni banky InternetBanking 24, ktery je vhodny pro
klienty, ktefi nevyzaduji certifikat v souboru. Zabezpeceni certifikatem nabizi Komer¢ni
banka a GE Money Bank. Zde doporucuji produkt od Komer¢ni banky MojeBanka
s certifikdtem, nebot’ cena za vedeni sluzby je levnéj$i nez u GE Money Bank. Za
sluzby a uzivatelské prostiedi obdrzely vSechny banky shodné hodnoceni. Situace

zustala velmi podobna i po pfepocitani boda podle vahy kritérii.

Co se tyka vysSiho zabezpeceni u internetového bankovnictvi, zde jednoznacné
doporucuji klientim produkt od Komeréni banky MojeBanka s c¢ipovou kartou.
Jednorazové naklady na poftizeni potfebného technického vybaveni nabizi Komer¢ni
banka nejlevnéji, a jako jedind ze sledovanych bank, si neuctuje zadné poplatky za
vydani a obnovu certifikdtu. Poskytované sluzby a wuzivatelské prostiedi byly
ohodnoceny stejnym poctem bodii. Situace zlstala stejnd i po piepocitani bodi podle
vahy kritérii.

Dil¢im cilem bylo potvrdit nebo vyvratit stanovenou hypotézu:

HI1: Vyssi zabezpeceni aplikaci sebou nese 1 vys$$i finan¢ni ndklady pro klienty

Tato hypotéza byla potvrzena. Z analyzy a hodnoceni kritérii u telefonniho a
internetového bankovnictvi u ctyr vybranych bank se potvrdilo, Ze pokud klienti budou

mit zdjem o vys$si zabezpeceni aplikaci, budou muset vynaloZit vyssi financni naklady.
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Jednotlivé produkty pfimého bankovnictvi u analyzovanych bank piinasi klientovi i
fadu vyhod. Mezi nesporné vyhody patii neptetrzity ptistup 24 hodin denné, neni zde
nutnost navstévovat pobocku banky pifi vykonavani bankovnich operaci, za transakce
plati klient vyrazné niz$i poplatky nez na pobocce, nabidka poskytovanych sluzeb i
systém zabezpeceni se diky neustalému vyvoji priubézné rozsifuje atd. Nevyhodou pro
klienta miize byt nutnost mit k dispozici piislusné technické vybaveni, at’ jiz jde o
internet, chytry telefon, notebook, pocita¢ atd. a také urcitd znalost pro ovladéani
prislusného technického vybaveni. Pro banku je vyhodou v oblasti pifimého
bankovnictvi pfedevsim to, ze klienta nemusi obsluhovat pracovnik banky, coz pro ni
znamena, ze prisluSné bankovni operace realizuje s niz§imi naklady. Nevyhodou jsou
naklady na obstaravani a provoz piisluSného elektronického bankovniho systému, které
jsou vysoké zejména v pocatecnich fazich, dale jsou to vysoké naroky na bezpecnost

komunikace na vSech Grovnich.

Pfimé bankovnictvi a predevSim internetbanking ma velkou budoucnost nebot
dostupnost a obliba internetu se ve spolecnosti neustale zvysuje. Pokrok lze pfedevsim

ocekavat v oblasti zabezpeceni a poskytovani novych sluzeb.
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Summary

The aim of this thesis entitled "Direct Banking" is to compare range of services in
the field of direct banking at our largest banks to select the most suitable products for
the public. In addition, describe the basic forms of direct banking, update and provide
information on the use of these forms. Thereafter to analyze individual forms of
banking products in the field of direct banking at four selected banking institutions that
have a leading position in the Czech market and for selected products of individual

banks to make an evaluation on the Dbasis of specified criteria.

The theoretical part of this work describes the history and development of direct
banking and legislation. Thereafter it introduces a basic description of forms of direct

banking, technology of electronic system of payment and their security.

The practical part deals with the analysis of specific offers of direct banking products
of four selected banks, which are Komeréni banka, a.s., Ceska spofitelna, a.s.,
Ceskoslovenska obchodni banka a.s and GE Money Bank, a.s. These selected products
are given evaluation on basis of evaluation criteria. These criteria are given points. In
view of the fact that these criteria don’t have the equal importance the weight of the
criterion is introduced. Taking into consideration the extent of this work it was not
possible to compare in detail each form of direct banking, therefore, telephone and
Internet banking were selected for the evaluation. The result of this work is not only an
overview of what products each bank offers in the field of direct banking, but the result
is also the possibility to build the best ranking of applications according to monitored

criteria.

Keywords

Direct banking, internet banking, telephone banking, bank, security, certification
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K2 — kritérium 2 Cena

K3 — kritérium 3 Sife nabizenych sluzeb

K4 — kritérium 4 Uzivatelské prostiedi

KB — Komer¢ni banka, a.s.

Komerc¢ni banka — Komeréni banka, a.s.

MCFT - MultiCash File Transfer (aplika¢ni komunikaéni protokol od firmy Omikron)
MDA — Monochrome Display Adapter (jednobarevny adaptér displeje)

MF — Mlada Fronta

MMS — Multimedia Messaging Service (vylepSend funkce verze SMS)

NFC — Near Field Communication (komunika¢ni technologie slouzici k bezdratové

komunikaci mezi elektronickymi zatizenimi na kratkou vzdalenost, dle standardu do 20

cm)

PC — Personal Computer (osobni pocitac)

PDA - Personal Digital Assistent (kapesni pocitac)

PIN — Personal Identification Number (osobni identifikacni ¢islo)

POS - Point of Sale

PUK - Personal Unblocking Key

RAS — Rivest-Shamir-Adleman (autofi systému Sifrovani s vetfejnym klicem)
SIM — Subscriber Information Module (Gc¢astnické identifika¢ni karta)

SIPO - sdruZené inkaso plateb obyvatelstva

SMS — Short Message Service (kratké textové zpravy)

SSL — Secure Socket Layer (bezpe¢nostni protokol firmy Netscape Communications

pro pienos dat na Internetu)



SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(mezibankovni pocitatovée fizena telekomunikacni sit), ktera slouzi pro vzajemnou

vyménu dat)

TAN — Transaction Authentification Number (jednorazové heslo pouzivané napft. pro

oveéfovani transakci v internetovém bankovnictvi)

UN/EDIFACT - United Nations/Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport (Organizace spojenych narodl/Elektronickd vyména dat pro

statni spravu, obchod a dopravu)

USB — Universal Serial Bus (univerzalni sériova sbérnice/linka)

USD - americky dolar

WAP — Wireless Application Protocol (bezdratové spojeni mobilnich aplikaci)

WWW — World Wide Web (celosvétova sit’)
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Piiloha 1: Desatero bezpecného pouZivani internetového bankovnictvi

1.

Neprozrazujte pristupové kody a hesla k uctu blizkym osobam ani pracovnikiim

banky.

Nezaznamenavejte si pristupové kody a hesla k uctu. Pokud jste k tomu nuceni
napt. sloZzitosti uZivatelského jména a délkou hesla, snazte se je zaznamenat
zpusobem, ktery nenapovi piipadnému nalezci kodi, Ze se jedna o pfistup k
internetovému bankovnictvi. Zarovenn uchovavejte pristupové udaje (napf.

uzivatelské jméno a heslo) oddélené.

Pravideln¢ ménte uzivana hesla.

Vyhybejte se uziti nezndmych pocitact napt. v internetovych kavarnach, zvlasté
pokud nepouzivate jednordzova hesla pro vstup na ucet. V ptipad¢é, ze neznamy
pocita¢ musite vyuzit, pfi nejblizs$i ndsledné prilezitosti zméente heslo.

Pravideln¢ aktualizujte internetovy prohlize¢ a operacni systém.

Vyuzivejte a pravidelné aktualizujte antivirové programy.

Podpisovy certifikat neukladejte na pevny disk ani na internet.

Nedivétujte e-mailim z banky, které jste si neobjednali. Nikdy své
bezpecnostni tidaje neposilejte e-mailem.

Ovéite si certifikat strdnky, na které se k uctu pfihlasSujete. Pokud se vam
pfihlaSeni k uctu nepodafi, pfestoze vkladate dle vaseho nazoru spravné
uzivatelské jméno a heslo, neprodlené kontaktujte banku — mohli jste byt

piresmérovani na jiné stranky.

10. Pfi ukonceni prace s internetovym bankovnictvim se vzdy odhlaste a zaviete

okno prohlizece.

Zdroj: Predstavuje primé bankovnictvi riziko pro Vase penize?-Mésec.cz [online]. © 2005 [cit. 2012-12-

08]. Dostupné z: http://www.mesec.cz/clanky/rizikove-prime- bankovnictvi/



Piiloha 2: Sazebnik Komer¢ni banky pro obéany — pfimé bankovnictvi (v K¢)

Expresni Expresni MojeBanka / Mobilni Mobilni
linka linka Plus MojeBanka Business” banka banka 2”
Mési¢ni vedeni 39,- zdarma 39,- 19,- zdarma
Opravrzenl pro prvit zdarma zdarma Zdarma - -
zmocnénou 0sobu
Opvravnem pro dmh(v)u a 55.- zdarma 44 i i
kazdou dal$i zmocnénou osobu
Odeslani vyzadanych ozniameni
Prostiednictvim Prostiednictvim shilfe Ay oAl Prostiednictvim

emailové zpravy

SMS zpravy

hlasového systému

prosti‘ednictvim automatizovaného

faxové zpravy

Odeslani
oznameni

zdarma

2,50

2,50%

5,-

D'V piipadg, Ze jsou sluzby poskytovany soudasné, je Gitovana cena za jednu sluZbu.
? Pouze v kombinaci se sluzbami Mojebanka a/nebo MojeBanka Business.
%) Cena za vyzadanou transakéni historii je 0,50 K& za jednu SMS.

Zabezpeceni sluzeb primého bankovnictvi

Vydani nebo opétovné vystaveni Osobniho certifikatu pro sluzby ptimého

S zdarma
bankovnictvi
Vydani Cipové karty MijKli¢ 390,-
Vydani ¢tecky Cipovych karet 250,- + 21% DPH
Vydani kompletu ¢tecka a Cipova karta MijKli¢ 640,-
Vydani karty optického klice 1 000,-
Blokace nebo odblokovani karty optického klice zdarma

Zdroj: http.//www.sazebnik-kb.cz/




Piiloha 3: Sazebnik Ceskoslovenské obchodni banky pro ob&any — p¥imé

bankovnictvi (v K¢)

SLUZBA PRIMEHO BANKOVNICTVi Linka 24 Mobil 24 InternetBanking 24 | SmartBanking 24
Ztizeni sluzby zdarma zdarma” zdarma" zdarma"
M&si&ni pausél za vedeni sluzby” 40,-/20,-” zdarma zdarma zdarma

D'Sluzba se poskytuje pouze v kombinaci se sluzbou CSOB Linka 24.
? Sluzba mitze byt poskytovana bezplatné nebo se slevou v ramci nékterych kont.

%) Cena 40 K& plati p¥i uzivani sluzeb CSOB Linka 24, cena 20 K& plati v kombinaci s jinou sluznou piimého

bankovnictvi (cena za kazdou zmocnénou osobu)

POTVRZOVACI ZPRAVY, INFO 24 SMS E-mail Fax Poita
Ziizeni sluzby zdarma zdarma zdarma zdarma
PouZivani sluzby 2,-/zpravu | 1,-/zpravu" 10,-/zpravu 20,-/zpravu
DV ramei produktovych kont nabizeno zdarma
OSTATNI SLUZBY
Opétovné poskytnuti PIN 100,-
SMS zpréavy ptijaté prostiednictvim Mobil 24 zdarma
SMS zpravy odeslané prostfednictvi Mobil 24 die saz?bnlku
operatora

Vydéni &tecky &ipovych karet (USB, USB a sériovy port) 500,-
Vydani &tecky Sipovych karet (ve formé PCMCIA karty) P 2 000,-
Vydani a obnova bezpecnostniho certifikatli pro elektronické bankovnictvi provedena

. < S . o S e 400,-
pracovnikem banky na pobocce (v cené je i ptipadné vydani nebo vymeéna Cipové karty)
Obnova bezpec¢nostniho certifikatu pro elektronické bankovnictvi provedena klientem 200.-
prostiednictvim CSOB internetového bankovnictvi i
Mimotadna obnova bezpecnostniho certifikatu 400,-

Mimortadnou obnovou se rozumi obnova certifikatu v doné delsi jak jeden mésic pfed koncem platnosti

predchoziho certifikatu.

D'Pii prvnim vydani &tedky Eipové karty, piipadng pii nahradé za znehodnocenou &tedku, nepodléha jeji cena

DPH. V ostatnich ptipadech prodeje ¢tecky Cipovych karet je nutné cenu navysit o 21 % DPH.

? Sluzba miize byt poskytovana bezplatng v ramei nékterych kont.

Zdroj:
obcany.aspx#c

http://www.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-




Piiloha 4: Sazebnik Ceské spoFitelny pro obéany — pfimé bankovnictvi (v K¢)

1. SERVIS 24 (Telebanking, Internet banking, GSM banking, Mobilni banka )

SERVIS 24 (Internetbanking,

Telebanking, GSM banking. SERSY:iu B
Mobilni banka )
Ztizeni sluzby zdarma zdarma
Mgésiéni cena - sporoZirové iéty véetnd Internetového spofeni CS 25 X
M¢si¢ni cena - bézné Uty 100 X
Mgésicéni cena - pro klienty FSCS bez sporozirového a/nebo b&zného
y X zdarma
uctu
Zména udajii ve smlouve zdarma X
Aktivace, deaktivace kazdého dal§iho sporozirového a bézného Gctu zdarma X
Zaslani potvrzeni transakce, vy¢tu z historie transakci, detailu uctu ¢i
vysledku simulace stavebniho spofeni
emailem zdarma X
faxem 10 X
postou 25 + postovné X
Opétovné vygenerovani a zaslani bezpe€nostnich tdajt 100 X
Odblokovani piistupu do sluzby Internetbanking; vygenerovani
" . . zdarma X
bezpecnostniho kodu
ZruSeni sluzby z podnétu klienta zdarma X
SERVIS 24 (Internetbankin,
Telebankin(g, GSM bankingg,’ SERS\t/:iM i
Mobilni banka )
Zaslani autorizaéni SMS zdarma zdarma
Zaslani konfirmaéni SMS zdarma X
Zaslani piihlaSovaci SMS 1,50 zdarma
Zaslani zistatkové SMS*) 1,50 X
Zaslani SMS upozornéni o noveé ptijaté e-fakture/e-dokumentu 1,50 X
*) Ize sjednat k Osobnimu tictu Ceské sporitelny bez ziizené sluzby SERVIS 24
2. Rezim vyssi bezpecnosti primého bankovnictvi - s ¢ipovou kartou
Ctecka &ipovych karet - 1 kus 350
Cipova karta - 1 kus 350
Klientsky certifikét s platnosti na 1 rok
vygenerovani 350
obnova v terminu 350
obnova po terminu 450

Zdroj: http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/prime-bankovnictvi-d00013341




Piiloha 5: Sazebnik GE Money Bank pro ob¢any — pifimé bankovnictvi (v K¢)

Internet

Mobil

Telefon

SMS

Telefon

a) X . . | IBKY
Banka Banka Banka Servis Banka Mini

Vedeni sluzby 49 K& 9 49 Kg® 49 Kg Y zdarma zdarma zdarma
Zaslani SMS zpravy © 2,50 K¢ 2,50 K& 2,50 K¢ 2,50 K& 2,50 K¢ X
ZaSIa“.‘ S,SM %E)ravy zdarma X X X X zdarma
s mobilnim klicem

Vydani souboru N

s autoriza¢nimi kody (TAN) X X SOKe X X X
Zruseni sluzby zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

a) Plati i pro sluzbu Internet Banka Genius, jejiz prodej byl ukoncen ke dni 28. 11. 2005.

b) Poplatek za vedeni Mobil Banky, Internet Banky, Telefon Banky jako jednoho z produkti Konta Genius Start,
Konta Genius Active, Konta Genius Active+, Konta Genius Silver, Konta Genius Dual Active,

Konta Genius Dual, Konta Genius Gold, Konta Genius, Konta Genius Student nebo bézného u¢tu Genius je zahrnut v
castech sazebniku A a B, a to vzdy v oddile 1.2; seznam produkti a sluzeb zahrnutych

v cen¢ vedeni konta najdete v castech sazebniku A a B, a to vzdy v oddile I.1.
¢) V ramci vedeni Konta Genius Active, Konta Genius Active+, Konta Genius Silver, Konta Genius Dual Active,

Konta Genius Dual je prvnich 50 zprav v mésici zdarma. V ramci vedeni Konta Genius Gold jsou vSechny

zpravy v mésici zdarma.

d) Zdarma v ptipadé, ze je Internet Banka vedena pouze ke spoficimu uétu Genius a/nebo Genius II.
e) Internet Banka pro kreditni karty.

Zdroj: https://www.gemoney.cz/dokumenty-ke-stazeni/sazebniky?docid=589




