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Anotace

Bakalarska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd cast
je veénovana problematice syndromu vyhoteni, dale stomatologii z hlediska jejiho
vyvoje a posledni kapitola je zaméfena na néaplii prace a studium zubnich I€kaii,
dentalnich hygienistek, zubnich technikl a instrumentéaiek. Prakticka ¢ast je slozena
ze dvou Casti. Prvni ¢ast je vénovadna prizkumu, jehoZz hlavnim cilem bylo zjistit,
zda pracovnici ve stomatologické praxi trpi syndromem vyhoteni a druhd polovina
praktické casti je slozena z dotazniku Maslach Burnout Inventory, na jehoz zakladé bylo

stanoveno, zda pracovnici jsou ohrozeni vyhofenim, nebot’ tato metoda je nejCastéji

uzivana k detekci burnout.
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Annotation

The bachelor thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
is devoted to the problem of burnout, another chapter is focused on stomatology development
and the last chapter is focused on the job description and study of dentists, dental hygienists,
dental technicians and dental nurses. The practical part consists of two parts. The first part
is devoted to a survey whose main objective was to determine whether the employees
in the dental practice suffer from burnout and the second half of the practical part consists
of a questionnaire, Maslach Burnout Inventory, on the basis of which it was determined whether
workers in stomatology are at risk of burnout, because this method is the most used to detect

burnout.
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UvVOD

Dnesni hektickd doba, kdy je na ¢lovéka kladena velka zatéz at’ uz v pracovnim
nebo rodinném Zivoté, S sebou piinasi fadu negativnich faktord, které mohou ptispét
ke vzniku syndromu vyhofeni. Tento pojem zaziva v soucasné dobé velky boom
a je vefejnosti hojné¢ uzivany. Syndrom vyhoteni je povazovan za fenomén, ktery zna
anebo se s nim setkal skoro kazdy ¢lovék vykonavajici takzvanou pomahajici profesi.
Tito 1idé jsou burnout syndromem ohrozeni vice, nez lidé v jinych profesich.
Je proto nezbytné, aby pracovnici byli sezndmeni s prevenci proti syndromu vyhoteni

a znali rizné techniky, jak tomuto syndromu ptfedchazet.

Bakalatska prace je vénovana problematice syndromu vyhoteni ve stomatologické
praxi. Prace je rozdélena do dvou Casti, a to na teoretickou a praktickou. V prvni
kapitole teoretické Casti je vymezen syndrom vyhoteni, u kterého je charakterizovana
definice, rizikové faktory, ptiznaky, prubéh a vyvojové faze, prevence, diagnostické
metody, pomahajici profese a vyhofeni v profesni sféfe. Druhd kapitola se zabyva
stomatologickou praxi, kde je nastinéna historie a soucasnost stomatologie. Tieti
a zaroven posledni kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje na profese ve stomatologické
praxi, a to zejména na profese jako je zubni I¢ékat, dentdlni hygienistka, zubni technik
a zubni instrumentafka. Tteti kapitola byla do teoretické¢ cCasti zahrnuta zejména

z toho diivodu, nebot’ velmi uzce souvisi s praktickou ¢asti.

Prakticka c¢ast je rozdélena na dveé casti. V prvni Casti byl vytvofen pruzkum,
jehoz prostiednictvim byly analyzovany odpovédi pracovniki (zubni lékafi, dentalni
hygienistky, zubni technici a zubni instrumentéaiky) ve stomatologii na otazky tykajici
se syndromu vyhoteni. Druha ¢ast je slozena z dotazniku Maslach Burnout Inventory,
ktery byl aplikovan taktéz na pracovniky ve stomatologii. Cilem praktické casti
bakalatské prace bylo zjistit, zda pracovnici pisobici ve stomatologii jsou ohroZeni

syndromem vyhoteni.

Pfi zpracovani bakalatrské prace bylo ¢erpano z odborné literatury a elektronickych

zdroju.



Pfinos prace je shledana zejména pro zminéné pracovniky, ktefi jiz ve stomatologii
pusobi, ale pro také studenty a zajemce 0 studium, aby jim bylo znamo a méli predstavu
a snahu predchazet syndromu vyhoteni, nebot’ dusevni hygiena je v tomto piipadé velmi

dulezita.
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TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Prvni kapitola je vénovéana definici pojmu syndrom vyhoteni, rizikovym faktortim,
ptiznakim, pribéhu a vyvojovym fazim, prevenci, diagnostickym metodam,

pomahajicim profesim a vyhoteni v profesni sféte.
1.1 DEFINICE

Syndrom vyhoteni byl do psychologie zatazen jiz v 70. letech 20. stoleti.
Touto problematikou se zabyvali jak psychologové, tak Iékafi. I kdyz jiz od doby,
co byl tento pojem zatazen do psychologie, ub&hlo vice jak Ctyficet let, stale neexistuje

jednotna definice. V soucasné dob¢ tento pojem zaziva velky boom (Poschkamp, 2013).

Definic syndromu vyhoteni tedy existuje velké mnozstvi. Dle Mlynkové (2010)
jde o stav subjektivné prozivany, a to télesného (fyzického), emociondlniho a dusevniho
vycerpani, které je zptisobeno dlouhodobym pobyvanim v mimofddné emocionalné
naroénych situacich. Janackova (2008) naopak tvrdi, Ze syndrom vyhoteni
je profesiondlnim selhanim, které je vyvolano na zaklad¢ zvysujicich se naroku
od okolni spolecnosti nebo od ¢lovéka samotného. Jedinec tak ztraci energii, zajem,
potéseni a zaCina mit negativni postaveni k praci. Raudenska (2011) ve své knize uvadi,
ze syndrom vyhoteni miize byt definovan jednoduse, a to ztratou ve tfech paralelnich

oblastech — kvalita zivota, zdatnost a zdravi.

Herbert Freundenberger je povaZovan za prikopnika této problematiky a v roce
1974 definoval syndrom vyhofeni Vv c¢asopise Journal of Social Issues.
Tuto problematiku popsal jako stav citového vyc€erpani a odosobnéni, Casto spojeny
se ztratou profesniho zajmu nebo osobniho zaujeti, vedouciho k poklesu efektivity prace
(Freudenberger, Richelson, 1980). Dalsi, kdo v 70. letech 20. stoleti uzil tento pojem,
byla Christina Maslach (2001), kterd uvedla, Ze hlavnimi spoustéci tohoto syndromu

jsou chronicky stres, vysoké emocni napé€ti a nepietrzity Casovy tlak.
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Vétsina definic o syndromu vyhoteni se shoduje v n¢kolika bodech:

je to duSevni ¢i mentalni stav proZitku vycerpani reagujici na pracovni stres
majoritné se vyskytuje zejména u tzv. pomahajicich profesi pracujici s lidmi

symptomy se vyskytuji v dusevni, fyzické a socialni oblasti

A

podstatnou slozkou syndromu je emocni exhausce, kognitivni vycerpani
a celkova unava

5. vSechny podstatné slozky vyhoteni vyplyvaji z chronického stresu

(StomaTeam, 2010).

1.2 RIZIKOVE FAKTORY

Rizikovych faktord burnout syndromu existuje cela fada. Mezi tyto faktory nalezi
kuptikladu vysokd pracovni vykonnost, monoténni prace, zvySujici se pozadavky
na Clovéka v souCasném hektickém Zivotnim stylu, pfehnany perfekcionismus, malo

az zadna relaxace, uzkostné stavy, obétavost, empatie, zdjem o druhé lidi (Kebza,
Solcova, 2003).

Velké riziko syndromu vyhoteni se objevuje u lidi, ktefi pracuji s nevylécitelné
nemocnymi a umirajicimi lidmi (napf. v hospicech), s lidmi, ktefi nezadaji nasi sluzbu

¢i pomoc (lidé, ktefi jsou zavisli na alkoholu, drogach ¢i lidé bez pfistresi).
1.3 PRIZNAKY

Ptiznaky syndromu vyhoteni rozdé¢luji autofi do rznych skupin. Kiivohlavy (2009)

rozd¢€luje pfiznaky syndromu vyhoteni do dvou skupin, a to na subjektivni a objektivni:
1) Subjektivni ptiznaky

Subjektivnich ptiznakl je celd fada. Patfi sem naptiklad nizké sebehodnoceni,
sebecenéni, lidé¢ jsou Casto velmi unaveni. Mezi dals§i pfiznaky patfi nepozornost
a nesoustedénost, iritabilita, negativismus. Lidé se subjektivnimi pfiznaky jsou neustale
utrapeni. Nevédi si rady sami se sebou, veSkera prace je pro n¢ nadlidsky vykon.

Vse je nadmiru zatézuje.
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2) Objektivni ptiznaky

Mezi objektivni pfiznaky syndromu vyhoteni patfi sniZzena celkova vykonnost,
ktera pretrvava i po nékolik mésicu a je tudiz snadno viditelna. Této situace si mohou
vSimnout nejenom c¢lenové rodiny, ale také kolegové v praci, pacienti, klienti, Zaci,
studenti a tak dale. U kazdého Cloveka nastdvd syndrom vyhoteni v jinak dlouho
trvajicich intervalech, nebot’ kazda lidska bytost je vyjime¢nd. Prozivani a zvladani
zatéze vnima kazda lidska bytost jinym zpiisobem a tim paddem se syndrom vyhoteni

zafne projevovat riznymi zplsoby, jinym tempem.

Venglarova (2011) pfiznaky syndromu vyhoteni déli do tfi skupin na télesné,

psychické a emociondlni vycerpani:
1) Télesné vycerpani

Projevuje se stavem celkového vycerpani organismu. Fyzické vycerpani
se projevuje tedy v tdlesné oblasti. Radi se sem né&kolik riiznorodych piiznakd,
jako jsou kupftikladu zvySena potieba spanku ¢i nekvalitni spanek, nedostatek energie,
nemocnost, pocity slabosti. Clovék ma vétsi potfebu spanku, ale spanek je nekvalitni,
tudiz se rano probouzi nevyspaly a unaveny. Dal§imi pfiznaky jsou zvyseny krevni tlak,

bolesti zad, zmény srde¢ni frekvence, zazivaci a dychaci potize, bolesti hlavy.
2) Psychické vycerpani

Tento typ vyCerpani u Clovéka se da shrnout jako jeden velky negativismus,
kdy osoba nema kladny pohled na sebe a ani na okolni svét. Mezi nej€astéjsi ptiznaky
psychického vycCerpani nalezi pesimismus, cynismus a negativismus. Vyhotely ¢lovék
nechce zadnou novou zménu a prestava si véfit. Zapométlivost a poruchy soustfedénosti
patii mezi dal$i pfiznaky této formy vycerpani. Lidé maji pocit, Ze jejich prace piestava
mit smysl. Velmi nebezpeCnym ptiznakem psychického vyc€erpéani jsou sebevrazedné

sklony.
3) Emocionalni vycerpani

Clovék se citi byt vysaty, nebot’ uz nechce byt empaticky a poslouchat trapeni

¢i starosti ostatnich lidi, a tudiz se uzavie do sebe. Vytrati se z ¢lovéka radost
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pfi kontaktu s druhymi lidmi, nejprve se takto déje v zaméstnani a poté se tento problém
prenasi do rodiny, kdy na ¢leny domacnosti reaguje podrazdéné a vnima rodinu

jako dalsi velkou pfitéz.
1.4 PRUBEH A VYVOJOVE FAZE

Na samém pocatku procesu syndromu vyhoieni je motivovany, nadSeny, eldnem
stSici pracovnik, ktery ma velkd ocekavani a predstavy, které chce ve své praci
uskutecnit. Takovyto pracovnik je ochoten se dobrovolné pietézovat a travit v praci
piesCasy. NejcCastéji jsou tyto prvotni pfiznaky vidény u lidi, ktefi maji vyssi vzdélani,

ale také i u dobrovolnika (Venglafova, 2011).

Razné publikace rozd€luji vyvojové faze syndromu vyhoteni do riznorodych pocti.
Vétsina autorti popisuje syndrom vyhoteni bud’ ve &tyfech, nebo péti fazich. Clovék
témito fazemi prochazi bud’ postupn€, anebo miize byt nékterd faze preskocena.
Syndrom vyhoteni nenastdva okamzité, nebot’ je to vyvijejici Se proces, ktery muze

trvat nékolik mésici, ale také let. U kazdého jedince je délka a prabéh individuélni.

Maslachova (1998) rozdéluje faze vyhoteni do Ctyf zékladnich etap. Prvni faze
je charakteristickd zapalenim a nadSenim pro véc ¢i praci, které vede k dobrovolnému
piepracovani a pret¢Zzovani. Druhd faze zahrnuje emocni a télesné vycCerpani.
V piedposledni fazi se u jedince objevuje dehumanizovana percepce okoli — jedinec
se chrani se pred dal§im vyCerpanim a v praci vykonava pouze to, co je nezbytné.
V zavérecné a soucasné posledni fazi dochazi k vycerpani, lhostejnosti, negativismu

a nez4jmu.
Kraska-Liidecke (2007) déli faze syndromu vyhoieni do péti nasledujicich etap:

1) NadSeni - Zacinajici pracovnik sr$i elanem, optimismem a nadSenim. Prace
ho napliiuje a zanedbava volnoGasové aktivity. Casto jsou tito lidé
pfepracovani.

2) Stagnace - Pocate¢ni nadSeni v této fazi upada. Doty¢ény se ve své praci
zorientoval a zjistil, ze ne vSechny idedly muze naplnit. Pracovnik musi
slevit ze svych ndrokli a zacind si uvédomovat, ze vedle zaméstnani

ma také osobni Zivot a je dobré mit ¢as na relaxaci.
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3) Frustrace - Pracovnik si zacina fikat, zda jeho prace ma smysl a zda klienti
stoji o pomoc. Mohou se v této fazi vyskytovat spory s nadiizenymi. Zacinaji
se objevovat emocionalni potize a pracovnik zacina klienty vnimat
negativng, je pesimisticky a zklamany z prace.

4) Apatie - Tato faze je pfirozenou reakci na frustraci. Zaméstnanec
je pii své praci neustale frustrovan a neni schopen to zménit. Pracovnik d¢la
V zamé&stnani pouze to, co ma v ndplni prace, napiiklad dodrzuje pracovni
dobu, d€la jen co je nutné (vyhyba se novym ukolim). Nejvétsi motivaci
proc¢ pracuje, jsou penize.

5) Vyhoreni — faze je totozna jiz se zminénou ctvrtou zavérecnou fazi
dle Maslachové. Jedinec je tedy vycerpany, lhostejny, vyhyba se pracovnim

pozadavkiim a objevuje se 1 negativismus.

Intervence - Pracovnik ma& moznost neudrzitelny vztah k praci zvratit,
a to tak, Ze si vezme bud’ dovolenou, nebo podstoupi supervizi, najde si nové ptatele,
volnocasové aktivity, zacne se sebevzdélavat, zméni zaméstnani anebo se odstchuje.
V této etap¢ si muze nové definovat vztah k praci, klienthm ¢i spolupracovnikiim.
Pokud je intervence uspéSna, nenastava syndrom vyhoteni. Pokud tuspéSna neni,

syndrom vyhoteni nastava.
1.5 PREVENCE

Prevence proti syndromu vyhoteni je velmi dilezita. V prvé fad€ musi jedinec dbat
o svoji dusevni hygienu. Pokud ¢loveék o svoji duSevni hygienu dbd, snizuje se riziko

vyskytu syndromu vyhoieni (Kebza, Solcova, 2003).

Existuje nékolik druhti prevence proti syndromu vyhoteni. Pokud je clovek
syndromem vyhofeni dlouhodobé ohrozovan, mél by se pokusit vyhledat
psychologickou pomoc anebo navstivit psychologicky koucing pod vedenim
profesiondlniho poradce zaméifeného na tuto problematiku. Za této profesionalni
pomoci by mél Clov€k znovu najit svoji vnitini rovnovahu. Terapeut se podili
na sestavovani individudlniho sportovniho planu anebo klienta seznami s riznymi

relaxaénimi technikami (Stock, 2010).
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Dalsimi moznostmi, jak lze predchdzet syndromu vyhoteni, je vytvareni pfiznivych
podminek ze strany zaméstnavatele, a to n€kolika moZznymi zplsoby jako je vhodné
a spravedlivé finan¢ni ohodnoceni, kladny vztah s nadfizenymi a spolupracovniky,
jasny kariérni fad (Kebza, Solcova, 2003). V zaméstnani by si mél pracovnik vytvofit
priméteny odstup od klienti a nefesit problémy za né¢j, pouze ho doprovazet. Dalsim
dilezitou prevenci je mluvit o svych problémech a nedusit je v sobé (snazit
se maximalné vyuzit ¢as a mluvit o vzniklych problémech na poradach, supervizich
¢1 na Balintonské skupin€). Pracovnik muize své problémy prodiskutovat
také se svym kolegou, ktery mu muize poskytnout cenné rady a pohled na problematiku
z jiného spektra. Dulezitym kritériem je oddélovani pracovniho Zivota od osobniho,
pokud se jedinec dokaze v dobé osobniho volna uvolnit a nemyslet na praci, chrani

se timto pfed vyhofenim.

Prevence syndromu vyhofeni miZe byt rozdélena také na podminky vytvotfené
na pracovisti a na osobni prevenci. Podminky vytvofené na pracovisti jsou velmi
dilezité, nebot cloveék v zaméstnani travi podstatnou ¢ast svého Zivota.
Mezi tyto podminky miizeme zatadit jasn¢ specifikované cile prace, znalost naplné
prace a své role, zdcvik novych pracovnikli a rozd€leni ukoli. Dilezitou soucasti
pro ptijemné prostiedi na pracovisti je podpora, spoluprace a vzdélavani. Mezi osobni
prevenci mizeme zatadit sebevzdélavani, optimismus, konicky, relaxaci a volnocasové

aktivity, stanovit si osobni cile a pfimétenou asertivitu.

V soudasné dobé se do Ceské republiky zavadi program Mindfulness-Based Stress
Reduction (MBSR), ktery se jiz hojné uziva v zemich jako je Némecko a Velka
Britanie. Jedna se o program, ktery se zamétuje na fyzické a duSevni cviceni a na praci
ve skupiné. Dle lékafskych vyzkumi vede tento program ke zlepSeni duSevniho
a télesného zdravi, zvySuje odolnost a navozuje pocity pohody. Po absolvovani tohoto

programu MSBR je dokazano, Ze vysledky jsou trvajici (MSBR, 2015).
1.6 DIAGNOSTICKE METODY

Diagnostickych metod ke zjisténi syndromu je nékolik. Miizeme sem zaradit
pfedevSim nejCastéji uZivanou metodu Maslach Burnout Inventory (MBI).

Dalsi uzivanou metou je také Burnout Measure.
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1.6.1 MASLACH BURNOUT INVENTORY - GENERAL SURVEY

Tato metoda se fadi mezi nejznaméjsi a slouzi ke sledovani syndromu vyhoteni
u pomahajicich profesi a do praxe byla zavedena roku 1981. Hlavnim u¢elem dotazniku
je tedy zjistit, jak se pracovnici, ktefi vykonavaji pomahajici profese, divaji na svoji
praci, a jak na osoby s nimiz dennodenn¢ spolupracuji (Kantor, 2014). Ke vzniku MBI-
GS prispé€la Christin Maslach z Kalifornské univerzity v Berkley z katedry psychologie
a Susan Jackson z univerzity v New Yorku. Dotaznik dle Maslachové se sklada
z22 otazek a zamétuje se na tfi faktory. Dva z nich jsou ladény negativné (citové
vyCerpani a odosobnéni) a jeden pozitivné (uspokojeni zprace). Tyto faktory
na sebe navazuji a vzédjemné se ovliviiuji. Prvotné tedy dochdzi k citovému vycerpani,
a to zejména jako odpovéd’ na mimotadné poZadavky okoli. Na vycerpani poté navazuje
odosobnéni (neboli depersonalizace) — jedinec se zafina odpoutavat od druhych lidi
a stahuje se do samoty. VycCerpani a depersonalizace se spoji a negativné ovliviiuji

vykonnost (Maslac, Jackson, Leiter, 1997).

Vyhodnoceni MBI je nésledujici - pocity se hodnoti nejenom na stupnici ¢etnosti
vyskytu, ale také na stupnici intenzity a poté se vyhodnocuje celkovy vysledek
pro jednotlivé faktory. Pro praxi je vhodné&j$i uZivat zejména jeden z ukazatell,
a to bud sila anebo cetnost pociti. Faktory se Cisluji na stupnici od jednicky
do sedmicky, kdy toto bodové hodnoceni ukazuje uwroveil syndromu vyhoteni

(Venglarova, 2011).

Tato metoda se hojné uziva ke zjisténi miry syndromu vyhoteni u tzv. pomahajicich
profesi. Vyzkumy vSak ukédzaly, Zze syndrom vyhofeni se neobjevuje
pouze u pomahajicich profesi, ale také v ostatnich povolanich, kde se objevuje stejna

forma a podoba vyhaslosti (Bakker, Demerouti, 2007).

Existuje také Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES),
ktery byl specialné vytvofen pro vyucujici, a to v roce 1986. Tato metoda obsahuje
stejné tii faktory jako u MBI-GS (vyCerpani, depersonalizaci a vykonnost). V zakladu
je tedy tato metoda shodna s verzi zdkladni a vyhodnoceni je taktéZ totoZné. Jedinou

zménou je, Ze tvrzeni obsahuji konkrétni vyraz student (Maslach, 1996).
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1.6.2 BURNOUT MEASURE

Dalsi pouzivanou metodou je Burnout Measure, ktery vytvotila Pinesova a Aronson.
Tato metoda je pretvorenou verzi dotazniku The Tedium Scale a Tedium Measure,
ktery vytvotila Pinesova v roce 1981. Vytvorila jej spole¢né se svymi spolupracovniky
a taktéz je povazovana za jednu znejhojnéji vyuzivanych metod ke zjisténi miry
syndromu  vyhofeni.  Dotaznik byl vytvofen pro  vSechny povolani,
ale také 1 pro nezaméstnané, aby se zjistila mira vyhoteni. Pinesova pohlizi na syndrom
vyhoteni v zékladnich tfech oblastech, a to emoc¢ni, fyzické a psychické. V této metodé
se nepracuje s tfemi faktory, ale pouze s jednim skore. (Schaufeli, Enzmann, Girault,
1993).

1.7 POMAHAJICIi PROFESE

Profese, kde hlavnim poslanim je byt naipomocny lidem, s sebou nese velkou miru
rizika syndromu vyhotfeni. Raudenska (2011) ve své knize uvadi, ze nejenom
pomahajici profese mohou trpét timto syndromem, a to predevsim,
pokud jsou na zaméstnance v praci kladeny vysoké ndroky a jejich pracovni tempo

nesmi klesnout nebo maji malou moznost tlevy.

Vétsi mira syndromu vyhofeni se vyskytuje u lidi, ktefi pracuji v oblasti,
kde jsou intenzivnéj$i socialni kontakty. Nejcastéji jsou sem fazeny pomahajici profese.
Tyto profese jsou povolanim, kde jsou lidé neustale v kontaktu s lidmi (klienty, zaky
apod.) a jejich poslanim je tzv. pomahat. Existuje pestra Skala pomahajicich profesi

(Poschkamp, 2013).

Mezi nejznamé&j§i pomadhajici profese jsou fazeni zejména lékafi, vSeobecné
zdravotni sestry, socidlni pracovnici, psychologové a psychoterapeuti, pedagogicti

pracovnici, policisté, duchovni, pravnici a advokati.
1.7.1 VYBRANE DRUHY POMAHAJICiCH PROFESI

Nasledujici podkapitola se vénuje vybranym druhiim pomahajicich profesi — 1ékafi,

vSeobecné zdravotni sestry, socidlni a pedagogicti pracovnici.
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1) Lékati

Profese 1ékafe je povazovana za prestizni povolani a také je vysoce ohodnocené,
ale 1 pres tyto kladna kritéria je tato profese velice naroCna, a to zejména po psychické

a fyzické strance.

Lékari maji  velkou  zodpovédnost nejen  pifi  vykonu  operaci,
ale také pii predepisovani 1¢kli a stanovovani diagndéz. Psychickou stranku mohou
Iékatim narusit nejen pacienti, ale také rodiny zminovanych pacienti. Pokud zemie
pacient, ma tato velmi silna udalost na I¢kate také velky dopad. Po fyzické strance maji
1ékaii nejCastéji problémy s bolesti zad ¢i rukou a také Iékati, ktefi vykonavaji
v nemocnici pohotovost ¢i no¢ni smény nebo dlouhé presCasy, maji problémy
se spankem. Vyzkumy uvadéji, ze nejvice syndromem vyhoteni jsou ohrozeni lékati
zatizenich v oborech, jako jsou kuptikladu traumatologie, gynekologie ¢i onkologie
(Ptacek, Bartinck, 2015). Zubni 1€katfi povazuji své povolani za vice stresujici

V porovnani s ostatnimi lékafskymi specializacemi (Ptacek, Raboch, Kebza, 2013).
2) VSeobecné zdravotni sestry

Povoléani vSeobecné zdravotni sestry (dale jen sestry) neni jednoduché a fadi se mezi
jedno z nejnaro¢néjsich. Sestry jsou vystaveny kazdodenni pracovni zatézi a mnoha
stresorim ruzného druhu. Mezi velké stresory, s kterymi se sestry setkavaji, patfi smrt,
utrpeni druhych. Setkdvaji se také s nevyléCitelné nemocnymi a umirajicimi lidmi.
Nasledujicim velkym ukolem je neustalé sebevzdélavani a uceni se novym
dovednostem. Casto jsou také vystaveni konfliktim jak ze strany pacientd (riizné
reaguji na nemoc), tak ze strany rodiny. Dalsi faktor, ktery mlze vyvolat syndrom

vyhoteni, jsou §patné vztahy na pracovisti (Venglarova, 2011).
3) Socialni pracovnici

Mnoho socialnich pracovnikii na sob& zpozorovalo, pozoruje anebo podlehlo
syndromu vyhoteni. Pracovat slidmi rizného druhu (s nezaméstnanymi, s lidmi
bez pftistiesi, s handicapovanymi, se zavislymi na drogach, alkoholu, automatech,

S nevylécitelné nemocnymi atd.) miize v socidlnim pracovnikovi vyvoldvat pocity
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beznadéje. Vétsina klientd z téchto jmenovanych skupin nema zéjem o pomoc a socialni
pracovnik, tak za sebou nevidi Z4dné hmatatelné vysledky. Zacind si fikat,

zda jeho prace ma smysl.

V jinych ptipadech jsou socidlni pracovnici ohrozeni tzv. syndromem pomocnika.
Ackoli nazev syndromu nezni zle, jeho nasledky jsou pomérné¢ nebezpecné a vedou
K vypuknuti syndromu vyhoteni. Syndrom pomocnika muzeme spatfit u vsech
pomahajicich profesi. Projevy tohoto syndromu jsou nasledujici — pomahajici pracovnik
pfejimd za klienta zodpovédnost, plni za n& ukoly a klient toho zneuZiva.
Proto je dulezité u téchto profesi, aby pracovnici své klienty pouze doprovazeli (napf.

ukazali klientovi, jak ma napsat Zivotopis, aby to podruhé mohl udélat sam).

Mezi socialnimi pracovniky jsou syndromem vyhoteni nejvice ohrozeni tzv. terénni
socidlni pracovnici, ktefi maji v zabéru veEtsi raznorodost skupin.  Nejcastéji
jsou tyto skupiny ohrozeny socidlnim vyloucenim a ¢lenové téchto skupin ve vétSing
ptipadii nejsou ochotni se zaélenit do majoritni spolenosti. Usili a snahy terénniho

socialniho pracovnika tak pfichazeji nazmar.
4) Pedagogicti pracovnici

Pedagogicti pracovnici neboli pedagogové ¢i uéitelé jsou odbornici, ktefi se vénuji
vzdélavani a vychoveé nejenom déti a mladeze, ale také dospé€lych jedinci. Pedagogové
se fadi do skupiny, kterd je velmi ohroZend syndromem vyhofenim. Zejména
se objevuje vyhoteni u pracovniki, ktefi srSi elanem a nadSenim. Mezi nejrizikovéjsi
faktory patii napiiklad nedostatek odpocinku, chybéjici supervize, spatna atmosféra

v ucitelském sboru (Hagemann, 2012).

Nejcastejsimi zdroji stresu u pedagogickych pracovnikd jsou Zzaci, ktefi mayji
nedostate¢nou motivaci k préci a $patné postoje. Dale sem miZeme zaradit ¢asté zmény
vzdélavacich projekti, nevyhovujici pracovni podminky (napi. vybaveni tfid,
financovani), Casovy stres, spory na pracovisti a pocit, Ze spolecnost znevazuje praci

ucitele (Kantor, 2014).
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1.8 VYHORENI V PROFESNI SFERE

Zijeme v dobé 21. stoleti, kdy jsou na &lovéka jakozto jedince kladeny &im dél vétsi
naroky v zaméstnani. ZvySuje se potfeba nejen na dosazeni co nejvysSiho stupné
vzdélani, ale také celozivotniho vzd€lavani, odbornosti a praxe. Ze strany spolecnosti,

jakoZto pacientli, jsou na pracovniky ve stomatologické praxi kladeny naroky nejen
na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také na flexibilitu a rychlost.

V piipadé, Ze pracovnici ve stomatologické praxi zazivaji zvySenou pracovni zatéz
(ta je kazdym jedincem vnimana jinak), jde o stresovy faktor. Pokud pracovnici nejsou

schopni zvladat tuto zatéz, mize se u nich projevit syndrom vyhoieni.

Vyhoteni v profesni sféte byva zptsobeno nékolika faktory. Mizeme sem zatadit
zejména prescasy, které museji pracovnici vykondvat. Zaméstnanci tak maji méné ¢asu
na rodinu a osobni Zivot. Dalsi skute¢nost, kterd ptispiva k syndromu vyhoteni, je prace
na Caste¢ny uvazek. I kdyz je tato prace méné casoveé ndroc¢na, pracovni naplin zistava
stejna jako u plného pracovniho tvazku a tudiz zaméstnanec musi zvladnout stejné
mnozstvi prace, ale v kratsim Gase. Spatny kolektiv mize byt dalsi pficinou,
kdy na sobé miize pracovnik pocitovat syndrom vyhotfeni. Pokud se v pracovnim
kolektivu necitime dobfe, pracovnici se chovaji neptatelsky a chladné ¢i zde panuje

neucta a zavist muze tato situace v pracovnikovi vyvolat stresovou reakci (Stock, 2010).
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2  STOMATOLOGICKA PRAXE

V nasledujici kapitole bude nastinéna historie a soucasnost stomatologie. Rozvoj
tohoto oboru jde rychlym krokem kuptfedu a v soucasné¢ dobé je uzivana Spickova

technika a znalosti pracovniki jsou taktéz na vyborné urovni.
2.1 HISTORIE STOMATOLOGIE

O historii stomatologie se dochovalo pouze omezené mnozstvi informaci,
které jsou pro soucasnou spoleCnost znamé. Existence téchto zdznamu

je uzsi nez u oboru vSeobecné 1ékarstvi.

Prvni zminka o 1écbé zubli byla nalezena v tzv. Receptaii lidstva, ktery pochazi
jiz Zz ptelomu 22. a 21. stol. pt. k. Tato sbirka obsahuje nejstarsi stomatologicky recept
na sveété. Vreceptu je hovoifeno o kofinkdch slunecnice, které¢ slouzi jako 1€k
proti bolesti, a proto je v receptu uvedena i prakticka rada, aby se kofinky ptikladaly
na bolestivy zub. Prvni informace o trhdni zubli byla nalezena Vv dopise Iékare
Arada-Nana a prvnim zubnim 1ékafem byl Pien C’lo
v6. — 5. stol. pf. n. I. V Sumerském psaném zdkoniku se rovnéz nachazi zminka
o chrupu. Zde je kladen diraz na ochranu lidského chrupu v ptipadé, ze dojde
K imyslnému vyrazeni zubl. Pokud takto osoba uéini, musi poskozenému za tento
skutek finanén¢ zaplatit (2 Sekely stiibra), osoba, ktera nema stiibro, musi poskytnout
véc, kterou vlastni. Podobny charakter mély zdkony krale LipitiStara z ESnunny,
které uvadély, ze pokud jsou osobé vyrazeny umyslné zuby, musi nasilnik zaplatit
30 Sekell stfibra. Stejné ptipady, kdy poskozenému museji byt vyplaceny penize,
jsou také zminény zdob Babylonu v Chammurabiho zakoniku. Ve zpravach
o babylonské zahradé¢ kralovny Semiramis se dochovaly zpravy snazvy 1€k,
které byly urCené vyhradné k 1écbé poskozenych zubl napt. 1ék na nemocné zuby,

proti ¢erviim, vypadly zub, viklavy zub apod. (Paichl, 2000).

Na samotném pocatku historie zubniho 1ékafstvi neexistovalo povolani zubniho
Iékafe. Osoby, které tuto profesy vykonavaly, neméli titul, vzdélani a tuto profesi
vykonévali predevsim 1écitelé. Lide s vybirali mezi 1&¢iteli,

a to podle toho, jak byli uspésni v 1écbé. Rady ohledné 1écby onemocnéni byly
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vyvéseny v kostelech, kde mohli lidé nalézt také informace o 1é¢bé nemocného chrupu.
Knézi se stavali 1éciteli a kvalifikovanymi femeslniky. Tuto kvalifikaci mohli ziskat
na vys$i skole, kde se znich stali vzd€lani 1¢kati. Poté si sami hledali své pacienty,
a to tak, ze vetejné vychvalovali své schopnosti a dovednosti. Za své sluzby si nechavali
platit (méli velké honorafe) a tudiz jejich pacienti byli pfevazn€¢ z majetnych rodin

(Paichl, 2000).

Hippokrates je povazovan za Spickového 1ékate fecké mediciny. Nejen, ze zalozil
védeckou medicinu, ale také byl autorem l€kaiské etiky. Ve své praxi se dopustil
i n¢kolika chyb, kdy tvrdil, Ze chlad je neptitelem zubii, otok je pri¢inou zanétu, mlécné
zuby jsou z matetského mléka a staly chrup je z pevné potravy, a proto se mu fika staly.
Jak uz to tak v historii byva a je zndmo, nckteti 1ékafi se snazili 1€Cit své pacienty
pomoci veésténi, kdy diky této technice zjistovali zdravotni stav. Jako ptiklad pomucky
pro véstbu miize byt uveden olej. Nejen veésténi bylo v minulosti populéarni, existovala

také funkce zafikavace, ktery zatikavanim 1é¢il zubni kaz (Paichl, 2000).
2.2 SOUCASNA STOMATOLOGIE

Jak je jiz vSeobecné znamo, Ceské lékarstvi dosahlo za poslednich nékolik let
velkych pokrokii. Soucasna stomatologie tedy neni vyjimkou a fadi se mezi evropské
Spic¢ky. Dnes si mladi, dospéli i stafi pacienti mohou vybirat z n€kolika desitek zubnich
klinik. Hlavni prioritou dne$ni stomatologie je bezbolestna a vysoka uroven osetieni

zubll. (Trendy zdravi.cz, 2015)

Piikladem mohou byt implantologicka oSetieni, kterd diive trvala jeden a ptl roku,
Vv souCasné dobé trva celé oSetteni jeden den. Velky pokrok zaznamenala
také ortodoncie. Ortodontisté jsou schopni srovnat zubni defekty, které by jesté
pred dvaceti lety fesili s velkymi obtizemi. K tomuto velkému pokroku v ortodoncii
prispél také fakt, Ze dneSni dentdlni materidly jsou kvalitni a na velmi dobré trovni.
Nezbytnou soucasti dnes$ni stomatologie je velky progres v robotizaci a automatizaci
(Smucler, 2008).

Velkym trendem v Ceské stomatologii se stala prace dentalnich hygienistek,

které se podileji na prevenci dutiny Ustni. Zejména se snazi v€as zachytit a odstranit
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pfiznaky ¢i zmirnit disledky paradentozy. Dal§i napln prace dentdlni hygienistky
je podrobné&ji popséna dale v podkapitole 3.3.2. Dentalni hygienistka neptebird praci
za zubniho Iékare, nejefektivnéjsi kombinaci je, kdyz dentalni hygienistka spolupracuje

V jednom tymu se zubnim lékafem (Mazanek, 2015).
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3 PROFESE VE STOMATOLOGICKE PRAXI

V nasledujici kapitole budou popsany profese ve stomatologické praxi,
jako jsou zubni lékaf, zubni technik, dentalni hygienistka a zubni instrumentéaika.
Tyto profese jsou nezbytné pro fungovani stomatologické praxe a bez jejich Cinnosti

by nebyla zajiSténa prevence a 1écba dutiny Ustni u obcanil nasi zemé.
3.1 ZUBNI LEKAR

Jak jiz bylo zminéno, o kofenech této profese nebylo dochovano moc zadznam.
V soucasné dobé je profese zubniho Iékafe povazovana za prestizni povolani,
které je financné skvéle ohodnocené. Zubni 1ékat ma své piisobeni nejen v nemocnicich,

ale také v soukromych praxich.

V poslednich letech je v Ceské republice stile fesen problém nedostatku zubnich
1€karii, jelikoz je zde vetsi pocet starSich zubait odchazejicich do dichodu a mensi
pocet jejich nastupct. I kdyz je v soucasné dob& o tento obor na vysokych Skolach
obrovsky zdjem, stile je kapacita pfijimanych studentdi hodn¢ omezena,
nebot’ ve veétSiné pfipadi jsou pfijati pouze premianti nejen znaSi zemé,

ale 1 ze Slovenska a tudiz je stale zubaii nedostatek.
3.1.1 STUDIUM A CLENENI OBORU V CESKE REPUBLICE

Profese zubniho 1ékate je lékafskym oborem, ktery mohli zajemci o tuto profesi
okolo roku 1950 studovat na nejstarsi univerzité u nés. 1. Iékaiska fakulta Univerzity
Karlovy v Praze vzdélavala budouci stomatology a po uspésném dokonceni studia
jim byl udélen titul ,,Medicinae Stomatologicae Doctor*‘ (ve zkratce MSDr.). Od roku
1954 udélovala fakulta svym absolventiim titul ,,promovany zubni 1ékai‘‘. Za necelych
deset let v roce 1966 byl absolventim stomatologie navracen titul MUDr. Akademicky
rok 2005 — 2006 s sebou piinesl vyznamnou novinku pétiletého studia v oboru zubni
1€katstvi, absolventi po uspésném ukonceni ziskaji titul MDDr. (Medicinae Dentium
Doctor). Vsechny zubaie, vykonavajici praxi na tizemi naSeho statu, sdruzuje Ceska

stomatologicka komora (1. LF UK, 2009).
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V soucasné dob¢ je mozné studovat pétileté prezencni studium zubniho Iékatstvi

na sedmi lékatskych fakultach v Ceské republice:

— 1. Iékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze

— 2. 1€katska fakulta Univerzity Karlovy v Praze

— 3. Iékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze

— Lékaiska fakulta Masarykovy univerzity v Brné

— Lékarska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

— Lékarska fakulta Univerzity Karlovy v Hradci Kralové
— Lékarska fakulta Univerzity Karlovy v Plzni

Lékarska stomatologie se déli na nékolik obort, a to na praktické zubni 1€katstvi,
ortodoncii a maxilo-facialni chirurgii, gerodontologii, forenzni stomatologii, oralni
medicinu a patologii. Praktické zubni Iékafstvi v Sobé zahrnuje nasledujici obory
— zachovnou stomatologii, détskou stomatologii, stomatologickou chirurgii, protetickou

stomatologii, parodontologii a onemocnéni Ustni sliznice (Dostalova, 2008).
3.12 CINNOSTI ZUBNIHO LEKARE

Ukolem zubniho 1ékafe neni pouze se zabyvat prevenci, 1éCenim, diagnostikou,
ale také vyzkumem onemocnéni a vyvojovymi poruchami zubli a chrupu.
Dale se zabyva tkani dutiny Ustni. Zabezpecuje zdravi dutiny ustni vSech vékovych

skupin obyvatelstva. Dale vychazi z dokumenti WHO (Dostalova, 2008).
3.2 ZUBNIi TECHNIK

Zubni technik je v dnesni spole¢nosti nezastupitelnou profesi. Své uplatnéni naléza
Vv nemocnic¢nich, ale také i privatnich stomatologickych i1 dentélnich laboratofich,
kde se dostava do styku s chemickymi latkami, ¢i nadmérnym teplem. Profese zubniho

technika je krasna, ale nedostate¢né finanén¢ ohodnocena.
3.21 VZNIK A STUDIUM OBORU V CESKE REPUBLICE

V 18. — 19. stoleti se dostava do oblasti stomatologie nékolik novych umélych hmot,

prvkl a vypliovych material. Zacinaji vznikat laboratofe zubni techniky a tak vznikla
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nova profese, kterd byla v této sféfe zapotiebi, a to zubni technik. Dfive se zubnim
technikim fikalo dentisté, ale toto oznaceni vyvolavalo pomémé velké zmatky ve
spole¢nosti, nebot’ stejnym terminem byli oznaCovani lécitelé. Jako tomu bylo u
zubnich 1ékafi, tak i zubni techniky sdruzuje Komora zubnich technikti Ceské republiky

(Paichl, 2000).

Studium zubniho technika je mozné zapoéit na n&kolika $kolach napii¢ Ceskou
republikou. RozliSuji se tu dva podobné obory, které se od sebe 1iSi mirou pracovni
kompetence. Prvni je asistent zubniho technika, tento obor je ctyflety zakoncen
maturitni zkouSkou a lze jej studovat na stfedni zdravotnické Skole. Aby clovek
spliioval kompetence diplomovaného zubniho technika, musi vystudovat vyssi

odbornou skolu, kter je tiileta a zakoncend absolutoriem.

Povolani asistenta zubniho technika je mozZno studovat na nasledujicich Sesti

sttednich zdravotnickych Skolach:

— SZS a VOSZ Brno, Merhautova 15

— VOSZ a SZS, Praha 1, Aliovo nabiezi 6

— 88§, ZS a MS pro sluchové postizené, Praha 5, Vymolova 169
— VOSZ a SZS, Hradec Kralové, Komenského 234

— SZS a VOSZ, Nymburk, Soudni 20

— VOSZ a SZS, Usti nad Labem, Palachova 35

Diplomovaného zubniho technika Ize studovat na osmi vyssich odbornych Skolach

zdravotnickych:

— SZ8 a VOSZ, Brno, Merhautova 15

— VOSZ a SZS, Praha 1, Aliovo nébiezi 6

— SZS a VOSZ, Nymburk, Soudni 20

— VOSZ a SZS, Usti nad Labem, Palachova 35

— VOSZ a SZS, Hradec Kralové, Komenského 234

— S7ZSaVOSZ, Ceské Bud¢jovice, Husova 3, Husova tt. 555/3

—  VOS zdravotnicka, managementu a vefejnospravnich studii s. r. o., Ledecka

1365/35, Plzen
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— SZS a VOSZ, Ostrava, Jeremenkova 754/2
3.2.2 CINNOSTI ZUBNIiHO TECHNIKA

Prace zubniho technika je velmi narocnd, lidé vykonavajici tuto profesi museji byt
zruéni, pilni a trpélivi. Néaplni jejich prace je zhotovovani a opravovani zubnich nahrad
¢1 pomucek. Tyto ukony povétSinou provadéji na zakladé zakazek od zubnich Iékait,
ortodontistli nebo zubnich chirurgli. Nejen, Ze opravuji zubni korunky, umélé chrupy,
mustky, ale také je samoziejm& zhotovuji, a to znejrtiznéjSich materiald,
jako jsou keramika, pryskyfice, zlato, kovy aj. Pfi praci s protetickymi materialy musi
uzivat nejjemnégj$i motoriku, pomucky a nastroje ¢i je strojné opracovavat. Zhotovuji,

opravuji rovnatka atd. (VOSZ a SSZ UnL, 2017).

3.3 DENTALNI HYGIENISTKA

Povolani dentalni hygienistka je v &eské zemi pomérné mladé. V roce 1996 se Ceska
republika pfidala k vyspélym zemim a pfijala novou profesy dentilni hygienistky.
Dentalni hygienistka pracuje ve své ordinaci samostatn¢, ale jen do urCité miry.
V soucasné dob¢ je velkym trendem spoluprace po boku zubniho 1ékafe (Mazanek,
2015). Dentalni hygienistky sdruzuje Asociace dentalnich hygienistek CR a Sekce

dentélnich hygienistek pii Ceské parodontologické spole¢nosti.
3.3.1 STUDIUM OBORU V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice lze tento mlady obor studovat od roku 1995 pouze na vyssich
odbornych anebo vysokych Skoldch. Dfive se obor objevil na Skolach vyssich,
kde je mozné jej Uspésné vystudovat za 3 roky, studium je zakonceno absolutoriem
s titulem diplomovany specialista (ve zkratce DiS.). O né¢kolik let pozdéji se obor
zatadil 1 na Iékaiskou fakultu v Praze a Brn¢, kde byl zafazen mezi nelékatrské obory
a délka studia je totoznd jako u vysSich odbornych Skol. Po uspé€Sném ukonceni

je absolvent promovan bakalafem (ve zkratce Bc.).

Vyssi odborné Skoly zdravotnické, kde 1ze studovat obor Diplomovana dentélni

hygienistka:
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— SZS a VOSZ, Brno, Merhautova 15

— VOSZ a SZS, Praha 1, Aljovo nébiezi 6

— SZS a VOSZ, Nymburk, Soudni 20

— VOSZ a SZS, Usti nad Labem, Palachova 35

— SVOSZ pro dentalni hygienistky s. r. 0., Praha 2, Sekaninova 12/394
— SZS a VOSZ, Plzeti, Karlovarska 99

— SZS a VOSZ, Ostrava, Jeremenkova 754/2

Vysokoskolské studium oboru dentalni hygienistka l1ze studovat pouze na dvou
Iékatrskych fakultach, a to na Lékarské fakult¢ Masarykovy univerzity v Brné

a na 3. lékarské fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
3.3.2 NAPLN PRACE DENTALNI HYGIENISTKY

Dentalni hygienistka nesmi provadét zadné zakroky, které nejsou v jeji kompetenci.
Pokud shled4d v dutin€ ustni zavazné onemocnéni ¢i vadu, musi pacienta odkazat

na prislusného zubniho lékare ¢i parodontologa.

Hlavni napln prace zahrnuje prevenci o dutinu ustni. Jeji snahou je motivovat
pacienty, aby dbali o sviij chrup a spravné jej Cistili. Také ukazuje piesny néstin péce
0 zuby a demonstruje, jak spravné Cistit zuby kartackem. Propaguje dentalni materialy
a poradd nejriiznéjsi prednasky ve Skolach a Skolkdch ohledné prevence zdravého
chrupu, a tak motivuje nejmladsi generace, aby se o své zuby starali. Mezi dalsi
¢innosti, které vykonava, patii béleni zubi, odstrafiovani zubniho kamene.
Mé také znalosti zoblasti parodontologie a tudiz dokaze rozpoznat piiznaky

parodontdzy a pacienta v¢as varovat a chrup mu primarné osettit (Mazanek, 2015).
3.4 ZUBNI INSTRUMENTARKA

Zubni instrumentarka neboli zubni sestra je nezbytnou soucasti stomatologického

tymu, V némz stoji po boku zubniho lékare.
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3.4.1 STUDIUM V CESKE REPUBLICE

Ziskat kvalifikaci pro vykon zubni instrumentitky Ize dvéma zpusoby.
Bud’ vystudovanim stfedni zdravotnické Skoly anebo uspésné absolvovat akreditovany

kvalifikaéni kurz.

Pokud se uchaze¢ rozhodne pro studium oboru zubni instrumentarka na stfedni
zdravotnické Skole, musi pocitat s tim, Ze obor je zakoncen pouze zavérecnou zkouskou
(bez vyuéniho listu anebo maturity). Studium je koncipovano jako dvouleté. MozZnost

studia tohoto oboru je pouze na dvou Skolach v republice, a to na:

— S7ZS a VOSZ, Brno, Merhautova 15
— SZS a VOSZ, Nymburk, Soudni 20

Akreditovany kvalifikaéni kurz zubni instrumentaiky trvd cca jeden rok
a je zpoplatnén &astkou, ktera se pohybuje cirka okolo dvaceti tisic korun. Ugastnici
kurzu, jsou pfipravovani jak po strance teoretické, tak praktické. Po uspéSném
absolvovani je absolventovi vyddno osvédceni, které ho opraviiuje k vykonu

této profese.
3.4.2 NAPLN PRACE ZUBNI INSTRUMENTARKY

Jejim hlavnim ukolem je asistovat zubnimu lékafi v jeho ordinaci, je to tzv. prava
ruka zubniho I€kate. Pfipravuje a podava zubaiské néstroje a poté je také desinfikuje
a sterilizuje. Pfipravuje pod dohledem zubaie plomby. Vyfizuje objednavky a pecuje
0 pacienty a ma na starosti administrativu, karty pacientii aj. Provadi otisky zubu

a nasledné je prfedava zubnim technikiim (Mazéanek, 2015).
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PRAKTICKA CAST

4  VYZKUMNE SETRENI

4.1 UVOD DO PROBLEMATIKY

Tato Cast bakalafské prace se veénuje vyzkumu, ktery spocival Vv dotazovani

se pracovnikil ve stomatologické praxi ohledné syndromu vyhoteni.

Byl vymezen hlavni cil a vyzkumnd otazka, ktera byla stanovena
jesté pred tim, nez bylo zapocato rozdavani dotaznikti a provadéno dotaznikové Setfeni.
Dale bude vymezena metoda, kterd byla pouzita pii zkoumdani. Nasledn€ bude
stanovena volba a popis zkoumané populace, vybér vyzkumného vzorku a technika

sbéru dat.
4.2 CIL A VYZKUMNA OTAZKA

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda pracovnici ve stomatologické praxi trpi
syndromem vyhofeni. Vyzkum mé pfinést poznatky o tom, zda pracovnici

ve stomatologické praxi zazili, poptipadé zazivaji syndrom vyhoteni.

V souvislosti stimto  cilem byla  stanovena  vyzkumna  otazka:

,,Jak moc jsou pracovnici ve stomatologické praxi ohrozeni syndromem vyhoteni?“‘.
4.3 VOLBA VYZKUMNEHO SETRENI

Pro vyzkumné Setfeni byly pouzity dva kvalitativni vyzkumy. Prvni vyzkumnou
metodou byl pruzkum, ktery byl na zakladé stanovenych hypotéz vytvofen. Pro druhou
¢ast vyzkumného Setfeni byl pouzit dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI),

ktery byl aplikovan na stejné respondenty, jako tomu bylo u prazkumu.

U dotaznikl je vyssi riziko nendvratnosti. Dotazniky a prizkumy byly navraceny

od 65 respondentt z oslovenych devadesati.
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4.4 VOLBA A POPIS ZKOUMANE POPULACE

Pro prizkumné Setfeni a MBI byla zvolena cilovd skupina lidi, ktefi pracuji
ve stomatologické praxi, anebo pracovali. Mezi pracovniky stomatologické praxe
byli zafazeni zubni 1ékafi, dentalni hygienistky, zubni instrumentaiky a zubni techniky.
Prizkum a MBI byl provadén bez ohledu na pohlavi — do vyzkumného vzorku

byli zahrnuti jak muzi, tak zeny riznych vékovych kategorii.
45 TECHNIKA SBERU DAT

Technika sbéru dat se odvijela od vyzkumného problému a stanovené vyzkumné

otazky.

Respondenti v pruzkumu (viz Pfiloha A)odpovidali na 15 otazek. VSechny otazky
byly uzaviené, pouze u otazky ¢islo devét mohli respondenti doplnit vlastni moznost

traveni volného ¢asu.

Pro druhou ¢ast vyzkumného Setieni byl pouzit dotaznik dle Maslachové — Maslach
Burnout Inventory (viz Piiloha B), ktery zjiStoval miru syndromu vyhotfeni u
pomahajicich profesi. Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.6.1, dotaznik se skladal z 22
otazek.

V dotazniku byla hodnocena sila pocitli, a to na stupnici od nuly do sedmi, kdy nula

znamena zadné a sedm velmi silné pocity.

Prizkum a MBI byl rozdavan jak osobné, tak v elektronické podobé¢.
Vzdy byl prizkum rozdavan spolu s MBI stejnému pracovnikovi, aby mohla

byt porovnana ziskand data z priizkumu se zndmou metodou MBI

Prizkumného Setieni a MBI se zacastnilo 65 pracovnikli stomatologické praxe.
I kdyz byly prizkumy a MBI rozdany devadesati riznym pracovnikiim stomatologické
praxe, navratilo se jich jiz zminénych 65. Z celkového poctu 65 respondentii bylo

23 muzua a 42 Zen.
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Na samém zacatku bylo predpoklddano, ze se tolik dotaznikli nepodaii =ziskat,
ale bylo velkym ptekvapenim, ze pracovnici ve stomatologické praxi byli pomérné

hodn¢ ochotni, nebot’ navratnost dotaznikti byla docela vysoka.

Data byla sbirana od 6. 12. 2016 do 20. 1. 2017, a to jak formou osobni,
tak elektronickou.

Na tuvod pii vyplnéni prizkumu a MBI byly respondentovi poskytnuty instrukce,
jak postupovat pii vyplnéni. V prib&éhu sbéru dat byla ziskana data od respondent
kontrolovéna (zda odpovédéli na vSechny otazky). Vyplnéni dotazniku respondentem

trvalo primérné 10 — 15 minut.
4.6 FORMULACE HYPOTEZ

Pro dotaznikové Setieni bylo stanoveno Sest nasledujicich hypotéz:

H1 — Zubni 1ékafi jsou syndromem vyhofeni ohroZeni vice neZ ostatni pracovnici

ve stomatologické praxi (dentalni hygienistky, zubni instrumentaiky a zubni technici)?

H2 — Zubni technici védi, jak syndromu vyhoteni predchazet,

a to tak, ze se ve volném Case vzdélavaji?

H3 — Zkuseni pracovnici ve stomatologické praxi (46 let a vyS) jsou syndromem

vyhoteni ohrozeni vice nez jejich mladi kolegové (26-35 let)?

H4 — Dentalni hygienistky zaZivaji syndrom vyhoteni diky svému nadiizenému

a neodpovidajicimu finanénimu ohodnoceni?

Operacionalizace:

Metoda sbéru dat — ] Otazky v dotazniku
Hypotézy _ Respondenti
vyzkumny nastroj
H1 — Zubni lékati Pracovnici ve Jaka je Vase profese
jsou syndromem stomatologické praxi ve stomatologické
vyhoteni ohrozeni Priizkum (zubni 1ékarii, dentalni praxi?
vice nez ostatni hygienistky, zubni Setkal/a jste se nékdy
pracovnici ve instrumentarky, zubni | s pojmem syndrom
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stomatologické praxi
(dentalni hygienistky,
zubni instrumentarky,

zubni technici)?

technici

vyhoteni?
Mate osobni
zkusenost se
syndromem

vyhoteni?

H2 — Zubni technici
vedi, jak syndromu

vyhofteni predchazet,

Pracovnici ve
stomatologické praxi

(zubni 1ékari, dentalni

Vite, jak syndromu
vyhoteni predchazet?

Znate nékterou formu

Priizkum o prevence proti
a to tak, Ze se ve hygienistky, zubni
_ syndromu vyhoteni?
volném Case instrumentarky, zubni
_ o Jak travite volny Cas?
vzdélavaji? technici)
Jaké je Vase pohlavi?
Kolik je Vam let?
) Kolik let piisobite ve
Zkuseni pracovnici . .
) Pracovnici ve stomatologické
ve stomatologické ) ] .
] stomatologické praxi praxi?
praxi (46 let a vys) ) )
) (zubni 1ékari, dentalni | Myslite si, ze zkuSeni
jsou syndromem Prizkum o )
) hygienistky, zubni pracovnici ve
vyhoteni ohroZeni . ) )
o instrumentéiky, zubni | stomatologické praxi
vice nez jejich mladi . .
technici) jsou syndromem
kolegové (26-35 let)? )
vyhoteni ohrozeni
vice nez jejich mladi
kolegové?
H4 — Dentalni Mate kladny vztah se
hygienistky zazivaji Pracovnici ve svym nadfizenym?
syndrom vyhoteni stomatologické praxi Jste spokojen/a
diky svému (zubni Iékafi, dentalni s finan¢nim
Prizkum

nadfizenému a
neodpovidajicimu
finan¢nimu

ohodnoceni?

hygienistky, zubni
instrumentaiky, zubni

technici)

ohodnocenim za vasi

praci?
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5  VLASTNI PRUZKUM

Otazka ¢. 1 - Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka ¢. 1 — Pohlavi respondenta

Zdroj: Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 1 — Pohlavi respondenta
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Zdroj: Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

U grafu ¢ 1 je zfegmé, Ze se pruzkumu zacastnily pievazné Zeny
(65 %) a 35 % muzi. Tato skuteCnost je zapfi¢inéna tim, Zze ve stomatologické praxi
se vyskytuji pfevazné zeny, nebot’ povolani zubni instrumentaiky a dentalni hygienistky

vykonava prevazné toto pohlavi.
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Otazka €. 2 - Kolik je Vam let?

Tabulka €. 2 — Vék respondentt

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%0)
5

do 25 let 8 %

26 - 35 let 8 12 %
36 — 45 let 20 31 %
nad 46 let 32 49 %

Celkem 65 100 %

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 2 — VEk respondentil
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do 25 let 26 - 35 let 36 -45 let nad 46 let

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 2 znazornuje v€k respondentl, ktefi se zacastnili prizkumu. Nejvice
zucastnénych respondentl v prizkumu je starSich nez 46 let (49 %). 31 % dotazovanych
bylo ve vékovém rozmezi 36 — 45 let. Dale je z grafu patrné, ze 12 % respondentt
bylo ve véku 26 — 35 let a nejméné zastoupenou vékovou skupinou byli dotazovani

do 25 let véku (8 %).
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Otazka €. 3 - Jaka je VaSe profese ve stomatologické praxi?

Tabulka €. 3 — Profese ve stomatologické praxi

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%0)
16

Zubni lékai/ka 25%
Dentalni hygienistka 19 29 %

Zubni instrumentarka 16 25 %
Zubni technik 14 21 %
Celkem 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 3 — Profese ve stomatologické praxi
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

U grafu ¢. 3 — je zifejmé, Ze dotaznik vyplnili pouze lidé, kteti pracuji
ve stomatologické praxi, kde zastdvaji urcitou profesi. Priizkumu se zucastnilo
29 % dentalnich hygienistek. Zubnich 1¢kaiti a zubnich instrumentaiek je stejny pocet,

ato 25 %. Nejmensi Cetnost obsadili zubni technici s 21 %.
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Otazka ¢. 4 - Kolik let ptusobite ve stomatologické praxi?

Tabulka ¢. 4 — Délka piisobnosti ve stomatologické praxi

Vék do Vék Vék Vék nad Absolutni Relativni
délka praxe
25 let 26 —351let | 36—45 let 46 let Cetnost (n) | Cetnost %
1 0 0 3

0 4 1 1 6 9%

0 2 3 10 15 23 %

0 0 14 27 41 63 %
2 7 18 38 65 100 %

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni prizkum)

Graf ¢. 4 — Délka puisobnosti ve stomatologické praxi

30
25
20 M vk do 25 let
15 M vék 26 - 35 let
i vék 36 - 45 let
10
M vék nad 46 let
5
0
do 5 let 6-10let 11-20let nad 21 let

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni prizkum)

Graf ¢. 4 znazoriiuje délku praxe ve stomatologické praxi v zdvislosti na véku
pracovnika. Vodorovna osa zndzorniuje délku praxe ve stomatologii a na svislé ose
je znazornén veék pracovnika. Z grafu je tedy zjevné, ze nejvétsi zastoupeni
ve stomatologické praxi tvofi pracovnici, ktefi maji praxi vy$s$i nez 21 let a jejich
vék je vyssi nez 46 let. Nejnizsi zastoupeni ve stomatologické praxi tvofi pracovnici

do 5 let praxe ve véku 26 — 35 let.
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Otazka ¢. S - Setkal/a jste se nékdy s pojmem syndrom vyhoreni?

Tabulka €. 5 — Setkani s pojmem syndrom vyhoteni

Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni Relativni
Odpovéd’ - :
lékai/ka | hygienistka | technik| | instrumentai‘’ka | Cetnost (n) | Cetnost %
16 19 13 14 62 95 %
Nevim 0 0 1 1 2 3%

N 0 0 0 1 1 2 %
Celkem 16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni prizkum)

Graf ¢. 5 — Setkani s pojmem syndrom vyhoteni

M Zubni 1ékaf/ka

M DentdIni hygienistka

i Zubni technik

M Zubni instrumentarka

Ano Nevim Ne

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Z grafu ¢. 5 miZeme vidét, ze 95 % pracovnikl ve stomatologické praxi se setkalo
S pojmem syndrom vyhoteni. Pouze 3 % nevi, zda se s timto pojmem nékdy setkalo

a 2 % respondentt se nikdy s timto pojmem nesetkalo.

Nejvyssi  Cetnost  zastdvaji  dentdlni  hygienistky a  zubni  1ékafi
(100 %), které se setkaly S pojmem syndrom vyhoteni. Dale 93 % zubnich technikt
a 88 % zubnich instrumentafek se s timto pojmem taktéZ setkalo. Pouze 7 % zubnich
technikii a 6 % zubnich instrumentafek nevi, zda se n¢kdy s timto pojmem setkali

a taktéz 6 % zubnich instrumentéiek se s timto pojmem nikdy nesetkaly.
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Otazka ¢. 6 - Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoieni?

Tabulka €. 6 — Osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni

Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni Relativni
Odpovéd’ - 1.
lékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | ¢etnost (n) | Cetnost %
1 8 13 12 34

52 %

“ 15 11 1 4 31 48 %
16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 6 — Osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Z grafu ¢. 6 je patrné, ze nejveétsi osobni zkusSenost se syndromem vyhoifeni maji
zubni technici (93 %). Poté 75 % =zubnich instrumentaick a 42 % dentalnich
hygienistek. Pouze 6 % zubnich 1ékaiti mélo osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni.
Logicky lze tedy usoudit, Ze nejniz$i vlastni zkuSenost s vyhofenim maji zubni 1ékati
(94 %).
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Otazka €. 7 - Vite, jak syndromu vyhoreni predchazet?

Tabulka €. 7 — Znalost pfedchazeni syndromu vyhoteni

Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni | Relativni
Odpovéd’ - :

lékai/ka | hygienistka | technik| | instrumentai‘’ka | Cetnost (n) | Cetnost %
16 18 13 3 50

77 %

Nejsem si
- 0 0 10 10 15 %
jist/a
0 1 1 3 5 8%
Celkem 16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 7 — Znalost predchazeni syndromu vyhoieni
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Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

V grafu €. 7 miZeme vidét, Ze nejvice znali Vv pfedchazeni syndromu vyhoteni
jsou zubni 1ékati (100 %) nasledovani dentalni hygienistky (95 %). 93 % zubnich
techniki také vi, jak syndromu vyhofeni pfedchazet. Nejhlife jsou na tom zubni

instrumentaiky, nebot’ pouze 19 % z nich zna, jak ptedchazet syndromu vyhoteni.

63 % zubnich instrumentafek si neni jisto, zda vi, jak syndromu vyhoteni
ptedchazet. 7 % zubnich technikii a 5 % dentalnich hygienistek a 19 % zubnich

instrumentarek nevi, jak predchazet vyhoteni.
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Otazka ¢. 8 - Znate nékterou formu prevence proti syndromu vyhoreni?

Tabulka ¢. 8 — Znalost n€které formy prevence proti syndromu vyhoteni

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 8 — Znalost n¢které formy prevence proti syndromu vyhoteni
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Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Zgrafu ¢. 8 — 77 % pracovnikll ve stomatologické praxi znd nékterou formu

prevence proti syndromu a 23 % nezna zadnou formu prevence.
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Otazka ¢. 9 - Jak travite volny ¢as?

Tabulka ¢. 9 — Traveni volného ¢asu

Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni

Odpovéd’

lékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | ¢etnost (n)

Sebevzdélavanim 16 14 6 4 40
Cetbou 11 6 3 5 25
Sportem 6 9 8 2 25
Vychovou déti 10 19 7 16 52
Posezenim
11 8 2 9 30
S prateli
S rodinou 10 19 7 16 52
U televize, PC
nebo jiného
1 2 3 4 10
elektronického
zarizeni
Jina moznost
traveni volného 0 1 0 1 2

casu

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 9 — Traveni volného ¢asu

Relativni
cetnost
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S ¥ ’@e i Zubni technik
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 9 znéazoriuje, jak pracovnici ve stomatologické praxi travi sviij volny cas.
Pracovnici krouzkovali vice moZnych variant. Ziskala jsem 236 odpovédi,

nebot’ respondenti volili vZdy z vice moznych variant traveni volného ¢asu.

Sebevzdélavani se vénuje 24, 6 % zubnich 1ékari, 21, 5 % dentalnich hygienistek,

9, 2 % zubnich technikii a 6, 1 % zubnich instrumentarek.

Cetbu ve svém volném ¢ase ma rado 16, 9 % zubnich 1ékafd, 9, 2 % dentalnich

hygienistek, 4, 6 % zubnich technikii a 7, 6 % zubnich instrumentaiek.

Sport vykonava 9, 2 % =zubnich Iékatd, 13, 8 % dentdlnich hygienistek,

12, 3 % zubnich technikti a 3, 0 % zubnich instrumentaiek.

Vychovu déti uptednostiuje 15, 3 % zubnich 1€kait, 29, 2 % dentalnich hygienistek,

10, 7 % zubnich technikt a 24, 6 % zubnich instrumentarek.

Posezeni s ptateli ma rado 16, 9 % zubnich 1€kati, 12, 3 % dentalnich hygienistek,

3, 0 % zubnich techniki a 13, 8 % zubnich instrumentaiek.

Traveni volného casu srodinou preferuje 15, 3 % zubnich 1ékafd,
29, 2 % dentalnich hygienistek, 10, 7 % zubnich techniki a 24, 6 % zubnich

instrumentarek.

U televize, PC nebo jiného -elektronického zafizeni travi sviij volny cas
1, 5 % zubnich 1ékait, 3, 0 % dentalnich hygienistek, 4, 6 % zubnich techniki a 6, 1 %

Zubnich instrumentafek.

Jinou moznost traveni volného casu zvolila pouze jedna dentdlni hygienistka
(1, 5 %) a jedna zubni instrumentdika (1, 5 %). Dentalni hygienistka uvedla,
7e sviij volny Cas rada travi pracemi na zahrad¢ a zubni instrumentarka ve svém volném
Case rada pece a vari. Z téchto dvou odpovédi Ize usoudit, ze manudlni prace také slouzi

jako prevence proti syndromu vyhoteni.
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Otazka ¢. 10 - Myslite si, Ze zkuSeni pracovnici ve stomatologické praxi jsou

syndromem vyhoteni ohroZeni vice neZ jejich mladi kolegové?

Tabulka ¢. 10 — OhroZeni zkuSenych pracovnikli ve stomatologické praxi

syndromem vyhoteni oproti mladym kolegtim

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost %

Ne 25 38 %
11 17%

Zdroj — Lucie Vyskoc¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 10 - Ohrozeni zkusenych pracovnikli ve stomatologické praxi syndromem

vyhoteni oproti mladym koleglim

Ano Nevim Ne

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 10 — 45 % respondentd si mysli, ze zkusSeni pracovnici ve stomatologické
praxi jsou syndromem vyhofeni ohrozeni vice nez jejich mladi kolegové.

38 % dotazanych si mysli, Ze to neni pravda a 17 % tadzanych nevi.
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Otazka €. 11 - Mate kladny vztah se svym nadfizenym?

Tabulka €. 11 — Kladny vztah s nadfizenym

Absolutni | Relativni

Zubni Dentalni Zubni Zubni
Odpovéd’ cetnost cetnost

lékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika

(n) %

0 9 8 11 28 43 %
e 0 2 6 5 13 20 %
Nemam
16 8 0 0 24 37 %
nadrizeného
Celkem 16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 11 — Kladny vztah s nadfizenym
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Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 11 — Nasledujici graf ukazuje, zda pracovnici ve stomatologické praxi maji
kladny vztah se svym nadfizenym. Nejvice kladny vztah ke svému nadfizenému maji
zubni instrumentaiky (69 %), dale zubni technici (57 %) a nakonec dentalni hygienistky
(47 %). 31 % zubnich instrumentaiek uvedlo, ze nemaji kladny vztah

ke svému nadfizenému a taktéz i 43 % zubnich technikti a 11 % dentalnich hygienistek.

46



Vsichni  zubni 1ékati (100 %) wuvedli, ze nemaji svého nadfizeného

a tudiz si jsou vlastnimi pany. Taktéz uvedlo 42 % dentalnich hygienistek.

Otazka ¢. 12 - Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim za vasi vykonanou

praci?

Tabulka ¢. 12 — Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim za vykonanou praci

Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni | Relativni
Odpovéd’ - :
lékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | ¢etnost (n) | Cetnost %

43 %

0 10 12 15 37 57 %
16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 12 — Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim za vykonanou praci
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 12 zobrazuje spokojenost s finan¢nim ohodnocenim za vykonanou praci
ve stomatologické praxi. 100 % zubnich Iékaili je spokojeno se svym finan¢nim
ohodnocenim, rovnéz 47 % dentdlnich hygienistek, 14 % zubnich technikl

a 6 % zubnich instrumentaiek.

Se svym finanénim ohodnocenim nejsou spokojeni zejména zubni instrumentarky

(94 %), dale 86 % zubnich technikli a 53 % dentalnich hygienistek.
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Otazka ¢. 13 - Kolik hodin v praméru denné pracujete?

Tabulka €. 13 — Priimérné denni odpracované hodiny

méné nez 6

o - Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni Relativni

ové

. Iékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | ¢etnost (n) | Cetnost %
3 2 0 0 5

8 %

hodin
6 — 7 hodin 7 4 0 0 11 17 %
8 — 9 hodin 6 13 11 16 46 71 %
10 hodin a
) 0 3 0 3 4%
vice
Celkem 16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 13 — Primérné denni odpracované hodiny
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Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 13 — Zde mlUzeme vydedukovat, Ze nejvice pracovnikii ve stomatologické
praxi pracuje denn€ cca 8 — 9 hodin, a to zejména 100 % dotazovanych zubnich
instrumentarek. Dale tuto stejnou délku hodin pracuje 79 % zubnich technikd,
68 % dentalnich hygienistek a 38 % zubnich 1¢kait. Vice jak 10 hodin denné pracuje

pouze 21 % zubnich techniki. 6 — 7 hodin denné pracuje 44 % zubnich Iékait
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a 21 % dentalnich hygienistek. Méné nez 6 hodin kazdy den pracuje 19 % zubnich
1ékaiti a 11 % dentalnich hygienistek.

Otazka ¢. 14 - U kolika zaméstnavatelu jste zaméstnani?
Tabulka ¢. 14 — Pocet zaméstnavateltl
Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni | Relativni
Odpoveéd’ - :
1ékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | ¢etnost (n) | Cetnost %
0 9 14 16 39

jsem

16 3 0 0 19 29 %
OSvC

Celkem 16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

QGraf ¢. 14 — Pocet zaméstnavatela
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 14 zndzornuje na vodorovné ose pocet zaméstnavateli
(jeden, dva) u kterych jsou pracovnici ve stomatologické praxi zaméstnani
anebo OSVC. Z grafu tedy miizeme vidét, Ze u jednoho zaméstnavatele pracuji vechny
zubni instrumentaiky a zubni technici (100 %) a 47 % dentalnich hygienistek.
U dvou zaméstnavateld pracuji pouze dentalni hygienistky (37 %). Osoby samostatné

vydéleéné ¢inné (OSVC) jsou viichni zubaii (100 %) a 16 % dentalnich hygienistek.
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Otazka ¢. 15 - TéSite se kazdy den do prace?

Tabulka €. 15 — Natéseni kazdy den do prace

Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni | Relativni
Odpoveéd’ - :
lékai/ka | hygienistka | technik| | instrumentaika | ¢etnost (n) | Cetnost %

60 %

“ 9 6 9 10 26 40 %
16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 15 — NatéSeni kazdy den do prace
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Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢ 15 znazornuje, zda se pracovnici ve  stomatologické
praxi t&é$i kazdy den do prace. Nejvice se do prace t€si dentdlni hygienistky
(68 %), dale zubni lékati (44 %), zubni instrumentatky (38 %) a zubni technici
(36 %). Do prace se netési zejména 63 % zubnich instrumentaiek, 56 % zubnich 1ékait

a 64 % zubnich techniki a také 32 % dentalnich hygienistek.
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6 VYZKUMNE SETRENI DLE MBI
Polozka €. 16 — Stupei emocionalniho vy¢erpani

Tabulka ¢. 16 — Stupné emocionalniho vycerpani dle stomatologickych profesi

Relativni

Emocionalni Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni

cetnost

(%)

12 8 2 5 27 41 %
4 7 4 7 22 34 %
0 4 8 4 16 25 %
16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

vycerpani I¢kat/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | Cetnost (n)

Graf ¢. 16 — Stupné emociondlniho vycerpani dle stomatologickych profesi
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Z grafu ¢. 16 mizeme vidét, stupné emocionalniho vycerpani (nizky, mirny a vysoky)
u pracovniki ve stomatologické praxi. Vysoky stupen emociondlniho vycerpani
vykazuji zejména zubni technici (57 %) a 21 % dentalnich hygienistek a 25 % zubnich
instrumentafek. Mirny stupeil miZeme spatfit u 37 % dentalnich hygienistek

a 44 % zubnich instrumentaiek a 25 % u zubnich 1ékaiu a 29 % zubnich techniku.
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Nizky stupen vykazuji pfedevsim zubni lékati (75 %), dale dentalni hygienistky
(42 %), 31 % zubnich instrumentaiek a 7 % zubnich technikd.

Polozka ¢. 17 — Stupné depersonalizace

Tabulka ¢. 17 — Stupné depersonalizace vyhodnocené podle stomatologickych

profesi

Relativni

Deperso- Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni

cetnost
(%)

8 7 2 2 19 29 %
5 7 4 9 25 39 %
3 5 8 5 21 32 %
16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vysko¢ilova (vlastni vyzkum)

nalizace 1ékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | Cetnost (n)

Graf ¢. 17 - Stupné depersonalizace vyhodnocené podle stomatologickych profesi
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 17 znazoriiuje stupent depersonalizace (nizky, mirny, vysoky) u profesi
ve stomatologické praxi. Vysokou miru depersonalizace vykazuji zubni technici
(57 %), dale 26 % dentalnich hygienistek a 31 % zubnich instrumentaiek
a 19 % zubnich IékaiG. Mirny stupenn je viditelny u zubnich instrumentafek

(56 %), dentalnich hygienistek (37 %), 31 % zubnich 1€¢katti a 29 % zubnich technikii.
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Nizky stupent depersonalizace je zejména u zubnich Iékait (50 %), dentdlnich

hygienistek (37 %) a u 14 % zubnich technikid a 13 % instrumentaiek.
Polozka ¢. 18 — Stupné osobniho uspokojeni

Tabulka ¢. 18 — Stupné osobniho uspokojeni délené podle stomatologickych profesi

RE B

Osobni Zubni Dentalni Zubni Zubni Absolutni

cetnost

(%)

1 4 9 7 21 32 %
5 7 3 5 20 31 %
10 8 2 4 24 37%
16 19 14 16 65 100 %

Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

uspokojeni | 1ékai/ka | hygienistka | technik | instrumentaika | Cetnost (n)

Graf ¢. 18 - Stupné osobniho uspokojeni délené podle stomatologickych profesi
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Zdroj — Lucie Vyskocilova (vlastni vyzkum)

Graf ¢. 18 — Vysoky stupent osobniho uspokojeni je viditelnd u zubnich lékait
(63 %), dentalnich hygienistek (42 %), zubnich instrumentatek (25 %) a 14 % zubnich
technikti. Mirny stupent byl vyhodnocen u 37 % dentalnich hygienistek, 31 % zubnich

I¢kaiti a instrumentaiek a u 21 % zubnich techniki. Nizky stupeni neboli vyhoteni
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bylo zjisténo u 64 % zubnich techniki, 44 % zubnich instrumentaiek, 21 % dentalnich

hygienistek a u 6 % zubnich 1ékaiq.
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7  SHRNUTI A VYHODNOCENI PRUZKUMU A MBI

Kapitola je vénovana zavéru prizkumného Setfeni a dotazniku MBI. V prizkumu
bylo zjistovano, zda pracovnici ve stomatologické praxi trpi syndromem vyhoteni.
Nésledné¢ na prizkum navazoval dotaznik Maslach Burout Inventory (MBI),
ktery zjistoval, zda jsou pracovnici ve stomatologické praxi vyhoteli a nasledné,

kterd stomatologicka profese je syndromem vyhoteni ohrozena nejvice.
7.1 PRUZKUM

Mnou vytvofeny prizkum byl stanoven na zdklad¢ Cctyf  hypotéz
na str. 33 vkapitole pod nazvem ,,formulace hypotéz‘‘. Prizkumu se zcastnilo
65 respondentll z oslovenych devadesati. Z 65 respondentt bylo 23 muza a 42 zen.
Dale z celkového poctu 65 respondentti se pruzkumu zicastnilo 16 zubnich 1ékaftt,
19 dentalnich hygienistek, 16 zubnich instrumentaiek a 14 zubnich technikd. Cely

prazkum byl anonymni.
Zjisténi prizkumu:

e 63 % respondentil pracuje ve stomatologické praxi vice jak 21 let

e 95 % dotazovanych se n€kdy setkalo s pojmem syndrom vyhoteni

e 52 % pracovnikill ve stomatologii ma zkuSenost se syndromem vyhoieni

e 77 % respondentii vi, jak syndromu vyhoteni piedchazet

e 77 % dotazovanych zna nékterou formu prevence proti syndromu vyhoteni

o 22 9% pracovnikil ve stomatologii travi svlij volny ¢as s rodinou a vychovou
deti

e 45 % respondentti si mysli, Ze zkuseni pracovnici ve stomatologii jsou
ohroZeni vice, nez jejich mladi kolegové

e 51 % respondentii mé kladny vztah se svym nadtizenym

e 57 % respondentli neni spokojeno se svym finanénim ohodnocenim

e 71 % respondentil pracuje denné 8 az 9 hodin

e 60 % dotazovanych pracuje u jednoho zaméstnavatele

e 60 % tazanych se t¢8i kazdy den do prace
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Hypotéza H1 (Zubni 1ékari jsou syndromem vyhoreni ohroZeni vice nez ostatni
pracovnici ve stomatologické praxi (dentalni hygienistky, zubni instrumentarky
a zubni technici)? byla stanovena u otazky ¢. 6 - ,,Mdte osobni zkuSenost
se syndromem vyhoreni? ‘. Tato otdzka se zaméiuje na zjiSténi osobni zkuSenosti
se syndromem vyhofeni u jiz jmenovanych stomatologickych profesi. Uvedena
hypotéza byla stanovena proto, nebot se autorka domniva, Ze =zubni Iékafi
jsou syndromem vyhoteni ohroZeni vice nez ostatni pracovnici ve stomatologické praxi,
jelikoz maji vétsi zodpoveédnost za provedené zakroky nez ostatni pracovnici. Hypotéza
H1 se nepotvrdila, nebot pouze 6 % zubnich 1ékait ma osobni zkuSenost
1€katii uvedlo, ze jsou spokojeni se svym finanénim ohodnocenim za svoji vykonanou
praci, dale 100 % je OSVC a tudiz nemaji svého nadfizeného. Také 44 % zubnich

1ékait uvedlo, Ze pracuji denné okolo 6 az 7 hodin.

Hypotéza H2 (Zubni technici védi, jak syndromu vyhoreni predchazet,
a to tak, Ze se ve volném c¢ase vzdélavaji?) byla stanovena u otazky
¢. 17—, Vite, jak syndromu vyhoreni predchdzet?‘‘ a u otazky €. 9 - ,,Jak travite volny
cas? ‘. Otazka se zaméfuje na znalost, zda zubni technici védi, jak vyhoteni pfedejit
a jakym zpusobem. Tato hypotéza byla stanovena z toho divodu, nebot’ se autorka
domnivd, Ze zubni technici védi, jak vyhoteni pfedchdzet, nebot’ kazdy den v praci
vykonavaji skoro stejnou stereotypni praci a tudiz vyhofeni pfedchazeji diky
sebevzdélavani, nebot’ stomatologie s sebou pifinasi stale nové dentdlni materialy. Prvni
cast hypotézy H2 se potvrdila, nebot 93 % zubnich technikd uvedlo, ze védi
jak syndromu vyhofeni predchazet. Druha c¢ast hypotézy se nepotvrdila,
nebot 57 % zubnich technikl uvedlo, Ze se ve volném cCase vénuji sportu.
tim, Ze zubni technici v praci vykondvaji pouze manudlni praci a tudiz si chtéji

po pracovni dobé od manualni prace odpocinout.

Hypotéza H3 (ZKkuSeni pracovnici  ve stomatologické praxi
(46 let a vys) jsou syndromem vyhoreni ohroZeni vice nez jejich mladi kolegové
(26-35 let)?) byla stanovena u otazky ¢&. 10 - ,, Myslite si, Ze zkuSeni pracovnici

ve stomatologické praxi jsou syndromem vyhoreni ohrozeni vice nez jejich mladi
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kolegove? ‘. Otazka ¢. 10 zjistuje nazor ¢i pohled nebo zkuSenost z pozorovani
stomatologickych pracovniki ohledné zkuSenych a mladych kolegii ve stomatologii
V navaznosti na syndrom vyhoteni. Tato hypotéza byla stanovena ztoho divodu,
nebot’ autorku samotnou zajimalo, jaky pohled maji pracovnici ve stomatologii
na syndrom vyhotfeni tykajici se zkuSenych pracovniki v porovnani s mladymi
a nezkusenymi. Hypotéza H3 se potvrdila, nebot’ 45 % respondentii uvedlo, ze si mysli,
ze zkuSeni pracovnici ve stomatologické praxi jsou syndromem vyhoieni ohroZeni

vice nez jejich mladi kolegové.

Hypotéza H4 (Dentalni hygienistky zaZivaji syndrom vyhoreni diky Spatnému
vztahu se svym nadrizenym a neodpovidajicimu finanénimu
ohodnoceni?) byla stanovena u otazek ¢. 11 - ,,Madte kladny vztah se svym
nadrizenym?‘* a ¢. 12 -, Jste spokojen/a s financnim ohodnocenim za vasi praci? *.
Otéazky zjist'uji, zda maji pracovnici ve stomatologii kladny vztah se svym nadiizenym
a zda jsou spokojeni se svym finanénim ohodnocenim. Hypotéza byla stanovena,
nebot’ se autorka domniva, Ze Spatny vztah s nadfizenym a taktéz Spatné financni
ohodnoceni vede k syndromu vyhofeni. Prvni ¢ast hypotézy se nepotvrdila,
nebot’ 47 % dentalnich hygienistek uvedlo, Ze maji kladny vztah se svym nadfizenym
a 42 % z nich uvedlo, ze nemaji nadfizené¢ho. Tato skutecnost, kdy se mi prvni ¢ast
hygienistek nema svého nadfizeného a tudiz si jsou tzv. vlastnimi pany. Kladny vztah
se svym nadfizenym je velmi dualezity. VéEtSinou jsou nadiizenymi pro dentédlni
hygienistky zubni 1€kati a je tudiz dilezité, aby spolu dentalni hygienistka a zubni lékat
spolupracovali jako jeden tym. Druha ¢&ast hypotézy H4 se potvrdila,
jelikoz 52 % dentalnich hygienistek uvedlo, Zze nejsou spokojeny se svym finan¢nim

ohodnocenim za vykonanou praci.
7.2 VYZKUMNE SETRENI DLE DOTAZNIKU MBI

Druha c¢ast vyzkumného Setfeni se zaméfuje na dotaznik Maslach Burnout
Inventory. Dotaznik byl vyuzit pro zjiSténi miry syndromu vyhotfeni u pracovnikl
ve stomatologické praxi. Tento dotaznik byl pfiloZzen k vytvofenému prizkumu

jako druha cast, tudiz tento dotaznik vyplnili totozni respondenti jako u prizkumu.
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Dotaznik Maslach Burnout Inventory vyplnilo 65 respondentti. Dotaznik byl slozen
standardné z 22 otazek. 9 otdzek bylo zaméfeno na stupeit emocionalniho vycerpani,
5 otazek na stupen depersonalizace a 8 otazek na osobni uspokojeni. Kazdou otazku
respondenti hodnotili na Skale od nuly do sedmicky, a to podle toho, jak danou situaci
pocituji. Dotazniky poté byly vyhodnocovany na zdklad¢ instrukci (viz Ptiloha C),
které byly vytvofené samotnou autorkou tohoto ptivodniho dotazniku — Maslachovou.
Dotazniku se zacastnilo tedy 65 respondenti z toho 23 muzi a 42 Zen. Dale z celkového
poctu 65 respondentli se prizkumu zucCastnilo 16 zubnich I¢kait, 19 dentalnich

hygienistek, 16 zubnich instrumentéiek a 14 zubnich techniki.

Emocionélni vycerpani nizké je u 41 % respondentii, mirné u 34 % respondentt
a vysoké neboli vyhofeni u 25 % respondentli. Vysoké emociondlni vycerpani,
kdy tedy dochazi k vyhofeni, bylo zaznamendno u 57 % zubnich techniki,

25 % zubnich instrumentarek a 21 % dentalnich hygienistek.

V oblasti depersonalizace bylo zjiSténo, Ze nizky stupenn depersonalizace
je u 29 % respondentli, mirny u 39 % a vysoky (neboli vyhoteni) u 32 %. Vysoka
depersonalizace neboli vyhoteni bylo opét zjisténo u zubnich technikii (57 %), zubnich

instrumentarek (31 %), 26 % dentalnich hygienistek a 19 % zubnich 1€kait.

Osobni uspokojeni bylo opét zjistovano ve trech stupnich. Vysoké osobni
uspokojeni bylo vyhodnoceno u 37 % respondentd, mirné u 31 % a nizké (neboli
vyhoteni) u 32 %. Nizké osobni uspokojeni (vyhotfeni) bylo zjist€éno opét u zubnich
technikll (64 %), dale u 44 % zubnich instrumentarek, 21 % dentalnich hygienistek

au 6 % zubnich 1ékarq.

Celkoveé autorka miize fici, ze z vysledkil dotazniku Maslach Burnout Inventory
jasné¢ vyplyvad najevo, Ze zubni technici jsou po vSech tfech strankach vyhoteli.
Z pruzkumu je zretelné, ze kazda profese se setkala osobné¢ se syndromem vyhoteni.
Nejvice vSak syndromu vyhofeni podlehli zubni technici (93 %). V praxi
by bylo pfinosné zaméfit se na piiciny, které sméfuji ke vzniku syndromu vyhoteni

u této profese a snazit se je zmirnit, ¢i co nejvice eliminovat.
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Pfinos prizkumu a dotazniku MBI v bakalafské praci spatiuji zejména
pro pracovniky (zubni lékafi, dentdlni hygienistky, zubni technici a instrumentarky)
ve stomatologické praxi, a to hlavné z toho divodu, aby védéli, které profese nejCastéji
trpi syndromem vyhoteni a snazili se tomuto syndromu ptedchdzet anebo sniZovat

jeho dusledky.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace na téma ,,Syndrom vyhofeni ve stomatologické

praxi‘‘ bylo zjistit, zda pracovnici ve stomatologické praxi trpi syndromem vyhoteni.

Prace je slozena ze dvou casti, a to zteoretické a praktické. Teoretickd cast
byla vénovana zejména syndromu vyhofené a stomatologické praxi. V prvni kapitole
teoretické casti byl vymezen syndrom vyhoteni, u kterého byla charakterizovana
definice, rizikové faktory, ptiznaky, pribch a vyvojové faze, prevence, diagnostické
metody, pomahajici profese a vyhoteni v profesni sféte. Druha kapitola se zabyva
stomatologickou praxi, kde je nastinéna historie a soucasnost stomatologie. Tteti
a zéaroven posledni kapitola teoretické Casti se zaméfuje na profese ve stomatologické
praxi, a to zejména na profese jako je zubni 1¢ékaf, dentalni hygienistka, zubni technik
a zubni instrumentatka. Tteti kapitola byla do teoretické casti zahrnuta zejména

z toho diivodu, nebot’ velmi izce souvisi s praktickou ¢asti.

Prakticka cast bakalafské prace byla rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti
byl vytvofen vlastni prizkum pro pracovniky ve stomatologii, a to zejména pro zubni
1ékate, dentdlni hygienistky, zubni techniky a zubni instrumentaiky. Prizkum zjist'oval,
zda pracovnici ve stomatologické praxi trpi syndromem vyhoteni. Byl proveden
tedy vyzkum pomoci prizkumu. Prizkum byl proveden u pracovnikd pusobicich
ve stomatologii. I kdyz byly prizkumy rozdany ¢i rozeslany mezi 90 pracovnikd,
navratilo se jich 65. Cilem prizkumu bylo zjistit, zda pracovnici ve stomatologické
praxi trpi syndromem vyhoteni. Z prizkumu bylo patrné, ze nadpolovi¢ni vétSina
(52 %) pracovnikli ve stomatologii se osobné setkala se syndromem vyhofeni.
V druhé casti byl pouzit dotaznik Maslach Burnout Inventory, ktery byl aplikovan
u stejnych pracovnikl ve stomatologii, ktefi se zucastnili prizkumu. Dotaznik se skladal
z22 otazek, které byly zaméfeny na tfi oblasti, a to emociondlni vycerpani,
depersonalizaci a osobni uspokojeni. Po vyhodnoceni dotazniku vysSlo najevo,
7ze vyhotfenim trpi pfedevS§im zubni technici, nebot ve vSech tfech oblastech

bylo vyhodnoceno vyhoieni.

Pfinos  prace  vidim zejména  pro  pracovniky ve  stomatologii,

ale také pro jejich zaméstnavatele, nebot’ se mohou pokusit predejit syndromu vyhoteni
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u svych zaméstnancti. Vysledky prizkumu by mohly byt zajimavym zjisténim
pro pracovniky ve stomatologii, nebot’ mohou porovnat, jak dopadli jejich kolegové
a tim padem se pokusit o prevenci, kterd zabranuje ¢i minimalizuje piiznaky syndromu

vyhoteni.

Konstatuji, ze vyse uvedeny cil prace byl tspésné splnén.
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Priloha A — Dotaznik

PRUZKUM

Dobry den, jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a provadim
dotaznikové Setfeni pro svoji bakalatskou praci na téma Syndrom vyhoteni ve stomatologické
praxi. Prakticka ¢ast mé prace zjist'uje, zda pracovnici ve stomatologické praxi trpi
syndromem vyhoteni. Analyzované vysledky budou slouzit pouze jako podklad pro moji
bakalaiskou praci. Chtéla bych Vas tedy pozadat o par minut Vaseho drahocenného ¢asu

k vyplnéni tohoto prizkumu. Prizkum je zcela anonymni, dobrovolny a bezplatny.

Piedem dékuji za Vasi ochotu.

1) Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena

2) Kolik je Vam let?

a) do 25 let

b) 26— 35 let
c) 36-—45let
d) nad 46 let

3) Jaka je VaSe profese ve stomatologické praxi?

a) zubni Iékai/ka
b) dentalni hygienistka
C) zubni instrumentaika
d) zubni technik

4) Kolik let piisobite ve stomatologické praxi?

a) dob let

b) 6-10 let
c) 11-20let
d) nad 21 let

5) Setkal/a jste se nékdy s pojmem syndrom vyhoieni?

a) Ano
b) Nevim
c) Ne



6) Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoreni?

a) Ano
b) Ne

7) Vite, jak syndromu vyhoieni predchazet?

a) Ano
b) Nejsem si jist/a
c) Ne

8) Znate nékterou formu prevence proti syndromu vyhoreni?

a) Ano
b) Ne

9) Jak travite volny ¢as?

a) Sebevzdélavanim

b) Cetbou

c) Sportem

d) Vychovou déti

e) Posezenim s prateli

f) Srodinou

g) U televize, PC nebo jin¢ho elektronického zafizeni
h) Jind moznost traveni volného Casu

10) Myslite si, Ze zkuSeni pracovnici ve stomatologické praxi jsou syndromem vyhoieni
ohroZeni vice nez jejich mladi kolegové?

a) Ano
b) Nevim
c) Ne

11) Mate kladny vztah se svym nadrizenym?

a) Ano
b) Ne
c) Nemam nadfizeného



12) Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim za vasi vykonanou praci?

a) Ano
b) Ne

13) Kolik hodin v priméru denné pracujete?

a) M¢éné nez 6 hodin
b) 6—7 hodin

c) 8-9hodin

d) Nad 10 hodin

14) U kolika zaméstnavatelii jste zaméstnani?

a) U jednoho
b) U dvou
¢) Jsem OSVC

15) TéSite se kazdy den do prace?

a) Ano
b) Ne



Piiloha B — Dotaznik Maslach Burnout Inventory

Sila pociti: (vitbec) 0 —1—-2—-3—-4-5—-6— 7 (velmi silné)

1 EE Prace mé citové vysava

2 EE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 EE Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaveny/a.

4 PA Velmi dobre rozumim pocitiim svych klientii/pacientii.

5 DP Mam pocit, zZe nekdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi
vécmi.

6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mé skutecné namahava.

7 PA Jsem  schopen/a velmi ucinné vyresit problémy  svych
klientii/pacientii.

8 EE Citim ,,vyhoreni ‘", vyCerpani ze své prdce.

9 PA Mam pocit, ze lidi pri své praci pozitivné ovliviuji a naladuji.

10 DP Od té doby, co vykondavam svou profesi, jsem se stal méné citlivy
k lidem.

11 DP Mam strach, Ze vykon mé prdace mne cini citove tvrdym.

12 PA Mam stale hodné energie.

13 EE Moje prdace mi prindsi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 EE Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mé to vycerpavad.

15 DP Uz mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16 EE Prace s lidmi mi prindsi silny stres.

17 PA Dovedu u svych klientii/pacientii vyvolat uvolnénou atmosfeéru.

18 PA Citim se sveézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi
klienty/pacienty.

19 PA Za roky své prace jsem byl uspésny/a a udélal/a jsem hodné
dobrého.

20 EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21 PA Citové probléemy v praci resim velmi klidné — vyrovnané.

22 DP Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy.

(Venglatova, s. 43-44, 2011)




Priloha C — Vyhodnoceni dotazniku Maslach Burnout Inventory
Vyhodnoceni spociva v souctu vsech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.

Stupen emocionalniho vycerpani — EE

a) Nizky 0—16
b) Mirny 17 —26
c) Vysoky — 27 a vice = vyhoreni!

Stupen depersonalizace — DP

a) Nizky 0—6
b) Mirny 7 -12
c) Vysoky 13 a vice = vyhoreni!

Stupen osobniho uspokojeni — PA

a) Vysoky 39 a vice
b) Mirny 38
C) Nizky 31 — 0 = vyhoreni!

(Venglarova, s. 44, 2011)
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