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Uvod

S rostouci mirou automatizace a rozvojem technologii stoupa zajem o zavedeni
inovaci do podnikovych procesU. Logistické odvétvi neni vyjimkou, naopak, inovace
zde predstavuiji kliCovy faktor pro zlepSeni a efektivitu celého fetézce. Existuje fada
vyzkumu a implementaci inovativnich technologii, které mohou slouzit jako
inspirace pro dalSi podniky, at’ uZ jsou nerozhodnuté nebo nemajici uplny pfehled o

potencialu, ktery pfinasi praimysl 4.0.

Tato prace se zaméfuje na vyuziti inovativnich technologii v B2B odvétvi logistiky,
zejména na last mile doruc€eni, které predstavuje nejvyssi naklady a komplexitu.
Doruceni na posledni mili je posledni faze cesty produktu, ktera zahrnuje doruceni
na kone¢né misto ur€eni. Zajem o toto téma roste diky narlstu poc¢tu objednavek,

zejména s rozvojem e-Commerce.

V dnesni dobé zakaznik pozaduje dodani svych produktl v co nejkratSim Case a co
nejefektivnéji. S tim mize pomoci vyuziti inovaci z logistiky 4.0. Logistika 4.0 nabizi
moznosti propojeni chytrych zafizeni a systémul do jedné propojené digitalni sité,
aby naplnily vzniklé poZadavky. Chytra logisticka feSeni mohou byt uplatnéna v
procesech skladovani a dopravy, coz ma pfimy vztah k naplnéni pozadavku

zakaznika.

Hlavnim cilem prace je provést analyzu a vyhodnoceni potencialu implementace
inovativnich technologii v logistice posledni mile v riznych primyslovych odvétvich
v Ceské republice na zakladé identifikovanych best practices z globalniho B2C
sektoru. Vystupem prace bude posouzeni vhodnosti vybranych inovativnich
technologii pro prdmyslova odvétvi v Ceské republice. Prace je inspirovana jiz
existujicimi aplikacemi inovaénich technologii v B2C sektoru s pfenesenim

ziskanych poznatk do prostfedi B2B.

Prace je rozdélena do Ctyr kapitol. Prvni dvé kapitoly se zaméruji na literarni resersi
v oblasti distribucni logistiky a logistiky 4.0. DalSi kapitola se zabyva uplatnénim
best practices inovativnich technologii v B2C odvétvi. Posledni kapitola se zamérfuje
na B2B procesy ve vybranych c&eskych prumyslech a obsahuje zavérecné
zhodnoceni vhodnosti jejich vyuziti na zakladé vicekriterialniho zhodnoceni variant

podle Saatyho principu.



1 Distribucni logistika

Distribu¢ni logistika je kliCovym prvkem efektivnihno a uspésného fungovani
obchodniho systému. Zajistuje spravny tok zbozi od vyrobcl ke spotiebitelim nebo
dalSim prostfednikiim a zarover feSi mnoho dalSich dulezitych otazek souvisejicich
s distribuci a skladovanim zbozi (Straka, 2019). Distribucni logistika se zamé&fuje na
rozhodovani o umisténi distribucnich center, skladovani zbozi, baleni a nakladani
s nim, vydej vyrobkd z podniku a organizaci jejich dopravy k zakaznikim
(Lochmannova, 2022).

Distribucni politika maze byt charakterizovana jako soubor strategickych rozhodnuti
tykajicich se trasy, kterou produkt nebo sluzba putuji od vyrobcl ke kone&nym
spotfebitelim nebo uzivatelim. Jejim zakladnim cilem je Uspé&Sné navigovat
produkty na trhu a stanovit strategie pro dosazeni, udrZzeni nebo zvySeni podilu na
trhu spole€nosti. Distribu¢ni politika se zamé&fuje na vytvareni optimalni synergické
vazby mezi vyrobou a spotfebou. Operativni aspekty distribuéni politiky se tykaji
fyzického pohybu zbozi, informacénich tokl a finan¢nich transakci. Strategicka
rozhodnuti v ramci distribuéni politiky zahrnuji vybér distribuénich kanall, formy
velkoobchodnich a maloobchodnich €innosti, nakupni organizace a poskytovatele
sluzeb (Straka, 2019).

Termin "fyzicky distribuéni kanal" se pouziva k oznaceni metod a prostredkd,
kterymi se produkt nebo skupina produktl fyzicky pfesouva nebo distribuuje od
jejich vyrobniho mista ke koneCnému mistu, kde jsou dostupné pro konecného
zakaznika. Distribuéni kanaly mohou byt také oznacCeny jako marketingové nebo
trzni kanaly. Tyto kanaly predstavuji skupinu organizacnich jednotek, které se
podileji na pfenosu vyrobku nebo sluzeb od vyrobcu ke kupujicim. Rozdéleni
distribunich kanall zahrnuje rizné typy, jako jsou pfimé kanaly (bezprostfedni
kontakt mezi vyrobcem a zakaznikem) a nepfimé kanaly (s prostfedniky mezi

vyrobcem a zakaznikem) (Straka, 2019).

Distribu¢ni logistika je kliCovym prvkem efektivniho a uspésSného fungovani
obchodniho systému. Zajistuje spravny tok zbozi od vyrobcl ke spotfebitellim nebo
dalSim prostfednikim a zaroven feSi mnoho dalSich dulezitych otazek souvisejicich

s distribuci a skladovanim zbozi.



Zde je nékolik kliCovych urovni distribuéni logistiky (Straka, 2019):
e strategicka,

zahrnuje definici distribu¢niho systému podniku (jak bude organizovan distribucni
systém v ramci podniku), volbu umisténi distribu€nich prvkd (kde budou umistény
sklady a distribu¢ni centra) a navrh distribucni politiky (jaké budou zakladni principy

a strategie distribuce);
e takticka;

tato uroven se zabyva realizaci rozhodnuti o vyuziti zdroji (jak efektivné vyuzit
dostupné zdroje pro distribuci) a spravou skladl a vybaveni (jak vybavit sklady a

jaky typ vozidel pouzit);
e provozni;

v ramci teto urovni se uskuteciiuje Fizeni distribuce, skladovani, baleni, nakladky a
dopravy, planovani trasy pro distribuci a zajisténi fyzickych vazeb mezi subjekty
logistické sité.

Logisticky distribuéni subsystém se zaméfuje na fyzickou distribuci zbozZi v prostoru
a Case, coz zahrnuje dopravu a skladovani. Je klicové, aby oba subsystémy —
distribu¢ni politika a logisticky distribu¢ni subsystém — pracovaly spolecné a byly
synchronizovany, aby dosahly maximalni efektivity a u€innosti v ramci distribu¢niho
procesu (Straka, 2019).

Zaveérecna Cast distribuce produktll, znama jako dodavka na posledni mili, je Siroce
v procesu dodavky, kdy jsou produkty prepravovany z distribu€nich center nebo
skladu pfimo ke kone¢nému uzivateli. Primarnim cilem je zajistit rychlé a pfesné
dodani, které pfimo ovliviiuje spokojenost zakaznika (Inbound Logistics, 2023).
Béhem této faze se velké baliky rozdéluji na mensi pfed koneénym dorucenim.
Doruceni na posledni mili zahrnuje Castou distribuci malych zasilek na kratké
vzdalenosti, coz muze zahrnovat dodavky finalnich produktd v malych objemech a

s vysokou frekvenci (Ewedairo, 2019).



1.1 Typy distribuénich kanalt

PFfi planovani distribuce je jednim z kliCovych faktorl je vybér vhodnych
distribu¢nich kanall. Vyrobce mlze produkt pfenést pfimo k zakaznikovi nebo
vyuzit sluzby zprostfedkovatelé. Historicky bylo koncovym bodem pro spotfebni
produkty maloobchodni prodejna, ale stale Castéji se jedna o domov zakaznika,
protoze nékteré kanaly preskoci tradiCni prodejni mista a jdou pfimo k zakaznikovi.
U nékterych produktu, jako jsou hudba a filmy, Ize fyzicky produkt prenést pres
internet, coz je znamo jako business-to-consumer (B2C). U pramyslovych produkt(
je fyzicky kanal obvykle od vyrobce/dodavatele az ke koncovému bodu, kterym
muze byt tovarna. Toto je znamo jako business-to-business (B2B) (viz Obr. 1).
Kromé fyzického distribu¢niho kanalu existuje také obchodni nebo transakéni kanal,
ktery se zabyva produktem a jeho pfesunem z mista vyroby do mista spotfeby, ale
zaméfuje se na nefyzické aspekty tohoto procesu, jako je vyjednavani, nakup a
prodej produktu (Rushton a kol. 2022).

"
a
ot
=
2 n
—
e
oty
[ ]
iiil Distr. centrum Type 1 » Distr. centrum > podnik
@ Podnik Type2 Podnik > podnik (B2B)
Iyped el Podnik > zakaznik (B2C)
‘i Zakaznik

Iyped sl 7ikaznik > zikaznik (C2C)

Zdroj: (Ewedairo, 2019)

Obr. 1 Typologie systému Last Mile Delivery
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Neprima distribuce

Nepfima distribuce zahrnuje cestu vyrobkl od vyrobce k zakaznikovi

prostfednictvim distribu¢niho prostfednika, jako je maloobchod nebo velkoobchod

(Lochmannova, 2022). Nepfimé distribucni kanaly zahrnuji (Rushton a kol. 2022):

dodani od vyrobce k maloobchodu: vyrobce nebo dodavatel pfivazi své
vyrobky pfimo z vyrobniho mista do maloobchodu pomoci vlastnich

dopravnich prostifedku;

distribuce od vyrobce pres distribuéni operaci do maloobchodu: v tomto
pfipadé vyrobce nebo dodavatel udrZuje své vyrobky ve skladu hotovych
vyrobkl, centralnim distribuénim centru nebo v nékolika regionalnich
distribuénich centrech. Vyrobky jsou pfepravovany kamiony, kde jsou
uskladnény a poté distribuovany podle objednavek, které jsou doru¢eny do
maloobchodnich prodejen. VSechny logistické zdroje jsou v tomto pfipadé

vlastnictvim vyrobce;

distribuce od vyrobce pres distribu¢ni centrum maloobchodnika pfimo do
maloobchodu: tento typ kanalu zahrnuje vyrobce, ktefi bud dodavaji své
vyrobky do narodnich distribuénich center maloobchodnikd nebo
regionalnich distribu¢nich center k finalnimu doruéeni do obchod(, nebo své
vyrobky dodavaji do konsolidaénich center, kde se zbozi od rliznych vyrobcl
a dodavatell obvykle slouci do jednoho nakladu pfipraveného k vyloZeni na
regaly. Tato centra jsou provozovana bud samotnymi maloobchodnimi
organizacemi nebo externimi dodavateli. Maloobchodnici poté vyuZzivaji
doruc€ovaci vozidla tfetich stran k doruceni pinych nakladu vozidel do svych

obchodU;

distribuce od vyrobce pfes velkoobchodnika az k maloobchodu:

velkoobchodnici vyuzivaji sva vlastni distribu€ni centra a vozovy park;

distribuce od vyrobce prostfednictvim cash-and-carry velkoobchodl az k
maloobchodu: maloobchody obvykle operuji kolem velkoobchodnich
organizaci a skladaji se z malych nezavislych obchodl, které si své
objednavky vyzvedavaji ve regionalnich velkoobchodech, spiSe, nez aby je

nechali doruéit;
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e distribuce od vyrobce prostfednictvim tfeti strany do maloobchodu: distribuce
tretimi stranami, znama také jako odvétvi distribuCnich sluzeb, se stala
vyznamnou alternativou, zejména kvuli vysokym distribuénim nakladim a
neustale se ménici a stale pfisnéjsi legislativé. Nékteré spolecnosti vyvinuly
specializované znalosti v oblasti logistiky a mohou poskytovat obecné
distribu¢ni sluzby nebo se specializovat na urcity typ produktu (napfiklad
porcelan a sklo, odévy) nebo urcitou klientelu. Specializuji na doruceni

malych baliku, obvykle béhem jednoho dne.

Prima distribuce

PFima distribuce pfedstavuje cestu, kterou vyrobek podstupuje od vyrobce pfimo k
zakaznikovi bez zapojeni distribu€nich prostfednik(. Tento pfistup umozriuje
vyrobci udrzet pfimy kontakt se svym vyrobkem a ziskat cennou zpétnou vazbu od
zakazniku. PFfima distribuce je idealni pro produkty, které vyzaduji specialni
podminky pfepravy nebo manipulace, nebo pokud zakaznik objednava velké
mnozstvi vyrobku od jednoho dodavatele (Lochmannova, 2022). Alternativni fyzické
distribu¢ni kanaly, které sméfuji pfimo ke koncovému spotfebiteli nebo uzivateli,
zahrnuji (Rushton a kol. 2022):

e objednavky zaslané poStou: zasilkové objednavky jsou dorucovany pfimo k
zakaznikim prostfednictvim posty nebo kuryrni sluzby, obchazejice tak

maloobchodni prodejny;

e pfimy prodej od vyrobce k zakaznikovi: dalSi moznosti je pfimy prodej od
vyrobce k zakaznikovi. Tato metoda se Casto vyuziva pro produkty, které
nejsou skladovany;

¢ internetové nakupovani s doru¢enim domd;

e distribuce digitalnich produktl pfes internet pfimo online (napf. hudba,

software, filmy, knihy).
Z nabidky alternativnich kanall je zfejmé, Ze struktury kanall se u rdznych
spoleCnosti vyrazné mohou lisit. Hlavni rozdily spocCivaji v poctu urovni
zprostifedkovatell, tedy kolika spole€nostmi prochazi produkt pfed dosazenim

kone¢ného zakaznika a intenzité distribuce na kazdé urovni, tedy zda jsou
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pouzivany vSechny typy zprostfedkovatell na riznych urovnich, nebo jen vybrané
(Rushton a kol. 2022).

1.2 Skladovani

PInéni primarniho cile logistiky, kterym je zajistit pfepravu vyrobkd od vyrobce k
spotfebiteli, aby byly doru€eny na spravné misto ve spravny Cas za pfijatelné
naklady, je uzce spojeno s otazkami zasob, skladovani a efektivniho vyuZiti
skladovaciho prostoru. Skladovani je Casti logistického procesu, ktera zajistuje
umisténi produktd (jak surovin, dild, nebo hotovych vyrobku) na mistech jejich
vzniku nebo mezi mistem vzniku a mistem spotfeby. Jeho hlavni funkce zahrnuji
presun produktl, jejich skladovani a pfrenos informaci o skladovych produktech
(Nekutova, 2011).

PFesun produktu je zohledfiovan v ramci procesu prijmu zbozi, jeho transferu nebo
uskladnéni, kompletace objednavek, inventury a expedice. Pfijem zahrnuje vylozeni
nebo vybaleni zboZi z dopravniho prostfedku. Transfer a uskladnéni zahrnuje
fyzicky pfesun produktll do skladu a jejich ulozeni. Uskladnéni maze byt bud
doCasné nebo s omezenou ¢asovou platnosti. Mnozstvi do¢asné uskladnéného
zbozi zavisi na logistickém modelu firmy, na variabilité dodacich Ihat dodavatelt a
na poptavce (Nekutova, 2011). Ugelem skladovani je optimalizovat tok materialu a
uspokoijit potfeby zakazniki. Duvody pro skladovani zasob zahrnuji vyrovnani
rozdild mezi vstupem a vystupem materialu, ochranu pfed riziky, snizeni nakladi a
podporu riznych systémul dodavek a vyroby. Skladovani je dulezitou soucasti
pramyslovych operaci, zajistuje plynulost vyrobniho procesu a umozriuje smichani
produktt z riznych vyrobnich zafizeni pro expedici k zakaznikim (Straka, 2019).

Podle zpusobu skladovani palet a ruzného zbozi lze v oblasti skladového

hospodarstvi identifikovat tfi zakladni technologické skladovaci systémy, které jsou

klasifikovany nasledovné (Straka, 2019):

e maly (rucni) sklad: tento typ skladu se v sou€asnosti vyuziva spiSe pro

skladovani mensSiho mnozstvi zbozi;

e blokové paletové sklady: tento systém spocdiva v usporadani palet ve
sloupcich v jediné fadé. Jeho vyhodou je vyuziti vySky a plochy skladu, avSak

nedostate¢ny pfistup k riznym typum palet je povazovan za nevyhodu.
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Typicky se vyuziva pro masové skladovani zbozi a lze k nému vyuzit i

technologicka zafizeni;

e fadové paletové sklady: tento systém patfi mezi nejCastéji pouzivané a
umoznuje transparentni pristup k jednotlivym paletam. Je vhodny pro rizné
druhy zboZi a skladovani Ize provadét pomoci vysokozdviznych vozikd nebo
jefabu.

Sklady mohou byt charakterizovany pomoci Siroké Skaly moznosti a Ize je rozdélit

podle jejich role v procesu tvorby hodnoty na (Straka, 2019):
e vstupni sklady: slouzi k udrzovani zasob vstupnich materialu;

e vyrovnavaci sklad: hromadi zasoby mezi jednotlivymi fazemi vyrobniho

procesu;

e distribuéni sklady slouzi k vyrovnani €asovych rozdili mezi vyrobou a

distribuci.

Funkce skladu zahrnuji hladky pribéh vyrobniho procesu a soustfedéni hotovych
vyrobkl k expedici zakaznikim. K zajisténi kontinuity procesu se vyuzivaji zasoby
surovin, meziproduktu, dil¢ich dodavek, vyrovnavaci ulozisté a zasoby hotovych
vyrobkl. Logistické systémy ve skladech jsou definovany podle logistickych
technologii, které se v daném skladu uplatriuji. Mezi tyto technologie patfi (Straka,
2019):

e rychla odezva: je zaméfena na rychly pohyb zbozZi od vyroby az po
kone&ného spotfebitele. Principy Just in Time (JIT) jsou uplatiiovany v celém
dodavatelském fetézci, coz vyZaduje zavedeni automatické identifikace (QR
kédy) a elektronické vymeény dat (EDI). Tato technologie umoziuje efektivni
fizeni zasob a zvySuje rychlost toku zbozi, coz pfinasi fadu vyhod, jako je
mensi manipulace se zbozim, lepSi kontrola zasob a efektivnéjsi vyuziti

skladového prostoru;

¢ linkové vychystavani: pouziva se pfi vSech zasilkach do distribu¢niho centra.
Produkty jsou vychystavany ve formé paletizovanych jednotek, které jsou

nasledné baleny a expedovany;
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e hub and spoke: technologie, ktera seskupuje menSi zasilky do vétSich celki
a vyuziva logisticka centra a vysokokapacitni dopravni prostfedky. Tato

technologie je nakladové efektivni pro zasilky na delSi vzdalenosti;

e cross-docking: umozfiuje okamzity pfesun produktu, misto jejich skladovani.
Tato technologie je €asto vyuzivana maloobchodnimi prodejnami k rychlému

zpracovani a distribuci zasilek;
e koncentrace skladové sité: spoCiva v centralizaci skladovani do velkych

automatizovanych skladu, coz pomaha snizovat celkové naklady na logistiku.

1.3 Doprava

Doprava hraje kliovou roli v logistickém systému a vyznamné ovliviiuje naklady
spojené s logistikou. Hlavnim ucelem dopravy je pfekonavani vzdalenosti, coz
zahrnuje pohyb nebo pfesun zbozi mezi ridznymi misty pomoci dopravnich
prostfedkd. Z hlediska pramyslovych podnikd Ize dopravu rozdélit na

vnitropodnikovou a vnéjSi dopravu (Straka, 2019).

Vnitropodnikova doprava se zabyva pohybem zboZi uvnitf jednoho podniku,
napriklad mezi riznymi vyrobnimi oddélenimi nebo skladovymi prostory. Naopak
vneéjSi doprava se tyka pohybu zbozi mezi rdznymi podniky, sklady nebo mezi

vyrobcem a zakaznikem (Straka, 2019).

Pfed vybérem druhu dopravy by bylo nutné posoudit néktera kritéria jako (Macurova
a kol, 2014):

e naklady na t/km,

e rychlost “ode dvefi ke dvefim,

e pocCet mist, kam lIze pfepravit,

¢ Sife sortimentu, ktery je schopen dany druh dopravy zvladnout,
e ekologicnost,

e spolehlivost v Case,

e pravidelnost a frekvence dopravy,

e riziko poskozeni.
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Dulezitou roli v logistickém procesu hraje vybér vhodného dopravniho prostfedku a
procesu, kterym se zbozi pfepravuje. Dopravni prostfedek je specifické zafizeni
uréené k prepravé urcitého typu zbozi, a jeho volba zavisi na faktorech jako je délka
prepravni trasy, druh zbozi a dostupnost prostifedkl (Straka, 2019). Logisticky
fetézec, znamy také jako dopravni fetézec, je dullezitym konceptem v oblasti
logistiky. Zahrnuje sérii krokl nezbytnych k pfesunu zbozi od vyrobce k spotfebiteli.
Ret&zec mGze byt jedno — nebo vice prvkovy a mlze zahrnovat rGizné typy dopravy,
v€etné silnicni, zeleznicni, letecké, vodni a potrubni dopravy. Kazdy typ dopravy ma
své vyhody a nevyhody, které je tfeba zvazit pfi rozhodovani o nejvhodnéjSim
zpusobu prepravy zbozi. Silni¢ni doprava je napfiklad flexibilni a snadno dostupna,
zatimco zelezni¢ni doprava je vhodna pro prepravu tézkych nakladl na delSi
vzdalenosti. Letecka doprava je rychla, ale nakladna, zatimco vodni doprava je
efektivni pro pfepravu velkych objemu zbozi (Straka, 2019). Kombinovana doprava,
ktera kombinuje rGzné druhy dopravy, muze nabidnout optimalni FeSeni pro
prepravu zbozi na dlouhé vzdalenosti s nizSimi naklady a rychlejSim doru¢enim
(Straka, 2019).

V dobé prumyslu 4.0 maji zakaznici vysoka ocekavani ohledné rychlosti doruceni,
coz vyzaduje efektivni a flexibilni logistiku. Doru¢eni na posledni mili, které zahrnuje
veskeré logistické operace spojené s doru¢enim zbozi a baliki do domacnosti
zakazniku, je povazovano za nejnakladnéjSi, neefektivni a znecistujici cast
dodavatelského retézce. Existuji pét hlavnich vyzev, jimz Celi doru€eni na posledni
mili, zahrnujici rostouci objem zasilek, udrzitelnost, naklady, Casovy tlak a
nedostatek pracovni sily (Mohammad a kol., 2023) (viz Obr. 2). Studie identifikuji
mozna inovativni feSeni, které jsou zaméfeny na zvySeni efektivity dorucovani a

feSeni problému spojenych s tradi¢nim pfistupem (Yusoff a kol., 2023).
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Zdroj: (Havlova, 2023)

Obr. 2 Mira potencialu automatizace v jednotlivych regionech

Existuji rizné typy doru€eni na posledni mili, véetné B2B a B2C dodavek, které se
liSi frekvenci, vzdalenosti a pouzitymi dopravnimi prostfedky. Efektivita doru€eni na
posledni mili je ovlivnéna urbanistickou strukturou a geografickym usporadanim,
obyvatel ve méstech (Ewedairo, 2019). B2B vztahy se €asto vyvijeji mezi malymi
skupinami lidi v konkrétnim odvétvi — kazdy ucastnik ma vyznamnou roli ve vyrobé
a distribuci produktd a sluzeb. Naopak B2C spociva ve firmach pfimo oslovujicich
Sirokou Skalu zakazniku s nizSi hodnotou jednotlivych transakci (Klimecka-Tatar,
2018).

1.4 Rozdil mezi B2B a B2C

Jednim z hlavnich rozdili mezi B2B a B2C je velikost trhu a hodnota objednavek.
Velikost trhu v kontextu B2C je obvykle ovlivnéna geografickou polohou spole¢nosti
nebo hustotou populace v dané oblasti, kde spoleCnost podnika. Naopak, trh B2B
urCité sluzby nebo produkty a funguji jako prostfednici mezi dodavatelem a
kone¢nym spotiebitelem. | kdyz se zda, Ze velikost trhu B2B je mensSi nez u B2C

spolecnosti, hodnota objednavek v oblasti B2B je obecné vysSi. Tyto transakce jsou

Vigwviivs
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logického uvazovani (Klimecka-Tatar, 2018). V B2B kontextu je rozhodovaci proces
obvykle pomalejSi a vyzaduje peclivou a logickou uvahu. Na druhé strané B2C
komunikace Casto oslovuje konecného spotiebitele s emocionalnim ténem,
spoléhajicim se na impulzivni rozhodnuti (Klimecka-Tatar, 2018). B2B spoluprace
zahrnuje pfipravu a potvrzovani nabidek, cyklické transakce a pfizpUsobeni se
potfebam partneru. Existuje aktivita jak na vertikalnim trhu uvnitf jednoho odvétvi,
tak na horizontalnim trhu mezi riznymi odvétvimi. Na druhou stranu B2C zahrnuje
jednorazové transakce, kde zékaznici nakupuji produkty pro individualni pouZziti za

stanovenou cenu (Klimecka-Tatar, 2018).

Je klicové rozliSovat mezi B2B a B2C vzhledem Kk jejich odliSnym potifebam a
charakteristikam. B2B se soustfedi na obchodni potfeby a dosahovani konkrétnich
cilt, zatimco B2C je zamérené na individualni spotfebitelské potfeby (Klimecka-
Tatar, 2018). V B2C je Skala nabizenych produktl obvykle $ir§i a zahrnuje vSechny
oblasti zivota koncovych zakaznik(. Nicméné skladové spole€nosti, které poskytu;ji
sluzby jak B2B, tak B2C, ¢asto maji podobnou nabidku produktl v obou pfipadech.
Objednavky v B2C jsou obvykle mensiho rozsahu, zatimco v B2B jsou vétsi. B2B
klienti maji tendenci pozadovat vétsi skladovaci prostory na dlouhodobé uzivani,
zatimco B2C klienti Casto preferuji menSi prostory na zakladé oCekavaného prodeje.
B2C sklady Casto slouzi vétSimu poctu geograficky rozptylenych pFijemca, ktefi maji
rizné pozadavky na doruceni. Naopak v B2B jsou pfijemci obvykle stabilngjSi a

mohou vyZadovat delSi spolupraci (Giannikas a kol., 2017).

Dusledkem téchto rozdilt jsou odliSné operace skladovani v obou typech obchodu.
PFijem zasob je masovy u obou typu, ale v B2C je Casto slozit&jsSi kvuli vétSimu
mnozstvi dodavek a riznorodosti vyrobkul. Ve skladech B2B se ¢asto skladuji velké
mnozstvi stejnych vyrobku na paletach, zatimco v B2C se vice ¢asto manipuluje s
individualnimi polozkami uloZzenymi v krabicich a nadobach. V B2B se casto
vychystavaji celé palety, zatimco v B2C se vybiraji jednotlivé polozky, coz vyZzaduje
jiné postupy a zafizeni. V B2B jsou dopravci organizovani na zakladé objednavek,
zatimco v B2C jsou Casto zapojeny kuryrni a balikové spole€nosti (Giannikas a kol.,
2017).

18



2 Logistika 4.0

Koncept logistiky 4.0 ma svuj plvod v primyslu 4.0 (Helo a Thai, 2024). Logistika
4.0 se zamérfuje na podporu procest pramyslu 4.0, zahrnujici zpracovani trznich
pozadavku, planovani vyroby a distribuci produktll koncovym uzivatelim. Kli¢ovym
feSenim je digitalizace logistickych operaci a procesu, coz predstavuje aplikaci
digitalni logistiky (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019). Technologie se Casto téz
oznacuje jako chytra logistika a vyuziva internet véci (1oT), cloud computing (CC),
umélou inteligenci (Al), rozSifenou realitu (AR), strojové uceni (ML) a dalSi

komponenty (viz Obr. 3) (Krstic, Tadic, ZeCevic, 2021).

Automaticka identifikace Automaticky sbér dat
Q \ (o] 9 o v
o 2B Qe g ”
oy 3 40 -~
T @ L) g™ B
-+ Sit bezdratovych Internet véci Automaticky 3D tisk Drony
[ ws - o
] senzoru \ Fizendvozidla o
I o
.g \ /'/ g‘
£ o
- o 2
£ Lpgistika 40 2
3
: -
N <
TE Cloud x v N Robotika a Rozsitena
S Computing Blockchain Big Data automatizace realita
s 8.8
Jo o, . ‘1
.Y | [s2
& l"u 3*b_w o " = A %] A l omm—
s B s A el
» JC N B i@ t
Zpracovani a analyza dat Konektivita a integrace

Zdroj: (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019)

Obr. 3 Komponenty a technologie Logistiky 4.0

Tim vznikaji pfilezitosti pro poskytovatele logistiky a maloobchodniky pro vylepSeni
své dodavky na posledni mili. To za€ina dukladnou integraci sledovani v realném
Case, ktera je kombinovana s funkcemi umoznujicimi zakaznikim reagovat na
aktualni stav doruceni. Logistika 4.0 muze také zahrnovat prfedpovidani poptavky a
nasledné skladovani produkttd tam, kde se ocCekava, ze budou prodany. Pro
uspésné zavedeni prognozovani poptavky a optimalizovaného fizeni skladu je

nezbytné mit k dispozici big data a automatizovanou prediktivni analytiku (Wurst a
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Graf, 2021). Podstata digitalizace logistickych systému zahrnuje nasledujici aspekty

(Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019):

e spolupraci: digitalizace umozniuje vznik virtualnich logistickych sdruzeni,

ktera umoZznuji vymeénu dat a informaci mezi firmami;

e konektivitu: digitalizace podporuje horizontalni i vertikalni integraci v
dodavatelskych fetézcich a transparentnost informaci ve v3ech ¢&lancich

fetézce;

e adaptabilitu: propojeny systém digitalnich zdroju je flexibilni a dokaze

reagovat na zmény na trhu.

Integrace logistickych systéml je kliCova v digitalnim prostfedi a zahrnuje fyzické i
funk&ni propojeni riznych pocitacovych systému a softwarovych aplikaci za ucelem
koordinace logistickych tokl. Dale se objevuji autonomni prvky v podobé chytrych
objektd, které komunikuji a rozhoduji nezavisle na zakladé dat. Zafizeni a systémy
mohou aplikovat kognitivni funkce k automatizaci ukoll vyzadujicich lidské

dovednosti (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019).

vvvvv

systémy a internet k poskytovani pokrocCilych logistickych feSeni, které zahrnuiji
fizeni komoditnich tokd a informacénich tokd. Tyto komponenty umoznuji inteligentni
fizeni procesl. Dulezitou roli hraji technologie jako automaticka identifikace,
lokalizace v realném Case, automaticky sbér dat, konektivita a integrace, zpracovani

a analyza dat (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019).

2.1 Autonomni a automaticky fizena vozidla

Autonomni a automaticky fizena vozidla nachazeji uplatnéni prfedevSim ve
skladovych a dopravnich systémech logistiky (Krstic, Tadic, Zec€evic, 2021). V
logistickych procesech mohou byt AGV rlznych typua, napfiklad tahace pro tazeni
pfivésu, vozidla pro manipulaci s kusovymi naklady, paletové voziky, vozidla s
vidlicemi, lehka nakladni vozidla, vozidla pro montazni linky, a dalSi specializovana
vozidla. Tyto vozidla zvladaji tradicné narocné ukoly, umoznuji automatickou
manipulaci. Pouziti AGV v logistickych procesech pfinasi fadu vyhod, vcetné

snizeni nakladl a pracovni zatéze, zvySeni spolehlivosti, produktivity, bezpecnosti
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a kvality prace, snizeni rizika lidskych chyb a poskozeni atd. (Radivojevi¢ a
Milosavljevi¢, 2019).

Integrace s informacnimi a komunikacnimi technologiemi (ICT) a systémy fizeni
skladu (WMS) zvySuje efektivitu logistiky, senzory a systémy pfedchazeni kolizim,
GPS navigace, laseroveé skenery a RFID senzory zvysSuji bezpecnost a spolehlivost
AGV (Sullivan a Kern, 2021). V ramci loT budou produkty vysledovany v realném
Case napfi¢ celym hodnotovym fetézcem diky sbéru dat pomoci technologie RFID.
Integrovany GPS v AGV umoznuje v realném Case rozpoznat blizké pohybujici se
objekty a jejich okoli. Inteligentni smérovani aktualizované v realném case
umoznuje AGV prioritizovat ukoly a optimalizovat ¢asové plany (Sullivan a Kern,
2021).

2.2 Big Data

Big data pFedstavuji systémy, které shromazduji obrovské mnozstvi
strukturovanych i nestrukturovanych dat z rlznych zdrojl, jako jsou uzivatelé,
cloudové platformy, datové procesory a dalSi (Angappa a kol., 2018). Big data
poskytuji Siroké spektrum informaci o zakaznicich, v€etné jejich preferenci, dennich
aktivit a zajma. S rostoucim poctem uzivatell, ktefi do téchto systému prispivaiji
svymi daty, objem dat neustale roste. V dnesni informacéni spole€nosti jsou prvky
Big data zfejmé ve vSech aspektech zZivota, od chytrych telefond po podnikové IT

systémy (Angappa a kol., 2018).

Big data zahrnuji technologie pro ukladani, pfenos, zpracovani a analyzu
rozsahlych datovych souboru, které nelze uspésné zpracovat a analyzovat pomoci
tradi¢nich databazovych nastroju a technologii. Aplikace rlznych analytickych
metod umoziuje generovani novych poznatkd a informaci, coz mize mit vliv na
fizeni a rozhodovani v podnikovém prostiedi. Vyuzitim analytickych metod big Data
a technik dolovani dat mohou firmy vytvaret dalSi hodnotu a aplikovat nové
obchodni strategie. Dolovani dat umozniuje odhalit skryté informace, vzory, vztahy,
pravidla a logiku existujici v datech. Diky dolovani dat Ize pfedpovidat trzni trendy,
uzivatelské chovani a identifikovat pri€iny poruch (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢,
2019). Big data jsou vyuzivana k optimalizaci trasy, planovani smén, analyze v

realném Case a zlepSeni celkové provozni efektivity. Ziskavani a analyza velkého

21



mnozstvi dat umoznuji lepSi rozhodovani a rychlé reakce na zmény ve sledovani a

fizeni dodavatelského fetézce (Akkaya, Kaya, 2019).

2.3 Blockchain

Blockchain je bezpecny a distribuovany systém pro uchovavani dat, ktery je sdilen
mezi vSemi ucastniky v distribuované siti. Blockchain umoznuje lidem nahlizet na
sdileny zaznam udalosti (Corea, 2019). Blockchain vyuziva sekvenci blokd pro
uchovavani transakcCnich dat, pficemz kazdy blok obsahuje kryptograficky otisk
pfedchoziho bloku. Tento pFistup zajistuje integritu a nezménitelnost blockchainu a
rozSifuje jeho vyuziti do rdznych oblasti (Azrour a kol., 2024). DalSi dulezitou
charakteristikou je kategorie blockchainu zalozena na povolenich pro pfistup k siti.
Vefejné blockchainy jsou volné pfistupné a kdokoli mize Cist nebo zapisovat do
ucetni knihy, zatimco soukromé blockchainy vyZaduji povoleni k pfipojeni se k siti
(Corea, 2019).
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Obr. 4 Technologie blockchain v fizeni dodavatelského fetézce

Blockchain umoziuje zafizenim loT bezpeCnou vyménu dat, pfi¢emz zachovava
integritu téchto dat. Blockchain mize byt spojen s dalSimi novymi technologiemi,
jako je uméla inteligence (Al) a strojové uceni (ML). Pouziti blockchainu umoznuje
vytvareni bezpecnych, decentralizovanych a odolnych systém pro spravu a
ukladani dat (Azrour a kol., 2024). V logistice nabizi blockchainové technologie

rychlejsi a spolehlivéjSi operace v globalnim obchodu, lepSi sledovani a viditelnost
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zbozi v dodavatelskych fetézcich (viz Obr. 4), automatizaci obchodnich smluv mezi
obchodnimi partnery (Radivojevi¢ a Milosavljevic¢, 2019). S technologii blockchain
je vytvoren jednotny pohled na cely dodavatelsky fetézec, coZz poskytuje neménné
zaznamy a snadnou lokalizaci produktu v celém fetézci. Integrace rliznych internich
nastrojl pomoci blockchainu mize zlepsit komunikaci a propojeni vSech uzivatell

napri¢ dodavatelskym fetézcem (Sullivan a Kern, 2021).

2.4 Cloud Computing

Klicovym prvkem logistiky 4.0 je cloud computing, coz je technologicka sit
umoznujici uzivatelm provadét transakce a ukladat data pres internetové rozhrani
s pfihlédnutim k pfistupovym opravnénim. Poskytovatelé cloudovych sluzeb
nabizeji rizné typy a modely cloud computingu, které odpovidaji potfebam uzivatel
(Angappa a kol., 2018). Modely poskytovani sluzeb CC zahrnuji Software as a
Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS) a Infrastructure as a Service (laaS)
(Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019). Cloudovy Computing (CC) oznacuje vyuzivani
riznych online pocitacovych sluzeb. Hlavni charakteristiky CC zahrnuji poskytovani
sluzeb na zakladé uzivatelské poptavky, Siroky pfistup k siti, sdileni zdroju mezi
uzivateli, flexibilitu v pouzivani a méfené vyuziti. To umoznuje uzivatelim vyuzivat
pocitaCové zdroje podle svych potieb, pfistupovat k internetu pomoci rdznych
zafizeni a sdilet zdroje s velkym mnozstvim dalSich uzivatell. Cloudové systémy
automaticky monitoruji a méfi vyuziti zdroju pro kazdého uzivatele. Pro logistické
spole¢nosti poskytuje CC fadu vyhod, jako je rychly, efektivni a flexibilni pfistup ke
sluzbam informacni technologie (IT) a inovativhim feSenim v dodavatelskych

fetézcich (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019).

2.5 Drony

Drony jsou bezpilotni letadla (UAV), které nezastoupi tradi¢ni metody pfepravy, ale
Ize je vyuzit pro bezpecny provoz na odlehlych mistech. Drony mohou byt vyuZity k
monitorovani stavu zafizeni a vybaveni, sledovani zasob a kontrole pfichozich
vozidel na vstupni brané. Doru€ovani zbozi koncovym uzivatelim pomoci dronu
mulze proménit stavajici zplsoby doruovani jak ve velkych méstech, tak i ve

venkovskych oblastech (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019).

Dorucovani baliki pomoci dront ma potencial snizit naklady, protoze nepotiebuje

fidiCe, a proto eliminuje riziko zpozdéni a nabizi velmi rychlou dodavku, napfiklad
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béhem 30 minut mezi objednanim a doruc¢enim. Kombinace doru€ovani pomoci
dronu s mobilnimi aplikacemi umoznuje sledovani a planovani, coz miaze uspokojit
nejvysSi poptavku spotfebiteld. To muze zahrnovat doru¢eni domu s flexibilnimi
¢asy a sledovanim informaci o doruéeni (Aurambout a kol., 2019). Na rozdil od
osobnich automobilt, nakladnich automobill a vlakud, drony nejsou ovlivnény témi
samymi geografickymi omezenimi a Ize je v nouzovych situacich pouzit k doruceni
humanitarniho, lékafského nebo jiného dulezitého zbozi béhem nékolika minut
(Sullivan a Kern, 2021).

2.6 Internet véci

Internet véci (loT) hraje kli€ovou roli v logistickych inovacich. Vyuzivani senzorq,
komunikacnich protokolll a chytrych zafizeni umoznuje sledovani, analyzu a
optimalizaci logistickych procesu. V kombinaci s cloudovymi technologiemi Ize data
efektivné sdilet a spravovat, coz zvysuje flexibilitu a rychlost rozhodovani (Akkaya,
Kaya, 2019). Internet véci propojuje celosvétovou informacni infrastrukturu s
rostoucim mnozstvim fyzickych zdroji diky senzorlim, které poskytuji informace o
téchto zdrojich a prostfedi v redlném Case, a aktuatorim, které umoznuji dalkové
ovladani téchto zdroju (Angappa a kol., 2018). Internet véci funguje jako systém
slozeny z propojenych prvka, které jsou jedine¢né identifikovatelné (Angappa a kol.,
2018). Jednou z hlavnich vyhod této technologie je zlepSené sledovani zbozi a
vozidel v realném Case, coz snizuje rizika v dodavatelském fetézci a usnadnuje
efektivni spravu majetku. V dopraveé hraje technologie internetu véci klic¢ovou roli v
sledovani polohy vozidel, spravé vozového parku a odhadu udrzby a oprav.
Sledovani vozidel umoznuje rychlé a pfesné lokalizovani a zvySuje bezpeclnost
dodavek. Ve skladovani a fizeni zasob umoznuje internet véci optimalizaci
skladovych operaci a zlepSuje sledovatelnost produktl. Chytré sklady propojuji
vSechny objekty a umoznuji efektivni Fizeni zasob a prevenci ztrat. V maloobchodé
a doru€ovani na posledni mili pfinasi internet véci inovace v oblasti plateb, spravy
skladovych polozek a sledovani doruCovani. Pomaha zlepsSit zakaznickou

zkuSenost a umoziiuje presné a flexibilni doru€ovani (Angappa a kol., 2018).

2.7 Robotické technologie a automatizace

Robotika hraje klicovou roli v logistice, zejména ve skladech, kde se roboti podileji

na skladovacich a vyskladniovacich procesech. Vzhledem k nedostatku pracovnich
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sil a technologickému pokroku se oCekava, Ze robotika bude hrat stale vétsi roli v
logistickych operacich (Krstic, Tadic, ZeCevic, 2021). VyuZiti robotiky a
automatizace ve vyrobnich procesech pfinasi fadu vyhod, v€etné zlepSeni kvality
vyrobku, zvyseni bezpecnosti, snizeni chyb a nakladl a zlepSeni standardu kvality.
Trend vyvoje robotiky naznacuje, Ze v budoucnosti budou roboti rychlejsi, pfesnéjsi,
flexibilnéjSi a cenové dostupnéjsi, coz urychli jejich Siroké vyuZiti. Existuje mnoho
prikladl a moznosti, jak roboti mohou byt v logistice vyuziti. Patfi sem napfiklad
flotila inteligentnich robotl pro sbér, pfepravu a tfidéni zbozi, roboty s technologii
optického rozpoznavani znakd (OCR) a inteligentnim Fizenim pro vykladani
kontejnert, nebo roboty uréené pro tfidéni zbozi pfimo ve vozidlech pro rozvoz nebo

pro doru€ovani zbozi na misto ureni (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019).

Roboti vyuzivaji strojového uceni. Proces zaCina sémantickym porozuménim, coz
zahrnuje pochopeni situace na zakladé dat ziskanych kamerami robota a LIDARem.
Kdyz robot ziska snimek svého prostiedi, ziska hodnoty pixelt a hloubkova mérfeni,
coz mu umoziuje identifikovat pfekazky a rozeznat, zda jsou stacionarni nebo
pohyblivé. Uméla inteligence robota dokaze rozli§it mezi stacionarnimi a
pohyblivymi pfekazkami tim, Zze analyzuje data ze senzor(. To umoznuje robotovi
chovat se ruzné vuci lidem, paletam nebo sloupim ve skladu. DalSi fazi je
sémantické porozuméni, které uci robota definovat body v prostoru a rozeznavat,
zda jsou osobami, paletami nebo sloupy, Ci jinymi objekty. Kdyz jsou tyto informace
vrstveny na trojrozmérnou vizualni reprezentaci, robot mize klasifikovat body v
cesty k cili. Naviga¢ni systém provadi sémanticky védomeé planovani a navigaci. To
znamena, ze robot musi rozliSit mezi statickymi a dynamickymi pfekazkami a

pfizpusobit svuj pohyb podle toho, co detekuje (Roach, 2022).

2.8 RozsSirena realita

Zajimavy je také vyvoj v oblasti rozSifené reality, ktera mize byt vyuzita ve
skladovani, expedici a pfipravé objednavek, zlepSeni designu a planovani procesu
(Krstic, Tadic, ZeCevic, 2021). RozSifena realita (AR) prekonava hranice mezi
fyzickym a digitalnim svétem a umoznuje uzivatelim interakci s realitou dopinénou
o digitalni informace. Digitalni vrstvy informaci jsou zobrazeny na zafizeni uzivatele,
coz vytvari rozSifeny pohled na okolni prostfedi. Zafizenimi pro AR mohou byt

napriklad bryle, tablety, notebooky nebo mobilni telefony. AR poskytuje uzivateliim
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relevantni informace v odpovidajicim ¢ase a na pfesném misté. V logistice nabizi
AR rizné moznosti aplikaci, napfiklad vyuziti chytrych bryli ve skladech pro sbérné,
tfidici a balici operace, optimalizaci manipulace s vysokozdviznymi voziky nebo
inteligentni Fizeni doru€ovani zbozi koncovym uzivatelim pomoci AR bryli. Pokrok
ve vyzkumu a vyvoji AR zafizeni, technologie rozpoznavani obrazu a propojeni
zafizeni se softwarovymi aplikacemi vytvareji vhodné podminky pro vyuziti AR ve

vSech logistickych procesech (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019).

Technologie AR bude pravdépodobné hrat zasadni roli pfi feSeni soucasnych i
budoucich vyzev doru€ovani na posledni mili. AR mize napfiklad vyrazné snizit
neefektivitu procesu doru€ovani. Technologie AR je uzite€na pfi Skoleni novych
fidi€a, coz je zvlasté dulezité v obdobich vysoké poptavky a miize pomoci pfekonat

souCasny nedostatek fidi¢l (Symonds, 2021).

2.9 Uméla inteligence

Uméla inteligence (Al) je systém, ktery mize chytfe jednat, takze umi vyhodnotit
své okoli a poté samostatné posoudit a vyhodnotit tuto informaci a rozhodnout se
pro dosazeni konkrétnich cilt. Existuji systémy Al ve virtualnim prostfedi, jako jsou
hlasovi asistenti, nebo jsou soucasti hardwarovych zafizeni, jako jsou autonomni
vozidla nebo drony (Havlova, 2023). Algoritmy umélé inteligence (Al) vyuZivaji
lidskou inteligenci napodobujici stroje a systémy, které se snazi imitovat, replikovat,
automatizovat a pfipadné zlepSovat lidské mysleni. Tyto algoritmy a programy
dokazi efektivné zpracovavat shromazdéna data a provadét pozadované ukoly
(Sullivan a Kern, 2021).

Jednou z kliCovych oblasti vyuziti umélé inteligence v logistickém pramyslu je
strojové uc€eni (ML) (viz Obr. 5). Analyzovanim vyznamnych datovych sad lze

identifikovat aktualni trendy a pfedvidat budouci prabéh (Sullivan a Kern, 2021).
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Zdrojova data Anotace dat Trénovani Model Testovani

Mnoho obrazk{ dvou druh(i Rozdéleni obrazkl modelu strojového strojového Modelu pfedkiadame obrazek
plaki: holubll a orid do kategorii: holub a orel uéeni uceni orla, ktery nikdy nevidél

Zdroj: (Havlova, 2023)

Obr. 5 Vysvétleni principu strojového uceni
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ML muze pomoci zajistit, Ze dodavky v ramci dodavatelského Fetézce budou
doruceny v€as, upozornit na potencialni rizika v dodavatelském fetézci a navrhnout
alternativni feSeni. Algoritmy umélé inteligence mohou pFednastavit autonomni
vozidla, a dokonce i bezpilotni letouny, jako jsou drony, k vyzvednuti a doruceni
zbozi (Sullivan a Kern, 2021).

Uméla inteligence ma potencial zlepSit logistiku v mnoha oblastech. Rychla analyza
dat a generovani poznatku pro rychlejSi a pfesnéjsi obchodni planovani, fizeni rizik
a optimalizace operaci vedou ke snizeni nakladl a zvySeni prodeju. Efektivni
vyuziti Al muze pfinést vyhody do logistického primyslu a zejména do segment(
jako je maloobchod. Napfiklad platformy elektronického obchodu mohou vyuzit Al
k personalizaci sluzeb pro zakazniky a optimalizaci operaci ve skladech.
Pfedpovidani trendl a navrhovani vhodnych opatfeni na zakladé datové analyzy
mohou vést k efektivnéjSimu provozu a zvySeni konkurenceschopnosti (Sullivan a
Kern, 2021).

2.10 3D tisk

Technologie 3D tisku predstavuje moderni metodu vytvareni objektld ve tfech
rozmérech (Radivojevi¢ a Milosavljevi¢, 2019). Zakladem 3D tisku je aplikace
materialu vrstva po vrstvé pomoci pocitatem podporovaného navrhu. Kazda vrstva

je tisknuta, dokud se nevytvofi trojrozmérny objekt (Angappa a kol., 2018).

Dopad 3D tisku na logistické procesy a sluzby je vyznamny: regionalni logistické
sité se stavaji komplexnéjSimi, dochazi k vyvoji novych strategii dodavatelského
fetézce, firmy jsou schopny nabizet nové logistické sluzby tykajici se dodavek
nahradnich dill, poskytovatelé logistiky mohou vytvofit globalni 3D platformu s
digitalnimi modely, a personalizace produktt a sluzeb podle potieb uzivatell muze
byt realizovana pomoci 3D tisku pfimo v distribuCnich centrech. Technologie 3D
tisku umoznuje dodavku zbozi na zakladé pozadavku uzivatele (Radivojevi¢ a
Milosavljevi¢, 2019). Masové vyuziti 3D tisku maze ovlivnit mezinarodni obchodni
toky, protoze produkty mohou byt vyrabény blize mistu spotfeby. To by mohlo vést

ke snizeni skladovych zasob (Krstic, Tadic, ZeCevic, 2021).
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3 Analyza best practices last mile logistiky v B2C

V dalSi kapitole bude posouzena aplikace inovativnich technologii z logistiky 4.0,
které jiz na trhu B2C existuji, zejména budou pfedstaveny nejlepsi postupy pfednich
spoleCnosti na mezinarodnim trhu, jako jsou Amazon, Walmart, DHL a Tesco.
Uvahy budou zaméfeny na vyuziti velkych dat, blockchainu, cloud computingu,
dronu, umélé inteligence a virtualni reality v procesech jednani se zakazniky,
skladovani zasilek a jejich doru€ovani do pfislusnych destinaci. Vysledné informace
poslouzi pro budouci hodnoceni pfijatelnosti zavadéni téchto technologii do

¢eského primyslu v ramci B2B dodavek.

Inovativni technologie nachazeji Siroké uplatnéni v B2C dodavkach, ¢&imz
zefektiviiuji procesy dodavky zbozi koncovym zakaznikim a zaroven vedou k
zjednodus$eni raznych &innosti uvnitf spole¢nosti. NejvyznamnéjSimi pfispévateli k
inovacim ve vlastnich podnicich jsou Amazon, Walmart, DHL a aktivné se rozvijejici
spoleCnost Tesco. Tyto spole€nosti vyuzivaji podporu internetu véci, cloud
computingu, Big data, umélé inteligence, drond, virtualni reality a robotickych vozik(
pfi procesech last mile logistiky. Nejvice uplatfiovanou technologii je dodani pomoci
dronu. Nyni se spole¢nosti zaméruji na jejich modernizaci a zlepSeni doru¢ovacich
metod. Tato metoda je popularni diky své rychlosti, pfesnosti a lokalizaCnim
moznostem dodavek, a to vSe pfi minimalnim zasahu lidské €innosti. Velky rozsah
dat je analyzovan pomoci umeélé inteligence a sdilen v spolecném cloudu, coz
vytvari vétsi transparentnost procesu pro jednotlivé spoleCnosti a vétsi
informovanost zakaznikd. Pomérné mensi vyuziti v B2C dodavkach je u technologii
virtualni reality a automatickych vozikd. Také zacina s uplatnénim internetu véci a
funkci blockchain, které slouzi vice pro podnik nez pro samotného zakaznika.
Autorka prace dale popisuje existujici best practices, které jiz vznikly na B2C trhu

pro lepSi porozuméni této problematiky.
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3.1 Implementace Big Data

Tesco

Tesco je dlouhodobym prikopnikem v oblasti technologii a dat. Tesco €eli novym
vyzvam, které pfinasi neustale se rozvijejici technologie, zejména hledani analyzy
dat v realném Case, prace s big data a vyuZiti internetu véci. Tesco reaguje na vyzvy
vyuzitim Spickové analyzy a nejaktualnéjSich dat, coz je zpusob, jakym FeSi zmény
v chovani zakaznikd a konkurenci od digitalné orientovanych firem. Jiz dlouhou
dobu vyuziva svlj systém vérnostnich karet k sledovani aktivity zakaznikl a
uspésné se adaptoval na online maloobchodni prostfedi (Rossi, 2017). Tesco
dlouhodobé vedlo vyuzivani dat k monitorovani nakupnich zvykd zakaznikd a
etablovalo silnou pfitomnost online. Nyni investuje do vyuziti big dat, analytiky a
internetu véci, aby se pfizpusobilo rychlym zménam v nakupnich trendech a
zvySené konkurenci (Rossi, 2017). Mnoho inovaci vychazi z divize Tesco Labs,
ktera zkouma nové technologie a moznosti pro vylepSeni zakaznického zazitku.
Tesco Labs ma az 50 projektd, které zkoumaji AR, pfipojena domaci zafizeni,
komunikaci v blizkém okoli a mobilni aplikace. Dale Tesco porada hackathonové
akce, kde programatofi soutézi o vyvoj novych feSeni (Rossi, 2017). Firma
implementuje pfedni technologie datové analyzy, jako je Hadoop, ktera umoznuje
distribuované ukladani a zpracovani obrovského mnozstvi dat pro rychlou analyzu.
Diky centralizaci Hadoopu mohou manazefi ziskat reporty z dat bez ohledu na
polohu obchodu. V organizaci se také stale vice vyuZivaji data ze senzoru. Jedna z
implementaci zahrnuje monitorovani teploty chladniCek a mraznicCek v siti prodejen,
coz umoznuje centralni monitorovani a prediktivni analyzy, které usnadnuji servis a
udrzbu (Marr, 2016).

Amazon

Vzhledem k intenzivni konkurenci v oboru big data a obav z toho, Ze zakaznici
zacnou hledat alternativy, pokud dojde ke zpozdéni doru€eni. To vedlo Amazon k
zavedeni funkce objednavani jednim kliknutim. Tato patentovana funkce
automaticky aktivuje jednim kliknutim moznost objednani, kdyz zakaznik zada svou
prvni objednavku a zada dodaci adresu a zpusob platby. Pokud si zakaznik vybere
moznost objednani jednim kliknutim, ma 30 minut na rozhodnuti o nakupu, poté je
produkt automaticky zuétovan prostfednictvim uloZené platebni metody a odeslan

na pfedem nastavenou adresu. Amazon se zaméfuje na behavioralni analyzu,
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sleduje nakupni vzorce zakazniki od dfive zakoupenych polozek, polozek v
nakupnim koSiku nebo na jejich seznamu prani. Takové informace jsou nasledné
vyuzivany k doporuceni dalSich produktd na zakladé toho, co si ostatni zakaznici
zakoupili pfi nakupu stejnych polozek. Napfiklad, pokud si zakaznik pfida do
nakupniho koSiku mobilni telefon, mize mu byt doporu¢eno zakoupit pouzdro na
mobil. Polozky jsou odesilany z centra nebo skladu tak, aby byly pfipraveny k
prepraveé, jakmile si je zakaznik objedna. Timto zpusobem vyuziva Amazon big data
k podpofe impulzivnich nakuput od zakaznikl a k dalSimu vyleps$eni jejich nakupniho
zazitku. Tento pfistup se zda byt uspésny, protoZe tato metoda pfedstavuje 35 %

ro¢nich trzeb spole¢nosti (Pathak, 2020).
DHL

Technologie big data umoZznuje sbirat a analyzovat velké mnozstvi logistickych dat
a optimalizovat provoz dodavek na posledni mili v realném ¢ase. DHL vyvinulo dvé
iniciativy, Smart Truck a MyWay, které vyuZivaji technologii big data k zlepSeni
efektivity doru€ovani na posledni mili (Liu, 2017). V roce 2010 DHL pfedstavilo
Smart Truck, ktery vyuziva systém planovani tras. Tento systém zpracovava
obrovské mnozstvi dat ze silnic a GPS pfed odeslanim a navrhuje optimalni trasu
pro zasilku. BEhem provozu se databaze automaticky upravuji podle aktualnich
udajli o objednavkach, stavu provozu a pocasi, coz umozriuje vozidlim Smart Truck
vyhybat se zacpam. Diky technologii big data mize DHL nabizet lepSi sluzby
zakaznikim a provozovat vozidla efektivnéji s mensim poctem najetych kilometru
(Liu, 2017). Kromé& Smart Trucku spustila DHL v roce 2013 platformu MyWay pro
crowdsourcing doruovani balikd. Tato platforma umozhnuje jednotlivelim
pfepravovat baliky na svych kazdodennich trasach za ucelem ziskani dalSich pfijmu
a nabizi odesilatelum flexibilni moznosti doru¢eni na posledni mili. MyWay vyuziva
technologie big data pro komplexni zpracovani udalosti a geolokaci a cely proces
probiha prostfednictvim mobilni aplikace, ktera umoziiuje doruCovatelim zverejnit

svou polohu a ziskat pfidéleni ukolu pro doruceni (Liu, 2017).

3.2 Implementace Blockchainu

DHL

DHL Express navazal partnerstvi s Accenture s cilem transformovat logisticky

prumysl prostfednictvim blockchainové platformy. Prototyp serializace, zalozeny na
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technologii blockchain, hraje kli€ovou roli pfi sledovani a ovéfovani produktu v ramci
dodavatelského fetézce, coz vyrazné snizuje rizika spojena s padélanim. Informace
o sledovani produktd jsou sdileny mezi vSemi relevantnimi stranami v
dodavatelském fetézci. Blockchainova kniha ma kapacitu zpracovavat az 1 500
transakci za sekundu a dokaze obsahnout sedm miliard jedineCnych sériovych
Cisel. To umozriuje zuCastnénym stranam ovéfovat informace v realném Case s

jistotou, Ze data nebyla narusena (DHL, 2023).

DHL Express také iniciovala dalSi dulezitou spolupraci s Hewlett Packard Enterprise
(HPE) s cilem vyvinout fakturacni systém zaloZeny na blockchainu, ktery poskytuje
robustni alternativu k tradiénim back-endovym procesum. Tento systém usnadnuje
schvalovani nabidek a umozniuje transparentni pfistup k nabidkam pro vSechny
UCastniky sité. Tato iniciativa rovnéz poskytuje zakaznikim transparentnost
ohledné stavu jejich Uctl, pohledavek a ocekavanych plateb. Automatické
generovani faktur dale zrychluje a zlevriuje provozni procesy (DHL, 2023). Tyto
komplexni funkce jsou podpofeny odbornymi znalostmi technologického

inzenyrstvi, které klade duraz na presnost (DHL, 2022).
Tesco

Tesco muze vyuzit technologii blockchain k zabezpeceni vétsi efektivity svého
dodavatelského fetézce — coz zahrnuje snizeni zpozdéni plateb, eliminaci
nesrovnalosti v datech napfi€C celym dodavatelskym fetézcem a automatizaci
celého procesu. Systém zaloZeny na blockchainu umoznuje vSem partnerim v
dodavatelském fetézci ovéfovat informace. Technologie blockchain je vhodna pro
sledovani dodavatelského fetézce kvuli své spolehlivé a neménné povaze. Tento
typ systému vyzaduje infrastrukturu, ktera ma dlouhou Zivotnost a je schopna
nepretrzité fungovat bez preruSeni, a zaroven zarucCuje, Ze data, jakmile jsou

zapsana, nelze pozdéji zménit (Zmudzinski, 2020).

3.3 Implementace Cloud Computingu

Walmart
Walmart vilastni nejvétsi soukromy cloud na svété, ktery je schopen zpracovavat
ohromné 2,5 petabaijti dat kazdou hodinu. Pro zvladani tohoto enormniho objemu

dat zfidil Walmart tzv. "Data Café", moderni analytické centrum umisténé ve své

centrale. Zde datovi védci a analytici neunavné pracuji na ziskavani cennych
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poznatkl z obrovského mnozZstvi dat, coz poskytuje zaklad pro operativni a

strategicka rozhodnuti spolecnosti (Kaur, 2023).

Elektronicka obchodni platforma Walmart.com slouzi denné milionim zakaznika.
Jednim z kliCovych aspektt online nakupovani je pfedpokladané datum doruceni.
Datovi védci ve Walmartu vyvinuli sofistikovany algoritmus, ktery v realném case
vypocitava toto datum s ohledem na vzdalenost mezi zakaznikem a nejblizSim
distribu¢nim centrem, aktualni stav zasob a dostupné moznosti dopravy. Systém
fizeni dodavatelského fetézce urCuje optimalni plnici centrum pro kazdou
objednavku s ohledem na vzdalenost a uroven zasob a také voli nejvyhodnéjsi

zpusob dopravy, vSe s cilem dodrzet slibeny termin doruceni (Kaur, 2023).
Amazon

Amazon Web Services (AWS) predstavuje komplexni cloudovou platformu, kterou
spole¢nost Amazon uvedla na trh v roce 2006. AWS loT nabizi komplexni sadu
sluzeb, které organizacim pomahaji bezpecné pfipojit, spravovat a analyzovat jejich
loT zafizeni a data. Jednou z kliCovych soucasti je Device Gateway, ktera slouzi
jako bezpecny komunikaéni kanal mezi zafizenimi loT a cloudem. DalSi dulezitou
funkci je sprava zafizeni, ktera podnikim umoznuje vzdalené spravovat sva
zarizeni loT, vCetné aktualizaci a monitorovani, a tim efektivné Fidit svlj loT vozovy
park (Navarrete, 2023). AWS loT poskytuje bezpe&nou infrastrukturu pro spravu a
pfipojeni zafizeni loT, coz umoznuje podnikim vyuzit silu loT bez rozsahlych
investic do hardwaru a softwaru. Integrace IoT do dodavatelského Ffetézce Amazonu
umozriuje sledovat a optimalizovat pohyb zboZi v celém Fetézci dodavek. Udaje o
pfepravnich podminkach v realném case zajistuji, ze produkty zlstanou béhem
pfepravy v optimainim stavu (Navarrete, 2023). AWS loT Analytics umozniuje
organizacim zpracovavat a analyzovat velka mnozstvi dat loT a odvodit z nich
cenné poznatky pro inovace a efektivitu. S AWS loT poskytuje Amazon robustni
infrastrukturu, ktera umoznuje podnikim a vyvojafim plné vyuzit potencial
technologie loT (Navarrete, 2023).

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) je sluzba poskytovana spole¢nosti
Amazon Web Services (AWS), ktera umoziuje na vyzadani ziskat Skalovatelnou

vypocetni kapacitu v cloudu. S Amazon EC2 muzete spustit libovolny pocet

virtualnich server(, konfigurovat zabezpeceni, sité a spravovat ulozisté podle
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potfeby. MuzZete pfidat nebo odebrat kapacitu podle aktualnich potfeb, coz je
uzite€né pro feSeni mésicnich nebo sezonnich zatézi (Gillin, 2023). Nasledujici Obr.
6 zobrazuje zakladni architekturu instance Amazon EC2 v ramci Amazon Virtual
Private Cloud (VPC) (Navarrete, 2023).
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Zdroj: (Amazon, 2024)

Obr. 6 Amazon EC2

Amazon EC2 splfiuje standard pro zabezpeceni dat (DSS) pro odvétvi platebnich
karet (PCI), coz umoziiuje zpracovani, ukladani a pfenos udaju o kreditnich kartach
obchodnikem nebo poskytovatelem sluzeb s divérou a bezpe&nosti (Amazon,

2024). AWS IoT poskytuje komplexni bezpecnostni ramec, ktery chrani nasazeni
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loT pfed kybernetickymi hrozbami. Diky AWS loT mohou organizace plIné vyuzivat
technologie loT a snadno zavadét inovativni feSeni bez vétSich investic do

infrastruktury (Navarrete, 2023).
Tesco

Tesco ve spolupraci s E2open nahradi svlj pavodni systém fizeni dopravy a
vyuziva platformu E2open pro lepSi viditelnost, realizaci pfepravy, fakturacni
procesy a spolupraci v oblasti dodavek. Sité a aplikace E2open spravuji vSechny
urovné vyroby, zasob, logistiky, globalniho obchodu a kanall z jediné platformy v
cloudu. Tesco vyuZije tuto sitovou platformu ke koordinaci, spolupraci a organizaci
jejich rozsahlé globalni komunity dodavatell a logistickych partnerd. E2open
pomuUze Tesco zvysit efektivitu tim, Ze standardizuje rozdilné procesy napfic
prepravci, rezimy a regiony, coz povede ke zlepSeni vyuziti, snizeni poplatkl za
zadrzovani a ke zlepSeni celkového fizeni zasob. Platforma E2open také
zjednodusi objednavani a zaijisti, ze Tesco dosahne lepSiho vyuZiti svych
prepravnich kontejnert a dalSich aktiv. Flexibilni platforma dodavatelského fetézce
integruje data od zakaznikd, distribu¢nich kanalt, dodavateld, smluvnich vyrobcl a
logistickych partneri, umoznujic firmam vyuzivat data v realném ¢ase s pomoci
umélé inteligence a strojového uceni pro chytfejSi rozhodovani. V8echny tyto slozité
poznatky jsou poskytovany v jediném pohledu, zahrnujicim poptavku, nabidku,
logistiku a globalni obchodni systémy (UKTN, 2021).

DHL

DHL Express nabizi podnikim moznost propojeni jejich datové infrastruktury s
logistickymi platformami poskytovatell, coz umoznuje sdileni dat a nepretrzity tok
informaci v celém dodavatelském fetézci. Tim podnikim umozni optimalizovat
naklady napfi¢ procesem, od objednavek az po sledovani zasilek. Jednim
pfikladem této modularni logistické platformy je integrované logistické trzisté DHL
Express, které zakaznikim nabizi pfistup k informacim o prepravé, sledovani
zasilek a doruCovani na posledni mili. Tato integrace je zvlasté dulezita pro
maloobchodni sektor, kde zakaznici oCekavaji personalizovanou zkusenost béhem
celého procesu nakupu. Tim, ze zakaznici mohou porovnavat rizné moznosti

dopravy a ceny, je zajiSténa bezkonkurencni transparentnost. To zase umoznuje
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podnikim pomoci cloudovych sluzeb DHL Express zlepSit spokojenost a loajalitu
svych zakazniku (DHL, 2024).

Cloudové logistické platformy umoziuji firmam propojit svou existujici datovou
infrastrukturu s logistickymi platformami poskytovatell pomoci API rozhrani, coz
zajistuje plynuly tok dat v celém dodavatelském fetézci. Tento typ propojeni
usnadfiuje poskytovatellm logistiky, dopravcum a pfepravcum identifikaci
nejefektivnéjSich moznosti objednavani, fakturace a sledovani. Integrovana
logisticka trzisté DHL zajisti, Ze klicové prvky, jako jsou transparentni dopravni
moznosti, sledovani zasilek a doru€eni na posledni mili, jsou integrovany do
webovych platforem rlznych firem a poskytuji zakaznikim pfizpusobené a

konzistentni uzivatelské prostredi (DHL, 2022).

Trendy v oblasti cloudu a API rozhrani naznacuji rostouci miru integrace cloud
computingu, ktery vyuziva webové softwarové sluzby pro ukladani a sdileni dat
online, misto tradiCnich feSeni s pevnymi disky. Soucasti tohoto trendu jsou také
aplikaéni programovaci rozhrani (API), coz jsou softwarové protokoly, které
umoznuji vzajemnou komunikaci a vymeénu dat mezi rGznymi softwarovymi sluzbami
a aplikacemi v realném cCase. API jsou pro moderni podnikani klicové, protoze
umoznuji spolecnostem otevfit pfistup ke svym zdrojam, pfiemz zaroven udrzuji
bezpecnost a kontrolu. Mezi popularni pfiklady API patfi mechanismy pro autorizaci
treti strany (napf. pfihlaseni pomoci uétu Facebook, Twitter nebo Google),
zpracovani plateb od tfetich stran (napf. PayPal) a poskytovani lokaliza¢nich sluzeb
(napf. smérovani k nejbliz§im maloobchodiim pomoci Google Maps). Vyuzivani
téchto APl umoznuje firmam rychle a efektivné integrovat Sirokou Skalu funkci a
sluzeb do svych aplikaci a systému, coz mulze vyrazné zlepSit uZivatelskou

zkuSenost a rozsifit moznosti podnikani (DHL, 2024).

3.4 Implementace dronu

Amazon

Amazon v roce 2023 predstavil nékolik inovaci v ramci svého programu "Delivering
the Future", ktery zahrnuje pouziti dronl, nové robotické systémy a snizovani
obalového odpadu. Mezi kliCova oznameni patfi odhaleni nového doruCovaciho
dronu MK30, rozsifeni doru€ovani dronu v USA a v zahrani€i, spoluprace s Amazon

Pharmacy na doru€ovani 1€k dronem, spoluprace s MIT a Ipsos na zkoumani vlivu
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robotl na zaméstnance, a dal$i inovace v oblasti robotiky a umélé inteligence. Tyto
kroky sméfuji k posileni kapacit Amazonu v posledni fazi doruCovani a zaroven k
udrzitelnéjSimu pfistupu, jako je nahrazovani plastovych oball papirovymi obaly v

distribu¢nim centru v Ohiu (Amazon, 2023).

Amazon pracuje na vyvoji sluzby dorucovani nazvané Prime Air, ktera vyuziva
drony. Tato sluzba bude vyuzivat autonomnich dronl pro rychlé a bezpecné
doruceni zasilek pfimo zakaznikim (Francescangeli, 2023). Prime Air ma za cil
dorucit balicky zakaznikim do 30 minut. Tyto drony jsou elektrické, maji schopnost
letét ve vySce az 400 stop a unést baliky vazici az 5 liber. Jsou vybaveny pokrocCilymi
navigacnimi systémy, senzory a kamerami, coZz umozfiuje bezpecnou navigaci a
provoz v rliznych slozitych prostfedich. Amazon jiz nékolik let provadi testy dront
Prime Air v USA, Velké Britanii a dalSich zemich. Spole¢nost intenzivné pracovala
na ziskani potfebnych certifikaci a schvaleni od Federalniho ufadu pro letectvi
(FAA) a dalSich regulacnich organl pro komeréni provoz bezpilotnich letounu. V
prosinci 2019 Amazon obdrzel standardni certifikaci FAA Part 135, coz mu
umozriuje provadét komercni lety bezpilotnich letount mimo zorné pole operatora.
Tato certifikace predstavuje dilezity milnik pro Amazon, protoze mu umoznuje
provadét vice testovacich letll a vice letu s cilem dorucit zasilky pfimo k domovim
zakazniku. Amazon také zkouma rGzné navrhy a technologie bezpilotnich letount,
aby zlepSil své sluzby. Mezi tyto experimenty patfi napfiklad pouziti hybridnich
elektrickych pohonnych systému, které mohou prodlouzit dobu letu, a také vyuziti

vice menSich dron, které by spolupracovaly pfi doru¢ovani (Nurgaliev a kol., 2023).

V roce 2018 v Cervnu byla pfedstavena informace o patentové prihlasce spoleCnosti
Amazon tykajici se vézi centra plnéni: vysokych budov, které by nahradily tradiCni
skladové modely ve prospéch modernich variant vhodnych pro drony. Tyto mohou
slouzit jako nabijeci uzly a pohodIiné zastavky pro doru€ovaci drony (Margaritoff,
2019) (viz Obr. 7). Vzdusné plnici centrum (AFC) maze byt vzducholod zUstavajici
ve vysoké nadmoiské vysSce, napfiklad 45 000 stop, a UAV s objednanymi
polozkami mohou byt vyslany z AFC k doruceni objednanych polozek na uréena

mista dodani uzivatelem (Margaritoff, 2019).
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Zdroj: (Aurambout a kol., 2019)

Obr. 7 Vzdusné plnici centrum Amazon

Tim, Ze umoznila AFC vznaSet se ve vysokych nadmofskych vySkach (viz Obr. X),
Amazon se zbavil omezeni stacionarnich plnicich center a zaroven snizil
energetickou naro€nost nasazeni doru€ovacich drona do jejich cilovych destinaci.
Tyto vzdusné sklady by byly udrzovany nad vodou pomoci helia nebo horkého
vzduchu a skladovaly by inventaf odpovidajici libovolnému velkému méstu, nad
kterym by se vznasely. Kromé toho by si zakaznici mohli prohlizet seznam polozek

skladovanych v konkrétnim AFC nad jejich oblasti (Margaritoff, 2019).

V roce 2019 Amazon predstavil novy dron s oznacenim MK27, ktery predstavuje
vylepSeni ve srovnani s pfedchozimi modely ve flotile dronl. MK27 se zda byt
inteligence k autonomnimu provozu ve svém prostfedi a je schopen detekovat lidi,
zvirata a dalSi objekty, reagujic na né vhodnymi manévry (Quattrociocchi a kol.,
2022).
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DHL

DHL, mezinarodni logisticka firma, vyuziva drony k doruCovani zasilek v urcitych
venkovskych oblastech severni Evropy, kde mize byt problematické vyuzivat bézné
dopravni prostfedky (Francescangeli, 2023). DHL aktivné zkouma moznosti vyuZiti
dronl pro doru€ovani zasilek a jiné ucely. Firma vyuziva drony k doru¢ovani 1éka
do odlehlych oblasti Afriky a na tichomofské ostrovy, kde tradicni dopravni
prostfedky mohou byt neefektivni a finanéné naro¢né. Kromé toho DHL testuje
pouziti dronl pro dorucovani baliki v méstskych oblastech. V roce 2016 spustila
spole¢nost DHL v Némecku pilotni program nazvany Parcelcopter, ktery vyuziva
drony k doru€ovani zasilek na ostrové Uist. Tento test byl uspésSny a prokazal, Ze
dron dokaze dorucit baliky v€as a s vysokou pfesnosti. V roce 2018 DHL zahdjila
pilotni sluzbu doruCovani 1éki pomoci dronl do telemedicinského centra na
Nordtrandish Moor, Némecko. Usp&sné testy prokazaly, Ze drony mohou bezpe&né
a efektivné doruCovat zdravotnicky material do vzdalenych oblasti. DHL také
pracuje na vyvoji vétsich dronu, které by byly schopné pfepravovat tézsi naklady na
del§i vzdalenosti. Spolec¢nost zkouma rGzné navrhy a technologie dron0, aby
zlepSila jejich schopnosti, v€etné testovani hybridnich elektrickych pohonnych
systému, které mohou prodlouzit dobu letu, a vyuziti vice malych dron(, které by

spolupracovaly a dorucily jednu zasilku (Nurgaliev a kol., 2023).
Walmart

Walmart zkouma rizna feseni pro doru€ovani na posledni mili, véetné autonomnich
elektromobilt a podpory prodejnich partnert pfi doru¢ovani baliCkl na cesté domu
z prace. Ted se vSak zaméfuje i na doru€ovani pomoci dront, aby mohl zakaznikim
nabidnout rychlejSi dodani a konkurovat Amazonu, ktery ma vlastni flotilu
bezpilotnich letount. Walmart tedy investuje do spole¢nosti DroneUp, aby
podporoval vyvoj téchto doru€ovacich sluzeb. Ve Walmart obchodech s podporou
dront bude umisténo doruCovaci centrum. Kdyz zakaznik zada objednavku
prostfednictvim webu DroneUp, bude zpracovana, zabalena a naloZena na dron,
ktery ji poté doru¢i pfimo ke dvefim zakaznika (Simple Global, 2024). Kromé
DroneUp Walmart zkouma moznosti doru€ovani pomoci dalSich spoleCnosti, jako
jsou Zipline a Flytrex. Walmart rovnéz investuje do autonomnich vozidel, napfiklad

do spolecnosti Cruise, ktera vyviji pIné elektricka autonomni auta. Tyto investice
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maji pomoci Walmartu zvysit efektivitu doruCovacich sluzeb a zaroven snizit emise

CO , do roku 2040 (Simple Global, 2024).

Spolecnost zavadi rizné moznosti doru¢ovani pomoci dron(, véetné pfistani na
obrubniku, sluzby InHome, ktera zajistuje doru€eni pfimo do chladnic¢ky zakaznika,
a expresniho doruceni do 2 hodin (Simple Global, 2024). Sluzba InHome byla
zavedena v roce 2019 jako inovativni feSeni, které vyuziva technologii k
zefektivnéni nakupniho procesu a zvySeni pohodli zakaznikd. Minuly rok se InHome
stal soucasti programu Walmart+, ktery spojuje dvé skvélé sluzby do jednoho
balicku. Doru€ovatelé Walmart InHome pfinaseji nakupy pfimo ke dvefim domu.
InHome Delivery dava zakaznikim moznost vybrat si, kam maiji byt zbozi doru¢eno
(Walmart, 2024). InHome Replenishment bude funkce pohanéna umélou
inteligenci, ktera vyuziva personalizovany algoritmus pro doplfiovani, ktery pfedvida
potfeby zakaznikl a automaticky zadava objednavky, které jsou doru€ovany pfimo
do jejich spize nebo lednice. Algoritmus identifikuje pravidelné nakupované polozky,
jejichz mnozstvi a frekvenci nakupu, a na zakladé téchto informaci naplini online
nakupni koSik zakaznika vhodnymi poloZkami ve spravny €as. Tato sluzba umozni
zakaznikum uplnou kontrolu: mohou preskocit nepotfebné polozky, pfidat dal$i
polozky k objednavce a upravit den a €as doru€eni podle svych potieb. Nova sluzba
InHome Replenishment automatizuje cely proces nakupovani, od sestaveni koSiku

az po doruceni (Walmart, 2024).

V ramci sluzby InHome Delivery vybavil Walmart doruCovatele kamerami, které
sleduji jejich €innost pfi vstupu do domacnosti a pfi ukladani potravin do lednicky.
Zakaznici mohou sledovat pribéh doru€eni na svych mobilnich telefonech.
Dorucovatelé jsou peclivé vybirani a Skoleni a pouzivaji chytré zamky v kombinaci
s bezpecnostnim systémem v cloudu. Proces vraceni zbozi je také jednoduchy:
zakaznik jednoduSe oznacCi zbozi na polici v lednici a sluzba se postara o jeho

vraceni do obchodu (Retail News, 2019).
Tesco

Tesco spustilo zkuSebni program doru€ovani pomoci dronl pfimo k domovim, s
prvnimi testujicimi v oblasti Oranmore v Galway. Spole¢nost se spoijila s firmou pro
dronovou dorucovaci sluzbu — Manna. Zakaznici mohou diky iniciativé tymu Tesco

Group Innovation objednavat malé nakupy ze svého obchodu v Oranmore na
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vyzadani. Objednavky lze provadét pres specialni webovou stranku, kde je k
dispozici po¢atecni nabidka 700 produktu. Zaméstnanec Tesco v prodejné zabali
objednavku a dronovy dozorce spolecnosti Manna bude fidit doruceni. Objednavky
Ize sledovat v realném Case, pficemz doruc€eni je planovano do 30 minut az jedné
hodiny od objednani (O'Brien, 2020). Drony, které budou sidlit v obchodé Tesco v
Oranmore a budou doruc€ovat "malé koSiky" zboZi do mistni oblasti. Leti rychlosti
80 km/h a jsou schopny dorucit az 4 kg nakupu. (BBC, 2020).

3.5 Implementace internetu véci

DHL

DHL Supply Chain uspésné zaved| prvni digitalni repliku skladu v asijsko-pacifickém
regionu pro Tetra Pak. Tato inovace pfinasi fadu vyhod, vCetné optimalizace,
agilniho provozu a efektivity nakladu v celém dodavatelském Fetézci. Ve spolupraci
s Tetra Pak v Singapuru DHL Supply Chain integrovala komplexni dodavatelsky
fetézec. Sklad v Singapuru je jednim z nejvétsich skladl na svété a zarover prvnim
chytrym skladem DHL v asijsko-pacifickém regionu, ktery je zaroven digitalnim
dvojcetem. Tato digitalni replika skladu Tetra Pak prabézné aktualizuje data v

realném Case a mapuje aktualni zmény.

Pro optimalizaci spravy skladovych zasob a procest vyuziva DHL Supply Chain

fadu technologii a postupt (Freight Connections, 2019):

e praimyslové voziky a dalSi fyzické objekty jsou vybaveny technologii internetu
VECi;
e data z téchto zafizeni jsou kombinovana a analyzovana ve virtualni

reprezentaci skladu;

e DHL Control Tower sleduje pfichozi a odchozi zasilky, zajisti, Ze jsou zbozi
spravné uskladnéna do 30 minut od pfijmu a pfipravi je k odeslani do 95

minut.

Timto zpusobem Tetra Pak vytvofila inteligentni skladové feSeni, které umozriuje
sledovani, simulaci stavu skladovych zasob v realném cCase a nepretrzitou
koordinaci operaci, rychlé odhalovani problému a zvySovani bezpecCnosti a
produktivity ve skladu (Freight Connections, 2019). Diky technologii internetu véci

je navic odstranén fyzicky a ¢asovy tlak na zaméstnance. Jiz neni nutné prochazet
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cely sklad pro kontrolu operaci nebo stavu zasob. Inteligentni police a senzory
informuji skladniky v realném €ase, zatimco transportéry vybavené senzory, jako je
EffiBot, zajiStuji bezproblémovou manipulaci s téZkymi naklady pfi vychystavani.
Diky technologii loT je pracovni sila vykonnéjSi a efektivn&jsi, coz sniZuje riziko
fyzického pretizeni zaméstnancu (a tim i riziko zranéni &i unavy), jak tomu bylo dfive
(DHL, 2024).

Amazon

DalSi pfiklad je Amazon. Amazon pfinasi nové moznosti s Dash Button a Dash
Replenishment Service. Tyto sluzby umoznuji uzivatelim snadno zadat objednavky
pomoci specialnich zafizeni nebo hlasovych poveld (MediaGuru, 2015).
Amazonova oddanost internetu véci se projevuje pfedevSim prostfednictvim
pfedstaveni chytrého reproduktoru Amazon Echo a inteligentniho hlasového
asistenta Alexa. Tato inovativni dvojice se stala nedilnou soucasti mnoha
domacnosti, umoznujic uzivatelim jednoduchou komunikaci se svymi zafizenimi a
pristup k riznym informacim a sluzbam prostfednictvim hlasovych pfikazt. Amazon
Echo a Alexa zjednodusuiji interakci s technologiemi a provadéni kazdodennich
ukolu. Reproduktor je vybaven mikrofony, které zachyti hlasové pfikazy z celé
mistnosti, a spolu s Alexou umoznuje uzivatelim pfehravat hudbu, nastavovat
Casovace a ziskavat rGzné informace pouhym hlasem (Navarrete, 2023). Dale
Amazon implementoval technologie 0T v obchodech Amazon Go, které funguji bez
pokladen. Senzory loT monitoruji zasoby v realném Case a poskytuji pracovnikim
pokyny Kk vyfizeni objednavky. Timto zplUsobem Amazon minimalizuje
pravdépodobnost nedostatku produktl a zlepSuje efektivitu skladovych operaci.
Vyuziti loT v obchodech Amazon Go nejen zefektiviiuje nakupni proces, ale také
poskytuje cenné poznatky pro optimalizaci obchodd. Analyzovanim dat o chovani
zakazniki muiaze Amazon optimalizovat rozvrzeni obchodl, zlepSit umisténi

produktl a zlepSit spravu zasob (Navarrete, 2023).

Amazon zkouma také pouziti doru€ovacich dronu, které vyuzivaji loT senzory k
pfesnému a bezpefnému doruovani baliki. Senzory loT v autonomnich
doru€ovacich dront umoznuji sledovani pohybu balikl v realném cCase a zaijistuji
bezpec€né a presné doruceni. Diky této technologii mohou zakaznici sledovat stav

svych dodavek a ziskavat aktualni informace o jejich polohach (Navarrete, 2023).

41



3.6 Implementace roboti a AGV

Amazon

Amazon v soucCasné dobé zkouSi novou tfidu robotl, ktefi vyuzivaji umélou
inteligenci a pocCitacové vidéni k pohybu po celém centru plnéni (viz Obr. 8). Tyto
roboty pomahaji pracovnikim splnit ukoly jako pfesun nadmérnych pfedmétu skrz
labyrint regalli, palet a sloupl (Roach, 2022). KliCovym prvkem uspéchu téchto
novych robotl je to, co védci z Amazonu nazyvaji sémantické porozumeéni:
schopnost robotl porozumeét trojrozmérné strukture svého prostredi tak, ze dokazou
rozliSit kazdy objekt v ném a mit znalost o tom, jak se kazdy objekt chova. Tato
znalost, aktualizovana v realném Case, umoznuje robotim bezpeéné navigovat v
nepfehledném a dynamickém prostfedi. Védci z Amazonu vyvijeji techniky pro
roboty, jak komunikovat s lidmi bez pouziti svétel a zvuku. Jednou z téchto technik
je u€eni imitace, kde roboti sleduji lidi a napodobuiji jejich chovani, aby naznadili
svlj dalSi pohyb (Roach, 2022). Automatizace stfedisek pInéni pod vedenim
Amazon Robotics je podporovana Sirokou Skalou technologii v€etné autonomnich
mobilnich robotd, sofistikovaného fidiciho softwaru a technologii jako je pocitatové
vidéni a strojové uc€eni. Amazon tvrdi, Ze integrace robot ve svych distribu¢nich
centrech umoznuje ukladat o 40 % vice zasob a pfispiva k rychlému zpracovani

pfepravy objednavek (Conrad, 2021).

Zdroj: (Roach, 2022)

Obr. 8 Technologie Robotics Al
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V posledni dekadé se spolecnost Amazon zabyvala zkoumanim novych technologii
pro prepravu balikll z distribunich center az k zakaznikum. Tyto inovace zahrnuji
navrhy od dodavek bez fidice pomoci mensich robotd az po vyuZiti Iétajicich drond,
které prenaseji zasilky pfimo vzduchem k zakaznikim (Kosta, 2021). Puvodni
pfedstava byla, Ze roboti pro elektronické doru¢ovani budou levnéjsi alternativou k
najemnim pracovnikim a zaroven pomohou s tézkou fyzickou praci. Nicméné, novy
napad naznacuje, Ze spoleCnost Amazon zkouma novou strategii doruCovani:
ukladani malych autonomnich vozidel pfimo do svych doru€ovacich vozidel, ktera
prenesou baliky az k cilovym mistim. Novy systém bude zahrnovat primarni
doruCeni provadéné stale lidskymi pracovniky. AvSak nakladni vozidlo bude plné
technologii, které podporuji autonomni doru€ovaci vozidla, spiSe, nez aby
pomahaly pouze Fidi€i. Napfiklad, jakmile doru€eni dorazi k domu, technik na palubé
naskenuje diim a jeho okoli, aby urcil nejvhodnéjsi cestu pro mensi sekundarni
vozidlo. Poté se robot sam spusti po rampé, aby se dostal na ulici, a pak pokracuje
na predni verandu, zatimco dodavka sleduje jeho pohyb a posila aktualizace podle
potfeby. Maly autonomni robot bude rovnéz vybaven navigacni technologii a
kamerami, které budou posilat zpét do hlavniho vozidla obrazky a dalSi relevantni

informace, jako jsou prekazky (Kosta, 2021).
Walmart

Walmart se chysta postavit Amazonu tvafi v tvar nasazenim robotickych vozikl, coz
by mélo vyrazné zvysit rychlost a efektivitu celého procesu doruCovani (Novak,
2020) a uzavrel dohodu o akvizici spole¢nosti Alert Innovation, specializujici se na
automatizaci robotiky a vyvoj technologii pro manipulaci s materialem v
maloobchodnich dodavatelskych fetézcich. Alert Innovation vyviji technologie pro
automatizaci plnéni objednavek a Walmart s ni spolupracuje na pfizpusobeni téchto
technologii pro sva centra pro plnéni trhu (MFC) od roku 2016. Prvni Walmart MFC
byl uveden na trh koncem roku 2019, vyuzivajici technologii od Alert Innovation k
vytvofeni plné automatizovanych robotl, ktefi ukladaji, naclitaji a vydavaji
objednavky pohybem v horizontalnim, lateralnim a vertikalnim sméru pres ftfi
teplotni zény bez vytahl nebo dopravnich pasek. Tim se umoznuje provoz s
mensim prostorovym omezenim uvnitf MFC a eliminuje potfebu pozastavovat cely
systém kvuli udrzbé (Wassel, 2022). Walmart vyvinul roboticky vozik nazvany

Alphabot, ktery rychle lokalizuje poZzadované zbozi a pfedava je zaméstnancim na
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odbérném misté. Ti je pak bali a doru€uji do vozu zakaznikd na parkovisti (Novak,
2020).

3.7 Implementace Al a AR
DHL

Uméla inteligence jiz naléza vyuziti v mnoha oblastech u DHL, at uz jde o
optimalizaci tras, zatizeni &i stavbu kontejnert, a dokonce i v oblasti fizeni skladu a
dohledu nad dodavatelskym fetézcem. Napfiklad, v Fizeni dopravy analyzuje
systém Al obrovska mnozstvi dat, coz umoznuje monitorovat pohyb zasilek a
identifikovat pfipadné problémy v realném Case. Kromé toho zakaznici mohou
vyuzivat sluzby chatbotl, ktefi poskytuji aktualni informace o stavu zasilek a
odpovidaji na dotazy tykajici se sledovani zasilek €i jinych témat s omezenou
slozitosti, ¢imz ulehCuji lidskou praci a pfispivaji ke zvySeni spokojenosti zakazniku
(DHL Freight, 2023). Pfedpovédni modely Al poskytuji data o jednotlivych zasilkach,
ktera jsou zpracovana pomoci softwaru Wise Systems s podporou Al k optimalizaci
trasy. Systém zohledriuje vSechny relevantni faktory pro co nejlepsi posloupnost
tras a zakaznik obdrzi informace o pfedpokladaném Case dodani, ktery se dale
upfesiuje s pfiblizenim dodavkového vozu. Zakaznici mohou provadét zmény az
do dorucCeni, coz pfispiva k lepSi zakaznické zkuSenosti a rychlosti dodavky.
Optimalizovana trasa eliminuje nadbyteCné jizdy a zastavky, coz snizuje spotiebu
paliva (DHL Freight, 2023).

Priklad dalSi technologie Al v DHL je Vision Picking, ktera spojuje manualni praci s
plné automatizovanym skladem. Zaméstnanci jsou propojeni s [T systémy
prostifednictvim chytrych bryli (viz Obr. 9), které umoznuiji ¢teni ¢arovych kodu bez
rucniho skeneru. Zameéstnanci v logistickém centru mohou rychleji pfifazovat zasilky
ke konkrétnimu vozidlu diky automaticky nacitanym ¢&arovym kodim a

generovanym pokynum (DHL Freight, 2023).
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Zdroj: (DHL, 2023)

Obr. 9 Vision Picking

Amazon

Jina spoleCnost Amazon vyuziva umélou inteligenci k vylepSeni nabidky a
relevantnosti dat. Automatizuje schopnost predpovidat poptavku zakazniku,
hodnotit dostupnost produktll, optimalizovat dodaci trasy a personalizovat
komunikaci se zakazniky pfi sledovani celého dodavatelského fetézce (Amazon,
2023). Cely proces dorucovani je velmi slozity, a proto Amazon vyuziva Al k
optimalizaci rozhodovacich procest, které nelze provadét ru¢né. Uméla inteligence
pomaha napfiklad FeSit problémy s trasovanim a optimalizaci doru€ovani. Diky Al
je Amazon schopen Iépe porozumét riznym atributlim dodacich adres a pfizpUsobit
sveé operace podle aktualnich podminek, jako je po€asi nebo provoz na silnicich
(Amazon, 2023).

Spole€nost Amazon vyuziva technologii optimalizace dodavatelského fetézce
(SCOT), ktera predvida poptavku po vice nez 400 milionech produkti denné pomoci
hlubokého u€eni a masivnich datovych sad. SCOT rozhoduje, jaké produkty a v
jakém mnozstvi skladovat v riznych zafizenich Amazonu a koordinuje dodavky od
milionu prodejcu po celém svété. Diky SCOT Amazon ziskal presnéjsi pfedpovédi
a mohl tak rozsifit svuj sortiment a zrychlit doru€ovani zbozi (Amazon, 2023).
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Walmart

Walmart nedavno spustil svou konverzacni technologii Al nazvanou Text to Shop.
Zakaznici mohou prostfednictvim této technologie napsat nebo fict, co potrebuji, a
Text to Shop automaticky pfida polozky do jejich nakupniho koSiku. Dokaze také
doporucit produkty, které zakaznik mozna potfebuje, ale nikdy si je pFedtim
nekoupil. Walmart vyuziva technologii GPT-3 a kombinuje ji s internimi daty k

vytvorfeni pfirozeného porozuméni jazyku (Goldman, 2022).
Tesco

Tesco ve spolupraci se spole¢nosti Satalia vyvinulo systém doru€ovani na posledni
mili, ktery optimalizuje jizdni fady vozidel po celé Velké Britanii. Tento dynamicky
systém umozniuje nabizet sloty v souladu s aktualni kapacitou vozového parku v
realném Case a vede k Uspore milionu ujetych kilometr(, snizeni nakladu a uhlikové
stopy. Systém kombinuje strojové uceni, optimalizaci a softwarové inzenyrstvi, a je
vyvinut s ohledem na rizna obchodni pravidla a parametry, véetné typl vozidel,
kapacity, smén, hmotnosti objednavek a dalSich faktoru (Satalia, 2023). Kdyz
zakaznik pozaduje dodaci sloty, systém analyzuje velikost koSiku, dostupnost Fidic(
a kapacitu vozidel. Algoritmus nasledné vypocita dobu cesty do kazdého mista v

jizdnim fadu a zobrazi zakaznikovi pouze proveditelné sloty (Satalia, 2023).
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4 Vyuziti inovativnich technologii v last mile logistice v c¢eském
priumyslu

V ramci této kapitoly bude posouzeno, jak by bylo mozné vyuzit inovativni
technologie v tfech odvétvich, a to ve strojirenstvi, automobilovém a potravinarském
pramyslu, které jsou v Ceské republice pomérné rozvinuté. Analyza se bude
zamérfovat na posileni posledni mile v logistice, pfedevSim na procesy skladovani
a dopravy v ramci B2B odvétvi. Zhodnoceni bude zaloZzeno na literarni reSersi a
osvédCenych postupech, které jiz byly zminény, jako internet véci, uméla
inteligence, blockchain, cloud computing, virtualni realita a dalSi technologie

popsané vyse.

4.1 Automobilovy prumysil

Zaéneme uvazovanim o posledni mili pfi dodavkach v automobilovém primyslu a s
ohledem na specifické poZadavky, které by mohly vzniknout. Posuzujeme, Ze budou
pfepravovany objemné komponenty, a to i cela vozidla. Napfiklad v automobilovém
prumyslu pfepravujeme karoserie, motorové soucasti a dalsi dily. Také
nezapominame na ¢asovou naléhavost dodavek, pfestoze tyto komponenty by mély
byt namontovany do vozidel pravé v€as. V procesech logistiky posledni mile v
automobilovém primyslu zohlednime zainteresované strany jako jsou vyrobce
automobilt, dodavatele komponent, logistické spole€nosti (pfepravni spoleénosti a
dodavatele logistickych sluzeb), distribuéni centra, maloobchodni prodejce a

konecni zakaznici.
Planovani a provadéni objednavek

Pfi planovani a provadéni objednavek je mozné vyuzit pokrocilé technologie, jako
jsou umeéla inteligence, robotika, virtualni realita, big data, cloud computing a 3D
tisk. Dodavatelé komponent pfijimaji objednavky od vyrobnich zavodu a planuji
dodavky podle jejich potieb. Pro zpracovani velkého mnozstvi objednavek je mozné
vyuzit ukladani big data do cloudu a zpracovani objednavek pomoci umélé
inteligence. Dodavatelé komponent by provadély integraci s vyrobnimi zavody, aby
pfijimali objednavky prostfednictvim elektronické vymény dat, a poté by tyto
objednavky byly ukladany do cloudu. To by umoznilo snadnou vyménu informaci
napfi¢ dodavatelskym fetézcem. Poté by uméla inteligence byla uplatnéna k

analyze téchto dat. Algoritmy strojového uceni a predikce by mohly analyzovat
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historické objednavky, poptavku, stav zasob na skladé atd. Na zakladé této analyzy
by uméla inteligence mohla generovat doporuceni pro optimalizaci dodavek (napf.
prfedpovidat optimalni ¢as dodani, poCet komponent pro objednavku a optimalni
dopravni trasu). Partnefi také mohou vyuZzit AR k nahledu do skladovych prostor
dodavatele. Timto ziskaji lepSi povédomi o procesech a usnadni nastaveni
spoluprace s dodavatelem, porozuménim moznostem a organizaci skladu. Vyuziti
3D tisku pomaha vytvorit prototypy komponent pro lepsi porozuméni nabidek

dodavatelu.
Sbér a priprava dodavek

Pfi sbéru a pfipravé dodavek v distribu¢nich centrech je vhodné vyuzit drony,
autonomni vozidla (AGV), roboty, internet véci (loT), blockchain a 3D tisk.
Dodavatelé sbiraji a pfipravuji komponenty pro dodavky, v€etné kontroly kvality. 3D
tisk pomaha vyrobclm aut rychleji testovat a hodnotit rizné varianty soucastek, coz
prispiva k efektivité vyrobnich procesu. AGV se pouzivaji ve skladech k prepravé
komponent a materiald do z6n baleni a expedice dodavek. V automobilovém
primyslu mohou AGV na skladech prepravovat komponenty a materialy mezi
rdznymi ¢astmi procesu. 0T v automobilovém primyslu muze pomoci sledovat
dopravni prostfedky pro zlep$eni logistickych operaci a dodavek komponent do
vyrobnich hal. Pomoci loT Ize kontrolovat stav dopravnich prostfedkd a jejich
umisténi, stav pfepravovaného nakladu, coz je uzite€né napfiklad u citlivych
elektronickych soucastek. Blockchain Ize vyuzit pro sledovani pohybu komponent a
materiall od dodavatelid do vyrobnich zavodd. Také pomaha pfi sledovani

penéznich tokd v automobilovém primyslu.
Planovani optimalnich tras

Planovani optimalnich tras Ize uskutecnit pomoci blockchainu, umélé inteligence,
Big data a virtualni reality. Logistické spole€nosti planuji optimalni trasy pro dodavky
s cilem minimalizovat €as a naklady pfi pfepravé komponent do vyrobnich zavodu.
V blockchainovych sitich Ize ukladat informace o pFepravnich trasach,
objednavkach a jinych dalezitych vécech (stav silnic, spotfebé benzinu v kamionech
a Cas dodani). Al mize navrhnout nejefektivnéjsi cestu pro pfepravu komponent do
vyrobnich zavodu. Virtualni realita je vyuzivana ke Skoleni zaméstnancl pomaoci

simulaci ruznych logistickych scénarl, coz jim pomaha Iépe naplanovat a provést
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dodavku (napfiklad simulace zacpy, nehod nebo zmény pocasi, coz ma vliv na

planovani trasy).
Preprava komponent

PFi pfepravé komponent do vyrobnich zavodu je uzitec¢né vyuzit loT, big data, loud
computing, blockchain a umélou inteligenci. Pomoci senzorl na kamionech loT
muUze monitorovat a sledovat dopravni prostfedky (napf. polohu a rychlost). Uméla
inteligence by provadéla prediktivni udrzbu vozidel, které budou pouzité pro
prepravu zbozi, pomoci analyzy udaju (informace o vykonu motoru, opotfebeni
soucastek atd). Tim by odhalila potencialni hrozby a posoudila optimalni ¢as pro
opravu. Big data pomahaji pfi predikci optimalni trasy a CC umoZnuje optimalizaci
na zakladé dat uloZzenych v ném. Informace o komponentech zahrnujici stav,
umisténi a ¢as dodani jsou spolehlivé uloZzeny do blockchainu a chranény proti

padélani. Toto muze vést k vétsi dlivéfe napfi¢ celym dodavatelskym Fetézcem.
Dodani a prijem komponent

Dodani a pfijem komponent Ize uskute€nit pomoci autonomnich vozidel (AGV),
robotd, drond, cloud omputingu, Big data, blockchainu a umélé inteligence. AGV
mohou byt vyuzity pfi pfemistovani komponent od kamionu do skladovych prostor(
nebo vyrobnich linek. Roboty Ize vyuzit pfi rozbalovani. Lze je naprogramovat na
rizné metody rozbalovani urcitého zbozi. Toto zvysi efektivitu procesu a snizi riziko
poskozeni. Drony mohou sledovat polohu a stav doru€eni a véechny tyto informace
Ize ukladat do sdileného cloudu. Lze je vybavit senzory, které budou kontrolovat
stav a kvalitu dodavek a informace o tom budou pfistupné pro kazdého v

dodavatelském retézci.
Fakturace a zpétna vazba

Fakturace a zpétna vazba mohou probéhnout pomoci umélé inteligence,
blockchainu a CC. Al Ize vyuzit pro automatické vytvoreni faktur na zakladé pfijatych
objednavek. Cloud computing zajistuje snadny a rychly pfistup k udajum ohledné
dodaného zbozi. Vyrobci mohou sdilet tyto informace s dodavateli a dalSimi
partnery v dodavatelském fetézci, coz umozni rychlou zpétnou vazbu a pfipadnou
zménu procesu. Kazda transakce je zabezpecena pomoci kryptografického ovéreni

blockchainu.
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4.2 Potravinarsky pramysl

Potravinarsky pramysl ma své specifické pozadavky ohledné dodavek potravin, s
ddrazem na cCerstvost dodavanych polozek a dodrzovani standardizovanych
teplotnich podminek. Proto by last mile logistika méla byt postavena na rychlych a
Castych dodavkach potravin, aby se zachoval bezpec¢ny stav a kvalita vyrobku. V
potravinarském primyslu se zapojuji dodavatelé potravin, logistické partnery,
maloobchodnici (jako jsou supermarketové fetézce) a zakaznici (v€etné kantyn,

restauraci a hotell).
Objednavani a planovani

PFi procesu objednavani a planovani Ize vyuZzit big data, cloud computing, umélou
inteligenci a virtualni realitu. Klienti odesilaji své objednavky potravinovym
vyrobcim nebo distributorim, ktefi poté naplanuji dodavky na zakladé téchto
objednavek a dalSich faktoru, jako je dostupnost zasob a geograficka poloha
zakazniku aj. Big data mohou pomoci s analyzou poptavky a predpovédi budoucich
potfeb. Lze analyzovat historické udaje o prodejich, sezénnich pozadavcich,
marketingovych strategiich a dalSich udajich, které mohou pomoct s rozpoznanim
poptavky zakaznik(l. Na zakladé téchto udajli mohou maloobchodnici a distributofi
pfedpovédét budouci poptavku a upravit své objednavky. Analyza big data
poskytuje potravinarskym spole€nostem moznost identifikovat zbozi s vysokou
poptavkou a zajistit potfebny pocet potravin na skladé v realném Case. Informace je
ukladana do cloudu, ktery slouzi k zpracovani objednavek a komunikaci s partnery.
Zpracovani objednavek se provadi v jednom centralnim misté, coz usnadriuje
vymeénu informaci mezi dodavateli, vyrobci, distributory a maloobchodniky. Virtualni
realita pak umoznuje nahled na misto dodani a poskytuje navod k pfijmu dodavek.
Zaméstnanci mohou procviCovat procesy pfijimani zbozi pro lepSi organizaci
skladovych prostor. Uméla inteligence se podili na sledovani stavu zasob a
uréovani optimalnich zplsobl objednavani zbozi. Na zakladé analyzy poptavky,
kterou uméla inteligence provadi, Ize automaticky generovat objednavky potravin
od dodavatell. Tato funkce umozni rychle reagovat na zmény poptavky a
minimalizovat riziko nedostatku nebo prebytku zasob. Uméla inteligence takeé
pomuUze pfi nastaveni optimalnich podminek skladovani potravin. Analyzuje takové
faktory jako je datum expirace potravin a muze nabidnout optimalni podminky

uloZeni nebo navrhnout pfesun nebo vymeénu zasob na skladé v realném Case.
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Skladovani potravin pred odeslanim

Béhem skladovani potravin pfed odeslanim se bude vyuzivat internet véci,
automatizované voziky a roboty. Technologie lIoT pomaha s monitorovanim stavu
skladovych zasob a doplfiovanim potravin dle potfeby. Monitorovani stavu potravin
probihd pomoci Cidel, napfiklad v chladicich mistnostech a skladech. Tato Cidla
mohou neustale kontrolovat teplotu a vihkost potravin. Pokud dojde ke zméné
standardizovanych podminek, mlze to byt oznameno zaméstnancim, coz pomuze
proveést rychlou napravu. Automatizované voziky podporuji operace ve skladech a
mohou byt pouzity pfi pfepravé surovin a polotovard. Roboti pak mohou pomahat s
tfidénim zbozi v distribuCnich centrech. Roboty Ize naprogramovat k identifikaci
specialnich polozek objednavky a jejich sbéru do krabic nebo kontejneru. Lze
nastavit tfidéni potravin podle druhu zboZi (napf. ovoce nebo zeleniny), podle kvality

potravin (ne€erstvé budou odstranény).
Dodavka potravin

Dodavka potravin se uskutecriuje pomoci robotl, automatizovanych voziku, cloud
computingu a internetu véci. Technologie loT sleduje teplotni podminky v
kamionech. Pomoci loT Ize sledovat i polohu kamiond a koordinovat dodavku v
realnem Case. Cloudové sluzby zajistuji monitorovani stavu dodavek, coz dovoluje
rychle reagovat na pfipadné zmény. Lze centralné fidit a sdilet informace napfi¢
ruznymi ¢astmi potravinarského fetézce, tim se zvySuje transparentnost a efektivita
procesu. Roboty a AGV lze vyuzit pro pfemistovani potravin v distribu€nich

centrech a skladech. Roboty by se vyuzivaly pro uloZeni potravin do regald.
Prijem dodavek a kontrola kvality

Pfijem dodavek a kontrola kvality probihaji pomoci robotl, automatizovanych
vozikl, big data, CC. V této fazi partnefi pfijimaji dodané potraviny, provadéji
kontrolu kvality a mnozstvi dodaného zbozi. Automatizované voziky pomahaji s
pfepravou palet do svych skladovych prostor a roboti manipuluji s naklady a
urychluji proces nakladky a vykladky potravin. Také AGV lze také umistit do
nakladnich vozidel pro vyvezeni palet nebo krabic na urCené dopravni misto.
Cloudové sluzby zajiStuji komunikaci mezi partnery pomoci centralizovaného

ukladani dat, coz vede k rychlejSimu vyfeSeni riznych zalezitosti.
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Fakturace a splnéni smluvnich podminek

Poslednim krokem je fakturace, kterou je mozné provést pomoci umélé inteligence,
blockchainu a cloudovych sluzeb. Pomoci blockchainu smlouva se automaticky
podepiSe, pokud je zboZi doruCeno a jsou splnéné vSechny podminky. Uméla
inteligence muze analyzovat udaje b&éhem procesu fakturace a urcit modely a trendy
vystavovani faktur. Pomuaze pfi stalém opakovani vyplfiovani fakturacnich udaji a
tim urychli proces fakturace a sniZi riziko lidskych chyb. Smlouvy mezi dodavateli a
distributory se mohou ukladat do blockchainu a v pfipadé spinéni vSech podminek

se uskutecni platba.

4.3 Strojirensky pramysl

Soucasti posledni mile dodavek ve strojirenském pramyslu jsou tézké a velké
prepravované polozky, jako jsou stroje, zafizeni a rlizné soucastky. Zasadni je
disponovat odbornymi znalostmi tykajici se stroji a zafizeni pro spravné zachazeni
a pfipadnou instalaci na mistech doruceni. Také by méla byt zajiSténa bezpeénost

pfi doruovani, protoze se muze jednat o docela drahé vybaveni.

Ve strojirenském primyslu se Ucastni vyrobci stroju a zafizeni, poskytovatelé
logistickych sluzeb, distributofi/dopravci a konecni zakaznici (firmy a organizace,
které nakupuiji stroje a zafizeni pro své provozy).

Rizeni objednavek

Rizeni objednavek zvladnou technologie loT, big data a blockchain. Informace o
objednavce budou integrovany do logistického systému a systému fizeni
objednavek, zahrnujici potvrzeni objednavky, vytvofeni pfepravnich dokladu a
koordinaci dodavky. IoT poskytne informace o stavu objednavky. Senzory budou
napojena pfimo na stroje a zafizeni, které jsou objednany. Tyto senzory mohou
poskytnout informace o stavu vyroby, uloZeni produktu v dodavatelském fetézci a
stavu dodavky. To umozni v realném Case sledovat pohyb a stav objednavky.
Analyzu big data Ize vyuzit k pochopeni chovani zakaznikl a situace na trhu (napf.
preference zakaznikl, prabéh objednavek). To umozni pfizpusobit nabidky zbozi a
sluzeb dle potfeb zakaznikl a optimalizovat prodeje. Blockchain pomuze pfi Fizeni
smluv a financi. Pomoci centralizovaného systému blockchain, smlouvy jsou

transparentni a pfistupné napfi¢ dodavatelskym fetézcem, navic s funkci
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automatického podepisovani dle splnénych podminek, snizuje riziko podvodu a

zabezpedi divéru a efektivitu fizeni transakci mezi partnery.
Sbér a baleni zbozi

PFi sbéru a baleni zboZzZi v distribu€nich centrech nebo na skladech Ize vyuZit roboty,
umélou inteligenci a internet véci (loT). Roboty budou monitorovat inventafr a
vykonavat zvedaci a balici funkce tézkych nakladl. IoT bude sledovat zasoby a
podpofi k doplnéni zbozZi dle potfeby na skladé. 10T senzory Ize umistit na regalech,
kontejnerech pro monitorovani poctd zbozi na skladé, také informovat o
vycerpavani zasob pro snizeni rizika nedostatku zbozi. Al mize byt pouzita k
analyze informaci z distribuCnich center. Na zakladé této analyzy lze Iépe
naplanovat procesy sbéru a baleni zboZzi, optimalizaci umisténi zasob na skladech

a minimalizovat nedostatky.
Planovani a optimalizace prepravnich cest

Pfi planovani a optimalizaci pfepravnich cest Ize zavést Al, AR, big data, cloud
computing a blockchain. Al zajisti optimalizaci pfrepravnich cest a rozvrhu.
Vyuzivajici algoritmy strojového uceni, Al zanalyzuje minulou pfepravu a nabidne
optimalni moznost pohybu. AR simuluje pfepravni cestu a umozni logistickym
spole¢nostem testovat rlizné scénafe a umozni odhalit Uzka mista v logistickém
fetézci jesté pred uskutecnénim prepravy. Cloud computing a big data pomahaji
analyzovat pocCasi a provoz na silnicich a jiné operacni podminky pro naslednou
optimalizaci. Blockchain Ize vyuzit pro zabezpe&eni transparentnosti dat v
logistickém Fetézci. Napfiklad informace o stavu zasilky, podpisy prepravcu, faktury
atd., budou ulozeny v blockchainu, coZz umozni vSem aktérim logistického fetézce

kontrolovat a ovérovat tuto informaci v realném c¢ase.
Dodavka stroja a zarizeni

Dodavka strojlii a zafizeni by probihala pomoci technologii AR, Al, loT, cloud
computingu a blockchainu. Zbozi je doru¢ovano na misto ureni prostfednictvim
vybraného dopravce a logistické spoleCnosti. AR mlze byt pouzita pfi Skoleni
zaméstnancl, ktefi pracuji poprvé se stroji a zafizeni, a poskytne vizualizaci a
modelovani procesl dodavky a instalace zafizeni. Al planuje a koordinuje dodavku
v realném Case. |oT sleduje polohu a rychlost kamiond pomoci senzort a podminky

prepravy. Cloud computing poskytuje sdileny pfistup k udajim, coz umozni
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kazdému z partnert pristup k informaci o stavu a terminu dodani a k jinym ddlezitym
informacim. Blockchain lze vyuzit pro kontrolu informaci ohledné plvodu
prepravovanych stroju a zafizeni a zabranéni rdznym c&innostem spojenych s

vyménou padélanych vyrobka.
Potvrzeni dodavky a fakturace

Potvrzeni dodavky a fakturace probiha pomoci blockchainu. Blockchain umozni
transparentni zaznam transakci. Faktury mohou byt uloZzené v blockchainu, coz
dava zaruku, Ze informace o dodavateli je nezpochybnitelna a spolehliva. Jiz
zminéna chytra smlouva mulze zajistit moznost automaticky vytvorené faktury a
muaze byt automaticky odeslana klientovi. Diky nedotknutelnosti blockchainu Ize
snizit riziko podvodu a faleSnych faktur na minimum. Kazda transakce je
kontrolovana v fadé uzl(, coz ztéZzuje manipulaci s udaji. Blockchain umozniuje
sledovat prubéh transakci od zadatku, timto Ize odhalit kterékoliv nesrovnalosti a

chyby.
Zpétna vazba a reseni vzniklych problému

Zpétna vazba a feSeni problému muze probihat prostfednictvim Al (chatbott) a 3D
tisku. Spolecnosti ze strojirenského primyslu mohou vyuzivat chatboty na svych
webech nebo ve vnitfnich systémech podpory klientd. Chatboty mohou odpovidat
na otazky ohledné produktd a sluzeb, termind dodani aj. 3D tisk mize pomoci v
pfipadé urgentniho vyfeSeni dodavky nékterych soucastek. Navic 3D technologie
muZze pomoci pfi vytvofeni modell nebo soucastek stroju a zafizeni pro prfehlednost

nabizeného zbozi.

4.4 Vyhodnoceni vyuzitelnosti inovativnich technologii v c¢eském
pramyslu pro optimalizaci logistiky posledni mile

Na prvni pohled je vyuzitelnost v jednotlivych odvétvich maximalni a bylo by potfeba
posoudit, ktera z vySe popsanych technologii je nejucinngjsi pro procesy skladovani
a dopravy. Proto by autorka prace chtéla posoudit naplnéni téchto procesu dle
Saatyho metody. Je to metoda parového porovnani a pouziva se k vicekriterialnimu
hodnoceni kritérii a variant. Autorka prace porovna kritéria a varianty mezi sebou,
ohodnoti své preference a vypocitda vahu dané preference. Podle kone¢ného
hodnoceni by bylo mozné zjistit, jaky podil by méla dana technologie ve procesu

skladovani a dopravy ve zvoleném primyslu.
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Tab. 1 Zakladni stupnice absolutnich cisel

Vaha | Popis
1 Prvky maiji stejnou vahu.
2 Radkovy prvek je zanedbatelné vyznamnéjsi nez sloupcovy.
3 Radkovy prvek je mirné vyznamnéjsi nez sloupcovy.
4 Réadkovy prvek je znaéné vyznamnéjsi nez sloupcovy.
5 Radkovy prvek je podstatné vyznamnéjsi nez sloupcovy.
6 Rédkovy prvek je vyrazné vyznamnéjsi nez sloupcowy.
7 Rédkovy prvek je markantné vyznamnéjsi nez sloupcovy.
8 Radkovy prvek je vyraznéji vyznamnéjsi nez sloupcovy.
9 Radkovy prvek je zasadné vyznamnéjsi nez sloupcovy.

Zdroj: (Saaty a Vargas, 2013)

Vypocty autorka provadéla pomoci softwarového nastroje Excel. Jako kritéria byly
zvoleny jednotlivé technologie, které autorka prace zapsala do sloupce a do rfadku.
Studentka vzdy porovnavala dvé technologie mezi sebou podle vyznamu aplikace
technologii ve skladovych a pfepravnich procesech. Vyznamnost byla stanovena
bodovou vahou od 1 do 9 dle Saatyho principu. Jedni¢ka znamenala, Ze technologie
jsou stejné dulezité a 9 znamenala, Ze technologie zapsana do fadku je zcela
vyznamnéjsSi nez technologie uvedena ve sloupci (viz Tab. 1). V pfipadé, ze

technologie ve sloupci a v fadku se shodovala, bylo ohodnoceno za 1.
Dale byl spocitan geometricky primér G; pomoci funkce Excel "=GEOMEAN?", a
vysledné vahy byly ziskany pomoci rovnice (1):

Gj

9; =
! Z?=1Gi

(1)

Takto se postupovalo pfi vypocCtu kazdé buriky, které jsou uvedeny v nasleduijici
tabulce. Cilem bylo vZzdy porovnavat jednu technologii s kazdou dal$i posuzovanou
technologii a z vyslednych znamek této jedné technologie, ktera byla porovnavana
s ostatnimi, byl vypoéten geometricky pramér. Tudiz kazda inovace méla ve
vysledku svlj geometricky prumeér; tyto priméry se scitaly a slouzily pro vypocet
vahy tak, Zze geometricky primér kazdé technologie byl vydélen souctem téchto
pruméru. Vypoctena vaha byla prevedena na procentualni Castku pro lepsi
prehlednost podilu uplatnitelnosti technologii v kazdém ze tfi prdmyslu, a to bylo

posouzeno zvlast pro skladovani a pro dopravu.
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Vysledky dil€iho hodnoceni alternativ mizete vidét v Tab. 2. Vysledné hodnoty
udavaji, kolik procent zvolené technologie ze vSech zahrnutych v tabulce se podili
bud’ na procesu skladovani, nebo na procesu dopravy. Timto zplsobem lze zjistit,
ktera z inovativnich technologii je nejvyznamné;jsi pfi procesu last mile logistiky ve

strojirenském, potravinairském a automobilovém pramysilu.

Tab. 2 Podil vyuzitelnosti technologii pro jednotliva odvétvi

Strojirenstvi Potravinarstvi Automobilovy pramysl
Technologie
Skladovani Doprava Skladovani Doprava Skladovani Doprava
Big Data 17 % 24 % 21% 18 % 22 % 18 %
Blockchain 9% 1% 9% 15% 7% 15%
Cloud Computing 23 % 21 % 16 % 16 % 14 % 16 %
Drony 3% 2% 3% 3% 6 % 3%
Internet véci 22 % 8% 30 % 25% 15% 25%
Robotické
oboticke 4% 3% 6% 5% 10% 5%
systémy
Rozsifena realita 4% 8% 4% 4% 6 % 4%
Umélainteligence 16 % 22 % 1% 14 % 18 % 14 %
3D tisk 1% 1% 1% 1% 2% 1%

Zdroj: (Riznyk, 2024)

Napfriklad sedmnact procent pro big data ve strojirenstvi znamena, ze ze vSech
uvedenych technologii ve sloupci: big data, blockchain, CC, drony, IoT, robotika, Al
a 3D tisk, které dohromady tvofi 100 procent, tato technologie =zabira
jedno procento u 3D tisku v dopravnim procesu v automobilovém prumyslu
znamena, ze efektivita této inovace je zanedbatelna ve srovnani s potencialem
uplatnéni jinych technologii, jako je internet véci, ktery obsadil prvni misto a dvacet
pét procent potencialu pro skladovani v automobilovém primyslu. Dale budou

zahrnuty jednotlivé vypocty, které jsou jiz shrnuty v Tab. 2.
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Strojirenstvi

V procesech skladovani se projevuje nejvétsi vyznam technologii big data, cloud
computingu, internetu véci a umélé inteligence. To je zfejmé, protoZe ve skladech
je dulezité mit pfehled o existujicim mnozstvi poloZek na skladé. Tato informace by
méla byt pfistupna kdykoliv pro zainteresované strany k posouzeni budoucich
udalosti. Velké mnozstvi informaci by uspésné mohlo byt zanalyzovano umélou

inteligenci pro rychlejSi a snadnéjsi prabéh procesu (viz Tab. 3).

Tab. 3 Aplikace technologii ve strojirenském primyslu pri skladovani

) Big | Block Cloud Internet | Robotické | RozSitena Uméla 3D . .
Technologie . . Drony . ) X - . Gi vaha
Data | chain | Computing Veci systéemy realita inteligence | tisk
BigData | 1,00 | 3,00 1,00 3,00 0,50 8,00 5,00 1,00 800 | 224 | 017
Blockchain | 0,33 | 1,00 0,33 4,00 0,25 3,00 5,00 0,50 700 | 1,22 | 0,09
Cloud
: 1,00 | 3,00 1,00 5,00 1,00 7,00 7,00 3,00 800 | 296 | 023
Computing
Drony 0,33 | 0,25 0,20 1,00 0,13 0,33 1,00 0,14 400 | 042 | 003
Internetvéci | 2,00 | 4,00 1,00 8,00 1,00 4,00 6,00 1,00 800 | 285 | 022
Robotické | 14 1 033 0,14 3,00 0,25 1,00 1,00 0,25 700 | 058 | 0,04
systémy
Rozsifend | ) 55 | 0,20 0,14 1,00 0,17 1,00 1,00 0,20 700 | 048 | 0,04
realita
CUmeéla g 60 1 2,00 0,33 7,00 1,00 4,00 5,00 1,00 900 | 211 | o016
inteligence
3Dtisk | 0,13 | 0,14 0,14 0,25 0,13 0,14 0,14 0,11 1,00 | 0,18 | 0,01
1304 | 1,00

Zdroj: (Riznyk, 2024)

Na rozdil od skladovani, v dopravé internet véci nenabyva takového podilu (viz Tab.
4), protoze neni potfeba takového sledovani prfepravovanych polozek, jak to bylo
pfi skladovani. Nicméné, loT by pomohl pfi sledovani umisténi dopravnich
prostiedku, které prepravuji stroje a zafizeni v realném Case. Dulezitost big data,
cloud computingu a umélé inteligence se také projevuje i pfi doprave, protoze tyto
technologie slouzi k analyze informaci, ktera je zaméfena na trasovani a
doruCovani, napfiklad pfi vyhodnocovani podminek provozu na silnicich nebo
poCasi. Uméla inteligence by také poskytla ¢as dodani pomoci své analyzy a tyto

udaje by byly umistény v centralnim cloudu pro v8echny zainteresované strany.

57



Tab. 4 Aplikace technologii ve strojirenském primyslu v dopravé

Zdroj: (Riznyk, 2024)

Potravinarstvi

. Big | Block Cloud Internet | Robotické | RozSitena Uméla 3D . .
Technologie . . Drony .. . . - . Gi vaha
Data | chain | Computing véci systémy realita inteligence | tisk
BigData | 1,00 | 3,00 1,00 8,00 4,00 7,00 8,00 1,00 9,00 | 332 | 024
Blockchain | 0,33 | 1,00 1,00 8,00 1,00 8,00 1,00 0,25 9,00 | 1,54 | 0,11
Cloud 1,00 | 1,00 1,00 8,00 3,00 8,00 7,00 1,00 9,00 | 2,84 | 021
Computing
Drony 0,13 | 0,13 0,13 1,00 0,13 1,00 0,33 0,13 200 | 030 | 0,02
Internet véci | 0,25 | 1,00 0,33 8,00 1,00 2,00 0,50 0,50 7,00 | 1,90 | 0,08
Robotické | o414 1 0,13 0,13 1,00 0,50 1,00 0,13 0,13 400 | 035 | 0,03
systémy
Rozsirend | 15 1 1,00 0,14 3,00 2,00 8,00 1,00 0,25 9,00 | 1,08 | 0,08
realita
_Umeld 60 | 400 1,00 8,00 2,00 8,00 4,00 1,00 900 | 298 | 022
inteligence
3aDtisk | 0,11 | 0,11 0,11 0,50 0,14 0,25 0,11 0,11 1,00 | 019 | 0,01
1368 | 1,00

V tomto priimyslu nejvétsi podil na procesech skladovani ziskaly big data a internet

véci. Coz je spojeno s teplotnimi podminkami a posouzenim bezpecného stavu

potravin pfi skladovani jako monitorovani teploty chladni¢ek a mrazni¢ek. VU i

technologiim ve strojirenstvi to ma docela vyssi dulezitost v porovnani s ostatnimi

technologiemi (viz Tab. 5).
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Tab. 5 Aplikace technologii v potravinarském prumyslu pfi skladovani

Zdroj: (Riznyk, 2024)

. Big | Block Cloud Internet | Robotické | RozSitena Uméla 3D . .
Technologie . . Drony .. . . - . Gi vaha
Data | chain | Computing véci systémy realita inteligence | tisk
BigData | 1,00 | 5,00 1,00 7,00 0,50 4,00 7,00 3,00 9,00 | 2,87 | 021
Blockchain | 0,20 | 1,00 1,00 7,00 0,25 2,00 1,00 1,00 9,00 | 1,23 | 0,09
Cloud 1,00 | 1,00 1,00 8,00 0,33 3,00 4,00 3,00 900 | 212 | o016
Computing
Drony 0,14 | 0,14 0,13 1,00 0,13 1,00 1,00 0,17 9,00 | 043 | 0,03
Internet véci | 2,00 | 4,00 3,00 8,00 1,00 7,00 8,00 3,00 9,00 | 405 | 0,30
Robotické | o5 | 0,50 0,33 1,00 0,14 1,00 5,00 0,33 9,00 | 0,76 | 0,06
systémy
Rozsirend | 14 1 1,00 0,25 1,00 0,13 0,20 1,00 0,20 9,00 | 049 | 0,04
realita
CUmeéla g as 1100 0,33 6,00 0,33 3,00 5,00 1,00 9,00 | 146 | 0,11
inteligence
3aDtisk | 0,11 | 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 1,00 | 014 | 0,01
1355 | 1,00

V dopravé tyto technologie maji mensi vyznam (viz Tab. 6), ackoliv také vysoky

podil. Podminky pro kontrolu pfepravovanych polozek zUstavaiji i zde, ale je vidét,

Ze oproti skladovani, zde nabyva vétsiho vyznamu technologie blockchain. Tato

technologie pomaha se sledovanim a zabezpeCenim dodavek, udrzbou vozidel a

transparentnosti dodavatelského fetézce, coz ma zasadni vyznam pro efektivitu a

bezpeCnost dopravnich operaci, a to napliuje vétSi rozsah potfeb jak pro

spotfebitele, tak i pro dopravce nez pfi skladovych procesech.
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Tab. 6 Aplikace technologii v potravinarském prumyslu v dopravé

Zdroj: (Riznyk, 2024)

Automobilovy pramysi

. Big | Block Cloud Internet | Robotické | RozSitena Uméla 3D . .
Technologie . . Drony .. . . - . Gi vaha
Data | chain | Computing véci systémy realita inteligence | tisk
BigData | 1,00 | 1,00 1,00 4,00 1,00 7,00 7,00 1,00 9,00 | 229 | 0,18
Blockchain | 1,00 | 1,00 1,00 7,00 0,33 3,00 7,00 1,00 900 | 1,97 | 015
Cloud 1,00 | 1,00 1,00 7,00 0,50 3,00 6,00 1,00 9,00 | 202 | 016
Computing
Drony 0,25 | 0,14 0,14 1,00 0,13 0,33 0,17 0,33 9,00 | 036 | 0,03
Internet véci | 1,00 | 3,00 2,00 8,00 1,00 8,00 6,00 2,00 9,00 | 326 | 025
Robotické | 14 | 0,33 0,33 3,00 0,13 1,00 1,00 0,50 9,00 | 067 | 0,05
systémy
Rozsirena | 14 | 0,14 0,17 3,00 0,17 1,00 1,00 0,33 9,00 | 056 | 0,04
realita
CUmeéla 60 1 1,00 1,00 6,00 0,50 2,00 3,00 1,00 900 | 1,76 | 0,214
inteligence
3aDtisk | 0,11 | 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 1,00 | 014 | 0,01
13,03 | 1,00

V automobilovém primyslu ve skladovani ma nejvétsi podil technologie big data,

protoze automobilovy primysl obsahuje hodné informaci ohledné riznorodosti

skladovanych polozek, zakaznickych preferenci a trznich pozZadavkl (viz Tab. 7).

Tam probiha velka analyza riznych informaci, coz ma svou kli¢ovou funkci. Druhé

misto obsadila uméla inteligence, ktera by mohla napomoci pfi analyze riznych

informaci a pfi vylepSeni skladovych operaci. Také by mohla byt vyuZita pro

automatizaci procesul, napfiklad pfi Fizeni robotl, které hraji dualezitou roli v

procesech skladovani. V porovnani se strojirenstvim a potravinarstvim jsou tyto

v

Vv,

automatizovany. Jiz existujici zajem o vyuziti robotl ve vyrobnich procesech muze

byt jesté posilen a dale rozvijen.
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Tab. 7 Aplikace technologii v automobilovém priamyslu pfi skladovani

. Big | Block Cloud Internet | Robotické | RozSitena Uméla 3D . .
Technologie . . Drony .. . . - . Gi vaha
Data | chain | Computing véci systémy realita inteligence | tisk
BigData | 1,00 | 3,00 1,00 5,00 2,00 3,00 5,00 1,00 6,00 | 2,41 0,22
Blockchain | 0,33 | 1,00 0,33 2,00 0,25 1,00 1,00 0,33 300 | 0,73 | 0,07
Cloud 1,00 | 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 500 | 1,53 | 0,14
Computing
Drony 0,20 | 0,50 0,33 1,00 0,50 1,00 1,00 0,25 7,00 | 068 | 0,06
Internet véci | 0,50 | 4,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 500 | 1,58 | 0,15
Robotické | 23 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 600 | 1,08 | 0,10
systémy
Rozsirend | 55 | 1,00 1,00 1,00 0,33 1,00 1,00 0,20 1,00 | 062 | 006
realita
_Umeld 60 | 300 1,00 4,00 1,00 1,00 5,00 1,00 700 | 1,96 | 018
inteligence
3aDtisk | 0,17 | 0,33 0,20 0,14 0,20 0,17 1,00 0,14 1,00 | 027 | 002
10,83 | 1,00

Zdroj: (Riznyk, 2024)

PFfi vyhodnoceni vyuziti inovativnich technologii v dopravé v automobilovém
prumyslu vznikl nejvy$si podil v internetu véci a big data, blockchainu a cloud
computingu (viz Tab. 8). Big data a internet véci pomahaiji pfi sbéru obrovského
mnozstvi dat a nasledné analyze pro prediktivni udrzbu vozidel. Také informace pfi
prepravé by mohly byt sdileny mezi sebou pomoci |oT a to by vedlo k lepSimu Fizeni
dopravy a optimalizaci tras. Blockchain zabezpeci bezpeénost a transparentnost
informaci ohledné pFepravovanych komponent a CC umozni ukladani velkého
mnozstvi dat a sdileni mezi ucCastniky B2B jednani. Tyto technologie jsou docela
dulezité pfi dopravé v automobilovém primyslu vuci ostatnim. Nicméné je vidét, Ze
pomér v jednotlivych procesech ve vybranych primyslech se pomérné shoduje, coz
naznaCuje na vétsi nebo mensSi dullezitost pfi last mile dodavkach napfi¢

dodavatelskym fetézcem.
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Tab. 8 Aplikace technologii v automobilovém primyslu v dopravé

Zdroj: (Riznyk, 2024)

. Big | Block Cloud Internet | Robotické | RozSitena Uméla 3D . .
Technologie . . Drony .. . . - . Gi vaha
Data | chain | Computing véci systémy realita inteligence | tisk
BigData | 1,00 | 1,00 1,00 5,00 2,00 4,00 4,00 0,50 9,00 | 208 | 0,16
Blockchain | 1,00 | 1,00 0,50 8,00 1,00 7,00 5,00 1,00 9,00 | 2,21 0,17
Cloud 1,00 | 2,00 1,00 8,00 6,00 6,00 6,00 1,00 9,00 | 316 | 0,24
Computing
Drony 0,20 | 0,13 0,13 1,00 0,13 0,20 0,20 0,13 9,00 | 030 | 0,02
Internet véci | 0,50 | 1,00 0,17 8,00 1,00 2,00 1,00 0,50 9,00 | 1,22 | 0,09
Robotické 1o o5 | 0,14 0,17 5,00 0,50 1,00 1,00 0,33 9,00 | 0,71 0,05
systémy
Rozsirend | o5 | 0,20 0,17 5,00 1,00 1,00 1,00 0,33 900 | 0,79 | 0,06
realita
S Umeéla 60 1 1,00 1,00 8,00 2,00 3,00 3,00 1,00 900 | 239 | 0,18
inteligence
3aDtisk | 0,11 | 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 1,00 | 014 | 0,01
13,00 | 1,00

Na zakladé vySe provedené analyzy a posouzeni jiz existujicich best practices Ize

ocenit nékteré z technologii, které se zdaji byt nejvice prospésné jak pro B2C, tak

pro B2B odvétvi. Jsou to big data, blockchain, cloud computing, internet véci a

uméla inteligence. Tyto technologie pfispivaji nejvice k procesum skladovani a

dopravy pro last mile dodavky a hodi se pro rizna pramyslova odvétvi v Ceské

republice. Ostatni technologie jako drony, roboty, rozsifena realita by se hodily vice

pro B2C dodavky nez pro B2B kvuli mensim rozméram dodavek. Neznamena to, Ze

nejsou uziteCna v B2B sektoru, jen nepokryvaji tolik potfeb v porovnani s ostatnimi

inovacemi z logistiky 4.0.
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Zaver

V této praci byl posouzen a analyzovan potencial uplatnéni inovativnich technologii
v last mile logistice. Da se Fict, Ze vyuziti inovaci v B2C praxi muze byt docela
inspirativni pro B2B odvétvi, a to pfi pouziti internetu véci, cloud computingu,
blockchainu a umélé inteligence ve skladovych operacich a pfi dopravé. Analyza
pomoci Saatyho metody ukazala, ze 3D tisk a virtualni realita nenabyvaji takové
dllezitosti jako vySe uvedené technologie. AvSak podle uvazeni best practices z

B2C sektoru by mohly byt také vyuzity pfi procesech skladovani.

Rozdil mezi uplatnénim inovativnich technologii v B2C a B2B spociva v hmotnosti
a poctu prepravovanych dodavek. V B2C ziskavaji velkou popularitu dodavky
pomoci dronl, coz je pochopitelné, protoze mohou dodavat rychle a do tézko
dostupnych mist, zaroven pfi automatickém fizeni. Co se ty¢e B2B dodavek, tam

technologie s drony neni takova uziteCna.

Uzite€nost se uchovava ve sdileném pristupu k informacim mezi partnery, coz
buduje transparentni a divéryhodny vztah. Pomoci inovativnich technologii probiha

velka optimalizace ve skladech a pfi pfepravé objednanych polozek.

Co se tyCe hlavnich vyzev, jimz €eli doru€eni na posledni mili — rostouci objem
zasilek, udrzitelnost, naklady, ¢asovy tlak a nedostatek pracovni sily — tak jsou
relativné naplnény pomoci téchto inovaci. Pfi uvazeni o zavedeni téchto technologii
do svych podnikU je potfeba zvazit své pozadavky a potfeby. V této praci byl zamér
na vyuziti technologii v potravinarském, strojirenském a automobilovém pramysiu.
Nejvice se projevily big data, cloud computing, internet véci a uméla inteligence. To
je dano tim, Ze pfi dodavkach na posledni mili je potfeba pracovat s nacitanim
pomoci senzorl velkého mnozstvi dat, které maji byt nékde ulozeny, a jesté lépe
aby byly vSechny rychle zanalyzovany, coz uSetfi lidskou praci a umozni provést

v€asnou opravu v pfipadé potfeby.

Ceska republika ma docela vysoky potencial pro uplatnéni automatizace ve svych
prumyslech a rozsahlou dodavatelskou sit. Proto by uplatnéni inovativnich
technologii ve vice podnicich pomohlo vylepSit dodavatelsko-odbératelské vztahy
pfi rychlé a bezpecné vymeéné dat s minimalnim vyuzitim lidské prace a to by vedlo

k uspofe nakladl a Casu.
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Také bylo by mozné se spojit s prikopniky v ramci automatizace last mile procesu,
jako jsou Amazon, Walmart, DHL a Tesco — tfi z nich ptsobi v Ceské republice. Tito
prukopnici by mohli pfispét s nastavenim a zavedenim technologickych feSeni do

jednotlivych podniku.

Celkové Ize jenom doporucit zavedeni inovativnich technologii, které by mohly
pfispét k vylepSeni podnikovych operaci a spokojenosti vSech zainteresovanych
stran v odvétvi. Pro budouci zjisténi by bylo mozné se jesté zaméfit na nakladovost
zavedeni jednotlivych technologii do svych podniki a moznosti propojeni téchto
technologii v B2B odvétvi s obchodnimi partnery za ucelem vytvoreni spole¢né

digitalni sité v ramci chytré last mile logistiky.
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