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SOUHRN

1. Cil prace:

Cil prace je vytvoteni navrhu konceptu a strategie organizace ICM Jindfichtiv Hradec, z.s. spolu s navrhem zmén
pro uspésné implementaci navrhované strategie vedouci k napliiovani cila spolku z dlouhodobého hlediska a
rozvoji spolkové ¢innosti. Dil¢i cil diplomové prace je také porovnani dostupné teoretické zaklady a potvrzeni
jeji mozné aplikace pro tvorbu konceptu a strategie neziskové organizace.

2. Vyzkumné metody:

Pro praci byly aplikovany vyzkumné metody, které svym charakterem nejlépe zajisti potiebné podklady pro
splnéni cile prace. Pouze jedna metoda nebyla dostatecnd pro ziskani vSech podkladu, proto byla zvolena
kombinace vice metod. Jednalo se o otevieny rozhovor a analyzu. Rozhovor byl veden se dvéma pracovniky
vedeni organizace. Z analytickych nastroji byla zvolena analyza SWOT, PESTEL a Gruberova a Mohrova
matice. Pro fizeni zmény byl zvolen jako nejvhodnéjsi Demingtiv cyklus v kombinaci s Okamusovym
implementa¢nim modelem.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vyzkum potvrdil pivodni domnénku nutnosti zpracovani nové strategie organizace. Vyzkum poukazal na
oblasti, které je nutné v ramci strategie akcentovat a které je nutné zmenit oproti sou¢asnému stavu. Jedna se
upravu a rekonstrukcei prezentace organizace, zménu komunika¢nich kanala spolu s nutnosti dikladné persondlni
politiky jako kritického zdroje, pfi¢emz mzdové néklady jsou nejvyssi polozkou v rozvaze organizace. Vyzkum
odhalil motivaci organizace zmény provést a zaroven spravnou identifikaci slabych mist pfimo od zastupct
organizace.

4. Zavéry a doporuceni:

Byla navrzena strategie organizace. Z divodu nutné flexibility a vysoce nepredikovatelnych finan¢nich zdroja
byla navrzena strategie kratkodoba a dlouhodoba. Kratkodoba strategie byla navrzena vzhledem k dotacnim
béhtim na 2 roky, dlouhodoba do roku 2031. Hlavni doporueni v ramci strategie 1ze shrnout do oblasti roz§ifeni
prezentace organizace a jako posledni dikladnou personalni politiku organizace. V ramci jednotlivych
strategickych kapitol v analytické ¢asti byly doporuceni rozpracovany s konkrétnimi navrhy. Déle byl zpracovan
navrh procesu zmény, ktery implementuje strategii do organizace. V navrhu zmény byl zohlednén specificky
charakter organizace a kritické faktory v ramci implementace strategie. Proto byl ndvrh zmény rozdélen na
samotny navrh strategie, implementaci programu a projektu a také na upravu vnitiniho uspofadani organizace.
Jako dalsi doporuceni byl navrzen dikladni kontrolni mechanismus v ramci financovani organizace vzhledem
k nejistot¢ financovani a soucasné zavislosti na hlavni ¢innosti spolku. VSechny navrhy a doporuceni vedou
k zvySeni objemu ¢innosti organizace a tim také k vy$§imu napliovani cil organizace, kvuli kterym byla
zfizena.

KLICOVA SLOVA

Koncept organizace, Strategie organizace, Management zmén, Neziskova organizace, Nestatni neziskovy sektor,
Kratkodoba strategie, Strednédoba strategie, Dlouhodoba strategie
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the work is to create a design concept and strategy for the organization Jindfichtiv Hradec
z.s., along with a proposal for change for successful implementation leading to sustainable goal
fulfilment of the association in the long term. Another objective was to identify critical factors for the
successful implementation of the proposed strategy. A partial goal of the thesis is also to compare
available theoretical foundations and confirm their potential application for setting strategy and
conception in relation to possible practical implementation in a nonprofit organization.

2. Research methods:

For the work, research methods were applied, which by their nature best ensure the necessary data for
achieving the objectives of the work. Only one method was not sufficient for obtaining all the
necessary data, therefore a combination of multiple methods was chosen. This included open
interviews and analysis. The interview was conducted with two organization management employees.
From the analytical tools, SWOT analysis, PESTEL analysis, and Gruber's and Mohor's matrix were
chosen. For change management, Deming's cycle in combination with Okamus implementation model
was selected as the most suitable approach.

3. Result of research:

The research confirmed the initial assumption of the necessity to develop a new organizational strategy. The
research highlighted areas that need to be emphasized within the strategy and aspects that need to be changed
compared to the current state. These include particularly the implementation of ancillary activities to diversify
services, expansion of the organization's current core activities, adjustment, and reconstruction of the
organization's presentation, changing communication channels along with the necessity of thorough personnel
policies as a critical resource, with wage costs being the highest item in the organization's balance sheet. The
research revealed the organization's motivation to initiate change and also correctly identified weaknesses
directly from the organization's representatives.
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4. Conclusions and recommendation:

An organizational strategy has been proposed. Due to the necessary flexibility and highly
unpredictable financial resources, both short-term and long-term strategies have been suggested. The
short-term strategy is designed to align with funding cycles over a period of two years, while the long-
term strategy sets goals for a five-year period. The main recommendations within the strategy focus
on expanding the organization's current core activities, introducing strong ancillary activities with high
potential, restructuring marketing and organization presentation, and finally, implementing thorough
personnel policies. Within each strategic chapter in the analytical part, specific recommendations were
claborated with concrete proposals. Furthermore, a change process proposal was developed to
implement the strategy within the organization. This change proposal took into account the specific
nature of the organization and critical factors in the implementation of the strategy. Therefore, the
change proposal was divided into the strategy itself, program and project implementation, and
adjustments to the internal organization structure. Additionally, a thorough monitoring mechanism
was recommended regarding the organization's financing, considering the uncertainty of funding and
the current dependence on the association's core activities. All proposals and recommendations aim to
increase the volume of the organization's activities and consequently enhance the achievement of its
goals, for which it was established.

KEYWORDS

Organization Concept, Organization Strategy, Change Management, Nonprofit Organization, Non-
Governmental Nonprofit Sector, Short-term Strategy, Medium-term Strategy, Long-term Strategy
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1 Uvod

Soucasna dynamika zmény prostfedi je, v podstaté ze vSech uhli pohledu, stale rychle;jsi,
meénici se parametry, souvislosti, jednotlivé zakonitost pokladaji ¢im dal vétsi naroky na
jednotlivce 1 organizace z pohledu vnimani, pochopeni a také reakce na ménici se prostredi.
Vyvoj zminéné dynamiky dostava ¢im dal progresivnéjsi charakter, kdy jednotlivé zmény, které
se d&ji a které ovliviiuji prosttedi prichazi v ¢im dal vyssi frekvenci. VSechny zmény maji
tendenci ovlivilovat ¢im dal vétsi oblasti diky dostupnosti komunikacnich kandlii a urcité
unifikaci dnesniho svéta. Jednotlivé cykly, at’ uz se jedna o cykly zmén ¢i samotné ekonomické
cykly, které byli c¢asové definované pred néckolika desetiletimi jiz nejsou platné, trvani
jednotlivych cykli se ¢im dal vice zkracuje.

Uvedené faktory zvySuji naroky a do urcité miry také méni zplisoby fizeni jednotlivych celk,
jako napftiklad organizaci jak ze soukromopravniho, tak z vefejnopravniho sektoru. Organizace
velmi ¢asto musi ménit své zakladni vnimani trhu, svych produktl, vyroby ¢i poskytovanych
sluzeb. Zivotni cyklus vyrobkd ¢ poskytovanych sluzeb se velmi &asto zkracuje a je nutné
investovat mnoho Usili a zdroji do inovacnich aktivit. Zminéné inovacni ndklady je ale nutné
rozlozit do inovovanych ¢i novych produktl a sluzeb zpohledu navratnosti inovacnich
investice. Diky zkracenému Zivotnimu cyklu produkti a sluzeb je ale nutné urychlovat
navratnost, coz vede k nutnému zvyseni ceny koncového produktu a sluzby, jelikoz inovacéni a
vyvojové investice je nutné navratit za kratsi dobu. To vede k zvySeni jednicovych ndklad na
produkt ¢i sluzby, popfipad¢ k tlaku zvySeni vyroby ¢i poskytovani z asového pohledu. Tyto
naroky spolu vyviji velky tlak na controllingové a ucetni oddéleni ¢i zodpovédné pracovniky
v organizaci. Zaroven také vyviji tlak na marketingovou a prodejni ¢ast spolecnosti.

Zminéné faktory a znich plynouci implikace logicky zasahuji do strategického fizeni
jednotlivych celkii a organizaci. Strategické fizeni musi reagovat na vSechny zmény a byt
pfipraveno reagovat na nastalé udalosti. Prognostika v ramci strategického fizeni se stava velmi
slozitym tkolem, kdy 1ze s jistotou urcit ¢asto pouze zakladni rdmce vyvoje situace. VSechny
zminéné faktory spolu s ¢asovym horizontem, ktery je zohlediiovan v ramci strategického
fizeni zdsadn¢ méni zplsob, jak je nutné ke strategickému fizeni pfistupovat. Strategické tizeni
se musi ¢im dal vice proménovat na velmi flexibilni nastroj, ktery bude pfipraven na vnéjsi
vlivy a bude na n€ moci reagovat tak aby se jednotlivé organizace vyhnuli pfepracovani svého
konceptu a strategie pii kazdé zméné prostiedi. Zejména u dlouhodobych aktivit, do kterych je
mozné zaradit investice €i inovace je nutné zpracovavat alternativni scénaie reagujici na zmény.
S rostouci dulezitosti a casem trvani dlouhodobé aktivity je nutné také vetSi zaméieni na
alternativni vyvojové scéndie s naslednym planem reakce na né. Je ziejmé, tvorba strategie a
konceptu vSech organizovanych celkii je oblast ¢innosti, kterd se v rdmci fizeni organizaci
velmi méni a zaslouzi si tu nejvyssi pozornost.

Neziskové organizace jsou z podstaty své existence v ramci svého fizeni velmi zajimavé.
V nékterych ohledech na né lze aplikovat systémy fizeni ¢i matice z komercniho sektoru,
v né¢kterych ohledech je vhodnéjsi aplikace vetejnopravniho sektoru, v nékterych ohledech je
nutné vytvorit si specificky néstroj a ptistup. Neziskové organizace jsou také velmi Casto na
vefejnosti nepochopené, kdy jsou obecné vnimany jako velmi jednoduché a prosté uskupeni,
které je realizovano pouze jako vedlejsi produkt. BohuZel nic nemtze byt vzdalené&jsi pravdé.
Neziskové organizace jsou velmi Casto vysoce komplexni subjekty, které maji z podstaty své
existence a Cinnosti velmi ucelené fizeni. Dal§im velmi Casto zmifiovanym mytem je, Ze
neziskové organizace nefunguji na trhu. Pravdou je, ze neziskové organizace nejsou trznimi
subjekty, ale i v prostfedi neziskovych organizaci je jasné¢ aplikované pravidlo poptavky a
nabidky spolu s vysokym konkurencnim bojem napii¢ celym neziskovym sektorem. Jasné



vyplyva, ze neziskové organizace musi mit perfektné zpracovany, aplikovany a u€inny koncept
organizace spolu s jasné stanovenou strategii.

Organizace, jejiz koncept a strategie spolu se managementem zmeén pro uspéSnou implementaci
zpracuje diplomové prace je ICM Jindfichiiv Hradec, z.s. Organizace byla vybrana diky své
dlouholeté kvalitni ¢innosti v oblasti neziskového sektoru stejné tak jako v ohledu na nutnou
budouci zménu struktury organizace a jeji nutnou transformaci na moderni organizaci
reflektujici soucasnou poptavku po sluzbach neziskové organizace. Organizace je velmi aktivni
na poli prace s mladeZi, tudiz cilem diplomové prace je také urcity presah, respektive externalita
v ramci piinosu pro rozvoj mladeze.

Vyse uvedené skutecnosti, dynamickd zména poptavky a zptisobu komunikace vyviji tlak na
spolek, ktery Celi vyzveé spocivajici v dosazeni svych cili. Piivodné zvolena strategie spolku,
kterd je vice nez 10 let stard a zaroven velmi zevrubna odrazi tehdejsi situaci ve spolecnosti,
zpusoby financovani, poptavku po sluzbach, komunikacni kanaly, zptisoby fizeni neziskovych
organizaci i tehdej$i velmi omezené konkurenc¢ni prostiedi. Zastupci spolku vyhodnotili nutnost
zasadné prepracovat svlij koncept a strategii pro udrzeni konkurenceschopnosti v sou¢asném
neziskovém sektoru. Zastupci spolku cili k pfepracovanim strategie a konceptu organizace
k dlouhodobé udrzitelnosti Cinnosti, stabilité, rozvoji tim také uspeéSného dosahovani cila
spolku, coz je zakladni ucel zalozeni spolku.

Uvedené aktudlni zmény v pfistupu ke koncepcnimu a strategickému fizeni v aplikaci na
specifika neziskové organizaci vytvaii velmi zajimavy koktejl vstupl a zaroveil vyzvu, jak
feSeni pfistoupit. Zpracovani konceptu a strategie neziskové organizace musi kombinovat
vSechny zminéné faktory a zaroven reflektovat neziskovy charakter a zakonitosti neziskové
organizace, coz zt€zuje vyzvu a laka k zdjmu. Z téchto divoda spolu s dlivodem originality
vystuptl a ptinosu bylo zvoleno téma diplomové prace.

Pro kazdou strategii a koncept krom spravného vytvoreni také neméné dilezitd spravna
implementace. Implementace strategie a konceptu v rdmci neziskové organizace, zejména
s ohledem na zplsob financovani klade zvySené naroky na spravné zavedeni a fizeni vSech
relevantnich zmén. Zména musi reflektovat skutecnosti a vlivy napti¢ celou organizaci spolu
s reflexi externich faktorti a proménnych. Velmi casto je i kvalitné zpracovany koncept a
strategie neuspéSny jen diky nezvladnutému fizeni zmén v ramci zavadéni. Z toho divodu
management zmén, respektive zménovy proces pro aplikaci konceptu a strategie zaclenén do
diplomové préce.

Hlavnim cilem prace bude vytvoieni navrhu konceptu a strategie organizace Jindfichiiv Hradec
z.s. spolu s ndvrhem na management zmén pro uspéSné zavedeni vedouci k napliiovani cilt
spolku z dlouhodobého hlediska a rozvoji spolkové Cinnosti spolu se zavedenim kontrolnich
mechanismi zajiStujicich moznou flexibilni reakci na zménu prostiedi. Navrh zmén bude
popisovat jednotlivé kroky organizace od soucasného stavu ke stavu, kdy bude nova strategie
spolku realizovana a s ni realizovany i strategické Cinnosti. Cilem prace je, aby zména byla
rozpracovana dle ¢asového rozliSeni s ohledem na zpusob ziskavani zdrojii na ¢innosti spolku
a napliiovani cild.

Dil¢im cilem diplomové prace bude také porovnani dostupné teoretické zéklady a potvrzeni jeji
mozné aplikace pro tvorbu konceptu a strategie neziskové organizace. Pfedpokladem pro
zpracovani je detailni zjisténi aktudlniho stavu organizace, zjisténi moznych rozvojl a vyvoje
poptavky po sluzbach organizace. V ivahu bude také brana velmi specificky zplsob
financovani neziskové organizace, ktery mize ptinést urc¢ité limity a pravidla pfi fizeni zmén.
Zaroven ale také muze pfinést velmi originalni a nekonvenc¢ni fesSeni.



2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace ma za cil popsat zakladni parametry neziskovych
organizact, jejich ucel a predpoklady fungovani, které jsou pro dalsi ¢ast prace nezbytné, jelikoz
neziskové organizace jsou z pohledu zfizeni, fungovani a zakladnich cila rozdilné od firem a
korporaci. Zejména cile neziskovych organizaci zasadné urcuji koncept a strategii organizaci
tohoto typu. Dalsim dualezitym rozdilem, ktery bude popsan, a ktery je v ramci stanoveni
strategie a cile neziskové organizace kriticky dulezity je zpisob financovani neziskovych
organizaci. Zejména financovani neziskovych organizaci definuje limity z pohledu
operativniho fungovani, ale také finanéniho pldnovani v ndvaznosti na sttedné a dlouhodobé
strategie vCetn¢ strategie investi¢ni a rozvojové. Teoreticko-metodologicka ¢ast prace ma dale
ma za cil popsat obecné koncepty a strategie organizaci a nasledné definovat zpisoby tvorby
strategii s ivahou na definované specifika a limity neziskovych organizaci s ohledem na vyse
zminéné limitujici faktory a moznosti. Nedilnou soucasti je také zplisob a proces tvorby
strategie, ktery musi byt veden v fizenou a jasn¢ definovanou formou spolu s ukotvenymi
zpuisoby kontroly, ziskdvani zpétné vazby a definovéani cyklického pfistupu v rdmci tvorby
strategie a konceptu. Nejvetsi vyzvou je poté aplikace strategie a konceptu, ktery se provadi
stanovenym procesem fizené zmény (change management), ktery uzavird teoreticko-
metodologickou ¢ast prace. Na zdkladé¢ vySe popsaného vyplyva zamér teoreticko-
metodologické ¢asti, kterym je identifikovat a definovat teoretické zdklady a rdmce pro
naslednou praktickou c¢ast prace, kterd bude aplikovat teoretické ptredpoklady, zpisoby a
postupy do praktické aplikace spolu ICM Jindfichiiv Hradec, z.s.

2.1 Neziskovy sektor

Neziskovou organizaci lze charakterizovat dle Pelikdnové (2018, s. 16) jako organizaci, ktera
svou ¢innosti nema za sviij hlavni cil vytvateni zisku. Ugelem neziskové organizace jsou
zejména jiné C¢innosti, jako naptiklad spoleCenské, kulturni, sportovni, environmentalni ¢i
humanitarni cile, zdjmy a jejich prosazovani. Neziskové organizace mohou byt dle Zacharové
(2015, s. 11) zakladany jak osobami fyzickymi, tak pravnickymi. Dle Zacharové (2015, s12) se
neziskové organizace fidi stanovami a dal$imi platnymi dokumenty, které¢ stanovuji ticel, cile a
zpusoby dosahovani cili neziskovych organizaci. Pravidla pro zaloZeni, fizeni, Cinnosti,
fungovani a také zanik neziskovych organizaci stanovuje zdkon. Zékon také stanovuje
pozadavky na jednotlivé dokumenty jako jsou napiiklad stanovy, vnitini fady, zptisob uc¢tovani,
pfipadné nutné audity a dalsi.

Nevladni organizace se podileji na zvySovani povédomi a informovanosti obyvatelstva a také
na zasobovani potfebnych zakladnimi potfebami, jako jsou potraviny, hygienické soupravy
(rousky, dezinfekéni prostiedky na ruce), 1éky a podpora udrzeni kritickych zdravotnickych
sluzeb, protoze byly nafizeny uplné a ¢astecné vyluky. (Emovwodo et al, 2022, s. 2)

Pro¢ viibec neziskovy sektor existuje definuje Krechovska, et al (2018, s16-17) v chybach
trzniho sektoru, a to zejména v trznich selhanich. Jedna se napiiklad o Nedokonalou konkurenci
jako vznik monopold, oligopoli €i jinych projevii nedokonalé konkurence. Dalsim diivodem je
existence vetfejnych statkli, které naruSuji trh stejné jako napiiklad externality. Stdle vice
dalezitym trznim selhanim se stavaji také asymetrické informace. Pfistup k informacim a jejich
nejednotny vyklad je dalSim faktorem, ktery ma potencidl zpusobit ¢i pfispet k trznimu selhéani.
Jako posledni faktor uvadi Krechovska, et al (2018, s.17) existenci nejistoty, kterd muze
zpusobit trzni selhani.

Funkce, které neziskovy sektor plni jsou dle Krechovské, et al (2018, s.18) zejména politicke,
socialni, enviromentalni a ekonomické. Ekonomické funkce jsou zejména faktory odkazujici



na soucasny stav, kdy neziskova oblast a neziskovy sektor je nedilnou a diilezitou soucasti
kazdé ekonomicky ve vyspélych statech, federaci a statnich uskupeni jako napiiklad Evropska
unie, Visegradska ¢tyika ¢i Organizace spojenych narodu. Neziskovy sektor ztizeni plisobi jako
nabizejici subjekt, ale také jako spotiebitel a v neposledni fadé zaméstnavatel, ktery mnohdy
pokryva oblasti, které jsou pro ziskovy sektor z rozdilnych diivodi nezajimavé ¢i dokonce
nedostupné. Politicka funkce neziskového sektoru spoc¢iva dle Krechovské, et al (2018, s.18)
v zapojeni neziskové sektoru do politické ¢innosti jednotlivych vySe zminénych zfizeni, a to
zejména naptiklad jako kontrolni mechanismy zarucujici dodrzeni prava, ovlivnéni spole¢nosti
v ramci politického déni a uspofadani a v neposledni fadé také informacni funkce spocivajici
v pusobeni na vefejné minéni. Neziskovy sektor se obvykle financuje z grantii, dotaci, dard,
sponzorskych pfispévklt od pravnickych i fyzickych osob, ¢i také svou vlastni ¢innosti.
Organizace neziskového sektoru jsou casto zakladany jako dobrovolnické organizace, ve
kterych poskytuji jednotlivy clenové své Cinnosti dobrovolné bez naroku na finan¢ni
ohodnoceni.

Neziskovy sektor Ize rozdélit dle nc€kolika wthlti pohledu dle potieby ndhledu. V ramci
diplomové prace jsou nejdilezitéjsi rozdéleni zejména dle zakladatele (Krechovska et al, 2018,
s. 21):

— vefejnopravni neziskové organizace;

— soukromopravni organizace.

Dle charakteru cila 1ze délit organizace na:

— organizace vetejné prospesne;

— organizace vzajemng prospesné.

Dalsi dalezité ¢lenéni Dle Schwarthoffové (2018, s.74) je Clenéni, které zohlednuje zdroje
financovani neziskovych organizaci, coz je pro tcely diplomové prace velmi dilezité:

organizace, které ziskévaji své zdroje pouze z vetejného sektoru;

— organizace financované ¢astecné z vefejnych zdroji a ¢aste¢né vlastni ¢innosti;

— organizace, které jsou financované z jinych zdroji nez vetejnych, napiiklad sponzorské
dary, granty, sbirky;

— organizace, které zajiStuji své financovani prodejem hmotnych statkli a poskytovanim

sluzeb.

wewvr

Mezi nejcastéjsi formy neziskovych organizaci patii dle Pelikanové (2018, s.27) humanitarni
organizace, kulturni organizace, sportovni kluby, spolky, obcanska sdruzeni, nadace,
charitativni organizace a dal$i. Neziskové organizace mohou mit rizné urovné pravni
subjektivity, respektive formy. Patii mezi n€ napfiklad nadacni fondy, spolku, spole¢nosti
srucenim omezenym, obcCanskd sdruzeni a dalSi. Neziskovy sektor je v v soucCasném
spolecenském prostiedi velmi dulezity a zastdvd mnoho slozit€¢ nahraditelnych roli, jako
naptiklad, kulturni, prosazovani spolecenskych cilli, sportovni, humanitarni a dalsi. Neziskovy
sektor zaroven piesahuje jednotlivé statni tvary a organizace plsobi i mezinarodné. Mezi
nejcastéjSi organizace plisobici na mezinarodni Grovni jsou organizace prosazujici sportovni
cile, enviromentélni cile, spolecenské cile ¢i humanitarni cile. Neziskové organizace maji své



misto vSude, kde zjakéhokoliv diivodu nedokaze trzni spolec¢nosti reflektovat a uspokojit
spoleCenské potieby a zajmy, poptipade kde je tfteba podpofit spolecenskou odpovédnost tim,
ze se dosahuji konkrétni cile. Velmi dilezitou funkci neziskovych organizaci, kterou nelze
opomenout je také politicka funkce, kterd podporuje rozvoj a zdravi politického prostredi,
svobodu slova, moZnost vysloveni nazoru a celkové hlavni demokratické principy, na kterych
je dnesni spolecnost postavena. Neziskovy sektor je dilezitou a neopomenutelnou soucasti
dnesnich systémi postavenych na demokratickych zékladech. Zadny sou¢asny demokraticky
systém se bez rozvinutého a funkéniho neziskového sektoru neobejde. Bez funkéniho
neziskového sektoru by ve spolecnosti vzniklo prazdné misto, respektive neuspokojeni potieb
a také v mnohych piipadech neexistence kontrolnich mechanismii. Cely neziskovy sektor ve
spolecnosti znacné prispiva k celkovém rozvoji demokratické spolecnosti.

2.1.1 Ramcové ukotveni neziskového sektoru

Neziskové organizace jsou ve spole¢nosti v riznych forméch dle Kindla et al (2017, s.49)
pfitomny jiz od starovéku, konkrétné Rimské fise. V novodobych dgjinach jsou neziskové
organizace tak jak je jiz zndme dnes ukotveny v 19. stoleti. Neziskové organizace jsou fizeny
komplexni strukturou pravnich norem, které stanovuji nejen, pravni ramec, ale také zptisoby
hospodareni, tcetnictvi ¢i auditu

2.1.2 Druhy neziskovych organizaci

Dle Pelikdnové (2018, s.27) je mozné neziskové organizace rozdélit dle nékolika uhla
podhledu. Jednd se zejména

— rozd¢€leni dle zakladatele;
— rozdéleni dle charakteru posléani;

— rozdéleni dle zdroju financovani.

V ramci Ceského pravniho fadu existuje nékolik druhii neziskovych organizaci. Zakladnim
pravnim ptedpisem, ktery upravuje neziskové organizace je zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ktery rozliSuje nasledujici druhy nestatnich neziskovych organizaci:

spolky (§214 a nasledujici);
—  Ustavy (§402 a nasledujici);
— mnadace (§306 a nasledujici);

— nadacni fondy (§394 a nasledujici).

Zakon ¢.90/2012 Sb. o obchodnich korporacich dale v §758 a nasledujicich definuje socialni
druzstva jako dalsi druh nestatnich neziskovych organizaci. Dalsimi doplinkovymi piedpisy je
zakon €. 227/1997 Sb., zakon o nadacich a nadaénich fondech, zakon ¢. 304/2013 Sb., o
vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob a o evidenci svéteneckych fondu, zékon ¢.
3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spolecnostech, zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace a
zékon ¢.561/2004 Sb., skolsky zakon.



2.1.3  Spolky

Spolek je dle Kryskové (2022, s.36) pravni formou neziskové organizace soukromopravniho
charakteru, jejiz cil je pribézné dosahovani specifického cile, zejména Kulturniho, sportovniho,
spolecenské ¢i jiného, pficemz cil neni primarn¢ ziskovy. Spolek je jednim z nejvice typickych
piikladii neziskové organizace, ktera ma za cil prosazovani sportovniho, spoleCenského ¢i
kulturniho z&jmu, nikoli z4jmu komercniho. Spolek mé c¢lenskou zakladd, jejiz pocet neni
omezeny. Clenové se mohou do spolku dobrovolné sdruzovat. Typickymi hlavnimi cili spolku
jsou zejména prosazovani z4jmu clent, ¢i jejich podpora. Dal§imi ptiklady cild mize byt
posilovani spole¢enského povédomi ¢i rozvoj spolecnosti. Dle KrySkové (2022, s.37) spolek
vznikd vzdy dohodou osob fyzického ¢i pravnického charakteru, které se pomoci dohody
sdruzuji za danym ucelem, ktery neni primarné ziskovy. Spolek ma zpravidla pravni
subjektivitu véetn¢ vSech okolnosti s ni spojenych, tudiz mize nabyvat a vlastnit majetek,
uzavirat smlouvy, vytvaret vztahy k dalS§im subjektim a podnikat dals$i pravni ukony. Spolek
vznika zapisem do spolkového rejstiiku, ktery vede mistné ptislusny Krajsky soud. Kazdy
spolek je fizen orgéany, které jsou definovany ve stanovach a které jsou voleny vSemi Cleny
spolku. Organy se v ramci své Cinnosti a cild fidi stanovami spolku, které také stanovy dalsi
ukoly ¢1 podminky fidiciho organu.

Spolek je dle Hajkové et al (2015, s.3) postaven na zakladnich pilitich, které lze rozdélit do
osmi zakladnich. Prvnim z nich je spolecenstvi osob. Jedna se o pilit, ktery definuje, ze spolek
je vzdy tvoren vzdy tfemi a vice osobami fyzického ¢i pravnického charakteru, které se ve
spolku slucuji za ic¢elem dosaZeni spolecného cile. Druhym pilifem je vzdy dobrovolny zptisob
ucasti. VSichni ¢lenové, fyzické i pravnické osoby se spolcuji dobrovolné a nikdo neni nucen
byt ¢lenem spolku. Dle Hajkové et al (2015, s.3) je dulezité zminit, ze a upozornit ze z toho
diivodu nejsou profesni komory zfizovany ve formé spolku. Profesni komory jsou mandatornim
piredpokladem vykonu urcitych povoléni, tudiz je zde nedodrzen princip dobrovolnosti.
Dobrovolnost je vramci spolku aplikovand také na vystoupeni, nikomu nesmi byt ve
vystoupeni branén. Ttetim pilifem je samospravna funkce spolku. Spolek je definovan jasnym
pravnim ramce, pohybuje se v pravnim prostiedim, které tvoii a urcuji jednotlivé konkrétni
aplikovatelné pravni normy. Vnitini fungovani si spolek usporadava sam pomoci svych stanov.
I stanovy ale musi mit dle pravnich norem urcitou podobu a obsahovat obligatorni udaje.
Vetejna sprava, respektive stat neni primarné v pravu zasahovat do vnitinich zaleZzitosti spolku.
Nicméné dle Hajkové et al (2015, s.3) existuji vyjimky jako naptiklad pravo domahat se soudni
ochrany prostiednictvim rozhodovani soudu. Ctvrtym pilifem je nutna nezavislost spolku ve
smyslu zéavislosti na statu ¢i jinym nadnarodnim uskupenim statii. Spolek urcuje definovany
pravni ramec, nicmén¢ stat nemuze zasahovat do zalozeni, fungovani a ¢innosti spolku, pokud
jsou tyto ¢innosti v souladu s vySe uvedenym pravnim ramci. Zakladnim zptisobem financovani
spolku je dle ptedpokladu pomoci ¢lenskych prispévka ¢i jinych zplisobi soukromého
financovani, které si subjekt sdm svymi vlastnimi silami zajiStuje. Patym pilifem, ktery
Héjkova et al (2015, s.3) uvadi je neziskovy charakter spolku. Spolek neni primarné vytvaren
jako vydéleény subjekt. Ugel spolku je vzdy naplnéni zajmi &lenti spolku, respektive
zakladajicich fyzickych ¢i pravnickych osob. Hlavni ¢innost spolku vzdy musi smétovat
k naplnéni cile spolu. Na rozdil od podnikatelskych subjekti, fyzicky ¢i pravnickych osob, neni
ucelem spolku vytvaieni zisku z dlouhodobého hlediska, ¢i jiné formy vydélku. Spolek mutze
vykonéavat podnikatelskou ¢innosti, ale pouze na podporu své hlavni Cinnosti za tcelem
dosazeni svych hlavnich cilti. Sesty pilif je kontrolni, spo¢ivajici v omezeni, jak mtize spolek
nakladat se ziskem. Zisk nesmi byt nikdy prerozdélen mezi jednotlivé Cleny ¢i jiné zastupce
v ramci fungovani spolku. Zisk musi byt pouzit pro plnéni cili spolku. Sedmym pilifem se tyka
poboénych spolkli. Spolek si miize vytvaiet pobocné spolku, které jsou vzdy samostatnou
pravni entitou, ackoliv je jeji osobnost vzdy odvozena od osobnosti svého mate¢niho spolku.



Matec¢ni spolek vzdy definuje a urCuje rozsah Cinnosti a prav pobo¢ného spolku. Osmym
pilifem je ru€eni spolku za vSechny své dluhy vcetné ruceni za dluhy spolku pobocného.
Matec¢ni spolek ru¢i za dluhy svého pobo¢ného spolku vzdy pouze v rozsahu, ktery urcuji
stanovy matecniho spolku.

2.1.4 Zakladni parametry ekonomické ¢innosti spolku

Hlavnim cilem spolku je naplnéni zajmu vSech zakladajicich subjektt a ¢lenti pomoci hlavni
¢innosti spolku. To je také diivod, pro€ se jednotlivé subjekty ve spolku spolcuji. Jak jiz bylo
zminéno, jednim ze zékladnich pilift je neziskovy charakter hospodaieni celku na rozdil od
podnikatelskych subjektii. Dle §2 zakona ¢. 89/2012 Sb. spolek neni zaklddan za ucelem
vytvareni zisku, respektive vytvareni zisku ur¢eného k rozd¢leni.

Z pohledu ekonomickych ¢innosti spolku Ize tyto ¢innosti definovat do tfi zédkladnich skupin
dle charakteru ¢innosti (Zacharova, 2015, s. 71-113):

— financovani;
— hospodareni;

— vedeni ucetnictvi.

Financovani spolku a celkové jakéhokoliv neziskové organizace velmi unikdtni a zasadné
doli¢né od financovani podnikatelskych subjektii. V ramci financovani lze jmenovat zékladni
prvky jako naptiklad marketingové, spolecenské, socidlni, ekonomické a finan¢ni (Krechovska
et al, 2018, s. 40).

Schwartzhoffova (2015, s.75) definuje zakladni principy financovani:
— princip vicezdrojovosti;
— princip fundraisingu a samofinancovani spolku;
— princip neziskového rozdéleni ziskanych zdroji;

— princip dailovych tlev poskytovanych statem.

Velmi ¢astym a specifickym zdrojem financovani organizace jsou dary. Dary se musi ztotoznit
s ucelem a socialnimi cili nevladni organizace, aby se u nich projevil zdmér darovat a jejich
budouci zdvazek vici této organizaci. Za druhé, darci pozaduji od nevladnich organizaci vétsi
moralni kapital nez od jinych typt neziskovych organizaci, protoze ty se zabyvaji citlivéjSimi
zalezitostmi Darci si tak vytvareji preference pro nevladni organizace, které odrazeji jejich
osobni hodnoty a umoziiuji jim vytvaret pozitivni obraz o sobé samych tim, Ze se s nimi spoji.
(Romero, Abril, 2023, s. 8).

Ugetnictvi spolku je dalsi specifickou Ginnosti, kde se ¢innost spolku, respektive vsech
neziskovych organizaci 1i8i od podnikatelskych subjektt. Pelikanova (2018, s. 59) definuje
ucetnictvi spolku jako ¢innost vedouci k zajisténi stavu a zmén majetku spolu se zdroji ke jeho
kryti, vysledku hospodateni za definované urcité, zejména ti€etni obdobi, které umoziuje fizeni
a kontrolu hospodateni sledovaného uéetniho subjektu ¢i jednotky. Ugetnictvi spolku je tedy
ve své podstaté nastroj pro sledovani, jak se pohybuji vSechna aktiva spolku, jak se pohybuji
pohledavky ¢i zavazky a jiné dluhy. Slouzi také ke sledovani vSech vynosti, nédkladu a zjisténi
vysledku hospodareni sledovaného subjektu ¢i tcetni jednotky.

Mezi zékladni funkce tcCetnictvi patii (Pelikdnova, 2018, s. 59):



— funkce informacni;
— funkce zajistujici ditkazni prostiedek;
— danova funkce;

— funkce kontrolni.

Zakon o ucetnictvi ve svém §1 odst. 2 definuje a uvadi Gcetni jednotky, které jsou povinny se
zékonem o ucetnictvi €. 563/1991 Sb. Zékon rozd€luje ucetni jednotky do 4 skupin (Jost, 2019,
s. 69):

— pravnické osoby;

— organizacni slozky statu;
— fyzické osoby;

— fondy.

Neziskové organizace nestatniho charakteru jsou pravnickymi osobami, a tudiz se pfi vedeni
ucetnictvi fidi dle zdkona o tcetnictvi ¢. 563/1991 Sb. Nestatni neziskové organizace mohou
vést za podminek, ktery stanovuje zakon ucetnictvi jednoduché, ¢i Gcetnictvi, a to v plném
rozsahu ¢i zjednoduSeném rozsahu (Pelikanova, 2018, s. 54). Nestatni organizace ale vzdy musi
ucetnictvi vést.

Stanovy vzdy urcuji vySe zminéné zakladni parametry ekonomické ¢innosti. Stanovy také
urcuji a definuji kontrolni organy. Zaroven je predpokladano, Ze organizace bude mit kromé
zédkonem urc¢enych mandatornich nastrojti zfizeny také systém vnitinich nastroja a ptredpisi,
které budou reflektovat charakter ¢innosti a velikost spolku. Systém pifedpisii a nastroji je
vétSinou urCen v zakladajicich dokumentech. Dokumenty, které organizace standardné
zpracovavaji jsou dle Pelikanové (2018, s.56) vnitini smérnice upravujici zptisob, jakym bude
organizace uctovat; vnitini smérnice upravujici jaké c¢innosti bude v ramci hospodafeni
organizace realizovat; zptisob, jakym bude nakladédno s obéhem ucetnich dokladi; zptisobe, jak
budou doklady uschovéany spolu se skartacni smérnici; stanoveni uctového rozvrhu; definice a
smérnice urcujici Ciselniky ucetnich dokladd; odpisové plany na vSechny typy dlouhodobého
majetku; zplsob, jak je dlouhodoby majetek inventarizovan a jak je dokumentace ulozena
véetné pravidel konvence; jakym zplisobem se provadi proplaceni jednotlivych nahrad vSem
opravnénym osobam, tj. zaméstnancim a dobrovolnikiim; jakym zplisobem se tvoii a Cerpaji
ucelové ¢i vazané fondy; jak je pristupovano k hmotné odpovédnosti osob; jaka jsou pravidla
organizace a vyb¢ru vefejnych sbirek; jakd jsou zakladni pravidla a systém sestaveni a také
kontroly rozpoctu spolku.

2.1.5 Finan¢ni Fizeni a rozpocet spolkii

Finan¢ni plan dle Krechovské et al (2018, s.55) propojuje vSechny realizované a pldnované
aktivity spolku, pfi¢emz je kvantifikuje pomoci penéznich jednotek ve finanénim planovani a
ve finanénich cilech. Dle Sedivého et al (2017, 5.95) finanéni plan také mimo jiné ukazuje, jak
bude zabezpecena realizace jednotlivych ¢innosti, které vedou k naplnéni cile a ucelu neziskové
organizace. Dle Sedivého et al (2017, 5.95) je finanéni planovani déleno v prvni fadé zejména
z ¢asového pohledu na plany kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Finan¢ni plan neziskové
organizace je vyjadien zejména rozpoctem spolku, ktery je mozné zobrazit v riznych stupnich
podrobnosti dle potteby odpovidajici vyuziti rozpoctu, ticelu a ¢innostem neziskové organizace.



Kratkodob¢é finan¢ni planovani neziskové organizace je zaméfeno zejména na tvorbu
jednotlivych rozpoctl dle druhu ¢innosti, pribéznou préci a aktualizaci rozpoctu, kontrolu a
jeho zhodnoceni po skon¢eni obdobi. Dle Pelikanové (2018, s.57) prochazi finan¢ni planovani
spolku ¢tyfmi zakladnimi fazemi fizen:

finan¢ni planovani;

ziskavani finan¢nich prostiedk;

hospodafeni s financnimi prostiedky;

— vyhodnocovani.

Dale Pelikanova (2018, s.57) uvadi, ze mezi zdkladni ¢innosti finan¢niho tizeni patii finan¢ni
plénovani, sestavovani rozpoctd, vedeni ucetnictvi, kontrola, péce o financni prostfedky a
udrzovani dobrych vztaht s okolim.

Finan¢ni planovani realizuji v neziskové organizaci ur¢ené a odpoveédné osoby, které definuji
platné stanovy neziskové organizace. Struktura se muze liSit zejména s ohledem na velikost
neziskové organizace, jeji ucel a druh Cinnosti. VétSinou se jednd zejména o feditele spolku,
nadfizené organy, ekonom a ucetni organizace.

2.2 Koncept a strategie organizace

Jak uvadi Williams (2018, s. 172) je vnéjsi podnikatelské prostiedi prochazi mnohem vétSimi
turbulencemi nez diive. S neustdle se meénicimi a rostoucimi potiebami zdkaznikl a
intenzivnéj$i konkurenci je kliCem k tuspéchu schopnost pracovat tvrd€ji, rychleji a
inteligentnéji na jejich uspokojeni. To je prvnim krokem pfi stanovovani strategické potieby
zmény. Jinymi slovy, spole¢nost by méla peclivé zvazit, zda je tieba upravit svou strategii, aby
si udrzela a zdokonalila svou konkuren¢ni vyhodu.

Nicméné rozpoznani této potieby strategické zmény neni vzdy jednoduché. V realité se
strategické prostiedi podnikani vyznacuje vysokou mirou nejistoty. Navic manazefi na nejvyssi
urovni ¢asto pomalu rozpoznavaji potiebu strategické zmény, zejména v piipadé uspesnych
spolecnosti, které vytvofily a udrzely si trvalou konkuren¢ni vyhodu. Zistavaji pfipoutani k
strategiim, které jim piinesly uspéch, 1 kdyZ se okolni konkurencni prostfedi méni. Jinymi
slovy, tspéch Casto vede k setrvavani ve stejnych strategiich a konkurencnich praktikach, které
se v minulosti osvédcily.

2.2.1 Strategie organizace a jeji icel

Mckee (2014, s.151) uvadi, ze je strategie organizace je dlouhodoby plan Cinnosti, ktery
organizace vypracovava k dosazeni svych cili a naplnéni své mise. Jedna se o systematicky a
integrovany piistup k planovani, rozhodovani a akcim, ktery umoziuje organizaci dosahnout
konkurenéni vyhody a efektivnéji reagovat na zmeény v jejim okoli.

Déle dle autora Strategie propojuje poslani, vizi, cile a akce. Strategie pomaha organizaci
realizovat jeji poslani a ptinasi jeji vizi do zZivota.

VytyCeni strategie predstavuje klicovy tukol, ktery ma zdsadni vliv na budouci postaveni
organizace na trhu. Je to v podstaté¢ zakladni kdmen, na kterém stoji veskera dalsi rozhodnuti,
plénovani a realizace operativnich cila. Strategie a strategické cile maji prednostni postaveni
nad veskerymi aktivitami v organizaci a poskytuji ramec pro finan¢ni, obchodni, marketingové,
personalni, vyrobni a dalsi rozhodovani. Jsou jakousi prvotnim smérovanim, které urcuje, jak



organizace pusobi na trhu a jak dosahuje svych cili v dlouhodobém horizontu (Srpova, 2020,
s. 200)

Dle Martinovi¢ové et al (2019, s. 87) mise nebo poslani firmy je vyjadfenim jejiho ucelu,
hodnot a zasad, které definuji jeji tradici, zaméteni a kritéria uspéchu. Je dilezité, aby byla
podniku slouZzi jako kli¢ovy priivodce pro zaméstnance, poskytujici jim jasnou orientaci v
ruznych situacich, kdy neni k dispozici zadny specificky pokyn nebo ptedpis. Poslani firmy
zajiStuje, ze zaméstnanci se citi propojeni s jejimi cili a hodnotami, coZ je zasadni pro jejich
motivaci. Je dilezité pravideln¢é provéfovat a zveifejnovat, jak je poslani firmy napliiovano a
realizovano, aby bylo transparentni jak pro interni, tak i externi zicastnéné strany. Tim se
zajistuje, ze vSechny aktivity firmy jsou v souladu s jejimi zédkladnimi principy a sméiuji ke
splnéni stanovenych cilti a Gispéchi.

Williams (2018, s. 168) uvadi, Ze strategie zahrnuje zékladni prvky. Jednd se zejména o vyse
zminénou vizi a misi, které definuji, co organizace chce dosahnout a divod existence
organizace. Dale jsou to cile. Cile musi byt konkrétni, také méfitelné. Zaroven musi byt vSechny
cile realn¢ dosazitelné. DalSim prvkem je dikladné analyza prostiedi. Jednéd se o zhodnoceni
vné¢jSiho a vnitiniho prostifedi organizace, abychom 1épe porozuméli moznostem a hrozbam.
Dale autor popisuje prub¢h strategického fizeni. Prvnim bodem je vybér strategie. Jedna se o
stanoveni zdkladnich smért a postupii, jak organizace dosahne svych cil na zaklad¢ dukladné
zpracované analyzy prostfedi. Po vybéru strategie nasleduje jeji implementace. Implementace
je realizace strategie pomoci konkrétnich opatfeni, zmén v organizacni struktufe, procesech a
systémech. Poslednim, ale neméné¢ dulezitym krokem je monitorovani a hodnoceni. Jedna se o
pravidelné sledovani vykonu a upravovani strategie podle aktudlnich podminek a vysledkt.

Williams (2018, s.169) dale uvadi, ze vétSina organizacnich strategii si klade za cil vytvofit a
udrzet konkurenceschopnost. Konkuren¢ni vyhoda se stava udrzitelnou, kdyz jiné spolecnosti
nedokdzou napodobit hodnotu, kterou firma poskytuje svym zakaznikiim. Dlouhodobé
konkuren¢ni vyhoda neni totozna s udrzitelnou konkuren¢ni vyhodou, ale spolecnosti pfirozené
touzi po konkurenéni vyhodé, ktera trva dlouhodobé. Udrzitelnd konkurencéni vyhoda je
udrzovana tehdy, kdyZ konkurenti netispésné zkusili napodobit tuto vyhodu, a nakonec vzdali
pokusy. To je obdobou firemniho ptiznani porazky viici konkurentiim s tim, ze "vzdéavaji se" a
ze "vyhravate", protoze nemohou délat to, co vy, a ani uz nebudou zkouset.

Dale Williams (2018, s.170) uvadi, Ze pro udrZeni trvalé konkuren¢ni vyhody musi byt cenné
zdroje také vzacné. Jak by firma mohla udrzet konkuren¢ni vyhodu, pokud vSichni jeji
konkurenti disponuji podobnymi zdroji a schopnostmi? Proto jsou vzacné zdroje, které nejsou
kontrolovany nebo vlastnény mnoha konkurenty, nezbytné k udrzeni konkurenc¢ni vyhody.
Kdyz AOL jako prvni nabidl moznost automatického uctovani mesic¢nich poplatkd na kreditni
karty zakazniktli, zadny z jeho konkurentl tuto sluzbu neposkytoval. Avsak tato vyhoda byla
pouze doc€asna, protoze brzy i jiné online sluzby a poskytovatelé internetu zacali nabizet stejnou
sluzbu. To, co bylo piivodné vzacnym zdrojem, se postupem casu stalo béZznou praxi.

Strategie je sdélovana a komunikovana vSem zaméstnanciim a zainteresovanym strandm ve
firmé. Zapojeni zainteresovanych stran je dilezité pro zajisténi podpory a porozuméni strategii.

Strategie by méla byt dostate¢né flexibilni a adaptabilni, aby reagovala na zmény v prostiedi a
nov¢ prilezitosti ¢i vyzvy. Tento ramec poskytuje strukturu, jak se firmy obvykle pfistupuji k
strategii, ale je dilezité si uvédomit, ze kazda firma mlize mit své vlastni specifické ptistupy a
procesy strategického fizeni. Strategie organizace miize byt formulovana na raznych trovnich,
véetné firemni, podnikové, obchodni nebo funkcionalni strategie. Jeji vyznam spociva v tom,
ze poskytuje ramec pro rozhodovani a jednani, které ma organizaci pomoci dosahnout
dlouhodobé uspésnosti a udrzitelnosti na trhu. Strategie méa nékolik klicovych uceld, které
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pomahaji organizaci dosdhnout svych cilii a zastat konkurenceschopnou v dynamickém
prostiedi. Dosahovani cilii a mise. Strategie poskytuje organizaci jasny smér, jak dosahnout
svych dlouhodobych cilti a naplnit svou misi. Pomaha zaméstnanctim a vedeni organizace 1épe
chapat, kam by se méla organizace vyvijet. Optimalizace zdroji. Strategie umoziluje
efektivnéj$i vyuzivani omezenych zdrojt, jako jsou lidské zdroje, financni prostiedky a
technologické kapacity. Poméaha identifikovat priority a investovat do kli¢ovych oblasti.
Zvysovani konkurenceschopnosti. Strategie umoznuje organizaci identifikovat své
konkuren¢ni vyhody a postavit se Iépe v konkuren¢nim prostfedi. To zahrnuje diferenciaci od
konkurence, optimalizaci ndklada a reakci na zmény v oboru. Adaptace k prostiedi. Organizace
plsobi v neustale se ménicim prostiedi, a strategie poméaha organizaci flexibiln¢ reagovat na
tyto zmény. Analyzovanim vné¢jSich hrozeb a piilezitosti umoznuje strategie organizaci lépe se
pfizpusobit aktudlnim podminkédm. Udrzitelnost a rtst. Jak uvadi Williams (2018, s. 171) pro
udrzeni trvalé konkuren¢ni vyhody musi byt cenné zdroje také vzacné. Jak by firma mohla
udrzet konkuren¢ni vyhodu, pokud vSichni jeji konkurenti disponuji podobnymi zdroji a
schopnostmi? Proto jsou vzacné zdroje, které nejsou kontrolovany nebo vlastnény mnoha
konkurenty, nezbytné k udrzeni konkuren¢ni vyhody. Kdyz spolecnost AOL jako prvni nabidl
moznost automatického uctovani mési¢nich poplatki na kreditni karty zakaznikt, zddny z jeho
konkurenti tuto sluzbu neposkytoval. Avsak tato vyhoda byla pouze doc¢asnd, protoze brzy i
jiné online sluzby a poskytovatelé internetu zacali nabizet stejnou sluzbu. To, co bylo ptivodné
vzacnym zdrojem, se postupem cCasu stalo béZnou praxi. Strategie mlize zahrnovat plany na
udrzitelny rozvoj a dlouhodobou Zivotaschopnost organizace. Poméha organizaci rlst a
expandovat do novych oblasti nebo trhii. Koordinace a integrace. Strategie poskytuje ramec pro
koordinaci rtiznych funkci a aktivit v rdmci organizace. Pomaha zajistit, ze vSechny Casti
organizace sméfuji ke spole¢nému cili.

Celkov¢ feCeno, ucel strategie spociva v tom, aby organizaci poskytla pevny smér, pomohla ji
vytvaret a udrzovat konkuren¢ni vyhody a umoznila ji pfizptsobit se ménicim se podminkdm
na trhu a v prostiedi.

2.2.2 Specifika strategie neziskové organizace

Kazda organizace, musi mit dle Krechovské et al (2018, s. 55) stanovené zékladni cile. Po
stanoveni zakladnich cilt vzdy formuluje zplsoby, jakymi stanovené cile dosdhne. Organizace
si urci systém, ktery bude definovat, jak je organizace vedena, jakym zpiisobem je piredpokladan
postup a jaké postupy jsou naopak zakazané k dosahovani spolki. Strategicky plan je nedilnou
soucasti kazdé neziskové organizace a poskytuje také mimo jiné povédomi o hodnotach a
cilech, na kterych je neziskova organizace postavena, tj poslani a naplnéni svych cilii. Soucasti
strategického planovani organizace je mimo jiné také vyse uvedené financ¢ni fizeni neziskové
organizace, jakozto souc¢ast strategického planovani.

Strategie neziskové organizace se dle Krechovské et al (2018, s 57) znacné odviji od zptsobt
financovani, respektive financnim tokiim v ramci organizace. Kazd4d organizace musi
specificky posoudit své pfijmy a vydaje a upravit zvolenou strategii z pohledu ¢asovani,
pravdépodobnosti a udrzitelnosti. Jinak se strategii budou pfistupovat organizace, které maji
Sirokou ¢lenskou zakladnu naproti od organizaci, které¢ maji jen par ¢lenti. Organizace, které se
financuji pravidelnymi pfispévky ¢lend a maji Sirokou €Elenskou zékladnu mohou ve svém
planovani snizit pomér nejistoty financnich piijmi. Oproti tomu organizace mensiho charakteru
financujici svou neziskovou ¢innosti ptevazné z darti jsou nuceny zaclenit vyssi pomer nejistoty
ve svém strategickém fizeni a diky tomu naptiklad snizit agresivitu své expanze. Organizace
financujici svoji Cinnost jsou nuceny piedvidat a nasledovat grantovou strategii a té
piizptisobovat svou strategii. U vSech organizaci nicméné plati, ze pro splnéni svého ucelu
museji zajistit dostatek zdrojl pro napliovani cilt, a to z dlouhodobého hlediska, poptipadé po
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urcenou dobu existence neziskové organizace. VSechny organizace by ve své strategii tedy méli
smérovat svou piijmovou stranku, pokud mozno do co nejvyssi stability a konzistence napiic
casem 1 velikosti.

Dle Krechovské, et al (2018, s.59) vydajova stranka neziskové organizace je také specifickym
znakem pfi fizeni strategie neziskové organizace V oblasti vydaju je dilezitym parametrem pii
stanovovani strategie vysokd vydajova flexibilita. Neziskové organizace jsou velmi casto
zavislé na vnéjSim financovani pomoci ptispévkl od ¢lent ¢i ziskanym dotacim. Nestalost a
slozita predikovatelnost nuti neziskové organizace k planovani vydajt, které je mozné v ramci
casoveho rozliSeni ucinné modifikovat. Tento pfistup se projevuje naptiklad na kontraktech.
Neziskové organizace vyuzivaji velmi Casto kratSi kontrakty, popiipadé kontrakty typu
,subscription®, ¢i ,,pay as you go“, které odrazi aktudlni Cerpané mnozstvi. Kratkodobé
kontrakty ze své podstaty piindsi vyssi ndklady na jednotkovou cenou, je proto nutné spravné
odhadnout, jaké nakupované sluzby zajistit z dlouhodobého hlediska.

DalSim specifikem tvorby strategie neziskové organizace je Casové hledisko. Neziskové
organizace, které jsou financovany pomoci ¢erpani dotaci zohlediuji dotacni obdobi, po kterém
jsou schopny urcit rozsah svych aktivit a navazné naplilovani cili. Neziskové organizace
mohou byt zaloZeny také s cilem, ktery je spojen s konkrétni udalosti ¢i obdobi. V tomto
ptipad¢ se také strategie odviji od jednotlivych milnikd, které jsou vézany na specifickou
udalost ¢1 obdobi. Neziskova organizace muze napiiklad svou Cinnost po udalosti ¢i obdobi
utlumit, ¢i dokonce ukoncit. Pokud se udélosti ¢i obdobi opakuji v jasné¢ definovaném case,
organizace svou strategii také ptisluSné upravi.

Dle Krechovské et al (2018, s.52) je pro nestatni neziskové organizace velmi obtizné tvofit
dlouhodobou strategii, pokud darci podporuji danou nevladni organizace bud’ pro urcity ucel (a
tedy ne pro vytvoreni strategie), nebo na kratkou dobu (obvykle na jeden rok, coz zpiisobuje
skutecné obtize v planovani strategie a urcitych kroki, pokud je jejich financovani nejisté.

Dle Krechovské et al (2018, s.52) mezi zédkladni kroky pro strategické planovani udrzitelnosti
neziskové organizace lze zatadit Sest zakladnich. Prvnim z nich je dlouhodoba vize. Je tfeba si
nejprve odpovédét na otazku™ Kde vidite organizaci za pét, deset let? Stanoveni vize je
vychozim predpokladem pro definovani cilli, planovani aktivit vedoucich k jejich dosazeni,
nastaveni procesll uvnitf organizace a zajisténi zdrojii pro naplanované aktivit. Déle je dle
Krechovské et al druhym krokem integrace udrzitelnosti napfi¢ celou organizaci. Veskeré
procesy, projekty a aktivity je tieba fidit s ohledem na udrzitelnosti organizace a zaclenit do
nich jeji aspekty. Integrace udrzitelnosti napomaha pii vytvareni dobrych vztahii se
stakeholdery. Ttetim krokem je komunikacni strategie. Veskeré tspéchy, aktivity a vysledky
projekti by mély byt Siroce komunikovany za tcelem ziskani podpory od celé tady
stakeholderti. Ctvrtym krokem je dialog s kli¢ovymi stakeholdery. Kli¢ové zainteresované
skupiny by mély byt zapojeny do rozvoje programl organizace, je vhodné rozvijet dialog
s kli¢ovymi stakeholdery, napiiklad potadani udalosti jako je workshop. Patym je diverzifikace
zdrojii financovani, kdy je tfeba se nespoléhat jen na tradi¢ni finan¢ni zdroje, ale rozvijet
dlouhodobd partnerstvi a darcovskou zakladnu. Poslednim, Sestym krokem je interni potencial
a zdroje organizace. Neméné¢ dulezité je pecovat o materidlové, lidské a intelektualni zdroje
organizace pro zajisténi udrzitelnosti.

2.2.3 Koncept Organizace

vvvvv

pfedstavu nebo abstraktni pojem. Napfiiklad, kdyz mluvime o konceptu svobody, diskutujeme
o abstraktnim konceptu svobodného rozhodovani a jednani jednotlivcti. V kontextu organizace
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muze koncept organizace oznacovat nékolik rtiznych véci v zavislosti na tthlu pohledu. Autor
uvadi nékteré mozné vyznamy. Jednim znich je organizaéni struktura a design. Koncept
organizace miize odkazovat na zakladni strukturu a design organizace. To zahrnuje, jak jsou
definovany role a odpovédnosti, jaké jsou organiza¢ni vrstvy a jak je organizace organizovana,
aby efektivné dosahla svych cilii. Dalsim je Organizacni kultura Koncept organizace muze
odkazovat na organizacni kulturu, coz jsou sdilené hodnoty, normy a zvyky v rdmci organizace.
Tento koncept miize zahrnovat to, jakym zpisobem jsou zaméstnanci motivovani, jak
komunikuji a jaky je celkovy pracovni prostiedi. DalSim muze byt Organizacni strategie.
Koncept organizace muze také souviset s organizacni strategii. To zahrnuje planovani a
implementaci dlouhodobych cilii a postupti, které umoznuji organizaci dosahovat svych vizi a
misi. Dal§im muze byt obchodni model: Koncept organizace mize odkazovat na obchodni
model, kterym organizace generuje hodnotu a dosahuje svych cili. To zahrnuje, jakym
zpusobem organizace vytvaii a dodava produkty nebo sluzby a jakym zplsobem generuje
pfijmy. Jednim z nich mtze byt i inovace a strategie riistu. V nékterych ptipadech mize koncept
organizace souviset s inovacemi a strategiemi rastu. To mize zahrnovat, jak organizace inovuje
a prizptisobuje se ménicim se podminkdm na trhu a jakym zptsobem planuje expandovat nebo
diverzifikovat své aktivity.

Celkové vzato, koncept organizace je komplexni a mlze zahrnovat riizné aspekty, vcéetné
struktury, kultury, strategie a obchodniho modelu. Je to ramec, ktery pomahé definovat, jak
organizace funguje a jakym zptsobem dosahuje svych cilt (Lauer, 2021, s.83).

2.2.4 RozliSeni strategii

Organizace obvykle piijimaji velké mnozstvi rtiznych dil¢ich strategii dle oblasti, kterych se
jednotlivé strategie tykaji, strategie se mohou lisit dle velikosti organizace, ¢i dle Grovné, ve
které se tvoti (David et al, 2020, s. 131). Jak uvadi Dyck et al (2020, s. 275) existuje n€kolik
ruznych typu strategii, které organizace mohou pfijmout v zavislosti na svych cilech, vn¢jsim
prostiedi a vnitinich schopnostech. Autor uvadi nésledujici rozliSeni strategii:

— korporéatni strategie;

— podnikova strategie;

— funk¢ni strategie;

— 1inovacni strategie;

— mezinarodni strategie;

— rizikové a krizova strategie;

— strategie Socialni odpovédnosti;

— udrzitelna strategie;

— digitalni strategie.
Dale je dle autora (Dick et al, 2020, s. 271) korporatni strategie zejména ristovd a
diverzifikacni. Riistova strategie se zaméfuje na zvySeni trzniho podilu nebo rozsifeni do

novych oblasti, a to bud organicky nebo akvizicemi. Diverzifikacni strategie zahrnuje
rozSifovani portfolia organizace do novych produktii sluzeb, nebo trhti.
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David et al (2020, s.131) dale uvadi, ze korporatni strategie jednou ze strategii, ktera obsazena
ve velkych organizacich. Podnikova strategie je dle autora obsaZena v organizacich mensi
velikosti.

David et al (2020, s.131) uvadi, ze funk¢ni strategie obsahuje n€kolik druhd oblasti. Prvni je
marketingova strategie. Ta se zamé&iuje na zpusob, jak organizace prezentuje své produkty nebo
sluzby zékazniklim. Dalsi je strategie lidskych zdroji, kterd se zaméfuje na spravu a motivaci
lidskych zdroji v organizace. Inovacni strategie se dle Williams (2018, s. 204) zamétuje na
vytvareni novych produktl, procest nebo sluzeb, které mohou udrzet stavajici nebo poskytnout
novou konkurencni vyhodu. Williams (2018, s.238) uvadi, Ze jsou mezinarodni strategie
rozdélené zejména na dva druhy. Prvnim je Globalizacni strategie, kterd se zaméfuje na expanzi
na mezindrodni trhy a koordinaci obchodnich aktivit napti¢ riznymi regiony. Druhou je
lokaliza¢ni strategie, kterd piizpusobuje produkty nebo sluzby specifickym potfebam a
preferencim mistnich trhti. Williams dale (2018, s. 172) uvadi, ze je strategie rizika a krizi
nedilnou soucasti strategického fizeni. Jedna se zejména o rizikovou strategii, kterd se zamétuje
na identifikaci a minimalizaci rizik, kterda mohou ovlivnit organizaci. Dalsi je krizova strategie,
kterd se zamétuje na piipravu a reakci na neocekavané udalosti nebo krize. Dyck et al (2018, s.
14) uvadi ze je dulezitd také strategie socialni odpovédnosti, kterd se zaméfuje se na
integrovany priistup k etickému chovani a pfinostim pro spolecnost. Rothaermel (2024, s. 7)
uvadi, ze je dulezitd udrzitelna strategie. Udrzitelna strategie se zaméfuje se na dosahovani
ekologické a socidlni udrzitelnosti pfi podnikéni. Williams (2018, s.228) uvadi Ze je v ramci
organizace digitalni strategie stale vice dllezitou soucasti firemni strategie. Jedna se naptiklad
o digitalni transformacni strategii, kterd se zamétuje na vyuziti digitalnich technologii pro
zlepSeni procesti, produkt a sluzeb organizace. Digitalni strategie mize obsahovat mnoho
dil¢ich strategii, jako naptiklad strategii digitalizace vnitinich procest, strategie socidlnich siti
a dalsi. Organizace mohou kombinovat rizné typy strategii podle svych potieb a podminek na
trhu. Kombinace strategii se mize ménit v zavislosti na vyvoji trhu, konkurenéni situaci a
vnitinich schopnostech organizace.

Konkrétné v oblasti neziskového sektoru jsou dle Krechovské et al (2018, s.52) pro udrzitelnost

vvvvvv

— financni strategie;
— Produktova strategie;
— Personalni strategie;

— Marketingova strategie.

2.2.5 Principy strategického rizeni

Dyck et al (2018, s. 257) uvadi, ze strategické fizeni zahrnuje celou fadu principt a postupt,
které organizace mohou pouzit k planovani, implementaci a monitorovani svych strategii.
Jednim ze zakladnich principl je Vize a mise. Vize je definice jasné a inspirativni budoucnosti,
kterou organizace chce dosdhnout. Mise je stanoveni zdkladniho ti¢elu existence organizace a
toho, co poskytuje svym zdkazniklim a stakeholderiim (Rothaermel, 2024, s.51).

David et al (2020, s.163) uvadi jako dulezity princip cile a ukazatele vykonu. Jednd se o
stanoveni konkrétnich, méfitelnych a dosazitelnych cili, které organizace chce dosdahnout, a
vytvoreni ukazateli vykonu k jejich sledovani. Déale David et al (2020, s. 137) uvadi jako
dilezity princip rustu a diverzifikace. Tento princip stanovuje volbu strategie rdstu nebo
diverzifikace, vCetné rozhodnuti o tom, zda se zaméfit na existujici trhy nebo rozsitit do novych
oblasti. Rothaermel (2024, s.228) uvadi, Ze je dualezitym principem také diferenciace a
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nakladova vyhoda: Rozhodnuti o tom, zda organizace bude usilovat o konkuren¢ni vyhodu
skrze diferenciaci (unikatni produkty nebo sluzby) nebo nakladovou vyhodu (nizké naklady).
Zainteresované strany (stakeholders) jsou dalsim dilezitym principem. Jedna se o zohlednéni
potfeb a ofekavani zainteresovanych stran, jako jsou zaméstnanci, zékaznici, akcionafi, a
piizpusobeni strategii tak, aby byly v souladu s jejich o¢ekavanimi. Dal§im z principi, které
David et al (2020, s.200) uvadi je implementace. Efektivni implementace strategii pomoci
vhodnych postupli, plant a zdrojii. Dale autor uvadi jako dulezity princip koordinace a
komunikace. Zajisténi koordinace a komunikace mezi riznymi oddélenimi a Urovnémi
organizace, aby bylo dosazeno spole¢nych cili. Dle autora je také dulezitym principem
flexibilita a adaptabilita. Schopnost reagovat na zmény v prostfedi a pfizplsobit strategie
novym podminkédm. Dle Dyck et al (2018, s. 244) uvadi, ze dalSim dilezitym principem je
monitorovani a vyhodnoceni. Jedna se o pravidelné sledovani vykonu, vyhodnocovani aspéchu
dosazeného cile a pfizpisobovani strategie podle potieby. Etika a odpovédnost je dalsi
z dilezitych principt strategického fizeni. Dodrzovani etickych standardi a zohlediiovéani
spolecenské odpovédnosti ve strategickych rozhodnutich. Rothaermel (2024, s. 471). Tyto
principy spoleéné tvoii rdmec pro efektivni strategické fizeni, které pomahd organizaci
dosahnout svych cilt a udrzet konkurenceschopnost v proménlivém prostredi.

2.3 Tvorba podnikatelské strategie

Dle Fotra et al (2020, s. 115) tvorba strategie vychazi zejména z informaci o prostiedi, ve
kterém se organizace nachdzi. Ziskané informace néasledné preméni do rozhodovacich procesu
o poslani, cilech a strategiich. Tvorba a planovani strategie méa cyklicky charakter, které
odpovidaji planovacim cyklim, pfi¢emz jednotlivé cykly se vzajemné ovliviuji.

Samotném vytvoreni a ustanoveni podnikatelské strategie pfechazi proces jeji tvorby. Pro to,
aby ustanovena strategie byla konkurenceschopna, dlouhodobé udrzitelna a odrazejici
skutecnosti, je nutné strategii vytvofit postupnymi kroky, které¢ zacinaji u zakladnich zjisténi
informaci o organizaci a jejim stavu. DalSim krokem je zjiSténi stavu okoli organizace a
vngjsich vliva. Teprve v dalSim kroku je pocatek planovani zakladnich obryst, mise, vize, které
se dale rozpadaji na konkrétnéjsi oblasti az po jednotlivé tkoly a milniky pro realizaci a
dosaZzeni cili organizace.

Pro neziskovou organizaci plati vramci tvorby strategie stejnd pravidla, nicméné¢ diky
neziskovému charakteru organizace je v ramci tvorby strategie nutné akcentovat urcité oblasti,
které naptiklad tvoii rizikovou oblast pti tvorbé strategie v ramci zvySené nejistoty. I flexibilita
v ramci tvorby strategie neziskové organizace bude oproti strategii v ramci ziskového sektoru
odlis$na, neziskové organizace napiiklad nemohu v ramci své flexibility ménit svlij produkt,
jelikoz jsou pevné zaloZeny za ucelem dosazeni urcitého cile, ktery je neménny. Strategie
neziskové organizace musi pocitat se vSemi specifiky, které¢ vyplyvaji z charakteru organizace
(Krechovska et al, s.43)

Williams (2018, s. 173) zdGraziuje Ze vitbec prvnim krokem jesté pred tvorbou strategie je
posouzeni potieby zmény, aby se udrzela konkuren¢ni vyhoda. Toto posouzeni je cCasto
komplikované kviili nejistoté v prostiedi a tendenci k setrvani ve znamych postupech. Manazefti
mohou zlepsit efektivitu tohoto procesu tim, Ze identifikuji rozdily mezi zamyslenou strategii
vys$iho vedeni a skute¢né provadénou strategii na nizsich urovnich.

2.3.1 Analyza organizace

Jak uvadi David et al (2020, s.163) analyza organizace je proces, kterym se zkouméa a hodnoti
ruzné aspekty a charakteristiky organizace s cilem porozumét jejimu fungovani, silnym
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strankam, slabym strankdm a potencialnim oblastem zlepSeni. Tato analyza poskytuje dulezité
informace pro strategické rozhodovani a planovani budoucich akei. Déale autor uvadi n¢které z
hlavnich oblasti, které jsou obvykle zahrnuty v analyze organizace. Jedna se o analyza vn¢jS$iho
prostiedi. Analyza vnéjSiho prostfedi zkouma faktory a trendy mimo organizaci, které mohou
ovlivnit jeji vykon a strategii. To zahrnuje analyzu trhu, konkurence, politického a pravniho
prostiedi, ekonomickych trendd, technologickych inovaci a sociokulturnich faktorti. Dalsi
oblasti je analyza vnitinich zdroji a schopnosti. Tato analyza se zaméfuje na vnitini faktory
organizace, jako jsou jeji zdroje, schopnosti, organizacni struktura, kultura a procesy. Cilem je
identifikovat silné stranky organizace, které mohou byt vyuzity k dosazeni konkurencni
vyhody, a také slabiny, které je tfeba adresovat. Dalsi oblasti je analyza finan¢ni situace.
Finan¢ni analyza poskytuje pohled na finan¢ni zdravi organizace a jeji schopnost generovat
ptijmy, zisk a efektivné vyuzivat finan¢ni prostiedky. To zahrnuje analyzu finan¢nich vykazi,
cash flow, nakladii a vynost. Posledni oblasti, kterou autor zminuje je analyza zdkazniki a trhu.
Zkoumani potieb, preferenci a chovani zékaznikt je klicové pro pochopeni trzniho prostiedi a
identifikaci pfilezitosti pro rast a rozvoj. To muze zahrnovat segmentaci trhu, analyzu
konkurence, hodnoceni zakaznické spokojenosti a analyzu trendi.

Velmi ¢asto pouzivanou analyzou v ramci neziskového sektoru je dle Sedivého et al (2017,
s.36) Analyza portfolia = Gruberova a Mohrova matice. Tato analyza funguje na podobném
principu jako v podnikatelském prosttedi pouzivané GE matice nebo Bostonské matice. Pri
analyze neziskové organizace se posuzuji jednotlivé programy a projekty podle jejich finan¢ni
névratnosti ve vztahu ke spole¢enské hodnoté. Cim vétsi existuje spole¢enské potieba a zaroven
poptavka po dané sluzbé nebo produktu, tim vyssi je i jejich spolecenska hodnota. Vysledkem
analyz jsou informace a data, ktera jsou potfebna pro stanoveni jiz zminéného strategického
planu, ktery dale vychdzi z hodnot organizace a jeji vize.

Tabulka 1 Gruberova a Mohrova tabulka portfolia neziskové organizace

Spolecenska hodnota projektu
Nizka spolecenska hodnota | Vysoka spolecenska hodnota
Kladna Udrzovaci Prospésné
finanéni projekty/programy (nutné¢ | projekty/programy (nejlepsi)
navratnost. zlo) Doporucena strategie:
(projekt/program | Doporucena strategie: udrzovat tyto
"vydélava udrzovat tyto projekty projekty/programy a pouzit
E penize nebo se programy a pouzit pfijmy z | pfijmy z nich k podpote
& | nangj snadno nich k podpoie "hodnotnych
fc_” ziskavaji penize | "hodnotnych" projekti/programi.
\? od darct) projektti/programi
% Zaporna Nevyhodné Hodnotné
'§ finanéni projekty/programy (bez projekty/programy
2 | navratnost. zjevného piinosu) (uspokojivé, dobré pro
& | (projekt/program | Doporucena strategie: spolecnost)
<§ kon¢i v vyloucit tyto Doporucena strategie:
5 | zapornych projekty/programy z trpélivé tyto
'S | &islech, nenina | portfolia. projekty/programy rozvijejte s
£ | n¢j dostatek pomoci aktivniho fundraisingu
£ | darct, doplaci se a podpory z jinych soucasti
.E z jinych pfijmt portfolia.

Z

[oN

roj: Sedivy et al, 5.37
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Jak uvadi David et al (2020, s.163) nemén¢ diilezita je také technologicka analyza. Jedna se o
Hodnoceni technologickych trendd a inovaci je dulezité pro organizace v technologicky
orientovanych odvétvich. To zahrnuje sledovani novych technologii, digitalizaci, automatizaci
a jejich dopad na obchodni modely a procesy organizace. Technologické faktory nicméné také
obsahuji jiné analyzy, jako naptiklad analyza PESTEL, ktera je zmifiovana dale.

Analyza organizace poskytuje dilezité informace a perspektivu pro strategické planovani a
rozhodovani. Je to proces, ktery organizaci pomaha identifikovat jeji silné stranky, vyhodnotit
moznosti a hrozby a vytvofit strategii, ktera umoziuje dosdhnout dlouhodobého tspéchu.

Rothaermel (2024, s. 161) uvadi, ze SOWT analyza je nastroj pro strategické planovani, ktery
se pouziva k hodnoceni silnych stranek (Strengths), slabych stranek (Weaknesses), ptilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats) spojenych s organizaci, projektem nebo situaci. Tento
nastroj poskytuje strukturovany ramec pro identifikaci vnitinich a vnéjSich faktort, které
mohou ovlivnit schopnost organizace dosahnout svych cili. Prvnim hodnocenym faktorem jsou
silné stranky (Strengths). Silné stranky jsou vnitini faktory organizace, které ji poskytuji
konkuren¢ni vyhodu nebo piinos. Mohou to byt naptiklad vysoka kvalita produkt nebo sluzeb,
silna znacka, technologicka ptfevaha, dobra povést, loajalni zakaznici nebo efektivni interni
procesy. Autor dale uvadi, Zze druhym hodnocenym faktorem jsou slabé stranky (Weaknesses).
Slabé stranky jsou vnitini faktory, které mohou organizaci brzdit nebo ohrozovat. Mohou to byt
nedostatecné zdroje, nedostatecné dovednosti zaméestnanct, zastarala technologie, slaba fizeni,
nedostateCny marketing nebo nedostate¢na inovace. Ttetim hodnocenym faktorem dle autora
jsou piilezitosti (Opportunities). Ptilezitosti jsou vné&jsi faktory, které mohou organizaci
poskytnout nové moznosti pro rist, rozvoj a tspéch. Mohou to byt zmény v trznim prostredi,
nov¢ technologické trendy, zmény v legislativé, nové trhy nebo zmény v chovéni spotiebitela.
Ctvrtym hodnocenym jsou Hrozby (Threats). Hrozby jsou vnéjsi faktory, které mohou ohrozit
stabilitu nebo Uspéch organizace. Mohou to byt konkurencni tlak, zmény v regulacich,
ekonomické nejistoty, zmény ve spotiebitelskych preferencich, nebo technologicka rizika.

Rothaermel (2024. s 161) dale uvadi, ze SWOT analyza je asto provadéna ve forme ctvercoveé
matice, kde jsou jednotlivé faktory rozdéleny do ctyt kategorii. Poté jsou tyto faktory
analyzovany a pouzity k formulaci strategii, které vyuzivaji silné stranky organizace,
minimalizuji slabé stranky, vyuzivaji ptileZitosti a zvladaji hrozby. SWOT analyza poskytuje
organizaci jasny obraz jejich vnitinich a vnéjSich faktorti a pomaha ji 1épe porozumét své pozici
na trhu a strategickému prostredi.

David et al (2020, s.101) zdtraziiuje, ze firmy by mély smefovat svou konkurencni strategii na
atraktivni odvétvi a vyhybat se tém slabsim nebo stagnujicim. Klicem k dosaZeni tohoto cile je
plné porozuméni klicovym vnéjSim faktorim ovlivitujicim dané odvétvi. Porterova prace se
zamétuje na konkurencni pozici v rdmcei odvétvi a k tomu zavadi model péti sil. Jeho ptistup
piedstavuje posun od tradi¢niho zaméfeni pouze na konkurenci k rozsifené analyze, kterad
zahrnuje sily pisobici z riznych smérti véetné stavajicich konkurentli, novych konkurenti,
alternativnich produktli, dodavatelli a zakaznikti. Dale autor uvadi, Ze konkuren¢ni vyhoda
muze byt dosazena v kazdé oblasti téchto sil nabidkou hodnoty spottebitelim, ktera prevysuje
naklady. Stejny zdroj popisuje, ze Portertiv model navic poméaha urcit, do kterych odvétvi
vstoupit, protoze ¢im silnéjsi je tyto pét sil, tim méné ziskové byva dané odvétvi. Porter
zduraziuje vliv vnéjSich faktort, jako je napiiklad rast nebo klesajici priliv, které mohou byt
pro konkuren¢ni vyhodu klicové, a varuje pted ptiliSnym zaméfenim se na kratkodobé udélosti
a faktory. Porteriv model péti sil stratégiim poskytuje rady pti formulovani strategii, které
pomahaji udrzet konkurenc¢ni firmy na $pici. Tyto rady jsou zaloZeny na pochopeni kombinace
péti sil, které ovliviiuji charakter soutéze v daném odvétvi:

— Rivalita mezi konkuren¢nimi firmami
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— Potencidlni vstup novych konkurentii
— Potencialni rozvoj substitucnich produktii
— Vyjednavaci sila dodavatela

— Vyjednavaci sila spotiebitelti

Porterova analyza péti sil umoziuje organizacim identifikovat kli¢ové faktory, které ovliviiuji
konkurencni prostiedi a strategické rozhodovani. Na zaklad¢ této analyzy organizace mohou
vyvinout strategie pro zlepSeni své konkurenéni pozice a zvySeni ziskovosti.

Jak uvadi Rothaermel (2024. s. 120) PESTEL analyza strategicky analyticky nastroj, ktery
slouzi k posouzeni vnéjsiho prostiedi organizace. Jedna se o zkratku, ktera reprezentuje nékolik
klicovych faktori, které mohou ovlivnit ¢innost a vykon organizace. Externi prostfedi firmy
zahrnuje vSechny faktory mimo ni, které mohou ovlivnit jeji schopnost ziskat a udrzet si
konkurencni vyhodu (Rothaermel, 2024, s. 83). Strategicti lidii mohou proaktivné reagovat na
hrozby a vyuzivat pfilezitosti tim, ze peclivé analyzuji vnéjsi faktory, které firmu ovliviuji.
Jednim z béznych piistupt k pochopeni tohoto vlivu je posuzovani zdroje téchto faktora a jejich
vztahu k firmé&. Strategicti lidfi maji omezeny piimy vliv na vnéjsi faktory v obecném prostiedi
firmy, jako jsou makroekonomické proménné typu trokovych sazeb a sménnych kurz. Na
druhou stranu maji vétsi kontrolu nad externimi faktory v pracovnim prostredi firmy, jako je
struktura a sloZeni odvétvi, v némz firma pisobi, v¢etné konkuren¢nich skupin (tj. souboru
blizkych konkurentil). Model PESTEL seskupuje faktory v obecném prostiedi firmy do Sesti
segmentd. Dle autora jsou prvni z nich politické faktory. Tento faktor zahrnuje politické a
legislativni aspekty, které mohou mit vliv na organizaci. To mize zahrnovat politickou stabilitu,
vladni politiky, zdkony a regulace, vladni intervence a politické trendy. Mohan et al. ve svém
vyzkumu dosel zavéru, ze s ohledem na krizi spojenou s COVIDEM, za téchto okolnosti hraji
zprostiedkovatelé, jako jsou nevladni organizace, organizace obcCanské spolecnosti a dalsi
mezinarodni agentury, dulezitou roli pfi provadéni politickych zmén na trovni jednotlivych
zemi a pii poskytovani podpiirnych mechanismu, které reaguji na problémy vzniklé a zhorSené
pandemii. Ty mohou byt zavedeny formou poskytovani zdrojii — lidského kapitalu, penézni
podpory nebo komunikacnich nastrojii — nebo prosttednictvim vladnich politickych reforem
vedenych organizacemi obcanské spolecnosti, zejména prostiednictvim Ucasti domorodych
komunit. Autor dale uvadi, ze druhym jsou Ekonomické faktory. Ekonomické faktory se
zabyvaji makroekonomickym prostfedim, vcetné¢ hospodaiského ristu, inflace, trokovych
sazeb, sménnych kurzii, trovni zaméstnanosti, danové politiky a obchodni politiky. Rothaermel
(2024, s. 84) dale uvadi, ze ekonomické faktory, které plisobi v externim prostredi firmy, jsou
pievazné makroekonomické povahy, coz znamena, ze ovliviiuji SirSi ekonomické trendy a
udalosti. Strategicti lidii musi peclivé posoudit, jak nasledujici pét makroekonomickych faktort
muze ovlivnit strategii spolecnosti:

— miry ristu;

— uroven zaméstnanosti;

— urokové sazby;

— cenova stabilita (inflace a deflace);

— sménné kurzy.

Dale jsou dle autora (Rothaermel, 2024, s. 84) tietim faktorem ty socidlni. Tento faktor se
zaméfuje na socialni a kulturni aspekty, které mohou ovlivnit organizaci. To miize zahrnovat
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demografické trendy, zivotni styl, hodnoty, ndzory, ndbozenstvi, sociélni tfidy a zptisob zivota.
Ctvrtym jsou Technologické faktory: Technologické faktory se tykaji inovaci, technologickych
trendil a vyvoje, které mohou ovlivnit organizaci. To mize zahrnovat pokrok v informac¢nich
technologiich, digitalizaci, automatizaci, védecky vyzkum a vyvoj. Rothaermel (2024. s. 87)
dale popisuje technologické faktory, které predstavuji vyuziti znalosti k vytvafeni novych
procest a vyrobki, coz ma klicovy vliv na inovace v oblasti procesni technologie. Mezi tyto
inovace patii Stihla vyroba, dosazeni Six Sigma kvality, genetické inZenyrstvi, uméla
inteligence (Al) a kvantové vypocty. Autor dale uvadi nanotechnologie, kterd se pravé rozviji,
slibuje pralomovy pokrok pro mnohé odvétvi primyslu. Tato revoluce umoziuje vytvaieni
inovativnich produktti, naptfiklad od malych lékatskych pfistroji az po stavebni materialy
schopné odoldvat zemétiesenim. Dal§imi ptiklady produktovych inovaci jsou drony, nositelna
zaiizeni jako napiiklad VR headsets, a vysoce vykonna elektricka vozidla. Ctvrtym jsou dle
autora environmentalni faktory. Tento faktor se zabyva environmentalnimi otdzkami a trendy,
které mohou mit dopad na organizaci. To miiZze zahrnovat environmentalni regulace, ochranu
zivotniho prosttedi, udrzitelnost, zmény klimatu a zptsoby, jak organizace ovliviiuje zivotni
prostiedi. Rothaermel (2024, s. 89) uvadi ekologické faktory, které zahrnuji Siroké spektrum
environmentalnich problémt, jako je ochrana ptirodniho prostfedi, zména klimatu a podpora
udrzitelného hospodatského riistu. Organizace a jejich okolni ptirodni prostfedi existuji v
symbiotickém vztahu, kde vzajemné ovliviiuji svlij vyvoj. Spravné fizeni téchto vztahi s
ohledem na odpovédnost a udrzitelnost ma zasadni dopad na budouci existenci lidskych
spolecnosti 1 organizaci, které formujeme. StrategiCti lidfi si jiZ nemohou dovolit oddélovat
oblasti pfirodniho a obchodniho svéta, nebot’ jsou nerozluén¢ propojeny a vzajemné zavislé.
Poslednim jsou legalni faktory. Legalni faktory se tykaji pravniho prostfedi, ve kterém
organizace pusobi. To muze zahrnovat obchodni zakony, prava zaméstnancl, ochranu
spotiebitell, patentové zakony, antimonopolni zdkony a dalsi pravni predpisy. Pravni faktory
se zaméfuji na oficidlni vystupy politickych procesii, které se projevuji formou zakont,
nafizeni, mandatl a soudnich rozhodnuti. VSechny tyto aspekty mohou ptimo ovlivnit ziskovy
potencial podniku. Zmény v regula¢nim prostifedi maji tendenci mit vliv na celd primyslova
odvétvi. V poslednich nékolika desetiletich bylo mnoho primyslovych odvétvi v USA
deregulovano, vcetné leteckych spolecnosti, telekomunikaci, energetiky a kamionové dopravy.
Tato deregulace zménila podnikatelské prostiedi a oteviela cestu k vétsi konkurenci a inovacim,
pfi¢emz méla rizné dopady na riznd odvétvi (Rothaermel, 2024. s. 89).

PESTEL analyza poskytuje organizaci Siroky pohled na vnéjsi prosttedi a pomaha ji porozumét
raznym faktortim, které mohou ovlivnit jeji strategie, rozhodovani a vykon. Tato analyza je
¢asto pouzivana v ramci strategického planovani a hodnocenti rizik.

David et al (2020, s.180) uvadi, Ze analyza cilovani trhu a segmentace vhodna externi analyza,
kterou organizace pouzivaji k identifikaci a porozuméni riznym skupindm zikaznika
(segmentim trhu) a urCeni, které z téchto segmentli jsou nejvhodnéjsi pro jejich nabidku
produktd nebo sluzeb. Tento proces zahrnuje nékolik klicovych krokii. Dle autora je prvnim
krokem je segmentace trhu, coz je proces déleni trhu na mensi skupiny zékaznikti s podobnymi
potiebami, preferencemi a chovanim. Segmenty mohou byt definovany na zakladé
demografickych, geografickych, behaviordlnich nebo psychografickych charakteristik. Poté, co
jsou identifikovany razné segmenty trhu, organizace vybiraji, které z téchto segmentt chtéji
oslovit. Dle autora to zahrnuje posouzeni atraktivity jednotlivych segmentt a jejich souladu s
cili a zdroji organizace. Autor dale uvadi, ze tfetim krokem jsou poznatky o zakaznicich
Organizace provadéji analyzu potieb, preferenci, chovani a charakteristik jednotlivych
segmentd, aby lépe porozumély potiebdm svych zakaznikli a mohly 1épe ptizplsobit svou
nabidku. Na zaklad¢ poznatkli o segmentech trhu organizace vyvijeji nabidku produktii nebo
sluzeb, ktera je ptizptisobena potfebam a preferencim konkrétnich segmentii. Patym krokem je
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pozice na trhu. Organizace také zvazuji, jakou pozici na trhu chtéji zaujmout v ramci kazdého
vybraného segmentu. To zahrnuje rozhodovani o cenach, marketingovych strategiich, distribuci
a komunikaci.

Analyza cilovani trhu a segmentace je dilleZitym procesem pro organizace, ktery jim poméaha
1épe porozumét svym zakazniktim a efektivnéji planovat své marketingové a obchodni strategie.
Efektivni segmentace a cileni mohou organizaci pomoci 1épe konkurovat na trhu, zvysit
loajalitu zakaznikl a dosahnout dlouhodobého uspéchu.

2.3.2 Vyhodnoceni informaci

Dyck et al, (2018, s. 305) uvadi, Ze vyhodnoceni informaci je proces, ktery organizace pouzivaji
k analyze, interpretaci a posouzeni riznych dat a informaci, které maji k dispozici. Tento proces
je klicovym krokem v rozhodovacim procesu a umoziuje organizacim ziskat uzitecné poznatky
a informace pro formulaci strategii, planovani akci a dosaZeni cili. Vyhodnoceni informaci
zahrnuje nékolik dualezitych krokii. Prvnim krokem pifi vyhodnocovani informaci je
shromazd’ovani relevantnich dat a informaci. To mlZe zahrnovat sbér primarnich dat (naptiklad
prostiednictvim prizkumi, rozhovorii nebo pozorovani) nebo sekundarnich dat (jako jsou
statistiky, vyzkumné zpravy nebo historické udaje). Dle autora poté nasleduje analyza
shromézdénych dat, coz zahrnuje identifikaci vzort, trendi a vztaht v datech. To mize byt
provedeno pomoci riznych analytickych metod a technik, jako jsou statistické metody, grafické
zobrazeni dat, SWOT analyza nebo porovnani s benchmarkingem. Dle autora je dale tfetim
krokem je Interpretace vysledkii. Poté, co jsou data analyzovéna, organizace musi interpretovat
vysledky a pochopit jejich vyznam a implikace pro rozhodovani. To zahrnuje porozumeéni
klicovym zjisténim, identifikaci hlavnich pfilezitosti a hrozeb a posouzeni jejich dopadu na
organizaci. Autor dale uvadi, ze Ctvrtym posloupnym krokem je posouzeni spolehlivosti a
relevance: Je také dualezité posoudit spolehlivost a relevanci shromazdénych informaci. To
zahrnuje zjisténi, zda jsou data relevantni pro dany problém nebo rozhodovaci situaci, a zda
jsou spolehlivd a presna. Patym krokem je formulace doporuceni. Na zakladé interpretace
vysledkt organizace formuluji doporuceni a strategie pro dosazeni svych cili. To muze
zahrnovat navrhovani akci nebo opatfeni, kterd by méla byt podniknuta na zéklad€ zjisténych
informaci.

Vyhodnoceni informaci je dynamicky proces, ktery vyzaduje dikladnou analyzu a kritické
mySleni. Spravné vyhodnoceni informaci muze organizaci poskytnout cenné poznatky a
informace, které ji pomohou lépe porozumét okolnimu prostfedi a pfijimat informovana
rozhodnuti.

2.3.3 Stanoveni hodnot

David et al (2020, s. 46) uvadi, Ze hodnoty jsou v organizaci zasadni piesvédceni a principy,
které urcuji chovani, rozhodovani a kulturu v dané organizaci. Jsou to obvykle spole¢né idedly,
které vedeni a zaméstnanci sdileji a které formuji zpiisob, jak organizace funguje a jakym
smérem se ubird. Stejny zdroj popisuje typické hodnoty v organizaci jsou naptiklad integrita,
ktera klade diraz na poctivost, etiku a transparentnost ve vSech ¢innostech organizace. Dalsi
hodnotou je inovace, ktera klade diraz na podporu kreativity, experimentovani a hledani
novych zptsobii, jak dosdhnout cilii. Dalsi ¢asu hodnotou je tymova prace, ktera zdiraznuje
dilezitost spoluprace, sdileni informaci a vzajemna podpora mezi zaméstnanci. Dalsi velmi
castou hodnotou je zdkaznik jako priorita. Tato hodnota se zaméfuje na potieby zékazniki a
poskytovani kvalitnich sluzeb ¢i vyrobkt. Dalsi hodnotou je respekt k lidem. Jedna se zejména
o uznani hodnoty kazdého jednotlivce, podpora rozvoje zaméstnancli a vytvaieni piiznivé
pracovni atmosféry. Neméné diilezitou hodnotou, kterou David et al (2020, s. 47) uvadi je
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spolecenska odpovédnost. Jedna se o angazovanost v otdzkach environmentalni udrzitelnosti,
socialni spravedlnosti a etického podnikani. Dalsi castou hodnotou je kvalita, ktera stavi na
vysoké kvalité prace, produkce nebo sluzeb. V neposledni fad¢ je diillezitou hodnotou oteviena
komunikace, ktera zajiStuje podporu transparentnosti a oteviené vymény informaci mezi
vedenim a zaméstnanci. Posledni hodnotu, kterou autor uvadi je schopnost pfizplisobit se
ménicim se podminkdm a rychle reagovat na nové situace. David et al (2020, s. 48) uvadi, zZe
hodnoty v organizaci jsou klicové pro definovani firemni kultury, motivaci zaméstnancii,
pfitahovani a udrZeni talentovanych jednotlivci a dosahovani dlouhodobého uspéchu. Tyto
hodnoty obvykle odrazeji vize a cile organizace a jsou zakladem pro rozhodovani a akce v rdmci
celého podniku.

Dle Sedivého et al (2017, s. 37) jsou hodnoty dileZitou souéasti pro ukotveni neziskové
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— co v organizaci hodnoty ovliviiuji nejsilnégji;
— jaké hodnoty jste si zvolili;

— jak vyhodnotit napliiovani hodnot.

Hodnoty ovliviuji cely zivot organizace — nabor a vybér zaméstnanctl, vedeni a fizeni lidi,
eticky kodex, hodnotici procesy, osloveni individualnich a firemnich darcii, budovani znacky
na vefejnosti, lobbing, ovliviiovani trhu. Pokud ovSem neni piesné uréena dana hodnota, lidé
nebudou uplné jasné rozumeét jejimu obsahu. Je tfeba presn¢ popsat hodnotu a definovat
pravidla, ktera se k ni vazou. Dale dle Sedivého et al (2017, s. 37) maji hodnoty rozvijet a
podporovat poslani organizace. Urcuji, jak se organizace chova ke svym lidem uvnitt a jak
vystupuje navenek. Hodnoty fikaji organizaci, jaka je. Lidé v organizace museji chapat hodnoty
a rozumé¢t jim, aby je mohli spolecné sdilet. Pocet hodnot je tfeba volit podle rozsahu poslani
organizace — dle Sedivého et al (2017, s. 38) dobra praxe doporuduje alespoii 3 hodnoty. Dale
Sedivy et al uvadi tfi ptiklady hodnot v neziskové organizaci. Prvni z nich je transparentnost.
Organizace ve vyrocni zpravé a na internetu zvetejiiuje vysledky své ¢innosti, vykaz ziski a
ztrat, vysledovku, portfolio finan¢nich zdroji. Vefejnost zné organizacni strukturu neziskové
organizace vcetné lidi v organizaci. Dle autora je druhou hodnotou divéryhodnost. Organizace
informuje vefejnost o své historii a tradicich, spolehlivé plni své zavazky k dodavatelim,
darcim, klientim a zaméstnanciim, cilen¢ buduje vztahy a posiluje dobré jméno neziskové
organizace a celého neziskového sektoru. Tieti hodnotou dle autora je odbornost. Organizace
nabizi kvalitni produkty a sluzby reagujici na potieby trhu, zaméstnava profesionalné zdatné a
kompetentni pracovniky a dale je rozviji, zkvalitiiuje své vnitini procesy, sleduje trendy v oboru
a reaguje na né, ptipadné je vytvari.

2.3.4 Stanoveni vize

David et al (2020, s. 44) uvadi, Ze vize je pouZziva k popisu dlouhodobého cile, ktery organizace
chce dosédhnout. Je to jakysi smér, ktery organizace chce sledovat ve svém vyvoji, a vystihuje,
jak by organizace chtéla byt vnimana ve svém prostfedi v budoucnosti. Vize organizace je
obvykle formulovana jako kratké, inspirativni prohlaseni, které poskytuje smér a motivaci pro
zam&stnance a dalSi zainteresované strany. Vize by méla byt ambicidzni, ale zaroven
dosazitelna, a méla by odrazet hodnoty a cile organizace. Je diilezité, aby byla sdilena v ramci
organizace a aby byla soucasti strategického planovani a rozhodovaciho procesu. Vize
organizace Casto pomaha pii utvareni dlouhodobé strategie a umoziuje organizaci zaméfit své
aktivity a zdroje na dosaZzeni urcitého cile. Také muze slouzit jako zadklad pro stanoveni
kratkodobych cilil a strategii organizace. Autor dale uvadi, Ze vize rozviji poslani organizace a
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definuje zamér organizace navenek i dovnitf. Vize pfimo podporuje princip dlouhodobé
udrzitelnosti, tzn. Dba na to, aby neziskova organizace budovala svoji kapacitu i stabilitu.
Rothaermel (2024. s.43) zdiiraziiuje Vize predstavuje zdmér a ambice organizace, vysvétluje,
jaky cil chee organizace nakonec dosdhnout. Kvalitni vize proniké celou organizaci, poskytuje
smér a motivuje zaméstnance na vSech urovnich, aby smeétovali k jednomu spolecnému cili,
pfi¢emz zlstava prostor pro individudlni i tymové prispévky. Zaméstnanci ve vizionarskych
spolecnostech Casto pocit'uji, ze jsou soucasti vétsiho celku nez jen oni sami. Inspirativni vize
dodava vétsi smysl Gcelu a pomaha zaméstnancim nalézt vyznam své prace nad rdmec
finan¢nich odmén. Lidé jsou motivovani vnitini touhou pfispét k vytvotfeni lepSiho svéta
prostiednictvim svych Usili. Tato vnitfni motivace, ktera podnécuje individualni ucel, mize vést
k vy$simu vykonu celé organizace. Rothaermel (2024. s.44) dale uvadi Ze pro dosazeni ucelove
orientované vize, ktera slouzi jako zéklad organizace, strategicti lidfi musi vybudovat klicové
kompetence, které umozni tuto vizi realizovat. Tyto kli¢ové kompetence vychazeji z kombinace
zdroju a schopnosti, a jsou to oblasti, ve kterych se firma snazi dosahnout excelence. Autor dale
uvadi, ze strategicti lidfi tvofi tyto nezbytné kli¢ové kompetence definovanim strategického
zameéru, ktery je dlouhodobym cilem pro organizaci a prochazi celou jeji strukturou, propojujici
ji smérem k ur¢itému ucelu. Tento smysl pro ucel pak posiluje vytvareni nezbytnych klicovych
kompetenci. Stalé uceni, ¢asto ziskané skrz dlouhodoby proces a Casto i skrze chyby, je klicové
pii rozvijeni téchto kliCovych kompetenci, které mohou poskytnout konkurencni vyhodu.
Ptizplisobeni vize firmy na zéklad¢ vnitinich zdroji a schopnosti vytvaii statickou adaptaci k
vnéjSimu prostiedi. AvSak tento pfistup ¢asto pouze udrzuje soucasny stav a omezuje schopnost
organizace dosdhnout ambici6znéjsich cilli, jako naptiklad feSeni klimatickych zmén ¢i socialni
nespravedlnosti. David et al (2020, s.418) uvadi, ze jasny strategicky zamér motivuje a
urychluje organiza¢ni uceni na vSech trovnich, aby se vybudovaly klicové kompetence
nezbytné k naplnéni vize. Dokonce 1 kdyz se zda, ze dlouhodobé cile jsou na prvni pohled
nedosazitelné, tento jasny strategicky zamér posiluje odhodlani zaméstnancii a podporuje
inovace, motivujic je k dosazeni zdanlivé nemoznych cila, které vyplyvaji z ucelové
orientované vize.

2.3.5 Tvorba strategie

Jak uvadi Williams (2018, s. 34) strategie organizace je obvykle zaznamenavana a
zdokumentovana v dokumentu nazyvaném strategicky plan nebo strategicky dokument. Dle
autora je tento dokument slouzi jako referencni bod pro vSechny ¢leny organizace a poskytuje
jasny ramec pro dosazeni dlouhodobych cilti a priorit organizace. Strategicky plan obvykle
zahrnuje prvky zminéné v predchozich kapitolach, zejména konkrétné Vize a mise, stanoveni
cilti, Analyza situace, strategické inciativy, planovani zdroji, ¢asovy ramec, meéfitelnost a
sledovani, zodpovédnost a odpoveédnost

Strategicky plan je obvykle vypracovavan tymem vedeni organizace, ¢asto ve spolupraci s
dal$imi klicovymi stakeholdery. Jedna se o zivy dokument, ktery se priibézné aktualizuje a
prizptisobuje ménicim se podminkam a potfebam organizace (Williams, 2018, s. 34).

P1i tvorbé strategie je kritické, jak organizace vyuzivaji své zdroje (Williams, 2018. s.172). Dle
autora déale firmy mohou vyuzit své zdroje k dosazeni a udrzeni konkuren¢ni vyhody tim, Ze
poskytuji zdkazniklim vétsi hodnotu nez konkurenti. Konkuren¢ni vyhoda se stava udrzitelnou
v okamziku, kdy ostatni spole¢nosti nedokdzou replikovat vyhody, které firma poskytuje, a
docasné¢ prestaly zkouSet. Stejny zdroj dale uvadi, Ze pro dosazeni udrzitelné¢ konkurenéni
vyhody musi mit zdroje firmy né€kolik charakteristik. Autor zdlraziuje, ze musi byt cenné, coz
znamend, ze prispivaji ke zlepSeni efektivity a Uc€innosti, vzacné (tj. nevlastnéné mnoha
konkuren¢nimi firmami), nedokonale napodobitelné¢ (velmi nékladné nebo obtizné
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kopirovatelné) a nenahraditelné (konkurenti nemohou najit alternativni zdroje srovnatelné
hodnoty).

Tvorba strategie v ramci neziskového sektoru je specificka s ohledem na jasné zaméteni na cile,
jejiz napliovani je zédkladnim diivodem existence organizace a kterym je nutné strategii
podfidit. Goettke et. al (2021) ve své praci uvadi, ze v prehledu Siroké Skaly chirurgickych
nevladnich organizaci plsobicich po celém byly pozity Ctyfi dimenze dopadu: efektivitu,
nakladovou efektivitu, udrzitelnost a vzdélavani.

Koller et al (2020, s. 571) uvadi, ze navzdory tomu, Ze manazefi vénuji mnoho ¢asu vytvareni
strategickych plant, Casto se potykaji s problémy pfi jejich proméiovani v konkrétni Ciny.
Casto dochazi k nesouladu mezi rozpoéty a skuteénymi vydaji, které nepfesné odrazeji
strategické priority. Realizace téchto rozhodnuti vyZaduje nejen analytické schopnosti, ale také
silné¢ myslenkové postupy, chovéni a procesy, které sméiuji a podporuji rozhodovani, motivuji
manazery 1 zaméstnance a formuji a upeviuji kulturu strategického fizeni orientovanou na
dlouhodobé cile.

Nasledujici faktory jsou kritické (Koller et al, 2020 s. 572):
— silné fizeni;
— nestranné rozhodovani;

— synchronizované procesy.

Koller et al (2020, s. 573) uvadi, Ze prvnim faktorem je silné fizeni. Uspéch spole¢nosti neni
jen otazkou kvality strategie, ale také ochoty jejich vedoucich manazerd pfijimat obtizna
rozhodnuti nezbytna k jejimu uskutecnéni. Napiiklad, predstavitelé technologické firmy mohou
vytvofit peclivé promyslenou a ambicidzni strategii, ktera reflektuje nové trendy a technologie.
Avsak, pokud stavajici podniky této spolecnosti Celi poklesu poptavky, je nezbytné, aby
management podnikl razné kroky. Vedeni se muze rozhodnout investovat do novych
strategickych oblasti, i kdyz to miZze byt riskantni v kratkodobém horizontu. Tento ptipad
ukazuje, ze kdyz konkurence reaguje rychleji a ucinnéji, mize pfevzit trzni pozici a ziskat
vyrazn€jsi zisky.

Dutlezité je, ze vedouci management musi mit odvahu pifijmout tézka rozhodnuti a investovat
do dlouhodobych strategickych cildi, 1 kdyz to zahrnuje urcity stupen rizika a obétovani
kratkodobych ziskli. V tomto ptipadé ukézal konkurent, Ze Gspéch na trhu zdvisi nejen na
samotné strategii, ale také na schopnosti rychle reagovat na zménéné podminky a podnikat
ucinna opatteni. (Koller et al, 2020).

Druhym faktorem je nestranné rozhodovani (Koller et al 2020, s. 576). Kdyz se dostavame k
procesu rozhodovanti, je diilezité si uvédomit, Ze jak lidské bytosti, tak i firmy a jiné organizace
maji své vrozené predsudky. Tyto pifedsudky mohou c¢asto branit, zkreslovat nebo dokonce
popirat kvalitni a perspektivni rozhodnuti, kterd jsou jadrem strategického fizeni. Aby bylo
mozné efektivné propojit strategii s tvorbou hodnoty, je nezbytné, aby management aktivné
pracoval na piekonani téchto pfedsudkii a zavedl vhodné sady chovani a procest.

Tento segment identifikuje nékteré¢ z nejcastéjSich behavioralnich piedsudki, které ovliviuji
dilezité situace strategického planovani. Identifikace téchto predsudkl a jejich korigovani
muze vyrazné zlepsit kvalitu rozhodovani ve spolecnosti. Vyhodou je, Ze v mnoha piipadech
mohou pfisné vynucena pravidla a procesy pro manazery a zaméstnance snizit vyskyt téchto
predsudkt. Kromé toho muze také kultura podniku, ktera podporuje dikladnou analyzu a
otevienou diskusi, hrat klicovou roli v minimalizaci vlivu predsudkt na rozhodovaci procesy.
(Koller et al, 2020, s. 577).
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Poslednim faktorem jsou synchronizované procesy, které na sebe navazuji (Koller et al, 2020,
s. 580). Bézny proces planovani a fizeni vykonnosti spolecnosti obvykle zahrnuje nékolik
krokt. Dle autora za¢ina tvorbou podnikové strategie, ktera urcuje dlouhodobé cile a sméfovani
firmy. Poté nasleduje vytvofeni tii az pétiletého strategického finan¢niho planu, ktery
konkretizuje finan¢ni aspekty strategie a definuje cile a prosttedky pro dosazeni téchto cild.
Tento plan se potom pievadi do ro¢niho provozniho planu, ktery stanovuje konkrétni kroky a
priority na nadchazejici rok. (Koller et al, 2020).

Dle Fotra et al (2020, s.112) jsou diilezité¢ dve€ vlastnosti strategie, jedna se o:
— robustnost strategie;

— flexibilita strategie;

Dle Fotra et al (2020, s. 112) se robustnost strategie vyznacuje zejména tim, ze strategie je
rezistentni ve vzhledem ke své vykonosti na rizné zmény scénaii. Zména scénarti nema
vyznamny vliv na strategii. Testovani robustnosti strategickych variant se zabyva zejména
zjiStovanim dopadi riznych provoznich podminek na strategii. Pokud je stabilita strategie pfi
ruznych provoznich podminkach stejna, ¢i rtizné provozni podminky nemaji zédsadni vliv na
strategii, 1ze ji povaZovat za robustni (Fotr et al, 2020, s. 113).

Dle Fotra et al (2020, s. 113) je rozdil mezi flexibilitou a robustnosti v tom, Ze organizace
s flexibilni strategii je schopna svou strategii nalezité upravit v pfipadé€, ze dojde ke zméné
vnéjsich prostiedi, respektive jeji adaptace na novou situaci. Autor dale popisuje, Ze organizace
je schopna agilné pfijit mezi jednotlivymi scénéfi. Dle autora je dale dulezitym pfedpokladem
flexibilni strategie je ndkladova efektivita. Zména scénare nesmi piinést dal$i nadmérné
naklady a zaroveinl musi byt alternativni scénaf realizovatelny v kratkém case. Autor uvadi, Ze
pokud by byla zména v ramci flexibility pomald, mohlo by dojit ke zméné vnéjSich vlivl a tim
by také strategie ztratila svou flexibilitu.

Dle Fotra et al (2020, s.114) flexibilitu nelze chapat pouze jako uplnou zménu strategie; miize
jit také o vyfazeni ¢i zaclenéni prvkl soucasné strategie. Klicovym predpokladem flexibility
strategie je také flexibilita celé organizace, zejména jejiho systému fizeni. To zahrnuje rychly
proces identifikace signald informujicich o zac¢inajicich zménach vnéjsiho prostiedi organizace
pomoci vhodného monitorovaciho systému, pfenos téchto informaci k manazerim s
rozhodovaci pravomoci a jejich rychlé reakce formou rozhodnuti o zméné strategie, pfipravu
navrhu zmény strategie a jeho schvaleni vrcholovym vedenim organizace, pfenos tohoto
rozhodnuti ke slozkam organizace odpovédnym za realizaci strategie (typicky strategickému
tymu) a samotny proces realizace zmény strategie.

Dle Fotra et al (2020, s.114) Jsou podplirnych faktorem pro zménu strategie tzv. kontingen¢ni
opatfeni, které podstavuji pfedem piipravné aktivity pro alternativni scénare. Dale dle autora
kontingenc¢ni opatteni zvySuji flexibilitu strategie. Autor dale uvadi inerci, jako zasadni bariéru
flexibility. Dle autora je inerce je neschopnost zavadét nové interni procesy, které jsou nutné
jako reakce na zménu externich podminek. Autor popisuje, ze inerce je zavisla naptiklad na
typu projektl, které organizace realizuje. Flexibilita strategie ma piinosy zejména ve zvySeni
konkurencni vyhody organizace. Je zde diilezity monitoring a rychlé identifikovani pozitivnich
1 negativnich vnéjSich vlivil a jejich efektivni a rychlé vyuziti. (Fotr et al, 2020, s. 115).

2.3.6 Strategické iniciativy

Strategické iniciativy jsou konkrétni akce, projekty nebo programy, které organizace ptijimaji
jako soucast své strategie k dosazeni svych dlouhodobych cilii. Tyto iniciativy jsou navrzeny a
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implementovany s cilem posilit konkuren¢ni pozici, zvysit efektivitu, inovovat nebo dosdhnout
jinych strategickych cili organizace (Williams, 2018, s. 168)

Dle Williams (2018, s. 168) strategické iniciativy mohou byt rizného typu a mohou se tykat
riznych oblasti organizace. Jedna se zejména o:

— rustové strategie;

— inovace a vyvoj;

— efektivita a operativni excelence;
— strategické aliance a partnerstvi;
— rozvoj lidskych zdroju;

— udrzitelnost a spolecenska odpovédnost.

Williams (2018, s. 168) dale popisuje, ze ristové strategie se zamétuje na iniciativy zamétené
na rozsifeni podnikani organizace, ziskani novych zakazniki, rozvoj novych trhli nebo expanzi
do novych geografickych oblasti. Dale autor uvadi, Ze iniciativy pro inovace a vyvoj jsou akce
zamétené na inovace produktii nebo sluzeb, vyzkum a vyvoj novych technologii, zlepSeni
stavajicich produktli nebo procest. Inciativy efektivita a operativni excelence jsou zaméiené na
zlepSeni operativnich procest, optimalizaci nékladd, zlepSeni produktivity, zvySeni kvality
nebo snizeni ¢asu potfebného k dodani produkt nebo sluzeb. Iniciativa strategické aliance a
partnerstvi jsou zaméfené na navazani strategickych alianci nebo partnerstvi s jinymi
organizacemi, dodavateli, distributofi nebo dalSimi stakeholdery. Autor uvadi, Ze rozvoj
lidskych zdrojii jsou iniciativy zamétené na rozvoj a posileni lidskych zdrojti organizace, véetné
programi rozvoje zaméstnancii, vzdélavani a Skoleni, vytvareni kultury inovace a podporovani
rozvoje vedoucich pracovnikd. Dle autora jsou iniciativy udrZitelnosti a spolecenské
odpovédnost jsou aktivity zamétené na udrzitelnosti a spolecensky odpovédné praktiky, véetné
snizovani ekologického otisku, podporu etickych pracovnich standardii nebo zapojeni do
komunitnich iniciativ. Strategické iniciativy jsou obvykle zaclenény do strategického planu
organizace a fizeny prostiednictvim projektového fizeni. Jsou klicovym néstrojem pro realizaci
strategie a dosahovani dlouhodobych cilti organizace.

Dyck (2018. s. 297) popisuje formulaci strategie jako klicovy krok, avSak strategie, ktera neni
uspésné implementovana, ma pro organizace jen malou hodnotu. Autor dale uvadi, Ze je jedna
véc mit napady na to, co je tfeba udélat, ale uplné jind véc je najit zplsob, jak tyto napady
realizovat. Déle dle autora naptiklad pouze 15 % velkych strategickych zmén dosahne uspésné
implementace. Proces implementace zahrnuje vSechny aspekty organizace, vcetné zapojeni
vSech zicastnénych stran.

Dle autora je proces implementace rozdélen do ¢tyt krokt (Dyck et al, 2018. s300):
— kontinualniho procesu nastavovani operacnich cili;
— vytvareni operacnich plant;
— provadénim a monitorovanim téchto cilll a plani;

— poucenim se z tohoto procesu a ptipadnym pieformulovanim strategie.

Dyck et al (2018, s. 310) dale uvadi, ze koncep¢ni ramec strategické uceni zapadéd do riznych
fazi procesu formulace a implementace strategie. Dale je dle autora pro porozuméni
strategickému uceni klicové rozlisit mezi zamySlenou strategii organizace (to, co manaZzeti
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plénovali ud¢€lat) a jeji skutecnou strategii (tj. strategii, kterd je skutecné¢ implementovana a
realizovana). Obsahova Skola se zaméfuje na védu o formulaci dobfe promyslenych
zamysSlenych strategii, zatimco Skola procesu se vice zaméfuje na uceni se z realnych strategii,
které se vyvijeji v priibéhu implementace. Autor dale uvadi, ze zamérna strategie se vztahuje k
castem zamysSlené strategie, které jsou skutecn¢ implementovany, zatimco nerealizovana
strategie odkazuje na casti této zamysSlené strategie, které nikdy nebudou realizovany.
Promyslena strategie predstavuje pouze jednu cast skute¢né strategie organizace. Druha cast
skutecné strategie se nazyva emergentni strategie, kterd zahrnuje akce provadéné cleny
organizace, jeZ manazeti puvodné nepiedpoklddali. Dale dle autora emergentni strategie
reflektuje predstavu, Ze skute¢na strategie organizace je ¢astecn¢ formovana akcemi z nizSich
urovni organizace a zalezi na tom, jak reaguji na ostatni zainteresované strany v prabéhu
implementace.

2.3.7 Strategie rozvoje komunity

Strategie rozvoje komunity by méla zahrnovat tfi klicové slozky: jednotné posileni, jednotné
vedeni a revolucni ptistup. Venkovské a méstské komunity by mély byt zapojeny do vSech fazi
procesu rozvoje, véetné hodnoceni potfeb, pldnovani a realizace. V tomto kontextu lze
komunitni rozvoj vyuzit k riznym tcelim, véetné zlepSeni zdravi, zlepSeni vzdélavani, zlepSeni
rekreace a bydleni, rozvoje komunitnich viidcli, motivace komunit k organizovani komunitnich
pléanti na feseni jejich problém, posileni schopnosti mistnich komunit identifikovat své piijmy
a z4jmy, vytvoreni jasné podpory mezi komunitou a posileni operativniho komunitniho
gruntovani. Udrzitelny komunitni rozvoj mezitim nabizi nové vyzvy pro spolecnost, které
vyzaduji vétsi pozornost a spolupraci riznych stran. Jedna se o integraci dvou hlavnich
konceptli, a to udrzitelného rozvoje a udrzitelného komunitniho rozvoje. Ocekava se, Ze
komunity budou moci zit v prostiedi, které je udrzitelné a socialné stabilni, a to i ekonomicky.
Jinymi slovy, udrzitelnd komunita se neustale piizptisobuje tak, aby uspokojovala socidlni a
ekonomické potieby svych obyvatel a zarovenl zachovavala schopnost Zivotniho prostfedi je
podporovat. Nevladni organizace proto musi mobilizovat komunity, aby se staly sobéstacnymi.
Pomaha komunitam objevit jejich potencidl a spoléhat se na své zdroje, aby dosahly svych cili,
které nakonec pfispéji k udrzitelnému rozvoji komunity. Nevladni organizace hraji dilezitou
roli v rozvoji komunit tim, Ze poméhaji komunitam rozvijet jejich socialni, kapitalové a lidské
zdroje, zvySuji znalosti a dovednosti, povzbuzuji lidi k ucCasti na aktivitach a slouzi jako
spojovaci ¢lanek mezi komunitami a systémy (Abiddin et al, 2022, s. 3).

2.3.8 Kontrola strategie

David et al (2020, s. 272) popisuj kontrolu plnéni strategie jako kli¢ovy proces v strategickém
fizeni, ktery umoziuje organizaci sledovat pokrok a uspéSnost dosahovani svych cili a
napliovani své mise. Kontrola plnéni strategie probihd v krocich, které jsou provadény
v definovaném potadi. Jedné se o (Williams, 2020, s. 272):

— definovani klicovych ukazatelii vykonu (KPIs);
— sbér dat;

— analyza vysledk;

— 1dentifikace pticin odchylek;

— planovani napravnych opatieni;

— 1implementace opatieni;
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— monitorovani a zpétnd vazba;

— revize a aktualizace strategie.

Dick et al (2020, s. 272 popisuje, ze definovani klicovych ukazatelt vykonu (KPIs) se zabyva
identifikaci a definice ukazateld vykonu, které méti pokrok ve smérovani k cilim strategie.
Tyto KPIs by mély byt konkrétni, métitelné, dosazitelné, relevantni a Casové omezené (SMART
princip). Dle autora sbér dat obsahuje shromazd’'ovani relevantnich dat potfebnych k méteni
KPIs. Data mohou pochazet z riznych zdroji, véetn€ internich systémi, pruzkumi, zakaznické
zpétné vazby, konkuren¢ni analyzy atd. Dale autor uvadi, Ze analyza vysledkii se zabyva
Zhodnocenim ziskanych dat a porovnani s definovanymi cili a ocekavanimi. Analyzuje se trend
vyvoje a identifikuji se pfipadné odchylky od planovanych hodnot. Dle autora je dalsim krokem
identifikace pfi¢in odchylek. Pokud doslo k odchylkdm od plénovanych cilt, je dalezité
identifikovat pti¢iny téchto odchylek. To mlize zahrnovat interni problémy, vnéjsi faktory nebo
necekané udalosti. DalsSim krokem je planovani napravnych opatteni. Na zakladé analyzy pfic¢in
odchylek jsou navrhovana napravna opatieni nebo zmény, které maji pomoci dosahnout cilt
strategie. Tyto opatieni by méla byt konkrétni, i¢inna a realizovatelna. Nasleduje implementace
opatfeni. Autor uvadi, ze se jedna se o realizaci navrzenych napravnych opatfeni a zmén v ramci
organizace. Dle autora to miize zahrnovat aktualizaci procest, pferozdéleni zdroji nebo zménu
strategického sméfovani. Monitorovani a zpétnd vazba zahrnuje pravidelné sledovani
implementace a Ucinnosti nadpravnych opatfeni a zpétnd vazba k méfeni pokroku v plnéni
strategie. Nasleduje revize a aktualizace strategie. Pokud je to nutné, muze byt strategie
revidovana a aktualizovana na zaklad¢ zjisténych vysledki kontroly a zmén v prostiedi
organizace.

Dyck et al (2018, s. 314) uvadi, Ze tento proces kontrolniho plnéni strategie je cyklicky a
opakovany, coz umoziuje organizaci pruzné reagovat na zmeény a zajistit, Ze strategie zlistava
relevantni a efektivni v dosahovani cilti firmy. Dale dle autora kontrola strategie mtze byt
realizovana pomoci riznych metod a ndstrojii, které organizaci umoziuji sledovat a hodnotit
pokrok v plnéni svych cilti. Dle autora 1ze definovat 8 zakladnich metod a kontrol. Prvnim je
dle autora pravidelné reportovani. Autor popisuje, Ze organizace miize pravidelné reportovat
své vysledky a pokrok v plnéni strategie prostfednictvim internich zprav, prezentaci nebo
dashboardii. Autor zduraziiuje, Ze tato zprava mize obsahovat klicové ukazatele vykonu (KPIs)
a analyzu vyvoje. Dal$im je jiz popsana SWOT analyza. Pravidelné provadéni SWOT analyzy
umoziuje organizaci monitorovat zmeény ve vnéjSim a vnitinim prostfedi a identifikovat nové
prilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit strategii. Dal§i metodou je benchmarking (Dyck et
al, 2018, s.314). Dle autora je srovnavani vykonu organizace s vykonem konkurence nebo s
priamyslovymi standardy mize pomoci identifikovat oblasti, ve kterych je tfeba zlepSeni, a
inspirovat se osvéd¢enymi postupy. Dle autora jsou dals$i metodou prizkumy a zpétna vazba
zakaznikl. Ziskavani zpétné vazby od zdkazniki prostfednictvim prizkumi a hodnoceni
spokojenosti zdkaznikii umoziuje organizaci meéfit svou efektivitu z pohledu zdkaznika a
reagovat na jejich potfeby. Dle autora je dal$i metodou finan¢ni analyza. Autor uvadi, ze
hodnoceni finan¢nich vysledkli organizace, jako jsou trzby, zisk, ndklady a vynosy, miize
poskytnout dtlezité informace o finanénim zdravi organizace a UspéSnosti strategie. Dalsi
metodou mohou byt Audity a kontrola procesii. Provadéni internich a externich auditt a kontrol
procestt miize pomoci identifikovat slaba mista a neefektivni postupy, které mohou brzdit
plnéni strategie. Dal$i moznou metodou, kterd je velmi vhodna pro kontrolu strategie je dle
Rothaermel (2024. 5.450) metoda Balanced Scorecard (Rothaermel, 2024, s. 450). Dle autora
je Balanced Scorecard metodika, kterd umoziuje organizaci sledovat svlij vykon z n¢kolika
perspektiv, véetné finan¢ni, zdkaznické, interni procesni a ucici se perspektivy. Posledni
metodou je rizikovy management. Hodnoceni a sprava rizik mlZe pomoci organizaci
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identifikovat potencialni hrozby a nejistoty, které mohou ovlivnit dosahovani cilti strategie, a
pfijmout opatfeni k jejich minimalizaci.

David et al (2020, s 285) uvadi, ze tyto metody kontroly strategie mohou byt pouzity samostatné
nebo v kombinaci, v zavislosti na pottebach a charakteru organizace a jeji strategie. Kombinace
ruznych metod miize poskytnout komplexni pohled na pokrok v plnéni strategie a identifikovat
oblasti potencialniho zlepSeni.

2.3.9 Dlouhodoba udrzitelnost strategie

Williams (2018, s.168) uvadi, Ze dlouhodobé udrzitelnost strategie je klicovym faktorem pro
uspéch organizace v dlouhodobém horizontu a pro jeji ptizpiisobeni se ménicim se podminkam
a vyzvam. Autor dale uvadi nékolik klicovych aspektii, které je tieba zvazit pfi zajisStovani
udrzitelnosti strategie. Dle autora je prvni flexibilita a adaptabilita. Autor zduraziuje, ze
strategie by méla byt dostate¢né flexibilni, aby mohla reagovat na zmény v prostiedi, a schopna
se adaptovat novym podminkam a vyzvam. Druhym je dle autora jasné definovana vize a mise.
Dlouhodoba udrzitelnost strategie je Casto spojena s jasnou vizi a misi organizace, které
poskytuji ramec pro dlouhodobé rozhodovani a akce. Dle autora je tfetim je inovace a uceni.
Podpora inovace a schopnost neustdle se ucit a vyvijet je dllezitd pro udrzeni
konkurenceschopnosti a relevance strategie v dlouhodobém horizontu. Dal§im jsou dle autora
kultura a hodnoty. UdrZitelnost strategie je Casto spojena s organiza¢ni kulturou a hodnotami,
které podporuji dlouhodoby zavazek k tuspéchu a odpovédnému chovani. Dale autor uvadi
Diverzifikace a rizikovy management. Diverzifikace portfolia produktti, sluzeb a trhii miize
pomoci snizit riziko a zvysit odolnost strategie vii¢i neocekavanym udélostem a vykyvim na
trhu. Dal§im jsou Socidlni odpovédnost a udrzitelnost. Zohlednéni socialni odpovédnosti a
svého dopadu na spolecnost a zivotni prostiedi. Dalsi je zapojeni zainteresovanych stran.
Zapojeni a porozumeéni potfebam a o¢ekdvanim zainteresovanych stran, véetné zaméstnancil,
zakaznikl, akcionaii a komunity, je klicové pro udrzitelnost strategie v dlouhodobém
horizontu. Dalsi je monitorovani a vyhodnocovéni. Pravidelné monitorovani a vyhodnocovani
vykonu strategie a pfijimani opatfeni k pfizpisobeni strategie na zaklad¢ ziskanych poznatkt
je dulezité pro udrzeni jeji t€innosti a relevance v dlouhodobém horizontu.

Rothaermel (2024, s. 7) uvadi, ze dlouhodoba udrzitelnost strategie vyzaduje systematicky a
uvazeny pristup k pldnovani a implementaci strategie, stejné¢ jako schopnost organizace
prizplisobit se ménicim se podminkdm a vyzvam. Je to neustaly proces, ktery vyzaduje
angazovanost a vedeni na vSech urovnich organizace. Dale Rothaermel (2024. s.7) uvadi je
dlouhodobé udrzitelnost spojend s dlouhodobou konkuren¢ni vyhodou, kterd potvrzuje a
validuje spravné nastavenou strategii.

2.4 Management zmén

Dle Fotra et al (2017, s.137) je v permanentni zména jedinou konstantou v dnesni dobé
vyvojovych diskontinuit. Pro organizaci je kritické umét zménu zvladat, transformovat a vyuzit
v podnikatelskou pfilezitost a tim také ziskat konkurencni vyhodu. Autor uvadi zakladni
faktory, respektive podnéty (Fotr et al, 2017, s.138):

— globalizace prostiedi,
— zmény pracovniho prostiedi;
— moralni zastaravani vyrobk;

— technologicky rozvoj;
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— dynamika socialnich a ekonomickych procest;

— postaveni a rostouci sila zakaznika.

Lauer (2021, s. 3) uvadi, Ze management zmén (Casto nazyvany také fizeni zmén) je proces
planovani, organizovani, fizeni a sledovani zmén v organizaci, ktery umoziiuje organizaci
efektivné reagovat na nové podminky, pfizplisobit se novym pozadavkim a dosahovat
strategickych cilti. Autor dale uvadi, ze management zmén je dulezity pro GspeSné provedeni
jakékoli zmény v organizaci, at’ uz se jedna o zménu procest, struktury, kultury nebo
technologii. Management zmén je dynamicky proces, ktery vyzaduje flexibilitu, komunikaci a
vedeni. Jeho ucelem je zajistit, Ze zmeény jsou provedeny efektivné a s minimalnimi ruSivymi
vlivy na organizaci, a Ze organizace je schopna dosédhnout svych cilti v novych podminkéch.
Dle autora se zména stale vice stava klicovym faktorem ovliviiujicim kazdodenni fungovani
firem. Autor popisuje, Ze v situacich, kdy je nezbytné efektivné reagovat na tyto zmény, se
vyzaduji specializované techniky fizeni, znamé jako change management. Zvlastni diraz je
déle dle autora kladen na lidsky faktor, nebot’ tispé$né provedeni zmén zavisi na aktivni podpote
zaméstnancl. Vzhledem k tomu, ze kazdy jedinec ma své vlastni potieby, pfedstavy a
zkuSenosti, které nemusi vzdy odpovidat existujici podnikové struktufe, neni zadny jednoduchy
recept na uspésné zvladnuti zmény. Misto toho je tifeba ptistoupit k celkovému pfistupu, ktery
se zaméftuje na tii klicové oblasti: jednotlivce dot€ené zménou, organizacni strukturu a firemni
kulturu. Kaune et al (2021, s. 6) popisuje management zmén jako proces, ktery zahrnuje peclive
planované a implementované kroky, stejn¢ jako vyhodnocovéni operativnich zmén. Dle autora
jsou tyto zmény mohou byt bud’ revolucni, fizené shora dolti a zaloZené na technokratickych
principech, nebo evolu¢ni, fizené zdola nahoru a navrzené s ohledem na zaméstnance. Autor
popisuje, ze v zavislosti na konkrétni situaci a moznostech jsou mozné a smysluplné razné
kombinace téchto dvou extrémnich piistupt. Dle autora je pfi provadéni operativnich zmén
klicové zajistit, aby byly socialn¢ a ekonomicky udrzitelné. Doporucuje se uptfednostnovat
evolu¢ni a participativni pfistup, ktery zapojuje zaméstnance do procesu zmény a umoziuje jim
identifikovat se s cili a smérem zmén.

Lauer (2021, s. 6), uvadi, ze se fizeni zmén zamétuje na efektivni spravu transformaci v
podnikovém prostiedi. Dle autora tyto zmény mohou byt iniciovany proaktivné, aby se uspésné
reagovalo na budouci vyzvy, jako jsou fuze a akvizice, nebo mohou vzniknout jako okamzita
reakce na krizové situace. I kdyZz vétSina ptikladt v tomto kontextu se tyka firem, je dilezité si
uveédomit, Ze principy a postupy fizeni zmén jsou aplikovatelné i na nekomercni organizace,
jako jsou dobroc¢inné organizace, veiejné instituce a vysoké skoly, které celi podobnym vyzvam
ve svém prostiedi. Na druhou stranu, ackoliv zména na tirovni celé spole¢nosti je Casto nejvice
viditelnd, v praxi jsou jednotlivé Casti organizaci, jako jsou divize, oddéleni nebo vyrobni
jednotky, neustale podrobovany zménam, aniz by se musela zmeénit celkova strategie firmy.
Zakladni principy a faktory spéchu zmény plati i pro mensi méftitko, pfi¢emz se pouze metody
piizpuasobuji konkrétnim situacim.

2.4.1 Proces zmény

Kaiser (2021, s.12) zduraziiuje, ze jasn¢ definovany proces zmeny je kriticky pro jeji uspesnost.
Dale je dle autora v ramci procesu zmény velmi uZzite¢ny Deminglv cyklus jako pomocny
nastroj. Demingtv cyklus znamy také jako PDCA cyklus, je konceptualni model pro fizeni
procest a zlepSovani kvality, ktery byl vyvinut Dr. Edwardem Demingem, vyznamnym
expertem v oblasti managementu kvality. Tento cyklus je zalozen na principu kontinualniho
zlepSovani a sklada se ze Ctyt zékladnich kroki: (Kaiser, 2021, s.11-14):

— planovani;
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— realizace;
— kontrola;

— akece.

Kaiser (2021, s. 12) uvadi, Ze prvnim krokem je identifikace cili a definovani konkrétniho
planu nebo strategie pro dosazeni téchto cili. Dle autora se v této fazi provadi analyza
problému, sbér dat a stanoveni opatieni nebo postupli pro dosazeni pozadovanych vysledk.
Poté, co je plan vypracovan, piichazi faze realizace, kde jsou implementovany navrzené akce a
postupy. Tato faze zahrnuje provadéni zmén, sbér dat a sledovani procesu, jakym zplisobem se
vykonavaji planované ¢innosti. Dal§im je dle autora kontrola. Autor uvadi, ze v této fazi je
provedena kontrola vysledkl a porovnani s o¢ekdvanymi vysledky definovanymi v planu. Dle
autora se provadi analyza dat a hodnoceni UspéSnosti dosazeni cili. Pokud jsou zjistény
odchylky, jsou identifikovany pfi€iny a pfijimana opatieni pro korekci. Poslednim krokem je
provedeni akci na zéklad¢é zjisténi z ptredchozi faze. Pokud jsou zjiStény nedostatky nebo
prilezitosti pro zlepSeni, jsou pfijaty vhodné kroky ke korekci a prevenci opakovani problémi.
Tento krok zahrnuje implementaci opatfeni a nasledné monitorovani jejich u€innosti.

Demingliv cyklus je cyklickym procesem, coz znamend, ze se opakuje v neustalém kruhu
kontinualniho zlepSovani. Tento piistup k fizeni a zlepSovani procest je kliCovym prvkem ve
filozofii fizeni kvality a umoziuje organizacim neustale se vyvijet a zvySovat svou efektivitu a
ucinnost (Kaiser, 2021, s. 14).

Urcitou podobnost s Demingovym cyklem je mozné také identifikovat v rdmcovém
implementa¢nim modelu dle Okamuse. Dle Foita (2020, s.78) Okamustv model nasleduje
podobnou chronologickou strukturu, pfi¢emz identifkoval ¢tyfi zédkladni skupiny faktori, kde
urcil jedenact klicovych implementacnich faktora jak je patrné na obrazku 1.

Obrazek 1 Okamustv implementa¢ni model

Externi kontext (a)
Nejistota prostredi

Interni kontext (b, c, d)
Organizacni struktura (sdileni moci, koordinace a rozhodovaci praktiky)
Organizacni kultura (tradice, hodnoty a standardy)

Operacni proces (e)

Obsah: ) Operacni planovani (piiprava, planovani a pilotni aktivity) Vystup (f)
Tvorba strategie ~ \ zdroje (alokace zdroji, informaéni a asova omezeni) Zamyslené
Potfeba novych projektli /' Kemunikace (komunikace strategickych aktivit vice zptsoby) | a nezamyslené
a participace Lidé (nabor, $koleni, odménovani a rozvoj kompetenci) vysledky

Kontrola (monitoring a zpétnovazebné aktivity)

Leadership (podpora a zapojeni vedoucich pracovniki do procesu)

Zdroj: Fort et al (2020, s.78)
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2.4.2 Faze zménového procesu

Hattula et al (2023, s.6) uvadi, ze zmeénovy proces je rozdelen do sedmi zakladnich fazi, které
jsou chronologicky setazeny tak, jak na sebe navazuji:

— identifikace potieby zmény;

— analyza a planovani;

— komunikace;

— zapojeni zainteresovanych stran;
— fizeni odporu a konflikt;

— implementace zmény;

monitorovani a hodnoceni.

Hattula et al (2020, s. 78) uvadi, ze prvnim krokem v managementu zmén je identifikace
potfeby zmény. Dle autora to mlze byt vyvolano rliznymi faktory, jako jsou zmény na trhu,
nové technologie, potfeby zakaznikl nebo vnitini problémy organizace. Po identifikaci potieby
zmény nasleduje dle autora analyza souCasné situace a planovani samotné¢ zmény. Autor
popisuje, ze to zahrnuje definici cili zmény, stanoveni klicovych krok a harmonogramu,
alokaci zdrojt a identifikaci zainteresovanych stran. Dle autora je efektivni komunikace klicova
pro uspé$né provedeni zmény. Je dilezité jasné a pravidelné informovat zaméstnance o
davodech zmény, oc¢ekavanych vysledcich a dopadech na organizaci. Autor déle popisuje, ze
zainteresované strany, vetné zaméstnancl, manazerit a dalSich stakeholderti, by mély byt
zapojeny do procesu zmény. Je diilezité ziskat jejich podporu a Gcast na realizaci zmén. Dale
dle autora pfi kazdé zméné mlize vzniknout odpor a konflikty. Dle autora je dilezité aktivné
fidit tento odpor a hledat zplisoby, jak ho minimalizovat a ptfekonat. Dalsim krokem, ktery autor
uvadi po peclivém planovani a pfipravé je zména implementovana v organizaci. To miiZe
zahrnovat Skoleni zaméstnanci, upravy procesil a systéml nebo zménu organizacni struktury.
Po implementaci zmény je dilezité pravidelné¢ monitorovat jeji ispéSnost a hodnotit dosazené
vysledky. Pokud je to nutné, mohou byt provedeny dalsi Gpravy a opatieni ke zlepSeni (Hattula
et al, 2023, s. 8).

2.4.3 Faktory uspéSnosti zmény

Lauer (2021, s. 163-165) uvadi, ze GispéSnost zmeény v organizaci je ovlivnéna celou fadou
faktorti, které mohou mit klicovy vliv na to, jak usp€sné bude zména implementovana a prijata
zamé&stnanci a dal§imi zainteresovanymi stranami. Autor dale popisuje nékolik hlavnich
faktorti, které mohou pfispét k Gspésnosti zmény. Dle autora je prvnim z nich jasna vize a
ktera osvétluje diivody a cile zmény. Dikladna komunikace této vize a divodit zmény je klicova
pro zapojeni zaméstnancii a jejich pochopeni a podporu. Dale je dle autora dal§im vedeni a
podpora vedeni. Autor uvadi, ze podpora vedeni je nezbytnd pro uspesnost zmeény. Vedouci
pracovnici musi byt aktivné zapojeni do procesu zmény a poskytovat jasny smér, motivaci a
podporu zaméstnanctim béhem celého procesu. DalSim je dle autora zapojeni a angazovanost
zamé&stnancl. Autor uvadi, ze zaméstnanci, ktefi jsou aktivné zapojeni do procesu zmény a maji
moznost vyjadiit své nazory a obavy, maji vétsi pravdépodobnost, ze zménu piijmou a podpofi.
Zapojeni zaméstnancli mize byt dosaZeno prostfednictvim pravidelné komunikace, Skoleni a
zapojeni do rozhodovacich procesti. DalSim je dle autora dostatecné zdroje a podpora. Dle
autora je pro uspésné provedeni zmény nezbytné zajistit dostate¢né zdroje, vcetné financi, casu
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a lidskych zdrojii. Nedostatek zdroji mize zpomalit nebo ohrozit proces zmény. Faktorem je
dle autora planovani a fizeni. Autor uvadi, Ze peclivé planovani a fizeni procesu zmény je
klicové pro uspésnost. To zahrnuje stanoveni jasnych cili, harmonogramu a odpovédnosti,
sledovani pokroku a feSeni piipadnych problému nebo prekazek. Dalsim, ktery autor uvadi je
flexibilita a adaptabilita. Organizace musi byt schopna reagovat na necekané udalosti a zmény
v pribéhu procesu zmény. Dle autora jsou flexibilita a schopnost adaptace diilezité pro tispéch
v rychle se ménicim prostiedi. Dale autor uvadi zménu organizacni kultury. Zmeéna organizacni
kultury miize byt klicovym faktorem pro uspé$nost dlouhodobych zmén. Organizace musi dle
autora aktivné pracovat na vytvareni kultury, ktera podporuje inovace, spolupraci a otevienou
komunikaci. Dal§im je Skoleni a rozvoj. Stejny zdroj popisuje, ze poskytnuti adekvatniho
Skoleni a rozvoje zaméstnanclim je dualezité pro zajiSténi, ze budou mit potfebné dovednosti a
znalosti pro uspésné provedeni zmény. Dal$im je dle autora hodnoceni a zpétna vazba.
Pravidelné hodnoceni procesu zmény a ziskavani zpétné vazby od zaméstnancti a dalSich
zainteresovanych stran umoznuje organizaci identifikovat Uspéchy a oblasti, které vyzaduji
dalsi zlepSeni. Tyto faktory mohou vzijemné ovliviiovat a jejich kombinace je klicem k
uspéSnému provedeni zmény v organizaci.

2.4.4 Zména jako nastroj strategického rizeni

Dle Lauer (2021 s. 13) uvadi, ze zména miize byt chapana jako dulezity nastroj strategického
fizeni v organizaci. Strategické fizeni se zabyva dlouhodobym pldnovéanim a fizenim ¢innosti
organizace za U¢elem dosazeni svych cilil a naplnéni své mise. Autor dale popisuje, ze zména
je nezbytna, pokud organizace chce reagovat na ménici se podminky, inovovat a udrzet
konkuren¢ni vyhodu. Autor uvadi nékolik zplisobii, jak lze zménu chapat jako nastroj
strategického fizeni. Prvnim znich je realizace strategie. Zména muze byt vyuzita k
implementaci strategickych planti a iniciativ, které pomadhaji organizaci dosahovat svych
dlouhodobych cili. To mize dle autora zahrnovat restrukturalizaci, diverzifikaci produkti,
expanzi na nové trhy nebo zlepSeni procest. Stejny zdroj uvadi, Ze dalSim je Inovace a
konkurencni vyhoda. Zména je €asto spojena s inovacemi, které umoznuji organizaci piinaset
nové produkty, sluzby nebo technologie na trh. Timto zplisobem miize organizace ziskat
konkurencni vyhodu a udrzet svou pozici na trhu. Dal$im je dle autora adaptace na ménici se
podminky. Autor popisuje, Ze zména je klicem k adaptaci organizace na ménici se podminky v
jejim okoli, v€etné zmeén na trhu, technologickych inovaci, zmén v regula¢nim prostfedi nebo
zmén v chovani zakaznikl. Dal$im je dle autora fizeni rizik. Autor uvadi, Ze zména miize byt
také pouzita k fizeni rizik a nepiedvidanych udalosti, které mohou ovlivnit organizaci.
Proaktivni zmény mohou organizaci Iépe pfipravit na nepfedvidané udalosti a minimalizovat
jejich negativni dopady. Dalsim je dle autora kultura a transformace organizace Dle autora je
zména muize slouzit k transformaci organizacni kultury a hodnot, coz je klicové pro tspésné
implementaci novych strategii a pfizpiisobeni organizace ménicim se pozadavktm.

Vzhledem k témto faktorim je zména zdsadnim néstrojem pro realizaci strategickych plant a
dosahovani cilti organizace. Je dulezité chapat zménu jako nedilnou soucast strategického fizeni
a investovat do jejiho planovani, fizeni a implementace s cilem dosédhnout dlouhodobého
uspéchu.

2.5 Metodika

Pro co nejefektivnéjsi a nejkvalitngjsi vystupy, kterou budou moci byt aplikovany v praxi byla
zvolen a kombinovand metodika pro praktickou c¢ast diplomové prace. Rozhodujicim
parametrem pii vybéru metod byla aplikovatelnost metody na charakter neziskové organizace
a zaroven jiz vySe zminény piinos metody a nasledné vyuziti pti pfeméné navrhované strategie,
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konceptu a fizeni zmény piimo v organizaci. Byli zvoleny metody, které i pro organizaci budou
jasné uchopitelné a piehledné a které zarovenn poskytnou vSechny nutné informace, které
organizace potfebuje. V ramci analyzy organizace byla zvolena aplikace teoretickych postupti
spolu s interaktivnimi postupy.

Pro ziskani informaci o organizaci, které jsou nosné a zaroven tézko ziskatelné z dokumentaci
¢i aplikaci analytickych néstroji do praxe byla zvolena metoda rozhovoru. Rozhovor bude
uskutecnén s dvéma zastupci organizace a bude zameéten na ziskani informaci, které nelze ziskat
aplikaci jinych nastroji. Rozhovor bude vedeny formou otevienych otazek a bude smétovat
zejména na oblasti poskytovanych sluzeb, vyvoje trhu, konkurenci s vyuzitim dlouhodobych
zkuSenosti obou zastupct. Cilem rozhovoru je utvrzeni se v platnosti, poptipad¢ upravy Vize a
mise, které se mohou v pribehu ¢asu spiSe drobn¢ ménit. Predpokladem u neziskové organizace
sefizené s jasnym cilem a definovanou praci se ur€enym segmentem spolecnosti je stabilni vize
a mise, které mohou byt ménény v ramci reflexe na zmény ve spole¢nosti, ¢i technologické
zmény. Rozhovor zaroveit pomuze pro stanoveni dlouhodobého konceptu spolecnosti.

Zaroven bude aplikovana analyza trhu, konkrétné neziskového sektoru a konkurence, kterad
dodé informace o prostfedi, kde se organizace nachazi a o jeho mozném vyvoji. Konkrétni
nastroj, ktery bude pouzity pro analyzu trhu bude aplikace Porterovi analyzy péti sil. Analyza
poskytne jasnou predstavu, kde se nachdzi konkurence, v jakém prostiedi se organizace
pohybuje a jaké ma postaveni na trhu. Zaroven poslouzi také k identifikaci dodavateld,
respektive vstupu do organizace, coz bude dulezita informace pro tvorbu dil¢ich ¢asti strategie,
konkrétné strategii dodavateli a fizeni financi.

Pro identifikaci organizace bude aplikovana analyza SWOT. Analyza SWOT poskytne
jednoduchy, ptehledny a jasny piehled v ramci identifikace organizace, coz je jeji hlavni
pfednost. Analyza pomtize k jasnému piehledu o organizaci a jejim stavu. Zaroven poskytne
nutné vstupy pro provedeni piehledu a zakladniho ramce konceptu a strategie.

Diky zvySujici se vnéjsi konkurenci a dynamickych zménach v prostfedi i spolecnosti, které
musi organizace diky své Cinnosti velmi agiln¢ reflektovat, bude aplikovana analyza PESTEL,
ktera poskytne ucelené informace o vné&jSim prostiedi kolem organizace, které musi organizace
vzit v ivahu v ndvrhu strategie, jeji udrzitelnosti z dlouhodobého hlediska, ale i v planu svém
pfemény, tudiz zménovém procesu.

Organizace svou ¢innost zakladd zejména na realizaci projektt ERASMUS+ coz je v soucasné
dob& hlavni aktivita spolku, jakym napliiuje své cile. Spravna identifikace a ohodnoceni
jednotlivych projekti je tudiz kriticka. V ptipadé nespravného ohodnoceni a rozvoje projektu
muize organizace celit dlouhodobym nepfiznivym nasledkiim. Pro evaluaci jednotlivych
projektii bude pouzita Gruberova a Mohrova matice, ktera definuje projekty do Ctyf segmenti
a pomuze pifi definovani strategie, jak k jednotlivym projektim pfistupovat pii planovani
budouci strategie. Pokud organizace chybn¢ zvoli podporu projektu, ktery je neperspektivni a
zaroven nespadad do kategorie podporovanych projektti v ramci spolecenské sluzby dle vyse
zminéné matice, mize mit toto rozhodnuti kritick¢ dusledky i z pohledu omezenych zdroji
organizace.

Na zéklad¢ ucetnich zaverek a dat bude proveden piehled financni situace se zaméfenim na
dlouhodobou udrzitelnost, cash flow a lidské zdroje. Finan¢ni ptfehled pomtze v névrhu
financovani organizace v ramci kratkodobé¢, sttednédobé a dlouhodobé strategie. Financovani
organizace je zavislé na podpote z externich zdroji, které mohou byt v ¢ase ménény, proto bude
v ramci zpracovani prehledu kladen diraz na flexibilitu financovani a mozny agilni pfistup
reakce na nastalé zmény, které identifikuje analyza PESTEL.
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Z dat a informaci, které¢ budou ziskany vyse zminénymi metodami bude provedena mozna
revize Konceptu organizace, a dale budou provedeny ndvrhy na kratkodobou strategii,
dlouhodobou strategii, navrh financovani organizace a navrh na implementaci zmény vedouci
k realizaci strategie. V navrzich budou akcentovany identifikované kritické faktory, které maji
nejvyssi vliv na spéSné zavedeni navrhované strategie. V ramci navrhu bude kladen diraz na
praktickou realizovatelnost navrhii reflektujici soucasnou situaci v organizaci. Dale bude
kladen daraz na zékladni parametry organizace, zejména plnéni cili organizace a vyrovnané
hospodateni, ve kterém neni generovan zisk.

Pro provedeni zmény, tudiz zavedeni definovaného konceptu a strategie organizace bude
pouzita aplikace Demingova cyklu. Demingova kiivka poskytuje pfehledny nastroj na fizeni
zmény, pricemz dé€li jednotlivé kroky do jasné specifikovanych fazi. Diky velikosti organizace
je Demingliv cyklus aplikovatelny i z pohledu slozitosti a udrzeni piehlednosti zmény.
V piipad¢ aplikace komplikované metody fizeni zmény miize dojit ke ztraté¢ prehlednosti o
stavu a fazi, ve kterém se zména nachazi. Jako podpiirny ndstroj v ramci fizeni zmény bude
aplikovan ramcovy implementacni model podle Okamuse. Okamustiv model vykazuje urcité
synergické prvky s Demingovym cyklem, proto byl zvolen jako vhodny dopliikovy nastroj pro
zménovy proces. Okamusiv model plynule navaze na zpracovani navrh strategie v ramci své
operacni model, ktery obsahuje kroky planovani, realizace spolu a kontrolu z Demingova cyklu.
Nadale bude rozpracovan vystup, ktery je v synergii krokem akce v rdamci Demingova cyklu.
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3 Analyticka ¢ast prace

V analytické ¢asti prace bude provedena aplikace zvolenych metod, ktera zajisti dostatek dat a
informaci pro realizaci cili prace, které budou nésledné provedeny. Analytickd ¢ast bude
koncipovéna strukturované od obecnych ¢asti k ¢astem konkrétnim, tak aby piehledné vedla
k navrhiim a doporuc¢enim. Analytické ¢ast prace bude doplnéna o vizudlni zndzornéni zejména
v oblasti financovani a zménového procesu. Dlvodem vizudlnich prezentaci je zvySena
ptehlednost uvadénych informaci u vySe zminénych oblasti.

3.1 Rozhovor

Pro zjisténi informaci o organizaci, ktera nejdou dostupnd z vetejnych rejstiiki ¢i ucetnich dat
byl zvolen otevieny rozhovor. Rozhovor je ptilozeny k diplomové praci jako piiloha 1.

3.1.1 Zpiisob vedeni rozhovoru

Vedeni rozhovoru se zaméstnanci spolku vyzadoval citlivy a respektujici pfistup, ktery
podporoval otevienou komunikaci a zapojeni zaméstnanc. DoSlo k osobnimu setkani a
zamé&stnanci méli moznost vyjadfit své ndzory a pocit, Ze jsou vyslySeni a respektovani.

Plan a cile rozhovoru byl pfedem stanoveny stejné tak jako seznam otazek a jejich posloupnost.
Zaroveti byla provedena pfiprava na neodekavané vysledky, respektive reakce na né. Uvod
rozhovoru byl sméfovan na nazory, myslenky a potfeby respondenti. Otazky byly formulovany
tak, aby sdileli relevantni informace o strategii spolku, pldnech a rozhodnutich.

3.1.2 Cile rozhovoru

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jakym zpisobem zaméstnanci vnimaji svou préci, pracovni
prostiedi, vztahy ve firm¢ a management, identifikovat silné stranky, oblasti potiebujici
zlepSeni a problémy, které je tieba feSit, a také jak se zaméstnanci citi ohledné své role ve
spolku. Rozhovorem jsem chtél dosahnout identifikaci potencialnich problému nebo konflikti
v organizaci a pracovat na jejich feSeni.

3.1.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Rozhovor byl veden s dvéma zaméstnanci spolku. Marcela Kubincova, ptedsedkyné spolku od
roku 2014 do ledna 2024, ma bohaté zkuSenosti z pedagogického prostiedi a prace s mladezi.
Jan Kubinec je ¢len spolku od jeho zalozeni, v roce 2024 byl zvolen ptfedsedou. Absolvent
Obchodni akademie a VSTE v Ceskych Budgjovicich.

Dotazovani identifikovali cile spolku spocivajici v poskytovani informaci pro mladé lidi,
podpora neformalniho vzd€lavani, organizace mezinarodnich vzd¢lavacich aktivit, Gcast na
programu ERASMUS+, zapojeni mladych do participativnich projektti. Pivodni pfedstava o
&innosti se opirala o podporu od MSMT, ktera v priibdhu dasu zmizela. Spolek se v§ak adaptuje
a ziské&va financovani z jinych zdroji z grantii, dotaci, darti a svou ¢innosti. Situace se méni a
spolek se snazi diverzifikovat své pfijmy. Zmény ve spolecnosti, technologie, a pandemie
koronaviru ovlivnily ¢innost spolku a adaptace na nové podminky je pro spolek nezbytnd. Oba
dotazovani konstatovali obtiZznost hledani kvalitnich zaméstnanct v neziskovém sektoru kviili
nizS§im platim a také to, Ze spoluprace s dobrovolniky je pro neziskovou organizaci kli¢ova.
Z rozhovoru vyplyva, ze novy piedseda celi vyzvam jako strategické fizeni, inovace,
komunikace s cilovou skupinou a stabilizace spolkové komunity. Oba konstatovali, Ze vnimaji
existenci konkuren¢nich neziskovych organizaci, avSak spoluprace s nimi je preferovéna.
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Spolek musi reagovat na rostouci naroky a o¢ekavani zakaznikt, potiebu kritického mysleni a
sebereflexe u mladych lidi. Z rozhovort je ziejmé, ze legislativni zmény, dotacni politika a
globalni udalosti ovliviiuji Cinnost spolku. Byla identifikovana nutnost zavadét nové
technologie, zlepSeni komunikace a prezentace organizace. Budoucnost ¢innosti spolku vidi
dotazovani pozitivn€, ocekavaji pokracovani poskytovani kvalitniho vzdélavani s posilenim
pozice spolku v regionu.

Obecné vzato, spolek Celi vyzvam adaptace na zmény ve spolecnosti a prostiedi, diversifikaci
financovani, ziskavani a udrzovani kvalitniho personalu a zlepSeni komunikace a prezentace.
Klicem k uspéchu je schopnost reagovat na tyto vyzvy a efektivni strategické fizeni.

3.2 Predstaveni organizace

Spolek byl zalozen v dubnu 2014 a téhoz roku se stal zfizovatelem informacéniho centra pro
mladez Jindfichtiv Hradec. Informacéni centrum pro mladez ziskalo akreditaci MSMT. Aktivity
spolku se postupné rozsifovaly o mezinarodni mobility mladych lidi, participativni projekty na
narodni urovni a mezinarodni spolupraci s organizacemi na Evropské urovni. Spolek je od roku
2014 clenem RADAMBUK - Jihoceské rady déti a mladeze. Na regionélni urovni spolek
spolupracuje s YMKA a Charitou Jindfichtiv Hradec. Cinnost spolku podporuje vzdélavani
znevyhodnénych mladych lidi, zejména téch se vzdélavacimi, socidlnimi a ekonomickymi
problémy.

3.2.1 Hodnoty organizace

ICM Jindfichtiv Hradec z.s., jehoz ¢innost je zaméfena na vzdélavani mladych lidi a pracovnikt
s mladezi si vytyCilo hodnoty, které¢ odrazeji poslani a cile spolku. Spolek si stanovil
nasledujicich osm zdkladnich hodnot. Jednd se o Vzdélani a rozvoj, rovnost a inkluze,
zodpovédnost a etika, partnerstvi a spoluprace, inovace a kreativita, zapojeni mladych lidi,
udrzitelnost a jako posledni respekt a porozumeéni.

Prvni hodnotou je vzdélani a rozvoj. Uéelem je poskytovat kvalitni vzdélani a rozvoj pro mladé
lidi a pracovniky s mladezi. Zaroveil dochazi k podpoie priabézného ucCeni a osobni rist
mladych lidi a pracovnikli s mladezi. Druhou hodnotou je rovnost a inkluze. Tato hodnota stavi
na poskytovani rovné piilezitosti pro vSechny bez ohledu na pohlavi, etnicky plvod,
nabozenstvi nebo socioekonomicky status. Zakladem je podporovat inkluzivni programy a
aktivity, které zohlediiuji riiznorodost mladych lidi. Tteti hodnotou je zodpovédnost a etika. Ta
je postavena na hodnoté aplikovat etické chovani a odpovédnost vii¢i svym klientiim,
sponzorim a celé spoleCnosti. Druhym piedpokladem u zodpovédnosti a etiky je ctit
transparentnost ve fungovani organizace a vyuzivani finanénich prostiedkii. Ctvrtou hodnotou
organizace je partnerstvi a spoluprace. Ugelem je budovat partnerstvi s jinymi organizacemi,
Skolami, firmami a vetejnym sektorem k dosazeni spolecnych cili. Zaroven také podporovat
synergii a sdileni informaci mezi riznymi aktéry. Patou hodnotou je Inovace a kreativita. Jedna
se o podporu inovativnich ptistupii k vzdeélavani a rozvoj mladych lidi. Zaroven se také jedna o
podporu kreativity a podnécovani novych myslenek. Sestou hodnotou je Zapojeni mladych lidi.
Tato hodnota je postavena na posilovani participace mladych lidi ve vSech rozhodovacich
procesech tykajicich se jejich vzdélani a rozvoje. Dilezité je podporovat aktivni zapojeni
mladych lidi do komunity a spole¢nosti. Sedmou je udrzitelnost. Jedna se o zohlednovani
environmentalnich a socidlnich hledisek v Cinnosti organizace. Zde je dulezité podporovat
udrzitelné projekty a praktiky. Posledni osmou je respekt a porozumeéni. Dulezité je respektovat
rizné kultury, ndzory a hodnoty mladych lidi a pracovniki s mladdezi. Zaroven je dilezité
podporovat porozumeéni a toleranci v ramci komunity.
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3.2.2 Vize organizace

Vize spolku je vytvofit inspirativni a inkluzivni vzdélavaci prostiedi, které umozni kazdému
mladému ¢lovéku a pracovnikovi s mladezi odhalit a rozvinout sviij plny potencidl. Chceme
byt lidrem v inovativnich vzdélavacich piistupech, které podporuji kritické mysleni, kreativitu
a socialni odpovédnost. Nase organizace se zavazuje k vytvafeni pevnych partnerstvi s
komunitami, $kolami a podniky, abychom spole¢né formovali budoucnost mladych generaci a
piispivali k rozvoji spolecnosti pIného respektu, tolerance a udrzitelnosti. Tato vize zdiraziuje
n¢kolik klicovych prvki:

— inspirativni a inkluzivni prostredi;
— Inovativni vzdé€lavaci ptistupy;

— partnerstvi s komunitami;

— rozvoj mladych generaci;

— respekt, tolerance a udrzitelnost.

Inspirativni a inkluzivni prostfedi znamena, Ze organizace chce vytvaret prostiedi, které
motivuje a podporuje kazdého jednotlivce bez ohledu na jeho pozadi ¢i schopnosti. Inovativni
vzdélavaci ptistupy zavazuji organizaci k prikopnickym metodam vzdélavani, které podporu;ji
kritické mysleni, kreativitu a socialni odpoveédnost. Partnerstvi s komunitami klade diiraz na
spolupréci s riznymi aktéry vcéetné komunit, Skol a podnikii, aby doséhla SirStho dopadu a
formovala budoucnost. Rozvoj mladych generaci se zaméiuje na rozvoj mladych lidi a
pracovnikl s mladeZzi, aby dosahli svého plného potencidlu. Respekt, tolerance a udrzitelnost
zduraziiuje hodnoty respektu, tolerance a udrzitelnosti, které¢ jsou kli¢ové pro budoucnost
spole¢nosti.

3.2.3 Hlavni ¢innost spolku

Hlavni ¢innosti spolku je celoro¢ni prace s détmi a mladezi, a to v€etn¢ znevyhodnénych.
Spolek poskytuje informacni servis pro mladez. Od roku 2014 je spolek zapojen do
mezinarodnich projektti V4, Erasmus+, Europe for Citizens, European Youth Together. Sdm
organizuje nebo je partnerem téchto projekti. Dlouhodobé umoziuje zapojeni mladych lidi a
pracovnikii s mladezi do téchto mezinarodnich projekt. Prostfednictvim mezinarodni
spolupréce rozviji dovednosti a schopnosti zaméstnancii spolku Spolek realizuje 1 vzdélavaci
projekty podpofené granty EP EU, MSMT, Jiho&eskym krajem a Méstem Jindfichtiv Hradec.
Rozvijena je i1 spoluprace s neziskovym sektorem v JihoCeském kraji a zejména pak na
regiondlni urovni s YMCA a Charitou, vramci, které se zaméfuje na zaclenéni
znevyhodnénych mladych lidi a rovny pfistup ke vzdélavacim pfileZitostem.

Poradaji se akce, jako jsou pfednasky, seminafe a diskuse s odborniky, aby sdileli své znalosti
s mladymi lidmi i Sirokou vefejnosti. Jsou zaméfeny na cestovani, kultury a zvyky v riznych
castech svéta, téma udrzitelnosti, moznosti zapojeni mladych lidi do rozhodovacich procesii,
které se jich tykaji a také konkrétni priklady, které posiluji pochopeni a sounalezitost s obyvateli
Evropské unie. Zaméstnanci spolku vytvari vzdélavaci metodiky. brozury a online materialy k
podpoie vzdélavani. Materialy jsou volné dostupné na internetu.

Poskytuji odborné poradenstvi a konzultace pro pracovniky s mladezi v oblastech, které
souviseji se vzdélavanim. Organizace poradd kurzy a Skoleni pro mladé lidi a pracovniky
s mladezi za ucelem poskytovani novych dovednosti a znalosti, napiiklad rozvoj digitalnich
kompetenci, rozvoj kritického mysleni, posileni dusevniho zdravi mladych lidi i dospélych,
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praktické navody udrzitelnosti nebo zptisoby, jak motivovat mladé lidi k zapojeni se do déni
kolem nich. Spolek pravidelné potfada akce, které posiluji vzdélavaci komunitu a podporuji
sdileni zkuSenosti mezi ¢leny spolku.

Spolek ma zarovei pronajaté prostory od mésta Jindfichtiv Hradec, ve které pravidelné predava
informace a poskytuje své sluzby.

3.2.4 Produkty, sluzby

Spolek nabizi ve své kancelaii produkty, které vyrobi mladi lidé v ramci spolkovych aktivit a
ty jsou nasledné nabizeny vefejnosti za drobnou uplatu k finan¢ni podpote spolku. Mladi lidé
mohou vyuzivat zdarma prostory a techniku spolku. Jednim z planovanych produkti je

-----

Spolek nabizi pfedevSim informacni Cinnost spolecné s nabidkou a projektové aktivity pro
mladé lidi. Spolek realizuje fadu vzdélavacich projektii pro mladé lidi na lokélni urovni. Jiz
nekolik let spolek nabizi mladym lidem moznosti vycestovat na razné projekty v rdmci projekta
Erasmus +. Spolek je také velmi zkuSeny v rdmci organizovani podpotenych projektl, at’ uz se
jedna o projekty Erasmus + nebo dalsi projekty schvalené Evropskou Unii.

Organizace nabizi mladym lidem a pracovnikiim s mladezi moznost ti€astnit se kurzl a Skolent,
které souviseji se vzdélavanim. Tyto aktivity jsou vétSinou financovany z grantti a dotaci, pro
ucastniky jsou bezplatné. Spolek nabizi vzd€lavaci metodiky. brozury a online materidly k
podpote vzdélavani, které jsou volné dostupné na internetu.

3.3 Financovani organizace

V nésledujici kapitole pfehled financovani organizace se zaméfenim na nejvétsi ndkladovou
polozku, kterou jsou osobni, konkrétné¢ mzdové néklady. Pro piehled byly zpracovany data,
kterd jsou vefejné dostupna v Obchodnim rejstiiku a data, kterd byla poskytnutd piimo
organizaci vychazejici z GCetnictvi organizace. Zastupci organizace poskytli vSechna data
transparentné a v ramci ziskavani da

3.3.1 Vykaz ziskii a ztrat a rozvaha

Spolek uskute¢niuje své aktivity diky ziskanym grantlim a dotacim z evropskych fondl, granti
jihogeského kraje, Mésta Jindfichtiv Hradec a MSMT. Kazdoroéné obdrzi dary ve vysi 200-
350 tis. K¢. Vlastni ¢innosti ziska spolek ro¢né 1-50 tis. K¢. Viz. Tabulka 1 Vykaz zisk a ztrat
a Tabulka 3 Rozvaha za rok 2022.

Tabulka 2 Naklady — vynosy, aktiva — pasiva 2018-2022 (v celych tis. K¢) stav k posled. Dni ucet.
obdobi

Rok iﬁiﬂy Z/e}llllzgrsr? rok aktiva pasiva

2022 2115 2115]2022 1701 1701
2021 1085 1111]2021 1034 1034
2020 649 47412020 863 863
2019 1180 1142 (2019 426 426
2018 2302 2302]2018 936 936

Zdroj: or.justice.cz — Vlastni zpracovani
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Tabulka 2 porovnava naklady a vynosy celkem za poslednich 5 let. Rok 2018 byl z tohoto
pohledu nejvice financné néaroc¢ny, jelikoz se uskutecnily 3 projekty. V letech 2019-2021,
zejména pak vroce 2020 pozorujeme velky propad, ktery méla na svédomi celosvétova
pandemicka krize. Spolek nemohl v téchto letech pofadat bud’ zadné nebo jen omezené
mnozstvi projekti. Rok 2022 piinesl opét navyseni financi diky schvalenym projektim a
obdrzenym dotacim. V tabulce také pozorujeme vyvoj aktiv a pasiv za poslednich 5 let. Stejné
jako u nakladti a vynosu 1 zde patrné, ze na vyvoj méla dopad celosvétova pandemie, avsak
v obou piipadech se o¢ekava rostouci trend.

Jak je z Tabulky 3 patrné, vynosy spolku se skladaji pfevazné z provoznich dotaci, které v roce
2022 ¢inily 1 790 000,- a ptijatych darti 323 000,-. Trzby za vlastni vykony a zboZi v roce 2022
byly pouhé 2 000,-. Na stran¢ nakladt ¢inni nejvyssi polozku osobni naklady, kam patii mzdové
naklady na zaméstnance. Pro zajiSténi vyrovnanost rozvahy a pokryti sezénnich potieb je
organizace nucena v ramci mzdovych néklada realizovat pracovnim smlouvy zejména na DPP.

Tabulka 3 Vykaz ziski a ztrat, rozvaha 2022 (v celych tis. K¢)

Vykaz ziskt a ztrat Rozvaha — stav k posled. dni ucet. obdobi
, y Lo Dlouhodoby Vlastni
Provozni 17| Spotrebované ndkupy | gefoccrele 0 | zdroje 1329
dotace a nakupované sluzby
celkem celkem
Ptijaté . ,
ptispévky | 323|Osobni naklady 996 | Kratkodoby Cizi zdroje
majetek celkem
(dary)
o Pohledavk Dlouhodobé
; 2 | Dané a poplatky 1 Y 1393 | zavazky 182
vykony a celkem
g celkem
zboZzi
Iglr;lk(g}()by Kratkodobé
Ostatni ndklady 38 . 307 | zavazky 405
majetek
celkem
celkem
Odpisy, prodany
majetek, tvorba, 114 Jina aktiva 1 Jind pasiva 1443
pouziti rezerv a celkem celkem
opravy
Poskytnuté prispévky | 158
Vynosy 15| Naklady celkem 2115 |Aktiva 1701 | Naklady 1701
celkem celkem celkem

Zdroj: or.justice.cz — Vlastni zpracovani

Tabulka 3 také zndzornuje rozvahu k poslednimu dni tcetniho obdobi v roce 2022. Na stran¢
aktiv jsou nejvyssi polozkou pohledavky celkem, kam patii napt. poskytnuté provozni zélohy,
naroky na dotace a ost. Zct. Se statnim rozpoctem nebo jiné pohledavky. Na stran¢ pasiv tvori
nejvyssi polozku jina pasiva celkem, které znazornuji vynosy piistich obdobi.

3.3.2 Priehled zaméstnancu

Nasledujici kapitola je vénovana pirehledu zaméstnanct v ICM Jindfichiiv Hradec, z. s. za
poslednich 5 let, kdy se staly neptedvidatelné véci, se kterymi spolek nemohl nic d€lat, jen se
pfizpusobit aktudlni situaci. Dale zde budou zobrazeny grafy personalnich nakladi dle struktury
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zaméstnancl, mésicni vycisleni hrubych mezd a grafy kumulovanych personalnich naklada za
sledované obdobi.

Tabulka 4 Pfehled zaméstnancu 2018-2022

2018
druh
full/part sezonnost [ 2019 2020 |2021 (2022

kontraktu
CEO Full HPP ne
Projektovy koordinator+ | g ;| ypp ne DPP | DPP | DPP
komunikace
Facilitator projektd Part DPP ano
Komunikace s ucastniky Part DPP ano
Komunikace s Part DPP ano
organizacemi
fTI‘OJ ektovy koordinator + Full DPP e
Administrativni pracovnik Part DPP ano

Zdroj: ICM JH — Vlastni zpracovani

Ptehled zaméstnancti v roce 2018, které predstavuje tabulka 4 je celkem rozsahly a riiznorody.
Vidime zde dva pracovniky na HPP —hlavni pracovni pomé&r a pét pracovniki na DPP — dohodu
o provedeni prace, u kterych mizeme déale pozorovat sezoénnost podle vytizenosti spolku
s projekty. Jeden pracovnik na DPP byl zaméstnan po cely rok. Mél na starost predev§im
projekty, které se konaly a IT zajiSténi spolku, spole¢né s vytvarenim tabulek a ptehleda
ucastniki projektt. Dalsi pracovnici na DPP byli pfedevSim sezdnni zalezitosti, kdy pomahali
s komunikaci, administrativou a vedenim projektt.

V tabulce 4, zachycuje také prehled zaméstnanct v roce 2019, miizeme v porovnani s rokem
2018 vidét razantni zménu. Pracovnici na HPP sice zstali netknuti avSak, struktura
zaméstnanci na DPP se zménila, predev§im tedy poctem. Z tabulky je také patrné, ze
zamestnanci na DPP byli tentokrat zaméstnani po cely rok. V roce 2019 tedy nebyla sezonnost
jak v roce 2018.

V roce 2020 musel spolek sahnout k propusténi jednoho pracovnika na HPP, dale tabulka
znéazornuje tfi zaméstnance na DPP, ktefi stejné jako v toce 2019 nebyli jen sezdnni zéleZitosti.
To miizeme brat jako zajimavost k faktu, ze kvili pandemii musel byt propustén jeden
pracovnik na HPP, ale tfi pracovnici na DPP nebyli sezonniho typu.

Rok 2021 se vratil relativné do sledovaného roku 2018. Jedna zména vSak zastava z roku 2020,
tedy pouze jeden zamé&stnanec na HPP. Diky rozvazéani preventivnich pandemickych opatieni
se opét mohli uspoiadat projekty v Ceské republice. Tento fakt se odraZi v pracovnicich na
DPP, ctyfi pracovnici nebyli sezonniho typu, dva nasledné pomadhali pfedev§im v obdobi
projekti.

Nejaktualngjsi pozorovany rok 2022 v podstaté kopiruje rok 2021. Spolek potvrdil, Ze tato
struktura momentalné¢ nejlépe odrazi vytizenost a pracovni naroky.
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3.3.3 Personalni naklady
Tabulka 5 Personalni naklady dle struktury zaméstnanct ve sledovaném obdobi 2018-2022 (v tis. K¢)

rok 2018 2019 2020 2021 2022

HPP |DPP |HPP |DPP |HPP |DPP |HPP |DPP |HPP |DPP
leden 46,4 8,0/ 4338 97/ 11,1| 13,5 21,1| 10,0] 304| 40,0
unor 46,4 8,0/ 4338 97/ 11,1 13,5 21,1| 10,0] 304| 40,0
bfezen 46,4 8,0/ 4338 97/ 11,1 13,5 21,1| 10,0] 304| 40,0
duben 46,4 18,0 438 97/ 11,1| 13,5 21,1| 10,0] 304| 40,0

kvéten 46,4 38,0 43,8 97/ 11,1| 13,5 21,1| 40,0] 304| 50,0
cerven 46,4 38,0 43,8 97/ 11,1| 13,5 21,1| 50,0 304| 50,0
Cervenec | 46,4| 38,0] 43,8 97/ 11,1| 13,5 21,1| 40,0] 304| 50,0

srpen 46,4 38,0 43,8 97/ 11,1| 13,5 21,1| 10,0] 304| 50,0
zafi 46,4 8,0/ 4338 97/ 11,1| 13,5 21,1| 10,0] 304| 40,0
fijen 46,4 8,0/ 4338 97/ 11,1| 13,5 21,1| 10,0] 304| 40,0

listopad 46,4 8,0/ 4338 97/ 11,1 13,5 21,1| 10,0] 304| 40,0
prosinec 46,4 9,8] 43,8 97/ 11,1| 13,5 21,1|] 10,0] 304| 40,0

Zdroj: or.justice.cz — Vlastni zpracovani

Tabulka 5 zobrazuje personalni naklady dle struktury zaméstnanct v roce 2018. Tabulka odrazi
tabulku 4, kde mizeme vidét, Ze Ctyfi pracovnici byli zaméstnani na sezénnost, tedy letni
obdobi, kdy se projekty uskutecnily.

Personalni naklady dle struktury za rok 2019 odrazi zménu ve struktufe spolku. VétSinu
personalnich nakladl obsdhly dva zaméstnanci na HPP, dalsi dva zaméstnanci na DPP obsahly
zbytek persondlnich nakladii v roce 2019.

Rok 2020 ptedstavuje zménu ve struktuie spolku. V tomto roce pracoval na HPP pouze jeden
zaméstnanec, zatimco tfi zaméstnanci obsahly persondlni naklady spojené s DPP, které vSak
nebyly sezonni.

Rok 2021 pfinesl dal$i zménu ve struktuie personalnich nékladl. Jeden zaméstnanec na HPP
zustal neménny. Struktura zaméstnancti na DPP se vSak zménila, a to pievazné na sezonnost,
kvtli realizovanym projektim.

V roce 2022 se personalni néklady oproti roku 2021 zvysily, a to pfedev§im u zaméstnancti na
DPP. Sezénnost zistava na letni mésice, kdy se realizovaly projekty. Celkova hladina béhem
roku se ale zvedla.

Tabulky 5 také odréazi ¢iseln€ hrubé mésicni mzdy dle typu za jednotlivé roky. V roce 2018 si
zaméstnanci na HPP kazdy mésic rozdélili lehce nad 46 000 K¢. Na pracovniky DPP piipada
castka 8-10 tisic mési¢né, vyjma dubna az srpna, kde bylo potfeba vice zamé&stnanci pro
realizaci projektii. Ve zminénych mésicich mzda pracovnikit DPP ustélila na 38 000 K¢.

V roce 2019 se hruba mési¢ni mzda zménila jak u zaméstnanct na HPP, tak u zamé&stnanct na
DPP. Dva zaméstnanci na hlavni pracovni pomér si rozdélili necelych 44 000 K¢. Zaméstnanci
na dohodu o provedeni prace si pak rozdélili necelych 10 000 K¢ mési¢né.
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Rok 2020 ptinesl propusténi jednoho pracovnika na hlavni pracovni pomér. Diivodem byla jiz
zminéna celosvétovd pandemie a neschopnost realizovat projekty Erasmus +. Tabulka 5
vykazuje jednoho zaméstnance na HPP, u kterého se mési¢ni hrub4 mzda pohybovala na
pouhych 11 000 K¢&. Zaméstnanci na DPP si rozdélili 13 425 K¢.

V roce 2021 se mési¢ni hruba mzda HPP zvysila nad 21 000 K¢. Diky uvolnéni pandemickych
opatfeni mohl byt realizovan i projekt, ktery si vyzadal zvySeni pracovni sily pomoci DPP
v obdobi od kvétna do Cervence. Ostatni mésice byl zaméstnan pouze jeden pracovnik na DPP,
ktery byl ohodnocen 10 000 K¢&.

V roce 2022 byl pracovnik na HPP ohodnocen nad 30 000 K¢&. Kvili mnoha projektim bylo
zapotiebi vice zaméstnancti na DPP, ktefi si mési¢né rozdélili 40 000 — 50 000 K¢.

V nasledujicim grafu 1 se zobrazuji kumulované personalni naklady na zaméstnance na zaklad¢
tabulky 5. V roce 2018 se personalni naklady spolku vysplhaly bezméla na 800 000 K¢&. Je zde
patrné navyseni poctu zaméstnancii na DPP v obdobi duben az srpen.

Graf 1 Personalni naklady kumulované: 20182022
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Zdroj: or.justice.cz — Vlastni zpracovani

Rok 2019 je v konstantni kiivce bez jakychkoliv zmén v pribéhu jednotlivych mésici,
zamé&stnanci na HPP i DPP obsahovali stejné persondlni naklady v kazdém mésici. Persondlni
naklady se oproti pfedchozimu roku snizily na 640 000 K¢.

Personalni néklady v roce 2020 byly poznamenany pandemickou krizi, celkem €inily necelych
300 000 K¢. Stejné jako v roce 2019 byly personalni naklady konstantni a nepozorujeme zadné
navyseni nebo naopak pokles v nékterém z mésicil.

V roce 2021 se personalni naklady na zaméstnance oproti roku 2020 zvysily na necelych
500 000 K¢. V grafu pozorujeme vykyvy stejné jako v roce 2018, zejména v letnich mésicich,
kdy mohly byt opét realizované projekty Erasmus +. V mésicich kvéten az Cerven za to mize
zejména vypomoc pracovnikli na DPP pro realizované projekty.
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Posledni sledovany rok 2022 odrazi tabulku 5, kdy se navysila mzda pracovnika na HPP a
naklady na zaméstnance DPP byly az na kvéten az srpen konstantni. Celkové personalni
naklady v roce 2022 vzrostly na 971 000 K¢.

3.3.4 Vyhodnoceni financovani organizace

Organizace uskutecnuje své aktivity diky ziskanym grantim a dotacim z evropskych fondd,
granti jiho¢eského kraje, Mé&sta Jindfichiiv Hradec a MSMT. Finanéni analyza poukézala na
kritickou zéavislost ¢innosti spolku na dota¢nich projektech, které jsou navazany na schvalené
zadosti. Déle analyza uké4zala postupny rozvoj ¢innosti organizace v ramci minulych obdobich
a zaroven dopad pandemie COVID na ¢innosti spolku, kdy doslo k nutnému utlumeni ¢innosti.
Po odeznéni pandemie se organizace snazi vratit zpct k rozvoji. Déle analyza ukéazala Ze
mzdové néklady jsou nejvyssi nakladovou polozkou v ramci vykazu ziskl a ztrat, piicemz je
zde dulezity prvek nutnosti zaméstnavani pracovnikti na DPP.

Graf 2 Dary a dotace za sledované obdobi 2018-2022 (v celych tis. K¢)
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Zdroj: or.justice.cz — Vlastni zpracovani

Graf 2 znézoriiuje hlavni zdroje financovani spolku v podobé¢ darti a pfedevsim dotaci. V roce
2018 spolek dosahl na 2 087 000 K¢ z dotaci, nejvice za sledované obdobi. V roce 2019 spolek
naopak dosahl na 461 000 K¢ na darech, nejvice za sledované obdobi. Graf presné¢ odrazi
globalni pandemickou krizi. Posledni sledovany rok 2022 se vratil do podobného stavu jako
v roce 2018.

3.4 Analyza organizace

Nasledujici kapitola popise pomoci aplikace vybranych vyzkumnych metod stavu organizace
zraznych whld pohledu. Byly vybrany metody s ohledem na charakter organizace, stav
organizace tak, aby poskytli kvalitni vstupy pro naslednou tvorbu strategie. Zaroven byli
vybrany metody tak, aby mezi nimi nebyl ptekryv, naopak aby se synergicky doplnovali.

3.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza, kterd je pfiloZzend jako ptiloha 2 odhalila, Ze u spolku pievladaji pozitivni vlivy,
respektive silné stranky a ptilezitosti. Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky urcité patii personalni
stabilita vedeni spolku, kompetence a dovednosti zaméstnancii spolku a stabilni, rozvijejici se

komunita spolku.
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Velmi dilezité, z hlediska organizovani mezinarodnich mobilit Erasmus +, je ziskani akreditace
Erasmus+, kterd umozni stfednédobé planovat personalni a financni stranku spojenou
s mezinarodnimi mobilitami. Do roku 2023 byly prabézn¢ podavany projektové zadosti a
¢ekalo se na jejich vyhodnoceni a schvaleni grantu. Akreditace pro spolek znamend podporu 4
projektit mobility a jednoho participacniho projektu ro¢né.

Nejvyznamngjsi slabou strankou spolku je aktivni zapojeni mladych lidi do déni v regionu.
Ackoli spolek jiz od roku 2014 potadd mnoho vzdélavacich akci, vCetné participativnich
projektt pro mladé, nedaii se vytvofit stabilni tym mladych lidi, ktefi by se dlouhodobé podileli
na organizovani aktivit spolku. Na vzdélavaci mobility Erasmus + 1 dal$i akce spolku se hlasi
mladi lidé a pracovnici s mladezi z riznych regionii Ceské republiky, aviak minimum je
z jindfichohradecka. Tento fakt vnima spolek zaroven jako ptilezitost zlepSit prezentaci aktivit
spolku. Spolek potfebuje vyuzit toho, ze pusobi v JihoCeském kraji, nejvétsim a velmi
atraktivnim regionu v Ceské republice. Potieba je zkvalitnit obsah na socidlnich sitich a
prezentovat spolek natolik atraktivné pro mladé lidi a pracovniky s mladezi, aby mé&li zdjem
zapojit se do déni v regionu nebo piimo jako dobrovolnici do chodu spolku. Nejvyznamné;jsi
hrozba se zda byt nezdjem mladych lidi o zapojeni se do déni v regionu nebo komunity, i ptes
zkvalitnéni sdileného prezentovaného obsahu na internetu, v tisku, rozhlase. Cinnost spolku
viak miize zasadné ovlivnit i zména dotaéni a grantové politiky v CR a EU, stejné& jako §patna
bezpecnostni situace v ramci EU.

3.4.2 Gruberova a Mohrova matice

Aplikace Gruberovi a Mohrovi matice poukaze na realizované projekty, které nejsou pro
organizaci vyhodné a naopak projekty, které bude vhodné v budoucnu rozvijet, popiipadé
realizovat podobné.

Udrzovaci projekty a programy jsou zédkladem pro fungovéni neziskové organizace, ackoli se
mohou jevit jako "nutné zlo". Jejich stabilni financovani a sprava je kli¢ové pro udrzeni celkové
stability organizace. Pouziti pfijml z téchto projektd k podpofe "hodnotnych" projektl je
rozumnym piistupem, ktery umoznuje organizaci investovat do novych iniciativ a rozvoje bez
ohroZeni zakladnich ¢innosti. Spolek dokazal postupem doby rozsifovat portfolio udrzovacich
projektii podporovanych granty a dotacemi rtiznych poskytovateld. Pribézné sleduje dotacni a
grantové moznosti a pracovnici spolku se v dota¢ni politice neziskového sektoru orientuji.

Prospésné projekty jsou ty, které piinaseji pozitivni vliv nebo piinosy pro cilovou skupinu lidi,
komunitu, Zivotni prostfedi nebo spolecnost jako celek. Tyto projekty mohou mit rizné formy
a zam¢éteni, ale jejich hlavnim cilem je zlepsit stav nebo situaci ve prospéch urCenych subjektt
nebo z4jml. Mezi typy prospésnych projekti ICM Jindfichiv Hradec z.s. patii 4 zakladni typy
projektii. Prvnim jsou Socialni projekty. Socialni projekty se zamétuji na feSeni socialnich
problémii, jako jsou chudoba, nezaméstnanost, domaci nasili, zdravotni péce, vzdelani atd.
Druhym typem jsou environmentalni projekty. Enviromentalni projekty maji za cil ochranu
zivotniho prosttedi, udrzitelné hospodateni s pfirodnimi zdroji, ochranu biodiverzity, snizovani
emisi sklenikovych plyna atd. Tretim typem jsou vzdé€lavaci projekty, které poskytuji
vzdélavaci programy a aktivity, které zvysSuji znalosti, dovednosti a schopnosti jednotlivet, aby
se mohli lépe uplatnit v Zivoté a ve spole¢nosti. Ctvrtym typem jsou zdravotni projekty.
Zdravotni projekty se zabyvaji zlepSovanim zdravotniho stavu jednotlivcl a komunity, prevenci
nemoci a podporou zdravého Zivotniho stylu.

Nevyhodné projekty spolek organizoval v prvnich letech své Cinnosti z divodu, Ze nebyl
etablovan a musel realizovat i tento typ projektii, zejména téch, kde byla vyZzadovana financni
spoluticast a tematicky nezapadaly do dlouhodobé strategie spolku. V soucasné dobé¢
nevyhodné projekty neorganizuje.
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Hodnotné projekty jsou obvykle zaméfeny na dlouhodobé vysledky a ptinéseji trvalou hodnotu
organizaci i spolecnosti. V pfipadé ICM Jindtichtiv Hradec se jedna ptedevsim o projekty, které
podporuji angazovanost mladych lidi a jejich aktivni ucast pii budovani demokratické
spolecnosti. Tyto projekty, zlepSuji kvalitu Zivota mladych lidi nebo fe$i problémy ve
spolecnosti. VétSinou jsou financovany z granti EU a dart.

Z pohledu vyhodnoceni analyzy spolek v pribéhu své cinnosti realizoval vSechny typy
projekti, systematicky ale pracoval na tom, aby vyloucil ze svého portfolia projekty, které byly
pro spolek nevyhodné. Ditvodem realizace nevyhodnych projektii bylo, ze nékteré grantové a
dotacni prilezitosti jsou podminéné dobou ¢innosti organizace. Je vyzadovéana doba 2-3 roky
¢innosti. Neziskova organizace v soucasné dobé realizuje pouze projekty, které piinasi
piidanou hodnotu organizaci 1 cilové skupiné€, vystupy a dopady projektt jsou dlouhodobé a
udrzitelné. Neziskova organizace ma zajisténo stabilni riiznorodé profinancovani projektd a
nevyhyba se finan¢ni spolutcasti, pokud jde o projektovy zamér s vysokou piidanou hodnotou.
Finan¢ni pokryti spolufinancovani je pokryto dary. Vzhledem k prokazatelnym vysledkiim
prace spolku se podafilo neziskové organizaci v prubéhu 10 let oslovit fyzické a pravnické
subjekty, které poskytuji finan¢ni dary pravidelné€. Spolek dokazal v roce 2024 ziskat akreditaci
ERASMUSH+, kterd vyznamné ptispéje k tomu, Ze v nasledujicich letech bude moci organizace
realizovat prospésné a hodnotné vzdélavaci projekty pro mladez a pracovniky s mladezi.

3.4.3 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil identifikuje vnéjsi prostiedi organizace a pomaha urcit faktory, které
ovliviiuji konkurencni prostredi a strategické rozhodovani.

Z pohledu sily hrozby novych konkurentli ICM Jindfichliv Hradec z.s. monitoruje ¢innost
neziskovych organizaci v regionu, nepovazuje vSak ¢innost téchto subjektti za konkurenci,
kterd by znamenala pro spolek hrozbu. Spoluprace neziskového sektoru je dobra a nic
nenasveédcuje tomu, ze by mélo dojit ke zméné. V prabéhu let vznikalo mnoho neziskovych
organizaci, které zanikly a v soucasné dobé funguji jen ty, které prokazaly svou ¢innosti piinos
pro spolecnost a nevyhybaji se spolupraci s ostatnimi. Divodem zaniku nékterych neziskovych
organizaci bylo zpiisnéni dotaéni politiky v Ceské republice a Evropské unii a také jejich
neschopnost ziskat podporu své ¢innosti od darcti.

Z pohledu sily substitut Spolek sleduje ¢innost ostatnich neziskovych organizaci a kvalitu 1
obsah projektii a sluzeb, které nabizi. Planovani i ¢innost spolku reaguje predevsim tim, ze se
snazi zkvalitiiovat své sluzby pfedevs§im formou individualniho pfistupu, kvalitnimi digitdlnimi
vystupy a priubéznym vzdeélavanim zaméestnanct a dobrovolnikd.

Z pohledu sily zdkaznikli v souasné dobé maji mladi lidé a pracovnici s mlddezi moznost
vybéru z mnoha dodavatelt vzdélavacich sluzeb, mohou vyvijet tlak na zlepSeni kvality sluzeb
1 na snizeni cen za tyto sluzby. Spolek musi pritbézn€¢ monitorovat potieby cilové skupiny a
snazit se svou ¢innosti o jejich naplnéni.

Z pohledu sily dodavateli poskytovatelé granti prerozd€luji finanéni prostfedky mezi stale
vetsi pocet neziskovych organizaci. Diky tomu nemad mnoho neziskovych organizaci jistotu
finan¢niho pokryti pldnovanych projektti. ICM Jindfichliv Hradec z.s. se snazi predchézet této
nejistot¢ ziskanim akreditaci, které zajiStuji profinancovéani projektti, dobrou komunikaci
s poskytovateli grantli a také dobrou prezentaci vystupl projektu a zajiStovanim udrzitelného
dopadu projektt.

Z pohledu stupn¢ konkurence v odvéti v Ceské republice existuje mnoho neziskovych
organizaci, které pracuji se stejnou cilovou skupinou a ve stejném odvétvi, jako ICM Jindfichav
Hradec z. s. Nezaznamenavame vyznamny konkuren¢ni boj mezi nimi, avSak je nutné sledovat
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jejich ¢innost, vystupy a dopady jejich projektii. Spolek se snazi monitorovat 1 jejich cile a
strategii. Velmi snadno by se mohlo stat, Ze nc¢které neziskové organizace zavedou nové
komunikac¢ni kanaly s cilovou skupinou, zavedou novy pfistup fizeni nebo zacnou vyuzivat ve
své praci nové technologie. Pokud by ICM Jindfichliv Hradec z.s. nereagoval na nové
inovativni trendy, které zavadi ostatni, bylo by pravdépodobné, ze se objevi konkurent, ktery
zacne spolek ohrozovat.

Porterova analyza péti sil je strategicky nastroj, ktery organizacim pomaha identifikovat klicové
faktory ovlivitujici konkurenéni prostiedi a strategickd rozhodnuti. Aplikace na organizaci
ukazala je vyhodnoceni jednotlivych faktori.

Hrozba novych konkurentd byla vyhodnocena tak, ze organizace nepovazuje ¢innost jinych
neziskovych organizaci za pfimou konkurenci, ale spiSe za potencidlni partnery. Spoluprace je

v

vstup novych organizaci na trh, coz snizuje hrozbu novych konkurentt.

Hrozba substitutii byla vyhodnocena tak, Ze organizace reaguje na potencialni hrozbu substitut
tim, ze se zamétuje na kvalitu a individualni pfistup ke svym sluzbam, digitalni vystupy a
neustalé vzdélavani. Tato strategie pomaha udrzet si zajem zékazniki a snizuje riziko, Ze by je
nahradily jiné organizace.

Sila zakaznikd byla vyhodnocena tak, Ze zakaznici maji moZnost volby mezi riznymi
poskytovateli vzdélavacich sluzeb. Spolek musi neustale sledovat a reagovat na potieby své
cilové skupiny, aby si udrzel jejich loajalitu. Tento faktor vyZaduje pruznost a schopnost rychle
reagovat na zmény preferenci zakaznikd.

Sila dodavateli byla vyhodnocena tak, ze spolek se snazi snizit nejistotu spojenou s
financovanim projekti tim, Ze ziskava akreditace a udrzuje dobré vztahy s poskytovateli granti.
Navic se snazi prezentovat vysledky projektt a jejich udrzitelny dopad, coz mtze zvysit Sance
na ziskani finan¢ni podpory.

Stupeni konkurence v odvétvi byl vyhodnocen tak, Ze existuje mnoho neziskovych organizaci
pracujicich se stejnou cilovou skupinou, ale neni zaznamenan vyrazny konkurencni boj. Spolek
musi sledovat aktivity a strategie konkurentli a reagovat na nové trendy a inovace, aby si udrzel
konkurencni vyhodu.

Celkové Ize fici, ze spolek ICM Jindfichiiv Hradec z.s. si je védom vlivu téchto faktort a aktivné
se snazi adaptovat svou strategii, aby si udrzel konkuren¢ni pozici a efektivné reagoval na
zmény v externim prostiedi.

3.44 PESTEL analyza

Analyza PESTEL posoudila externi faktory, kterym je organizace v prostfedi vystavena. Kazda
organizace svou ¢innost vzdy vykonava v prosttedi s ménicimi se externimi vlivy, v ptipadé
ICM Jindfichiiv Hradec z. s. je tomu taktéz.

Spolek monitoruje legislativni a regula¢ni prostiedi v EU i v CR, vladni politiky a stabilitu
politického systému v Evropé. Valky, rozdily v politickych politikdch mezi regiony nebo
zemeémi vedou k odliSnym potifebam a preferencim lidi. Nutnost monitoringu se pln¢ projevila
v obdobi vélky na blizkém vychodé¢, v obdobi pandemie a pak po rozpoutani valky na Ukrajiné.
Tyto tfi udélosti velmi vyznamné ovlivnily organizovani mezinarodnich projekti a vysilani
ucastnikli na partnerské projekty do zahranic¢i. Spolku se osvédcilo sledovat i politické trendy
ve spolecnosti u svych zahrani¢nich partner. Prizplisobeny byly vzd€lavaci metodiky a
pfistupy k ti€astniktim, které respektuji jejich politické nebo ndbozenské smysleni.
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Sledované ekonomické faktory zahrnuji faktory, jako jsou inflace, mira nezaméstnanosti a
finan¢ni situace lidi. Ekonomicka situace ma vliv na kupni silu zdkaznikl,, preferované
produkty a sluzby a jejich cenovou citlivost. Nutnost sledovat tyto faktory zde existovala
dlouhodobé, avsak v poslednich dvou letech spolek zvysil monitoring v této oblasti, a to jak na
narodni, tak 1 mezindrodni Grovni. DoSlo k tomu, Ze se nezvySovaly dotace a granty na
projektové aktivity, ale skokove rostly ndklady na jejich realizaci. Spolek dokazal tyto vykyvy
finan¢né ustat, mnoho neziskovych organizaci se ale dostalo do problémt. Spolek se snazi
prostiednictvim financi ziskanych od dérci finanéné pokryt cestovni ndklady ucastnikl
mezinarodnich mobilit, kteti Casto ¢ekaji na proplaceni ndklada od hostujici organizace nékolik
mésicl. Spolek disponuje technikou, ktera je zdarma k dispozici mladym lidem ze socialné
slabych rodin, zdarma doucuje znevyhodnéné déti a poskytuje poradenstvi pro jejich rodice.
Monitoringem doSel spolek k zavéru, Ze pribyva déti a mladych lidi, jejichZ rodina ma problém
pokryt jejich volnocasové a vzdélavaci potieby.

Z pohledu socialnich faktorti spolek sleduje demografické trendy, socio-kulturni normy, zivotni
styl a hodnoty. Tyto faktory vedou k riznym potiebam, preferencim a chovani lidi. Spolek se
dlouhodobé potyka s tim, ze mladi lidé, kteti pracuji pro spolek jako dobrovolnici, odchézi
studovat do vétSich mést a ukoncuji svou dobrovolnickou ¢innost. V regionu neni dostate¢na
nabidka pracovniho uplatnéni, mladi se st¢huji do mist, kde najdou dobrou praci. ICM
Jindfichiv Hradec z.s. se snaZzi stabilizovat skupinu dobrovolniki, ktefi by pracovali ku
prospéchu spolku dlouhodobé, nabidnout jim moznosti spolupréce, kterd by napliiovala jejich
potieby. Na jindfichohradecku Zije pocetna skupina romskych obyvatel a pokud chce spolek
pracovat s romskou mladezi, je potieba socialni faktory sledovat, znat jejich potieby. Od
vypuknuti valky na Ukrajin€ Zije v regionu mnoho ukrajinskych uprchlikl, se kterymi pracuje
pfedevsim Charita, ale pokud chce spolek napomahat k jejich zacleniovani do spole¢nosti, musi
znat jejich potieby a snazit se na n¢ svou ¢innosti reagovat.

Sledované technologické faktory se tykaji inovaci, technologického pokroku a zmén v oblasti
IT a komunikaci. Rychly technologicky vyvoj méni zptlisoby, jak lidé nakupuji a komunikuji.
Tyto faktory bezprosttedné ovliviiuji ¢innost spolku. ICM Jindfichiiv Hradec z.s. musi reagovat
na nové¢ trendy, musi byt inovativni a nastavovat moderni pfistupy fizeni spolku. Pokud by
spolek nereagoval, bude velmi rychle nahrazen jinym subjektem a jeho ¢innost bude ukoncena.

Enviromentalni faktory bere spolek velmi vazné v tivahu, organizace ptizptiisobuje své strategie
tak, aby 1épe reagovaly na environmentalni vyzvy a piilezitosti a minimalizovaly svlij negativni
dopad na zivotni prostfedi. Monitoring ekologickych trendd, regulace a legislativy tykajici se
zivotniho prostiedi, technologickych inovaci ve prospéch Zivotniho prostfedi umoziiuje ICM
Jindfichiv Hradec z.s. byt environmentalné odpovédnou spolecnosti. Spolek dokaze fesit
poteby mladych lidi, které v této oblasti maji a zdjem mladych lidi o tuto oblast se neustale
dlouhodobé¢ zvysuje.

Spolek monitoruje legislativni a regulaéni prostiedi v EU i v CR, vladni politiky a stabilitu
politického systému v Evropé. Valky, rozdily v politickych politikdch mezi regiony nebo
zemémi vedou k odliSnym potiebam a preferencim lidi. V obdobi pandemie se mezinarodni
projekty zcela omezily. Valecné konflikty ovliviiuji motivaci t¢astnikii participovat na projektu
v zemich, které sousedi s val¢ici zemi. V soucasné dobé spolek omezil svou ucast na
partnerskych projektech v zemich sousedicich s Ukrajinou, protoze velmi tézko hleda zajemce,
kteti by méli zdjem na vzdélavaci projekt do téchto zemi vycestovat. Dllezitost sledovat tyto
faktory se projevila i pfi organizaci mezinarodnich projektii spolku na tzemi Ceské republiky.
Bezprostiedn& po vypuknuti valky na Ukrajiné odmitali partnefi ze Spanélska, Portugalska a
Italie vyslat své Gi¢astniky do Ceska. Domnivali se, Ze je mozné preneseni vale¢ného konfliktu
i do Ceské republiky. Protoze spolek hodné vyuziva grantii ze vzd&lavacich programi Evropské
unie, je pro spolek stézejni sledovat trendy v oblasti unijni podpory vzdélavani.
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PESTEL analyza (Politické, Ekonomické, Socialni, Technologické, Environmentalni a
Legislativni faktory) poskytuje uceleny pohled na externi prostfedi organizace.

Z pohledu politickych faktorti byly vyhodnoceny zejména nésledujici zjisténi. Spolek sleduje
politické udalosti a legislativni zmény v CR i EU, jelikoz mohou mit vliv na organizaci
mezinarodnich projekti a mobilitu €astnikl. Valky a politické nestability ovliviiuji organizaci
mezinarodnich aktivit a pfistup ucastnikli k nim. Spolek musi reagovat na tyto zmény a
prizpusobit své aktivity.

Dale byly vyhodnoceny také dva ekonomické faktory. Spolek sleduje ekonomické ukazatele a
jejich vliv na dostupnost finan¢nich prostiedkli pro projekty. ZvysSeni nakladi na projekty a
nezvySovani dotaci mize ohrozit finan¢ni stabilitu organizace. Spolek se snazi fesit tuto situaci
hledanim alternativnich zdroji financovani.

Z pohledu Sociélnich faktort, byli vyhodnoceny dva zakladni faktory ovliviiujici organizaci.
Organizace se potyka se zménami v demografii a odchodem mladych lidi za praci do vétSich
mést. Je zapotiebi stabilizovat skupinu dobrovolnikii a reagovat na potieby riznych socidlnich
skupin, jako jsou romsti obyvatelé ¢i uprchlici.

Analyza také vyhodnotila zdkladni technologické faktory, jedna se zejména o rychly
technologicky vyvoj ovliviiuje zptusob komunikace a nakupovani. Spolek musi reagovat na tyto
trendy a adaptovat své strategie. Druhym technologickych faktorem je nutna realizace inovaci
a moderni pfistupy k fizeni, které jsou nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti.

Z pohledu environmentélnich faktor byly jako dva zakladni faktory vyhodnoceno zaméteni
spolku na minimalizaci svého negativniho dopadu na Zivotni prostfedi a reaguje na
environmentalni vyzvy. Druhym environmentdlnim faktorem je nutnost sledovani
ekologickych trendii a prace s mladymi lidmi na téma Zzivotniho prostiedi jsou klicové pro
udrZeni relevance spolku.

Analyza poukézala na dva zakladni legislativni zjiSténi a nutné reakce. Zmény v legislative
mohou ovlivnit dostupnost finan¢nich prostiedkii a moznosti organizace mezindrodnich
projektii. Spolek musi byt obezietny pii sledovani a reakci na legislativni zmény, aby si udrzel
financovani a moznost ucasti na projektech.

Celkov¢ lze fici, ze spolek ICM Jindfichiiv Hradec z.s. efektivné sleduje a reaguje na rtizné
faktory externiho prostiedi, coz mu umoziiuje adaptovat svou strategii a udrzet svou
konkurenceschopnost a relevanci v neustale se ménicim prostiedi.

3.4.5 Analyza cilovani trhu a segmentace

Aplikace analyzy cilovani trhu a segmentace ziska organizace ptedstavu o svych zdkaznicich,
jejich smétfovani a o segmentech svého budouciho zajmu.

Z pohleda cileni jsou cilovou skupinou ICM Jindfichtiv Hradec z.s. jsou mladi lidé a pracovnici
s mladezi, a to vcetné¢ znevyhodnénych po strance ekonomické, socidlni, vzd€lavaci ¢i
geografické.

Aplikace poznatkli o zdkaznicich ukazala, ze pracovnici spolku pribézné monitoruji potieby,
preference a chovani cilové skupiny. V uvahu berou socidlni, ekonomické, politické i
technologické faktory.

Vytvoreni nabidky je ovlivnénou poptavkou a vyvoje spolecnosti. Na zéklad€ segmentace trhu
a analyzy potieb, preferenci a chovani cilové skupiny vytvaii spolek nabidku sluzeb, které jsou
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ocekavany. Zaroven ale je zietelné, Ze nabidka sluzeb jiz nereflektuje z pohledu své struktury
nové trendy a nenésleduje je.

Z pohledu pozice na trhu se spolek snazi svou ¢innosti podpofit plnohodnotné zapojeni cilové
skupiny se socidlnim a ekonomickym znevyhodnénim. Partnery mezinarodnich projektt jsou
subjekty z riznych zemi, s odlisSnymi pohledy na feSeni otazek politickych ¢i enviromentélnich.
ICM Jindfichiv Hradec z.s. zavadi inovativni technologické postupy a komunikacni zptsoby.

Analyza cilovani trhu a segmentace poskytuje spolecnosti ICM Jindfichtiv Hradec z.s. dulezité
poznatky o svych zakaznicich a umozniuje ji efektivnéji pldnovat své strategie a nabidku sluzeb.

Z pohledu cileni jsou cilovou skupinou spolku jsou mladi lidé a pracovnici s mladezi, véetné
téch znevyhodnénych v ekonomickém, socialnim, vzdélavacim ¢i geografickém smyslu. Toto
cileni je dobte definované a zohlediuje riznorod¢ potieby této skupiny.

Poznatky o zdkaznicich odhalili, Ze pracovnici spolku pribézné monitoruji potieby, preference
a chovani cilové skupiny. Berou v tvahu Siroké spektrum faktorti, vCetné socialnich,
ekonomickych, politickych a technologickych, coz jim umoziiuje 1épe porozumét zékazniktim
a lépe jim slouzit.

Na zaklad€¢ segmentace trhu a analyzy potieb, preferenci a chovani cilové skupiny spolek
vytvari nabidku sluzeb, které odpovidaji ocekavanim zékazniki. Tento piistup je klicovy pro
uspéch organizace v konkurenénim prostredi.

Z pohledu pozice na trhu se spolek zamétuje na podporu plnohodnotného zapojeni cilové
skupiny se socidlnim a ekonomickym znevyhodnénim, coz mu pomahd budovat pozitivni
povést a loajalitu zakazniktli. Spolek ma rovnéz rozmanité partnery mezinarodnich projektl, coz
mu umoziuje pfinadset nové pohledy a piistupy k feSeni rGznorodych otazek. Inovativni
technologické postupy a komunika¢ni zptisoby, které spolek zavadi, mu pomahaji drzet krok s
modernimi trend v oblasti a udrzovat svou konkurenceschopnost.

Celkov¢ lze tici, ze spolek ICM Jindfichtiv Hradec z.s. GspéSné vyuziva analyzu cilovani trhu
a segmentaci k pfizptsobeni svych strategii a nabidky sluzeb potiebam a preferencim svych
zékazniki. Tim si udrzuje konkuren¢ni vyhodu a posiluje svou pozici na trhu.

3.5 Revize konceptu organizace

Béhem sbéru dat, informaci a jejich zpracovan byl také zjistén soucasny koncept organizace.
Z pohledu neziskovych organizaci bylo zjiSténo, Ze z podstaty organizace je velkd cast
konceptu organizace ukotvena ve stanovach organizace a zména konceptu by musela byt
realizovana spolu se zménou stanov organizace, a tudiz také cilii organizace. Na zaklad¢
provedenych rozhovori je dlouhodobym piedpokladem udrzet cile organizace, tudiz i zroven
zékladni parametry konceptu, které jsou uvedeny v popisu organizace v piredchozich
kapitolach. Soucasny koncept organizace byl vyhodnocen jako uceleny a pokryvaji zékladni
parametry, faktory a zaroven reflektujici neziskovy charakter a cile organizace. Z vySe
uvedenych diivodii je navrzeno zachovat koncept a zamétit se na akcentaci dvou oblasti
konceptu.

V ramci hodnot organizace je navrzeno klast diraz na udrzitelnost organizace jako celku. Pravé
dlouhodob¢ udrzitelné plnéni cili organizace je zapadnim diivodem, proC organizace existuje a
vykonéava své ¢innosti. Z pohledu vize je doporuc¢ena klést velky diiraz na inovativni pfistup
v ramci poskytovanych sluzeb a produktii organizace, které probihd v navaznosti na vyvoj
spolecnosti, respektive cilového segmentu organizace — mladych lidi. Pravé inovativni feSeni
pomohu také naplnit vySe uvedenou udrzitelnost. Inovativni pfistupy =zajisti vysSsi
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konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhodu na trhu, do kterého stale vstupuji novy konkurenti
poskytujici stejné sluzby a produkty ¢i jejich substituce.

3.6 Navrh Kratkodobé strategie

Provedené analyzy a zjiStovani poskytli uceleny ptehled o stavu organizace, priitbéznych trendt
v ramci rozvoje organizace a také informace od ¢lenli vedeni organizace o sméru organizace
v budoucnosti. Na zaklad¢ ziskanych je mozné zpracovat navrh strategie organizace. Navrh je
rozdélen na strategii kratkodobou s horizontem jednoho az dvou let a poté na strategii
dlouhodobou s horizontem az pét let do budoucnosti.

Kratkodoba strategie organizace slouzi pro ptipravu organizace na budouci uspotadani, ipravu
stavajicich Cinnosti, jejich rozvoj a iniciaci novych aktivit. Oblasti strategie a jednotlivé navrhy
budou vychazet ze zjisténi, kterad byla identifikovana spolu s ohledem na provedené rozhovory
a zéaroven financni moznosti organizace. Klicovym kritickym piedpokladem kratkodobé
strategie je realizovatelnost jednotlivych zmén v ramci Casu i dostupnych zdroji. Soucasti
kratkodobé strategie bude také uprava prezentace organizace a vyuzivanych komunikacnich
kanalt. Navrh kratkodobé strategie byl také zvolen z diivodu ziskani v€asné zpétné vazby a tim
také mozné zvoleni alternativnich scénaiti rozvoje organizace.

V ramci kratkodobé strategie jsou navrhovany nasledujici cile:
— rozvoj stavajicich ¢innosti;
— vyssi diverzifikace zdroji financovani organizace;
— zajisténi konkurenceschopnosti organizace z dlouhodobého hlediska;
— efektivni kontrolni mechanismy;

— agilni reakce na zménu situace.

V ramci navrhované kratkodobé strategie bylo zaméteno zejména na detailngjsi popis navrha
podporujicich cile. Pravé vyse uvedené cile byli v rdmci provedenych zjistovani identifikovany
jako kritické a nutné z pohledu dlouhodobé udrzitelnosti organizace a nejvyssiho mozného
plnéni cili organizace. Jednotlivé navrhy v ramci kratkodobé strategie byly tvotfeny tak, aby
jejich implementace podporovala skélovatelnost a co nejvyssi moznou flexibilitu jako reakci
na aktualni situaci. Pravé nutna flexibilita implementace navrhii byla vyhodnocena jako nutny
predpoklad.

3.6.1 Rozvoj stavajici ¢innosti

Navrhuje se, aby spolek dale pokracoval v rozvoji stavajicim portfoliu ¢innosti, ve kterém ma
bohaté zkuSenosti se zamétfenim na jejich rozvoj. Rozvoj ¢innosti bude reflektovat soucasnou
spoleCenskou situaci, moznosti spolku a zejména ucel spolku definovany ve stanovach.
Mandatornim parametrem je soulad s vizi spolku spole¢né s dodrzenim eticko-moralniho
kodexu.

Rozvoj stavajici ¢innosti bude sméfovat zejména na dveé rozvojové oblasti:

— reflektovani soucasné spolecenské situace. Spolek bude rozvijet soucasné aktivity,
které tematicky reflektuji soucasnou situaci, kterd se v priibéhu ¢asu dynamicky méni;

— zvySeni mnozstvi aktivit. Spolek bude v ndvaznosti na disponibilni zdroje zvySovat
svou aktivitu, které povedou k plnéni ucelu spolku;
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— zvySovani kvality aktivit. Na zaklad¢ technologického pokroku bude spolek nélezité
zvysSovat kvality svych aktivit pomoci vyuzivani metod, které pokrok piinési. Zaroven
bude spolek pokracovat ve sbéru zpétné vazby, jeji vyhodnoceni a nasledné reflexe
v podobé tpravy ¢innosti vedouci ke zvyseni kvality ¢innosti.

Rozvoj ¢innosti bude fizen na zékladé jasné definovanych kvalitativnich parametrech. Cilem
spolku neni zvySeni ¢innosti na ukor kvality ¢innosti, naopak zvysit jak objem Cinnosti, tak
jejich kvalitu s ohledem na identifikované konkuren¢ni prostiedi v aplikacich analyz a
provedenych rozhovorech.

Rozvoj stavajici ¢innosti sebou zaroven ponese vyssi automatizaci jednotlivych ¢innosti, které
se v ramci stavajici ¢innosti opakuji. Je navrhovano zvazit zejména:

— uzavieni ramcovych smluv se standardnimi dodavateli sluzeb jako naptiklad ubytovani;
— vytvofeni Sablon na dokumenty;
— vytvoreni Sablon na komunikaci v ramci projektu;

— standardizovat projektové vykaznictvi a proplaceni nakladi.

3.6.2 Ukotveni vedlejsi aktivity

Navrhuje se, aby spolek upravil své vedlejsi aktivity, které budou reflektovat soucasnou
spoleCenskou situaci, technologicky pokrok a vnimané potteby cileného segmentu ve
spolecnosti — mladych lidi. V ramci svych ¢innosti spolek zaregistroval v poslednich letech
zpétnou vazbu ve formé zvysené absence mimoskolniho socidlniho kontaktu konzumentd
spolkovych ¢innosti. Pii rozhovorech bylo zjisténo, ze spolek provedl prizkum a identifikaci
moznosti, jak zvySit mimoskolni socialni kontakt mladych jedincii. V ramci zjistovaciho
procesu bylo identifikovano, ze mladi jedinci nemaji jednotnou platformu v ramci
obsluhovaného regionu, ve které by mohli jednoduse najit udalosti vedouci k mozné socializaci.
Na zéklad¢ vySe zminéného zjiSténi se navrhuje zalozZeni kulturné-sportovniho rozcestniku —
informacniho portélu jindfichohradeckého sub regionu, tzv. volno€asového portalu. Portal bude
monitorovat udalosti v regionu a vefejné o nich informovat s vyuzitim modernich sdélovacich
technik. Portal bude informovat nejen o planovanych udélostech, ale také poskytovat prehledy
a reporty o probéhlych udélostech v ramci sub regionu. Volnocasovy portal bude zaméfen na
udalosti spolecenského charakteru jako napiiklad koncerty, festivaly, vystoupeni lokalnich
uméleckych Skol ¢i hudebnich sboru, vystavy, ptehlidky ¢i naptiklad autorskd cteni. DalSim
zamé&fenim budou sportovni udélosti v rdmci sledovaného sub regionu. Portal bude sledovat
mistni sportovni soutéze, bude informovat o planovanych sportovnich udalostech, vysledcich,
ale také tfeba o naboru novych sportovci v rdmci jednotlivych sportovnich klubd.

vvvvv

zaklade dostupnych zdroji bude moci portal zvySovat:
— §if1 pokrytého portfolia;
— detail poskytnuté informace;
— geografické pokryti.
V ramci zavedeni portalu je ptedpokladan postupné zavadéni v podobe:

— postupné zavadéni jednotlivych oblasti;
— informace o hlavnich udalostech a postupné zvySovani granulity;
— roz§ifovani geografické plisobnosti.
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Postupné zavadéni Cinnosti vedlejsi aktivity bude popsano podrobnéji v nasledujicich kapitole
3.10., ktera se bude vénovat navrhu procesu zmény. Vyse zminéné aspekty budou rozdéleny
v ramci ¢asovani do implementace kratkodobé a poté dlouhodobé strategie, spolu s pfesahem
do planu upravy vnitiniho uspotadani organizace.

Z pohledu spolkové ¢innosti piinasi portal mnoho externalit. Portél pfinese vyssi povédomi a
sledovanost spolku v ramci cileného segmentu, z ¢eho je predpoklad rozsifeni mozného zajmu
o hlavni ¢innosti spolku. Diky portadlu bude mit spolek celkové vyssi dosah do cileného
segmentu spolecnosti coz vyusti i v podporu rozvoje stavajici hlavni Cinnosti spolku.
Komunika¢ni kanaly portalu budou zejména:

— webové rozhrani;
— socialni sit¢;
— informace pfedavané v ramci informacniho centra;

Predpoklada se, ze vradmci portdlu bude spolek spolupracovat s dal§imi neziskovymi
organizacemi jako napiiklad sportovnimi kluby, spolky s kulturnim zaméfenim. DalSim
spolupracujicim subjektem budou samospravné urady, kulturni centra, ale i komer¢ni subjekty
potadajici jednotlivé udalosti.

3.6.3 Prezentace spolku

Rekonstrukce prezentace bude jednim z hlavnich cili kratkodobé strategie spolku. Jak jiz bylo
zminéno v bod¢ 3.9.1.2. ukotveni vedlejsi aktivity, ptijde pfedevsim o zapojeni mladych lidi. K
dosazeni vytyCenych cili je potieba moderni prezentace spolku jako celku. Je zndmo, ze mladi
lidé travi na internetu a socialnich sitich velké mnozstvi svého volného ¢asu. Navrhuje se vyuzit
tento faktor k vybudovani vedlejsi aktivity v podob¢ volnocasového portalu, ktery by mladym
zajistil rychly, jednoduchy a pohodlny pfistup k rtiznym udélostem v jejich okoli pravé
prostiednictvim stradveného Casu na internetu. K dosazeni toho, aby mladi lidé navstivili
volnocasovy portal, je potieba dostat spolek do podvédomi mladych lidi ale i Siroké vefejnosti
prostiednictvim kvalitniho a moderniho obsahu.

Navrhuje se zajistit prezentaci pomoci softwarti na vytvareni pfispévku a videi, které se budou
prezentovany na Facebooku, Instagramu a Tiktoku. K dosazeni cili spolku bude potieba
vytvofit obsah s pfidanou hodnotou, jelikoz uzivatelé socialnich siti si mohou vybirat z
nepteberného mnozstvi profilti, které nabizi pro kazdého uzivatele néco zajimavého. K ziskani
novych sledujicich bude potieba kvalitni obsah s pfesahem. Jeden z hlavnich cili spolku pfi
ziskani novych sledujicich bude vytvoreni virdlniho videa nebo ptispévku, ktery bude mit velky
dosah. Potfeba je zapojit i stavajici komunitu, kterd by se méla aktivné zapojovat do
komentovani a sdileni ptispévki pro vétsi dosah mimo nasSe sledujici. Piispévky a videa budou
vytvareny pro danou cilovou skupinu mladych lidi a jejich potieb.

Na internetu je tolik informaci, Ze si kazdy jedinec musi vybirat jakou informaci chce dostat.
Proto se spolek pokusi o testovani piispévki, které budou nasi stavajici sledujici ale i1
nesledujici povazovat za relevantni obsah. Na zaklad¢ vysledkl testovani pak bude zvolena
strategie obsahu, ktery bude na socialnich sitich prezentovan.

Mlada generace se postupné piesouva na Instagram a Tiktok, pficemz jest¢ mladsi generace na
téchto platformach jiz vyrastd. Facebook se tedy stava prezitkem doby, kde lze najit starsi
generace na které neni predpokladano primarné cilit, avSak obsah bude sdilen 1 na Facebook
pro zachovani stejného obsahu na vSech socidlnich sitich.
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3.6.4 Organizace spolku

Spolu se zavedenim vedlej$i ¢innosti a planovanym rozvoje ¢innosti dojde ve spolku k postupné
uprave organizaéni struktury a rozlozeni jednotlivych ¢innosti v rdmci aktivit. Rozlozeni vede
k vys§i segmentaci v ramci horizontdlni 1 vertikalni organizaci v navaznosti na specifické
¢innosti spolku. Soucasna struktura je postupné upravovana horizontdln¢€ na vyssi segmentaci
a rozdéleni provozni/strategické a organiza¢ni ¢innosti. V ramci vertikaly dochazi k rozdéleni
¢innosti mezi predsedu spolku a garanty za jednotlivé ¢innosti soubézné se vznikem nové
provozné-technické role v ramci spolku. Na zdkladé rozhovoru je kritické vice se zaméfit na
udrzeni zaméstnanci, ktefi pracuji na DPP, jelikoZ z pohledu kratkodobé strategie financni
analyza prokdzala nutnost vyuzivat téchto pracovnikli a az po rozSifeni Cinnosti a zavedeni
vedlejsi Cinnosti muze organizace pfistoupit k zaméstnavani. Bliz§i popis v ramci zmény
organizace spolku je popsan v kapitole 3.10.3 Navrh procesu zmény. Je doporuceno priubézné
sledovat vyvoj hlavni a vedlejsi ¢innosti jako vstupnich parametrech pro upravu organizace
spolku.

3.6.5 Mechanismy méreni a kontroly

Spolek ma jiz dlouhodob¢ ukotvené mechanismy méfeni a kontroly, které poméhaji v pribézné
evaluaci ¢innosti spolku, tvorb¢ strategie a nasledné upravy ¢innosti. Mechanismy kontroly jsou
v situaci, kdy spolek musi reagovat na schvalené projekty kriticky dulezité. Vysledky kontrol a
méfeni mohou iniciovat nutné zmeény v ramci strategie popiipadé zvoleni alternativniho
scénafe.

Mezi mechanismy méfeni v ramci spolkovych ¢innosti patii zejména:
— uletnictvi;
— vnitropodnikovy kontroling;
— kalkulace jednotlivych projektu;
— sbér dat a evaluace v ramci poskytnutych sluzeb;
— sbér dat a evaluace organizovanych projekti;
— sledovani navstévnosti webovych stranek spolku;
— sledovani navstévnosti socidlnich siti a reakce na ptispévky;
— mnozstvi pouzitych odkazl na organizaci;
— navstévnost kancelafe informacniho centra v Jindfichové Hradci.

Mezi nastroje kontroly patii zejména

— pribézna Gcetni kontrola a kontrola financovani spolku;
— pribézna kontrola kvality vSech realizovanych ¢innosti;
— mandatorni kontrola organizovanych projektu;

— externi audity;

— pribézna i roéni kontrola hospodareni spolku.

V ramci rozsifeni stavajicich Cinnosti a uvedeni v provoz portalu bude spolek pokracovat
v zavedenych mechanismech méfeni a kontroly, které aplikuje 1 na vSechny nové ¢i rozsifené
aktivity. V ramci portdlu bude spolek pribézné sbirat data o sledovanosti jednotlivych
informaci. Po jednotlivych udalostech bude spolek sbirat informace o dopadu portalu na
navstévnosti tak, aby byly identifkovany ty nejucinné;jsi zpiisoby a kanaly pfeddvané informace.
Zaroven bude slouzit vySe zminéné meéteni na presnéjsi uréeni poptavky po informacnich
sluzbach v jednotlivych segmentech a nasledné reflexy v zaméfeni portdlu ¢i doplnéni
jednotlivych oblasti.
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Obrazek 2 Logicka struktura navrhované nakladové kontroly
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Obrazek 2 popisuje navrhovanou vertikalni strukturu nakladové kontroly, kdy na obecnou
kontrolu navazuji kontroly zékladnich nakladovych struktur a poté kontroly jednotlivych
konkrétnich projekt ¢i polozek. Tato struktura nakladl pomiize v¢as identifikovat vysoké
nakladové polozky dle jednotlivych ndkladovych druhli a v ndvaznosti na identifikované
skutecnosti nalezité reagovat.

3.7 Dlouhodoba strategie

Dlouhodoba strategie se zamétuje na obdobi 2026-2031. V ramci dlouhodobého planovani 1ze
predpokladat, ze organizace bude muset aplikovat alternativni scénafe a implementaci
dlouhodobé strategie pfizpusobit rychlosti svého rozvoje. Proto v ramci dlouhodobé strategie
jsou navrhy navazujici na strategii kratkodobou. Dlouhodoba strategie mtize podléhat nékolika
faktortim, kter¢ iniciuji jeji ipravu z pohledu ¢asovani nebo obsahu. Mize se jednat zejména o:

— zmeénu poptavky;

— zménu konkurencniho prostredi;
— zménu legislativniho prostiedi;
— zménu politického prostiedi;

— zménu v technologiich.

Kazd4 zuvedenych zmén miize opozdit implementaci, popiipad¢ strategii upravit. Obecné
pravidla, kterda jsou ale navrzend budou aplikovatelna 1 pfi mirnéjSich zménach u vyse
popsanych faktord. Ke zméné dlouhodobé strategie také muze dojit po vyhodnoceni
implementace strategie kratkodobé.

3.7.1 Rozvoj stavajici ¢innosti

obdobi Z pohledu dlouhodobé strategie mé spolek za cil dale pokracovat v rozvoji hlavni
aktivity, ktery je podrobné popsan v kratkodobé¢ strategii. Bude se jedna zejména o rozvoj
kvality a mnozstvi poskytovanych sluzeb s cilem co nejvice naplnit ucel spolku. V rdmci
dlouhodobého vyhledu je mozné, Ze se organizaci naskytnout i jiné moznosti, jak financovat
své projekty, proto je doporuceno sledovat ménici se legislativni a politické faktory ve
spolecnosti jak na tuzemské urovni, tak na trovni Evropské unie. Rozvoj stavajici ¢innosti 1ze
logicky rozvijet mnozstvim realizovanych projekti. Navrhuje se zvazit ziizeni pobo¢ného
spolku pro projekty v jiném regionu. Ztizeni pobo¢ného spolu ale musi predchazet dikladna
analyza trhu a financovani pobo¢ného spolku.
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Druhou moznosti rozvoje stavajici Cinnosti je mozné navazani strategickych partnerstvi
s jinymi organizacemi vramci Ceské republiky za ucelem nalezeni moznych synergii
podporujicich naplnéni cilti organizace.

Organizace musi dukladn¢ sledovat vnéjsi vlivy, zejména vlivy politické a legislativni
z pohledu dlouhodobé udrzitelnosti hlavni aktivity, kdy piipadnd zména prostiedi mize
potencialné pozitivné i negativné ovlivnit rozsah hlavni ¢innosti. Jednotlivé instituce mohou
zménit svou politiku a strategii podpory a zacilit na jiné oblasti, popiipad¢ na stejné oblasti ale
jinym zptsobem odrazejicim aktudlni situaci ¢i technologicky vyvoj. Z toho divodu dikladny
monitoring legislativniho a politického prostfedi je kriticky pro rozvoj hlavni aktivity
v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Hlavni Cinnost se diky vySe popsanym vlivim muze i ménit. Projekty hlavni ¢innosti byt
upraveny z pohledu struktury, rozsahu, komunikace i organizace. Zaroveil rozvoj vedlejSich
aktivit poskytne prostor organizaci v ramci inovaci hlavni ¢innosti, kdy organizace bude moci
podstoupit pfimefené riziko v ramci novych zplsobl realizace hlavni cCinnosti, jelikoz
z pohledu financovani snizi diky vedlejsi aktivité z dlouhodobého hlediska zavislost na hlavni
¢innosti.

3.7.2 Rozvoj vedlejsi aktivity

Vramci vedlejsi aktivity spolek pocitd z dlouhodobého hlediska srozvojem v nékolika
oblastech plisobeni vedlejsi aktivity:

— rozsah portfolia;

— geograficka expanze.

Prvni navrzenou oblasti je rozsah portfolia sluzeb. Ten navrh 1ze rozdélit do dvou zékladnich
doporuceni. Prvnim doporucenim je rozsah poskytovanych sluzeb v ramci informacniho
portalu. K jednotlivym udalostem je mozné krom zakladni informace a moZnosti propojeni s e-
shopem v ramci ndkupu listkii provést dalsi aktivity a tim rozsifit sluzby. Jedna se naptiklad o
moznosti:

— audiovizualni report z udalosti;

reportéfi na misté s online zpravami;

— Fotogalerie z udalosti;

— sbér zpétné vazby z udalosti;

— potencialni participace na organizace udalosti;

— prodej drobnych piedmétia (merchendasing).

Vyse zminénymi Cinnosti se bude sluzba stavat vice komplexni a nabidne uceleny soubor
jednotlivych pod sluzeb. Jako synergicky efekt 1ze u vySe zminénych Cinnosti vidét dalsi
zviditelnéni organizace, zvySeni svého dosahu, navstévnosti stranek a tim také jako externalita
pomoci hlavni ¢innosti.

Druhou navrzenou oblasti je geografickd expanze aktivity. Doporucuje se, aby informaéni
portal byl tvofen jako samostatny modul v ramci ostatnich aktivit a tim také umoznit portal
aplikovat 1 na jiné regiony a tim také rozvijet vedlej$i aktivitu. V situaci, kdy bude mit
informacni portal ucelenou strukturu, nabidku sluzeb a jiz zab&hnuté operativni procesy
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navrhuje se provést prizkum okolnich regioni zpohledu poptavky sluzby informacéniho
portalu. Portdl mize pomérné jednoduse expandovat. Z pohledu expanze bude kritické zajistit
obsah portalu, tudiz je doporuceno provést dukladnou piipravu z pohledu obsahu. Jako feSeni
je doporuceno vyuzit naptiklad systém regiondlnich reportérd, ktefi budou centralné fizeni.
Regionalni reportéii mohou zajiStovat obsah a vySe zminéné ¢innosti v ramci portfolia sluzeb
informacniho portélu.

3.7.3 Ukotveni dalSich ¢innosti spolku

-----

a realizaci dalSich moznych projektt vedlejSich ¢innosti, které budou reflektovat spolecenskou
situaci, poptavku a mezery v poskytovanych sluzbach, které budou odrazet cile spolku.
Konkrétni aktivity budou zpracovany na zakladé situacni analyzy po jasném ukotveni a
spoleCnosti muze poskytnout piilezitosti k ukotveni dalSich vedlejSich aktivit, proto se
doporucuje dikladné sledovani trhu, trendi tak, aby piipadny nastup nové pitilezitosti byl
identifikovany vcas. Pro identifikaci pomtize také samotnd Cinnost organizace, ktera spociva
v praci s mladymi lidmi. Pravé mladi lidé pfinasi nové trendy, coz je pro organizaci unikatni
prilezitost tyto trendy adoptovat a pripadné reflektovat v dalsi vedlejsi aktivite.

3.7.4 Prezentace spolku

Prezentace spolku z dlouhodobého hlediska navazuje na kratkodoby plan prezentace spolku v
bod¢ 2.1.3. Na zaklad¢ prizkumu a testovani sledujicich bude spolek publikovat obsah, ktery
bude zajimat mlad¢ lidi i Sirokou vefejnost.

Prezentace spolku se v dlouhodobém hledisku bude neustale rozvijet, to bude mit za disledek
rozsifeni personalu v organizacni struktute spolku. Pfedpoklada se, Ze obsah bude na socialnich
bude jednotlivé udalosti v nasi oblasti objizd¢t a zvetejiiovat naptiklad zivé prenosy, rozhovory
nebo reporty z ptimo z probihajicich akci.

Spolek bude mit z dlouhodobého hlediska za cil udrzet si stavajici sledujici a postupné nabirani
novych sledujicich, které bude nés obsah zajimat. Prezentace spolku bude probihat soub&zné
na socidlnich sitich a jiz zabudované vedlejsi aktivité spolku. Bude se zapracovavat novy
aktualni obsah z déni v naSem regionu, to bude mit dopad i na socialni za¢lenéni mladych lidi,
ktefi budou mit moznost se ucastnit at’ uz nasich akci nebo publikovanych akci prostiednictvim
naSich kanalt. Tim padem se zachova i informacni ¢innost spolku.

Do dlouhodobé prezentace spolku urcité patii i rozSifovani techniky, ktera zajisti kvalitni obsah
prubéh udalosti z perspektivy, ktera by méla velky dosah na naSich kanalech. Muze se jednat 1
o softwary, které¢ budou potteba k postupného zkvalitiiovani vydavaného obsahu.

3.7.5 Organizace spolku

Spolu s rozvojem hlavnich i vedlejSich ¢innosti vznikne potieba zajistit zdroje pro realizaci
jednotlivych ¢innosti. Zdroje budou zajistovany postupné z rozvoje €innosti dle jejich vahy
v ramci kompletniho portfolia. Spolek pfedpokladd rozvoj své komunikace s konzumenty
sluzeb prostfednictvim socialnich siti, tudiz pocita také se vznikem role komunika¢niho
Proto se doporucuje kontinudlné sledovat vyvoj a rozvoj ¢innosti a v¢as reflektovat budouci
potieby Upravy organizace. Diky tomu, Zze osobni naklady, konkrétné¢ mzdy jsou dlouhodobé
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nejvyssi nakladovou polozkou v rdmci rozvahy spolecnosti, je doporuceno klést velky diraz na
spravny management lidskych zdroji. Zaroven je doporuceno zvazit s rozvojem ¢innosti
postupny piechod DPP smluv na smlouvy HPP, coz zvysi organiza¢ni stabilitu, kontinuitu
¢innosti, ale i podporu jejich rozvoje.

3.7.6 Mechanismy méreni a kontroly

V ramci dlouhodobého rozvoje budou mechanismy méfeni a kontroly reflektovat rozvoj
jednotlivych ¢innosti. Z pohledu struktury je navrzeno dlouhodob¢ pokracovat s mechanismy,
které byly popsany v kratkodobé strategii. Dlouhodobd implementace stejnych kontrolnich
mechanisml pomiize v identifikaci trendl. Zaroven ale je navrzeno ditkladné sledovat vyvoj
prostredi a zavést piipadné nové mechanismy odrazejici zménu situace a nové potteby. V ramci
struktury bude zachovano ukotveni popsané v kratkodobé a stfednédobé strategii. Spolu
srozvojem bude nutné zaclenit automatizaci do mechanismu méfeni. Spolek pocitd se
zavedenim automatizovanych ndastroji méfeni do jednotlivych komunikac¢nich platforem
informacniho portalu. Zarovenn spolek ptedpokladd upravu organizace spolku popsané
v prechozi kapitole, kterd poskytne dostatecnou kapacitu na provadéni disledné kontroly a
zachovani jeji kvality. Spolu s rozvojem c¢innosti bude spolek zavadét pritbézny periodicky
systém internich auditi véetné zachovani jednotné a fadné komunikace vS§em ¢lentim spolku a
relevantnim subjektim.

3.8 Navrh financovani organizace

Financovéani spolkové cinnosti bude rozdéleno stejné jako strategie na kratkodobou a
dlouhodobou, pfi¢emz dlouhodoby névrh bude rozdélen do dvou obdobi. Dlouhodoba strategie
vytvari vyhled na Siroké ¢asové obdobi, rozd€leni dlouhodobého planu dle ¢asového rozliseni
pomuze dodat detailn€j$i navrh, ktery bude odrazet postupné kroky v rdmci rozvoje organizace.

3.8.1 Kratkodoby plan financovani
Graf 3 Kratkodoby finanéni plan (v celych tis. K¢)
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Kratkodoby plén financovani bude zaméten v obdobi 2023-2025. Za rok 2023 spolek poskytl
predbézna data, které jest€¢ nejsou dostupna na portalu or.justice.cz. V této kapitole bude
nastinéno financovani v podob¢ dotaci a darti, dale také odhad navyseni personalnich nakladi.
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Kratkodoby finan¢ni plan v grafu 3 naznacuje ustaleni dart a dotaci v ICM Jindfichiiv Hradec,
z. s., nejdilezitéjsi roli v této predikci zastava ziskana akreditace, kterd zarucuje stalost
financovani skrz dotace. Akreditace je stanovena na dobu urcitou s moznosti prodluzovani.
Dary by se v tomto obdobi mély pohybovat v rozmezi 300-350 tis. K¢. Dotace v roce 2023
Cinily malo ptes dva miliony K¢. V letech 2024 a 2025 se ptedpoklada, ze zminéna akreditace

zvysi dotace na zhruba 3 az 3,5 milionu K¢.

V kratkodobém planu personalnich nakladl je naznacena vize, kterd vypliva z posledniho
sledovaného roku 2022 v tabulce 5. Rozdil je v zaméstnanci na DPP, administrativni pracovnik
nebude jen na sezonnost, ale bude zaméstnan po cely rok. Facilitator diky zvySenym dotacim a
tim padem 1 vice projektim bude zaméstnan na DPP vice mésict.

Personalni néklady v grafu 4 se v kratkodobém planu pohybuji okolo 1200 000 K¢ ro¢né.
Mg¢sicni naklady na zaméstnance HPP jsou oCekavany na bez mala 43 tis. K¢, na zaméstnance
DPP pak 50-60 tis. K¢, podle mésice a sezonnosti. Celkové ro¢ni ndklady pracovnika na HPP
jsou vycisleny na 514 560 K¢. Celkové ro¢ni néklady pracovniki na DPP jsou vycisleny na
670 000 K¢.

Graf 4 Personalni naklady dle struktury — kratkodoby plan
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V ramci kratkodobého planu personalnich nakladu, ktery zobrazuje graf 4, je patrny vliv hlavni
¢innosti na potieby personalnich zdrojl a z toho plynouci rozdily v pribéhu roku. Sezénnost se
odrazi ve vysi nédklada na pracovniky DPP. Rozvoj hlavni ¢innosti v rdmci navrhu kratkodobé
strategie bude klast naroky na rozsifeni ¢asového obdobi realizace projektd, tudiz na rozsifeni
také casového obdobi kdy organizace bude zvySovat své naklady na pracovniky DPP.

3.8.2 Dlouhodoby plan financovani

Prvni ¢asové obdobi dlouhodobého financovani bude zaméfen v obdobi 2026-2028. V této
kapitole bude nastinéno financovani v podobé dotaci a dard, dale také odhad navyseni
personalnich nakladi.

Prvni obdobi dlouhodobého finan¢niho planu odrazi kratkodoby finan¢ni plan z grafu 3. Dary
se predpokladaji v rozmezi 350-400 tis. K¢, tedy mirné navySeni oproti kratkodobému planu.
Dotace se odhaduji diky stavajici akreditaci na 3250-3500 tis. K& V prvnim obdobi
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dlouhodobého planu neni nepocitdno se zddnou neocekavanou situaci, jako to bylo v letech
2019-2021. Finance by diky akreditaci m¢ly byt stabilizovany.

V tabulce 7 je znazornéna struktura zaméstnancii ve v prvnim obdobi dlouhodobého planu.
Oproti kratkodobému planu se pocitd s tim, ze bude stejn¢ jako v roce 2018 viz. Tabulka 6 opét
zaméstnan dalsi pracovnik na HPP. Dalsi zménou je zaméstnani druhého facilitatora projekta
na DPP. Pti dotacich a mnozstvi projekti bude potieba rozdélit jednotlivé projekty do rtiznych
tyma spolecné s facilitdtory. Ocekava se vytizenost v administrativé, a proto piibude i
administrativni pracovnik na DPP, ktery bude pracovat predev§im v obdobi projekti, tedy
sezdng.

Personélni ndklady viz. Ptiloha 3 se v prvnim obdobi dlouhodobého planu pohybuji okolo
1 500 000 K¢ rocn€. Mésicni naklady na zaméstnance HPP jsou ocekdvany na zhruba 80 tis.
K¢, na zaméstnance DPP pak 3040 tis. K¢, podle mésice a sezonnosti. Celkové ro¢ni néklady
pracovniki na HPP jsou vy¢isleny na 964 800 K¢. Celkové rocni néklady pracovniki na DPP
jsou vycisleny na 670 000 K¢.

Tabulka 6 Struktura zaméstnanct v prvnim obdobi dlouhodobého planu

full/part druh kontraktu sezonnost
CEO Full HPP ne
Projektovy koordinator Full HPP ne
Facilitator projektd Part DPP ano
Facilitator projektd Part DPP ano
Komunikace s ucastniky Full DPP ne
Komunikace s organizacemi Full DPP ne
Projektovy koordinator + IT Full DPP ne
Administrativni pracovnik Full DPP ne
Administrativni pracovnik Part DPP ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhé obdobi dlouhodobého financovani bude zaméfen v obdobi 2029-2031. V této ¢asti bude
nastinéno financovani v podob¢ dotaci a darti, dale také odhad navyseni personalnich nakladi.

V druhém obdobi dlouhodobého finanéniho planu se dary predpokladaji v rozmezi 400-500 tis.
K¢, opét drobné navysSeni oproti kratkodobému a prvnimu obdobi dlouhodobého planu. Dotace
se odhaduji diky stavajici akreditaci na 3500-4000 tis. K¢&. V dlouhodobém planu se pocita
s navySenim darii 1 dotaci, 1 kvali pietrvavajici inflaci. Zasadni bude pro spolek obnoveni
akreditace, ktera zajisti pokracujici dotace.

V druhém obdobi dlouhodobého planu struktury zaméstnanct v piiloze 4 se pocita
s ptevedenim druhého administrativniho pracovnika DPP na cely rok. V celkovém pojeti
struktury zaméstnancii v dlouhodobém planu se nepocita s piibiranim dalSich pracovniki na
HPP. V situaci vice projektt nebo vétsiho vytizeni administrativni prace by byl ptfipadné tym
doplnén o jednoho pracovnika na DPP, ktery by pomahal narazove, tedy v sezoné.

Personélni néklady v grafu 5 se v druhém obdobi dlouhodobého planu pohybuji nad 1 800 000
K¢ rocné. Mési¢ni naklady na zaméstnance HPP jsou oCekavany na vice nez 90 tis. K¢, na
zamé&stnance DPP pak 30-50 tis. K&, podle mésice a sezonnosti. Celkové rocni naklady
pracovniki na HPP jsou vycisleny na 1 093 440 K¢&. Celkové ro¢ni ndklady pracovnikti na DPP
jsou vycisleny na 720 000 K¢.

ICM Jindfichtv Hradec, z. s. si stanovil dlouhodobé planovani na dvé casti kvali
nepfedvidatelnosti sektoru. Pokud by nastala situace, kdy by musela byt jedna z ¢asti vyjmuta,
spolek si lehce upravi jednu =z casti podle aktudlni potteby. Jelikoz se pohybujeme
v neziskovém sektoru, nic neni dopifedu jisté. Akreditace by méla spolku pomoci stabilizovat
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finance na n¢kolik let, neni vSak jisté, zdali se akreditace obnovi po uplynuti stavajici doby.
Proto je potieba pocitat s nenadalymi situacemi, aby byl spolek pfipraven se vypotadat
s nenadalymi situacemi jako v letech 2019-2021.

V dlouhodobém planovani je potieba pocitat i s rozvojem vedlejsi aktivity, kterou chce spolek
vytvaret. Z tohoto diivodu je také dlouhodobé planovani rozdéleno na dvé Casti tak, aby se mohl
plan upravovat podle rozvoje vedlejsi aktivity jak z pohledi financi, tak personalniho stavu.

Graf 5 Personalni naklady dle struktury — druhé obdobi dlouhodobého planu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

I v ramci druhého obdobi dlouhodobého planu je z grafu 5 patrna sezonnost Cinnosti organizaci,
kdyz jednotlivé vykyvy jsou jiz omezené rozvoje vedlejsi aktivity, kterd vyzaduje personalni
zdroje a nepodléha sezénnim vliviim tak vysoce, jako hlavni ¢innosti organizace.

3.9 Navrh procesu zmény

Organizace musi agilné reagovat na vSechny zmény vnéjSich vlivi, pficemz ne vSechny zmény
vngjSich faktori miize organizace predikovat. Zmény vnéjsi faktord, které identifikovala
aplikace vyzkumnych metod, jejiz nastani lze alesponi rdmcové definovat z pohledu Casu a
dopadu, jsou zejména Politické a legislativni faktory, které byli v ramci aplikace analyzy
PESTEL identifikovany. Politické zmény lze ptedvidat spolu s jasn¢ definovanymi mandaty
jednotlivych politickych subjekti, pticemz kazdé volby mulze organizace identifikovat jako
moznou zménu v ramci vstupt, které ovliviiuji zvolenou strategii a mohou aktivovat zménu
strategie a nasledn¢ také cely proces implementace strategie a zavedeni zmény. Samoziejmée
ani politické faktory nejsou plné€ predvidatelné, jelikoz mize dojit ne neocekavanym udalostem,
jako napiiklad um¢lé zkraceni mandatu a predCasnym volbam. Politick¢ faktory musi
organizace sledovat na vSech urovnich svého plisobeni, jelikoz organizaci ovliviiuji jak mistni,
tzn. Regionalni politické faktory, faktory na statni Grovni, politické faktory Evropské unie, ale
také politické faktory zemi, kde mé organizace své partnery. Negativni potencial zméeny
politickych faktord miize implikovat zménu dotacni politiky ¢i pfimo zménu financovani
organizace. Jako dlisledek mtize byt organizace vystavena snizeni dotacnich objemi, které bude
mit k dispozici. Zména politického zastoupeni mlize zmeénit své priority, upravit smérovani
svych dotacnich aktivit, ¢i zménit své priority zasadnéjSim zptisobem. Dalsim faktorem, ktery
zasahuje do zménového procesu a klade vysoké naroky na agilitu organizace v ramci mozné
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upravy zmeny a celkové navrhované strategie a je mozné je predikovat jsou legislativni faktory.
Veskeré nové pravni upravy podléhaji legislativnimu procesu, ktery je mozné sledovat a
s dostateCnym ptedstihem v kombinaci s vyhodnocenim politického fakturu predvidat.

Dalsim externim faktorem, ktery identifikovala Porterova analyza péti sil spolu s analyzou
cilovani trhu a segmentace je zména trhu. Zména trhu mize mit tfi zakladni podoby. Prvnim je
zména konkurence. Rozvoj neziskového sektoru v poslednich deseti letech, po které je
organizace aktivni zvySil konkuren¢ni prostiedi na celostatni urovni, i kdyz nikoliv na
regionalni Grovni. V ramci celostatni Grovné jsou dotacni programy vypisovany celostatné,
tudiz konkurencni prostiedi je Sirsi, a tudiz také vyssi. Stale ptichazeji novi konkurenti, ktefi
potencidlné zvySuji miru fedéni distribuovanych prostiedkli ve vztahu je jednotlivé subjekty.
Vramci regionu neexistuje prozatim konkurencni organizace. Nicméné konkurencni
organizace v ramci Sir§iho regionu muze piijit. Z pohledu planovani zmény je ptichod nového
regionalniho konkurenta neohrozujici z kratkodobého pohledu. Nez nova organizace nastartuje
svou cinnost, ziskd znalosti pro realizaci projektl a vytvoii svou prvni Zadost, uplyne
minimaln¢ rok a ptl, coz ICM lJindfichiiv Hradec, z.s. dava dostatek prostoru a ptilezitosti
upravit svou strategii a nasledné¢ zménovy proces za ucelem ziskani vyhody v konkuren¢nim
boji. Rizikovéjsi by v rdmci konkuren¢niho prostiedi byla situace, kdy jiz etablovana neziskova
organizace, kterd plisobi v jiném regionu, otevie lokalni pobocku na jindfichohradecku. V tu
chvili by ICM Jindfichiv Hradec, z.s. m¢él omezeny Cas na ziskdni konkurencni vyhody.
Monitoring konkurence je tedy velmi zdsadni pro uspéSnost realizace zmény vedouci
k implementaci navrhované strategie. Druhym faktorem v ramci trhu jsou zakaznici. Struktura
zakaznik se diky spolecenskym zméndm vyviji a v prib&hu ¢asu méni.

Zakaznici, tudiz v ptipadé organizace mladez a mladi lidé jsou v kazdém casovém obdobi velmi
dynamicka cast soudobé spolecnosti, pficemz kazdd generace se snazi odliSit od té
piedchazejici. S ohledem na vySe zminéné musi organizace také monitorovat zmény v ramci
svych zakaznikl a reflektovat je ve své strategii a zménovém procesu. Vyvoj spolecnosti je
nicméné z Casového pohledu spiSe evolu¢ni nez revoluc¢ni, tudiz pokud organizace nasadi
kvalitni mechanismy zpétnych vazeb, mize se pribézné zdkaznické poptavce a charakteru
piizptasobovat. Nicmén¢ i1 v ramci zakaznikii mohou piijit externi vlivy, které zdkazniky ve
velmi kratkém case zmény. Jednim z takovych ptipadl je pandemie COVIDu, ktera zménila
zékazniky, kteti v daleko vétsi mife postradaji socidlni kompetence a schopnosti. Na druhou
stranu tato skuteCnost ddva organizaci mnoho prostoru vramci remediace této situace
prostiednictvim poradani piislusnych projekti.

Poslednim trznim faktorem je zména vradmci portfolia nabizenych sluzeb. V ramci
poskytovanych sluzeb mohou pfiijit substituty, které¢ budou plnit stejnou funkci, respektive
uspokojovat stejné potieby a tim také cile organizace. Milize se jednat o jiné aktivity a ¢innosti,
které budou rozvijet mladou spole¢nost 1épe a efektivnéji nez planované Cinnosti organizace. |
v tomto piipad¢ pomiiZze zejména kvalitni monitoring trhu, nabizenych sluzeb a trendd, pfi¢emz
musi byt organizace pfipravena agilné ménit svou strategii v piipadé, ze se na cilovém trhu
objevi substituty. I to klade vysoké naroky na zménovy proces a jeho nutnou fragmentaci do
mensSich dil¢ich zmén.

Z vySe uvedenych divodd je nutné pro organizaci v rdmci svého pldnovani zavést velmi
kvalitni monitoring stavu a vénovat se zejména soustavné kontrole a evaluaci zmény ve fazi jeji
realizace. Opomenuti, ¢i prehlédnuti nékterych z faktorG mulze vyustit ve vazné nasledky a
ohrozeni cilii organizace. V kone¢ném dusledku bude zménovy proces obsahovat mnoho
mensich aplikaci zménovych cykli tak, aby zarucil stabilitu organizace, zvysil
pravdépodobnost uspesné zakladni zmény a tim zajistil plnéni zdkladnich cili organizace.
Aplikace dil¢ich zménovych cykli v ramci hlavniho umozni také vySe zminénou v€asnou
identifikaci mozné nutné upravy strategie v ptipad¢, ze dojde ke zméné vstuptli, na zaklade,
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kterych se zména planovala. Proces zmény bude tedy z casového hlediska rozdélen
v naslednicich kapitolach na zmény z casové funkéniho pohledu.

Z vyse uvedenych divodi bude navrzené zménové fizeni rozdéleno do hlavni zmény a dvou
nejzéasadnéjSich dil¢ich zmén. Hlavni zména bude realizace naviené strategie. Vedlejsi dil¢i
zmény, které souvisi s hlavni zménou budou zavedené zmény v ramci jednotlivych dotac¢nich
programt a zmény v ramci Upravy organizacni struktury. Popsané dil¢i zmény maji nevyssi vliv
na dosazeni uspéchu v ramci implementace navrzené strategie. Kazda z dil¢ich zmén bude
obsahovat zdkladni ramec pracovni a ekonomické narocnosti zohlediujici délku cyklu a
piipadnou periodicitu. Logické uspotadani zmén zajisti strukturovany pftistup k jeji realizaci
vcetné mozného rozdéleni roli a odpovédnost v ramci tym1 ¢i osob, které budou do zménového
procesu vstupovat.

Pro realizaci zmény byla vybrana aplikace Demingova cyklu, jakoZzto uG¢inné, a pfitom
piehledné metody zménového procesu. Metoda poskytuje uceleny nastroj na proces zmény,
ktery nastavi zakladni postup pro realizaci navrhované strategie. Diky vySe identifikovanym
riziklim, které spocivaji v prekotné zmeéné prostiedi, ve kterém organizace piisobi je kritické
pribézné vyhodnocovani a kontrola realizace strategie. Samotny Demingtv cyklus je velmi
obecny nastroj, tudiz bude diky synergickym efektlim aplikovan také Okamustiv implementacni
model. Okamustv model pfehledné navazuje svou prvni kategorii na navrhovanou strategii a
tim spoji navrhovanou strategii spolu s jeji implementaci. Z Okamusova modelu také budou
pouzity operacni procesy, které se také ¢astecné prekryvaji s realizaci a kontrolou. Na vystup
z Okamusova modelu navaze posledni krok v rdmci Demingova cyklu, coz je naslednd akce.

3.9.1 Samotna realizace strategie

Strategie je rozdélena na kratkodobou, a dlouhodobou, tudiz i z pohledu zmény bude rozd€lena
do dvou zékladnich zménovych modell, pficemz jednotlivé modely na sebe vzdjemné navazuji
a z Casového hlediska je implementace kratkodobé strategie predpokladem a vstupem pro
dlouhodobou strategii.

Obsah kratkodobé strategie je navrzeny v ptredchozich kapitolach. V ramci planovani je
navrzeno operacni plany rozdélit do zékladnich funkénich skupin:

— projektova ¢innost;

ukotveni vedlejsi aktivity;

prezentace a marketing organizace;

uprava organizacni struktury.

V oblasti projektovych ¢innosti je navrZzeno zaméfeni na tii zakladni faktory, které jsou Témata
projektii, kvalita projektt a jako posledni za piedpokladu splnéni predchozich dvou kvantita.
Kvantita projektt je také zavisld na opera¢nim planu Upravy organiza¢ni struktury. Ukotveni
pomuze nasledné zminénd Uprava prezentace a marketingu organizace spolu se zvySenym
poctem projektii spojenym s efektivni personalni politikou, coz poskytne organizaci prostiedi a
zdroje pro ukotveni aktivity.

V oblasti planovani zdroji s ohledem na finan¢ni vysledky a jejich vyvoj je navrzeno
koncipovat financovani pfi realizaci ¢tyt projektii rocn€ po dobu prvnich dvou let, na které

kratkodoba strategie smétuje. V oblasti komunikace je navrzen rozvoj prezentace a marketingu
organizace. Prezentace organizace bude realizovana pomoci nového loga a webovych stranek
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spolku s rekonstrukci prezentace organizace na socialnich sitich. Z pohledu lidskych zdrojt je
navrzeno flexibilné vyuzivat kratkodobé smlouvy a dobrovolnickou ¢innosti pro pokryti
realizace naplanovanych projektii. Splni se tim jak potfeby organizace ve flexibilité, tak
Castecné také cil organizace, a to prace s mladymi lidmi. Pro nabor je navrzeno vyuzit vysoké
Skoly v Jindiichové Hradci. Kontrole implementace bude zajistén diky dikladnému finanénimu
kontrolingu a také diky monitoring spokojenosti zdkaznikii. Nasledné bude kratkodoba strategie
vyhodnocena a dojde k ptipadné tpravé dalSich dil¢ich pland, poptipadé dlouhodobé strategie.

Délka trvani implementacniho cyklu kratkodobé strategie je vazdna na navrhované obdobi
kratkodobé strategie, tj. 2 roky. Na implementacni cyklus kratkodobé strategie bude navazovat
s ohledem na strategii dlouhodobou dalsi cyklus pro kratkodobou strategii vedouci k dosazeni
navrhovanych cilt a opatfeni v dlouhodobé strategii. Obdobi 2 let pro kratkodobou strategii
bylo navrzeno také s ohledem na periodicitu a cyklus jednotlivych projektd, které jsou
realizovany v rdmci hlavni ¢innosti.

Odhadovana ekonomicka naro¢nost cyklu vychazi z kratkodobého planu financovani. Finan¢ni
naro¢nost 1ze rozdélit do dvou zakladnich Casti. Prvni ¢asti je navySeni personalnich néklada,
které je znazornéno v grafu 4. V ramci DPP je navySeni oproti dat z roku 2022 o 170.000 K¢
z 520 000 K¢ na 670 000 K¢&. Navrh navySeni persondlnich ndkladi odrézi naro¢nost na rozvoj
rozSiteni DPP na administrativniho pracovnika, ktery bude zaméstnan celoroné a zvysené
naklady na realizaci konkrétnich projektd, konkrétné facilitatora. RozSifeni tvazku na
administrativniho pracovnika poskytne potfebné zdroje pro organizaci jednotlivych projektt

-----
vvvvv

-----

personalnich néklada a do néklad na nové webové stranky, které jsou obsazeny v ndkladech
na prezentaci organizace. Ekonomickd naroc¢nost Upravy prezentace organizace spociva
v novém logu organizace, webovych strankéch a rekonstrukce komunikace na socialnich sitich.
Odhadovana ekonomické narocnost nového loga organizace pomoci externiho dodavatele je
10.000 K¢&. Naro¢nost pro zavedeni novych webovych stranek je odhadovana na 25.000 K¢.
Operativni naklady na provoz webovych stranek zlstanou neménné, jelikoz nové webové
stranky budou nasazeny na stavajici doménu a budou vyuzivat stavajicich hosting sluzeb.
Rekonstrukce komunikace na socialnich sitich bude realizovdna vyuzitim vlastnich zdroju,
tudiz ekonomicka narocnost je pokrytd navySenim personalnich naklada.

Odpovédnosti pro realizaci je doporuceno rozdélit dle jednotlivych skupin operacnich plant a
profili disponibilnich zdroji. Pro projektovou Cinnost a upravu organizacni struktury je
doporuceno stanovit odpovédnou osobu Mgr. Marcelu Kubincovou, ktera mé z pohledu
dostupnych zdroji nejvyssi zkuSenosti s hlavni Cinnosti organizace. Pro skupinu ukotveni
Kubince, ktery ma z pohledu svych odbornych schopnosti nutné predpoklady pro tspéSnou
realizaci scénaid.

Dlouhodoba strategie spociva v uspé€Sné implementaci kratkodobé a nésledném rozvijeni
¢innosti, které kratkodobad strategie iniciuje. Operacni plény je navrzeno rozdé¢lit do
nasledujicich skupin:

— rozvoj projektovych ¢innosti;

— rozvoj portfolia sluzeb a geografického pokryti vedlejsi ¢innosti;

— Uprava organizacni struktury.
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Graficky znazornény implementacni model pro kratkodobou strategii je piiloZzen k praci
oznaceny jako pfiloha 5. Implementa¢ni model znazornuje logickou posloupnost a ndvaznost
jednotlivych kroki pfi implementaci kratkodobé¢ strategie.

Vstupem pro dlouhodobou strategii je vySe zminény navrh dlouhodobé strategie. Dlouhodoba
strategie bude prubézné ménéna, pokud se budou ménit externi faktory, pri¢emz zdsadnéjsi
potenciadlni zména mulZe nastat po vyhodnoceni strategie kratkodobé. Zakladnimi cilem
dlouhodobé¢ strategie je rozsifeni Cinnosti v projektové oblasti na pét az Sest realizovanych
projektl ro¢né. Realizace vétsiho mnozstvi projektl sebou piinese logistické vyzvy, které bude
nutné piekonat. VysSi pocet realizovanych projektd piinese také potiebu piehodnotit
z dlouhodobého hlediska persondlni politiku, pficemz takto vysoké mnozstvi projektii bude
potieba pokryvat jiz pracovnikem na hlavni pracovni pomér. Navrh upravy vnitini organizace
bude popisovat samostatna kapitola. Zaroven dlouhodobd strategie navrhuje rozvoj vedlejsi
aktivity at’ z pohledu Sitky poskytovanych sluzeb ¢i z geografického pohledu. I tato aktivita
sebou pfinasi pozadavky na efektivni feSeni persondlni politiky. Z pohledu prezentace a
marketingovych aktivit dlouhodoba strategie navrhuje pokraCovat s nastavenymi zplsoby,
pfi¢emz pocita s zivotnim cyklem webovych stranek ptiblizné€ 6 let, nez dojde vlivem vnégjSich
faktort k zastarani. Obnovu webovych stranek tudiz dlouhodob4 strategie nebude uvazovat. Je
navrhovana duasledna kontrola dlouhodobé strategie v podobné formé jako kratkodobé, to
znamend pomoci financni kontrole a diikkladné zpétné vazby. Na konci cyklu dlouhodobé
strategie je navrZena realizace vyhodnoceni jako vstup pro dalsi strategické planovani a zmény.

Graficky znazornény implementa¢ni model pro dlouhodobou strategii je pfilozen k praci
oznaceny jako pfiloha 6. Implementa¢ni model znazornuje logickou posloupnost a ndvaznost
jednotlivych krokti pfi implementaci dlouhodobé strategie také ve vztahu na vysledky a
napravnd opatfeni vychazejici z kratkodobé strategie.

Délka cyklu pro dlouhodobou strategii je v souladu s ndvrhem strategie rozd€lena na dvé
obdobi. Obdobi prvniho cyklu je navrzeno roky 2026-2029. Druhé obdobi je navrzeno na roky
2029-2031. Je ptedpokladano, Ze po realizaci cyklu kratkodobé strategie bude po zhodnoceni
vystupll z cyklu upraven prvni cyklus navrhované dlouhodobé strategie a stane tak cyklem pro
strategii kratkodobou. Stejnym principem bude proveden druhy cyklus dlouhodobé strategie
vve vztahu kupravenému prvnimu cyklu. Tim bude zajiSténa strategickd kontinuita a
konzistence stejné tak jako navaznost jednotlivych cykli.

Odhadovana ekonomicka naro¢nost prvniho cyklu je zejména ve zvySeni personalnich nakladd,
které je zndzornéno v grafu 5. Oproti kratkodobé strategii dojde v souladu s navrhovanou
dlouhodobou strategii k navySeni ndkladti na HPP ze 514.560 K¢ na 964.000 K¢. Tim dojde
k zajisténi pokryti zdroji nutnych na rozvoj projektovych ¢innosti a rozvoj vedlejsi aktivity.
NavySenim persondlnich ndkladi na HPP dojde k pozadované stabilizaci v organizaci, ktera
byla identifikovana jako jeden z hlavnich navrhti doporu¢ované strategie.

Odpovédnosti pro realizaci je opét doporuceno rozdélit dle jednotlivych skupin operac¢nich
plént a profili disponibilnich zdroji. Pro projektovou ¢innost stanovit odpovédnou osobu Mgr.

-----

doporuceno stanovit odpovédnou osobou Ing. Jana Kubince. V ramci odpovédnosti je patrna
zmeéna u scénafe Upravy organizace. Je predpokladano ze z dlouhodobého hlediska ziska Ing.
Jan Kubinec dostatek zkuSenosti pro provedeni zmény.

3.9.2 Implementace programii a projekti

Realizace projektii a programii je hlavni ¢innost kterou spolek vykonava, je pro spolek vyhodna
a zaroven piinds$i mnoho zdroju tak jak, identifikovala aplikace Gruberovi a Mohrovi matice,
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proto je navrzeno vénovat zvysenou pozornost implementa¢nimu a zménovému cyklu v rdmci
realizace jednotlivych projekt a projektovych clusterd. V ramci realizace projekt se jedna
zejména o nasledujici ¢innosti:

— dotacni zadosti;
— planovani projektu;
— realizace projektu;

— ukonceni projektu a zpétna vazba.

Pro popsané¢ Cinnosti je mozné opét aplikovat kombinaci Demingova cyklu spolu
s Okamusovym implementaénim modelem, jelikoz se jedna o kombinaci projektového a
change managementu v ramci ucelené¢ho prostfedi zavadéni konkrétniho projektu/programu.

Jako zakladni vstup bude pro model pouzita strategie a na ni navazujici plan projektt. Plan
projektii je poté rozpracovan do dotacnich Zadosti, které¢ jsou vzdy definované v piedem
stanovenych casovych ramcich jak z pohledu podani zadosti, tak z pohledu realizace. Po
rozhodnuti o pfidéleni programti mize nastat jejich podrobné planovani a nasledna realizace.
Po realizace dochazi k jejich vykazani, ziskani zpétné vazby a urceni oblasti s potencidlem
zlepSeni v nésledujicim behu.

V ramci projekti je velmi dulezité, dle zjiSténych skutecnosti, spravné a fadné rozdélit
plénovaci ¢innosti na ¢innost pii podavani zadost a nasledné planovani pro realizaci. Jiz pfi
podavani zadost na dotacni vyzvu musi mit organizace definované zakladni parametry mozné
realizace tak, aby si ovéfila finanéni Zivotaschopnost a ndvratnost organizovaného projektu.

V ramci ¢innosti organizace bude implementovano dle navrhované strategie 4 a vice projektu,
proto bude implementacni proces popsan tak, aby byla jeho moznad aplikace na kazdy
z organizovanych projekti typu Erasmus+. Graficky znazornény implementacni model pro
projekty organizace je uveden v piiloze 7. Model poskytuje graficky ptehlednou posloupnost
jednotlivych krokti v rdmci implementace jednotlivych projektovych cykli v navaznosti na
vySe zminény strategicky cil rozsifeni hlavni aktivity.

Cyklus implementace programl a projekti je zavisld na dotac¢nich obdobi, kdy jednotliva
obdobi maji periodicitu 12 mésicu, pricemz zacatek cyklu je vzdy v listopadu a konec v fijnu
nasledujicitho roku. Cyklus nesleduje kalendaini rok z davodu zapoceti nutnych pfiprav
realizace projekti v kalendarnim roce jesté pred jeho zacatkem.

Ekonomickd néaro¢nost implementace projektd byla jiz vycislena vramci popisované
implementace samotné strategie. V ramci kratkodobé strategie dochazi k navysSeni nakladii na
pracovniky v ramci DPP, ktefi budou realizovat implementaci programti a projektt. Z pohledu
prvniho obdobi dlouhodobé strategie bude naro¢nost v navyseni nakladi na nového pracovnika
vramci HPP. V druhém obdobi dlouhodobé strategie bude ekonomickd néarocnost dale
navysena o celoro¢niho pracovnika na DPP. Odpovédna osoba za implementaci programu a
projekti byla jiz doporucena vramci logického rozdéleni odpovédnosti kratkodobé a
dlouhodobé strategie. Doporucenou osobou je Mgr. Marcela Kubincova.

3.9.3 Uprava vnitiniho usporadani organizace

Vnitini uspofddani organizace bude kriticky zavislé na uspesnosti implementace kratkodobé a
dlouhodobé organizace spolu s poctem realizovanych projektt. Dalsi identifikovanou zavislosti
bude efektivita fizeni organizace a mozna automatizace procesu, jako naptiklad rozvoj umélé
inteligence pfi tvofeni obsahu do vedlejSich aktivit.
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Organizaci se navrhuje efektivné postupné uspotadat organizacni strukturu v ndvaznosti na
realizaci strategie, kterd bude odrazet konkrétni potieby, ptipadé¢ ptipravovat zdroje na nasazeni
novych aktivit i rozSifeni stdvajicich. Jako vstupy pro Upravu je navrzeno vzit v Gvahu
nasledujici faktory:

— rozvoj hlavnich aktivit organizace;
— rozvoj vedlejsich aktivit organizace;

— externi vlivy pfichazejici z trhu prace.

Lze ptedpokléadat, ze pokud dojte k rozvoji hlavnich aktivit organizace, zvysi se také pozadavek
na personalni zdroje, které aktivity pfipravuji, realizuji a reportuji. Hlavni narok bude spocivat
v samotné realizaci projektu, kdy je potteba vysoké Gsili z pohledu organizace. Pokud dojte
k uspéSnému nasazeni vedlejsi aktivity organizace a nasledné¢ bude vyhodnocen dalsi plan
expanse at’ uz z pohledu Sife sluzeb, tak z pohledu geografického pokryti, je navrzeno zvazit
upravu struktury z pohledu fukéniho déleni spolu s moznym naborem novych zaméstnanct at’
uz na centralni, tak lokalni (regionalni) trovni.

Na organizaci plisobi externi vlivy a lze predpokladat ze jejich ptsobeni bude ovliviiovat
organizaci i nadale. Proto je velmi diillezitym piedpokladem pro GispéSnou a efektivni personalni
organizace kvalitni monitoring a vyhodnocovani pracovniho trhu. Jak jiz bylo vySe zminéno,
je navrzeno, i vzhledem k cilim organizace, zaméfit se na ziskani mladych pracovnikl
v priub¢hu ¢1 po studiu. Organizace pracuje s mladezi, tudiz i generacni blizkou je pozitivni
externalita, kterd zvySi pravdépodobnost UspéSné komunikace se zdkazniky a spravnou
identifikaci zakaznickych potieb, a tudiz také tematické sméfovani v rdmci realizovanych
projektt. Jako negativni faktor analyzy prokazali odliv mladych lidi z regionu, coz mlize byt
v ramci lidskych zdrojt riziko v budoucnu. Diky neziskovému charakteru a cilim organizace
je navrzeno se pii vybéru zdroji zaméfit také na pracovni Utady.

Je navrZzeno postupné oddélit v ramci organizacni struktury urovné jak vertikalni, tak
horizontalni. Z pohledu vertikalni trovné vzhledem k velikosti organizace neni nutné
implementovat mnohatroviiovou strukturu, nybrz jasné definovanou fidici slozku organizace.
Z pohledu horizontalniho ¢lenéni, jak jiz bylo vySe zminéno, je navrzeno spolu se zavedenim
¢innosti. Jednim z diivodi je Casové potieby pro jednotlivé pozice z pohledu cyklické realizace
projektii, druhym hlavnim ditvodem jsou rozdilné€ potieby z pohledu profilu pracovnik.

Je navrzeno diikladné zvazeni, jakym zpiisobem bude organizace najimat nové pracovni sily.
Pro realizaci jednotlivych projekti v omezeném obdobi je navrzeno uzavirat kratkodobé
pracovni smlouvy tak, aby nehdzelo k jejich nedostate¢né vytizenosti béhem zimnich mésici.
Naopak v ptipad¢, ze dojde k rozvoji vedlejsi aktivity do planovaného rozsahu, je navrzeno
fesit persondlni potfeby zaméstnancem na hlavni pracovni pomér, jelikoz se bude jednat o
soustavnou Cinnosti. Dal§im dilezitym atributem je, ze zaméstnanec na realizaci vedlejsi
¢innosti organizace bude v pfipad¢ rozvoje organizace fidit jednotlivé podpirné pracovniky
v regionech. Zajisténim pracovnika na hlavni pracovni pomér bude organizace realizovat
organizace je zobrazen v piiloze 8. Model zohlednuje jako vstupy implementaci kratkodobé
strategie, dlouhodobé strategie a vngj$i vlivy na organizaci. Zobrazuje logickou ndvaznost
jednotlivych krokii v rdmci pravy organizacni struktury organizace.

Cyklus upravy vnitiniho uspofadani organizace se odviji od jednotlivych strategickych obdobi,
které je navrzeno sledovat. Je doporuceno upravovat vnitini organizaci vzdy pii pocatku cyklu
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jednotlivych strategickych obdobi, pficemz diky vysoké ekonomické naroCnosti upravy je
doporuceno provést dikladnou evaluaci vstupti z predeslého cyklu.

Ekonomickd nérocnost byla jiz vycislena vramci implementace jednotlivych obdobi
navrhované strategie. Naklady jsou spojené s navySovanim personalnich nakladti na DPP a
HPP, piicemz v ramci kratkodob¢ strategie se jedna o pracovniky na DPP, v ramci dlouhodobé
strategie o pracovniky na HPP i DPP.

Jednotlivé odpovédnosti vychazeji z ndvrhu odpoveédnosti implantace jednotlivych obdobi
navrhované strategie. Pro prvni cyklus odrazejici implementaci kratkodobé strategie je
navrzena Mgr. Marcela Kubincova. V ramci implementace dlouhodobé strategie je
odpovédnost rozd€lena. Pro prvni obdobi je navrzena Mgr. Marcela Kubincovd, pro druhé
obdobi je navrzen Ing. Jan Kubinec.

3.9.4 Ekonomicka navratnost implementovanych zmén

Implementaci zmén v kratkodobé a dlouhé strategii znazoriiuje tabulka 7, ktera uvadi jednotlivé
cile strategie, jejich odhadovanou cenu a navratnost v celych tis. K¢. Ekonomicka névratznost
odrazi ekonomickou naro¢nost jednotlivych cykli implementace v jednotlivych strategickych
obdobi. Jelikoz se jednd o néavrh strategie, je obtizné urcit poc¢ate¢ni ndklady a odhadovanou
navratnost zminénych polozek. Jedna se tedy o odhad na zaklad¢ dostupnych znalosti a situace
na trhu. Do odhadu mtize vstoupit nespocet faktorti.

Tabulka 7 Kratkodoba a dlouhodoba strategie — odhad cen a navratnosti (v celych tis. K<)

Odhadovana Odhadovana
Kratkodoba strategie Naklad | navratnost | Dlouhodoba strategie Naklad | navratnost
Rozvoj stavajici €innosti 290 350 Rozvoj stavajici €innosti 1340 1800
Ukotveni vedlejsi aktivity 40 30 Strategické partnerstvi 150 200
Socialni sité 10 10 Rozvoj vedlejsi aktivity 180 400
Webové stranky 25 15 Prezentace spolku 60 20
Logo 10 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozvoj stavajici ¢innosti je dilezitym faktorem pro ob¢ strategie. V kapitole 3.6.1. je uvedeno,
ze cilem spolku neni zvySeni ¢innosti na ukor kvality ¢innosti. Hlavni cenou v ramci rozvoje
stavajici ¢innosti jsou zvySené persondlni ndklady. Névratnost by se méla predev§im odrazit
v roz§ifeni mnoZzstvi projektli v ramci hlavni ¢innosti spolku. Ukotveni vedlejsi aktivity
v kratkodobé strategie bude zaleZet zejména na vytvoireni konceptu, designu a implementacnich
nakladech. S timto bodem tuzce souvisi modernizace webovych stranek, které umozni
implementaci vedlej$i aktivity. Z vedlejSi aktivity i webovych stranek se predpoklada, ze
zejména v prvnich letech bude bilance zaporna, pricemz kiivka navratnosti bude mit v ¢ase
exponencialni charakter. Webové stranky budou profitovat zejména z nového designu, ktery
umozni efektivnéjsi nabidku projektii. S tim souvisi vy$si ndvstévnost stranek a také mozna
navratnost z prodaného prostoru pro reklamy. Socialnimi sitémi se mysli vétSi prezentace
spolku na Facebooku, Instagramu a rozsifeni ptisobnosti na Tiktok. Po¢atecni cena by u této
strategie mé&l byt pouze vénovany cas k zabchnuti socidlnich siti a potfebné algoritmu,
navratnost by poté meécla byt zejména zreklam a potencidlnich nabidek spoluprace.
V kratkodobé strategii se po€itd i s novym logem, které bude pouze vydajem bez zadné budouci
finan¢ni ndvratnosti. Nové logo vSak pomuze k nové identité spolku a vS§em zminénym krokiim
v kratkodobé strategii.
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V ramci ndkladi na realizaci dlouhodobé strategie je stejné jako kratkodobé hlavnim nakladem
persondlni ndaklad, ktery byl jiz vycislen v dlouhodobém planu financovani a poté
kategorizovan do jednotlivych ekonomickych ndro¢nosti implementac¢nich cykli. ZvySené
naklady také odrdzi oCekavanou navratnost v rdmci hlavni aktivity. Rozvoj vedlejsi aktivity
v dlouhodobé strategii by mél byt dilezitym krokem k navyseni piijmu spolku, pficemz je zde
ale velky stupenn nejistoty, jak se bude vedlejsi aktivita rozvijet. Je ptredpokladano ale, ze
vedlejsi aktivita bude v porovnani s hlavni aktivitou rast a zvySovat se jeji vyznam z pohledu
financovani spolku. Dal§im ptfedpokladem je prezentace spolku, kterd by méla zahrnovat
predevsim reklamy, které by se mély vratit minimaln¢€ ve stejném financnim mnozstvi. Posledni
sledovanou polozkou je organizace spolku, kam spadaji pfedev§im personalni naklady spojené
se ziskanou akreditaci, navySenim poctu projektii a rozvojem stavajici Cinnosti. Navratnost u
persondlnich nakladi se nedd vy¢islit, jelikoz bude potfeba sledovat aktudlni stav spolku a
trendy, které se mohou v prabchu let ménit.
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4 Zavér

Vybér tématu diplomové prace zohlednilo nékolik faktorti, které wvnukly mysSlenku na
zpracovani tématiky strategie neziskové organizace. Prvnim faktorem byla zvédavost, jakym
zpusobem je lze ptistoupit ke specifické neziskové organizaci ve vztahu k jeji strategii, zejména
s ohledem na porovnani se strategii, ktera se tvofi v organizacich plsobicich v ziskovém
sektoru. Druhym faktorem byla mozna prospéSnost prace a jeji mozna aplikace v existujici
organizaci. Organizace mize za pomoci prace vyuzit navrhy, popiipadé¢ se minimalné jimi
inspirovat. Prace byla koncipovana tak, aby organizace mohla jednodusSe jednotlivé navrhy
pfijmout a implementovat. Tretim faktorem byl obecny zdjem o strategické fizeni z pohledu
jednotlivych krokt, které jsou nutné pro tvorbu strategie. Strategické fizeni jeden ze zdkladnich
pilifd schopnosti uspéSného managera, které je nutné si osvojit a zejména byt schopen je
implementovat do praktickych aplikaci.

Cily prace bylo vytvofeni navrhu strategie organizace, identifikace kritickych faktorti vedouci
k napliiovani cili organizace z dlouhodobého hlediska a rozvoji spolkové ¢innosti. Zaroven
také vytvoreni navrhu na zménu pro uspésné zavedeni strategie.

Navrh strategie organizace vychazel z dikladného sbéru dat, informaci provedeni analyz, které
byli popsany v teoretické ¢asti. Jednotlivé druhy analyz byli vybrany tak, aby byla zajisténa co
nejvyssi efektivita ziskanych poznatkii s ohledem na neziskovy charakter organizace. Na
zaklad¢ vysledkl zvolenych metod byla v ramci analytické ¢asti prace byla navrzena strategie
organizace. Jednotlivé analyzy poukézali na aktudlné¢ vysokou zavislost organizace na
pravidelném ziskavani projektii, proto byla strategie z divodu nutné flexibility a vysoké miry
nepredikovatelnosti finan¢nich zdroji rozdélena na kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba
strategie byla vzhledem k dotacnim béhtim cilena na 2 roky. V ramci kratkodobé strategie byla
navrzeny jednotlivé dil¢i Casti a také doporuceni. Kratkodoba strategie cilila na ¢tyfi zakladni
doporuceni, pfi¢emz vSechna doporuceni v kratkodobé strategii jsou stejné diilezitosti a je mezi
nimi jasny synergicky efekt spolu s vysokym potencialem pozitivnich externalit.

Prvnim je rozvoj hlavni ¢innosti organizace, tj. projektt ERASMUS+, které identifikovala
aplikace Gruberovi a Mohrovi matice. Organizace mé dlouholeté zkuSenosti s organizovanim
projektii, stdle ma naskok pred ostatnimi konkurenty, ktery dava organizaci konkurencni
vyhodu. Organizace ma vysokou uspésnost ziskavani projektd v ramci dotacnich vyzev a
zaroven také s efektivni organizaci realizacni ¢asti projekti, kdy dokaze udrzet vyrovnané
financovani pii vysoké kvalit€¢ poskytovanych sluzeb. Soucasnd zpétnd vazba od ucastnika
projektu je pozitivni, avSak s klesajici tendenci. Jak jiz bylo zminéno, jednotlivé doporuceni
jsou na sobé zavisla. Rozvoj soucasné hlavni ¢innosti nicméné neni mozny bez aplikace
¢tvrtého nize zminovaného doporuceni, tj. Gprava organizacni struktury organizace a zaroven
bez tretiho taktéz nize zminované rekonstrukce prezentace organizace.

Druhym hlavnim doporuc¢enim je zavedeni vedlejsi aktivity organizace. Vedlejsi aktivita
organizace poskytne v budoucnosti dva hlavni pfinosy. Prvnim je moZznost G€innéji a jinym
zpusobem pracovat s a poskytovat sluzby mladym lidem v reakci na ménici se potieby a
poptavku, kterd se postupné evolucné vyviji. Druhym je diverzifikace portfolia sluzeb a
v budoucnosti mozné ziskavani zdroji z vice druht aktivit. Tim v budoucnu dojde k cilenému
snizeni zavislosti na schvalenych zadostech o projekty. Jako vedlejsi aktivita bylo doporuc¢eno
vytvoreni volnoCasového portalu. Portdl méa vysoky potencial z pohledu poskytovani sluzeb
mladym lidem, coz je zdkladni cil organizace, k jehoZ plnéni byla zaloZena. Doporuceny
volnoCasovy portadl mize byt nasazen prubézné ve jednotlivych fazich jak ztematického
pohledu, tak z geografického pohledu. Nabizi tim také vysokou pfilezitost k postupnému riistu
aktivity. Portdl mize pomoci navstévnosti a pridruzenému e-shopu generovat také nemalé
finan¢ni zdroje, které mohou byt vyuzit pro dal§i plnéni cili spolku a zajistit napiiklad
vyznamné pokryti fixnich nakladl organizace. Dulezitou zavislosti v rdmci navrhovanych
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doporuceni je zavislost na tfetim doporucenim, tj. rekonstrukce prezentace organizace. Je zde
také vztah na ¢tvrté doporuceni, tj. Gprava organizacni struktury v pfipadé, Ze bude volnocasova
aktivita Gspésna a bude se rozvijet dle predpokladii jako naptiklad zvySovani tematického
portfolia ¢i geografickd expanze. Zaroven vedlejsi aktivita mlze piinést vzajemné s hlavni
aktivitou synergie, kdy vedlejsi aktivita ma potencial pro organizaci napiiklad zvysit sviij dosah
v ramci obsazovani projektd, roz§ifit si seznam moznych t¢astnikd.

Tfetim hlavnim doporucenim je prezentace organizace. DoporuCeni v ramci prezentace
organizace smétuji do tii zékladnich oblasti. Prvnim je vytvofenim nového loga organizace,
které bude reflektovat soucasné trendy a bude spolecnost reprezentovat. Druhym doporuc¢enim
v ramci prezentace je vytvoieni novych webovych stranek organizace. Je doporuceno, aby nové
webové stranky organizace byli jednoduché, piehledné a zéroven piipravené na implementaci
volnoc¢asového portalu spolu s malym e-shopem véetné platebni brany. Tretim doporucenim je
rekonstrukce prezentace organizace na socialnich sitich. Je doporu¢eno ptehodnotit své aktivity
na socialnich sitich a pfizptisobit je modernim trendim. Doporucenim je také aktivni
monitoring uzivatell socialnich siti, ktery mize pfinést velmi cennou zpétnou vazbu.

Ctvrtym doporuéenim je uprava organizace spolku. V ramci kratkodobé strategie je doporuéeno
rozvijet své aktivity v ramci svych hlavnich a vedlejSich ¢innosti, coz sebou piinese dalsi
naroky a tim také praci, kterou musi organizace pokryt. Zaroven jsou osobni naklady, respektive
mzdy nejvyssi nakladovou polozkou v ramci rozvahy organizace, tudiz je nutné je nalezité
planovat. Stim také souvisi zjiStény jev, kdy organizace celi obtizim vramci retence
zaméstnancim a vysokému poctu DPP. S ohledem na aktivitu organizace nelze DPP zcela
odstranit, nicméné diky zvySenému poctu projekti a zavedeni vedlejsi aktivity bude mozné
rozsifit organizaci o dals$i uvazky na HPP, ¢im si organizace zvysi stabilit a tim také
z dlouhodobého hlediska kvalitu poskytovanych sluzeb.

V ramci dlouhodobé strategie je navrzeno pokraCovat a rozvijet aktivity, které budou
implementovany v ramci kratkodobé strategie, kdy jsou navrhovany konkrétni kroky pro rozvoj
zejména ve zvySovani poctu a kvality realizovanych projektd. Rozvoj vedlejsi aktivity je
doporucovan v ramci rozsifovani portfolia pokrytych témat, moznému systému reportéri
z udélosti a také geografickou expanzi napiiklad pokrytim vedlej$iho regionu. Pfipadna Gprava
organizace.

Soucasti hlavniho cile prace bylo navrhnout zménu pro implementaci strategie. Tak, jak se
préace postupné vytvaiela z pohledu teoretické ¢asti a probihal sbér dat na analytickou ¢ast, bylo
logické piejit v ramci navrhu zmény na logickou strukturu, kdy byly zpracovany jak zékladni
navrhy implementace zmény v ramci kratkodobé strategie a dlouhodobé strategie, tak i
implementace kritickych zmén v ramci hlavni ¢innosti a Upravy vnitinitho uspofadani
organizace. Navrh byl vytvofen za pomoci implementace Demingova cyklu spolu s ¢asti
Okamusova implementa¢niho diagramu. Pii sbéru informaci pro teoretickou ¢ast byla
identifkovana synergie vramci vySe zminénych modelti. Synergie spocivala zejména
s ohledem na implementaci strategie organizace. Okamusiiv cyklus pfed samotnym planovanim
pocita se strategii a vnéjSimi faktory jako se vstupem a dale v rdmci cyklu planovani pocita
s jednotlivymi operacnimi procesy. Dale stejné¢ jako Deminglv cyklus navazuje kontrolou,
zpétnou vazbou a napravnymi opatienimi pro dalsi cyklus. Kombinace obou piistupti zajistila
uceleny pohled vramci implementatniho procesu strategie a kritickych dil¢ich
implementacnich aktivit.

V ramci implementace strategie byl jako kriticky faktor GspéSnosti identifikovan dukladny
systém sbéru dat v ramci realizace, kontrol, monitoringu, ziskdvani zpétné vazby a naslednou
evaluaci vedouci k mozné tupravé strategie €i zvoleni alternativniho scénaie. Vzhledem
k vysoké trovni nejistoty ve financovani organizace je kontrola a néaslednd rychld a agilni
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reakce nutny pfedpoklad pro dlouhodobé udrzeni aktivit a rozvoj organizace. Proto i jednotlivé
doporuceni uvedend v ramci navrhované strategie lze flexibiln€ implementovat po castech
s jednotlivymi milniky, pficemz vyZaduji jen omezené nutné pocatecni usili a naklady. Tim
dojde k zasadnimu zvySeni pravdépodobnosti spéSné implementace strategie, kdy organizace
muze velmi flexibilné reagovat na aktudlni situaci. DalSim kritickym faktorem pro uspeésné
napliovani cilii organizace byla identifikovana nutnost vysSi diverzifikace financovani
organizace. Tim bude eliminovano riziko omezeni jednoho ze zdroji financovani a omezena
velikost negativniho dopadu snizeni zdroju.

Jako soucast jednotlivych nadvrhu implementace zmény byli zpracovany také piehledy jejich
ekonomické naro¢nosti, délky trvani jednotlivych cyklii spolu definovanim odpovédnosti.
Zaroven byl zpracovan zakladni ptehled ekonomické névratnosti zmé€novych navrhi, ktery je
provazany s navrhovanou strategii, casovanim a zaroveii odhadovanou ekonomickou
narocnosti.

Dil¢im cilem prace bylo porovnat dostupnou teoretickou zakladnu a potvrdit moZznou aplikaci
pro tvorbu konceptu a strategie neziskové organizace. Bylo potvrzeno, ze dostupna teoreticka
zakladna je pii spravném vybéru zdrojit vhodna a 1ze ji aplikovat. Pti vybéru teoretickych zdrojt
je nutné zohlednit charakter neziskové organizace. Neziskova organizace na rozdil od
komer¢nich organizaci nema za cil dosahovat zisk z dlouhodobého hlediska, nybrz plnit cile,
které maji prospéSny charakter pro spole¢nost. Cilem neziskovych organizaci tudiz neni zisk,
nybrz co nejvyssi dosazena troven plnéni cili organizace. Neziskové organizace také musi mit
ze zadkona vyrovnany rozpocet. Pokud jsou vySe zminéna specifika neziskové organizace
zohlednény, je mnoho dostupnych zdrojt, které 1ze aplikovat a to zdrojl, které se zaméiuji na
komer¢ni subjekty. V konecném dusledku i neziskové organizace se pohybuje na trhu, kde se
stietava nabidka s poptavkou, je konkuren¢ni prostfedi a probiha boj o zakaznika. Z pohledu
vybéru zdrojt je dostupnych mnoho odbornych knih i ¢asopisti, ze kterych Ize Cerpat, pticemz
zamér byl zdravy mix tuzemskych i zahrani¢nich zdroju.

Na zakladé vyse zminéného lze povazovat predsevzaté cile prace jako splnéné. Implementace
navrzené strategie ma velky potencial zajistit dlouhodobou udrzitelnost, finan¢ni stabilitu a
vyrovnanost, rozvoj ¢innosti a tim zejména co nejvyssi plnéni cilti organizace, pro které byla
zalozena. Pravé plnéni cill, tj. prace s mladezi vedouci k pozitivnimu vyvoji spolecnosti
zékladnim faktorem uspéSnosti organizace a k tomu miize navrZzena strategie a doporuceni
dopomoci.
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Ptiloha 1 rozhovory

Prvni rozhovor — Marcela Kubincova
Mohu Vas pozadat o VaSe predstaveni?

Jmenuji se Marcela Kubincova. Byla jsem v roce 2014 hlavnim inicidtorem pii zakladani
spolku ICM Jindfichtiv Hradec z.s. Po 25 letech plisobeni ve Skolstvi jako ucitelka zakladni
Skoly jsem se prestéhovala do Jindfichova Hradce a velmi téZko jsem hledala pracovni
uplatnéni. Vidéla jsem ve spolku moznost mé seberealizace a vyuziti vSech zkuSenosti s praci
s mladezi, které jsem v pribé¢hu let ziskala.

PopiSte prosim, jaka je VasSe a role a pozice ve spolku?

V roce 2014 jsem byla zvolena ptedsedou spolku a tuto pozici jsem zastavala az do ledna 2024.
Vékove jsem byla a jsem nejstarsi. Moji mladsi spolupracovnici respektovali mé zkusenosti a
ja vzdy respektovala jejich nazor. Spoluprace byla dobra I vzhledem k tomu, Ze jsme se
navzajem dopliiovali. Mezi mé silné stranky patii znalost legislativy, schopnost orientovat se
v grantovych a dotacnich piilezitostech. Naucila jsem se past grantové zadosti a projekty
administrovat. DokaZzi sestavit metodiku projektt. Doplnila jsem si vzdélani v oblasti
projektového fizeni. Mladi ve spolku se vzdy 1épe orientovali pii vyuzivani technologii a m¢li
trpélivost u€it mé s nimi pracovat. Jejich troven komunikace v anglickém jazyce je rovnéz na
vys$$i urovni, nez ma, Vzdy jsem se snazila ptedavat své znalosti mladym spolupracovnikim a
byla jsem jim mentorem. V soucasné dobé pusobim ve spolku na pozici projektovy
administrator, jiz nepracuji pfimo s cilovou skupinou spolku.

Miizete v kratkosti popsat cile spolku, respektive rozvést cile, které jsou uvedeny ve
stanovach?

Spolek byl zalozen s cilem poskytovat mladym lidem informace, které jsou pro né¢ dillezité,
umoznit vSem mladym lidem rovny pfistup k neformalnimu vzd€lavani a aktivné se podilet na
organizaci mezinarodnich vzdélavacich aktivit. Pfi zakladani spolku jsme brali v potaz podporu
MSMT finanéné podporovat organizace, které ziskaji akreditaci. Pokud organizace ziskala
akreditaci, méla narok na finan¢ni dotaci. Pro spolek to znamenalo jistotu finan¢niho pfijmu
na svou ¢innost. Postupné jsme se zacali zapojovat do vzdélavaciho programu Evropské unie
ERASMUSH+ a to jako partnefi mezindrodnich mobilit a jako jejich organizatofi na tzemi
Ceské republiky. Od prvopodatku jsme organizovali na Jindfichohradecku participativni
projekty, diky kterym se naucili mladi podilet na tom, co se déje kolem nich. Spolek zastitoval
Méstsky parlament déti a mladeze, ktery se bohuzel po n€kolika letech rozpadl z divodu
odchodu mladych na univerzitni studia V prvnich letech ¢innosti spolku jsme realizovali i
projekty, které nebyly pro spolek vyhodné, postupné se nam je podafilo z naSeho portfolio
zcela vyloucit.

KdyzZ jste spolek zakladala, jaké byly Vase predstavy o ¢innosti a zpuisobu napliiovani
cilia?

Meéla jsem predstavu, co bude naplni nasi prace. VSichni jsme véftili, ze se nam podati nastavené
cile naplnit. MSMT ale zménilo svou vzdélavaci strategii a prestalo Informaénim centrim v
Ceské republice poskytovat dotace. I piesto jsme se rozhodli v informaéni &innosti pokracovat
a naucili jsme se ziskavat finan¢ni prostfedky na tuto ¢innost. Prvni ziskané granty a nasledné
uspésné realizované projekty nas utvrdily v tom, ze jdeme spravnou cestou.

Jak se zménilo prostiedi, ve kterém spolek ptisobi od doby zaloZeni



Velmi. Nastoupila doba technologii, mladi maji jiné potieby. Je potfeba sledovat legislativni
zmény, celkové sledovat co se d&je v Cesku, EU I ve svété kolem nas. ZaZili jsme dobu
pandemie koronaviru, kterd v podstaté zcela zastavila ¢innost spolku, neméli jsme narok na
podporu statu. Bylo to velmi tézké obdobi a pokud by trvalo déle, spolek by zanikl. Vznikala
celd fada neziskovych organizaci a my musime sledovat jejich ¢innost, hledat mezi nimi
spolehlivé partnery a navazovat spolupréci s nimi. Mladi ve spolku jsou inovativni, neboji se
zmen a j& jsem rada, ze vSechny zmény se mnou konzultuji a stdle mne vyhledavaji jako jejich
mentora a kouce. Zaroven vidime poptavku mladych lidi po mimoskolnim socidlnim kontaktu,
kdy nemaji zpusob, jak by se o aktivitach a udalostech piehledné dozvédéli a mohli
participovat. Provedli jsme jiz prizkum a zjistili jsme, Ze mladi jedinci nemaji jednotné misto,
kde by vySe zminéné aktivity a udalosti nasli.

Jakym zpiisobem je spolek financovan, méni se v pribéhu doby financovani

Spolek ziskava prostiedky na svou ¢innost z grantii, dotaci, darti a v male mife I ze své Cinnosti.
V pribéhu doby se financovani méni, ptibyva darti a pribézné se dafi ziskavat financni
prostiedky z granti. Spolek ziskal akreditaci ERASMUS, coz rovnéz ptispélo k finan¢ni
stabilité.

Jak spolek pristupuje k personalni politice?

Vzdy bylo slozité najit v neziskovém sektoru schopného spolehlivého zaméstnance. Divodem
jsou male platy oproti platim v jiném sektoru. Spolek ma 2 zaméstnance na hlavni pracovni
pomér a 3-5 pracovnikii na DPP. Ve spolku pracuje 6-10 dobrovolniki, bez dobrovolnikti by
se spolek neobesel. Dbame na prabézné vzdélavani zaméstnancti 1 dobrovolnikli. Snazime se
jim poskytovat kvalitni vzdélavani zdarma diky projektiim, které jsou financovany Evropskou
unii. Zaméstnanciim poskytujeme moznost home office.

Jakym dle VasSeho nazoru spolek celi vyzvam?

Do cela spolku byl zvolen novy piedseda a je pfed nim cela fada vyzev. Aby byl spolek
konkurence schopny, musi byt dobfe fizen, mit dobrou strategii a komunita spolku musi byt
funk¢ni. Cinnost spolku je ovliviiovdna novymi digitdlnimi technologiemi, zde nesmi spolek
zaspat.

Jak se vyviji konkurenéni prostiredi spolku?

Od roku 2014 vzniklo v naSem okoli mnoho neziskovych organizaci, n¢které v pribéhu let
zanikly, nékteré stale existuji. Kazda neziskova organizace méa svou cilovou skupinu a musim
konstatovat, Ze ty organizace, které jsou zaméfeny na praci s détmi a mladezi si navzajem
neskodi. Snazi se spolupracovat. Neznamena to vSak, ze v neziskovém sektoru neexistuje
konkurenéni boj. Existuje a uspéji jen ti, kteti se nezaleknou inovativnich ptistupt, dobte znaji
potieby své cilové skupiny a umi si spravné vyhodnotit vnéjsi faktory, které ovliviuji ¢innost
organizace.

Jak vnimate vyvoj zakazniku spolku?

Jejich naroky a ocekévani se zvySuji, to kazdopadné. Nekdy si fikdm, Ze moznéa neni dobré
poskytovat vSechny sluzby spolku zdarma. Setkala jsem se béhem své prace ve spolku i s tim,
Ze mi jedna cCastnice mezinarodni mobility fekla “ ale j4 mam narok na...”. Jde o ojedinélé
piipady, kazdopadné si myslim, ze velkou vyzvou pro spolek je také ucit mladé lidi kriticky
myslet a ucit je sebereflexi.

Pusobi na spolek nékteré zasadni vnéjsi vlivy?
Ano, jsou to legislativni zmény v oblasti neziskového sektoru, zmeény v dotacni politice a

samoziejme vse, co ovliviiuje zivot lidi na této planete.
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Kde vidite dle vaSeho nazoru oblasti, které musi spolek zménit?

Spolek musi ur€ité zavadét do své prace nové technologie a pfistupy. Zaroven je nutné vylepsit
komunikaci spolku s cilovou skupinou a vetejnosti. Je potieba reflektovat nové trendy v oblasti
prezentace spolku.

Kde vidite spolek za dalSich 5 let?

Spolek bude poskytovat kvalitni neformalni vzdélavani své cilové skupiné a jeho pozice
v regionu se posili.
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Druhy rozhovor — Jan Kubinec
Mohu Vais pozadat o VaSe predstaveni?

Jmenuji se Jan Kubinec a ve spolku ICM Jindfichiiv Hradec z.s. ptisobim od jeho zalozeni, od
svych 17 let. Studoval jsem Obchodni akademii v Jindfichové Hradci a poté VSTE v Ceskych
Budgjovicich. Clenem spolku jsem se stal zejména proto, Ze jsem chtél mit piileZitost
organizovat a UCastnit se akci, které m¢ bavily a véfil jsem, Ze jsou ptinosné I pro mé
vrstevniky. V roce 2022 jsem se rozhodl doplnit si své vzdélani o pedagogické minimum,
protoze jsem to vnimal jako nutnost, pokud chci ptisobit v neziskové organizaci, kterd se vénuje
neformalnimu vzdélavani.

PopiSte prosim, jaka je VasSe a role a pozice ve spolku?

Nejdfive jsem ve spolku pracoval jako dobrovolnik, poté jako zaméstnanec. V roce 2023 jsem
ukon¢il studia, ve spolku pracuji na HPP a v roce 2024 jsem byl zvolen pfedsedou ICM
Jindfichtiv Hradec z.s.

Muzete v kratkosti popsat cile spolku, respektive rozvést cile, které jsou uvedeny ve
stanovach?

Spolek jsme zakladali s cilem poskytnout pfilezitost smysluplného neformélniho vzdélavanti,
které se v roce 2014 na skolach téméi neuplatiovalo. Chtéli jsme mladym lidem poskytovat
informace, které jim umoznovali vzdélavat se zdarma prostfednictvim mezindrodnich mobilit
mladych lidi a pomoci jim nastartovat pracovni karieru. Zacatky mé prace ve spolku nebyly
jednoduché, musel jsem se mnoho naucit, aby ma prace ve spolku plnohodnotné piispivala k
naplnovani cila spolku.

Jak se zménilo prostiedi, ve kterém spolek piisobi od doby zaloZeni?

Na tuto otazku bych odpovédél asi takto — vSe se v pribéhu ¢asu meni, nevyhnulo se to ani
nasemu spolku. Potykali jsme se s mnoha situacemi, kdy bylo potfeba uskute¢nit zménu, fesit
krizovou situaci nebo fesit persondlni obsazeni ve spolku. Zazili jsme si dobu pandemie a
uvédomili jsme si, Ze ¢innost spolku mize ze dne na den skoncit. To byla tézka doba. Spolek
zakladali nadSenci z fad student stiednich Skol v Jindfichoveé Hradci, ktefi béhem 14 let
odchazeli studovat vysoké Skoly, zakladali rodiny, nastupovali do zaméstnani. Bylo neustéle
potieba doplnovat skupinu dobrovolnikt, protoze jejich prace ve spolku je pro nas dulezita.
Najit vzdélaného, spolehlivého pracovnika spolku také neni lehké. Finanéni ohodnoceni se
nemuze srovnavat se zameéstnancem statniho nebo soukromého sektoru, neziskova organizace
nevytvari zisk, tudiz mohou byt odménovani jen ze ziskanych granti a dotaci. Pokud
organizace nema piijem z narokové dotace, coz nas spolek nema, je zde I velka nejistota, zda
organizace dokaze ziskat prostifedky na mzdy. Stabilitu dobrych zaméstnanci spolku bych
vidél jako problém, kterému se spolek do budoucna musi vénovat.

Jakym zpiisobem je spolek financovan, méni se v priibéhu doby financovani?

V soucasné dob¢ je finan¢ni situace ve spolku dobra. Ne vzdy tomu tak bylo. Pomatuji doby,
kdy se spolku nepodafilo ziskat planovanou grantovou podporu a strachovali jsme se o to, zda
dokdzeme zaplatit odvody a mzdy zaméstnanctim. Bylo to v dob&, kdy MSMT zrusilo
narokovou podporu Informaénim centrim pro mladez a pak v dob& pandemie, kdy ze zdkona
nem¢l spolek narok na pomoc statu. V dob¢ pandemie byla situace nejhorsi a bylo paradoxem,
ze naSe predsedkyné¢ nemohla dostat podporu statu, protoze byla statutdrnim zdéstupcem
organizace a ti na podporu narok neméli. Problém byl i1 s vyplacenim DPP, protoze spolek
uzavird DPP do 10 000 K¢&. Tito lidé rovnéz neméli narok na podporu. Finan¢né ustat tuto
dobu bylo opravdu velmi narocné. Vse Spatné je ale zaroven piilezitosti zménit zazité zpisoby
financovani. Snazime se rozvijet nasi ¢innost i placenymi sluzbami, které pfindsi zatim jen
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malé ¢astky, ale postupem ¢asu maji potencial vylepsit a stabilizovat finan¢ni situaci ve spolku.
Velmi dtlezité pro spolek bylo ziskani akreditace Erasmus+, kterda ndm umoziuje planovat
finan¢né€ udrzitelny stav ve spolku.

Jak spolek pristupuje k personalni politice?

Personalni politika v neziskové organizaci nasi velikosti je oblast, ktera nam zptsobuje nemalé
trapeni. Nékteti lidé si neuvédomuji, Ze zaméstnavatel plati za své zaméstnance odvody, které
jsou v Ceské republice opravdu vysoké. Spolek si miize dovolit 1-3 zaméstnance na HPP. Tito
lidé nedokazi zajistit plnohodnotné fungovani ¢innosti spolku. Situaci feSime uzaviranim DPP
do 10 000 K¢&. V male neziskové organizaci mohou pracovat jen skute¢ni nadSenci, protoze
vSude jinde by jejich mzda byla jisté vyssi. Zaméstnanci na HPP maji vysokoskolské vzdélani,
neustéle se prubézné vzdélavaji, musi byt jazykoveé velmi dobie vybaveni a musi byt ¢asové
flexibilni. Nékdy m¢ mrzi, ze si n&kteti mysli, Ze neziskovy sektor vysava ze statniho a
evropského rozpoctu penize. Je potieba rozliSovat jednotlivé neziskové organizace a vazit si
prace jejich zaméstnancii, kteti vykondvaji Casto i praci na bazi dobrovolnosti.

Jakym dle Vaseho nazoru spolek celi vyzvam?

které nam piindsi kazdodenni zivot. Vim, Ze se ve vétSi mife budeme muset vénovat zavadéni
inovativnich postupti v oblasti digitalnich technologii, zlepSit komunikaci s nasi cilovou
skupinou a partnery naSich projektii. Zlepsit se musi také nasSe prezentace na internetu i v jinych
mediich. Budeme muset sledovat vnéjsi faktory, které ovlivituji ¢innost spolku. Je potteba
motivovat dobrovolniky, ktefi by pro spolek chtéli pracovat a také zajistit podminky pro
zaméstnance, které by do jisté miry nahrazovaly finan¢ni ohodnoceni, které si spolek mtize
dovolit. Velkou vyzvou je i vytvafeni a udrZeni silné komunity spolku a pokracovani ve
spolupraci s neziskovym sektorem v region.

Jak se vyviji konkurenéni prostiredi spolku?

Nepomatuji si, Ze by béhem doby mého plisobeni v ICM Jindfichiiv Hradec z.s., dochazelo ke
konkurenénimu boji mezi neziskovymi organizacemi v nasem region. SpiSe naopak,
pomahame si. Neznamena to ale, Ze si ve spolku neuvédomujeme, Ze konkurence existuje.
Myslim, Ze mame dobfe nastaveny monitoring vnéjsiho prostiedi a také velmi peclivé
monitorujeme zmeény potieb nasi cilové skupiny.

Jak vnimate vyvoj zakaznikii spolku?

Je jasné, ze nasi rodice vyrtstali v jiné dob¢. Nem¢li pocitace, telefony, neexistoval internet.
Vyristali v socialistickém Ceskoslovensku. Dnesni mladi jsou dravi, sebevédomi, maji mnoho
moznosti dobrého vzdélani, mohou cestovat. Zaroven si uvédomuji, ze ziji v kapitalistickém
ziizeni a jsou strijci svého $tésti. Zaznamenavam, a to nejen v komunité spolku, zZe existuji dvé
skupiny mladych — ti, co se o sebe planuji postarat a ti, ktefi se stale spoléhaji na to, Ze jim
nékdo “ stat”, zaru¢i pohodovy Zivot. V dnesni dobé je zasadni umét kriticky myslet a mladi
se musi v této oblasti systematicky vzdélavat. Piedejde se tim jejich radikalizaci a pokud dokézi
tuto schopnost nabyt, smyslupIng pfispé&ji k rozvoji demokracie v Ceské republice i v Evropské
unii. Zaznamenavam i rozdily v ekonomické oblasti, néktefi mladi pochéazi z rodin, které musi
opravdu Setfit a pak je tu skupina “zlaté mladeze”, kterd si mize dovolit vSe. Pro dalsi ¢innost
spolku je zdsadni spravn¢ identifikovat potieby, které naSe cilova skupina ma.

Pisobi na spolek nékteré zasadni vnéjsi vlivy?

Ano, bezesporu a myslim, ze jich bude pfibyvat.
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Kde vidite dle vaSeho nazoru oblasti, které musi spolek zménit?
Podle mne jde pfedevsim o oblast digitalnich technologii, komunikace a prezentace.
Kde vidite spolek za dalSich 5 let?

Jsem presvédcen, ze za 5 let bude spolek existovat, bude moderni neziskovou organizaci
s dobie fungujici spolkovou komunitou.
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Ptiloha 2 SWOT analyza

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

Vnitini vlivy

Silné stranky

Personalni stabilita vedeni spolku
Kompetence a dovednosti zaméstnancti
spolku

Stabilni, rozvijejici se komunita spolku
Schopnost prubézného ziskavani
grantli, dotaci a dart, které umoziiuji
¢innost spolku

Ziskani akreditace Erasmus +, ktera
umoznuje dlouhodobé, planovatelné
zapojeni organizace do mezinarodnich
aktivit

Stabilni portfolio spolehlivych
partnerskych organizaci a Skolskych
zatizeni v CR i v EU

Jedine¢nost poskytovanych sluzeb —
spolek je jediné Informacni centrum pro
mladez v CR, které poskytuje v plném
rozsahu sluzby definované pro ICM

Ministerstvem $kolstvi a mladeze

Sla

bé stranky
Neuspokojivd motivace
mladych lidi zapojovat se
do déni v regionu
Odchod stavajicich
dobrovolnikit spolku na
studia do jiného mésta
Ukonéeni  pracovniho
pomeéru zkusSenych
zameéstnancl spolku
Nedostatecna prezentace

spolku na internetu

Vnéjsi vlivy

PrileZitosti

Aktivni vyhledavani novych
poskytovatelii grantli a dart

Motivacni akce, které podporuji
zapojeni mladych lidi do déni v regionu
Budovéni stabilniho tymu dobrovolnika
- zapojeni dobrovolnikti do aktivit
spolku jiZz od druhého stupné ZS,
mladych lidi ptichdzejicich do

Hrozby

Zmeéna dotacni a
grantové politiky v CR a

EU

Neatraktivni obsah
prezentace spolku na
internetu

Nezajem mladych lidi o
zapojeni do komunity

v regionu




Jindfichova Hradce studovat, dospélych
z fad vetejnosti
— Zkvalitnéni prezentovaného obsahu na

socialnich sitich

Bezpecnostni

v ramci EU

situace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 3 Personalni naklady dle struktury — prvni obdobi dlouhodoby plan

CZK 160,000.00
CZK 140,000.00
CZK 120,000.00
CZK 100,000.00
CZK 80,000.00
CZK 60,000.00
CZK 40,000.00
CZK 20,000.00
CZK 0.00
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha 4 Struktura zaméstnancti v druhém obdobi dlouhodobého planu

full/part druh kontraktu sezonnost
CEO Full HPP ne
Projektovy koordinator Full HPP ne
Facilitator projektd Part DPP ano
Facilitator projektt Part DPP ano
Komunikace s ucastniky Full DPP ne
Komunikace s organizacemi Full DPP ne
Projektovy koordinator + IT Full DPP ne
Administrativni pracovnik Full DPP ne
Administrativni pracovnik Full DPP ne

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha 5 Implementacni model kratkodobé strategie

Kratkodoba
strategie

Plan projektu
. Zpracovani zadosti
. Zpracovani harmonogramu realizace
. Osloveni klicovych dodavatelt a zdroju
. Zpracovani rozvahy

. Plan Ukotveni vedlejsi aktivity

O pe ra é n I’ «  Zpracovani konceptu

. Zpracovani kalkulace
la’ n . Zpracovani zpisobu zavedeni

p y & Zpracovani rozvahy

. Plan prezentace a marketing organizace
. Pfiprava novych webovych stranek
. Priprava rekonstrukce socialnich siti
. Pfiprava zadani na nové logo
. Priprava nakladové kalkulace

. Plan apravy organizace (zpracovani scénaru)

. Projektova ¢innost

. Realizace ziskanych projektti (4)
. Prezentace a marketing

® Zpracovani nového loga

. Implementace nového webu

R e a liza C e . Rekonstrukce socialnich siti

. Zavedeni vedlejsi aktivity

. Implementace zékladni nabidky vedlejsi aktivity
. Uprava organizace
. Implementace vhodného scénare Upravy organizace

. Operacni monitoring
. Prubézna finanéni kontrola projekta
. Vnitropodnikové Gcetnictvi
. Kontrola realizace kalkulace projekti
L2 Sledovani cash flow s ohledem na priibézné financovani

. Kontrola realizace prezentace a marketingu

. Evaluace realizovanych projekt

. Vykazani projektt

. Zavérecna finanéni rozvaha projektt
. Zpétna vazba od ucastnikl projektl a zakaznik( organizace
. Vytvoreni navrhu zlepseni pro dalsi implementacéni cyklus

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha 6 Implementacni model Dlouhodobé¢ strategie

hodnoceni realizace kratkodobé strategie a
flexibilni reakce

ézné

Prub

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dlouhodoba

strategie

Operacni
plany

Realizace

Plén projektd
. Zpracovani zadosti pro vice projektd
. Zp ani hari i
. Osloveni kli¢ovych dodavatelt a zdrojd
. Zpracovani rozvahy
Rozvoj vedlejsi aktivity
. Rozvoj pokryti sluzeb v ramci vedlejsi aktivity
. Geograficka expanze vedlejsi aktivity
. Zpracovani rozvahy
Plan p a
. Rozvoj zrekonstruovanych kanald
. Pravidelna aktualizace webu
Plan Gpravy organizace (zpracovéni scénaru)

Projektova ¢innost

. Realizace ziskanych projektt (6-7)
Prezentace a marketing

L Aktivita na socialnich siti

*  Aktivita na webu

. Rozvoj prezentace na kongresech
Rozvoj vedlejsi aktivity

. Rozsifeni portfolia sluzeb

. Rozsifeni geografické plsobnosti
Uprava organizace

. Implementace vhodného scénare tpravy organizace

Operaéni monitoring

Prabézna finanéni kontrola projektu

. Vnitropodnikové uéetnictvi

. Kontrola realizace kalkulace projektd

L Sledovani cash flow s ohledem na pribézné financovani
Kontrol i sié i

I}
Kontrola realizace prezentace a marketingu

Evaluace realizovanych projekt(

. Vykéazani projektt

. Zavéreéna finanéni rozvaha projektd
Zpétna vazba od G& ikl projektl a za ik
Vytvofeni navrhu zlepSeni pro dalsi implementaéni cyklus




Ptiloha 7 Implementa¢ni model projektl organizace

Kratkodoba Dlouhodoba
strategie strategie

. Plan projektu na definované obdobi (kalendafni rok)
. Kontrola dotaénich vyzev
. Implementace napravnych opatfeni a navrhii na zlep$eni z predeslého cyklu
. Zpracovani ramcové rozvahy
. Priprava na specifické zadosti
. Zhodnoceni kapacit
O pe ra é n I' *  Zhodnocenitrhu
. Zhodnoceni poptavky
la’ n . Implementace napravnych opatfeni a navrhii na zlep$eni z predeslého cyklu
p y . Zpracovani zadosti

. Zpracovani obsahu zadosti
. Komunikace s dodavateli
. Zpracovani rozvahy
. Ziskani projektu
. Komunikace s kli¢ovymi partnery
. Zpracovani podrobné rozvahy
. Plan Gpravy organizace (zpracovani scénaru)

. Cinnost pied samotnou realizaci projektu
. Pfiprava provadéci dokumentace
. Komunikace s partnery
. Zajisténi vSech nutnych zdroji
Rea liza Ce . Pfiprava detailniho harmonogramu
. Pfiprava programu projektu
. Cinnost v priubéhu realizace projektu
. Organizacni ¢innosti
. Cinnosti spojené s uétovanim
. Ziskani prvni zpétné vazby
+  Cinnost po realizaci projektu
. Vyuaétovani
. Ziskani z zpétné vazby

. Operaéni monitoring
. Prabézna finanéni kontrola projektu

. Vnitropodnikové ucetnictvi

. Kontrola realizace kalkulace projektt

. Sledovani cash flow s ohledem na pribé&zné financovani
. Kontrola po realizaci projektu

. Evaluace realizovanych projekt(

. Vykazani projekt

. Zavérecna finanéni rozvaha projektd
. Zpétna vazba od Ucastnikl projekttl a zakaznik( organizace
. Vytvoreni navrhu zlep$eni pro dalsi implementaéni cyklus

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha 8 Implementa¢ni model Gipravy organizace

Kratkodobd Dlouhodoba
strategie strategie

. Analyza rozvahy organizace a volnych zdroju
. Analyza trhu prace

. Plan internich éstnancl na Hlavni pr i pomér
. Vyhodnoceni realizace jednotlivych strategickych aktivit
. Pocet realizovanych aktivit

. Dopady vyuziti vedlejsich pracovnich pomért na kvalitu
. Plan vedlejSich pracovnich poméru

. Vyhodnoceni realizace jednotlivych strategickych aktivit

. Pocet realizovanych aktivit

» Dopady vyuziti vedlejsich pracovnich pomért na kvalitu

. Aktivni €éinnosti na trhu prace
. Aktivni zapojeni ve Skolskych zafizeni
. Aktivni participace na kongresech
. Propagacni material
* Prezentace organizace
5 . Kvalitni webové stranky
Realizace - Socialnisité
. Nabor novych zaméstnancu
. Priprava profilt
. Prazkum trhu na zékladé profild
. Nabor pracovnikt
. Uzavreni kontraktu
. Zaélenéni pracovniku

. Operaéni monitoring
. Monitoring trhu prace
. Kontrola prabé&hu projektd
. Pribézna kontrola pracovnich vystupu
U Prubézny sbér zpétnych vazeb
. Finanéni kontrola
. Kontrola zaméstnaneckych pomér( ve vztahu k realizovanym éinnostem
. Kontrola Cash flow organizace vzhledem k pribéznému a zp&tnému financovani projekt

. Evaluace naborové aktivity
. Kvalita pracovnik(
. Dorucgené vystupy
. Kvalita pfipravenych profil
s Zhodnoceni zpétné vazby
. Vytvoreni navrhu zlepseni pro dal$i naborovy cyklus

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Resena problematika

Uvod

Neziskova organizace
je dlouhodobé
etablovana.
Organizace ma od
svého zalozeni
pUvodni koncept a
strategii. Cilem je
prace s mladezi

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Problém

Organizace Celi vnéjsSim
vlivim a tlakim. Mé&nici
se vnéjsi vlivy snizuji
konkurencni schopnost
organizace za
soucasného stavu. Pro
udrzeni organizace a
rozvoj je nutné
organizaci zmenit

VSEM

Pristup

Logicky shrnout dostupny
teoreticky zaklad
zohlednujici charakter
organizace, zvolit vhodné
metody. Aplikovat
metody se zavéry. Oveérit
platnost konceptu a
navrhnout Upravu
strategie spolu s
implementaci.

Koncept a strategie spolku
ICM JindFichdv Hradec, z.s.



VSEM

Jako teoretické zdroje byly vyuzity

- Zahrani¢ni odborné publikace

- Tuzemské odborné publikace

« Zahranicni odborné ¢lanky
Dbano na aktudlnost pouZitych zdrojd
Zohlednén charakter organizace

Uspotadano do logickych celkt
Celky usporadany od obecného k detailnimu popisu
V dostupnych ptipadech dodrZzen princip kontroly z vice zdroju

Koncept a strategie spolku

Vysoka Skola ekonomie a managementu ICM Jindfichav Hradec, z.s.



Otevreny rozhovor

SWOT analyza

PESTEL analyze

Groberova a Mohorova matice
Analyza cilovani trhu a segmentace
Deminglv cyklus

OkamusUv implementaéni model

Vysokd skola ekonomie a managementu

VSEM

Rozhovory se zastupci organizace
Data ziskana pfimo z organizace
Data ziskana z vefejnych rejstfiku

Provedeni metod
Vyhodnoceni
Navrhy

Koncept a strategie spolku
ICM JindFichdv Hradec, z.s.



Implementace zvolenych metod

Kazda metoda vyhodnocena

Proveden rozbor financovani organizace
Grafické zpracovani

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

Navrh kratkodobé strategie
Navrh dlouhodobé strategie
Navrh financovani organizace
Navrh zmény a jeji implementace

Koncept a strategie spolku
ICM JindFichdv Hradec, z.s.



VSEM
Vysledky zvolenych metod

Z vysledkl aplikace zvolenych metod vyplynuly vstupy pro
zrpacovani navrhd a doporudeni
—0Organizace ¢eli vné&j&im legislativnim a politickym vlivim
—Financovani organizace neni dostatec¢né diverzifikované
—Qrganizace ma zastaralou prezentaci
—\Vyvoj indikuje riziko uUpadku organizace vzhledem k vyvoji poptavky
—0rganizace si je védoma nutné zmény a je ochotna k ni pristoupit
—Z dat Ize vycist fakta:

—Zavislost organizace na fondech Evropské unie

—Nejvyssi nakladovy segment jsou osobni naklady

Koncept a strategie spolku
Vysoka skola ekonomie a managementu ICM Jindfichuv Hradec, z.s.



VSEM
Doporuceni

Ze ziskanych dat byly zpracovany zakladni bloky doporuéeni a navrhu

Kratkodoba strategie Zména Strategie a jeji implementace
* Rozvoj hlavni aktivity * Implementace Kratkodobé strategie

* Diverzifikace zdrojli pomoci zavedeni vedlejsi aktivity * Implementace dlouhodobé strategie

* Rekonstrukce prezentace organizace * Implementace rozsifeni projekt hlavni aktivity
* Kontrola a zpétnd vazba * Implementace zmény organizacni struktury
Financovani organizace z kratkodobého pohledu * Kontrola a zpétnd vazba

Dlouhodoba strategie

* Rozvoj hlavni aktivity

* Rozvoj a expanze vedlejsi aktivity

* Kontrola a zpétnd vazba

Financovani organizace z dlouhodobé pohledu

* Rozdéleni na dvé ¢asova obdobi

Koncept a strategie spolku
Vysoka skola ekonomie a managementu ICM JindFichlv Hradec, z.s.
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VSEM
ver

Prace prinesla navrhy pro organizaci, které pomohou organizaci celit
soucasnym vyzvam, dlouhodobé se udrzet a rozvijet, coz znamena
naplnovat své cile prospésné pro spolecnost.

Byla navrzena nova strategie organizace z kratkodobého a dlouhodobého pohledu spocivajici v
Upravé a rozvoji stavajicich ¢innosti, zavedeni novych Cinnosti a s novou prezentaci organizace.
Dale byla navrzena implementace zmény pro Uspésnou realizaci navrzené strategie

Problematika byla posunuta diky dikladné vybrané a popsané teoretické zdkladné&, kvalité
ziskanych dat, identifikaci kritickych faktorl a nasledné zpracovanym navrhdm

Koncept a strategie spolku 8

Vysoka skola ekonomie a managementu ICM JindFichQv Hradec, z.s.
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