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Introduction

L’une des questions extrémement importantes dans le monde d’aujourd’hui
est apparemment la gestion des risques financiers. La récente crise financiere s’est
étendu a partir de relativement peu important segment du « subprime préts
hypothécaires » dans le secteur financier et I’économie reelle. D’aprés le Conseil du
Président sur la littératie financiére en Amérique, c’est « littératie financiere » qui est
identifié comme I’une des principales causes de la crise. L’introduction de la littératie
financiére a I’enseignement des le début est devenue la principale recommandation du

Conseil.

Cette expérience a intensifié I’importance de la littératie financiére. Si nous regardons la
problématique du point de vue de I’économie dans son ensemble, elle est tres
importante. La littératie financiere de la population conduit & des économies plus
importantes, qui sont affectés a des investissements « productifs » plus rentable et avec
un risque modéré. A long terme, la littératie financiére a I’impact sur I’enrichissement
de toute la sociéte. Alan Greenspan lui-méme, un ancien gouverneur de banque centrale
FED, a déclaré: « Le probleme de la génération d’aujourd’hui est le manque de

littératie financiére et leur gestion. »*

Selon une étude’ menée par Ientreprise STEM / MARK (SA) en 2007, pour le
ministere des Finances, prés d’un tiers des personnes (29%) admet que son niveau de
connaissances empéche d’utiliser des produits financiers. Au risque est essentiellement
une population jeune qui n’a pas généralement peur de prendre des risques. Le but est
d’éviter les décisions hatives qu’une jeune personne peut faire en raison des faibles
niveaux de littératie financiére, ce qui peut ensuite grever sa prochaine vie. Selon la
Chambre des huissiers de justice en République tchéque, les emprunteurs sont le plus
souvent les personnes agées de 20-35 ans. Ces connaissances financieres économique

peuvent donc bénéficier a la fois les individus et la société dans son ensemble.

! MESEC.CZ. Pomiize vyuka financni gramotnosti na Skoldch nebo jde o vyhozené penize? [en ligne].
Derniére mise a jour le 17/4/2012, [consulté le 3/4/2013]. Source :
http://www.mesec.cz/clanky/pomuze-vyuka-financni-gramotnosti-na-skolach/
> MINISTERSTVO FINANCI CR. Vyzkumy k finanéni gramotnosti [en ligne]. Derniére mise a jour le
14/5/2012, [consulté le 1/5/2012]. Source: http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/odborne-
vyzkumy/2012/vyzkumy-k-financni-gramotnosti-9406
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Ces résultats m’ont conduit a de nombreuses questions. « Quelles sont les stratégies des
pays en ce qui concerne I’évolution de la littératie financiere en général? Quelle est la
littératie financiere des étudiants a I’Université? Est-ce que I’éducation financiére de

ceux-ci est suffisante? »

En 2012, j’ai participé a la recherche axée sur la littératie financiére des étudiants de
laquelle je prendrai les résultats dans la troisiéme partie de mon mémoire. Grace a ce
travail, je voudrais explorer et analyser la question de la littératie financiére a la Faculté
des lettres de I’Université Palacky a Olomouc chez les étudiants et le personnel
universitaire, et découvrir comment chaque département s’y prend par rapport aux

autres.
Ce mémoire sera divisé en trois parties.

Dans une premiere partie, je me concentrerai sur la problématique de la littératie
financiére dans le monde, je présenterai quelques pays et leurs stratégies plus en détail

et n’oublierai pas mentionner la situation en République tchéque.

Dans une deuxieme partie, nous verrons plus profondément le domaine de la littératie
financiere, les recherches, et études menées dans le monde entier dans le but d’une

meilleure orientation et sa gestion.

Et finalement dans une derniére partie, a travers I’analyse du questionnaire, on verra
comment les étudiants de I’Université Palacky ont réussi dans la littératie financiére et

nous analyserons ces données recueillies.

Ce mémoire donnera donc un apercu sur la situation actuelle a I’Université et la conclusion

consistera en recommandations pour I’autre possibilité de I’éducation.



1.1

I. La littératie financiere et son role
dans le monde actuel

Le but du premier chapitre du mémoire est d’expliquer la notion de littératie financiere
et sa signification. La définition concréte varie dans le monde selon les auteurs et les

institutions. Nous allons comparer celles les plus pertinentes pour notre travail.

La notion de littératie

I.1.1  La différence entre I'alphabétisation et la littératie

Avant de mentionner la définition concrete de la littératie, je compléte I’explication de

la nuance entre les mots « littératie » et « alphabétisation » pour éviter une confusion.

Le concept de littératie tient compte de toutes les activités qui menent a apprendre a lire
et a écrire y compris celles qui ont lieu en dehors du cadre scolaire. Par contre
« L alphabétisation, un processus de transmission de la connaissance de | écrit par
|’apprentissage de |’alphabet, est donc une composante trés importante de la

littératie. »°

.L1.2  Les interprétations possibles de la littératie

Le mot « littératie » provient du francais canadien et il s’agit de la francisation du mot
anglais (literacy).® Le terme « littératie » est généralement compris comme la
connaissance de la lecture et de I’écriture. Mais la compréhension du terme a connu une
évolution assez dramatique. A I’époque de I’Antiquité, le mot « litteratus » a signifié

I’homme « étudié». Au Moyen Age, ce terme est utilisé pour une personne qui sait lire

* SERVICE FRANSASKOIS DE FORMATION AUX ADULTES. Littératie / Alphabétisation [en ligne]. Derniére
mise a jour 2010, [consulté le 19/9/2013]. Source:
http://www.seffa.sk.ca/html/dossiers_litteratie/littera.html
*Le grand dictionnaire terminologique [en ligne]. Source : http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
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en latin. Apres la Réforme, la compréhension des compétences en littératie est déplacée
a la capacité de lire et d’écrire dans n’importe quelle langue (voir Kostalova, 2008).

Aujourd’hui, le terme est percu plus largement et considéré comme la « littératie
fonctionnelle ». La transformation de la compréhension est donnée par les exigences
changeantes de la compétence de I’individu et les exigences changeants en période. Le
concept de littératie implique P’interaction entre les exigences sociales et les
compétences individuelles. La littératie fonctionnelle est considérée comme la capacité

d’une personne a participer activement dans le monde de I’information.®

Le contenu de la notion de littératie fonctionnelle et sa cartographie au niveau de la
population est engagée dans deux études récentes. Dans la premiére vague en 1994-
1996 la recherche d’TALS (International Adult Literacy Lifeskills) qui a cartographié le
niveau de littératie fonctionnelle dans plusieurs pays de I’OCDE, inclus la République
tchéque. Dans la seconde vague a été suivie par la recherche de SIALS (Second
International Adult Literacy Survay) en 1997-1998."

Actuellement, dans le domaine de I’éducation des éleves ainsi que dans la formation
tout au long de la vie, on se réfere a un certain nombre de composantes de la littératie
fonctionnelle. Dans les études internationales (PISA, TIMSS, PIRLS) sont
traditionnellement mesurées la compréhension de I’écrit, mathématiques, sciences, en
outre on identifie la littératie informatique, de langue, financier etc. La Stratégie de
développement des ressources humaines pour la République tchéque®, publié en
2003, définie méme I’éducation civique, économique ou littératie pour le
développement durable. « Si nous voulions répondre a la question: Quand une personne

acquiert la littératie fonctionnelle?, nous dirions qu’on ne peut probablement pas

> KOSTALOVA, Hana. Efektivni vyuka ke ctendiské gramotnosti vyZaduje préci se ctendiskymi

dovednostmi [en ligne]. Derniéere mise a jour le 17/10/2008, [consulté le 19/9/2013]. Source:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/2713/EFEKTIVNI-VYUKA-KE-CTENARSKE-GRAMOTNOSTI-VYZADUJE-
PRACI-SE-CTENARSKYMI-DOVEDNOSTMI.html>.(traduction personnelle).
® KOSTALOVA, Hana. Efektivni vyuka ke ¢tendiské gramotnosti vyZaduje prdci se &tendiskymi
dovednostmi [en ligne]. Derniéere mise a jour le 17/10/2008, [consulté le 19/9/2013]. Source:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/2713/EFEKTIVNI-VYUKA-KE-CTENARSKE-GRAMOTNOSTI-VYZADUJE-
PRACI-SE-CTENARSKYMI-DOVEDNOSTMI.html>.(traduction personnelle).
” PIAAC. Mezindrodni vyzkum dospélych. PIAAC [en ligne]. Derniére mise 3 jour en 2011, [consulté le
19/9/2013]. Source: http://www.piaac.cz/obsah_vyzkumu
® MSMT. Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR (2003). In: MSMT [en ligne]. Derniére mise a jour en 2013,
[consulté le 20/9/2013]. Source: http://www.esfcr.cz/files/clanky/1291/Strategie_RLZ.pdf
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préciser |’age de I'individu alphabétisé fonctionnellement, parce que ¢ ’est un processus
a long terme. L enfant maitrise la base de la lecture et | ‘écriture aprés une demi-année
de |’enseignement primaire mais il s’oriente fonctionnellement dans le texte beaucoup
plus tard. » ° Dolezalova mentionne que « aprés avoir terminé 1’école primaire & 15
ans, les individus devraient étre formés de telle alphabétisation fonctionnelle de la
qualité (...), qui permet d ‘effectuer les taches de la vie quotidienne ». *°

1.2 La littératie financiere

Comme mentionné plus haut, la littératie fonctionnelle comporte nombreuses
compétences de base - tels que I’informatique, I’alphabétisation culturelle, numérique,
de langue, etc. Dans notre travail, nous nous focaliserons sur la littératie financiére. Les

autres types de littératie ne font pas I’objet de cette recherche.

La littératie financiere est une partie spécialisée de la littératie économique, qui
comprend également des choses telles que la capacité a assurer des revenus, examiner
les consequences des décisions personnelles sur le revenu actuel, et futur, se concentrer

sur le marché du travail, la capacité & prendre des décisions sur les dépenses. ™

La définition de la littératie financiere est structurée. La littératie financiere comme une
gestion des finances personnelles ou familiales comporte trois éléments: littératie

financiere, des prix et du budget.

e La littératie financiére présente les compétences de gestion de la trésorerie et
d’argent non-cash et les transactions avec eux ainsi que des outils de gestion a

cet effet, par exemple un compte courant, les instruments de paiement, etc.

° KOL. AUTORU. K vybranym aspektum rozvoje funkéni gramotnosti a vzdélavdni romské mlddezZe,
2008. [en ligne]. Derniere mise a jour en 9/2/2011, [consulté le 20/9/2013], Page 19.
Source: <http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/eu_akt09_p01.pdf>.
10 DOLEZALOVA, J. Funkéni gramotnost — promény a faktory gramotnosti ve vztazich a souvislostech.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005. ISBN 80-7041-115-5, page 61.
11 NARODN| USTAV ODBORNEHO VZDELAVANI. Finanéni gramostnost: novy prvek skolni vyuky. [en
ligne]. Derniere mise a jour en 9/2/2012, [consulté le 4/10/2013], Source:
http://www.nuov.cz/financni-gramotnost-novy-prvek-skolni-
vyuky?highlightWords=Finan%C4%8Dn%C3%AD+gramotnost+specializovanou+sou%C4%8D%C3%A1st%
C3%AD
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e La littératie des prix présente les compétences nécessaires pour la

compréhension des mécanismes du prix et de I’inflation

e La littératie budgétaire présente les compétences essentielles pour la gestion du
budget personnel ou de la famille, par exemple, la capacité de gérer un budget,

fixer des objectifs financiers et décider de I’allocation des ressources financieres.
La littératie budgétaire comprend également deux composants spécialisés:
— gestion d’actifs financiers (dépots, investissements et assurances) et

— la gestion des passifs financiers (tels que les préts ou leasing). Cela implique
dans les deux cas I’orientation dans le marché avec des produits et services
financiers diversement complexe, la capacité de comparer les produits ou
services entre eux et choisir ceux les plus appropriés a une situation

particuliére.'?

.2.1 Les définitions de la littératie financiere

La définition précise de la littératie financiere dans un monde est différente. Dans les
lignes suivantes, nous allons comparer les définitions officielles, utilisées le plus

souvent:
. la définition de ’OCDE:

« La littératie financiere est la connaissance et la compréhension des concepts et des
risques financiers, et les compétences, la motivation et la confiance pour appliquer ces
connaissances et la compréhension afin de prendre des décisions efficaces dans un
éventail de contextes financiers, améliorer le bien-étre financier des individus et de la

société, et permettre la participation & la vie économique. »

° la définition de I’étude de I’éducation américaine

2 MINISTERSTVO FINANCI. Ndrodni strategie finanéniho vzdéldvdni. Aktualizované znéni 2010 [en ligne].
Derniére mise a jour le 9/4/2013, [consulté le 15/10/2013], page. 11-13. Source:
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/narodni-strategie
B OECD. PISA 2012 Financial literacy assessment framework, avril 2012, page 13. Source:
http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/46962580.pdf
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L’étude du Government Accountability Office (GAO), décrit littératie financiére
comme « (...) la capacité de prendre des décisions éclairées et de prendre des mesures
efficaces relatives a |'utilisation actuelle et future et la capacité de la gestion des

argent. »**

o la définition du Gouvernement de la République tchéque

« La littératie financiere est un ensemble de connaissances, compétences et aptitude
nécessaire pour le citoyen et sa famille pour se sécuriser financiérement dans la société
actuelle et pour étre actif sur le marché des produits et services financiers. Le citoyen
qui a des connaissances en finances est familier avec les problémes d ‘argent et des prix
et est capable de gérer le budget personnelle / familiale, y compris la gestion des actifs
financiers et obligations & 1 ’égard de la situation changeante.»™

1.3 Les stratégies nationales pour I’éducation
financiere

Dans cette partie, nous procédons a I’explication de la littératie financiere du point de
vue politique. Nous examinerons cette question dans une perspective internationale et
nous concentrerons sur certains pays qui ont intégré I’éducation financiére dans sa

stratégie nationale et comparerons leurs efforts.

1.3.1 La littératie financiere comme un sujet politique

Le concept de la littératie financiére est établi comme un sujet indépendant dans le cadre
de politique interministérielle lors de la derniere crise économique mondiale. En 2008,
I’OCDE a créé le groupe international pour I’éducation financiére (International
Network on Financial Education - INFE)™, dont I’objectif est d’accroftre la conscience

" U.S. Government Accountability Office (GAO). Financial literacy: The Federal Government’s Role in
Empowering Americans to Make Sound Financial Choices. Derniére mise a jour en 12/4/2011, [consulté
le 28/9/2013]. Source: http://www.gao.gov/assets/130/125996.pdf, page 2
> MINISTERSTVO FINANCI CR. Ndrodni strategie 2007, page 63. Derniere mise a jour en juin 2011,
[consulté le 28/9/2013]. Source: http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/
narodni-strategie
' OECD. Evaluating Financial Education Programmes. Derniere mise a jour en 2013, [consulté le
4/10/2013]. Source : http://www.oecd.org/finance/financial-
education/evaluatingfinancialeducationprogrammes.htm
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globale sur I’importance de I’éducation financiére et un soutien aux Etats membres dans
I’élaboration de leurs stratégies nationales pour I’éducation financiére. Dans la méme
anneée, il a été mis en service un annuaire Web international (International Gateway on
Financial Education — IGFE), pour servir I’une des principales sources d’information
sur I’éducation financiére, de médiation et de soutenir les activités de I’INFE. En 2008,
il a été nommé le Groupe d’experts sur I’éducation financiére comme un organe de

consultation de la Commission européenne dans ce domaine.*’

1.3.1.1 Les actions menées a I’échelle internationale — OCDE

L’OCDE a publié en novembre 2005 une premiére étude internationale sur ce theme
appelé « Pour une meilleure éducation financiére ».'® Elle aide apporter les
informations pour bien concevoir des programmes d’éducation financiéere efficaces et
faciliter les échanges dans ce domaine. Elle aussi analyse I’ensemble des enquétes
réalisées sur la culture financiére dans les pays membres et découvre les différents types
de programmes d’éducation financiere existant dans les pays de I’OCDE. Cette étude
donne aux responsables politiques des recommandations dans le but d’améliorer

I’éducation et I’information financiéres.

En juillet 2005, I’OCDE avait édité ses premieres recommandations sur Les principes
et les bonnes pratiques relatifs & la sensibilisation et I’éducation financiéres.*®

Parmi les idées principales, on peut retenir que:

e L’éducation financiére doit commencer a I’école, la population devant
étre formée aux questions financiéres a un age aussi précoce que

possible.

e L’éducation financiére doit s’inscrire dans les principes de gouvernance
des institutions financieres, dont la transparence et la responsabilité

doivent étre encourageées.

Y7 EUROPEAN COMMISSION. Financial education. Derniére mise a jour le 25/9/2013, [consulté le
4/10/2013]. Source: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/capability/
'8 OECD. Pour une meilleure éducation financiere. Publié le 10/11/2005. ISBN : 9264012575. [Consulté le
11/10/2013]. Source: http://www.oecd.org/fr/daf/fin/education-
financiere/pourunemeilleureeducationfinanciereenjeuxetinitiatives.htm
'° OECD. Les principes et les bonnes pratiques relatifs a la sensibilisation et I’éducation financiéres , juillet
2005. Derniére mise a jour en 2013, [consulté le 12/10/2013]. Source :
http://www.oecd.org/fr/finances/education-financiere/35108663.pdf
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e Les institutions financieres doivent se doter de codes de conduite pour

leur personnel.

e |l convient d’encourager la sensibilisation des futurs retraités a la
nécessité d’évaluer I’adéquation financiere de leurs régimes actuels de
pensions public et privé. Des études de I’OCDE ont par exemple montré
que 4 travailleurs américains sur 10 n’épargnaient pas en vue de leur

retraite.

e Il convient d’encourager des campagnes nationales, des services
d’information gratuits et des dispositifs d’alerte sur des situations a haut
risque pour les consommateurs de produits ou services financiers

(notamment les cas de fraude).

En 2012 les dirigeants du G20 ont approuvé Les principes de haut niveau sur les
stratégies nationales pour I’éducation financiére® élaboré par I’OCDE et son réseau
international sur I’éducation financiére (INFE). En Février 2013, le G20 des ministres
des Finances et gouverneurs des banques centrales ont confirmé leur intérét pour ces
questions. L’implémentation de la stratégie pour I’éducation financiére continue et a
pour son objet d’assurer I’efficacité et la pertinence de ces programmes au niveau
national et de leur impact a long terme. Un extrait de la Recommandation du conseil de
I’OCDE dit: « L *éducation financiere doit commencer a | ’école, La population doit étre

formée aux questions financiéres & un stade aussi précoce que possible dans la vie ». **

1.3.1.2 Dans I’'Union européenne

L’Union européenne ainsi que d’autres institutions est engagées dans I’éducation

financiere depuis le début. La Commission a en effet décidé de promouvoir le

® OCDE. National Strategies for Financial Education. High-level principles on national strategies for
financial education. Derniére mise a jour en septembre/2012, [consulté le 4/10/2013].
Source: http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/nationalstrategiesforfinancialeducation.htm
! OECD. Les Principes et les Bonnes Pratiques Relatifs a la Sensibilisation et I'Education Financiéres,
juillet 2005, page 5. [consulté le 15/10/2013]. Source: http://www.oecd.org/fr/daf/fin/education-
financiere/35108663.pdf
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développement de I’éducation financiére au sein de I’'UE par sa Communication® le 18
décembre 2007 en faisant face au déficit de connaissances des consommateurs au sujet
des produits financiers et devant la croissance du choix et de la complexité de ces
produits. La Communication énonce certains principes fondamentaux, fondés sur les
meilleures pratiques existantes. Elle annonce également certaines initiatives futures, par
exemple la publication d’une base de données de référence en ligne de programmes
financiers d’enseignement et de recherche, ou wune amélioration de [ outil
d’enseignement en ligne existant, nommee Dolceta, pour aider les enseignants a insérer

les questions financiéres dans leurs programmes scolaires.

De méme, dans une résolution adoptée le 18 novembre 2008, le Parlement européen
réclame I’amélioration de I’éducation et de la sensibilisation des consommateurs en
matiére de finances et de crédit. S’appuyant sur la crise des subprimes, le Parlement
européen souligne la nécessité d’inclure I’éducation financiére dans les programmes
scolaires, d’instaurer un réseau d’éducation financiére associant secteur public et

privé.?

Les activités pour soutenir I’éducation financiére dans I’Union européenne sont

nombreuses. Dans les lignes suivantes, nous présenterons certaines d’entre eux.

e Le groupe d’experts en éducation financiere (EGFE)a été créé par la
Commission européenne. 1l s’agit du groupe composé de praticiens de
I’éducation financiére qui vise a promouvoir I’échange d’idées, d’expériences et
de meilleures pratiques. Le groupe conseille également la Commission sur

I’élaboration de sa politique d’éducation financiere.

e L ’étude portant sur les initiatives d’éducation financiere dans I’UE exécutée
par Evers & Jung Financial Services Research and Consulting dans la période
de janvier-novembre 2007 présente un ensemble étendu d’initiatives d’éducation

financiére pour la majorité des Etats-Membres de I’UE. Les données de I’étude

2 COMMISSION EUROPEENNE. Education financiere-Communication de la Commission, Bruxelles, le
18/12/2007. [consulté le 15/10/2013]. Source:http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0808:FR:NOT

2 EUR-LEX. Communication de la Commission - Education financiere . Bruxelles. 18/12/2007. [consulté le
20/10/2013]. Source: http://eur
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexplus!prod!DocNumber&Ig=fr&type_doc=COMfinal&
an_doc=2007&nu_doc=808
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sont présentées de trois différentes manieres: par le pays du fournisseur de
I’initiative, par la position du fournisseur et par le groupe cible de Iinitiative.?!

e La conférence sur I’amélioration de I’information financiére, organisée le 28
mars 2007 a Bruxelles, visait & promouvoir la qualité de I’information financiére
des consommateurs et devait constituer un forum d’échange de bonnes
pratiques. Les diverses présentations ont illustre que beaucoup est fait dans I’UE
pour donner aux consommateurs la capacité de prendre des décisions financieres
appropriées. Pour formuler sa politique, la Commission européenne s’inspira des
remarques formulées a cette conférence ainsi que des résultats de I’étude qu’elle
a commandé pour élaborer les programmes d’éducation financieres dans les

Etats membres de I’'UE.?®

Les différents pays occidentaux ont plus ou moins pris conscience de I’importance de
développer un politique d’éducation financiére. Les pays anglo-saxons semblent
néanmoins plus avancés que les autres, méme si I’Union Européenne tente d’impulser
une dynamique en Europe continentale. Pour donner une image plus claire, regardons

quelques pays concrétement.

I.3.1.3 L’éducation financiére au Royaume-Uni

Sous I’impulsion de I’Organisation, plusieurs pays se sont ainsi engagés a mettre en
place des plans nationaux d’éducation financiére au travers de cours renforcés dans les
établissements scolaires ou de sites internet a destination du grand public. Les pays
comme les Etats Unis, le Royaume Uni et la Nouvelle Zélande en particulier sont
considérés comme des chefs de file dans le domaine de la littératie et de la capacité

financiéres.

Le Royaume-Uni, pays le plus en pointe en termes d’éducation financiére, est I’un des
premiers a avoir mis en place une stratégie nationale. La FSA (Financial Service

Authority, I’autorité de régulation financiére britannique) était I’autorité mandatée pour

** COMMISSION EUROPEENNE. Survey of financial literacy schemes in the EU27, Hamburg, Novembre
2007. [consulté le 20/10/2013]. Source: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-
retail/docs/capability/report_survey_en.pdf

> COMMISSION EUROPEENNE. Conférence — Amélioration de la connaissance financiére, 28 mars 2007,
Bruxelles. [consulté le 20/10/2013]. Source: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-
retail/docs/capability/070328agenda_fr.pdf
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I’élaborer et la mettre en ceuvre. C’était un organisme quasi-judiciaire chargé de la

réglementation de I’industrie des services financiers au Royaume-Uni entre 2001 et

2013. En raison de I’échec réglementaire percu des banques durant la crise financiere de

2007-2008, le gouvernement britannique a décidé de restructurer la réglementation

financiére et a supprimé la FSA a compter du 1* avril 2013. Ses responsabilités ont

ensuite été réparties entre deux nouvelles agences (the Prudential Regulation

Authority et the Financial Conduct Authority) et la Banque d’Angleterre.?®

La stratégie nationale de I’éducation financiere comprend plusieurs programmes qui

visent a des publics spécifiques.

Dans les écoles anglaises a été développé un programme volontaire mais élargie
de I’éducation financiere. L’objectif est d’offrir a tous les jeunes qui quittent
I’école avec les connaissances financieres, les compétences et la confiance dont

ils ont besoin pour vivre pleinement leur vie d’adulte.

La FSA a ciblé aussi les jeunes adultes dans les colleges et aux universités ou
elle a rendu possible la formation et le soutien auprés des conseillers de I’argent

pour s’engager activement avec les éleves: « The Money Doctors »

Les jeunes peuvent utiliser un site Web exécuté pour les 16-24 ans
(http://www.whataboutmoney.info). Il comporte des conseils pertinents, par
exemple les questions liées avec quitter la maison ou de prendre un premier prét,

et des études de cas sur la base des expériences des autres jeunes adultes.

Les enseignants sont fournis du matériel éducatif et de I’aide directe des experts
dans la préparation de leurs lecons. L’aide directe aux enseignants qui eux-
mémes ne sont pas souvent formés pour discuter des questions financieres s’est
montré comme le facteur clé de ce programme. Il est offert par un réseau de

consultants des diverses organisations.?’

26

FSA. Who are we? Derniére mise a jour le 17/5/2012, [consulté le 20/10/2013]. Source:

http://www.fsa.gov.uk/
2’ COMMISSION EUROPEENNE. National Strategies for Financial Education, le 7/10/2008, Bruxelles, page

6.

[consulté le 21/10/2013]. Source: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-

retail/docs/capability/egfe_1report_en.pdf
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Parmi les autres projets soutenant la littératie financiére de la population en Angleterre
on peut citer aussi les sites Web the Money advice service ou Personal finance
education group. L’objectif du gouvernement britannique est que chaque adulte au
Royaume-Uni serait capable de bénéficier de conseils financiers impartiaux qui seront
adaptés a leurs besoins et leur permettront prendre des décisions financiéres éclairées et
confiantes. La FCA et le ministére des Finances pilotent un nouveau service « Money
Guidance » a travers une grande échelle de « Pathfinder/Prospecteurs ». Ces
prospecteurs consistent a fournir des conseils gratuits par téléphone, face a face et en
ligne. Ce service ciblera en particulier ceux qui sont les plus vulnérables a la

conséquence d’une mauvaise prise de décisions financiéres.?®

1.3.1.4 L’éducation financiére en France

La France fait partie des 5 pays du G20 qui n’en sont encore qu’au stade de la réflexion
quant a I’éducation financiere. En mars 2010, dans les colonnes de Futuribles, Julien
Damon présentait I’éducation financiere comme une innovation sociale en plein
développement.”® La France, qui dispose pourtant d’outils innovants favorisant la
diffusion des connaissances en matiére financiere, se situe parmi les plus mauvais
éleves (des pays développés) dans ce domaine. D’apres I’OCDE, qui fait référence a
une étude récente, 8 Francais sur 10 se sentent perdus en matiére de placements
financiers. Autre exemple, & en croire une étude®® de 2011 menée par le Crédoc (Centre
de recherche pour I’étude et I’observation des conditions de vie), seule 1 personne sur 4
dans I’Hexagone est en mesure de donner la bonne définition d’une obligation parmi

trois propositions.

Mais malgré un retard initial, I’éducation financiére commence aujourd’hui & émerger.
Les acteurs dans ce domaine se sont récemment accrus. Il s’agit essentiellement

d’associations a but non-lucratif et des sites Internet.

8 COMMISSION EUROPEENNE. National Strategies for Financial Education, le 7/10/2008, Bruxelles, page
7. [consulté le 21/10/2013]. Source: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-
retail/docs/capability/egfe_1report_en.pdf
%> DAMON Julien, « L’éducation financiére, une innovation sociale en plein développement »,
Futuribles, n° 361, mars 2010, pages 43-50.
30 Enquéte réalisée aupres d’un échantillon représentatif de la population francaise, constitué de 1 502
personnes de plus de 18 ans contactées par téléphone en juin 2011.
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L’une des principales associations qui favorise considérablement I’éducation financiere
en France, est I’Institut pour I’éducation financiére du public (IEFP). 1l a été créé en
2006 sous I’impulsion de I’Autorité des Marchés Financiers (AMF) et soutenu
notamment par NYSE Euronext, la FBF (Fédération bancaire francaise), la Banque de
France et la France Mutualiste. L’Institut pour I’Education Financiére a pour premier
objectif de donner aux jeunes, a leurs professeurs et a leurs parents les bases d’une

culture financiere.3* 11

a fait réaliser par I’institut CSA une enquéte pour mesurer le
comportement des jeunes de 15 a 20 ans vis-a-vis de I’argent et leurs connaissances
dans le domaine financier. Elle révele que si ces dernieres s’averent limitées, les jeunes
se montrent ouverts a une pédagogie de I’argent. L’Institut pour I’Education Financiére
présente les propositions d’éléments constitutifs d’une éducation financiére a I’école et
soumet les compétences qu’il faudrait avoir acquises. Une premiére action d’envergure
de Pinstitut a été la création d’un site internet grand public ouvert en juin 2007
(www.lafinancepourtous.com). Il a été congu pour apporter une premiére réponse
concréte, pratique et pédagogique a tous ceux qui souhaitent s’initier a la finance ou
cherchent une information. Chaque année, I’IEFP organise ses "Rencontres™ avec les
enseignants d’Economie Gestion et de Sciences économiques et sociales, autour d’un
grand theme d’actualité et anime une ou deux conférences lors des Journées de

I’Economie de Lyon.

Parmi les autres associations nous pouvons mentionner Finances & Pédagogie créee en
1957 par les Caisses d’Epargne. C’est une association qui réalise des actions de
sensibilisation et de formation, sur le theme de I’argent dans la vie, auprés de tout
public. Finances & Pédagogie intervient aupres d’entreprises des secteurs public et
privé en tant qu’organisme de formation. Elle intervient également auprés des jeunes en
milieu éducatif, des bénéficiaires de dispositifs mis en place par les collectivités

territoriales, et des salariés d’entreprises via la formation professionnelle.®?

> LA FINANCE POUR TOUS. Pour une éducation financiére & I’école, mai 2009, page 5. [consulté le
22/10/2013]. Source: http://www.lafinancepourtous.com/IMG/pdf/Educ_Fin_ecole_IEFP.pdf

*> FINANCES & PEDAGOGIE. Qui sommes-nous? Derniére mise 3 jour en 2013, [consulté le 20/10/2013].
Source: http://www.finances-pedagogie.fr/qui-sommes-nous/
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Depuis 2010, I’enseignement de I’économie est devenu obligatoire dans les classes de
seconde générales et scientifiques.®

1.3.1.5 L’éducation financiére au Canada>*

La problématique de I’éducation financiére au Canada est assez ancienne et méle

I’intervention d’acteurs priveés et publics.

Au Canada, I’information et I’éducation financieres s’adressent dans une proportion de
80 % aux investisseurs. L’accent mis sur I’éducation des investisseurs remonte a la fin
des années 1990, lorsque les petits épargnants ont commencé a occuper une place
croissante dans le paysage canadien. A cette époque-la, les organisations ont pu créer ou
financer une série de programmes d’éducation des fonds provenant des amendes
imposées pour infractions aux lois sur les valeurs mobiliéres. L’attention et les
ressources précisément consacrées a I’éducation des investisseurs expliquent le manque

d’attention portée a la littératie financiere sur une grande échelle.

Depuis quelques années, la littératie financiére est traitée comme une question
stratégique, et I’importance d’une approche nationale a cet égard est désormais bien
établie. En 2007, I’ACFC (Agence de la consommation en matiére financiere) a dressé
son plan stratégique visant a promouvoir la littératie financiere a I’échelle nationale.
Pour sa part, dans son budget du 19 mars 2007, le gouvernement du Canada a versé 3
millions de dollars pour financer la premiére étape des activités envisagées par I’ACFC
pour une période de deux ans. En 2009, il a été proposé de créer un groupe de travail
chargé de formuler d’autres recommandations concernant une stratégie nationale pour la

littératie financiére.

La deuxiéme conférence nationale canadienne sur I’éducation financiére, intitulée
« Aller de I’avant en matiére de littératie financiére », s’est déroulée en mars 2009, sous
I’égide de I’ACFC, du SEDI (Social and Enterprise Development Innovation) et du

Forum conjoint des autorités de réglementation du marché financier. Ces trois

3 L'ARGENT ET VOUS. Education financiere: La France tres en retard! Derniére mise a jour 5/9/2013,
[consulté le 20/10/2013]. Source: http://www.argent-et-vous.com/epargne/actualites/education-
financiere-la-france-tres-en-retard-768.html
* AGENCE DE LA CONSOMMATION EN MATIERE FINANCIERE. Partie Il — I'éducation financiére et
I’évaluation au Canada. Derniére mise a jour le 24/9/2013, [consulté le 25/10/2013]. Source:
http://www.fcac-acfc.gc.ca/Fra/ressources/rechercheSondages/Pages/IsFinanc-Lducatio-2.aspx
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institutions sont les principaux acteurs de I’éducation financiere au Canada. CCEF (Le
Centre canadien pour I’éducation financiere) et ACVM (Les autorités canadiennes en

valeurs mobiliéres) sont I’une des nombreuses initiatives subsidiaires dans ce domaine.

Comme on peut apercevoir, les stratégies nationales de I’éducation financiére sont plus
au moins pareilles. Chacun des pays essaie de trouver des programmes d’éducation
financiére suivant les mémes approches: des méthodes d’apprentissage en face a face
(séminaires), des documents didactiques (brochures), des médias (publicité), des
documents sur Internet et des programmes scolaires. Il n’existe aucune approche
officielle ou uniforme sur la collecte des données d’un programme a l’autre. Une
exception est dans le domaine des programmes scolaires adaptés a un cursus donné pour

un public (enseignants) dont les besoins et les criteres sont bien définis.

.3.2  L'éducation financiére en République tcheque

Un an aprés I’édition d’une premiere étude sur ce théeme (par I’OCDE), en Tchéquie il a
été créé Le groupe de travail pour I’éducation financiere au sein du ministére des
Finances. Ce groupe est une plate-forme indépendante, qui est représenté par le
ministere des Finances, ministéere de I’Industrie et du Commerce, ministere de
I’Education, de la Jeunesse et des Sports, ainsi que la Banque nationale tchéque, des
représentants des associations professionnelles dans le marché financier, les
représentants des parties fournissant des projets éducatifs, les associations de
consommateurs et d’experts en éducation. Le représentant de I’Institut de recherche
pédagogique a Prague (Vyzkumny Gstav pedagogicky, VUP) est le membre du groupe
de travail, lui aussi. Actuellement le groupe de travail pour I’éducation financiére est un
national groupe d’experts qui favorise une coopération efficace dans le domaine de

I’éducation financiére.

Les taches du groupe sont les suivantes:

e partager I’information sur les projets en cours (fournir des matériaux d’éducation
financiere et de la politique au niveau national et international, les donner a la

disposition du grand public et des experts;

e soutenir la participation active des membres dans les activités éducatives et

professionnelles - conférences, séminaires et ateliers;
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e coordonner des projets d’éducation financiére sur une base volontaire et de
contribuer aux objectifs et principes énoncés dans la stratégie nationale pour

I’éducation financiere;
e I’échange d’expériences avec des projets d’éducation financiére;®

Son existence comme le principal instrument de coordination des activités est inscrite

dans la Stratégie nationale pour I’éducation financiére. *

1.3.2.1 La Stratégie nationale pour I'éducation financiére *’

Elle a été publié en 2007 est contient également la définition de la littératie financiére.
La forme de la stratégie a été mise a jour en 2010, quand elle a été approuvée par le

gouvernement comme une Stratégie nationale pour I’éducation financiere.

Il s’agit d’une création d’un systéme complet d’éducation financiére pour augmenter le
niveau de littératie financiere des citoyens de la République tchéque. La stratégie
nationale identifie les principaux défis et taches prioritaires conséquentes dans le
domaine de I’éducation financiére, y compris les réles spécifiques des acteurs clés, en
mettant I’accent sur le r6le des institutions de I’administration publique. La stratégie
nationale s’appuie sur une série d’étapes théoriques dans le domaine de la protection des
consommateurs et de I’éducation en général, tant a la maison et au niveau européen et

international.

La Stratégie nationale s’appuie sur le systeme de I’éducation financiére dans les
écoles primaires et secondaires, ce qui est un sous-concept axé sur I’éducation
financiere dans les écoles. La Stratégie nationale répond également aux résultats d’une
enquéte d’opinion publique sur la littératie financiére de la population en République

tcheque, commandée par le ministére des Finances, dont I’objectif était de déterminer

* MINISTERSTVO FINANCI CR. Pracovni skupina pro finanéni vzdélévdni [en ligne]. Derniére mise a jour
en 25/3/2013, [consulté le 5/10/2013]. Source: http://www.mfcr.cz/cs/o-
ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/pracovni-skupina
% MINISTERSTVO FINANCI CR. Pracovni skupina pro financni vzdélavani [en ligne]. Derniére mise a jour
en 25/3/2013, [consulté le 5/10/2013]. Source: http://www.mfcr.cz/cs/o-
ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/pracovni-skupina
* MINISTERSTVO FINANCI CR. Ndrodni strategie financniho vzdéldvdni [en ligne]. Prague, 2010 Derniére
mise a jour en 9/4/2013, [consulté le 5/10/2013]. Source:
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/narodni-strategie
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les attitudes des citoyens tcheques sur la question de I’éducation financiére et la mesure

de leurs besoins en ce qui concerne la formation continue.

1.3.2.2 Le systeme de I'’éducation financiére dans les écoles

Le systeme de I’éducation financiére dans les écoles primaires et les écoles secondaires
a été introduit en 2007. Ce document contient le Standard de la littératie financiere
pour |’éducation primaire et le Standard de la littératie financiere pour |’éducation
secondaire qui définit le niveau idéal de la littératie financiere du groupe cible. Le
Standard de la littératie financiére pour I’enseignement secondaire a été déja mis en
ceuvre dans le cadre du Général programme de formation pour les lycées et les écoles
professionnelles. Du premier septembre 2013 la littératie financiére devient la nouvelle

partie obligatoire de I’éducation primaire en République tchéque.*®

8 RVP. Finanéni gramotnost aktudlné. Derniére mise a jour en 15/10/2013, [consulté le 15/10/2013].
Source: http://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=2939
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Il. La recherche sur la littératie
financiere

Le but du deuxiéme chapitre est de décrire les initiatives des organisations comme
I’INFE dont I’objectif n’est pas seulement d’accroitre la conscience globale sur
I’importance de I’éducation financiére mais aussi apporter I’évaluation et la rétroaction.
Actuellement, il existe plusieurs projets de recherche au niveau mondial. Cependant,

nous n’allons que citer les plus importants.

I1.1 Evaluation de la littératie financiére:
résultats de 'étude pilote de VINFE*

L’organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) a publié en
mars 2012 les résultats de I’étude pilote de mesure de la littératie financiere « Mesurer
la littératie financiére: résultats de |’étude pilote de I'OCDE INFE ». Ce document
présente les résultats d’un Réseau international sur I’éducation financiére menée dans
14 pays*. L’analyse se concentre sur les variations des connaissances financiéres, le
comportement et [Dattitude entre les pays et au sein des pays de
sociodémographiques. Les résultats mettent en évidence un manque de connaissances
financieres chez une proportion importante de la population dans chacun des pays
étudiés. En outre, il y a place a I’amélioration en termes de comportement financier. Les

attitudes sont présentés a varier considérablement.

Les résultats de cette étude permettront aux principaux responsables d’identifier les
besoins et les lacunes de I’éducation financiere dans leur pays et de développer des
politiques et des stratégies nationales adaptées. Ils constituent également une source

39 ATKINSON, A., MESSY, F. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private
Pensions, No. 15. Source: http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en

- les pays en question étaient I’Arménie, la République tchéque, I'Estonie, I’Allemagne, la Hongrie,
I'Irlande, la Malaisie, la Norvege, le Pérou, la Pologne, I"Afrique du Sud, le Royaume-Uni, I’Albanie et les
fles Vierges britanniques
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fiable de données permettant de développer les recommandations et principes de
I’OCDE.

Le questionnaire était concu pour étre utilisé en face-a-face ou par téléphone. Les
questions de base au sein de I’enquéte comportent les connaissances financiere, les
comportements et les attitudes relatives a divers aspects de la littératie financiére, y
compris la budgétisation et la gestion de I’argent, les plans financiers a court et a long
terme et le choix des produits financiers. 1l y a aussi des questions sur les détails
importants sociodémographiques sur les participants, y compris I’age, le sexe et le
revenu. Ce rapport est la premiére recherche détaillé qui apporte les résultats de
I’analyse de données provenant de chacun de ces pays, en se concentrant
particulierement surles niveaux de connaissances financiéres, la gamme des

comportements financiers et des attitudes a I’égard des plans financiers a long terme.

I.L1.1 Lanalyse des données

Les résultats mettent I’accent sur la tendance générale de la littératie financiére dans les
pays différents. 1l a été créé un score de connaissances financiéres en comptant le
nombre de bonnes réponses données par chaque répondant. Suivi d’un calcul de la
proportion de la population dans chaque pays, il présentait un nombre de connaissances
financiéres du niveau relativement élevé (définie comme au moins 6 bonnes réponses).
Dans certains pays, moins que la moitié des sondés a atteint ce score, et aucun pays ne
disposait plus de 70% de sa population qui pourrait répondre au moins 6 questions.

Les connaissances financieres des pays particuliers montrent le tableau au-dessous.

Tableau Il.1: Réponses correctes a des questions de connaissances (pourcentage par

pays) *!

“ ATKINSON, A., MESSY, F. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private, page 7.
Pensions, No. 15. Source: http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
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Albania

Armenia

86%

83%

87%

53%

18%

67%

57%

59%

Czech Republic

93%

80%

88%

60%

32%

81%

70%

54%

Estonia

93%

86%

84%

64%

31%

72%

85%

57%

Germany

84%

61%

88%

64%

47%

79%

87%

60%

Hungary

96%

78%

95%

61%

46%

86%

91%

61%

Ireland

93%

58%

88%

76%

29%

84%

88%

47%

Malaysia

93%

62%

93%

54%

30%

82%

T4%

43%

Norway*

61%

87%

61%

T5%

54%

18%

68%

51%

Pern

90%

63%

40%

14%

69%

86%

51%

Poland

91%

77%

85%

60%

27%

48%

80%

55%

South Africa

79%

49%

65%

44%

21%

73%

78%

48%

UK

76%

61%

90%

61%

37%

77%

94%

55%

BVI**

84%

4%

60%

63%

20%

83%

87%

41%

L’autre tableau présente le comportement financier des répondants. Le questionnaire de

I’INFE le fait en demandant une variété de questions dans des styles différents pour

découvrir des comportements tels que réfléchir avant de faire un achat, payer les

factures a temps, faire le budget et épargner.

Tableau I1.2: positifs comportements financiers®

Carefully | Pays Keeps Sets | Responsible Has been ...after .. after Has not
considers bills close long and has a actively gathering shopping | borrowed
purchases on watch term household saving or some info around and to make
time on goals budget buying using | ends meet
personal and investments independent
financial strives in the past info or
affairs to year advice
achieve
them
Albania 87% | 77% T1% 30% 500 420 490 20h 6999
Armenia 91% 940 81% 58% 51% 36% 41% 53%
Czech T5% 85% T6% 36% 37% T2% 28% 10% 89%
Republic
Estonia 63% §3% T3% 41% 18% 36% 4% 8% 8%
Germany 82% 96% 87% 61% 22% 86_% 5_2% 5% 96%
Hungary 8600 | 820% T10% B 31% 17% 4809 1% 8600
Ireland 83% 850 850 S6% S4% 53% 399 10%% 86%0
Malaysia 92% | 69% 8% 64% 4% 979 3005 3% 7004 |
Norway 729 79_% 8904 5094 25% T1% 57% 5% 93%p
Peru 91% §6% 82% T1% 4904 61% 52% 4% 73%
Poland T0% T8% 81% 46%% S4% £1% 32% 2% 79%
South 83% 61% 6500 £5% 43% 530 56% 3% T4%%
Africa
United 77% §90p 80% 43% 43% 6800 299 16% 91%
Kingdom
BVI 87% 830 80% 68% 430 830 70% 2% 87%%

2 ATKINSON, A., MESSY, F. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private, page 8.
Pensions, No. 15. Source: http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
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En ce qui concerne les attitudes, ils sont considérés comme un élément important de la
littératie financiére. Si les gens ont une attitude plutdt négative pour épargner dans leur
avenir, par exemple, on suppose qu’ils seront moins incliner a entreprendre un tel
comportement. De méme, s’ils préférent donner la priorité aux besoins a court terme, ils
ne veulent pas de s’assurer d’une épargne de précaution ou de faire des plans financiers

a long terme.

L’enquéte sur la littératie financiére comprend trois déclarations d’attitude afin
d’évaluer les attitudes des répondants a I’égard de I’argent et la planification de I’avenir.
Les questions d’attitude demandent aux gens s’ils sont d’accord ou en désaccord avec

les arguments particuliers pour saisir leur disposition ou préférences.

Tableau I1.3: Les attitudes envers le long terme®

Disagrees with the following attitude statements:
I find it more satisfying to I tend to live for today Money is there to be spent
spend than save it for the and let tomorrow take
long term care of itself
Albania 61% 66% 45%
Armenia 8% 60% 2%
Czech Republic 45% 9% 29%
Estonia 30% 49% 24%
Germany 40% 65% 26%
Hungary 56% 8% 33%
Ireland 38% 54% 30%
Malaysia 47% 57% 26%
Norway 57%
Peru 64% 72% 43%
Poland 19% 45% 12%
South Africa 48% 60% 39%
United Kingdom 35% 50% 29%
BVI 60% 66% 31%

I.L1.2 Les variations par des facteurs
sociodémographiques

Les résultats de I’analyse de données sociodémographiques montrent que les femmes
ont des niveaux des connaissances financieres beaucoup plus faibles que les hommes
dans presque tous les pays étudiés (la Hongrie étant I’exception). Par exemple, tandis
que 67% des hommes au Royaume-Uni ont gagné un score de 6 ou plus dans la mesure

3 ATKINSON, A., MESSY, F. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private, page 9.
Pensions, No. 15. Source: http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
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des connaissances, seulement 40% des femmes ont atteint le méme, en Allemagne, les

pourcentages correspondants sont de 67% et 50%.

Les femmes sont également moins susceptibles d’obtenir des scores éleves dans le
comportement financier que les hommes dans plusieurs pays (I’Albanie, I’Arménie,
I’Afrique du Sud et les lles Vierges britanniques). Cependant, dans d’autres pays, des
proportions similaires d’hommes et femmes gagnent les hauts scores de comportement
financier, et dans certains pays (la République tcheque, I’Irlande et la Norvége), les

femmes sont plus susceptibles a acquérir un score élevé que les hommes.

Il 'y a aussi une variation notable dans la littératie financiére selon I’age et le revenu.
Dans la plupart des pays, I’age moyen est associé a des niveaux supérieurs de littératie
financiere, tandis que les plus agés et les plus jeunes répondants sont plus susceptibles
de ne pas avoir des scores élevés. L’ analyse de régression confirme que les répondants
avec leur revenu élevé sont plus susceptibles pour obtenir des scores supérieurs que

leurs homologues avec le revenu faible.

De méme, il y a aussi une relation positive entre I’éducation et la littératie financiére.
Les personnes plus instruites sont plus susceptibles de manifester des comportements et

des attitudes positives ainsi que de montrer les niveaux de connaissance avancées.

I.L1.3 Conclusion de I'étude pilote de 'OCDE et
prochaines étapes

Les résultats de cette analyse fournissent des preuves a partir de lesquelles les pays
participants peuvent identifier les besoins et les lacunes et élaborer des politiques et des

stratégies nationales appropriées.

La recherche met en évidence les domaines de préoccupation. Dans chaque pays, il y a
une place pour I’amélioration en termes de connaissances financiéres: la compréhension
de certains concepts financiers courants tels que I’intérét composé et diversification

manguent parmi les proportions importantes de la population.

Les résultats mettent aussi en evidence une forte proportion de personnes qui pourraient

bénéficier d’initiatives destinées a modifier leur comportement. Dans presque tous les
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pays étudiés, au moins 3 sur 10 de répondants présentaient moins que 6 des 9

comportements positifs discutés.

Il est evident que les données recueillies pour cette étude pilote constitue le premier
apercu riche et détaille de la littératie financiere des populations diverses. Il y a
I’intention d’analyser les données de facon beaucoup plus détaillée, telles que la relation

entre I’aversion au risque et la littératie financiére.

Les prochaines étapes de cette étude porteront sur les variations de la littératie
financiére par des groupes clés sociodémographiques, les niveaux d’inclusion financiere
et I’accés au financement, ainsi que d’explorer plus en détail la relation entre les
différents aspects de la littératie financiére. L’INFE va aussi examiner comment les
résultats peuvent informer le développement de I’éducation financiére et I’extension
dans laquelle il pourrait étre preférable de se concentrer sur des niveaux croissants de

connaissances ou sur des changements de comportement et des attitudes.

Pour les autres résultats venant de cette étude, voir les tableaux en annexe.

1.2 PISA 2012*

Le Programme International pour le Suivi des Acquis des éleves (PISA) est
considéré comme le plus grand et le plus important recherche international dans la
mesure des résultats de I’éducation, qui est actuellement en cours dans le monde. La
recherche est une évaluation internationale mise sur pied par I’OCDE. Actuellement, il
est impliqué dans 68 pays, tous les pays membres compris. (Pour les pays participants a

PISA voir I’annexe.)

Il s’agit d’une enquéte menée tous les trois ans permettant d’estimer dans quelle mesure

les éléves disposent des connaissances et aptitudes que la société moderne exige.

1.2.1 Lobjectif du programme PISA

Le programme PISA a pour but de fournir aux pays membres de I’OCDE et aux pays

partenaires participant a I’enquéte des informations sur les performances des jeunes de

* PISA 2012. Program pro mezindrodni hodnoceni Zdki [en ligne]. Derniére mise a jour en 2011,
[consulté le 25/11/2013]. Source: http://www.pisa2012.cz/?a=podrobny_popis_vyzkumu
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15 ans en lecture, en mathématiques et en sciences. Les résultats de cette recherche
peuvent fournir aux pédagogues des matériaux et des impulsions pour améliorer la
qualité de leur enseignement, notamment en ce qui concerne des méthodes

d’enseignement et de I’évaluation des €eleves.

Chague fois I’accent est mis sur 1I’un de ces domaines, afin d’obtenir de I’information
détaillée. Le premier test a eu lieu en 2000 et s’est concentré sur la langue maternelle,
un second test de 2003 a porté sur les mathématiques, la troisiéme épreuve en 2006 a été
axeée sur les sciences naturelles, et la quatriéme en 2009 a porté a nouveau sur la langue
maternelle. Des tests récents menés en 2012 ont porté sur la littératie mathématique des

éléves.

Les Etats qui participent a PISA collectent eux-mémes les données, en étroite
collaboration avec la direction internationale du projet. Chaque Etat finance sa propre

enquéte et assume une partie des codts internationaux.

1.2.2  Les résultats de enquéte PISA™

Les résultats des données derniers de 2012 seront disponibles le 3 décembre 2013 sur
les sites de I’OCDE, donc il n’est pas possible de les encore comporter dans le travail.

Néanmoins, pour donner une meilleure image, nous allons mentionner quelques

connaissances acquises et scores de certains pays dans I’enquéte de 2009.
Les observations de la recherche sont les suivantes:

e La Corée et la Finlande sont les pays les plus performants de I’OCDE, avec des

scores moyens de 539 et 536 points.

e Neéanmoins, le partenaire économique Shanghai-Chine les surpasse par une

marge importante, avec un score moyen de 556.

e 14,6% des étudiants de Shanghai-Chine et 12,3% des étudiants de Singapour ont
atteint les plus hauts niveaux de compétence dans tous les trois domaines

d’évaluation.

4 OECD, PISA 2009 Results: Executive Summary . 2010, [consulté le 3/11/2013]. Source:
www.oecd.org/pisa/pisaproducts/46619703.pdf
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La Corée, avec une moyenne de pays de 546 points, a effectué le niveau le plus
élevé parmi les pays de I’OCDE en mathématiques.

Les filles dépassent les garcons dans les compeétences de lecture dans chaque
pays participants.

Les pays de prospérité similaire peuvent produire des résultats d’enseignement

trés différents.

Les scores finals*® cités plus bas montrent les résultats de systéme éducatif en

République tcheque en comparaison avec la France dans les domaines testés:

Graphique I1.1: Score en lecture en République tcheque

SCORE EN LECTURE ET COMPREHENSION
moyenne de 'OCDE

2000 2003 2006 2009

Graphique I1.2: Score en lecture en France

*® LE MONDE. OCDE - L'étude des systémes éducatifs par I'enquéte PISA, pays par pays [en ligne].
Derniére mise a jour le 11/12/2010. [consulté le 28/11/2013]. Source:
http://www.lemonde.fr/societe/infographie/2010/12/07/pisa-les-resultats-des-differents-
pays_1450385_3224.html
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Graphique I1.3: Score en mathématiques en RT
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Graphique I1.4: Score en mathématiques en France
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Graphique II.5: Score en sciences en RT
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Graphique I1.6: Score en sciences en France
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1.3 La recherche en République tchéque®’

Ainsi que dans d’autres pays, méme dans la Bohéme les efforts sont en cours pour
mesurer la littératie financiere de la population. Le ministére des Finances en
collaboration avec la Banque nationale tcheque a préparé une enquéte visant a
déterminer le niveau de littératie financiére de la population tcheque. L’enquéte a été
faite par I’intermédiaire de la société STEM / MARK (SA) de mai a octobre en 2010
pour cartographier la littératie financiére de la population adulte. Sur la base de la
connaissance objective de la finance, il était nécessaire de savoir comment les gens
peuvent utiliser ces connaissances dans la pratique et de surveiller les attitudes et
comportements de la population tcheque dans le contexte des finances de la famille, de

I’épargne et de la sécurité.
Les sujets du questionnaire ont été les suivants:

e Mesure de la littératie financiere

e Financement intérieur

e Creation des réserves

e Produits financiers

e Comportements et pratiques dans le monde de la finance
e Connaissances du monde de la finance

e Contrats et plaintes

Pour cause de longueur du rapport final, nous n’allons pas résoudre tous les questions
résolus, mais nous allons seulement énumérer quelques-uns d’entre eux. Nous
présenterons quelques résultats intéressants pour chaque domaine. Le groupe cible de
I’enquéte a été creé par la population tcheque de plus de 18 ans, le nombre total était
1005 de répondants.

* MECR. Kvantitativni vyzkum pro MF a CNB. [en ligne] 2010. Derniére mise a jour le 14/5/2012.
[consulté le 20/11/2013]. Source: http://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Odborne-vyzkumy_2010-
12_Zaverecna-zprava-z-vyzkumu-plne-zneni-STEMMARK.pdf
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Financement intérieur

A propos de I’argent a la disposition, 92% de la population a une idée approximative

combien elle en a actuellement.

37% des répondants prépare le budget régulierement, 8% irrégulierement. 44% de ceux

qui I’établient régulierement, ils préparent leur budget un mois a I’avance.

37% des personnes conservent des tickets de caisse.

Création des réserves

60% des personnes mettent régulierement de I’argent de co6té comme une réserve, dont

les deux-cingquiemes laissent de I’argent sur le compte courant.

35% des personnes font les réserves pour le cas de la perte de I’emploi; les deux-

cinguiémes laissent de I’argent sur le compte courant.
Aux assurances pour le troisieme age pensent 59% de la population.

Un tiers de la population ne fait pas les assurances de retraite; la plupart d’entre eux

disent qu’ils n’ont pas de quoi les faire.

Nantis suffisamment pour la retraite est d’apres leur avis 44 % des personnes

interrogées.

Produits financiers

La plupart des gens connaissent une vaste gamme de produits financiers, mais ils

utilisent en majorité ceux de base.

Ceux qui ont négocié un produit financier au cours des deux derniéres années, parmi les
sources d’information citent: les renseignements auprés des employés de la banque,
I’information trouvée sur Internet, les références de consultants indépendants et les

recommandations des amis ou parents ne travaillant dans la finance.

La différence entre une carte de débit et une carte de crédit ne connaissent que 52% de

ceux qui ont dit qu’ils connaissent la différence.
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Les services bancaires par Internet utilisent 33% des personnes qui considérent le plus
souvent des hackers comme un risque associé avec ce type des services (les deux

cinquiémes d’entre eux).

Le critere le plus important pour la sélection de crédit est le montant des

remboursements mensuels (80%) et le taux d’intérét (71%).

Comportements et pratiques dans le monde de la finance

65% des gens paient leurs factures a temps.

Les gens sont précautionneux dans la sélection des produits d’investissement. 63% des

répondants choisissent les produits les moins risqués.

Moins d’un quart (23%) de personnes au cours des 12 derniers mois n’avait pas le
revenu pour couvrir tous les codts de la vie; la moitié d’entre eux a restreint des

dépenses.

Un quart (23%) des personnes placerait leur argent dans I’offre de placement

apparemment suspecte.

Connaissances du monde de la finance
La majorité (81%) des personnes sait que les dépdts bancaires sont assures.
Moins qu’un tiers des gens sait ce qui signifie I’abréviation TAEG.

Seulement 17% des personnes sait calculer correctement les intéréts sur le prét. Un tiers

des personnes connaissent la différence entre p.m. et p.a.

La grande majorité des gens est incapable d’estimer le taux de I’inflation I’année
derniere, mais les trois cinquiémes de gens savent ce qui se passerait avec leur argent en

cas de I’augmentation de I’inflation.

Contrats et plaintes

Plus d’un dixieme de la population comprend tout le texte de contrat. Seulement un

quart des employé des sociétés financieres sont préts a expliquer les confusions.
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36% des gens lisent le texte du contrat solidement et posent des questions en cas de

confusion.

Deux cinquiémes de la population ont vécu que le contrat a été si compliqué qu’ils n’ont

pas compris certaines sections.

Seulement 6% des répondants se sont plaints d’un produit financier ou I’ont réclamé.

I.3.1 Lévaluation du sondage

Les résultats de I’enquéte sont utilisés par le Groupe de travail sur I’éducation financiére
pour les propositions de mesures spécifiques pour améliorer la littératie financiere.

L’ancien ministre des Finances, Miroslav Kalousek, a dit qu’il n’avait attendu rien
optimiste, mais que les données de I’enquéte seront si misérables, I’a surpris. « Prés de
deux tiers des gens ne lisent pas le contrat qu’ils signent et s’engagent aux paiements a
long terme. lls n’ont pas du tout conscience de conséquences possibles de la liquidation

pour eux-mémes et leurs familles », a déclaré I’ancien ministre des Finances.*®

1.3.2 Les projets en 2013

Le ministéere des Finances publie une liste des projets qui concernent I’éducation
financiere. Les programmes, les projets et les activités concretes dans le domaine de
I’éducation financiere réalisent non seulement les organes de I’affaire publique mais
aussi les associations de consommateurs, les organisations a but non lucratif et les
participants des marchés financiers et leurs associations professionnelles. Plusieurs

entités participent a la majorité des projets professionnellement ou financierement.

Dans le tableau récapitulatif du ministére des Finances, on peut trouver des contacts sur
I’entité qui réalise le projet effectué, le nom du projet, ses caractéristiques, y compris les
groupes cibles et le calendrier. Parmi les organisations qui contribuent a I’augmentation
du niveau financier, il se trouve non seulement le Ministére de I’Education, de la
Jeunesse et des Sports, mais aussi la Radio tcheque, la Télévision tchéque, I’ Association
tcheque des compagnies d’assurance, Consommateurs.net, la Tchéque association de

leasing et de finance, et beaucoup d’autres.

*® MINISTERSTVO FINANCI. Tiskovd zprdva z 2010. Financni vzdélanost dospélych prekvapivé nizka.
Derniéere mise a jour le 13/12/2010, [consulté le 20/11/2013]. Source:
http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2010/2010-12-13-tiskova-zprava-5284-5284
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lll. Analyse de littératie financiere des
étudiants de I’Université Palacky a
Olomouc®

l11.1 Objectifs de recherche

Dans le projet « Enquéte et Analyse de la littératie financiére a I’Université Palacky a
Olomouc » nous avons essayé d’explorer la littératie financiere des étudiants et du
personnel universitaire. L’objectif principal de cette recherche était de cartographier
niveau de littératie financiere et économique de la communauté universitaire sur la base
de I’évaluation des données de questionnaires afin de déterminer la nécessité d’une
éducation économique et financiére dans I’enseignement supérieur - a savoir dans la

Faculté des lettres UP a I’Université Palacky.

La recherche a été menée de facon quantitative sous forme de questionnaires. Le
questionnaire expérimental, trés complet au début, nous avons présenté a un restreint
nombre d’éléves avec lesquels nous avons discuté sur les articles individuels du
questionnaire. De ce sondage a été ensuite préparée la version finale. Il était possible de
remplir les questionnaires a la fois par écrit et par voie électronique. Pour le but de cette
recherche, il était mieux d’utiliser des questionnaires écrits, pour éviter des sondés une
possible recherche ou la vérification de I’information sur Internet ou ailleurs. La plupart

des questionnaires a été donc rempli a la main.

De a peu prés 5.800 d’étudiants de la Faculté des lettres, au questionnement ont
participé au total 592 d’eux. La majeure partie (65%) était du programme de Licence,
32% du programme de Master et 4% seulement de I’étude doctorale. Malheureusement,
on n’a recu que quelques questionnaires du personnel universitaire, probablement en
raison du manque de temps donc ces résultats restent hors de propos et ne sont pas

mentionnés.

*> KOL.AUTORU. Prizkum a analyza finanéni gramotnosti akademické obce FF UP v Olomouci. In Sbornik
z mezinarodni védecké konference. Olomouc, septembre 2012, Societas Scientiarum Olomucensis II.,
page 153-156. ISBN: 978-80-87533-04-8
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Selon les données sociodémographiques au début du questionnaire on peut voir la
composition des sondés, ou des étudiants. De 592 d’étudiants, 70% étaient des femmes
et 30 % d’hommes. Parmi les personnes interrogées la catégorie la plus fréquente était
celle des éléves agés de 20 a 24 ans (dont 23% de 20 ans, 18% de 21 ans, 17% des
jeunes de 22 ans, 14% de 23 ans et 12% a I’age de 24 ans).

Pendant I’interrogation, nous avons recu egalement des informations importantes,
comme la rétroaction. La moitié des sondés a admis que le questionnaire axé sur la
littératie financiere leur a fait des difficultés. Pour 28% d’étudiants le questionnaire était
difficile et 19% I’ont évalué en grande partie comme facile. Facile n’était que pour 2%
de sondés. Dans le méme temps, la plupart d’étudiants interrogés a la Faculté des lettres
(72%, donc 426 eleves) a accueilli la possibilité de suivre un cours semestriel axé sur la

littératie financiere dans les domaines interrogés par questionnaire.

111.2 Résultats des questionnaires

Pour plus de clarté, nous avons décidé d’évaluer les résultats des données recueillies a la
méme echelle des marques comme dans les universités. Le questionnaire comportait

trente questions.

30-27 bonnes réponses. ........cceveerveeneens A
26-24 bonnes réponses. ........cecverveereernnens B
23-21 bonnes réponses. ........ceceereereerenene C
20-18 bonnes réponses. ........cccccveeeevennne. D
17-15 bonnes réponses. .......ccceeevveereneen. E
14-0 bonnes réponses.........ccceeverveeneenn. F (échec)

Le questionnaire a été rempli avec succes dans 162 cas sur 592 ce qui faisait 27,4% des
éléves. Malheureusement, 72,6% (430 sur 592) des étudiants ont échoué. L’évaluation

est suivante:

30-27 bonnes réponses. ........cccerveruennene. A 0 étudiants
26-24 boNnNes réponses ........ccoeerereerenn B o, 0 étudiants
23-21 boNNES répoNnSesS ........ccccevevereennen. C o 4 étudiants
20-18 bonnes réponses ..........ccccevvecveennens Do 48 étudiants
17-15 bonnes réponses ..........ccccvevveenene. E v 110 étudiants



14-0 boNnNes réponses..........ccecvevververnenn F (échec) ............ 430 étudiants

Dans la partie suivante nous examinerons les solutions des quatre questions qui ont fait
la plus grande difficulté aux personnes interrogees et il est donc convenable de justifier

la bonne réponse.

111.3 Analyse des questions sélectionnées
Questions de la rubrique concernée la monnaie et la banque:
Question numéro 10)

Quelle information est d’aprés vous la plus importante pour les clients lors de la

négociation du prét?

Graphique lll.1: Résultat de question 10
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Duree de remboursement ............. 39 %

Selon les résultats, il est évident que pour les étudiants c’est le taux d’intérét qui est le
plus important a la négociation du prét. La bonne réponse est TAEG. Le terme « Taux
annualisé effectif global » qui se cache dans cette abréviation ne dit rien aux étudiants.

TAEG indique un pourcentage de la somme due que le consommateur doit payer pour

*% = Taux annualisé effectif global
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la période d’un an par rapport au crédit ou prét, leur gérance et aux autres frais, c’est a
dire tous les frais associés a un prét. Ici, nous voyons la différence entre le taux d’intérét
et le TAEG. L’intérét ne montre qu’un prix de I’argent emprunté, il ne comporte pas
d’autres charges. Tandis que le TAEG comporte toutes les charges liées avec le prét ou
crédit. Les charges comme frais administratifs, les frais de la gestion du crédit, les frais
de transferts d’argent, ainsi que le premier paiement ou I’assurance de solvabilité, etc.51

Question numéro 15)

Vous avez enregistré 10.000 CZK a un compte d’épargne et I’intérét est de 2% par

an. Combien d’argent sera dans ce compte dans cing ans?

Graphique Ill.2: Résultat de question 15
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Moins de 11.000 CZK ........ccoeu...... 25%

Dans cette question, nous avons essayé de vérifier certaines connaissances. Tout
d’abord, si les étudiants connaissent I’abréviation p.a. ce qui signifie un « intérét
annuel ». Ceux qui la connaissaient, ont correctement calculé que dans ce compte
d’épargne sera plus de 11 000 CZK. Toutefois, seulement 25% des sondés ont calculé la

taxe de 15%. La bonne réponse est donc la troisieme - moins que 11 000 CZK.
Question de la rubrique concernée la littératie budgeétaire et juridique:
Question numéro 37)

Le meilleur choix pour P’investissement a long terme est:

>1 BANKOVN{ POPLATKY. Co je tedy to zmiriované RPSN? [en ligne]. Derniére mise a jour en 13/7/2007,
[consulté le 15/5/2012]. Source :
http://www.bankovnipoplatky.com/co-je-tedy-to-casto-zminovane-rpsn-613.html
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Graphique Ill.3: Résultat de question 37
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Dans cette question, nous voulions évaluer si les étudiants savent quelle est la meilleure
option pour [Pinvestissement a long terme. Comme aucune des réponses
significativement ne dépasse pas les autres, ils pouvaient plutdt deviner ou il faudrait

investir de I’argent.

La plupart des étudiants a placé son argent en actions. Investir dans des actions est la
bonne réponse, mais il est principalement destiné aux investisseurs préts a prendre la
responsabilité de valorisation de leur argent. Investir dans des actions est lié avec un

revenu élevé et une forte liquidité mais aussi avec un risque plus éleve.

Une autre possibilité est d’investir dans des fonds de partage ce qui n’est pas connue
pour les étudiants, bien qu’aujourd’hui ce soit I’'un des types de I’investissement
préféré. Les fonds de partage sont convenables pour déposer I’argent a court terme ou

pour investir a long terme ou épargner.

Il s’agit d’un investissement d’un individu qui est moins cher grace a I’investissement
du groupe. Les sociétés specialisées dans les fonds de partage établissent des regles et
des conditions pour le traitement avec de I’argent donné par les investisseurs. Pour leur
argent, ils recoivent un certificat d’actions sous forme de papier ou sous forme

électronique. Chacun certificat est évalué d’une certaine fagon par le taux de change
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actuel, qui dépend de I’évolution sur les marchés financiers. En raison de la grande
variabilité et offre des fonds communs de placement, le rendement des certificats

d’actions est considérablement différent.>

La derniere question est du domaine des salaires et des impots:
Question numéro 29)

Le colt de production d’un hamburger est le suivant: la viande hachée, les épices,
le sel = 10,50 CZK, petit pain = 2 CZK, salaire d’un cuisinier = 5 CZK, d’autres
colts CZK = 2.50, le codt total = 20 CZK. Pour combien environ on va vendre un
Hamburger pour faire un profit de 25% du co(t total et le TVA (taxe sur la valeur
ajoutée) est de 10%7?

Cette question numérique, ou il n’y avait pas le choix des réponses correctes, a
découragé la plupart des étudiants. Bien que le calcul ne soit pas difficile, 28% des
sondés n’ont pas écrit de chiffre. Alors que nous étions tolérants dans I’évaluation de cet
exemple et avons accepté aussi le numéro mal arrondi. Cette tdche n’a résolu a peine la

moitié des étudiants.

La bonne réponse était de 27,5 CZK. Les réponses a cette question et leur fréquence

peuvent étre trouvés dans le graphique ci-dessous:

Graphique lll.4: Résultat de question 29

>> BANKOVNI POPLATKY. Kam investovat? Do podilovych fondd, akcii nebo dluhopisd? [en ligne].

Derniére mise a jour en 24/8/2009, [consulté le 15/5/2012]. Source :
http://www.bankovnipoplatky.com/kam-investovat-do-podilovych-fondu-akcii-nebo-dluhopisu-
8828.html
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Les difficultés des étudiants pendant remplissage des questionnaires étaient
nombreuses. lls ont eu des problémes avec les expressions comme « solvable, devise »,
les abréviations mentionnées comme « TAEG, p.a. », etc. Il est évident qu’il n’est pas
nécessaire de connaitre tout le vocabulaire du domaine des finances, en plus pour
quelqu’un qui ne I’étudie pas. Mais s’orienter dans les expressions et termes les plus

utilisés dans la communication « institution — client » est demandé.
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111.4 Conclusion de la recherche

Bien que nous ayons attendu un niveau de connaissance de la littératie financiére des
étudiants plus faible, I’échec de pres de 73% répondants nous considérons comme
alarmant. Un résultat positif est que les étudiants prennent conscience de faible niveau

de leurs connaissances et 72% des étudiants s’intéressent a ce domaine de I’éducation.

L’amélioration du niveau de littératie financiére se passera probablement grace a
I’inclusion de cette question a la fois dans I’enseignement dans les écoles primaires

ainsi que dans I’enseignement secondaire.

Nous considérons comme trés nécessaire de continuer dans I’éducation de littératie
financiére dans tous les domaines des universités. La distribution des questionnaires de
ce type dans la premiére et la derniére année a tous les secteurs de I’enseignement
supérieur pourrait aider a cartographier le niveau de développement de la littératie

financiere ce qui n’est pas encore la partie intégrante de la stratégie nationale.

L’autre fagon pour améliorer I’orientation des étudiants dans le secteur financier
pourrait étre I’introduction d’un cours semestriel dans les programmes des départements
différents de I’Université. Il serait concentré sur la littératie financiére et offrirait
I’orientation dans les domaines de la banque, de I’argent, des salaires, des impots, de la
protection des consommateurs, de I’assurance et de I’investissement. Le cours serait
mené par des experts dans le domaine qui seraient successivement invités et dirigeraient
un dialogue avec les étudiants sur les situations les plus courantes. Ce cours aiderait a
clarifier les erreurs de base que les gens commettent dans le secteur financier et offrirait

également des conseils pour éviter cela.
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I11.5 Le cours comme une proposition visant a
améliorer la littératie financiére chez les
étudiants

Les cours de littératie financiére sont en train de devenir une partie courante des écoles
primaires et secondaires. Pour le public, il y a une série de séminaires et ateliers
organisés principalement sous le patronage de I'Union européenne en coopération avec
le Ministére de I'éducation. Pour les étudiants de l'université en tant que tels, il n'est pas
offert aucun cours de littératie financiere. Pourtant, ce sont eux qui doivent faire face
aux pieges de la finance dans leur proche avenir et de prendre des décisions prudentes a
assurer tout ce dont ils ont besoin pour une vie de bonne qualité. Pour cette raison, il
serait utile d’introduire un cours d’un ou deux semestres dans les départements des

universités.

I11.5.1 Le cours de littératie financiere a I’Université
Palacky

Nous proposons un cours d’un semestre pour I’instant, en cas de nouvel intérét, il serait
suivi par I’autre cours. Ce cours semestriel serait divisé en dix séminaires sur deux
heures et demie. Tous les cours seraient dirigés par les experts de domaine en présence
de I’enseignant de I’université. La condition a I’attribution de crédits pour le cours serait

I’objet d’une participation active et réussie dans le dernier cours.

Ce cours permettra aux étudiants de disposer des bases nécessaires a la compréhension
des principales notions et opérations concernant les principes essentiels d’établissement
d’un budget, de gestion des revenus et dépenses, d’épargne et de risque que le

vocabulaire fort varié utilisé par les professionnels.

11.L5.2 Le contenu du cours

Chaqgue conférence se concentrerait sur un sujet précis par exemple sur la littératie du
prix, les salaires et les imp0ts, la littératie du budget ou la littératie juridique, etc. Les
sujets du cours ont été choisis a I’aide de manuel « I’Abécédaire de la littératie

financiére » qui donne un apercu complet de la littératie financiére de base. Tous les
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thémes seront discutés a I’égard des possibilités réelles des étudiants et I’aspect pratique
de la situation.

Les contenus des cours sont les suivants.

111.5.2.1 La protection des consommateurs

Le premier cours serait orienté sur la protection des consommateurs. Les sujets a

discuter comporteraient des questions nécessaires pour se protéger contre
e les méthodes de fournisseurs de crédit
e les piéges dans les contrats et les conditions d'affaires
e laviolation des contrats de crédit a la consommation

Les difficultés fréquentes sont le texte trés long a lire, des diverses allégations limitant
les droits des consommateurs, le contrat possible a étudier seulement « ici et

maintenant », comment fonctionnent les intéréts, le contrat mal structuré, etc.

Parmi les autres themes a mentionner seraient la responsabilité personnelle de
I'individu, I’Association des consommateurs de la Défense, le bureau de consultation

pour les personnes en dette.

Les gens qui se trouvent dans la pauvreté matérielle, se situent parmi les plus
vulnérables. Le nombre de sociétés prétant d'argent qui se concentrent sur ce groupe
particulier est en augmentation. Dans I'arsenal de leurs armes est une forte campagne de

publicité, des préts vites, mais aussi un outil efficace de recouvrement des dettes.

L'objectif de protection des consommateurs est d aider les clients prendre des décisions
éclairées et de faire face efficacement a la situation. Chacun est responsable pour soi-
méme, pourtant il est tres important d'avoir le nombre suffisant des informations et
comprendre toutes les données pertinentes. Par conséquent, ce cours se concentrera sur
les cas spécifiques qui aident les éleves a résister a des pratiques déloyales dans les

contrats de signature.
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111.5.2.2 La littératie monétaire

Le deuxieme cours se concentrera sur la littératie monétaire, ¢a veut dire la fonction de
I’argent, les méthodes de paiement (argent en liquide, paiement par virement bancaire),
les comptes bancaires, les transactions, les cartes de crédit, etc. Les étudiants entreront
dans le secteur bancaire et apprendront a connaitre le point de vue des banques ce qui

sera utile pour la compréhension des produits financiers et les risques associés.

Les eléves réviseront entre autres ce qui est le SIPO et a quoi il sert, quelles sont les
possibilités offertes par les banques pour les comptes, la différence entre la carte de

crédit et carte de débit, le compte a découvert et les crédits a la consommation.

La plupart des étudiants de l'enquéte ne savaient pas que l'information la plus
importante lors de la négociation des préts est RPSN (TAEG en francais). Il sera pris en
compte dans le cours, ainsi que I’explication de la terminologie des banques. Un des cas
a résoudre sera aussi la calculation de I’intérét sur le compte d’épargne pour que les

étudiants soient capables d’estimer I’avantage du prét.

11.5.2.3 L’épargne, I’'assurance, I'investissement

Dans le troisieme cours, les étudiants s’approcheront a trois domaines trés nécessaires
dans la vie quotidienne. Ce sont I’épargne et I’investissement pour valoriser leur argent
et I’assurance pour se protéger contre le risque. Les themes qui seront discutés pendant

ce cours dans le cadre de I’épargne sont les suivants:

I’épargne de logement comme le produit d’épargne le plus étendu
e le compte d’épargne

e e dépdt a terme

e le livret d’épargne

¢ les avantages et inconvénients du régime complémentaire de retraite

les exercices pratiques avec la calculatrice des épargnes et des revenus

En ce qui concerne I’assurance:
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e laterminologie de I’assurance (assureur, assurance, assuré, police d’assurance)
o les sortes de I’assurance-vie et I’assurance non-vie les plus importantes

La derniere partie traite le sujet de I’investissement comme une des principales
motivations des citoyens. L'investissement comme un moyen efficace d'évaluation des
finances doit étre su. Pour cette raison, les éléves apprendront de bons conseils sur
comment, quand et par quels moyens il est bon d'investir. lls se familiariseront avec les
types de fonds communs de placement, les principes d'investissement dans les actions et

les obligations en bref.

111.5.2.4 Le crédit, I'intérét et le taux d’intérét

Le quatriéme cours sera utile pour ceux qui veulent savoir comment traiter les intéréts et
les crédits. La question des crédits reste aujourd'hui un sujet trés débattu principalement
en raison de l'expérience de la crise économique. Comme nous avons mentionné plus
haut, ce sont surtout les jeunes gens qui prennent les décisions précipitées et a cause de
ceux-ci, ils s’endettent inutilement et sa famille pour une longue période. Il est plus
qu'évident qu'il est nécessaire dans ce domaine prendre des précautions supplémentaires

et étre bien informé avant qu’on demande un prét.
Le cours sera proposer I’orientation dans:

e le crédit a la consommation

e |e crédit hypothécaire

e le credit d'épargne-logement

e le compte courant

L’ autre partie sera orientée vers I’intérét, sa calculation en pratique et la différence entre
I’intérét et le taux d’intérét, le fonctionnement de I’intérét dans les crédits et les préts, ce

qui signifie RPSN et pourquoi il est important pendant le choix du crédit.
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11.5.2.5 La littératie de prix

Le cinquieme cours analyserait le domaine de la littératie de prix. Il présentera la
détermination du prix d’un point de vue de marketing et ses pratiques (comme
I’apparence de prix plus avantageux, les paquets plus avantageux, les prix

compensatoires).

L’autre chapitre du cours serait I’inflation, ses types et son évolution, les réactions
habituelles des citoyens et des entreprises, les causes et les effets de I'inflation sur les

consommateurs et enfin, la fagon possible de solution.

La derniéere partie du cours toucherait les finances publiques pour que les étudiants
puissent voir comment ils fonctionnent et pourquoi ils existent. Qu’est-ce que nous dit
PIB sur la situation économique du pays? Quelles sont les recettes de I'Etat les plus

importants? Ces questions et d'autres seront répondues dans ce cours.

111.5.2.6 Les salaires et les impoOts

Dans le sixieme cours de la littératie financiere, on se présentera brievement le
fonctionnement du systéme des impdts, on mentionnera les imp6ts directs et indirects,

et on discutera sur les imp0ts suivants:
e I’imp6t sur le revenu des personnes physiques
e les droits de donation
e les droits de mutation
e [’imp6t sur les immeubles
e droit d’entrée
e les imp6ts sur les routes,

e TVA (taxe sur la valeur ajoutée)

impots sur le salaire, etc.

On regardera aussi un peu la declaration d’imp0ts sur le revenu des personnes physiques

parce que quelques étudiants déja travaillent, donc ils peut-étre apprécient la possibilité
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de se familiariser avec ce type de document et ils auront une possibilité de demander

I’aide pour le remplir.

Quant aux salaires, nous parlerons de la politique des revenus et des prix du pays et qui

doit payer le prime de I'assurance-maladie et de la sécurité sociale.

111.5.2.7 La littératie budgétaire

Le cours numéro sept est consacré a la création du budget pour que chacun puisse le
faire lui-méme. Le budget personnel ou familial aide gérer les besoins de la réalité
économique. Il fournit un outil pour réduire la dette et d’obtenir des ressources pour les
économies. Il faut que chaque personne garder la connaissance de son revenu et

dépenses, le budget est donc un moyen utile.

Ce cours serait encore plus pratique que les autres parce que les étudiants créeraient leur
propre budget, classeraient le revenu et les dépenses des ménages, cela veut dire les
actifs et passifs de la famille et résoudreraient les exemples de budgétisation d’un
étudiant et de la jeune famille. En cas des dépenses supérieurs que le revenu, ils auront

appris quelques conseils sur la résolution du déficit budgétaire.

Enfin, nous marginalement parlerons de la planification financiére, sa formation et son

résultat effectif.

111.5.2.8 La littératie juridique

La littératie juridique est a premiere vue le sujet sans rapport avec la littératie financiére,

mais le contraire est vrai.

Pendant ce cours, on parlera de la conclusion des contrats en général, le contenu et la

forme correcte du contrat, les conditions générales de vente, etc.

A la demande des étudiants, nous examinerons également les différents types de
contrats, nous montrerons les difficultés ainsi que les pieges qu’il faut résoudre avant la
signature des contrats différents (les contrats de consommation, le crédit a la

consommation, le contrat de prét, le contrat de crédit).
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11.5.2.9 Les proces en cas de non-paiement et leur solution

Le choix du sujet de cet avant-dernier cours n’est pas si optimiste, néanmoins il a sa

place dans ce domaine.

Dans ce cours on examinera les processus associés a des situations de vie dans
lesquelles les emprunteurs tombent en raison du remboursement tardif. Les étudiants
verront quels sont les étapes de la procédure d'insolvabilité et ce qui se passe avant
I’exécution, quelles sont les possibilités de faire appel d’un jugement et pourquoi il est

mieux de faire un reglement extrajudiciaire.

Ce cours proposera aux étudiants les solutions pratiques pour les situations différentes

et montrera que I’endettement est souvent problématique.

111.5.2.10 La récapitulation des cours précédents

Dans le dernier cours, les étudiants évalueront leurs connaissances acquises pendant
tout le semestre. Ils résoudront les cas de la pratique et chercheront ensemble la solution

la plus avantageuse.

A la fin, les étudiants recoivent I’évaluation en I’obtention de crédits pour la
participation et la coopération active dans la résolution des problémes. Chaque étudiant
devrait partir du cours avec le sentiment qu’il s’oriente mieux dans le domaine financier
et lui-méme peut se conseiller sur les questions de routine telles que la sélection
appropriée de prét ou de crédit, la formation de propre budget ou un investissement

avantageux.

l1.5.3 Limportance du cours de la littératie financiere

La partie importante de chaque cours sera la terminologie des sujets traités pour bien
comprendre le vocabulaire des produits offerts. Les étudiants auront la connaissance sur

ces produits et décideront mieux dans le choix sur le marche financier.

Les cours se concentreront uniquement sur des exemples de la pratique, parce que la
théorie est importante mais savoir utiliser les connaissances acquises dans la pratique

est plus utile. Les étudiants travailleront avec les cas courants et de leur entourage.
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La discussion fera partie de tous les cours et offrira la rétroaction immeédiate pour le

lecteur.

Le cours fournit aussi la résolution des cas spécifiques, et donnera des liens utiles

auxquels les étudiants peuvent s’adresser.

55



Conclusion

Ce travail nous donne un apercu de la stratégie de I’éducation financiere dans le monde
ainsi qu’en République tcheque. Elle présente les approches de I’Organisation de
coopération et de développement économique dans le domaine de I’éducation financiére

car elle a I’influence considérable sur la stratégie politique des pays membres.

Nous avons démontré que la littératie financiére vient de la compréhension de littératie
fonctionnelle dont elle est partie. Nous avons analysé la notion de la littératie financiere
comme la capacité a assurer des revenus, se concentrer sur le marché du travail ou la
capacité a prendre des décisions sur les dépenses. La définition de celle-ci reste

similaire dans les interprétations des pays différents.

Ce travail a décrit les stratégies nationales des pays qui se rendent compte de
I’importance de I’éducation financiére et plus au moins menent leurs efforts pour son
intégration dans le systeme scolaire. Cela implique un renforcement du role de
I’éducation nationale dans ce domaine avec la prise en compte de 1’éducation financiére
dans les programmes scolaires, une implication des enseignants, ainsi que le
renforcement des liens entre milieu scolaire et milieu professionnel financier et

bancaire.

Les Etats Unis, le Royaume-Uni et la Nouvelle Zélande en particulier sont considérés
comme des chefs de file dans le domaine de la littératie et de la capacité financiéres.
Etonnamment, la France, qui dispose pourtant d’outils innovants favorisant la diffusion
des connaissances en matiere financiere, se classe parmi les plus mauvais éleves dans ce
domaine. En ce qui concerne la République tchéque, déja un an aprés I’édition d’une
premiere étude sur ce theme, il a été créé Le groupe de travail pour I’éducation

financiere qui assure les projets éducatifs.

Dans ce mémoire, nous avons aussi présenté I’évaluation et la rétroaction de plusieurs
projets de recherche au niveau mondial. Ils nous montrent les résultats concrets et
mesurables sur le niveau de littératie financiére dans les pays examinés et apportent les
observations intéressantes. Dans plusieurs pays, la littératie financiére est insuffisante. Il

faut promouvoir des comportements financiers plus responsables et plus efficaces par
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rapport aux situations personnelles et individuelles. Il est pour cela indispensable
d’introduire ou renforcer I’initiation a I’économie et aux finances dans I’enseignement,
avec des axes de developpement sur la gestion budgétaire familiale, et la connaissance

des concepts économiques et financiers.

Le but de ce travail, explorer la littératie financiére des étudiants de I’Université
Palacky, a été accompli. Nous avons cartographié le niveau de celle-ci et nous avons
déterminé sa nécessité dans I’enseignement supérieur. Il serait intéressant de poursuivre

la recherche en ce qui concerne les autres universités en République tcheque.

Le sujet traité dans ce mémoire évoque aussi d’autres questions: les futurs professeurs,
sont-ils conscients de la nécessité de I’éducation financiere dans leur propre
apprentissage? Les gouvernements, sont-ils préts a supporter I’éducation financiere dans
I’enseignement supérieur par exemple sous la forme des cours semestriels? Quels seront
les résultats de littératie financiére des recherches internationales au cours des années?

Et quelle sera I’évolution de ce phénomene?
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Résumé

Ce travail, « La littératie financiere des étudiants universitaires » traite un sujet
important et actuel en ce temps parce que la littératie financiére de la population conduit

a des économies plus importantes.

Le premier chapitre du mémoire est consacré a la définition de la notion de littératie en
général et apres les différentes explications de la littératie financiere, il présente les
stratégies nationales de quelques pays dans le domaine de I’éducation financiere.
Ensuite, nous nous intéressons a la stratégie nationale en République tchéque et son
systtme de I’éducation financiere dans les écoles primaires et secondaires. Nous
pouvons constater que la République tchéque se situe parmi les pays avec la littératie

financiére moyenne.

Le deuxiéme chapitre de ce mémoire est consacré a I’analyse des informations et
données concrétes des recherches menées a I’échelle internationale. Les enquéte et les
sondages pour mesurer le niveau de la littératie financiére sont les efforts de
cartographier le niveau de chaque pays et ensuite utiliser ces sorties pour de nouveaux
progrés dans le domaine de I'éducation financiere. Il s’agit des études pilote comme
I’INFE ou PISA dont I’envergure appartient aux plus étendues. Les résultats de ces
recherches mettent 1’accent sur la tendance générale de la littératie financiére dans les
pays différents. Il est intéressant de voir ou les pays particuliers se situent dans les

disciplines mesurées.

Le dernier chapitre examine la littératie financiére et économique de la communauté
universitaire Palacky sur la base de 1’évaluation des données de questionnaires. Le but
de cette recherche était de déterminer la nécessité d’une éducation économique et
financiére dans 1’enseignement supérieur parce que c’est une sphére qui manque pour le
moment dans la stratégie nationale. Cette recherche aboutie a une suggestion concrete
d’introduire un cours semestriel dans les programmes des départements differents de
I’Université et augmenter ainsi la possibilité d'é¢tudiants a avoir des compétences

financiéres avant d'entrer dans le marché du travail.
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Shrnuti

Tato prace, ,,Finan¢ni gramotnost vysokoskolskych studenti®, se zabyva dulezitym a
aktualnim tématem dne$ni doby, protoZze finan¢ni gramotnost obyvatelstva vede

z ekonomického hlediska k vétsim asporam.

Prvni kapitola diplomové prace je vénovana definici pojmu gramotnost obecné a po
uvedeni riznych vysvétleni pojmu finanéni gramotnost pfedstavuje narodni strategie
nékolika zemi v oblasti financniho vzdélavani. Nasledné se zajimame o narodni strategii
v Ceské republice a o jeji systém finanéniho vzdélavani na prvnim a druhém stupni
zakladnich $kol. Mizeme fici, ze Ceské republika patif mezi zemé s primérou az nizi

finan¢ni gramotnosti.

Druha kapitola této diplomové prace je vénovana analyze informaci a dat z
mezinarodnich vyzkumi. Tato dotaznikova Setfeni a prizkumy na méfeni finan¢ni
gramotnosti jsou snahou o zmapovani Urovné v jednotlivych zemich a nésledné
pouzivaji tyto vystupy pro dalsi postup na poli finanéniho vzdélavani. Jedné se o pilotni
studie, jako jsou INFE nebo PISA, které svym rozsahem patii k nejrozsahlej$im.
Vysledky téchto studii se zaméfuji na obecny vyvoj finanéni gramotnosti v raznych

zemich. Je zajimavé pozorovat, jak si jednotlivé zemé stoji v méfenych disciplinach.

Posledni kapitola se zabyva financni a ekonomickou gramotnosti akademické obce
Univerzity Palackého na zakladé udaji vyhodnocenych dotaznikd. Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjistit potiebu ekonomického a finan¢niho vzdélavani ve vysokém
Skolstvi, protoze tato oblast neni v soucasné dob¢ zahrnuta do nérodni strategie. Tento
vyzkum vyustil v konkrétni ndvrh zavést semestralni kurz ve vSech oborech univerzity,

a tim zvysSit moZnost studentl byt financn€ gramotny jesté pied vstupem na trh prace.
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Annexes

Annexe 1: Quelques résultats de I’étude pilote de I’INFE de I’OCDE?®

Tableau 1: Les groupes de pays par les scores moyens sur les connaissances financiéres

; Lower average ; ; ; ) ; Higher average
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Armenia
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Estonia

Hungary

Tableau 2: Connaissances financiéres: Pourcentage score de 6 ou plus
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>3 ATKINSON, A., MESSY, F. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private, page 20-
24. Pensions, No. 15. Source: http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
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Tableau 3: Epargne active ou achat des placements au cours des 12 derniers mois

Albania 2% 4% 52% 42%
Armenia 64% 36%
Czech Republic 19%** 3% 6% 72%
Estonia 2% 4% 58% 36%
Germany - 13% 86%
Hungary 2% 71% 27%
Ireland 1% 1% 46% 53%
Malaysia - 2% 97%
Norway = 29% 71%
Peru - 1% 36% 62%
Poland 12% 21% 16% 51%
South Afiica 14% 9% 24% 53%
United Kingdom 1% 2% 29% 68%
BVI 17% 83%

#As this is capturing saving activity (as opposed to saving holdings), building up a balance in a current/payment account is not considered to be an
indicator of this behaviour. If respondents were building up a balance in their current account and undertaking other savings activities they will be
counted in this measure. *#This percentage also includes those who did not choose any option

Tableau 4: Responsable et dispose d’un budget des ménages

74%
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Tableau 5: Score élevé de connaissance par sexe
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W Female = Male
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Annexe 3: Relation entre le contenu de la littératie financiére et mathématique du
PISA®

> PISA 2012. Brochure PISA francais 2012, page 6 [en ligne]. Source: http//:www.educa.ch

>> PISA 2012 FINANCIAL LITERACY ASSESSMENT FRAMEWORK. Avril 2012, page 35. Source:
http//:www.oecd.org/pisa/pisaproducts/46962580.pdf
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Financial literacy

Mathematical literacy

Content assessed
Content related by items which

Content assessed
by items that

Content assessed Financial literacy

to change and require that by a number of require some content (excluding
relationships. students solve ‘basic arithmetic number sense arithmetic
space and mathematical items that require and require processing) related
shape. literacy problems students to apply students to apply ' Money and
uncertainty. and  in a familiar knowledge in an more specialised  ransactions.
quantity not financial context everyday financial financial plan nng and
related to where the context knowledge. Any ~ Managing finances.
finance underlying mathematics is risk and reward
mathematics is minimal and and financial
not explicit explicit landscape

Annexe 4: Questionnaire de connaissances de I’Enquéte et Analyse de la littératie

financiére a I’Université Palacky & Olomouc®

Na zacatek Vas zadame o vyplnéni socio-demografickych udaji pro statistické
zpracovani.

1) vVasvék: _ (vyplnte Cislo)

2) Pohlavi: (zaskrtnéte Vase pohlavi)

Muz

Zena

3) Rodinny stav: (zaskrtnéte adekvatni odpoveéd’/-i)
svobodny/svobodna

zenaty/vdana

rozvedeny/rozvedena

vdovec/vdova

4) Jaky je Vas vztah k Univerzité Palackého? (zaskrtnéte adekvatni odpoved’/-i)
Akademicky pracovnik

Student PhD. programu

Student Mgr. programu

Student Bc. programu

Technicko-hospodaisky pracovnik (napf.: tajemnice, sekretaika, technik, atd.)

N I | 0 e W

*® http://www.fingraup.cz/
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[ ] Jiny, uvedte:
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5) Primarné pisobite / studujete na: (zaskrtnéte adekvatni odpovédi — fakultu
a katedru)

Filozoficka fakulta

Katedra anglistiky a amerikanistiky
Katedra aplikované ekonomie

Katedra aplikované lingvistiky

Katedra asijskych studii

Katedra bohemistiky

Katedra dé&jin umeéni

Katedra divadelnich, filomvych a medialnich studii
Katedra filozofie

Katedra germanistiky

Katedra historie

Katedra klasické filologie

Katedra muzikologie

Katedra nederlandistiky

Katedra obecné lingvistiky

Katedra politologie a evropskych studii
Katedra psychologie

Katedra romanistiky

Katedra slavistiky

Katedra sociologie a andragogiky

[ ] Katedra zurnalistiky

[] Centrum judaistickych studii K. a U. Schubertovych

[ ] Pedagogicka fakulta

[ ] Centrum celoZivotniho vzdélavani

[ ] Centrum jazykové piipravy

[ ] Katedra anglického jazyka

[ ] Katedra antropologie a zdravovédy

[ ] Katedra biologie

Katedra ¢eského jazyka a literatury
Katedra hudebni vychovy

Katedra matematiky

Katedra némeckého jazyka

Katedra primarni pedagogiky

Katedra psychologie a patopsychologie
Katedra spolecenskych véd

Katedra technické a informacni vychovy
Katedra vytvarné vychovy

Ustav pedagogiky a socialnich studif
Ustav specialng-pedagogickych studii

DOODOubodobodoodaoodn

LUOoodoodgon
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[] Jiné fakultni zafizeni, uved’te:

6) Pokud mate praktické zkuSenosti, vyznafte jaké: (zaSkrtnéte adekvatni
odpoveéd’/-i)
[ ] Zkusenosti s podavanim dafiového piiznani
[ ] Zkusenosti se stavebnim spofenim
[ ] Zkusenosti s penzijnim pojisténim
[ ] Zkusenosti s hypotékou
[ ] Zkusenosti s ptijckou
7) Mate Zivnostensky list? (zaskrtnéte adekvatni odpoved’)
[] Ano
[ ] Ne

V této Casti Vas Ceka 9 otazek tykajicich se penéz a bankovnictvi.

8) Jaké funkce pIni penize? (zaSkrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)

[] Jsou uchovatelem hodnoty.
[ ] Jsou méfitkem ceny.
[ ] Jsou prostfedkem smény.
[] Jsou zuétovaci jednotkou.
9) Inflace — rozhodnéte, které/-a tvrzeni je nebo jsou pravdivé/-a: (zaskrtnéte
spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[ ] Pokud se nezméni tirokova mira, je inflace vyhodnd pro dluzniky
[ ] Inflace nema vliv na lidi se stalymi piijmy (napf. diichody)
[ ] Inflace postihuje zejména vlastniky nemovitosti
10)Jaka informace je podle VasSeho nazoru pro Kklienty nejdiileZitéjsi pri
dojednavani puajcky (avéru)? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[] Mésiéni splatka
[ ] RPSN
[[] Souget ostatnich poplatki
[ ] Urokovéa sazba
[ ] Délka splaceni
11)Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou? (zaskrtnéte spravnou/-né
odpoveéd’/-i)
[] Kreditni karta je platebni karta, s niz erpate prostiedky, které vam poskytla banka.
Debetni karta je platebni karta vydana
k Vasemu transakénimu uctu (Osobnimu Uc¢tu, béznému uctu, sporozirovému uctu,
atd.). Platite-li tedy debetni kartou,
Cerpate své vlastni prostiedky.
[ ] Debetni karta je, ze miizete vybirat do minusu uréené &astky ve smlouvé, s kreditni
kartou nemizete jit hluboko do minusu.
[ ] Kreditni karta slouzi k manipulaci se skute¢nymi penézi, debetni pouze s &isly
pfedstavujicimi penize.
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12) Kontokorentni uvér: (zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[ ] Je jednorazovy ucelovy Gvér.
[ ] Umoziiuje Gerpat finanéni prostfedky ve spojeni s béznym uétem do zapornych
hodnot.
[ ] Jeuvér, ktery Ize &erpat pouze diky kontokorentni platebni karts.
13) Pojmem valuty se oznacuje: (zaskrtnéte spravnou/-né odpovéd’/-i)
[ ] Cizi ména
[ ] Bankovky a mince ciziho statu
[ ] Tvrda ména — konvertibilni
14) Komu banka neposkytne hypotéku? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[ ] Klientovi, ktery je bonitni
[ ] Klientovi, ktery nechce ruéit svou nemovitosti
[ ] Klientovi, kterému je 18 let
15)Na sporici ucet jste ulozili 10.000,- K¢ a urok jsou 2 % p.a. Kolik by na
tomto uctu bylo za pét let? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoved’/-i)
[] Vice nez 11 000,- K&
[ ] Pfesné 11 000,- K¢&
[ ] Méné nez 11 000,- K&
16) Vite, za jaké transakce si VaSe banka (dle Vas$i smlouvy s ni) uctuje
poplatky? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[] Neplatim zadné poplatky (mam studentsky tcet / mam ucet u banky, ktera si
poplatky neuctuje)
[ ] Provedené transakce (pfevody i ptijmy penéz)
[ ] Vklad hotovosti na udet
[ ] Vypisy z uétu
[] Vystaveni karty
[ ] Vedeni a sprava uctu
[ ] Ostatni (expresni platby apod.)
[ ] Nevim
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| Nésleduje 13 otazek zamétrenych na mzdy a dané.

17)Co je to ,,superhruba“ mzda? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoved’/-i)
[ ] Hruba mzda pracovnika povysena o socidlni a zdravotni pojisténi, které je povinen
za zamé&stnance odvadét zaméstnavatel
[ ] Hruba mzda pracovnika sniZena o socialni a zdravotni pojisténi, které je povinen za
zaméstnance odvadét zaméstnavatel
[ ] Hrub4 mzda pracovnika sniZena o nezdanitelnou ¢ast dané
[ ] Hruba mzda pracovnika povysena o socidlni a zdravotni pojisténi, které je povinen
platit zaméstnavatel
[] Hruba mzda pracovnika sniZend o socialni a zdravotni pojisténi, které je povinen
platit zaméstnavatel
18) Hruby pFijem pi‘edstavuje? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[ ] Pfijem, ktery skute¢n& obdrzime
[ ] Dan z p¥ijmu, socialni a zdravotni pojisténi
[ ] Pfijem pted zdanénim a srazkami pojisténi
19)Kdo ma ze zakona povinnost podavat danové priznani k dani z pFijmu?
(zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[] Ten, jehoz roéni pifjmy, které jsou predmétem dané z pifjmi fyzickych osob,
presdhnou 15 tisic korun.
[] Ten, kdo ma pfijmy ze zavislé ¢innosti a funkéni pozitky pouze od jednoho anebo
postupné od vice platct dan¢ vcéetné
doplatkt mezd od téchto platcii a podepsal u vSech téchto platcti na ptislusné
zdanovaci obdobi prohlaseni k dani.
20) Co je to sazba dané? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[ ] Procentem vyjadfena ¢astka
[ ] Procentem vyjadfeny pomér dané k zakladu dané
[ ] Pevna ¢astka
21) Statni prispévek a darnové zvyhodnéni je vyhoda u: (zaSkrtnéte spravnou/-né
odpoveéd’/-i)
Penzijniho pfipojisténi
Stavebniho spofeni
Pojisténi nemovitosti

Hnn

22) Pojisténi se sporici sloZkou a garantovanym zhodnocenim se nazyva?
(zaSkrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)

Rizikové zivotni pojisténi

Kapitalové zivotni pojisténi

Hnn

Investi¢ni Zivotni pojisténi

23)V jaké vysi lze roéné uplatnit daiové zvyhodnéni pii uzavi‘eni Zivotniho
pojisténi? (zaskrtnéte spravnou/-né odpoved’/-i)

[ ] 6000 K¢

[] 9000K¢

76



[ ] 12 000 K¢
[ ] 15000 K&
[ ] 18 000 K&

24) Stat stanovi, kolik by mél minimalné ¢init mésiéni pFijem jednotlivce, tzv.
Zivotni minimum, které od 1. 1. 2012 piedstavuje? (zaskrtnéte spravnou/-né
odpoveéd’/-i)

[] 1980 K¢
[] 2830 K¢
[] 3410K¢
[] 4620K¢
[]5100K¢
25)Jaka byla sazba dané z pfFijmu fyzickych osob pro rok 2011? (zaskrtnéte
spravnou/-né odpoved’/-i)
[] 14 %
[]15%
[]19%
[] 20%
[]22%
26) Aktualni zakladni sazba DPH v CR je? (zaskrtnéte spravnou/-né odpovéd’/-i)
[] a)14 %
[]b)15%
[]c)19%
[]d)20%
[]e)22%

27)SniZens sazba DPH v CR je od 1. 1. 2012? (zaskrtnéte spravnou/-né odpovéd’/-

i)
[15%
[]10%
[] 14 %
[]15%
[]19%

28)Jaka je sazba dané z pievodu nemovitosti? (zaskrtnéte spravnou/-né
odpoveéd’/-i)

[ ] 3% z odhadni nebo kupni ceny — ktera je vyssi
[ ] 3% z odhadni nebo kupni ceny — ktera je nizsi
[ ] 3% z kupni ceny

[ ] 3% z odhadni ceny

29)Néaklady na vyrobu jednoho hamburgeru jsou nésledujici:mleté maso,
kofeni, siill = 10,50 K¢, Zemle = 2 K¢, mzda kuchaie = 5 K¢, dal$i naklady =
2,50 K¢, celkem naklady = 20 K¢. Za kolik se bude hamburger pfiblizné
prodavat, chcete-li dosdhnout zisku 25 % z celkovych nakladi a sazba DPH
je 10 %?

_____ (spoctéte a vypliite Cislem)
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Poslednich 8 otazek finanéni gramotnosti je z oblasti rozpoltové a pravni
gramotnosti.

30)Do pravidelného prijmu rodinného rozpo¢tu mizZeme Fadit: (zaSkrtnéte
spravnou/-né odpovéd’/-i)
[ ] Uroky z vklada, dividendy
[] Ptijmy z prodeje majetku
[ ] Odmény za praci, pfijmy z podnikani, socialni davky, starobni diichody
31) Jaka je doporuc¢ena minimalni vySe rezervy domaciho rozpoctu?
[ ] Stejna jako je primérny mésiéni pifjem
[ ] Trojnasobkem primémych mési¢nich pifjmi
[] Pétinasobek primémych mési¢nich pifjmu
[ ] Sedmindsobek primérmych mési¢nich pi{jma
[ ] Desetinasobkem primérnych mési¢nich vydaji

32)Kolik ¢ini statni podpora u stavebniho spoieni? (zaskrtnéte spravnou/-né

odpoveéd’/-i)
[] 10 %, max. 2 000 K&
[ ] 10 %, max. 3 000 K&
[] 15 %, max. 2 000 K&
[] 15 %, max. 3 000 K&
[ ] 20 %, max. 3 000 K¢&

33)V piipadé, Ze nemame dostatek finan¢nich prostfedkii na nakup auta,
vyuZijeme finan¢ni leasing, ktery piedstavuje: (zaskrtnéte spravnou/-né
odpoveéd’/-i)

[ ] Kratkodoby pronajem
[ ] Dlouhodoby pronadjem, kdy se po uplynuti doby prondjmu stava pronajimany
pfedmét majetkem najemce
[] Pdijeku, za kterou si auto potidime
34) Zaruéni lhuta u spoti‘ebniho zboZi je: (zaskrtnéte spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[] 6 mésict
[ ] 12 mésict
[ ] 18 mésict
[ ] 24 mésict
[] 36 mésict
35) Co pro klienta znamena, pokud je ve smlouvé rozhod¢i dolozka? (zaskrtnéte
spravnou/-né odpoveéd’/-i)
[] Pfi sporech rozhoduji standardné soudy
[ ] Spory, které by mohly byt mezi stranami z d@ivodu poruseni smlouvy vedeny, jsou
vyhaty z piisobnosti obecnych soudi
[ ] Klient si miize vybrat, zda povede spor u rozhodéiho nebo obecného soudu
36) V pripadé, Ze se rozhodnete investovat své penéZni prostiedky na 3 mésice,

wewr

[ ] Akcie
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Hnn

HEmn HEn.

HIN

Dluhopisy

Podilovy fond

Terminovany vklad v bance

37)Z dlouhodobého horizontu je nejvynosnéjsi volbou pro investici: (zaSkrtnéte
spravnou/-né odpoved’/-i)

Akcie

Dluhopisy

Podilovy fond

Terminovany vklad v bance

Zpétna vazba pro realiza¢ni tym

r wr

38) Vyplnéni znalostni ¢asti dotazniku: (zaSkrtnéte adekvatni odpovéd’)
bylo snadné.

z vetsi ¢asti bylo snadné.

z veétsi Casti Cinilo potize.

bylo obtizné.

39) Uvitali byste moZnost absolvovat semestralni kurz zaméfeny na finané¢ni
gramotnost v oblastech Setfenych timto dotaznikem? (zaskrtnéte adekvatni
odpoved)

Ano

Ne

Vas§ komentar k dotazniku:

Annexe 5: Questionnaire avec les résultats des enquétes menées auprés des étudiants®’

>’ PRUZKUM A ANALYZA FINANCNi GRAMOTNOSTI AKADEMICKE OBCE FF UP V OLOMOUCI. In Shornik
z mezinarodni védecké konference. Olomouc, septembre 2012, Societas Scientiarum Olomucensis Il.,
page 157-168. ISBN: 978-80-87533-04-8
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U kazdeé otazky je uvedena pocetnost volby dané moZznosti, pfipadné je uvedena v grafu. Ve védomostni ¢asti
dotazniku jsou spravné a Spatné odpovédi oznateny nasledovné:

v spravné odpovédi
%  $patné odpovédi

Sociodemograficka ¢ast:

1) Vik:

nevyplnéno
20 let
21 let
22 let
23 let
24 let
25 let
26 let
27 let
28 let
29 let
30 let
32 let
37 let
39 let
43 let

2) Pohlavi:

Nevyplnéno
Muz
Zena

20
137
107
103

85

72

30

12

10

— o D LA

176
415

Grafé. 1

Neyplnéno
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
32
37
39
43

'-'n'n'['n'IJ

0 50 100 150

Graf¢. 2

0%
M Nevyplnéno

30%
Q/‘ EMuz
70% Zena

80




3) Rodinny stav:

Nevyplnéno
Svobodny/svobodna
Zenaty/vdand
Rozvedeny/rozvedena
Vdovec/vdova

4) Vztah k Univerzité

Palackého v Olomouci:

Akademicky pracovnik
Student PhD. programu
Student Mgr. programu
Student Be. programu

Tech.-hospodaisky prac.

Jiny

12
563
15
0

24
179
371

2%
95 %
3%
0%
0%

0%
3%
32%
65 %
0%
0%

Graf¢. 3

Nevyplnéno
Svobodny / svobodna
Zenaty / vdana
Rozvedeny / rozvedena
Vdovec / vdova

200

400 600

Graf &. 4.

Akademicky prac.
Student PhD.

Student Mgr. _.._l_t

Student Bc.
Tech.-hosp. prac.
Jiny

100

200 300 400
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5) Primarni pisobeni / studium na:

Filozoficka fakulta

Katedra anglistiky a amerikanistiky

Katedra aplikované ekonomie

Katedra aplikované lingvistiky

Katedra asijskych studii

Katedra bohemistiky

Katedra dé&jin uméni

Katedra divadelnich, filmovych
a medialnich studii

Katedra filozofie

Katedra germanistiky

Katedra historie

Katedra klasicke filologie

Katedra muzikologie

Katedra nederlandistiky

Katedra obecné lingvistiky

Katedra politologie a evropskych studii

Katedra psychologie

Katedra romanistiky

Katedra slavistiky

Katedra sociologie a andragogiky
Katedra zurnalistiky

Centrum judaistickych studii

6) Praktické zkuSenosti:

S podavanim dafového ptiznani

Se stavebnim spofenim 1
S penzijnim pojisténim

S hypotékou

S pijckou

Bez podobnych zkusenosti 1

78
01
53
16
28
51

592
53
49

18
33
45

37
12
42
23

16
15

28
26
43
35
34
34

100 %
9%
8 %
0%
3%
6%
8%

6%
2%
7%
4%
0%
3%
3%
1%
5%
4%
7%
6 %
6%
6 %
0%

Graf ¢. 5
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Graf ¢. 6

4>

M Bez podobnych zkusenosti

M Zkusenost s piyjckou

W Zkusenosti s hypotékou

M Zkusenosti s penzijnim pojisténim
W Zlusenosti se stavebnim spofenim

i Zkusenosti s podanim dafového
piiznani
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7) Mite Zivnostensky list?

Nevyplnéno 26
Ano 31
Ne 535

9 otazek tykajicich se penéz a bankovnictvi

8) Jaké funkce plni penize?

v Jsou uchovatelem hodnoty. 171

v Jsou méfitkem ceny. 241
v' Jsou prosti‘edkem smény. 428
V' Jsou ziiétovaci jednotkou. 154

9) Inflace —rozhodnéte, které/-a
tvrzeni je nebo jsou pravdivé/-a:

v" Pokud se nezméni tirokova mira,
je inflace vyhodna pro dluZniky.
353
x Inflace nema vliv na lidi se stalymi
prijmy (napt. diichody).
82
x Inflace postihuje zejména
vlastniky nemovitosti.
156

Grafc¢. 7

H Nevyplnéno
| B M4 ZL

0 200 400 600

800 “NemalZL

Graf ¢. 8
Jsou uchovatelem hodnoty
Jsou méfitkem ceny
Jsou prostiedkem smeény 4
Jsou zictovaci jednotkou | ’
0 200 400 600
Graf ¢. 9

4 Pokud se nezméni urokova
mira, je inflace vyhodna pro
dluzniky.

WInflace nema vliv na lidi se
stalymi prijmy (napf. diichody).

4 Inflace postihuje zejména
vlastniky nemovitosti.

10) Jaka informace je podle Vaseho nazoru pro klienty nejdileZitéjsi pri dojednavani puijcky (avéru)?

x  Mesicni splatka 194
v RPSN 182
% Soucet ostatnich poplatki 100
% Urokova sazba 392
% Délka splaceni 220

Graf ¢. 10

L Mesiéni splatka

MRPSN

K Soucet ostatnich
poplatkii
MUrokova sazba

1 MDelka splaceni
0 100 200 300 400
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11) Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?

v

12) Kontokorentni tivér:

13) Pojmem valuty se oznacuje:

x
v

x

14) Komu banka neposkytne hypotéku?

Klientovi, ktery je bonitni. 174
Klientovi, ktery nechce
rucit svou nemovitosti. 307

1. Kreditni karta je platebni karta, s niz ferpate
prostfedky, které vim poskytla banka. Debetni karta
je platebni karta vydand k VaSemu transakénimu
uctu (osobnimu uétu, béznému 0étu, sporoZirovému
udtu, atd.). Platite-li tedy debetni kartou, ¢erpite své
vlastni prostiedky.

2. Debetni karta je, ze muzete vybirat do minusu uréené
castky ve smlouvé, s kreditni kartou nemiizete jit
hluboko do minusu.

3. Kreditni karta slouzi k manipulaci se skutecnymi
penézi, debetni pouze s ¢isly piedstavujicimi penize.

Graf ¢. 11

202

214

B

Spravné  Spatné (2.) Spatné (3.)
(1)

Grafé. 12

Je jednorazovy ucelovy uver. 97
UmoZituje ¢erpat finanéni prostfedky ve spojeni
s béznym tétem do zapornych hodnot. 389

Je uvér, ktery lze cerpat pouze

diky kontokorentni platebni karté. 80

H Je jednorazovy Gcelovy avér.

B Umoziuje Eerpat finanéni
prostiedky ve spojeni s
béznym uétem do zapornych
hodnot.

Graf ¢. 13

" Cizi ména

® Bankovky a mince
ciziho statu

Cizi ména 218 1
Bankovky a mince ciziho statu 259 T
Tvrda ména — konvertibilni 128

100

® Tyrdd ména —

200 300 konvertibilni

Grafé. 14

Klientovi, kterému je 18 let. 84

B Klientovi, ktery je bonitni.

® K lientovi, ktery nechee rucit
svou nemovitosti.

" Klientovi, kterému je 18 let.

15) Na spofici et jste uloZili 10.000,- K¢ a drok jsou 2 % p.a. Kolik by na tomto ictu bylo za pét let?

x
x
v

Graf é. 15

Vice nez 11 000,- K¢ u < 11 000
Presn 11000, K —— |,

Meéné nez 11 000,- K& ! !

300

400 500 600 ® = 11000




16) Vite, za jaké transakce si Vaie banka (dle Vagi smlouvy) tictuje poplatky?

Graf¢. 16

¥" Neplatim ziadné poplatky 293 350
¥" Provedené transakce 129 300
¥ Vklad hotovosti na acet 90
v Vypisy z (iétu 140 | 250
¥" Vystaveni karty 72 200
¥v" Vedeni a sprava G¢tu 159 150
¥ Ostatni (expresni platby apod.) 100
. 100
*x  Nevim 42
50
0

203

129

140

159

90

12

100

2

B Neplatim zadné
poplatky

¥ Provedené transakce
¥ Vklad hotovosti na
ucet

B Vypisy z uétu

¥ Vystaveni karty

Nasleduje 13 otazek zaméfenych na mzdy a dané.

17) Co je to ,,superhruba“ mzda?

¥v" 1. Hrubd mzda pracovnika povy$end o socidlni a zdravotni poji¥téni, které je povinen za zaméstnance

odvadét zaméstnavatel.

*x 2. Hruba mzda pracovnika sniZen4 o socidlni a zdravotni poji§téni, které je povinen za zaméstnance odvadét

zaméstnavatel.
% 3. Hruba mzda pracovnika sniZzend o nezdanitelnou ¢ast dané.
X
x

4. Hruba mzda pracovnika povysend o socialni a zdravotni pojisténi, které je povinen platit zaméstnavatel.
5. Hruba mzda pracovnika sniZzena o socialni a zdravotni pojisténi, které je povinen platit zaméstnavatel.

Graf ¢, 17
—
"5, Spatné
T m4, Spatné
[——
| u3, Spatné
LN Spatné
T W], Spravng
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Graf ¢. 18
18) Hruby pfijem piedstavuje? -
x  Piijem, ktery skuteéné obdrzime. /\ 41 WPfijem, ktery skutetné obdrzime.
x  Dan z pfijmu, socialni a zdravotni poji§téni. ® Dai z pfijmu, socidlni a zdravotni pojisténi.
¥v" Prijem pied zdanénim a sriazkami
poji¥téni. ¥ Ptijem pfed zdanénim a srazkami pojisténi.
461
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19) Kdo ma ze zikona povinnost podavat
dafiové priznani k dani z pFijmu?

v 1. Ten, jehoZ roéni piijmy, které jsou
piedmétem dané z prijmi fyzickych
osob, piesahnou 15 tisic korun.

252

% 2. Ten, kdo ma ptijmy ze zavislé ¢innosti
a funkéni pozitky pouze od jednoho anebo
postupné od vice platcli dané véetng
doplatkii mezd od téchto platci a podepsal
u viech téchto platct na piislusné
zdanovaci obdobi prohlaseni k dani.

329

20) Co je to sazba dané?

% Procentem vyjadfena castka 214

v Procentem vyjadieny pomér
dané k zikladu dané 302

v Pevna castka 37

21) Statni pFispévek a dafiové
zvyhodnéni je vyhoda u:

v’ Penzijniho pFipojisténi 306
v’ Stavebniho spoieni 358
% Pojisténi nemovitosti 42

22) Pojisténi se spofici slozkou
a garantovanym zhodnocenim
se nazyva?

% Rizikové zivotni pojisténi 64
x  Kapitalové zivotni pojisténi 258
v Investiéni Zivotni pojisténi 249

23) V jaké vyii lze ro&né uplatnit
dafové zvyhodnéni pFi uzavieni
Zivotniho pojisténi?

6 000 K¢ 149
9 000 K¢ 75
12000 K¢ 163
15000Ke 118
18000 Ke 43

X X LK K

Grafé. 19

Spatma (2.) | 329

Spravné (1.) | 252

100 200 300 400

Graf¢. 20

¥ Procentem vyjadiena ¢astka

B Procentem vyjadieny pomér dané k
zakladu dang

¥ Pevna castka

Graf¢. 21
¥ Penzijniho pfipojisténi
¥ Stavebniho spofeni
¥ Pojidténi nemovitosti

Graf¢. 22

W Rizikové Zivotni pojisténi
B Kapitaloveé Zivotni pojisténi

¥ Investiéni Zivotni pojisténi

Graf ¢. 23

E6000Ke ®OO000Ke FI12000Ke

M15000Ke ™18000Ke
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24) Stat stanovi, kolik by mél
minimalné ¢init mésiéni pFijem
jednotlivee, tzv. Zivotni

minimum,

které od 1. 1. 2012 pFedstavuje?

X X < X %

1980 K¢
2830Ke
3410 K¢
4 620 K¢
5100 K¢

Graf ¢. 24

25) Jaki byla sazba dané z piijmu
fyzickych osob pro rok 2011?

x %X X %

14 %
15 %
19 %
20 %
22%

26) Aktudlni zdkladni sazba DPH v
CR je?

X < X X X

14 %
15 %
19 %
20 %
22 %

27) Snizena sazba DPH v CR jeod
1.1.2012?

X X < % X

5%
10 %
14 %
15 %
19 %

o
200 173 165
141
150 +°
25 100 69
69 |
173 50 1725 ‘
165
141 0 A. : : :
1980 Ké 2830Ke 3410Ke 4620KE 5100 Ke
Graf ¢. 25
250
sg 200
210 150
169 100
" 0
0 . g
149% 15% 19% 20% 22%
Graf &. 26
300
29 250
28 200
191 150
272 100
50
58 ‘ . | | !;
14% 15% 19% 20% 22%
Graf . 27
200
48 150 1
132
186 100 A
130
61 50 'J
0 - T r
5% 10% 14% 15% 19%
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28) Jakai je sazba dané z pFevodu nemovitosti?

v" 3% z odhadni nebo kupni ceny — kter4 je vy$3i 158
% 3 % z odhadni nebo kupni ceny — kterd je niz§i 87
x 3 % z kupni ceny 200
x 3% z odhadni ceny 84
Graf €. 28
— 3 % z odhadni ceny
L 200 ¥3 % z kupni ceny
S RT B3 % z odhadni nebo kupni ceny — kterd je nizsi
e s ¥ 3% z odhadni nebo kupni ceny — kterd je vyssi
0 50 100 150 200

29) Niklady na vyrobu jednoho hamburgeru jsou nasledujici:mleté maso, kofeni, siil = 10,50 K¢, Zemle =
2 K¢, mzda kuchare = 5 K¢, dalii naklady = 2,50 K¢, celkem naklady = 20 K¢. Za kolik se bude
hamburger pfiblizné proddvat, chcete-li dosdhnout zisku 25 % z celkovych ndkladii a sazba DPH je 10 %?

Spravna odpovéd byla 27,5 K¢ - odpovédi na tuto pocetni otazku a jejich ¢etnost naleznete v grafickém
znazornéni nize:
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Graf ¢. 29

163
bez odpovédi
12
50
-1
a7
4
45
a2 |1
s |4
38 | 3
37 | 2
36 | 2
35 13
34 [ 2
33 | 4
32 11
31 | 2
30 31
29 16
08 168
27 89
26 15
RS 33
24 | 4
23 |,
20 |,
18 |
17
)
13
=1
8
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1
-10 10 30 50 70 90 110 130 150 170

Poslednich 8 otazek finanéni gramotnosti je z oblasti rozpoétové a pravni gramotnosti.
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Graf &. 30

30) Do pravidelného pFijmu
rodinnéhorozpoétu miizeme Fadit:
v ﬁruky z vkladi, dividendy 121
x  Piijmy z prodeje majetku 86
v Odmény za prici, pfijmy
z podnikdni, socidlni davky,
starobni diichody 473

® Uroky 7 vkladii, dividendy

B Piijmy z prodeje majetku

¥ Qdmény za praci, piijmy z podnikdni,
socidlni davky, starobni diichody

Graf¢. 31
31) Jaka je doporuéend minimalni vy3e rezervy domaciho
rozpoctu? “ ‘ - n3
X X
% Stejna jako je primérny mésicni piijem (1x) 103 " 5x "7y
v" Trojnisobkem primérnych mési¢nich piijmu (3x) 269
% Pétinasobek primérnych mésiénich pijma (5x) 119 10=
% Sedmindsobek primémych mési¢nich piijmi (7x) 35
% Desetinasobkem pramérnych mési¢nich vydaju (10x) 20
Graf €. 32
32) Kolik ¢ini statni podpora u stavebniho
spofeni? 10 %, max. 2 000 K& |
10 %, max. 3 000 K& |
v' 10 %, max. 2 000 K¢ 142 15 %, max. 2 000 K¢
%10 %, max. 3 000 K¢ 135 15 %, max. 3 000 K¢ |
% 15 %, max. 2 000 K¢ 103 20 %, max. 3 000 K& —_— |
x 15 %, max. 3 000 K¢ 131 0 50 100 150
x 20 %, max. 3 000 K¢ 33
Graf ¢. 33

33) V pripadé, Ze nemame dostatek finan¢nich
prostiredkii na ndkup auta, vyuZijeme finanéni
leasing, ktery piedstavuje:

% 1. Kratkodoby pronajem 60
v' 2. Dlouhodoby prondjem, kdy

se po uplynuti doby prondjmu

stdva pronajimany predmét

majetkem ndjemce 420
% 3. Pajtku, za kterou si auto pofidime 99

500
400
300
200
100

0

=

Spatné (1.)

Spravne (2. ) Spatné (3.)
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Graf ¢. 34

34) Zarudéni lhita u spotiebniho

zboZi je: 6 mésich 12 mésicii
% 6 mésici 39 ¥ 18 mésici ®24 mésici
x 12 mésicu 67

x 18 mésich 26 M 36 mésicu

v’ 24 mésici 449

x 36 mésicu 19

Graf ¢. 35
35) Co pro klienta znamend, pokud
je ve smlouvé rozhod¢i dolozka? 1
Spatné (3.)
% 1. Pti sporech rozhoduji standardné soudy.
133 Spravné (2.)
v 2.Spory, které by mohly byt mezi stranami
z diivodu porusSeni smlouvy vedeny, jsou Spatné (1.)
vyiaty z piisobnosti obecnych soudii. ! ! ! !
258 0 100 200 300
x 3. Klient si muze vybrat, zda povede spor
u rozhod¢iho nebo obecného soudu.
127
Graf ¢. 36
36) V pripadé, Ze se rozhodnete investovat své
penéZni prostiedky na 3 mésice, je z hlediska b M Akcie
rizika nejbezpec¢né;jsi?
M Dluhopisy
x  Akcie 88 ‘ UPodilovy fond
% Dluhopisy 115 8 ¢
% Podilovy fond lig u MTerminovany vklad v bance
v' Terminovany vklad v bance 279

Graf ¢. 37
37) Z dlouhodobého horizontu je nejvynosnéjsi
volbou pro investici: M Akcie
@I, o
v Akcie 224 ‘ Dihopisy
% Dluhopisy 204 UPodilovy fond
v 2 \}
FodlloyyTond 17 - M Terminovany vklad v bance
x  Terminovany vklad v bance 109
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Zpétna vazba pro realizaéni tym

38) Vyplnéni znalostni ¢asti dotazniku:

bylo snadne. 13
z vetsi ¢asti bylo snadné. 113
z VEetsi ¢asti Cinilo potize. 297
bylo obtizné. 164

2%
19 %
50 %
28 %

39) Uvitali byste moZnost absolvovat

semestralni

kurz zaméfeny na finan¢ni gramotnost

v oblastech
SetFenych timto dotaznikem?

Ano 426
Ne 161

Graf¢. 38

M bylo snadné
Mz vetsi ¢asti bylo snadné
Lz vétsi casti ¢imilo potize

M bylo obtizné

Graf¢. 39

MANO M NE
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