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1 UvVOoD

Téma bakalaiské prace Neziskovy sektor a dobrovolnictvi na lokalni irovni jsem si
vybrala vzhledem k soucasné situaci ve spolecnosti, kdy stat neni schopny do takové
miry plnit své funkce a je zapotiebi pomoc pravé neziskovych organizaci a dobrovolni-
kt. Dalsim divodem volby je chut’ a vlastni iniciativa poznat a zjistit chod neziskové
organizace a piedevsim hlavni diivody k vykonavani dobrovolné prace a motivaci dob-

rovolniku.

Lidska pomoc a solidarita se datuje uz od nepaméti. Kofeny dobrovolné prace nalé-
zame jiz ve starém Recku. Od 13. stoleti vznikaly nadace, které byly zaméfeny zejména
na podporu duchovniho vzdélavani a cirkvi. Pomoc slabsim byla v této dob¢ uzce spjata
s virou. Dobrovolnictvi u nas ma koteny v kiestanské filozofii. Charitativni ¢innost,
ktera vychazela z kiest'anského uceni o lasce k bliznimu, se zamétovala zejména na péci
o chudé, sirotky, staré lidi a zdravotné postizené. V dnesni dob¢ plni neziskové organi-
zace ve spole¢nosti mnoho riznych funkci na ekonomické, socialni a ob&anské tirovni.
Jak jiz bylo zminéno, neziskové organizace poskytuji sluzby, které by ziskovy sektor
nebyl ochoten zajistit, ale které jsou pro fungovani lidské spolecnosti nezbytné. Muze-
me najit hned nékolik vyznami neziskovych organizaci. Slouzi jako podpora aktivniho
pfistupu obcant v feSeni celospolecenskych problémt, pomahaji vytvéret pocit soundle-
Zitosti, jsou nastrojem kontroly statnich organti a v neposledni fad¢ jsou nositelem no-
vych tendenci a smérti v mysleni spole¢nosti a nuti stat, aby tyto tendence respektoval

(homosexudlové, ekologové ...)

Hlavnim rysem a velmi silnou strankou organizaci ptisobicich v soukromém nezis-
kovém sektoru je rtiznorodost sluzeb, které poskytuji a provadéni aktivit spojenych s
pozitivnim piinosem pro spole¢nost. Nestatni neziskové organizace piispivaji ke zkva-
lithovani ob¢anské spolecnosti a vyznamnym zpisobem pomahaji i pii seberealizaci
kazdého obcana. Jsou vSude tam, kde se lidé chtéji soukromé angazovat a nahradit tak
neexistujici nebo nedostate¢né fungujici statni instituce. Vyskytuji se snad ve vSech
oblastech lidské cinnosti: zdravotnictvi, socialni sluzby, Skolstvi, ochrana Zivotniho
prostedi, pozarni ochrana, kultura, ochrana lidskych prav ochrana kulturnich pamatek,
sport, volnocasové aktivity déti a mladeze, rozvoj komunitniho zivota, ekonomicky roz-

voj, odstrafiovani Skod zpiisobenych pohromami, vyzkum a vyvoj.



Pro ucel zpracovavani bakaldiské prace byl vybran spolek Stfed v Tiebici. Divo-
dem volby je skute¢nost, ze je jeho ¢innost povazovana za velmi prospésnou. Jedna se 0
zavedenou organizaci a tim padem je pravem mozné od ni oc¢ekavat vyspélost, pokud
jde o dostupnost informaci prostfednictvim dnes jiz standardniho komunika¢niho na-
stroje, tedy internetu. Webové stranky organizace jsou jisté prvnim zdrojem informaci

pro kazdého potencialniho sponzora ¢i spolupracovnika.

Prace je rozd€lena do dvou ¢asti, a sice teoretické a praktické. V prvni ¢asti, ktera
se zaobira pouze teorii, je objasnéna problematika neziskovych organizaci se zaméie-
nim na nestatni neziskové organizace. Podrobn¢ popisuje historii vzniku neziskovych
motivaci dobrovolnikii a s tim souvisejici pojmy. V druhé ¢asti, praktické, pak sezna-
meni S neziskovou organizaci Stied, z. 0., dobrovolné prace dobrovolniki, fizené roz-
hovory s dobrovolniky této organizace a zhodnoceni, jak angazovanost dobrovolniki a
celkového postaveni neziskovych organizaci sleduji obcané naSeho statu, predevsim
V podminkach vybraného mésta Tiebice. Na zavér prace je zhodnoceno zkoumani dané

problematiky a diskuze.
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2 LITERARNI RESERSE

2.1 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor se oznacuje t€z terminem ,,tfeti sektor®, ¢imz se zdlraziuje, ze jde
0 sektor pusobici mezi statem a trhem. Dale se muZzeme také setkat s nazvem ,,dobro-
volnicky sektor*, ktery vyzdvihuje specifickou roli dobrovolné ¢innosti v tomto sektoru,
,»hevladni ¢i ,,nestatni sektor* anebo ,,nezavisly sektor®, které se snazi naznacit, ze jde
0 organizace, které funguji nezavisle na vladé. V posledni dob¢ se stale vice objevuje
pojem ,,ob¢ansky sektor”, ktery zdiraziuje propojenost obcanské spole¢nosti a nezis-
kovych organizaci. Neziskovy sektor se sklada z organizaci, které jsou charakterizovany

péti spoleCnymi rysy, a sice:

e Jde o organizace, které jsou do urité miry institucionalizovany. V nékterych
zemich je to dano jejich formalnim statutem. Neformalni, do¢asnd shromézdéni
osob nejsou podle této definice povazovana za soucast neziskového sektoru,
nicmén¢ mohou hrat dileZitou roli v Zivoté lidi. V opaéném piipad¢ by se pojem
neziskovy sektor stal ptili§ amorfni, pomijivy a nemohl by byt zkouman.

e Maji soukromou povahu, coz znamena, Ze jsou institucionaln¢ oddélené od stat-
ni spravy. Neziskové organizace nejsou soucasti statni spravy, nejsou ani fizeny
organy, ve kterych prevladaji statni Gifednici.

e Nerozdé€luji zisk, coZ znamena, ze zisky nerozdéluji mezi vlastniky nebo vedeni
organizace. V tomto smyslu jde o soukromé organizace, které primarné neslouzi
k dosahovani zisku.

e Jsou schopné tidit svou vlastni Cinnost a jsou samospravné. Neziskové organiza-
ce maji sva vlastni interni pravidla.

e Jsou dobrovolné a zahrnuji urcity dobrovolny prvek dobrovolné Cinnosti, at’ uz
formou uasti na konkrétnich aktivitach nebo na vedeni organizace (Skarabelova

& kol., 2002).

Neziskové organizace, jak uZ plyne z ndzvu, nejsou zakladany za ti¢elem dosazeni
zisku. Vypliluji prostor mezi obanem, obci a staitem. Ob¢aniim davaji moZnost vénovat
Svou iniciativu svym konkrétnim potfebam i pottebam spoluobcanti, ¢imz spoluvytvaie-

ji skute¢nou obcCanskou spolecnost. Vyraznym znakem tohoto sektoru je podil prace
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dobrovolnikii (Fiala & Valentové, 1996). Neziskovy sektor si miizeme znazornit a vy-
mezit si prostor mezi narodnim hospodarstvim a nestatnim neziskovym sektorem jako

jeho soucasti.

2.2 Historicky vyvoj neziskového sektoru

Dobrovolnictvi mé své koteny v daleké minulosti, jak uz bylo zminéno, nicmén¢ az
s pfichodem husitstvi nastala radikdlni zména, kdy se dobroCinnym aktivitdim zacali
vénovat mestané a cechy. Pozdé&ji cirkev znovu zaujala v tomto sméru Celni pozici, kte-
rd byla postupné potlaCovéana az s humanismem a renesanci, tyto povinnosti zacaly byt
zastavany statem. Za vlady Josefa Il, v dobé osvicenstvi, jiz byla socidlni péce plné€ v
rukou statu. Znovu zacaly vznikat svétské instituce jako nadace a charity, které byly pod
dohledem zemské vlady. V dobé narodniho obrozeni doslo k vyznamnému rozvoji
spolkové ¢innosti. Vlastenectvi s sebou pfineslo rozvoj spolkti a organizaci, které pod-

porovaly rozvoj narodni kultury, védy, vzdélavani a uméni.

Zalozeni Ceskoslovenské republiky v roce 1918 znamenalo dal$i narist spolkové
a nadacni C¢innosti na zakladé narodnostniho principu (napt. spolky ceské, némecké,
zidovské, polské, pro chudé studenty, sirotky atd.) Vznikala i fada neziskovych organi-
zaci, které mély svilj vzor v zahrani¢i, zejména pak v USA, jako YMCA, YWCA,
Skaut, trampské osady. Da se fici, Ze béhem trvani prvni Ceskoslovenské republiky pro-

zival neziskovy sektor sviyj ,,zlaty veék* (Tteti patro, 2014).

2.2.1 Obdobi druhé svétové valky

Slibny vyvoj v oblasti neziskového sektoru byl zahy pterusen némeckou okupaci
v roce 1938 a II. svétovou valkou. Okupacnim reZimem bylo zruSeno mnoho nezisko-
vych organizaci. Ostatni, které uznal za vhodné podrzet pro své vlastni Gcely, byly reor-
ganizovany na prisné centralizované, hierarchické instituce slouzici statni moci. Po val-
ce spole¢né s obnovovanim demokracie dosla také ke kratkému obdobi revitalizace ob-
Canského sdruzovani. Nasiln¢ piervané tradice se podafilo rychle obnovit a neziskové
organizace znovu zaujaly vyznamné postaveni ve spolecnosti. Obnovilo se vice nez

10 000 spolkd, na druhé strané vSak v tomto obdobi doslo k likvidaci ndrodnostni hete-
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rogenity obcanskych aktivit. Navic nékteré vyznamné neziskové organizace (Sokol,
Svaz brannosti, Jednotny svaz ¢eskych zemédélct aj.) se dostaly pod silny vliv politic-

kych stran (Pospisilova & Fric, 2010).

2.2.2 Historicky vyvoj v letech 1948 — 1989

V roce 1948 byl znovu nastolen totalitni politicky systém, ktery sdruzovani obcanti
omezil na centralné fizené masové organizace. Majetek spolkll a cirkevnich organizaci
byl zabaven a organizace byly slouc¢eny do jednotnych "dobrovolnych organizaci" Na-
rodni fronty. Zapojeni ob¢anti bylo pouze vynucené rezimem. Sluzby poskytované od
neziskovych organizaci v oblastech zdravi, skolstvi a socialni péce byly nahrazeny sta-
tem. Tvrdé omezovani ob¢anského zivota se dafilo komunistické strané udrzet do po-
¢atku 60. let, kdy nastalo obdobi politického uvoliiovéani. V obdobi Prazského jara, roku
1968, se vyznamné zvysil zajem ob¢ant o vefejné zalezitosti. Byla obnovena aktivita
nékolika vyznamnych neziskovych organizaci (Jundk, Sokol). Vznikaly nové politické
organizace (KAN, Klub 231), které reagovaly na zménu spolecenské situace. Toto ob-
dobi aktivni obcanské iniciativy bylo nésilné preruseno, tentokrat vpadem vojsk Var-
Savské smlouvy a néaslednym obdobim "normalizace". Situace se zac¢ala ménit az v 80.

letech, spole¢enské zmény vyvrcholily revoluci v roce 1989 (Tteti patro, 2014).

2.2.3 Historicky vyvoj po roce 1989

Neziskovy sektor navazuje na bohatou tradici. Spolky a nadace mély vzdy vy-
znamny podil na kulturni, narodni a politické emancipaci (vySe zminéné Néarodni obro-
zeni, vznik Ceskoslovenské republiky v roce 1918, Sametova revoluce). V roce 1989
nastala v této Cinnosti velkd zména. Zacalo vznikat mnoho neziskovych organizaci a

cely sektor prosel od té doby fadou zmén, které mizeme rozd¢lit do Ctyf etap, a sice:

1990-1992 - vznikaly prvni pravni Gpravy neziskového sektoru a byl zalozen Nadacni
investi¢ni fond. Liberalni politika statu vytvofila podminky k nastartovani vetejné pro-
spesné Cinnosti, kterou v pocatcich vyznamné podpofili také zahrani¢ni darci s cilem

rozvinout tento pilif demokratické spolecnosti.
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1993-1996 — stat zacal formovat sviij vztah k neziskovému sektoru zpocatku rezervo-
van¢ a skepticky, predevsim pro nerozhodnost nad novym zakonem o nadacich a nedo-
statkem vile rozd¢lit Nadacni investi¢ni fond. Statni politika v této dobé zaostala za
vlastnim samovolnym vyvojem neziskového sektoru, piesto statni podpora neziskové-

mu sektoru zustala stabilni.

1997-1999- vztah statu k neziskovému sektoru se stal presnéjsim a intenzivnéj$im. No-
vé vytvoieny zakon o nadacich vedl ke konsolidaci nada¢ni sféry. Zaroven probéhla i
piiprava novych zakonl a zpfesiiovani dotacnich pravidel jednotlivych ministerstev.

Doslo k rozdéleni prvnich finan¢nich prostfedkti z Nada¢niho investi¢niho fondu.

2000-2005 - tomto obdobi doslo ke dvéma zdsadnim zménam. Za prvé byly v ramci
reformy vefejné spravy vytvoreny kraje, které zacaly zdsadnim a vyznamnym zpiisobem
ovliviiovat situaci nestatni neziskové organizace v regionu. Za druhé, ¢lenstvi v EU pfi-
neslo vyzvu v podob& moznosti navazovat partnerstvi a vyuzivat fondy EU v ramci ak-
tivit neziskovych organizaci. Clenstvi Ceské republiky v EU vyrazné posiluje vyznam a

vliv mnoha nestatnich neziskovych subjekti (Skovajsa & kol., 2003).

2.2.4 Soucasnost neziskového sektoru

Piestoze V sou¢asné dobé neziskovy sektor v CR proziva obdobi rozmachu, je hus-
tota neziskovych organizaci na obyvatele stale mensi nez v zemich EU. V CR piipada
na 1000 obyvatel cca 8 neziskovych organizaci. Podle udaji z roku 2013 se v CR na-
chazi cca 119 000 neziskovych organizaci. Posledni udaje nasvé€d€uji tomu, ze tempo
ristu poctu neziskovych organizaci se zacind zpomalovat a Ze pichazi faze jisté saturo-
vanosti na trhu sluzeb, které tyto organizace zabezpecuji. Mizeme tedy uvazovat o tom,
ze se Cesky neziskovy sektor nasytil a v idealnim ptfipad€ budou nadale probihat spise
procesy vnitiniho vyzravani sektoru (profesionalizace, zlepSovani finan¢niho a technic-

kého zazemi, apod.) (Fri¢ & Goulli, 2001).

Nedostatedné zastoupeni neziskovych organizaci v oblasti poskytovani sluzeb v CR
je dédictvim Etyficeti let komunistického rezimu. Toto dédictvi nebylo dosud od roku
1989 piekonano. Stat si i za nového rezimu v této oblasti udrzuje témef monopolni po-

staveni a ,,pousti‘ neziskové organizace jen do n¢kterych ,,mezer®, které sam nechce
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nebo neumi vyplnit (Pospisil, Neumayer, Skarabelova, Maly, Meyer, & Schneider,
2009).

Z hlediska pravni formy dnes tvoii 94 % vSech neziskovych organizaci ob¢anska
sdruzent (dale jen spolky)® a jejich organizaéni slozky. Jednim z divodi je, Ze byl spo-
lek prvni a navic velmi liberalni pravni formou, umoziujici dobrovolné sdruzovani ob-
¢anti na neziskovém zékladé v CR po roce 1989. Druhym ditvodem je pravdépodobné
az o tretinu nadsazeny pocet spolkti a jejich organizacnich jednotek v soucasnych regis-

trech, protoze spolky a jejich jednotky nemaji odhlaSovaci povinnost.

Tabulka 1: Statistika po¢tu neziskovych organizaci v letech 2006 - 2013

58347 380 992 1317 4464
61802 390 1048 1486 4446
65386 411 1095 1658 4339
68631 429 1168 1813 4347
72111 449 1205 1958 4352
75627 455 1269 2126 4366
79002 460 1331 2299 4365
84400 500 1323 2571 4176

Zdroj: (Neziskovky, 2013).

Roku 1990 vzniklo na tizemi Ceské republiky cca 3 879 spolki, v roce 2002 vznik-
lo zhruba 1 551 nadaci a az od roku 2002 se miZeme setkat se vznikem vSech nezisko-
vych organizaci najednou. Z této tabulky je patrny zvysujici se pocet neziskovych orga-

nizaci v letech 2006 - 2013. Pfedevsim vysoky pocet spolkti ma hlavni vliv na tento

1 0d 1. 1. 2014 bylo ob¢anské sdruzeni zménéno na spolek podle zadkona o zméné pravni normy ob&an-
ského sdruZeni na obecné prospésnou spolecnost, 89/2013 Sb., tc¢innost od 1. 4. 2013.
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vyvoj. Spolky jsou jednoznaéné nejpouzivanéjsi formou neziskovych organizaci v CR.
Primarnim ucelem spolkti by méla byt pifedevsim vzajemné prospésna a zajmova ¢in-
nost - tedy sdruzovani se a napliiovani spole¢nych hodnot a cilii. Praxe nam ukazuje, ze
diky jednoduchosti vzniku, nasledné spravé a financovani tohoto typu organizace, je
tato forma oblibend a vyuzivana se i pro ucely obecné¢ a vetejné prospésné, kde by se

m¢élo vyuzivat jinych forem organizaci (o.p.s., nada¢ni fond) (Ronovska, 2008).

Nicméné oproti zahrani¢nim statim se nékteré z forem dobrovolnictvi u nas vénuje
pomérné malo obyvatel. Podle prizkumi Narodniho dobrovolnického centra Hestia a
Univerzity Karlovy se nékteré z forem dobrovolnictvi vénuje 30 % Cechil. Dalsich 8 %
je dobrovolniky tzv. "na vlastni triko", tedy pomahaji bez zastiténi n&jakou neziskovou
organizaci. Asi nejrozsifenéj$i a nejznaméjsi jsou dobrovolni hasi¢i, Skaut a Junak,
sportovni kluby, cirkve, dobrovolnici jsou také myslivei nebo sbératelé. A ackoliv se
pies 40 % obyvatel CR domniva, Ze pomoc nejvice potiebuji seniofi a handicapovani,
vétsina Ceskych dobrovolniki poméha v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, humani-
tarnich a lidskopravnich aktivit (52 %) nebo se angazuje v dobrovolné podpote mistni
kultury ¢&i sportu (40 %). Angazovanost dobrovolnikil v jinych zemich je oproti Ceské
republice opravdu pomérné vysoka, napt. v Anglii je to 48 % obyvatel a v Rakousku
dokonce 51 % obyvatel, ktefi se angazuji pomahat v n¢jakém dobrovolnickém centru.
Jednim z divodu je nejspiSe to, Zze RakuSané jsou riiznym zpiisobem motivovani (napf.
udélovanim cen, informovanim ob¢ant ¢i vydavanim dobrovolnickych pasi), ale také
mysli na ekonomickou stranku véci vice nez v CR. Rakouské neziskové organizace pi-
sobi jako zacilengj$i a soustfedénéjsi. Jejich poslani a cile jsou jasn€ definovany a

hlavni funkci v praxi vénuji veskerou pozornost (Ona.idnes, 2015).

2.3 Legislativni uprava €innosti neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou v pravni teorii chapany jako subjekty, které nejsou zfi-
zovany za ucelem podnikéni a které si vytvafeny zisk nerozdé€luji mezi zakladatele, Cle-
ny organii nebo zaméstnance, ale pouZivaji ho k dal§imu rozvoji organizace. Cesky
pravni fad se odviji od tzv. systému prava kontinentalniho, avSak nedefinuje pojem ne-
ziskové organizace. Pro ucely danové je v zadkoné ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu ve
znéni pozd¢jSich uprav zaveden pojem ,, ... poplatnik, ktery neni zalozen nebo ziizen za

ucelem podnikani ... " (Zakon ¢. 586/1992 Sb.).
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Zakon obsahuje demonstrativni vycet subjektl, kter¢ za takovéto poplatniky pova-
zuje. Jedna se o ,, ... zdjmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu,
obcanska sdruzeni vcetné odborovych organizaci, politické strany a politicka hnuti,
registrované cirkve a nabozenské spolecnosti, nadace, nadacni fondy, obecné prospésné
spolecnosti, obce, okresni urady, rozpoctové a prispévkové organizace ..." (Zakon ¢.

586/1992 Sh.).

Podle zakona &. 1/1993 Sb., Ustava CR, jehoZ souéasti je Listina zakladnich prav a
svobod (,,dale jen LZPS*), ma kazdy obcan pravo svobodné se sdruzovat ve spolcich,
spole¢nostech a jinych sdruzenich. Obc¢antim je v LZPS piiznano pravo zakladat poli-

tickd hnuti a politické strany a sdruzovat se v nich.

Zakladnim pravnim piedpisem obecné upravujicim postaveni neziskovych organi-
zaci jako pravnickych osob je zdkon €. 40/1964 Sb., obfansky zdkonik. Obcansky zako-
nik definuje neziskové organizace pojmem pravnické osoby, jejichz podstatnym zna-
kem je to, ze vici tietim osobam vystupuje jako samostatny subjekt prava. Obcansky
zakonik €leni pravnické osoby do ctyt kategorii podle urcitych vyznamovych znaki a to
na sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, ucelova sdruzeni majetku, jednotky tzemni

samospravy a jiné subjekty, o kterych to stanovi zakon (Fri¢ & Goulli, 2001).

2.4 Typologie neziskovych organizaci

Clenéni podle pravni normy

V ramci Ceské legislativy neni pfimo vymezen pojem neziskova organizace, a proto
se pro tyto ucely pouziva zakona o dani z piijmu ¢. 586/1992 Sb., ktery definuje organi-
zace, které nebyly zaloZeny €1 zfizeny za ucelem podnikani. Ve znéni zakona jsou pod
timto pojmem zafazeny tyto organizace:

Obcanska sdruzeni (spolky) véetné odborovych organizaci,

zdjmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji tato sdruzeni pravni
subjektivitu,

politické strany a hnuti,

registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,
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nadace, nadacni fondy,

obecné prospésné spolecnosti,

obce a kraje,

verejné vysoké Skoly,

prispévkové organizace,

skolské pravnické osoby podle zvlastniho predpisu,
organizacni slozky stdatu a uzemnich samospravnych celkii,
verejné vyzkumné instituce,

statni fondy a subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon (Zakon ¢. 586/1992 Sb.).

Clenéni podle kritéria globalniho charakteru poslani

Organizace verejné prospesné, kde hlavnim ucelem je poskytovani veiejné pro-
spéSnych sluzeb a sluzby obecnym z4jmim. Tyto organizace jsou otevieny Siroké ve-
fejnosti a vSem, ktefi tuto sluzbu potiebuji.

Organizace vzajemné prospesné, jejichz hlavnim cilem je slouzit z4jmim obcant a
které probihaji obvykle v ramci komunity vytvofené v obci. Tyto organizace vznikly

predevsim na bazi urcité podobnosti zajmi, profese, konicki, osudi svych ¢lend, soci-

alniho postaveni atd. (Fri¢ & Goulli, 2001).

Tabulka 2: Konkrétni ptipady vetfejné a vzajemné prospésnosti

Sledovani zajmu

Verejna prospésnost Vzajemna prospésnost
Typ aktivit

Socialni a zdravotni péce, _
Sport, rekreace, zajmové
Poskytovani sluzeb vzdé€lani, charita, huma- _ .
) spolky, komunitni rozvoj
nitarni pomoc

Ochrana zivotniho pro-
Ovliviiovani verejného stiedi, ochrana lidskych Odbory, zaméstnavatelské
minéni prav, ochrana obcan- svazy, profesni svazy

skych prav

Zdroj: (Fri¢. P, 2005), vlastni uprava
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U nékterych organizaci vSak neni hranice vefejnou a vzajemnou prospé$nosti jed-
nozna¢na. Snad i proto neni v CR dosud ustalena definice vefejné a vzajemné prosp&s-
nosti. Tato otazka je fadu let pfedmétem zajmu. Jak uvadi Hyanek, jednim z hlavnich
divodi, pro¢ neziskové organizace usiluji o zakonné ukotveni pojmu vetejné prospes-
nosti, je pfistup k vetejnym prostfedkiim. Lze si pomérné dobie predstavit situaci, kdy
statem oficialné uznané vetejné prospesné organizace mohou mit nejen vyssi spolecen-
skou prestiz, ale pfedevsim vyhodnéjsi dotacni podminky a dafiové ulevy nez organiza-

ce ,,pouze* vzajemne prospesné (Hyanek, 2004).

2.5 Dobrovolnictvi v CR

Terminologie dobrovolnictvi neni dosud ujasnéna. Ujasnéme si n¢kolik pojmi, kte-
ré se bézné pouzivaji a s dobrovolnictvim velmi tzce souviseji. Mezi jeden z prvotnich
terminti patficich do kategorie dobrovolnictvi patii nesporné dobroc¢innost. Obdobnym
terminem je filantropie. Tuto vlastnost definuje slovnik cizich slov jako dobrovolné
pomahani socialn¢ slabym, lidumilnost, lidumilstvi, dobroc¢innost (Fiala & Valentova,

1996).
2.5.1 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnikem je ¢lovek, ktery poskytuje svlij €as, svoji energii, védomosti a do-
vednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole€nosti, a to bez naroku na finan¢ni odménu.
»Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se prijemce pomoci na ni mohl v dohodnutém
ramci spolehnout. Dobrovolnik miize byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého
je mozné mit podobné naroky jako na placené zaméstnance. Vzapéti ale musime Fici, zZe
i profesionalné vedené dobrovolnictvi si muzZe zachovat neformalnost a spontaneitu,

které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a nepostradatelné* (ToSner & Sozanska,

2002, str. 36).

Dobrovolnikem miize byt fyzickéd osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby na tizemi Ceské republiky, a osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby v zahranici, kterd se na zaklad€ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnik vykondva dobrovolnickou

sluzbu na zdklad¢ smlouvy uzaviené s ur¢itou organizaci, v piipad¢ dlouhodobé dobro-
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volnické sluzby nebo v ptipadé kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je

dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt smlouva pisemna.

Je-li fyzickd osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeéru, ¢lenském pome-
ru nebo je-li zdkem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu
mimo svlj pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, skolni vzdélavani

nebo studium (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

Dalsi odstavec bude vénovan funkcim dobrovolnikt. Jde totiz o dost zajimavy po-
hled na véc, ktery i mimo jiné potvrzuje zastavany nazor, ze dobrovolnictvi neni jen
kompenzaci neschopnosti statu, ale Ze je ho ve spolecnosti tfeba i z jinych divodi. M-

zeme tak rozliSovat funkce:

1. Socialné-integraéni — podstatou je fakt, ze dobrovolnici pfi své praci poznavaji nové

lidi a navazuji s nimi kontakt.

2. Psychologicka — zde dobrovolnici maji lepsi pocit ze sebe samych a jini, napt. starsi

lidé, maji zase pocit, ze se jim n¢kdo vénuje.
3. Edukaéni — dobrovolnik se pfi své ¢innosti u¢i novym vécem.
4. Iniciativni — dobrovolnici jako nezanedbatelny zdroj vetejného déni.

5. Inovaéni — souvisi s predchozi funkci, jde o hledani lep$ich feseni, které z dobrovolné

¢innosti Casto automaticky vyplyne.

6. Ekonomicka — jeden ze zakladnich atributli dobrovolnictvi viibec, napt. neziskové
organizace zde mohou usetfit penize, ¢i tieba pomoc pii povodnich, kdy lidé pracuji

zadarmo pro jiné a tim je dale ekonomicky nezatézuji (Hout, 2010).

2.5.2 Narok na odménu

Odmeénovani dobrovolnika je v obCanském sektoru asi nejdiskutovanéjSim téma-
tem. Dobrovolniky miiZzeme za jejich €¢innost odménit mnoha zplisoby. Samoziejmosti
je prosté ,,de€kuji* - to patii ke kazdému mezilidskému kontaktu. Méli bychom si stano-
vit, kdy budeme dobrovolniky pii dlouhodobé spolupraci ocenovat a usporadat setkani
dobrovolnikil s vedenim a ptedat alesponn symbolické ocenéni jejich prace - vstupenky
na kulturni, sportovni akci, vylet, zvefejnéni jejich ¢innosti jmenovité ve vyrocni zpra-

vé. Dobrovolnictvi ,,bez naroku na odménu“ také neni zcela samoziejmé. Nahrady vy-
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daji pti dobrovolnické praci se bézné proplaceji, napt. stravné, cestovné. Bézné jsou

také symbolické darky a odmény za projev uznani (Pospisilova & Fric, 2010).

2.5.3 Motivace k dobrovolnictvi

., Motivace je proces iniciovany vychozim motivacnim stavem, v jehoz obsahu se
odrazi néjaky deficit ve fyzickém ci socialnim byti jedince a smérujici k odstranéni toho-
to deficitu, které je prozivano jako urcity druh uspokojeni* (Nakonec¢ny, 1997). Prvni
objektivni vyzkum ohledné motivaci k dobrovolnictvi byl proveden v letech 1999 az
2000. Na zaklad¢ vyzkumu byly stanoveny tii zdkladni motivace k dobrovolnictvi: kon-

cepCni, recipro¢ni a nerozvinuta (Tosner & Sozanska, 2002).

Konvencni ¢i normativni motivace - jeji nositel se stal dobrovolnikem proto, ze jej
k tomu vedly moralni normy. Je dominantni u 41 % ceskych dobrovolniki, nese stopy
vlivu ocekavani a vzorti chovani v kruhu rodiny a zndmych. Tato motivace se opird o
principy kiest'anské moralky a pfedstavy o sprdvném zpisobu zivota piislusné vrstvy
obyvatelstva. Konvenéni ¢i normativni motivaci se vyznacuji lidé nad 60 let a véfici.
Tento typ motivace ma blizko k obCanské vypomoci v rodin€, ptibuzenstvu a nejblizsi

piirozené komunit¢.

Reciprocni motivace - reciproné motivovani dobrovolnici chdpou svoji praci jako
spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Typicky je pro né zdjem o ziskavani no-
vych zkuSenosti, navazovani novych vztahi a snaha uplatnit svoje schopnosti. Tento typ
motivace se vyznacuje tim, ze jeho aktér ocekava, ze mu jeho usili poskytované druhym
bude n&jakym zpiisobem oplaceno. Pomérné dilezitym faktem je i to, Ze onou odménou
muze byt tieba ,,jen* dobry pocit dotyéného z toho, Ze nékomu pomohl. Tato motivace
ma vliv na 37 % ceskych dobrovolniki. Je patrna hlavné u mladych lidi do 30 let

s ateistickym svétonazorem.

Nerozvinuta motivace - je to soubor prvkd, jako je divéra v organizaci, pro nizZ by
méli pracovat lidé presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim ptipade¢.
Dulezity je pocit, Ze se mohou prostiednictvim dobrovolnictvi podilet na §ifeni dobré
myslenky. Projevuje se u 23 % dobrovolniki ve vékové kategorii 40 - 60 let a u vyso-
koskolskych studentii (Tosner & Sozanska, 2002).
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2.5.4 Management dobrovolnictvi

Tento obor se vyvinul za¢atkem 21. stoleti v souvislosti s Mezinarodnim dnem dob-
rovolnikt, ktery se konal v roce 2001. Proto, aby byla dobrovolna pomoc u¢inna, je
potieba, aby byla profesionaln¢ a efektivné organizovana. Management dobrovolnictvi
obsahuje pfedevs§im metody vybéru, vyhledavani, vycviku, supervize a hodnoceni dob-
rovolnikd. V dobrovolnictvi miZzeme rozeznavat dva modely fizeni dobrovolné prace.
Jednim je vyvojové starsi evropsky model — komunitni a druhym je mladsi americky
model — manazersky. V ptipadé evropského modelu se dobrovolnici spontanné setkavaji

v pfirozeném spolecenstvi na zaklad¢ spolecnych zajmua (Tosner, 2006).

Z n¢kterych komunit se stdvaji profesionédlni dobrovolnickd centra, ktera jsou spe-
cializovana na urcitou socialni nebo vékovou skupinu ¢i urcity druh dobrovolné ¢innos-
ti. Na druhé strané americky model je charakterizovan tim, ze s dobrovolniky pracuji
profesiondlné vedena dobrovolnické centra, kterd vyhledavaji potencialni dobrovolniky
a nabizeji jim dobrovolnictvi v fad¢ oboru lidské ¢innosti i V organizacich. Takové cen-
trum je postaveno na profesionalech, kteti maji dostatek socialniho citéni a emoc¢ni inte-
ligence a mohli tak Gspé$né vykonavat svoji pomahajici profesi. U nas se objevuji oba
modely, jak evropsky, tak americky. Evropsky pfevazuje tam, kde jsou dobré mezilid-
ské vztahy nebo kde jsou dostatecnym pojitkem cil a poslani organizace. Je to napft. u
charitativnich a humanitarnich organizaci cirkvi a naboZenskych spolec¢nosti. Americky
model se uplatiuje ve vétsich méstech, protoze jeho zabér je Sirsi a mize tak Gcinngji

propojovat potteby dobrovolné pomoci s nabidkou od ob¢anti (Tosner, 2006).

2.5.5 Druhy dobrovolnictvi

Dobrocinnost mliZze byt nafizena, vnucena, musi vSak vyvérat z potfeb a motivaci
dobrovolnikil pracovnikil 1 vedeni organizace a musi respektovat potieby klientl ¢i cha-
rakter sluzeb, které organizace poskytuji (ToSner & Sozanska, 2002). Z hlediska ¢aso-

vého vymezeni rozliSujeme nasledujici druhy dobrovolnictvi:

e dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich — jedna se pfedevsim o benefi¢ni
koncerty, kampané, sbirky. Jde o akce, které se konaji jednou za rok nebo jen

parkrat rocné. Takové akce mohou byt zaroven motivaci a vhodnou formou
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k ziskavani novych dobrovolnikti. Dohoda u takovych ¢innosti nemusi byt for-
malni, sta¢i pouze Ustni,

e dlouhodoba dobrovolna pomoc — je provadéna v uréitych ¢asovych intervalech,
tedy pravidelné a opakovang. V takovém ptipad¢ je dobrym podkladem pisemna
smlouva, ve kter¢ si ob¢ strany upravi podminky ¢i zdvazky dobrovolnika,

e dobrovolna sluzba — je chapana jako dobrovolny zdvazek dobrovolné a hlavné
dlouhodob¢ se vénovat dobrovolné ¢innosti mimo svoji zemi, tedy v zahranici.
Hraje zde velkou roli ptfiprava dobrovolnika, naklady spojené s cestovanim a

ubytovanim (To$ner & Sozanska, 2002).

2.5.6 Souvisejici pojmy

Obsahem nasledujiciho textu bude vymezeni pojmu, které se k dobrovolnictvi vzta-
huji. Mohou ndm pomoci lépe a hloubéji porozumét pojmu dobrovolnictvi a zachadzeni
snim. V praxi se bézné setkavame s nasledujicimi pojmy: ob¢anska vypomoc, dobro-
¢innost, sousedska vypomoc, dobrovolnicka ¢innost, dobrovolna ¢innost, dobrovolnicka

¢1 dobrovolna organizace, mentoring.

Obcanskou vypomoci rozumime dobrovolnou ¢innost zaméfenou prevazné jen na
rodinu, ptibuzné, kamarady a sousedy — také mizeme n¢kdy slySet o sousedské vypo-
moci. Zde je dobré rozliSit vzajemné prospésné dobrovolnictvi, které obycejné probiha
v dané komunité (fara, sportovni klub) a vetejn€ prosp&€$né dobrovolnictvi, na némz
stavi neziskové organizace. Hranice mezi obéma terminy jsou velice neostré. Oba typy

se oznac¢uji spontannosti a neocekavanim finanéni odmény (viz kapitola 1.3.2).

Dobrocinnost povazujeme za jednu z obCanskych ctnosti, které v nasi kultufe ma
své koteny v kiestanské a jeSté hloubé&ji v zidovské moralce. Dobrocinnost miizeme
rozdelit na dvé formy, a sice na darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je pomérné
srozumitelny pojem, tykajici se penéznich a nepenéznich darti uréenych potiebnym ob-
¢aniim prostfednictvim sbirek, nadaci a nadacnich fondd (ToSner & Sozanska, 2002).
(filantropie). Pojem filantropie pochazi z feckych slov filein (milovat) a anthropos (¢lo-
vek). Bézné se také pouziva pojem lidumil, cizim slovem filantrop. Za lidumila lze po-
vazovat jakéhokoli darce ¢i dobrovolnika, ktery pfispiva ke zlepSeni Zivota n€koho ji-
ného (Malina, 2009).
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DalSim terminem je dobrovolnd ¢innost. V praxi mizeme také nékdy slySet druhy
termin, a to dobrovolnicka ¢innost. Na prvni pohled ndm miZze pfipadat vyznam téchto
spojeni shodny, nicméné tomu tak neni. ToSner a Sozanska tyto dva pojmy rozliSuji.
Dobrovolnou ¢innosti ¢i sluzbou rozuméji vlastni vykon dobrovolné pomoci. Dobro-
volnickou ¢innosti pak aktivity, které pfimo souviseji s organizaci dobrovolnictvi jako

specifického druhu lidské ¢innosti (Tosner & Sozanska, 2002).

Jestlize byl srozumén rozdil mezi dobrovolnou a dobrovolnickou ¢innosti, je na
misté vénovat pozornost dalsim, uzce souvisejicim pojmim, a to dobrovolné a dobro-
volnické organizaci. Dobrovolnd organizace je instituce, jejiz ¢innost je postavena na
dobrovolnicich. Mezi takové organizace patii napi. Skaut, Sokol ¢i YMCA. Zatimco
dobrovolnicka organizace se vénuje pievazné organizaci dobrovolné ¢innosti. Jako pii-
klad dobrovolnické organizace 1ze uvést NDC HESTIA v Praze a dal$i obc¢anska sdru-

zeni, jez organizuji dobrovolnou sluzbu (Tosner & Sozanska, 2002).

V neposledni fad¢ je tu pojem mentoring, ktery je nutné si vysvétlit. Pojmem men-
toring se rozumi ,,blizky, individualni, mezigeneracni vztah starsiho a zkusSenéjsiho
mentora, ktery md zdjem predat své zkusenosti a védomosti mladsimu, méné zkusenému
chranenci“ (Brumovska & Malkova, 2010). Za mentora byval v minulosti povazovan
vychovatel, karatel, poradce ¢i mravokarce. Brumovska a Malkova se snazi pojmu men-
tor vzit jeho piivodni pejorativni vyznam. Za mentora oznacuji vyznamné osoby z ob-
dobi naseho détstvi a dospivani. Mohou to byt rovnéz nasi vzdalengjsi pfibuzni, napf.
sestfenice Ci bratranec. Za mentora je povazovan rovnéz dobrovolnik, ktery je veden
profesionaly. Chranéncem je pak rozuméno dité, kterého mentor zaucuje a pomahd mu

orientovat se ve svété (Brumovska & Malkova, 2010).
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3 METODIKA PRACE

Pro zpracovani teoretické casti bylo vychodiskem studium odborné literatury, pte-
devsim praci P. Fri¢e, R. Goulliho, M. Skovajsy, T. Pospisilové ohledné otazek nezis-
kového sektoru a J. Tosnera, O. Sozanské ohledn¢ dobrovolnictvi a metodiky prace
dobrovolnikii v organizacich. Teoretickd Cast se soustiedi na vymezeni neziskového
sektoru a objasnéni pojmu, které jsou podstatné pii zpracovavani bakalaiské prace. Em-
piricka ¢ast bakaléaiské prace je zalozena na studiu dokumenti orgdnti mistni samospra-
VY a organizaci obcanské spoleCnosti, predevsim spolku Stied. Jedna se zejména o vy-
ro¢ni zpravy, organizacni fady a dalSi zakladdajici dokumenty organizace nebo infor-

macni prospekty.

Bakalafska prace ma charakter ptipadové studie, ktera je zamétena na dobrovolnic-
tvi ve vybraném meésté. V praci je vyuzito kvalitativniho i1 kvantitativniho vyzkumu. Pti
kvalitativnim Setfeni dochazi ke vzajemnému sblizeni s konkrétni situaci. Muzeme tak
1épe pochopit a zmapovat danou situaci, nazory, postoje. Informace byly ziskany for-
mou semistandardizovanych rozhovori s dobrovolniky v organizaci. Pojem semistan-
dardizovany rozhovor znamend, ze zamér a cil celého rozhovoru je pevné stanoven.
Nicméné poradi a formulaci otdzek neni potieba piesné dodrzet, je mozné vyjit
Z konkrétni situace. Ve vyzkumu bylo vyuzito pfedem ptipravenych otdzek, které mohly
byt béhem rozhovoru 1 roz§ifeny napt. o dopliujici otazky. Rozhovory byly provadény
s dobrovolniky ve spolku Stied, z. 0., ktery ma sidlo v Ttebici. Informanty vyzkumu se
staly Ctyfi dobrovolnice této organizace. Vzhledem k mensimu poctu informantd nelze

vysledky tohoto kvalitativniho vyzkumu zobectiovat na celou populaci.

V empirické casti bakalaiské prace jsou proveéfeny moznosti analyzy a zkoumani
dobrovolné ¢innosti ve spolku Stied a vnimani dobrovolné ¢innosti a informovanosti o
neziskovych organizacich u nahodné vybrané skupiny lidi. Bylo osloveno nékolik dob-
rovolnikt ve spolku Stied, tudiz je soucasti i prezentace rozhovori s jednotlivymi dob-
rovolniky. Kvalitativni vyzkumna c¢ast je zaloZena na rozliSeni tfi typi motivaci
k dobrovolnictvi — konven¢ni, recipro¢ni a nerozvinuté motivace. Dil¢im cilem vyzku-
mu je zjistit, jak jsou tyto motivacni typy zastoupeny mezi dobrovolnicemi zkoumané
organizace Stfed. Sbér dat pfi kvalitativnim Setfeni probihal v mésici lednu - noru
2015. Rozhovory byly zaznamenavany rovnou pii rozhovoru do textové podoby. Nékte-

ré pasaze, které se netykaly tématu, byly vynechany.
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Dale je v bakalaiské praci zpracovano dotaznikové Setteni. Jako vyzkumny soubor
bylo vybrano 50 osob s trvalym pobytem v Ttebici. Volba vyzkumného vzorku byla
provedena na zakladé nahodného vybéru. Nahodny vybér je z hlediska teorie pravdépo-
dobnosti nejlepsim vybérem. Jeho osoby dobte reprezentuji zakladni soubor. Proto ho
oznacujeme jako reprezentativni soubor (Gavora, 1999). Dotaznikové Setieni probihalo
ve mésté Trebi€. Obcané Trebice odpovidali na otdzky, které byly pfedem vytvofeny a
jasn¢ dany. Dotaznik byl pisemny a mél uzaviené a polozaviené otazky. Formu a obsah
dotazniku je mozné vidét v piilohach. Dotazovanych bylo 50 a z jejich odpovédi byly
zpracovany grafy o znalostech ob¢anll na téma neziskové organizace. Dotazniky byly
pfedany zaméstnanciim nékterych statnich, soukromych i ptfispévkovych organizaci,
popi. rodinnym piislusnikim. Pfi zpracovani a sbéru dat byla zachovana anonymita
jednotlivych respondentii. Dotazniky byly absolutné¢ anonymni a rozhovory jsou uvadé-
ny pod oznacenim osob kiestnimi jmény, které vSak neodpovidaji skutecnym jménim
dotazovanych osob. Kone¢nym vystupem praktické ¢asti bakalarské prace je dil¢i zavér
vyzkumu, zaroven jsou soucasti i zpracované grafy z dotaznikového Setieni. Vzhledem
k nevelkému poctu zkoumaného vzorku, nelze vysledky dotaznikového Setieni zobec-

fovat na celou populaci.
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4 CHARAKTERISTIKA MESTA

Ttebi¢ se nachazi v jihovychodni ¢asti kraje Vysocina, na zapadé Moravy a je po
Jihlavé druhym nejvétsim méstem. Lezi na fece Jihlave. Trebi¢ ma necelych 38 tisic
obyvatel. Pocatky mésta se datuji od roku 1101 a souvisi se zalozenim benediktinského
klastera, na jehoz misté¢ se dnes nachazi zadmek. Roku 1335 obdrzelo mésto méstska
prava od markrabéte Karla, diky tomu ziskalo i pravo opevnit se hradbami a ptikopy.
V dobach svého nejvétsiho rozmachu byla Tiebi¢ po Olomouci a Brné nejvyznamnéj-
Sim stfediskem ve Slezsku a na Moravé, statky zdejsiho klastera dosahovaly témét az
k Opavé. Pocet obyvatel zacal vzristat az po druhé svétové valce spolu s vystavbou
rodinnych domil a nasledné velkych panelovych sidlist, z velké ¢asti coby domovt pro
zaméstnance noveé budované elektrarny v Dukovanech, ktera se nachazi necelych 30 km
od Ttebice. Mé&sto je od roku 1995 ¢lenéno do 17 €asti, z nichz se 10 nachazi ptimo na
uzemi mesta a zbylych 7 v blizkém okoli. V roce 2008 bylo zvetejnéno usneseni rady
mésta, ze mesto Tiebi¢ hodla usilovat o dosazeni titulu statutarniho mésta (Historicka

sidla, 2015).

Obrazek 1: Umisténi v CR, znak mésta Tiebié
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Znakem Ttebice je Cerveny §tit se ttemi Cernymi benediktinskymi kapémi, déleny
ve stfednim pasu bilou barvou. Cervena barva ve spojeni s barvou bilou, by méla slou-
zit, jako vzpominka na obdarovani Karlovo. Tento znak mésta Ttebice je pouzivam od
r. 1822. V minulosti byla ¢ervena pole dekorovana stifibrnymi arabeskami a pocet kapi
je vysvétlovan zastoupenim opatstvi ttebicského, probosstvi komarovského a métinskeé-
ho, uvadi méstsky historik Vilém Nikodém v textu pro Ottiv slovnik nauény (Visit

Ttebic, 2015)
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Vyznamné pamatky, jako je Ttebicska zidovska ctvrt’ a bazilika svatého Prokopa
byly v roce 2003 zapsany do seznamu svétového dédictvi UNESCO. Karlovo namésti
Vv centru mésta je jednim z nejvétsich namésti v Ceské republice. Trebitska Zidovska
tvrt’ se nachazi na misté zvaném Zidy &i Zamosti a je jednou z nejvétsich zidovskych
¢tvrti v Evropé. Jsou zde kiivolaké ulicky, pivodni domy, klenuté priichody a mnoho
dalsich typickych prvkd. Radnice, rabindt, nemocnice ani vétSina ostatnich pamatek
dnes neslouzi svému pivodnimu ucelu. Dalsi vyznamnou pamatkou je Bazilika svatého

Prokopa. Dnes zde sidli Muzeum Vyso¢iny Ttebi¢ (Historicka sidla, 2015).

Obrézek 2: Trebicska zidovska ctvrt’ Obrazek 3: Bazilika Svatého Prokopa

Mésto Tiebi¢ se muze pochlubit nemalym poctem zajimavosti a kuriozit. Prvni za-
jimavosti je, ze tfebi¢ské vézni hodiny patii mezi nejveétsi v Evropé, pramér ciferniku je
5,5 m. Mésto se pysni jednim z nejvétsich namésti v Ceské republice, Karlovo namésti
ma rozlohu 22 km? Zidovska &tvrt' v Tiebiéi, zapsana v roce 2003 do Seznamu svéto-
vého kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO, se mezi vice nez 700 zapsanymi objek-
ty pySni dvéma priméaty. Jednd se totiz o jediny doklad Zidovské kultury mimo tzemi
Izraele zapsany v prestiznim seznamu UNESCO. Kraj Vysoc¢ina ma jako jediny z kraji
v CR na svém tzemi 3 pamatky UNESCO - Tel¢, Tiebi¢ a Zdar - pamatky jsou oproti
jinym Uzemim mimotadné blizko polozené. Dale ma okres Tiebi¢ nejvyssi pramérny
vék v ramci CR, coz souvisi s jednim z ekologicky nejéistsich regionti v republice.
V neposledni fadé je Ttebi¢ jedinym mistem v Cesku, kde se vyrabi oblibeny a tradiéni

nanuk Misa a nemén¢ oblibené napoje ZON (Visit Trebi¢, 2015).
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Neziskovy sektor ve mésté Trebic

Neziskovy sektor kraje VysocCina je zakladnim kamenem obcCanské spolecnosti.
Funguje jako zdravy organismus flexibiln¢€ reagujici na potfeby obyvatel kraje a je re-
spektovanym a sebevédomym partnerem pro veiejnou i podnikatelskou sféru. Nezisko-
vy sektor v kraji VysocCina je velice vyhleddvany pro svoji efektivitu, profesionalitu a
kvalitu sluzeb. Konkrétné ve mésté Trebic¢ funguje cela fada neziskovych organizaci,
které vykonavaji svoji ¢innost v riznych oblastech - sportu, volném c¢ase, socialni oblas-
ti, kultute a fad¢ dalSich oborii. S porovnanim s jinymi mésty na Vysoc€in¢ i jinde, Tre-
bi¢ je v oblasti neziskového sektoru na velmi vysoké urovni, co se poCtu organizaci a
kvality tyce. V fadé véci jdou tiebicské neziskovky dokonce piikladem ostatnim meés-

tim (Bauer§imova & kol., 2010).

Dobrovolnici hraji dileZitou roli pfi poskytovéani sluzeb v neziskovych organiza-
cich v Ttebi¢i. Svymi schopnostmi a dovednostmi obohacuji praci s lidmi, kteti potie-
buji pomoc a jsou v tézké zivotni situaci kviili svému zdravotnimu postizeni. Pomoc
dobrovolnikii je pro Ttebi¢ nepostradatelna pii sbirkach (napt. Ttikralova sbirka) nebo
dalsich charitativnich akcich. Velky prostor pro dobrovolnickou ¢innost skytaji také

krizové situace (napf. povodné) (mdenik, 2012).

vvvvvv

AA-anonymni alkoholici, coz je svépomocné hnuti muZzi a Zen pomahajicich

k odvykani si na alkoholu.

For Jane, ktera zajiSt'uje finan¢ni a materialni podporu zdravotné postizenym lidem.
Vratka, organizace, kterd poméaha zdravotné postizenym lidem k zapojeni do spolec-
nosti, zajist'uje zprostiedkovani prace, zaméstnava a vzdélava zdravotné té€lesné posti-
zené.

Halahoj (Studentsky klub Katolického gymnazia) je zajmovym klubem pro déti, mla-

dez a dosp¢lé, ktery se snazi nabizet co nejrozmanitéjsi vyuziti volného ¢asu détem 1

mladeZi.
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Agility Ttebié, ktera zprostiedkovava vycvik pst, zakladni ovladatelnost, vystavy psi,

agility a poradani zavodu agility.

Impuls je organizace, ktera zajist'uje pomoc pii zvySovani zaméstnanosti ob¢anti
Vv celém spektru aktivniho véku a pomoc pfi vstupu do procesu celozivotniho vzdélava-

ni.

Organizace Aikido nabizi volnocasové aktivity formou sportovniho vyziti, propagaci a

vyuku sebeobranného systému AIKIDO.
Stired (Sdruzeni tiebi¢skych dobrovolnikil) je nejzndméjsi organizaci v Trebi¢i a poma-

ha lidem v rozvoji, v piedchazeni a feSeni problémi (Neziskovka, 2015). V praktické

¢asti se budeme touto organizaci zabyvat podrobnéji (viz kapitola 5).

30



5 SPOLEK STRED, z. u.

Stiedisko vychovné pé¢e STRED, z. (.2 se sidlem v Tiebi¢i v kraji Vysogina je ne-
statni neziskovou organizaci, ktera od roku 2000 vyviji svoji ¢innost. STRED byl zalo-
zen z podnétu pracovniki referatu socialnich véci Okresniho ufadu v Ttebic¢i a Okresni
pedagogicko-psychologické poradny v Tiebici. Byl zaloZen jako "stfecha" zajimavé a

potfebné sluzbé z oblasti socidlni prevence pro détské klienty.

Zakladnim prvkem rozvoje dobrovolnické ¢innosti se stala realizace Programu Pét
P, ktery je vedeny Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA a Asociaci programu
P&t P. V roce 2003 vzniklo dobrovolnické centrum, které koordinovalo ¢innost dobro-
volnikti ochotnych pomahat lidem v organizacich provozujicich socidlni sluzby, preven-
tivni programy pro socialné a zdravotné¢ handicapované obCany v regionu. V novych
prostorach, které byly poiizeny diky dotacim Ministerstva prace a socialnich véci CR,
prispévku Mésta TtebiCe a kraje Vysocina, byly zrealizovany nové programy ,,Socialni
asistenci a poradenstvi v ohrozenych rodindch®, ,,Internetové socialn¢ pravni psycholo-

gické poradenstvi“ a ,,Program pro mladez*.

Néklady na provoz registrovanych socialnich sluzeb pokryvaji z 51 % ptispévky ze
statniho rozpoctu, z 27 % prispévky z fondi EU a ostatnich zdroji evropského spole-
censtvi, Z 9 % zvlastni vedlejSi hospodarské Cinnosti, dary, nadacni piispévky a 8 %
pokryvaji ptispévky z rozpoétu Kraje Vysocina. Malé projekty jsou hrazeny z nadac-
nich fondd a drobnych darci (Bartova, Organizacni fad obCanského sdruzeni Stied,

2009).

Ve STREDu pracuje 15 zaméstnancii na zakladé pracovni smlouvy a 36 dobrovol-
nikd, ktefi dochazi pomahat kazdy den. Pravé s témito dobrovolniky bylo provadéno
kvalitativni Setfeni formou fizenych rozhovord, tykajici se jejich angaZovanosti v této

neziskové organizaci.

Sloganem této organizace se stalo spojeni: Nebojime se poméahat!

2 I . , ;o vrs v ,
Nazev organizace musi obsahovat slova ,,zapsany Ustav“, postaci vsak zkratka ,z. u“.
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5.1 Pravidla a u€el organizace

Neziskova organizace STRED, z. . ma jasnou vnitini strukturu a kompetenci
pracovnikll. Pracovnici sdili a vyuzivaji know-how organizace a respektuji své klienty.
STRED, z. 0. podporuje rozvoj, rist a vzdélavani pracovnikii a pracovnici V této
organizaci respektuji tym a jeho rozhodnuti. Dodrzuji zasady etiky i sluSného chovani
na pracovisti i mimo ng&. STRED podporuje neformélni setkavani pracovniki.
Zaméstnanci a pracovnici maji zdjem na tom, aby organizace STRED, z. 1. byl
vetejnosti vnimana jako spolehlivy, solidni a divéryhodny partner a aby uzivatelé byli

s trovni a rozsahem jimi poskytovanych sluzeb spokojeni. Spolek Stred jedna v zajmu:
S — spoluprace, T — tolerance, R — feseni, E — empatie, D - davéry.

Ugelem organizace je predevs§im pomoc rodinam a jejich ¢lenim v naroénych
zivotnich situacich, které Ziji na Vysociné a blizkém okoli. Rodinam a jejim ¢lenlim je
pomoc poskytovana ptimo Vv organizaci nebo na detaSovanych pracovistich tstavu a
Vv jejich pfirozeném prostitedi. VySe uvedené cinnosti jsou v souladu s verejné
prospésnou Cinnosti ustavu (Bartova, Organizacni f4d obcanského sdruzeni Stred,

2009).

Poslanim organizace je poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb, programt
a aktivit v zajmu uzivateli sluzeb. To samoziejmé¢ v nalezité kvalité a takovymi
zpusoby, aby bylo disledné zajisténo dodrzovani zakladnich lidskych prav a zakladnich
svobod obcand. Pii poskytovani sluzeb chce spolek Stfed zachovavat lidskou
dustojnost, vychazet z individualné uréenych potieb uzivatelt, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, pusobit na né aktivné, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani ve sluzbé nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace a
posiluji jejich socidlni zacleniovani (Bartova, Organizaéni fad obcanského sdruzeni

Stied, 2009).
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5.2 Cinnost spolku podle stanov organizace

Pfedmét Cinnosti organizace

Hlavni ¢innosti spolku je sdruzovani, vyhledavani, vzdélavani a vycvik dobrovol-
nikdi ochotnych poméhat détem a handicapovanym osobam v tézkych zivotnich situa-
cich, poskytovani socialni asistence, socialniho poradenstvi, krizové intervence, social-
né aktivizacnich sluZzeb malym détem, mladezi a lidem, ktefi se dostanou do tizivé Zi-
votni situace. Dale pozitivni plisobeni a ovlivilovani socidlniho vyvoje mladého ¢lové-
ka, ktery vyrista v nepfiznivych zivotnich podminkach ¢i v netiplné roding, nebo je jeho
zivot komplikovan néjakym handicapem, at’ uz fyzickym, psychickym nebo etnickym,
apod., vzdélavani, zvySovani prestize dobrovolnické a socialni prace, snaha o informo-
vanost verejnosti prostfednictvim prednések, besed, konferenci a dal§ich medialnich
nastrojii o jejim smyslu a ptisobeni.
maloobchod, kopirovaci prace, pofadani odborného $koleni, kurzt, a jinych vzdélava-
cich akci véetné lektorské ¢innosti a vzdélavani. Zisk z vedlejsi ¢innosti musi byt pouzit
vyhradné k uskute¢novani hlavnich ¢innosti tohoto spolku (Bartova, Vyro¢ni zprava

obcanského sdruzeni Stied, 2012).

PFedmét Cinnosti organizace podle dil€ich programu

e Program P&t P — tento program je registrovan jako socidln¢ aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi

e Ambulance klinické psychologie

e Dobrovolnické centrum

e Vychovné-rekreacni tabory a pobytové akce

e Program pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e Ostatni dobrovolnické programy

e Socialni asistence a poradenstvi — tento program je registrovan jako socialn¢ ak-
tivizacni sluzba pro rodiny s détmi

e Sance ve STREDu — tento program je registrovéan jako socialni rehabilitace
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e Programy primdrni prevence,

e Linka diivéry STRED — registrovana jako telefonicka krizova pomoc

e Stiedisko vychovné péte STRED

e Nahradni rodinna péce

e NZDM eMBecko - tento program je registrovan jako nizkoprahové zatizeni pro

déti a mladez (Bartova, Vyro¢ni zprava obcanského sdruzeni Stied, 2012).

Predmeét Cinnosti podle legislativhich norem a udélenych akreditaci

Dle zékona ¢. 162/1992 Sb., o zdravotni péc¢i v nestatnich zdravotnickych zatize-
nich je zajiStovan provoz Ambulance klinické psychologie, ktera poskytuje socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, pofizuje nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,

provadi socialni rehabilitace a telefonickou krizovou pomoc.

Dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti a Rozhodnuti o vydani
povéteni k vykonu socidlné - pravni ochrany déti v rozsahu pomoci rodi¢tm pfi feseni
vychovnych problémi souvisejicich s péci o déti, poradani kurza a prednasek v ramci
poradenské Cinnosti zamétfenych na feSeni vychovnych, socidlnich a ostatnich problémil
souvisejicich s péci o déti a jejich vychovou, déle zfizovani a provoz odborného pora-
denstvi pro péci o déti, zfizovani a provoz zafizeni socialné vychovné €innosti, zfizova-

ni a provozovani vychovné - rekreacnich tabori.

Dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o0 zméné nekterych zakont a
Rozhodnuti o udéleni akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby v rozsahu Realizace
Programu PET P. Cilem programu je doprovazet rodi¢e a déti na cesté k feSeni jejich
problémt. Sluzba usiluje o zvySeni jejich dovednosti a o zméné jejich tizivych situaci
vlastnimi silami kK moznosti zit samostatny a zodpovédny Zivot.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o Rozhodnuti o ud€leni akreditace vzdélavaci instituce
Vv rozsahu dil¢ich moduld, a sice komunikace, feSeni konfliktt, krizova intervence, pre-

vence vyhoteni, sebepoznani, etika, supervize a etické kodexy (Bartova, Vyro¢ni zprava

obc¢anského sdruzeni Stied, 2012).
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5.3 Principy poskytovani sluzeb

Pracovnik podrobuje veskerou Svou cinnost obecnym a etickym principim
socialnich sluzeb. Jedna se predev§im o pravo na soukromi uzivatele sluzby, dustojnost,
sebeurceni a bezpeci. Tyto principy jsou ziejmé jak z profesniho pfistupu pracovniki,
tak z dokumentd a informacnich materialti. Dale pracovnik uznava pravo na soukromi
uzivatele sluzby a vytvaii takové podminky, aby byla zajisténa distojnost uzivatele
sluzby - dba na ochranu zivota, na osobni svobodu, na prdvo na zivot, na pravo na
respekt k osobni cti, dobrou povést a jméno a na vhodné oslovovani uzivatele sluzby.
Pracovnik vytvaii takové podminky, aby bylo uskute¢néno pravo na sebeurceni
uzivatele sluzby, a to zvlasté¢ na svobodu svédomi, mysleni a ndbozenského vyznani,
dale na osobni rozvoj uzivatele a na spolecensky pfijatelny zplisob jeho zivota a pfijima
uzivatele sluzby jako autonomni a odpovédnou bytost. Pracovnik zajistuje pravo na
bezpe¢i wuzivatele sluzby. Sluzbu poskytuje na odborné trovni. V piipade
problematického chovéani uzivatele sluzby zasahuje kvalifikované, snazi se témto
pri¢indm porozumét, vyuzivd neomezujici postupy a usiluje o ochranu pred
zneuzivanim uzivatele sluzby a nekvalifikovanymi zasahy. V neposledni fadé nahrazuje
pfirozené prostiedi uZivatele sluzby pouze v nezbytné nutnych piipadech, tj. pokud se

jedna o ohroZeni Zivota (Bartova, Organiza¢ni fad obc¢anského sdruzeni Stied, 2009).

5.4 Zakladni normy upravujici financovani spolku

VSechny Cinnosti zajiStujici ekonomiku organizace odpovidaji piislusSnym zako-

nim a normam. Pro hospodafeni organizace jde piredevsim o nasledujici normy:

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni.

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, v platném znéni.

e Zakon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, darovaci a o dani z pfevodu nemovitosti,
v platném znéni.

e Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatktl, v platném znéni.

e Vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., provadéci vyhlaska ve znéni novel.

e Zakon ¢. 306/1999 Sb. o financovani $kol a Skolskych zatizeni ze statniho roz-

poctu.
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Za ekonomiku organizace zodpovida feditelka spolku Mgr. Martina Bartova a ucet-
nictvi vede jeden ze zaméstnanct spolku Stéed. Reditelka spolku nese plnou odpovéd-
nost za manipulaci s penézi, a to jak v hotovosti, tak i na uctech neziskové organizace
Stred. Reditelka ma hmotnou odpovédnost za viechny programy spolku. Vedouci dil-
¢ich programi maji hmotnou odpovédnost za nakladdni s majetkem uzivanym
v souvislosti s realizaci dil¢ich programi (Bartova, Organiza¢ni fad obcanského

sdruZeni Stred, 2009).

Rozpocet je nedilnou a velmi dilezitou soucasti planu ¢innosti spolku. Prvni verze
rozpoctu se sestavuje ve druhém pololeti roku, jez predchazi roku, na ktery je rozpocet
pfipravovan. Rozpocet sestavuje feditelka spolku spoleéné¢ s vedoucimi dil¢ich
programi. Obsahuje planované ptijmy a vydaje, je definovan v zdvaznych polozkach a
odpovida obsahu a rozsahu poskytovanych sluzeb. Podle tohoto rozpoctu se néasledné
podéavaji zadosti o finan¢ni prostfedky. U rozpoctu se klade diraz na jeho aktualnost,
proto se v prubéhu rozpoctového roku reviduje. Na konci roku je vzdy zpracovana
vysledna finanéni zprava, kterd se uvadi ve vyrocni zpravé spolku (Béartova,

Organizacni fad obCanského sdruzeni Stied, 2009).

5.5 P¥ijimani dara

Dary od drobnych sponzort a darct jsou soucasti finan¢nich zdroji spolku. Darce
ma pravo na vypsani darovaci smlouvy na financni i v€cny dar. Druhy darovaci
smlouvy - darovaci smlouva na vécny dar od fyzické osoby, darovaci smlouva na vécny
dar od pravnické osoby, darovaci smlouva na finan¢ni dar od fyzické osoby a darovaci

smlouva na finan¢ni dar od pravnické osoby.

Darovaci smlouva musi obsahovat informace o darci (u fyzickych osob jméno a
pfijmeni, adresa, ¢islo obCanského priikazu; u pravnickych osob jméno firmy, adresa,
identifikacni ¢islo, bankovni spojeni), v ptipadé finan¢niho daru castku a tcel pouziti,
popt. konkrétni stfedisko, pro které je dar urCen a v piipad€ vécného daru je tieba vycis-
lit penézni hodnotu daru a ucel pouZiti, popt. konkrétni stiedisko, pro které je dar urcen.
Darovaci smlouvu podepisuje darce i obdarovany, kterého zastupuje feditelka spolku.
Darovaci smlouvy jsou ulozeny v sidle organizace a povéteny pracovnik spolku je od-

povédny za jejich archivaci. V ptipadé€, ze uzivatel sluzby daruje pracovnikovi nebo
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dobrovolnikovi drobny dar (napft. vlastni vyrobek, ¢okolada, apod.), dar pfijme a upo-

zorni uzivatele, ze dar nebude zadnym zptisobem ovliviiovat dalsi prubéh sluzby.

5.6 Odmeénovani zaméstnancu

Pracovné pravni vztahy za organizaci uzavira jako statutarni zastupce feditelka
spolku, ptip. se souhlasem a védomim feditelky Mgr. Martiny Bartové povéieny
pracovnik organizace. Vedeni a nakladani s persondlni dokumentaci a s osobnimi udaji
pracovnikii je vazano zakonnymi pfedpisy a vnitinimi predpisy organizace. Piijem
placenych zaméstnancti organizace schvaluje rada spolku. Pravomoc, ptisobnost, prava
a povinnosti pracovnikll upravuji smlouvy o pracovnim poméru, dohody o provedeni

prace a dohody o pracovni ¢innosti.

Odménovani zaméstnancti je realizovano dle zdkona €. 262/2006 Sb., zakoniku
préce, nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vefejnych
sluzbach a spravé, dle natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych
sluzbéch a sprave a dalsich pravnich predpist upravujicich odménovani zaméestnancti ve
vetejnych sluzbach. Je slozeno z pevné a pohyblivé slozky platu. Pevna slozka platu
obsahuje zakladni plat — podle pracovni pozice zafazeni do platovych tfid, platového
stupné (podle pracovni pozice, dosazeného vzdélani a praxe), piiplatek za vedeni a

zvlastni priplatek. Pohybliva slozka platu obsahuje osobni pfiplatek, odmény.

Dalsi podporou pro zaméstnance je podileni Se na feSeni podstatnych a dualezitych
zaleZitosti organizace. Mohou se stat ¢leny spolku a ucastnit se tak jednani valné hro-
mady a vyuZivat vyhod, které z ¢lenstvi ve spolku vyplyvaji. Jsou spolutviirci nastaveni
poslani, vize a cilti organizace. Na zaklad¢ prubézné analyzy ¢innosti organizace stano-
vuji priority pro dals$i obdobi. Déle se zamé&stnanci pribézné informuji o ¢innosti orga-
nizace na poradach. Ucastni se na pravidelnych tymovych supervizich, které nabizi bez-
pecné prostiedi pro vyjasnéni roli, vazeb a pozic v tymu K motivaci zaméstnanci a do-
sazeni ocenéni. Zaméstnanci se UcCastni kazuistickych seminafi a ptipadovych supervizi,
které umoznuji vytvofit si ndhled na moZznosti a vlastni feSeni ptipadové prace
s uzivateli sluzby a jejich dalsi profesni rozvoj. V neposledni fad¢ vyuzivaji techniku a
informaéni technologie ke zpracovani dat (Bartova, Vyrocni zprava obcanského

sdruzeni Stfed, 2012).
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6 Kvalitativni ¢ast vyzkumu

Vyzkumny vzorek

V téhle casti bakalaiské prace jsou zpracovany rozhovory s dobrovolniky
Vv organizaci. Volba vyzkumného vzorku byla provedena na zéklad¢ zamérného vybéru.
., Zamerny vyber se uskutecniuje na zakladé urceni relevantnich znaki, tj. znaki zaklad-
niho souboru, které jsou dilezité pro dané zkoumani* (Gavora, 1999, str. 64). Znaky

pro vybér byly nésledujici:

° Zena
e Dobrovolnice

e Ve spolku Stied, z. 0.

V ramci tohoto vyzkumu byly provadény celkem ¢tyfi rozhovory. Struktura rozho-
vorti byla pokazdé stejna. Uvod patfil vyvolani piijemné atmosféry a seznameni dobro-
volnic se smyslem rozhovoru, ktery bude nasledovat. Délka rozhovoru trvala v rozmezi
30-45 minut. Jména uvedena zde v rozhovorech samoziejmé nejsou shodna s pravymi
jmény dobrovolnikl. Byla zvolena jména podle zac¢ate¢nich pismen abecedy, tj. Adriana
(RA), Barbora (RB), Cecilie (RC), Daniela (RD). Otazky, které jsou zde uvadény, byly
zvoleny zamérn¢ stejné u kazdé z dobrovolnic, aby porovnavani odpovédi bylo jedno-
dussi. Nasleduje seznam okruhti otdzek, na které dobrovolnice odpovidaly a které popf.

byly rozsiteny o doplnujici otazky:
Otazka €. 1: Proc jste se stala dobrovolnikem? Co Vas k tomu vedlo?
Otazka €. 2: Co Vam dobrovolnické ¢innost pfinasi?

Otazka ¢&. 3: Jaké oblasti se ve STREDu nejvice vénujete?
Otéazka ¢. 4: Co je pro Vas nejvétsi odmenou za vykonanou praci?

Otazka €. 5: Co Vas motivuje k vykonavani této ¢innosti?

Postup v kvalitativnim Setfeni

+Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny
zapis. Pozorovatel zaznamendva skoro vsechno, co se v daném prostiedi odehraje. Mii-

Ze pritom zhotovovat audiofonni nebo obrazkové zaznamy, které potom analyzuje*
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(Gavora, 1999, str. 208). Postupem byla konstantni komparace, pfi niz se nejprve shro-
mazd'uji a vyhodnocuji data a hledaji se spolecné a odlisné kategorie. Hypotéza tedy
vznika az na zdklad¢ ziskanych udaji. Pied samotnou analyzou bylo zapotiebi kodovani

jednotlivych rozhovort, a to na zakladé odpovédi od jednotlivych informantek.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je objasnit ulohu dobrovolnictvi v podminkach
meéstské komunity, a jaka je motivace dobrovolnikll k vykonévani této ¢innosti. Hlavni

vyzkumnou otdzku jsem formulovala néasledovné:

Jaké jsou hlavni divody a motivace k ¢innosti dobrovolnikd ve spolku Stied?

Abychom mohli naplnit hlavni cil, bylo nutné se opfit o dil¢i cile vyzkumného Setteni:
* zmapovat prostiedi dobrovolnikt
* analyzovat soucasnou situaci klientli a dobrovolniki

* hledat motivaci k dobrovolnictvi.

6.1 Priblizeni jednotlivych dobrovolnic

Dobrovolnice 1 — Adriana je ve veéku 29 let, vypomaha v organizaci 4x tydné jiz
tretim rokem. Vystudovala gymnéazium v Ttebici, které ma ukonceno maturitni zkous-
kou v r. 2004. Adriana sdélila, Ze jeji organizac¢ni schopnosti, kreativita, znalost némec-
kého a anglického jazyka, zkuSenosti s vyukou (schopnost doucovéni), vytvarné a hu-
debni schopnosti, sportovni dovednosti, mize pii dobrovolnické ¢innosti velice dobie
uplatiovat. ,, Pracuji jako ucitelka, takze zkuSenost s vyukou urcité mdm a ostatni
schopnosti a dovednosti, které jsem uvedla, velice dobre uplatiiuji. Ve STREDu pracuji

I3

S detmi, takze i vytvarné a hudebni schopnosti jsou potiebné.

Dobrovolnice 2 — Barbora je ve véku 23 let a ve spolku Stfed vypomaha prvnim
rokem. ,, Vénuji se této cinnosti vidy jeden den v tydnu zhruba 2 hodiny denné. Ale po-
kud chodime napr. na prochazku v lété, stravim tam i vice casu,‘ sdé€lila. Barbora vy-
studovala stiedni odbornou Skolu, zaméfenou na socialni Cinnost, kterou v r. 2010
ukoncila maturitni zkouskou. Je to velmi extravagantni divka, u které mé zarazelo, ze se

vénuje takové Cinnosti. Barbora si nemysli, Ze by méla néjaké specidlni schopnosti a
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dovednosti, které by pti dobrovolnictvi uplatnila. ,, Clovék zde musi byt mily, vstiicny,

vvvvvv

takové praci s lidmi, *“ sdélila.

Dobrovolnice 3 - Cecilie je stars$i dama, které je 60 let, a ve spolku Stfed vypoma-
ha jiz patym rokem. Cecilie je velice pfijemnd, mild, usmévava pani, ktera pii domluvé
ohledn¢ rozhovoru ale i samotném rozhovoru, byla velice ochotna a vstiicna. Ma dosa-
zené zakladni vzdélani. ,, Ve STREDu vypomdahdm kazdy ¢wrtek a patek, vidy 2 hodiny
denné, “ fekla mi pani Cecilie. Dale mi sdélila, ze v r. 2013 dostala fad Sv. Antonina od
radovych sestiicek v klastete, kde vypomaha. Z pani Cecilie jsem méla po celou dobu
rozhovoru velice dobry pocit, opravdu bylo vidét, Ze i ji dobrovolnictvi pomaha a dava

jiradost a silu do zivota.

Dobrovolnice 4 - Daniela vystudovala vysokou $kolu pedagogickou, obor specialni
pedagogika pro ucitele a je ji 27 let. Titul Mgr. ziskala v roce 2014. Daniela pfi studiu
na gymnaziu 1X tydné pomahala v Charité Tiebi¢ a pomahala provozovat détské dny na
Laguné (plavecky areal) spojené se STREDem. , Také mdm vyevik pro prdci
V programu Pét P, ktery je realizovan spolkem Stied,” sdélila Daniela. V soucCasnosti
Daniela poméha jednou tydné v organizaci Svét v Tiebici, kterou zprostiedkovava

Stied.

6.2 Otevrené kodovani

Analyzu dat zjisténych ve kvalitativnim Setfeni jsem provedla pomoci techniky
oteviené¢ho kédovani. ,, Oteviené kodovani je technika, ktera byla vyvinuta v ramci ana-
Iytického aparatu zakotvené teorie, avsak diky své jednoduchosti a zaroven ucinnosti je
pouzivina a pouzitelnd ve velmi Siroké skdle kvalitativnich projektii (Svaficek &
Sed’ova, 2007, str. 211). Kédovéani obecné piedstavuje operace, pomoci nichZ jsou tidaje
rozlozeny, konceptualizovany a posléze slozeny novym zptisobem. Pii otevieném ko-
dovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména a
s takto nové pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik déle pracuje (Svaficek

& Sed’ova, 2007).
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Na zaklad¢ analyzy rozhovori vedenych s dobrovolnicemi ve spolku Stied jsem si

vytvorila tyto tfi zékladni kategorie:

- Je lepsi pomahat nezZ soucitit, aneb divody pro¢ jsem se stal dobrovolni-
kem

- Musime si pomahat, aneb kdo pomoc nejvice potiebuje

- Je Stésti opravdu jen muska zlata, aneb co je odménou za vykonanou praci.

1. Kategorie
Je lepsi pomahat nez soucitit, aneb diivody pro¢ jsem se stal dobrovolnikem
Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Pomahani Casta
ProspéSnost vyrazna
Nové zkuSenosti mnoho
Vyuziti volného Casu pozitivni
Uspokojeni dalezita
Ztrata blizkych citelna
Povinnost velka

Existuje mnoho divodu, pro¢ se stat dobrovolnikem. Rovnéz je vice faktort, které
dobrovolnika k jeho praci motivuji. Mezi informantkami se velmi ¢asto jako divod
objevuje pomahani druhym lidem. Pomahat ostatnim lidem neni pouze divodem, pro¢
zacit tuto ¢innost vykonavat. Dotazovani uvedli, Ze pomoc i hlavnim pfinosem v jejich

praci.

.. ..Dobrovolnici tady ve stiedu jsem se stala z jednoho prostého ditvodu, a sice pomoci

druhym lidem,...* (Dobrovolnice 1)
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,»...Dalsim ditvodem je moje silna touha pomdhat lidem... “ (Dobrovolnice 4)

., -...pomaham s pripravou jidla, ctu knihy a tisk, chodim na prochazky, pomaham pri

pripravach na rizné akce....* (Dobrovolnice 2)

,, ...Dobrovolnictvi je predevsim o kontaktu s lidmi, s lidmi, kteri nasi pomoc potiebu-

ji...“ (Dobrovolnice 4)

Dalsim diivodem prace dobrovolnika je pocit prospéSnosti. Potfeba byt uzite¢na je

u jednotlivych informantek vyrazna.
,,-...j€ pocit citit se urcitym zpuisobem uzitecnd . (Dobrovolnice 1)
... @ cCitim se uzitecnd ““. (Dobrovolnice 4)

., Tahle smysluplnd cinnost mi prindasi naplnéni a pocit, zZe nekomu prindsim do toho dne

radost*. (Dobrovolnice 2)

Jednou z motivaci a zaroven i pfinosu prace dobrovolnika je ziskavani novych
zku§enosti, kterych je v souvislosti s vykonem &innosti opravdu mnoho. Casto se velmi

lisi teorie pfednasena na $kolach a praxe, kterou ¢lovek ziska praci s klienty.
., V neposledni radé se jedna o ziskani novych zkusenosti.... “ (Dobrovolnice 1)

,, Dobrovolnici jsem se stala predevsim z ditvodu ziskani praxe a zkusenosti v tomto

oboru“. (Dobrovolnice 4)

., Ddle to, Ze mi prindsi nové poznatky a zkusenosti,... “ (Dobrovolnice 4)

Ne kazdy by sviij volny cas vénoval pravé tieba pomoci druhym lidem. Pozitivné
vyuzity volny ¢as je vénovany dobrovolnictvi. Ve spolecnosti je mnoho lidi, ktefi sviij
volny ¢as travi ¢innosti a chovanim, které s tim socialnim nema mnoho spole¢ného.

Opakem je pravé dobrovolnik, ktery se snazi disocialni ¢i asocialni chovani napravovat.

\,.smysluplné vyplnéni volného ¢asu. (Dobrovolnice 1)
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,Jinak jsem se stala dobrovolnici, protoze jsem méla hodné volného casu, ktery jsem

chtéla nejak smysluplné vyuzit . (Dobrovolnice 2)

Uspokojeni, slovo, které bylo slySet velmi ¢asto v rozhovorech s jednotlivymi in-
formantkami. Radost je divodem a motivaci téméf vSech, co se na drahu dobrovolnikt

vydaji a je velmi dulezita.

,, Prace s lidmi v kldstere mi prindsi predevsim radost z vykonané prace . (Dobrovolni-
ce 3)

., Nejvetsi motivaci je pro mé ndslednd radost.... “ (Dobrovolnice 1)

., Pro mé je motivujici videt radost na tvarich vsech kolem sebe . (Dobrovolnice 3)

,....moje radost z vykonané prace . (Dobrovolnice 4)

Kolob¢h zivota piinasi ztratu nékoho blizkého v roding. V souvislosti s intenzitou
vztahu je pak ztrata vice ¢i méné pro Cloveka citelna. Nékdo se uzavie do sebe a snazi
se se situaci vyrovnat v soukromi za zavienymi dvefmi. Jiny se snazi najit odliSné vy-
chodisko. Cecilii takova udalost zasdhla, proto hledala ndhradu za svoje rodice

Vv dobrovolnictvi.

., Rodice mi zemreli pred deseti lety pomérné brzy po sobé a ja jsem asi hledala ndhra-

du, abych si méla s kym popovidat . (Dobrovolnice 3)

V dnesni dob¢ neni nic zvlastniho, Ze ¢lovek ztrati své zaméstnani. Dlouha 1éta pak
navs§tévuje ufad prace, ale odchdzi se stejnym vysledkem. Az jednou ufednice Gfadu

nabidnou praci dobrovolnika. Je t¢émét velkou poevinnosti, praci pfijmout.
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2. Kategorie

Musime si pomahat, aneb kdo pomoc nejvice potiebuje

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Seniofi Casta
Déti nutna
Mentaln¢€ postizeni dalezita

Okruhy klientl, kterym jsou poskytovany sluzby, jsou velké. Dotazované infor-
mantky uvedly, ze €asto se vénuji seniortim. Seniofi jsou jednou ze skupin obyvatel-
stva, ktera potfebuje pomoc v béznych dennich ¢innostech, potfebuji spolecnost, ktera
se jim ze strany rodiny ¢asto nedostava. Patii ale také do skupiny, kterd se velmi Casto

stava terCem trestné ¢innosti a je tfeba je chranit.

,,Ja se ve stredu venuji predevsim seniorim V kldstere Sv. Antonina, coz je domov pro

seniory “. (Dobrovolnice 2)

,,....Specializuji se na seniory v kldastere. Pomaham tam sestrickam s krmenim, pripravu-

Jji svacinky, s jednim slepym dédeckem chodim i nakupovat“. (Dobrovolnice 3)

V nasi spolecnosti je nutné vénovat se dalsi velké ohrozené skuping, a to jsou déti.
Détem se vénuje pouze jedna z dotazovanych, ale divody jeji prace velmi vystizné

uvedla v rozhovoru.

,Specializuji se predevsim na praci s détmi. ....ProtoZe zrovna déti .....jsou skupiny,
které si nejméné ze vsech skupin dokdzi pomoci a kteri potiebuji, aby se jim nékdo ve-

noval . (Dobrovolnice 1)

Diilezita je prace s mentalné postiZenymi. DileZita je pfedevS§im z toho diivodu,

ze tito lidé potfebuji zvlastni péci a okruh lidi, na které se mohou spolehnout. Je tfeba
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sahnout do svédomi mnoha lidi, ktefi se mnohokrat za takto postizenymi lidmi ohlédnou

a vénuji mu vétsi pozornost, nez by bylo mnohdy zdravo.

 Zabyvam se péci o dospelé lidi a mentalne postizené osoby. ....nicméné mé tahle ¢in-

nost velice zajimd a bavi, i pres ne zrovna pozitivai ndzory ostatnich. ““ (Dobrovolnice 4)

3. Kategorie

Je Stésti opravdu jen musSka zlata, aneb co je odménou za vykonanou praci

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Stésti druhych dilezité
Spokojenost vyznamna
Potéseni dilezité

Vétsina dobrovolnikt se asi shodne v tom, Ze nejvétsi odménou za vykonanou praci
je Stésti druhych. Vidét ostatni $tastné je pro dalsi praci v dobrovolnické ¢innosti velmi
dilezité a motivujici do budoucna. Vidét Stastnou tvar klientli je odména téméf pro

kazdého dotazaného dobrovolnika a ne jinak je tomu i v naSem ptipadé¢.

»roo.. TO je pro mé nejvétsi odmenou. Videt vismév a radost na tvari jinych . (Dobrovolni-

ce2)

,, VSichni se z toho tési, kdyz dojdu, vyhlizi mé a vitaji S usmévem na tvarich. “ (Dobro-

volnice 3)

., Nejvétsi odmenou musi pro kazdého dobrovolnika byt, videt nadsené a stastné obliceje

lidi, kterym pomdahate. “ (Dobrovolnice 1)

... kdyz vidim Stastné obliceje....  (Dobrovolnice 4)
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Vyznamné je, kdyz se samotny klient kromé §tésti, citi i spokojené. Vzhledem
k tomu, Ze polovina informantek se vénuje seniorim, je Stastny a spokojeny senior

s chuti do Zivota, tou nejvetsi odmeénou.

,, Pocit uzitecnosti, spokojenost klientii... ““ (Dobrovolnice 4)

Pozitivné pasobi na dobrovolniky potéSeni z kazdého kontaktu s klientem. Neni
nad to, kdyz rovnéz klient je ochoten dat své pocity najevo a tim odmeénit svého

,ochrance a pomocnika.*
,,Je na nich videt, jak moc se na mé tési a maji radost z mé navstévy. “ (Dobrovolnice 3)

,,..jejich i moje radost z vykonané prdace. ““ (Dobrovolnice 4)

6.3 Vysledna zprava vyzkumného Setreni

Provedenym vyzkumnym Setfenim se mi rozsitil pohled na praci dobrovolnik,
a to predeviim v obéanském sdruzeni STRED. Jejich prace je obdivuhodna. Stejné tak
je neuvéfitelné, kde neustale nachazeji motivaci a trpélivost pro svoji praci.
V souvislosti s provedenym vyzkumem jsem se pokusila zodpovédét obecné polozenou
otazku: co je divodem a motivaci k praci dobrovolnika v neziskovém sektoru. Nejprve
jsem vytvoftila jednotlivé kategorie, které jsem nasledné analyzovala. Vysledek vyzku-
mu potvrzuje, Zze motivace a divody, pro¢ se lidé rozhodnou vykonavat ¢innost dobro-
volnika, jsou rizné. Pfevazuje vSak touha pomahat druhym lidem, byt uZite¢ny, smys-

lupIng vyuzivat volny ¢as.

Vyzkum vsak ukazal i to, ze zalezi na véku dobrovolnika. Zatimco informantky
ve véku 20-30 let dobrovolnickou ¢innosti ziskavaji praxi, nové zkusenosti a sebereali-
zuji se, dobrovolnice ve véku 60 let bere tuto praci spiSe jako povinnost, kterou plni
s ohledem na spolecnost, kterd ji tuto moznost nabidla. Uvedend zena ztratila v kratkém
Case oba rodiCe a prostiednictvim pomoci seniortim hleda nahradu, s kym si mize po-

povidat a travit volny Cas.
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Je mnoho okruht lidi, kteti potfebuji pomoc a i vyzkumné Setfeni odhalilo, Ze
specializace jednotlivych dobrovolnic je riiznoroda, od déti, pies mentalné postizené az
k seniorum. Vzhledem k malému vyzkumnému vzorku se nepodatilo odhalit dalsi sku-
piny lidi, kteti pomoc pottebuji. Dvé dobrovolnice (RB, RC) se pii své dobrovolné ¢in-
nosti vénuji seniordm v dom¢ Sv. Antonina, vzdy 2 hodiny denné 1-2x tydné. Dobro-
volnice Adriana (RA) se stard o déti v programu PET P, ktery zajistuje spolek Stied.
Vypomaha 3 hodiny denn¢ 4x tydné€. Posledni informantka (RD) pracuje s dospélymi
lidmi a télesné postizenymi v organizaci Svét, ktera je ziizena STREDem. Jeji ¢asové
rozpéti pro dobrovolnictvi je 1x tydné. Pokud ma ¢lovék zdjem o praci v neziskové or-
ganizaci a touhu stat se dobrovolnikem, opravdu kazdy si najde oblast, kterd by ho za-

jimala.

Naopak jako jednoznacné se ukdzalo, co je odménou dobrovolnikil za jejich
snazeni, ochotu, trpélivost, Usili. Je to $t'astny, spokojeny klient, kterého potési, kdyz jiz
z dalky vidi, ze se k nému dobrovolnik blizi a bude mu vénovat alespofi minimum své-
ho ¢asu. Vysledkem je, Ze ne kazdy se na praci dobrovolnika hodi. Je tfeba se vcitit do

pocitu druhého, naslouchat a poté z toho vytézit co nejvice k nasledné pomoci.
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7 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

Vyzkumny soubor

V kvantitativni ¢asti bakalafské prace je zpracovano dotaznikové Setfeni
s vyslednymi grafy a nasledné zhodnoceni. Kvantitativni vyzkum zahrnuje sbér dat po-
moci dotaznikového Setieni. Jako vyzkumna metoda byl zvolen dotaznik, coz je nej-
frekventovanéjsi metoda pro zjistovani informaci. Jeho frekventovanost je ¢asto dana
lehkou konstrukci dotazniku. Dotaznik je ur¢en ptedevsim pro hromadné ziskavani uda-
ju. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky vyzkumny nastroj. Mizeme jim ziskavat
velké mnozstvi informaci pfi malé investici ¢asu (Gavora, 1999). Byly vytvofeny papi-
rové dotazniky, které obsahovaly uzaviené a polozaviené otazky. Uzaviend otazka je
takové, ktera nabizi hotové alternativni odpovédi. Ulohou respondenta je zaznaéit (pod-
trhnout, zakrouzkovat) vhodnou odpovéd’. Polozaviené otazky nabizeji nejprve alterna-
tivni odpovéd’ a potom si zadaji vysvétleni nebo objasnéni (Gavora, 1999).

Zpisobem vybéru vzorku byl prosty ndhodny vybér, kdy jsou respondenti vybirani
nahodné, bez jakéhokoli pravidla. Dotaznikll bylo vytvotfeno a rozdano 120 a z 50 vré-
cenych byly vypracovany grafy, coz udava navratnost 41,6 %. Vybrany vzorek respon-
dentl nebyl veliky, tudiz vysledky nelze zobeciiovat na celou populaci.

V ramci kvantitativniho Setfeni jsem se soustfedila na vyzkumnou otazku: Do jaké
miry maji obcané nevelkého okresniho mésta TtebiCe jasnou predstavu a informace o

neziskovych organizacich a vykonavané dobrovolné ¢innosti ve spolku Stied?

1. Ve¢kova struktura respondenttl, pocet Zen a muzi

Respondenti byli vybirani ve vSech vékovych kategoriich. U respondentti pfevazuji
dotazované Zeny, sice 60 %. Nejvétsi skupinou odpovidajicich byla skupinka od 36 — 50
let.
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Graf 1: Vékova struktura
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Graf 2: Poéet muzu a zen
Pocet muzu a Zen
40%
B Muizi
Zeny

Zdroj: Autorka

Dotaznikové Setfeni prob¢hlo u obcanti vSech vékovych kategorii. U mladsich obca-
nd, ve véku od 19 do 24 let bylo vidét, Ze nemaji o neziskovych organizacich skoro
zadné informace a znalosti. Nejvice dotazovanych bylo ve véku od 36 do 50 let. Jejich
odpovédi byly rozsahlejsi a informaci o neziskovych organizacich maji jisté vice nez
ptedchozi skupina. Vetsi ¢ast respondent tvotily Zeny (60 %) a jejich z4jem o nezisko-
vé organizace je znacné vétsi nez u muzd. Zeny jsou celkové aktivnéjsi a vice se zapo-
juji do vetejného zivota a déni. Po vlastni zkusenosti z vyzkumu mohu fici, Ze jsou
emoc¢né bohat$i nez muzi, tudiz je 1 jejich angaZzovanost a pomoc v neziskovém sektoru

vEtsi.
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2. Dosazené vzdélani

Nejvice respondentii dosahovalo stfedniho vzdélani, ukonceného vyuénim listem.
Jejich odpovédi nebyly pfili§ rozsahlé, spiSe strohé. U vysokoskolskych respondent
(22 %) byly odpovédi vice rozepsané, coz muze byt dano ptipadnym studiem tohoto

oboru na vysoké Skole (viz graf 2).

Graf 2: Dosazené vzdélani
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3. Znalost neziskovych organizaci

V dotazniku byla uvedena otdzka, kterd znéla: Jaké neziskové organizace (fondy,
sdruZeni, nadace) znate? NejcetnéjSi odpovedi na znalost neziskovych organizaci byly
v misté bydli§té respondenta. Objevily se i ndzvy jako je Cerveny Kiiz, Bil4 pastelka
nebo Kapka nadé&je. Nejvétsi pocet respondenti ma v povédomi a zna spolek Stied, z.
0., na druhém misté pak Cerveny Kiiz. Nicméné podrobngjsi znalost spolku Stied je
miziva. VéEtSina dotazovanych si neumi predstavit, co je hlavni naplni organizace, jaké
je celkové fungovani neziskového sektoru. Z vypracovanych dotazniki ma Sirsi skalu
informaci o STREDu 40 % odpovidajicich. V&di, ¢im se spolek zabyva, jaké ma logo
nebo kde se nachazi. VEétsi polovina respondentt (52 %) neznd organizaci ani z dosle-
chu a 8 % zna spolek naopak pouze z doslechu, ale zddnd podrobnéjsi informace nema-
ji. Celkem vysoky pocet respondentti (20 %) odpovédelo zaporné, ze zddnou nezisko-

VOU organizaci neznaji (viz graf 3).
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Graf 3: Znalost neziskovych organizaci
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Graf 4: Ziskavani finan¢nich prostfedkil na svoje plisobeni
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O ziska&vani finan¢nich prostfedkl na chod organizace se 30 % dotazovanych domni-
va, ze prostredky ziskavaji formou dotaci, pfispévka od soukromych subjektii a statu,
sbirek a charitativnich akei, darG od sponzorti a dobrovolnych darcti. Malokoho vSak
napadlo, Ze si organizace ziskaji prostfedky i jinak, napf. prondjmem svych prostor a
ploch, pofadanim koncertii a kulturnich akei. Zbylych 70 % respondentti, coz je vétSina,
nemaji informace o ziskavani finan¢nich prostredkii, coz je samoziejmé zptsobeno 1

nedostate¢nou propagaci organizace a nedostatecnym informovanim obcanti.
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Graf 5: Poskytovani finan¢ni ¢i jiné hmotné pomoci
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VEtsi cast dotazovanych poskytla finanéni pomoc pfi zakoupeni vyrobku vyrobeného
V organizaci, darovani oble€eni ¢i hracek, ptispévkem do sbirky, zaslanim darcovskych
DMS. Nicméné mezi vysledky je velice maly rozdil, tak muzeme fici, Ze zajem o pod-
poru klientli v organizacich, na které jsou sbirky uskute¢novany, neni pieveliky. Nejcas-
t¢j$im diivodem je nediivéra a strach, Ze finanéni prostiedky nebudou poskytovany na

ucely, na které byly vybirany.

Graf 6: Vyhledavani pomoci u neziskové organizace
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80 % dotazovanych respondentl nikdy nevyhledalo pomoc v nékteré organizaci,
kterd je zaméfena na pomahani lidem v nouzi ¢i v tizivé situaci. 18 % dotazovanych
obc¢anli osobn¢ pomoc nikdy nevyhledalo, ale védi o lidech, ktefi ji potfebovali a také
vyhledali, a to z diivodu handicapovanych déti, drogové zavislého kamarada, pii naro-
zeni hol€icky se srde¢ni vadou (rady, zkuSenosti), poradenstvi s problémovou mladezi —
Sikana, oSetfovani star§i osoby v domécnosti. Pouze 2 % respondentii pomoc u nezisko-
v¢ organizace vyhledalo a to z diivodu pravnické pomoci s osobnimi divody v obCanské

poradn¢.
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8 ZAVERY

Z poznatkt, které jsou uvedeny v teoretické i praktické Casti bakalarské prace, vy-
plyva dilezitost a vyznamnost tématu pro dnesni dobu. Neziskové organizace a funkce
dobrovolnikt zaujimaji nejvzneSenéjsi aspiraci pro lidstvo — touhu po svobodé, miru,
prilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny. Dobrovolnictvi a pomoc dobrovol-
nikd se stala nepostradatelnym prvkem spole¢nosti u nas i v zahranic¢i. Participace dob-
rovolnikti v organizaci vede k vybudovani spole¢enskych vztahli zaloZzenych na sdile-
nych hodnotach, vzajemné duvéie ¢i solidarité. Dochazi zde také k vybudovani komuni-
ty, coz je budovani vztahli mezi jednotlivci nebo organizacemi. Dobrovolnicka ¢innost
posiluje mezi lidmi uvédoméni si vlastni odpovédnosti vii¢i dané komunité i spole¢nosti
jako celku. Dobrovolnici pfinasi do organizace nové myslenky a napady, pfispivaji nad-
Senim, coz podporuje ducha organizace. Z rozhovorii vyplynulo, Ze trend dobrovolnické
¢innosti ve spolku Stied klesa a k dobrovolnictvi naléza cestu rok od roku méné a méné
lidi. Dobrovolnici mezi sebou péstuji socidlni kontakty, cozZ ma za nasledek obohaceni

osobni spolecenské sféry (Hladka, 2008).

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo objasnit illohu dobrovolnictvi pfi zajisténi ve-
fejnych sluzeb na Grovni lokalni vetejné spravy — vV podminkach vybraného mésta, coz
byla Ttebi€. Po vlastnich zkuSenostech z vyzkumil a po prostudovani odborné literatury
na uvedené téma si troufam fici, Ze v ramci neziskovych organizaci a dobrovolnictvi byl
Vv poslednich letech vykonan velky pokrok. Nicméné by bylo zapotiebi zaobirat se vice
reklamou a propagaci organizaci, aby se ve v&t$i mife dostala do povédomi obcant.
Informace obcanil jsou Casto zkreslené a mylné. Velice mélo informaci maji ob&ané
mésta Trebice, 1 pfesto, Ze tam spolek Stred sidli. Nékteti z obyvatel Trebi¢e dokonce
mnohdy ani netusi, Ze tam né&jaka takova organizace sidli. Pfiinou je 1 nezdjem obyva-
tel o fungovani neziskové organizace Stfed, vétSinou do té doby, nez sami potiebuji
pomoc. Bylo pro mé velkym piekvapenim, Ze obyvatelé Tiebice (52 % respondentlt)
neznaji neziskovou organizaci Stfed ani z doslechu, déle 40 % respondentii zna spolek
Stfed a vi 0 ném i zakladni informace, typu ¢im se zabyva, jaké ma logo, kde sidli. Dal-
Sich 8 % odpovidajicich zna spolek Stied, z. 0. pouze z doslechu, ale bliZsi informace
nemaji. Vyzkumy provedené v daném mésté ukéazaly, ze informace a znalosti neziskové
organizace Stied, z. 0., jsou mizivé a urcitd propagace v daném mésté by prospéla. Mezi

hlavni propagacni techniky miZeme zafadit nabizeni moZnosti uspofaddani besedy o
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dobrovolnictvi pro studenty a mladé lidi, popt. ptiprava akci. Pfi besedach by bylo stu-
dentiim i1 pedagogtim sdélovano, jak spolek Stied funguje, jak se muzete stat dobrovol-
nikem nebo =zazitky a zkuSenosti pfednasejicich dobrovolniki. Tohle je jeden
z nejefektivnéjSich nastroji propagace, jelikoz pomoci besed se miize vice proniknout

mezi studenty.

Vyzkumy provedené v dané organizaci ukdzaly, ze dobrovolnictvi umoznuje
udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou druznost, zdjem o druhé a sluzba
jinym lidem, aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a aby se zaroven mohli po cely
zivot ucit a realizovat veskery svuj lidsky potencial. Dal§im zjisténym faktem je, Ze
mladsi skupinka dobrovolnic, tj. od 20 do 30 let, si pfi své dobrovolné ¢innosti nejvice
vazi novych zkusenosti, které pti téhle praci ziskaji. At uz z disledku studii oboru na
vysoké skole a snahy poznat rozdil mezi teorii a praxi, nebo pouze z divodu ziskani
novych zkuSenosti a efektivniho vyuZiti volného ¢asu. Oproti jejich strasi kolegyni Ce-
cilii, ktera dovrsila 60 let, je jeji hlavni motivaci k praci komunikace s lidmi, nahrazeni
rodiny a urcité ,,rodinné* pouto. Z vlastni zkusSenosti mohu fict, Ze studenti se teprve
seznamuji s novymi lidmi a jinym prostfedim, nez je $kolni prostiedi, pratelé nebo uci-
telé. Tudiz si vazi ziskanych zkuSenosti, které vétSina studentil v béZzném zivoté neméla
moznost nacerpat. Na rozdil od nich lidé v dichodovém véku nejvice oceni komunikaci
s lidmi a aktivné straveny volny ¢as, nebot’ lidi v dichodovém véku Casto trapi pasivita

a samota.

Uplatnime-li tfi zdkladni motivace k dobrovolnictvi (konvenéni, recipro¢ni, neroz-
vinutd motivace) na zkoumany vzorek dobrovolnic ve STREDu (Adriana, Barbora, Ce-
cilie, Daniela), dospé&jeme k nasledujicim zavérim. Konvenéni motivaci, kterd nese sto-
py vlivu o¢ekavani a vzor chovani v roding ¢i u znamych a ke které vedou dobrovolni-
ka moralni normy, miZeme pfifadit k p. Cecilii, kterd sd€lila, Ze jeji prvotni iniciativa
zacinajici dobrovolnice vznikla v souvislosti s imrtim jejich rodi¢t a v klientech orga-
nizace nalézala nahradu za rodice. DalSim typem je recipro¢ni motivace, pii které do-
chézi k navazovani novych vztahl a ziskavani novych zkuSenosti. Aktér ocekava, Ze za
jeho poskytovanou pomoc druhym mu bude jeho pomoc oplacena. Na zéklad¢ provede-
nych rozhovort, tohle motivuje vSechny dobrovolnice, se kterymi byl rozhovor prova-
dén. ,,Oplacenim* je myslen dobry pocit z prace, radost nebo pocit byt uzite¢ny. Ziska-
vani novych zkuSenosti a praxe motivuje dvé dobrovolnice (RA, RD), coz mizeme za-

fadit do reciprocni motivace. Poslednim typem motivaci je nerozvinuta motivace, ktera
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Je zastoupena tfemi pilifi, a to divérou k organizaci, presvédcenim o smysluplnosti dob-
rovolnictvi a pocitu, ze se prostiednictvim dobrovolné ¢innosti mohu podilet na Sifeni
dobrych myslenek (Tosner & Sozanska, 2002). K takovému typu motivace miizeme
prifadit tii dobrovolnice (RA, RB, RD), které vykonavaji dobrovolnou ¢innost piede-

v§im na zdklad¢ smysluplného vyuziti volného ¢asu a pomoci potiebnym.
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Summary

The Bachelor thesis is focused on the elections and its results, and the overall situ-
ation in the community has its fundamental influence on it, in this case in Ttebic. Age,
occupation, gender and economic situation of the citizens — electors — even the repre-
sentatives — the elected representatives of the citizens - are reflected in the results. In the
bachelor thesis I try to explain the political situation in the municipality in the aspect of
creation and functioning of various political subjects and | try to assess the current poli-
tical situation with regard to the management of the city and its long-term electoral pro-
gramme. The interview with one of the representatives will help me to prove it as well
as the questionnaire focused on the political programme or the financing of election

campaign.

The aim of this thesis is to explain the process of the formation of the local authority
in the selected community. Especially, the characteristic of specific social-economic
factors influencing local political process, the identification of local political partici-
pants, the relations they have each other, the revealing of the methods of creating the
lists of candidates, as well as the approaching of the mechanism of post-election negoti-
ations or forming of the local government. The thesis will be a case study in its charac-
ter and will utilize the main theoretical concepts relating to the party systems, electoral
process and the formation of electoral and executive coalitions at the local political le-

vel.

Keywords

Non-profit organizations, voluntary, non-profit organization Stfed, interviews, ques-

tionnaires, motivation, respondent, informant.
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V.

PFilohy

Ptiloha 1 - ROZHOVOR 1

Odpovéd’ na otazku &. 1: ,, Dobrovolnici tady ve STREDu jsem se stala z jednoho pros-
teho duvodu, a sice pomoci druhym lidem, kteri tu pomoc opravdu potiebuji. Dalsim
duvodem je pocit citit se urcitym zpiisobem uzitecna. \V neposledni radé se jedna o zis-

kani novych zkusenosti a Smysluplné vyplneni volného casu “.

Odpovéd na otazku ¢ 2: ,, Prindsi mi predevsim uspokojeni mym vyssich potreb, kam
patri i vedomi, ze pomdhdam tém, kteri si sami nepomohou. “ Co je mysleno ,,vyssi po-
ttebou?* ,, Vyssi potreba je pro mé rozhodné pocit seberealizace, uzitecnosti a mé viast-

ni svedomi a védomi, jak uz jSem rekla, Ze pomdahdam ostatnim. *

Odpovéd’ na otazku €. 3: ,, Specializuji se predevsim na praci s detmi (Program Pet P).
Vypomdhdam také pii jednordzovych akcich, které se zde ve STREDu poradaji.*“ ,,A pro¢
zrovna préace s détmi?* ,, ProtoZe zrovna deti a jesté teda zvirata jsou skupiny, které si
nejméné ze vsech skupin dokdzi pomoci a kteri potrebuji, aby se jim nékdo venoval, “

sdélila Adriana.

Odpovéd na otazku €. 4: ,, Nejveétsi odméenou musi pro kazdého dobrovolnika byt, videt
nadsené a Stastné obliceje lidi, kterym pomahdte “, usmiva se. A Stejné tomu je tak i u

mé samoziejme “, dodava.

Odpoved na otazku €. 5: ,, Nejveétsi motivaci je pro mé naslednd radost a usmévy tech,

co nasi pomoc potrebuji.

Ptiloha 2 - ROZHOVOR 2

Odpovéd’ na otazku ¢. 1: ,, Tato cinnost je pro mé obrovskym odreagovanim. Jakoby
zmizet z toho ,,normdlniho* svéta sem, mezi lidi, u kterych dochadzi k velké radosti
Z malickosti a drobnosti. Jinak jsem se stala dobrovolnici, protoze jsem méla hodné

volného nevyuzitého casu, ktery jsem chtéla néjak smysluplné vyuzit.

Odpovéd’ na otazku €. 2: ,,Tahle smysluplna cinnost mi prindsi naplnéni a pocit, zZe ne-
komu prindasim do toho dne radost. ** ,,Jak probihaji hodiny/dny ve STREDu?* ,, Jakmile

dorazim, tak pomaham s pripravou jidla, ctu knihy a tisk, chodim na prochazky, poma-



ham pri pripravach na rizné akce poradané domem Sv. Antonina. Podle toho, co je

zrovna nejvice potreba.

Odpovéd na otazku ¢&. 3: ,,Jd se ve STREDu vénuji piedevsim senioriim v kldstere Sv.

Antonina, coz je domov pro seniory a zdravotné postizené obcany. *

Odpoved’ na otazku €. 4: ,, Da se Fici, ze jsem se tady spratelila s jednou babickou, které
chodim pomdhat. Ta me vzdy v ten den, kdy mam dojit, vyhlizi a je velice rada za to, Ze
se ji venuji. To je pro me nejvetsi odmenou. Videt usmév a radost na tvari jinych.

Odpovéd na otazku €. 5: ,, Nejvice me motivuje fakt, Ze jsem neustale nékomu uZitecna a

¢

napomocnd. *

Ptiloha 3 - ROZHOVOR 3

Odpovéd’ na otazku €. 1: ,, Pred péti lety jsem ztratila prdaci a od uradu prdce jsem byla
poslana piimo do STREDu. Méla jsem na vybér pracovat se seniory (diim Sv. Antonina)
nebo s détmi. Vybrala jsem si praci v klastere a 10 z jednoho hlavniho diivodu, * sklesle
pokracuje vétou: ,,Rodice mi zemreli pred deseti lety pomérné brzy po sobé a ja jsem asi
hledala nahradu, abych si méla s kym popovidat. *

Odpoveéd’ na otazku ¢. 2: ,,Prdce s lidmi v kldstere mi prindsi predevsim radost

‘

Z vykonané prace.

‘

Odpovéd’ na otazku €. 3: ,,Jak uz jsem zminila, specializuji se na seniory v kldstere."
Pomadham tam sestrickam s krmenim, pripravuji svacinky, s jednim slepym dédeckem

chodim i nakupovat. Nejlepsi chvile jsou pri predcitani knih. “

Odpovéd’ na otazku &. 4: ,, Vsichni se ztoho tési, kdyz dojdu, vyhlizi mé a vitaji
S usmévem na tvarich. Je na nich videt, jak moc se na mé tési a maji radost z mé na-

v§tévy. “ I na pani Cecilii je vidét blazeny a Stastny vyraz.

Odpoved’ na otazku €. 5: ,, Pro mé je motivujici videét radost na tvarich vsech kolem se-

be. Jak uz jsem zminila, beru tuhle praci se seniory, jako urcitou nahradu za svoje rodi-

‘

ce. Popovidame si, zasmejeme se a hlavné jsem mezi vlidnymi a uprimnymi lidmi. *



Ptiloha 4 - ROZHOVOR 4

Odpovéd’ na otazku €. 1: ,, Dobrovolnici jsem se stala predevsim z ditvodu ziskani praxe
a zkuSenosti v tomto oboru. Zabyvala jsem se touto problematikou na VS a potiebovala
Jjsem ziskat urcitou praxi, protozZe ona teorie a praxe jsou casto od sebe dost vzdalené.

‘

Dalsim diivodem je moje silna touha pomahat lidem a citit se uzitecnd. "

Odpoveéd na otazku €. 2: ,, Dobrovolnictvi je predevsim o kontaktu s lidmi, s lidmi, kteri
Nasi pomoc potiebuji. Casto slychdvam ndzory pratel typu, nechdpu, pro¢ to délds, jak
to miizes delat zadarmo atd. Ja jim odpovidam, ze me hieje u srdce, kdyz vidim stastné
obliceje a citim se uzitecna. *

Odpoveéd na otazku €. 3: ,, Zabyvdm se péci o dospélé lidi a mentalné postizené osoby
usmiva se a pokracuje: ,, Pomahdam tady teprve od ledna r. 2015, nicméné mé tahle cin-
nost velice zajima a bavi, i pres ne zrovna pozitivni nazory ostatnich.“ ,,Jaké nazory a
koho?* ,,Predevsim od mych znamych a kamaradu, od kterych slycham spojeni typu:

proc to délas, kdyz za to nic nemas, podle mé je to nesmysl to délat zadarmo atd...

Odpoveéd na otazku ¢. 4: ,, Pocit uzitecnosti, spokojenost klientii, jejich i moje radost

Z vykonané prace.

Odpovéd’ na otazku €. 5: ,, Motivaci je pro mé to, zZe jde o cinnost, ktera me moc bavi a
zajimd mé. Ddle to, Ze mi prindsi nové poznatky a zkuSenosti, které v jiném sektoru nel-

ze ziskat.



Ptiloha 5: Dotaznik o neziskovych organizacich

DOTAZNIK — NEZISKOVE ORGANIZACE

Dobry den,

studuji Jihoceskou univerzitu v Ceskych Budéjovicich. Zanedlouho mé ¢eka odevzdani
bakalarské prace a statni zavérecna zkouska. K dopracovani praktické ¢asti mé bakalar-
ské prace bych Vas chtéla poprosit o par minut strdvenych nad mym dotaznikem. Pro-
sim Vas o precteni a o co nejdukladnéjsi vyplnéni. Dékuji za Vas cas!

Vék 19-24 ZENA MUZ
25-35
36-50
51-60
60 a vice

Dosazené vzdélani Zakladni
Stfedni (ukonéené vyucenim)
Stfedni (ukonéené maturitou)
Vyssi odborné
Vysokoskolské

1. Cosipredstavujete pod pojmem neziskova organizace?

2. Jaké neziskové organizace znate? (ve svém okoli, v CR, ...?) Vyjmenujte. Nezis-
kovou organizaci je mysleno obéanské sdruzeni, nadace, fondy...

3. PUsobite/pomahate v nékteré z téchto organizaci?

Ano Ne

3.1. Pokud ano, pokradujte zde:
Jak dlouho?
Jak casto?

Jak a co v organizaci délate? Cim poméhate?

4. Znate neziskovou organizaci Stfed, 0. s.? Co o ni vite?



5. Vyhledali jste béhem Zivota neziskovou organizaci za u¢elem pomoci sam/a so-
bé?

Ano, jednou a moje zkuSenost je velmi dobra.
Ano, jednou a moje zkuSenost neni dobra.

Ne, ani jednou.

Osobné ne, ale vim o lidech, ktefi pomoc vyhledali.

5.1. Ceho se pomoc tykala? S &im jste vy/jind osoba potFebovali pomoci?

6. Vite, jak neziskové organizace ziskavaji finan¢ni prostredky na svoji plisobnost?

Ano Ne

10.1. Pokud ano, napiste vSe, co o tom vite.

7. Poskytli jste nékdy financni ¢i jinou hmotnou pomoc néjaké neziskové organiza-
ci? Které? Jakou pomoc?

v v

DEKUJI ZA VYPLNENI A zA VAS CAS!



