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Anotace

Pfedmétem diplomové prace na téma VIiv optimalizace vybranych personalnich procest
na motivaci pracovniki  spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s.
a Comfort servis Plzen, s. r. 0. je nastaveni procesi motivace lidského faktoru, systému
vzdélavani, hodnoceni a odménovani konkrétnich firem. V teoretické casti je prostor
vénovan obecnému predstaveni pojmu podnikani, druhim obchodnich spolec¢nosti —
akciové spoleCnosti a spolecnosti s rucenim omezenym, organiza¢nim strukturam,
struktufe multi-level marketingu, metodam vyzkumu SWOT-analyzy a dotaznikovému
Setfeni, predevSim vSak teorii zakladnich persondlnich procest. Praktickd cast je
zaméfena na predstaveni konkrétnich spolecnosti a specifikaci jejich probihajicich
persondlnich procesi. Déle se zabyvd metodickym Setfenim. Na zdkladé ziskani
a vyhodnoceni relevantnich informaci dochazi k optimalizaci motiva¢nich nastroju

ptispivajicich ke zlepSeni stavajici situace.

Klic¢ova slova

Hodnoceni, metodické Setfeni, motivace, odménovani, optimalizace, personalni

procesy, vzdélavani, zvyseni efektivity



Annotation

The subject of the diploma thesis on the topic The Influence of Optimization of Selected
Personnel Processes on the Motivation of the Employees of Comfort Commodity
Company, a. s. and Comfort Service Plzen, s. r. 0. is setting up the motivational processes
of human factor, the system of education, the evaluation and remuneration
of specific companies. The theoretical part is devoted to a general introduction to the
concept of business, the types of companies — joint stock company and limited liability
company, organizational structures, multi-level marketing structure, methods
of research of SWOT-analysis and questionnaire surveys, especially the theory of basic
personnel processes. The practical part focuses on the introduction to specific companies
and the specification of their ongoing personnel processes. It also deals
with methodological investigation. Based on the evaluation of relevant information
acquired it is possible to optimize the motivational tools contributing to the improvement

of the current situation.
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Education, efficiency improvement, evaluation, methodical investigation, motivation,

optimization, personnel processes, remuneration
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UvVOD

Vypracovani zaveére¢né prace na téma VIiv optimalizace vybranych personalnich procest
na motivaci pracovniki  spoleCnosti COMFORT COMMODITY, a. s.
a Comfort servis Plzen, S. r. 0. je nejen pro uvedené, ale 1 piidruzené firmy Comfort

likvidaéni, s. r. 0. a Comfort asistence, s. r. o. velice piinosné a inspirujici.

Vsechny spole¢nosti maji totozného majitele pana Radka Kaseho a stejné sidlo
podnikani, z ¢ehoz vyplyva jednotnost materidln¢ technické zakladny spolecnosti,
komplexni provazanost personalniho obsazeni back office a jejich pracovniho zatrazeni.
Persondlni procesy jsou vic¢i vSem zaméstnanctim uplatiiovany na stejném principu. Lisi
se pouze specificky pristup k prodejni siti vazanych zprostiedkovatelli pojisténi
provozujici svoji ¢innost v ramci spole¢nosti Comfort servis Plzen, s. r. 0. a kK prodejni
siti zprostfedkovateli fungujici na systému multi-level marketingu, spole¢nosti
COMFORT COMMODITY, a. s., zabyvajici se distribuci investi¢nich cennych kovi.

Vsechny spolec¢nosti jsou prosperujici, dale se rozvijejici a potencialné rostouci
za hranice plzenského regionu. V soucasné velice turbulentni dob¢ na trhu prace je ovsem
stejné dilezité vénovat se ekonomickym kiivkam vyvoje spolecnosti jako otazce
spokojenosti pracovnikdl. Pracovnici jsou nejcennéj$im zdrojem firem. Je nutné k nim
takto pfistupovat a predchazet piipadné fluktuaci. Castd obména pracovnikii negativné

pusobi na efektivitu vykonu a mtize ovlivnit i celkovy vnéjsi pohled na spolecnost.

Na zéakladé predchozich vyhodnocenych informaci byl zaznamenan problém
ve vnimani rozdila v pfistupu vedeni k zaméstnancim a k obchodni struktufe vazanych
pojistovacich zprostiedkovatelt. Tato problematika nebyla doposud v praxi feSena.
Zamérem zkoumani je odhalit nedostatky v nastaveném pfistupu a porozumét potiebé

zmén v nastaveni personalnich ¢innosti sméfujicich k motivaci pracovnik.

Cilem zavérec¢né prace je vyhodnoceni soucasné nastavené situace personalnich
procest vic¢i zaméstnancim a ostatnim pracovnikim na zdkladé provedenych Setfeni
a predstaveni optimalné vypracovaného motiva¢niho programu s ohledem na specifika
jednotlivych firem a v ramci tfimési€niho pilotniho programu nového motivaéniho

nastaveni vyhodnoceni prvnich vysledkii.
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TEORETICKA CAST

1 PODNIKANI

Podnikani Ize charakterizovat jako soustavnou c¢innost provozovanou samostatné
podnikatelem na vlastni riziko, pod vlastnim jménem a za uUfelem dosazeni zisku.
Uvedené znaky podnikani jsou jeho zakladem. V piipadé absence nékterého z téchto

znaki se nejedna o podnikani v pravém slova smyslu.!

K dalS$im rysim podnikdni neodmysliteln¢ také patii: Cinnost vykonédvana
cilevédomé, kreativni ptistup, iniciativa, nutnost fizeni transformacnich procesii, ziskani

pfidané hodnoty, zohlednéni rizika neuspéchu a jina.

Obrazek 1: Podnikéni (ilustracni)

Zdroj?

V névaznosti na definici podnikatelské ¢innosti je zdhodno vyuzit ke specifikaci
pojmu podnikatele vysvétleni dle obéanského zakoniku. Ten stavi podnikatele do role

osoby samostatné vykonavajici svoji vydélecnou ¢innost prostfednictvim zivnostenského

1SVARC, Z., a kol. Zdklady obchodniho prava. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, s. r. 0.,
2009, s. 23.

2 HOSPODARSKE NOVINY, Podnikini. [on-line] © 2014, [cit. 2020-01-07]. Dostupné z:
https://byznys.ihned.cz/c1-61508270-jak-pojmenovat-firmu-nove-maji-podnikatele-vetsi-volnost-pri-

vyberu-nazvu
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nebo jiného obdobného opravnéni. Opét je odkazovano na vykonavani soustavné

a zamérné podnikatelské aktivity s primarnim cilem dosazeni zisku.®

Pro spravné definovani pojmu je nutné stanoveni thlu pohledu, ze kterého se
nasledné vychazi. Odlisnou definici poskytuje obor ekonomicky, jinou psychologicky,
pravnicky nebo politicky. Zde bude rozveden termin podnikatele z hlediska nauky
0 podniku, kde je ¢lenén podnikatel na primarniho a sekundarniho. ,, Primdrnim
podnikatelem je vidy fyzickd osoba, viastnik podniku, pricemz pro viastnika je podnik
nastrojem podnikani. V pripade, Ze vlastnik pouze podnik spravuje, coz byva u velkych
podnikii, deleguje své podnikatelské role a funkce na podnik, ktery podnika jako
sekundarni podnikatel v zajmu viastnika — primdrniho podnikatele. Redlné funkce a role
sekundarniho podnikatele — podniku naplnuji vsak rovnéz fyzické osoby tvorici spravni

rady, Fidici organy, top management podniku apod.*

Podnikani nebyva zpravidla bezrizikové a bezproblémové. K podnikani mohou
vést zakladatele podniku rizné divody, ovSem zamér by mél byt jednoznaény.
Na pocatku kazdého podnikani je bezpodminecné nutné urcit podnikatelsky zamér, jaké
konkrétni podnikatelské aktivit¢ se bude podnik vénovat a diky které obstoji

v konkurenénim prostiedi trhu.®

1. VOLBA PRAVNI FORMY PODNIKANI

Volba pravni formy podnikéni je plné v rezii podnikatele. Podléha ovSem pravnim
normam a ty ve zna¢né mite rozhodovani podnikatele o podniku ovliviwuji.
Pted rozhodnutim o volbé pravni formy podniku by mél podnikajici fadné vyhodnotit

kritéria, dle kterych formu nésledné urci. Mezi hlavni kritéria patii otazky typu:

3ELIAS, K. a M. SVATOS. Novy obcansky zdkonik. Ostrava-Hrabtivka: Sagit, a. s., 2012, s. 50

4 SRPOVA, J., REHOR, V., a kol. Zdklady podnikdni. Teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 30.

5 VEBER, J., SRPOVA, J., a kol. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012,
s. 14, 47-48.

13



— V jakém rozsahu a zptisobem bude podnikatel rucit?

— Jaky je pocet zakladateld podniku a naroky na jeho vstupni kapital?

— Jak bude podnik zastupovan navenek a rozdéleny kompetence k jeho fizeni?
Nelze opomenout ani pocate¢ni vydaje pii zakladani podniku spojené s administrativni
naroc¢nosti a ndslednym provozem. Déle dafiové zatizeni, finanéni moZznosti, zvefejiiovaci
povinnosti a jiné. Zakladni pravni formou podniku je Zivnost, obchodni spole¢nost osobni
nebo kapitalova, druzstvo a statni podnik.

V Ceské republice je umoznéno podnikat také formou evropskych obchodnich
spole¢nosti pro usnadnéni obchodu v mezinarodni roving Evropské unie.® Jedna se o tzv.
nadnarodni formy, napf. evropskd spolecnost nebo evropské hospodaiské zajmové

sdruzeni.’

1.2 OBCHODNI SPOLECNOSTI KAPITALOVE

,, Obchodni spolecnosti jsou oznacovany za uzaviena spolecenstvi osob. Kazda obchodni
spolecnost ma statut pravnické osoby, ma pravni subjektivitu. Za své zavazky spolecnost

odpovida veskerym svym majetkem. “®

Spolecnici tudiz za zavazky spolecnosti svym osobnim jménim neruéi. Ze zakona
je pro obchodni kapitadlové spolecnosti stanoveno vytvareni rezervniho fondu
a zékladniho kapitalu.

Kazdy spoleénik v obchodnich spole¢nostech kapitalovych ma bez vyjimky
vkladovou povinnost. Tyto spole¢nosti jsou na vkladové (kapitalové) ti¢asti spole¢nikti

zalozeny. Cinnost spole¢nosti miiZe, ale nemusi byt definovana jako podnikéani. Pokud se

® SYNEK, M., a kol. Manazerska ekonomika. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a. s., 2011,
s. 26-27, 33-34.

7JOSKOVA, L. a P. PRAVDA. Zdkon o obchodnich korporacich s komentdrem. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2014,s.9.

8 SVARC, Z., a kol. Zaklady obchodniho prava Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, s. 1. 0.,
20009, s. 66.

14



jedna o jinou &innost, je nutny soulad se zvlastnimi piedpisy. Ucast ve spolecnosti je

pievoditelna. Jedna se o akciovou spoleénost a spoleénost s ru¢enim omezenym.®

1.2.1 AKCIOVA SPOLECNOST

Akciova spolecnost je pravnickou osobou (uméle vytvofenym subjektem typu
korporace). Jeji vyznamnou slozkou jsou akcionaii. Muize byt zalozena jednim nebo vice
zakladateli prostiednictvim stanov. Nove jsou stanovy u akciovych spolec¢nosti jedinym
zakladatelskym dokumentem. Akciova spolecnost vznikd zapsanim do obchodniho
rejstiiku (dale jen OR). Firma v ndzvu vyuziva celého oznaceni akciova spolecnost, pfip.

zkratky ,,akc. spol.““ nebo ,,a. s.*.

NejvyS$im orgadnem akciové spolecnosti je valnd hromada. Spolecnici
prostfednictvim valné hromady mohou o této korporaci rozhodovat a smétovat ji
Kk nastavenym cilim. Dal§imi organy jsou kontrolni organ, v ptipad¢ akciové spole¢nosti

se jedna o dozor¢i radu a statutarni organ.°

Zakonem urcend minimdlni hranice zakladniho kapitalu je 2 000 000,— K¢&. Prava
a povinnosti akcionafe vyplyvaji z drZzeni cenného papiru (akcie). Akcie je cenny papir,
ktery mize mit i zaknihovanou podobu. Cenny papir — akcie vzdy obsahuje slovo akcie,
nazev spolecnosti, nomindlni hodnotu, formu akcie (zda je vedena na jméno
¢i na majitele, jednoznac¢nou identifikaci vlastnika a o jaky druh akcie se jedna. Je-li osoba
drzitelem akcie, stava se z ni akciondf s pravy podilet se dle znéni stanov spole¢nosti

na zisku, na jejim fizeni, pfipadné pti zadniku spolecnosti na jeji likvidaci. Akcionaiskou

9SVARC, Z., a kol. Zaklady obchodniho prava Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, s. 1. 0.,
20009, s. 66.

10 HEJDA, I., DIVISOVA, K. a M. PROSSER. Akciovd spolecnost. Olomouc: Nakladatelstvi Anag, spol.
sr.o0.,2014,s. 15, 82, 93, 311.
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povinnosti je minéna ptredevsim povinnost vkladova — fadné splaceni emisniho kurzu

akcii. V piipadé prodleni jsou vyvozeny disledky.!

Akciova spolecnost je ruSena dvéma zpusoby. Bez likvidace a s likvidaci.
O ruSeni spolecnosti s likvidaci rozhoduje soud, a to pouze z divodi vymezenych

zakonem. Nésledné dochazi k zaniku firmy v okamziku vymazu z obchodniho rejstiiku.!?

1.2.2 SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je nejrozsifen€j$im druhem obchodnich spolecnosti
v Ceské republice. Firma vedle svého nazvu uziva kompletni oznadeni spole¢nost
S ruenim omezenym, zkratku ,,spol. s r. 0.“ nebo ,,s. r. 0.“. Spole¢nost ma zakonnou
povinnost vytvofeni zakladniho kapitalu, ktera se vztahuje od 1. ledna 2014 k povinnosti
vkladu jednotlivych spole¢nikii. Kazdy spolecnik se podili na zékladnim kapitélu

vkladem minimalné 1,— K¢.

Zalozeni spole¢nosti je doprovazeno uzavienim spolecenské smlouvy, pokud je
zakladatel sam, jedna se o podepsani zakladatelské listiny. Vznik spole€nosti se datuje

ke dni zapisu do obchodniho rejstiiku.!3

Organy spole¢nosti jsou valna hromada, jednatelé a dozor¢i rada. Prostiednictvim valné
hromady se podili spolecnici aktivné na fizeni firmy. Jednatel ¢i jednatelé zastupuji

spolecnost navenek a obchodné vedou spolecnost. Dozor¢i radu zaklada spole¢nost,

11 SVARC, Z., a kol. Zdklady obchodniho prava. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk,
s. 1. 0., 2009, s. 147-149 a HEIDA, J., DIVISOVA, K. a M. PROSSER. dkciovd spolecnost. Olomouc:
Nakladatelstvi Anag, spol. sr. 0., 2014, s. 134-138.

12 HEJDA, J., DIVISOVA, K. a M. PROSSER. Akciovd spolecnost. Olomouc: Nakladatelstvi Anag, spol.
Sr. 0., 2014, s. 435.

138 BEHOUNEK, P. Spolecnost s rucenim omezenym. Olomouc: Nakladatelstvi Anag, spol. s r. 0., 2016,
s. 13.

16



urci-li to spolecenska smlouva nebo jiny pravni predpis. Rada dohlizi napt. nad ¢innostmi

jednateld ¢i kontrolou ucetnich a jinych obchodnich knih.

Ke zruseni a zaniku spolecnosti s ru¢enim omezenym dochdzi na stejném principu
jako u akciové spolecnosti (s likvidaci nebo bez likvidace). Nasledny zanik je doprovazen

vymazem z vefejného rejstiiku.

2  ORGANIZACNI STRUKTURA, KULTURA

SPOLECNOSTI

Organizacni struktury podnikdi dosdhly vramci dlouhodobého procesu vyvoje,
charakteru pyramidového uspotfadani. Na uvedené uspofadani mély vliv okolnosti

vnéjsiho prostiedi, jako jsou technologické, ekonomické nebo socialni stavy.

Mezi zakladni charakteristiky spadajici do klasifikace organiza¢nich struktur patii
rozhodovaci pravomoci uplatiované ve struktuie a sdruzovani c¢innosti s primarni
obsahovou naplni, na coz navazuji doplitkové charakteristiky v podob¢ centralizace ¢i
decentralizace pravomoci, ¢asové trvani sestavené struktury, jeji plochost nebo strmost,

dale Clenitost struktury a jiné.

Dle uplatiiovani pravomoci rozhodovani je mozné Clenit organizacni struktury

na liniové, Stabni a kombinované.

Liniovd organizacni struktura je typickd pro malé organizace a byla prvni

tvarovou strukturou, ktera historicky vznikla.®®

14 JOSKOVA, L. a P. PRAVDA. Zdkon o obchodnich korporacich s komentdrem. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2014, s. 37-39.

15CEJTHAMR, V. aJ. DEDINA. Management a organizacni chovani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010,
s. 203-204.
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Obrazek 2: Liniova organizacni struktura
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Ve chvili, kdy se podnik rozroste natolik, Ze fizeni vS§ech podfizenych neni z jedné pozice

manazera mozné, 1ze na prechodnou dobu vytvofit v organizacni struktute specializované

$tiby. V tomto piipadé se nazyva struktura podniku liniové §tabni. Stab neni jednotka

s rozhodovaci pravomoci, ovSem zajist

uje koordinaci jednotlivych hierarchickych

stupiiti, vypracovava ruzné podklady a analyzy ¢innosti.

Obrazek 3: Liniové-§tabni struktura
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16 BPS BUSINESS PROCESS SERVICES Liniov

a struktura [on-line] © 2003-2007, [cit. 2020-12-08].

Dostupné z: http://bpm-tema.blogspot.com/2007/08/liniov-organizan-struktury.html

7 BPS BUSINESS PROCESS SERVICES Liniové stabni struktura [on-line] © 2003-2007,
[cit. 2020-12-08]. Dostupné z: http://bpm-tema.blogspot.com/2007/08/liniov-organizan-struktury.html
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S rozvojem podniku se zvySuje také rozpéti fizeni, coz ma za disledek nartst Stabnich
struktur. Stabni struktury je mozné délit na osobni 3taby liniovych vedoucich

a funk¢ni Staby.

Typickymi ptedstaviteli osobnich §tabu jsou sekretarky, poradci, asistenti atd.

Funk¢ni neboli odborné Staby tvoti specialisté v danych oborech.

Jakmile velikost firmy pfesdhne nckolik set zaméstnanct, Staby rostou, fidici
kompetence se deleguji a vznikaji viceliniové pln€ funkéni organizacni struktury.
U rozsahlych organizaci, které piisobi ve vice oblastech, vznikaji komplexni jednotky

tzv. divize. Jednd se o plné autonomni a decentralizované celky.®

Obrazek 4: Divizni organizacni struktura
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Dalsim typem organizac¢nich struktur je naptiklad funkéni struktura vyuzivana zejména
sttedné velkymi spolecnostmi. Sdruzuje ve skupindch (secich) pracovniky s obdobnymi
schopnostmi ¢i tkoly. Stejné jako ostatni struktury ma své silné a slabé stranky. Za silné
je povazovana efektivnost ve vyuZivani zdrojli, transparentni karierni cesta, jednotné

rozvijeni odbornych dovednosti, zdokonalena koordinace ¢innosti na danych oddélenich

18 CEJTHAMR, V. aJ. DEDINA. Management a organizacni chovani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010,
s. 204-206.

19 BPS BUSINESS PROCESS SERVICES Divizni organizacni struktura [on-line] © 2003-2007,
[cit. 2020-12-08]. Dostupné z: http://bpm-tema.blogspot.com/2007/08/liniov-organizan-struktury.html
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nebo strategické rozhodovani ve sméru TOP — DOWN. Slabymi strankami je neptfesné
stanovena otdzka odpovédnosti, neinovativni struktura, pomalejsi rozhodovani nebo

slabsi koordinace mezi jednotlivymi tseky.

Rozroste-li se spole¢nost natolik, ze je obtizné koordinovat jednotlivé funkéné
rozdélené useky, je nasnadé vyuzit vyrobkovou organiza¢ni strukturu podniku, kterad
napomaha ucelenému fizeni v rdmci etap reprodukéniho procesu vyroby. Tato struktura
umoziuje rychlejsi reakce na zmény poptavky, priblizuje mistu vyroby strategii dané¢ho
podnikani, ulehcuje procesy ucetnictvi atd. I zde se ovSsem mohou objevit urcita nebezpeci
v podobé¢ nekoordinované politiky prodeje, mezioborového soutézeni o zdroje ¢i problém

S celistvosti fizeni firmy.

Specifickou formou organizace je i maticova struktura vychazejici z kombinace

pfedmétného a funkéniho systému vykonavani ¢innosti dané spolecnosti.

Mezi ostatni ucelové organizacni struktury patii také vyrobkové divizni
organizacni struktury, geografické divizni struktury nebo divizni organizacni struktura
podle zakaznikli. Zde zdlezi na rozhodujicim klasifikaénim hledisku nebo kone¢ném

urceni.

U velkych spolecnosti 1ze vyuzivat i strukturu strategickych podnikatelskych

jednotek pro rozsifeni autonomnosti ¢innosti podnikéani u jednotlivych obort aj.?°

O efektivit¢ a vykonnosti podniku nevypovidd pouze sprdvné nastavend
organizacni struktura spolecnosti s pevné danymi fidicimi kompetencemi, ale také
podnikové organizacni klima ¢i podnikové prostiedi a firemni kultura. Kultura souvisi
S postoji, hodnotami a zna¢né ovliviiuje 1 systém fizeni, koordinaci a rozhodovani.
Kultura spole¢nosti je trvalou hodnotou a vypovida o podniku navenek. Klima naopak
vypovida o vnitinim postoji zaméstnanci k podniku a ovliviiuje jejich chovani. Tyka se

pfedevsim pocitu soundlezitosti, moralky, atmosféry a partnerstvi.

2 CEJTHAMR, V. aJ. DEDINA. Management a organizacni chovéni. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010,
S. 214-222.
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Ukolem vedeni firmy je vytvéiet zdravé podnikové prostiedi. Tudiz nejen zajistit
organizaéni strukturu, kterd je kompatibilni s pozadavky celého podnikového systému,

ale 1 pozitivné pusobit a kladné motivovat zaméstnance k vykonu.

Zdravé podnikové prostiedi se vyznacuje napiiklad integraci osobnich cili
zaméstnancl a organizacnich cili, moznosti podileni se na rozhodovani demokratickym
stylem, rovné zachazeni se v§emi pracovniky, diveérou, uznanim, vzajemnym respektem,

spravedlivym odmé&novanim, loajalitou k podniku a dal§imi neméné diilezitymi faktory.?

2.1 MULTI-LEVEL MARKETING

Specifickou organiza¢ni strukturou je multi-level marketing zakladajici se na sitovém
prodeji. ,Jednd se o systém propracovaného tréninku, motivace a odmérnovani,
kde se pracuje se tremi zdkladnimi urovnémi lidského byti (). s lidskymi Zivotnimi
potrebami) — S potiebou preziti, s potiebou byt milovan a nékam patrit a s potiebou
sebehodnoty. Uspéch ve spolecnosti MLM nabizi svym prodejciim pokryti vSech téchto
potreb a svému majiteli je tak skutecnym pokladem, ktery funguje jako perpetuum mobile
na penize, protoze generuje sam neuvéritelné financni prostiedky.“*

Nékym je vniman jako genidlni prodejni ndstroj, jinymi je zatracovan
pro podobnost stakzvanymi ,pyramidami nebo letadly“. Na rozdil od téchto
pyramidovych struktur fungujicich na finan¢nich vkladech vynosnych jen pro nejvyssi

urovné pyramidového konceptu, systém MLM nebalancuje na hranici nebo za hranici

zakona a pfinasi pfidanou hodnotu.

2l CEJTHAMR, V. a J. DEDINA. Management a organizacni chovani. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2010, s. 162.

22 HRUBOSOVA, M. Tahdk na tispéiné podnikdni. Ceské Budgjovice: OSULE, s. 1. 0., 2015, s. 76.
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3  RIZENI PODNIKU

Rizeni lze charakterizovat jako ¢innost Gcelové sméfujici k zabezpeéeni efektivniho
chodu organizace. Rozhoduje 0 vyuziti vSech dostupnych zdroju podniku, véetné
lidského faktoru. Za hlavni procesy fizeni podniku je povaZovano planovani,
organizovani, motivovani a zpétnd kontrola. Planovanim manazer voli cestu, kterou je
vhodné se ubirat k dosazeni pfinosného vysledku. Organizovani bylo pomoci zvoleni

vhodné organizaéni struktury piedstaveno podrobné jiz v kapitole 2.

Motivovanim spolecnost ziskdva bezproblémovou spolupraci pracovniki

dle jejich nejlepsich moznosti a schopnosti. Specifikovano bude v podkapitole 3.2.

Kontrolovani je nezbytna funkce zajistujici nejen prevenci, ale také vcasné

zjisténi ptipadnych odchylek od piivodniho zdméru.

Komplexni proces ftizeni je ale zpravidla ¢lenén na dalsi dil¢i Cinnosti

napomahajici dosazeni stanovenych cild a piispivajici k lepsi orientaci v problematice.

Rozdil v terminologii fizeni a vedeni lidi také nemusi byt naprosto ziejmy. Pojem
fizeni lze vyuZivat ohledn€ komplexniho fizeni podniku, tj. dosahovani stanoveného cile
pomoci vSech zdroji, kterymi spolecnost disponuje. Oproti tomu pojem vedeni se

zaméfuje predev§im na jeden z nejdilezit&jsich zdroji — lidsky faktor.?®

Rizeni lidskych zdroji neboli vedeni je mozné G&lenit riznymi modely
na konkrétni styly vedeni. Zakladnim pojetim je klasicky model, dle kterého se rozdélu;i
styly vedeni na autoritativni, demokraticky a laissez-faire. VSechny tyto styly maji sva
pozitiva i1 negativa a zaleZi pouze na spravném vyhodnoceni kompetentniho vedouciho,
pro jaky styl ¢i kombinaci stylti se rozhodne. Autoritativni styl je prospé$ny rychlému
a fadnému vykonu, ovSem potlacuje jakoukoli iniciativu jedince. Demokraticky styl

podporuje angazovanost a osobni zaujeti pracovniki, ale z casového hlediska je velice

23 ARMSTRONG, M. a T. STEPHENS. Management a Leadership. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008,
s. 16-19.
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nakladny. Styl laissez-faire doddva samostatnym jedincim potfebny prostor na ukor

absence vedouciho, coz miiZe zpiisobit ztraceni ptivodniho cile.?*

3.1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Ve stiednich a velkych firméch ptejima zpravidla odpovédnost za fizeni lidskych zdrojt
persondlni oddéleni, ovSem funkci specializovaného personalisty se doporucuje zfidit jiz

ve spolec¢nostech disponujicich 20 a vice pracovnimi pozicemi.

Mezi hlavnimi tkoly fizeni lidskych zdroja patii dohliZzet na dodrzovani veskeré
legislativy vztahujici se na oblast prace, efektivné formovat pracovni tymy, nastavit
zadouci styl vedeni lidi, obsazovat spravného ¢lovéka na spradvnou pracovni pozici,
optimalné vyuzivat lidské zdroje, realizovat jejich personalni a socialni rozvoj a jiné.
Realizovani rozvoje je pevné€ spjato s motivovanim pracovnikli a vytvarenim pouta ¢i

dobrého vztahu zaméstnance s podnikem.?

3.2 MOTIVACE

Vsechny teorie zabyvajici se motivaci souvisi s klicovymi slovy motiv
a potieba doplnénymi o motivaéni prostiedky a frustraci. Motiv 1ze chapat jako pohnutku
jednani neboli divod, ktery motivovaného jedince sméfuje K cili. Motivy délime na:
energizujici (dodavajici energii k Cinnosti) a fidici (pomahajici najit cestu

ke spravnému cili).

2 BELOHLAVEK, F., KASTAN, P. a O. SULER. Management. Praha Computer Press, 2006, s. 600, 601.

25 SRPOVA, J., REHOR, V., a kol. Zdklady podnikdni. Teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 256-257.
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Druhym pojmem je potieba. Mezi motivem a potiebou existuje jen tenka hranice.
Potiebu lze charakterizovat jako stav nedostatku spiSe v obecné roviné. Motivace je

konkrétné&jsi. I tento stav oviem vyvolava pohnutky k akci.?®

Proces motivace je komplikovany, jelikoz neni mozné piedpokladat existenci
ptistupu, ktery bude vyhovovat v§em lidem. Ruzni lidé maji rizné potieby. Na kazdého
jedince mohou pozitivné pusobit jiné motivaéni nastroje. Model procesu motivace je

pevné svazan s potfebami.

Zjisti-li ¢lovek neuspokojeni potieb, dostane motivujici impuls ptani dosdhnout.
(Stanovi si konkrétni cile a vynaklada aktivni Gsili, aby potiebu uspokojil.) Zpétné je
mozné vyhodnotit model uspokojeni potieby jako uspéSny ¢i nelspéSny. Jestlize je

uspésny, v budoucnu bude opétovné vyuzit.

Piistupy k motivovani jedinct vychazi z motivaénich teorii, jejichz nejvlivnéjsimi

zastupci jsou:

Teorie instrumentality — systém cukru a bice. Jedna se o velice hrubou teorii,
vychazejici z principu vykovavani ¢innosti zaméstnance vyhradné pro penize. Zamétuje
se pfedevsim na kontrolu a odménovani. Nekteré lidské potteby potira a nezohlediiuje ani

neformalni vztahy na pracovisti.

Teorie zamétfené na obsah — teorie potieb. Zakladem je piesvédCeni, ze potieby
tvofi obsah motivace. Tyto potfeby je nutné postupné uspokojit, jelikoz neuspokojend
potieba na jedince piisobi negativné a vytvafi stav nerovnovahy. Abraham Maslow se
jako prvni opfel o teorii zaméfenou na obsah a vytvofil koncepci hierarchie potieb. Byl

piesvédden, Ze hierarchie potieb je zdkladem osobnosti.?’

% BELOHLAVEK, F., KASTAN, P. a O. SULER. Management. Praha Computer Press, 2006, s. 134, 136.

21 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 218-223.
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Obrazek 5: Maslowova pyramida potteb

Potreba uznani a Gcty

Potreba sounaleZitosti

Zdroj?®

Teorie zaméfené na proces — poznavaci neboli kognitivni teorie. Zaméiuji se
oproti pifedchazejicim teoriim na vnimani lidi a jejich psychologické procesy. Zkoumaji
cile ovliviiuyjici motivaci. Tyto teorie jsou V soucasnosti nejrealistictéj§im smérem,
dle kterého je mozné lidi motivovat. Konkrétné se jednad o expektacni teorii, teorii cile

a teorii spravedInosti.

Expektacéni teorie — vychdzi z ocekavani a zkuSenosti. ZkuSenosti vedou
automaticky Kk urcitému ocekavani, coz umocniuje vztah mezi vynaloZzenym usilim
a odménou. Jakékoli zména, kterd vede k potlaceni zkuSenosti, mize negativné uvedeny

vztah ovlivnit. Pokud ¢loveék nevi, co bude nasledovat, snizuje se jeho motivace.

Teorie cile (dosahovani cilit) — opird se o tvrzeni, Ze vykon a motivace jsou vyssi,
pokud kazdy jednotlivec znd sviij pfesné stanoveny cil. Teorie byla propojena s koncepci
fizeni dle cilt, ovSem netspésné. Prakticky totiz nebyla zabezpeCena skute¢na podpora
pracovnikll ze strany manazerQ ani zpétna vazba a vyuziti bylo pirevazné byrokratického
charakteru. Aby byla motivace u teorie cile uspé€$na, je nezbytné dbat na pribéznou

podporu a kvalifikované vyhodnocovat zpétnou vazbu.

28 FILOZOFIE USPECHU, Maslowova pyramida potieb [on-line] © 2011-2020, [cit. 2020-08-03].
Dostupné z: https://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/
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Teorie spravedInosti — zabyva se pocity a porovnavanim. Lidé vnimaji, jak se
S nimi manazeti zachazi a srovnavaji toto jednani s ostatnimi. Teorie tvrdi, Ze motivace
je siln¢jsi, pokud se se vSemi zachazi stejn¢ spravedlivé. Nutné je zdlraznit,
ze spravedlnost zde neni povazovana za rovnost. Naopak. V ramci teorie spravedlnosti je
vyzadovan diferencovany pfistup. Nebylo by spravedlivé zachazet se vSemi stejné

bez ohledu na jejich ¢innost a vykon.?

Kapitola Motivace je ve znacné mife vénovana motivacnim teoriim.
V manazerské praxi se oproti uvedenému pohlizi na vytvafeni kladného vztahu
k zadanému tkolu ¢i uloze ze dvou rovin. Jedna se o pfi¢iny prichazejici zvenci spojené
napiiklad s materidlni ¢i finanéni odménou nebo o pficiny ovlivitujici naladéni ¢lovéka
k vykonani zadaného tkolu zevniti. Ukol je tedy plnén pod vlivem vnitinich pohnutek

(motivil) nebo pod vlivem vnéjsich podnéti (stimuli).*

Obrazek 6: Rozdil mezi stimuly a motivy
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., Stimulace ma obrovskou vyhodu — je pomérné jednoduchda. Dokud vypldacime odménu,
dokud krmime a napdjime, prosté dokud kompenzujeme nepohodli spojené s vykonem

néjakymi atraktivnimi hodnotami, miizeme ocekavat, Ze prace bude probihat. Ovsem

2 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 221-226.

0 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Jak zaridit, aby pro vés lidé radi pracovali. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2015, s. 16.

31 PLAMINEK, I. Tajemstvi motivace. Jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali. [on-line] © 2010,
[cit. 2020-05-28]. Dostupné z: https://docplayer.cz/9735427-Davat-radost-dostavat-vysledky.html
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V okamziku, kdy takové hodnoty (stimuly) prestaneme poskytovat, se prace zirejmé zastavi.
To je nevyhoda stimulace: prace probiha jen po tu dobu, po kterou pusobi stimuly. Také
motivace je nositelkou obrovské vyhody — pokud se dobre trefite do motivu, které clovek
md, muze prdace za priznivych podminek pokracovat i bez prikonu vnéjsich podnéti.
Clovek vykondva tilohu, protoze jej to bavi nebo proto, Ze to povaZuje za vyznamné
a diilezité. 3

Z uvedeného vyplyva, jak dalezité¢ je dané pojmy nezaménovat a pregnantnéji

rozliSovat.

3.2.1 MOTIVACE V PRACOVNIM PROSTREDI

Oproti ptredchéazejicimu ¢lenéni bude v nasledujicim textu vénovanému konkrétné
pracovnimu  prostfedi dochazet ke splynuti termind wvnitinich pohnutek

a vnéjSich podnétl v jedno oznaceni: motiv, motivace k pracovnimu vykonu.

Existuje koncept ¢tyf zakladnich manazerskych pravidel, dle kterych 1ze pozitivné

pusobit na motivaci podiizeného zaméstnance.

1. Motivace je kazdodennim aktivnim ukolem manazera.

2. Z dlouhodobého hlediska je efektivngj$i vyuZivani pozitivni motivace nez
motivace negativni.

3. Chovani zaméstnance Ize odvodit od uméni manaZera pusobit na lidi
a motivovat je.

4. Co motivuje jednoho podiizeného, nemusi se setkat s pozitivni odezvou

u ostatnich jedinct.

Pracovni motivaci ovliviiuji nejvice dva zékladni néstroje. Systém odmén a prostiedi.

2 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Jak zaridit, aby pro vds lidé radi pracovali. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2015, s. 17.
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Systém odmén je motivaénim systémem organizace. U jeho nastaveni je dulezité
respektovat zakladni pravidla. Prvnim pravidlem je vztah k cilim organizace. U tohoto
vztahu se sleduje kompatibilita typu odmén s cilem organizace. DalSim pravidlem je
spoluucast zaméestnanct pojednavajici o fadném seznameni pracovnika s odménovacim
systémem. Nemén¢ dulezitym nastavenim je frekvence odmén a sledovani efektivnosti
odmén. Diky sledovéani efektivnosti ziskd manazer zpétnou vazbou, pii které mulze

odstranit nedostatky ze systému, cely systém zménit nebo naopak zachovat.

Pracovni prostiedi je faktor obsahujici vybér stylu vedeni, firemni kulturu
a socialni zdzemi. Pokud tyto nastroje jsou v praxi spravn¢ aplikovany, Ize ocekavat vliv
na mozné snizeni nakladové polozky finan¢nich odmén pro zaméstnance. Dilezité je
nepodcenit pozornost k Gspéchim podiizenych a fidit se presumpci neviny v ptipadé
Spatn€ odvedeného vykonu. Pracovni nedostatky zpravidla byvaji netmyslného
charakteru. Manazer by m¢l také davat najevo diavéru a respekt ve schopnosti pracovniki,
eliminovat jejich obavy znetspéchu, oteviené¢ komunikovat a zabyvat se jejich

rozvojem.®

322 MOTIVACNI PROGRAM ORGANIZACE

Motiva¢ni program organizace neni Vv manazerské praxi terminem specificky
vymezenym. Jedna se bud’ o jednotliva opatieni, nebo o celé soubory. Na vytvoreni
programu se podili oddéleni lidskych zdroji v podniku ve spolupraci s manazery
ostatnich oddéleni pro zachovani kompatibility motiva¢niho programu s ostatnimi

aktivitami organizace.

Uspésné realizovany motivaéni program podniku nasméruje zaméstnance
k efektivnéj$imu vynakladani pracovnich ¢innosti, firma si ziska loajalitu pracovnikd,
propoji jejich osobni zajmy scili organizace a mize je zapojit piimo

do dalsiho procesu vzdélavani.

3 URBAN, J. Rizeni lidi v organizaci, persondlni rozmér managementu. Praha: Aspi, 2003, s. 89-97.
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., Z toho, co bylo receno o principech motivace k praci, jednoznacné vyplva,

Ze opatreni ke zvyseni pracovnich aktivit v pracovnim jednani i Skupin nelze proklamovat

Jjako ,, pozadavek systému rizeni na zaméstnance ““. Aby mohl byt proces motivace uspésny,

je nutno vsechny vnéjsi podnéty tohoto druhu spojit se strukturou vnitrnich potieb

a motivii zaméstnance. Proto se predpoklada znalost vnitini struktury motivii pracovnika

a dalsi charakteristiky jeho osobnosti, protoze jsou dulezité pro formy a postupy jeho

aktivizace. Motivacni program, ma-Ili byt ucinny v ocekavanem sméru, by mél vychazet

ze strategie lidskych zdroju organizace a celkové strategie organizace.

«34

Tabulka 1: Ramcovy postup pii tvorbé motivaéniho programu organizace

Kroky

Vystupy

Ceho chceme dosghnout? (O jaky stav
usilujeme?)

Cil (realny, konkrétni)

Pro¢ je to dulezité? (Co je na tom zavislé?)

Koneény cil (motiva¢ni vyznam)

Jak to vypada nyni? (Jaky je vychozi stav?)

Soucasny stav (klady a zapory)

Kdo a co brani dosazeni cile? (Pro¢ nemame
zadouci stav uz nyni?)

Ptekazky a jejich pficiny

Jaka jsou mozna opatteni k odstranéni
piekazek?

Moznosti feSeni (teoreticky mozna)

Ktera z nich jsou u nas mozna?

Mozn4 feseni (realizovatelnd)

Jaka opatteni udélame a v jakém rozsahu?

Pléan opatieni (priibéh a terminy)

Kdo bude komu odpovédny? (Kdo bude
spolupracovat?)

Organizace (kompetence a kooperace)

Jak zabezpecime dosazeni cile?

Zpusob kontroly

Ceho jsme dosahli?

Vyhodnoceni ¢innosti

Zdroj®

¥ DVORAKOVA, Z., a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 181-182.

% DVORAKOVA, Z., a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 183.
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3.2.3 HODNOCENI PRACOVNIKU

,,Hodnoceni pracovnikii (hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikii) tj. cinnosti majici
zjistit, jak pracovnik vykondvad svou praci, jaké ma pro ni predpoklady, jaky je jeho
rozvojovy potencial, projednat s nim hodnoceni, ocenit jeho usili a rozhodnout

o opatenich vyplyvajicich z hodnoceni. “*®

Hodnoceni pracovniki mé podobu neformalniho ¢i formalniho hodnoceni.

Neformalni hodnoceni je silnym motivaénim nastrojem K usmérnovani prace
zaméstnance a nemélo by chybét v kazdodennim pracovnim vztahu. V kladném slova
smyslu se jedna o povzbuzeni, ocenéni ¢i pochvalu za dobfe vykonanou praci. Tato forma
hodnoceni mé pouze ptilezitostnou povahu a nebyvé oficialn€ zaznamenavéana. Rozhodné

by ale vedenim neméla byt opomijena.

Formalni hodnoceni je systematické, planovité, realizované v pravidelnych
intervalech a ma standardizovanou a racionalnéj$i podobu nez hodnoceni neformalni.
Zaznamenava se v dokumentech, které jsou dale ptipojovany k osobni slozce pracovnika
a Jsou znich vyvozovana navazna personalni rozhodnuti. Nejcast&jSimi kritérii
pro hodnoceni jsou vysledky prace, pracovni a socialni chovani, znalosti, dovednosti,
vlastnosti a potieby. Zaroven je nutné definovat také pfijatelnost ¢i nepfiijatelnost
pracovniho vykonu a zohlednit faktory nezavislé na pracovnikovi samotném, napft. Spatné

rozvrzeny €as, nizka uroven spoluprace od kolegil ¢i nedostatky v pracovnim vzdélavani.

Metod hodnoceni pracovniki existuje Siroka Skdla. U malych a stfednich firem se
osvédcila hodnoceni dle stanovenych cili (pfedev§im v nedé€lnickych odvétvich),

hodnoceni na zdklad€ plnéni norem (u délnickych odvétvi) nebo hodnoceni pomoci

%6 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a strednich firmdch. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011,
s. 18.
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stupnice (univerzalni hodnoceni, ve kterém se vyuziva stupnice slovniho ¢i ¢iselného

charakteru).®’

Nejcastéjsim pochybenim v oblasti hodnoceni pracovniki je posuzovani vykonu
dle neméfitelnych ¢i  subjektivnich kritérii. Aby firma predeSla nepfesnym,
nespravedlivym a neuchopitelnym systémim hodnoceni pracovnikii, zavadi méfitelna

kritéria hodnoceni jednotlivych pracovnich pozic.

Prvotné identifikuje kompetence potiebné u dané¢ho pracovniho mista, které
vedou K vynikajicimu vykonu, a zaroven definuje o¢ekavanou miru rozvoje téchto
kompetenci. Potfeba rozvoje jedince se zacleni do rozvojového planu celé organizace.
Dalsim krokem je vytvoreni modelu celkové koncepce, v niz je zahrnut nejen zptsob
hodnoceni, ale i jeho pravidelné intervaly, formulafe vhodné pro zaznamenani procesu
a dalsi podklady pro zajisténi funkcnosti kompletniho systému. Nésleduje zaSkoleni
manazer, ktefi se na hodnoceni pracovnikl podili, aby realizace byla jednotna. Proces

je zakon&en propojenim systému hodnoceni se systémem odméfiovani.>®

Z uvedeného je patrna provazanost jednotlivych personalnich procesti. Rozvoj
kompetenci na pracovni pozici je pfimou imérou k pribéznému vzdélavani zaméstnancii
a pozitivni hodnoceni tohoto rozvoje vede k ofekédvané odméné. Vse je podminéno

motivaci, spravnym vybérem stylu fizeni a angazovani pracovnikti v podniku.

Diky témto =zakladim je moZzné vybudovat zdravé podnikové klima

a pozadovanou firemni kulturu.

37 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stednich firmdch. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011,
s. 124-128, 131-132.

38 KUBES, M., SPILLEROVA, D. a KURNICKY R. Manazerské kompetence. Zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004, 5.143-145.
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3.2.4 ODMENOVANI PRACOVNIKU

Odmeénovani pracovnikil plynule navazuje na jejich hodnoceni. JelikoZz se jedné o proces
vyvolavajici ¢asté spory, je bezpodminecné nutné nastavit systém hodnoceni efektivné,

spravedlivé a piijateln€ pro ob¢ zucastnéné strany.

Sklada se ze zakladnich ¢i dodateénych penéznich odmén (mzda, plat),
Z konkrétnich vyhod pro zaméstnance, odmén nepenézniho charakteru a procesu fizeni

vykonu pracovnich ¢innosti.

Mzda mtize mit mnoho podob. Jednou z vyuzivanych forem je mzda ¢asova nebo
plat. Tento druh mezd ovSem postrada efektivni ucinek pobidky k vykonu oproti
odméndm pobidkovym (ptikladem mzda tkolova). Mezi dalsi formy mzdy lze zatadit
mzdu provizni, mzdu vazanou ke znalostem, schopnostem a dovednostem pracovnika,
mzdu o¢ekavanou k provedenému tikonu, mzdu za pfinos, dodatkovou mzdu, rizné druhy

prémii, piplatky za osobni ohodnoceni a jiné.*

Za odménu pro zaméstnance se nepovazuje pouze tradi¢ni vyplaceni mzdy
¢i platu. Moderni uchopeni odménovani je podstatné SirSi. S odkazem na vySe uvedené
obsahuje odména i zaméstnanecké vyhody zahrnujici piispévky na stravovani, z&asti
¢i pln€ hrazenou dovolenou, vyuzivani firemniho vozu pro soukromé ucely, vécné dary
K vyro¢i zaméstnaneckého poméru nebo k zivotnimu jubileu, ptispévky na pracovni odév,

firemni pfipojisténi, moznost zvyhodnéného ndkupu produkti a jiné vyhody.

Dal$imi nepenéznimi odménami jsou vzdélavani pracovniki, formalni uznani,
povySeni zaméstnance, poveéfeni vyznamnym tkolem ¢i vedenim lidi, pfijemny styl
vedeni, dobré vztahy na pracovisti, pozvani na obéd, veceti nebo jiné slavnostni akce.

Uvedené odmény jsou oznaCovany za odmény vnéj$i. Vnitini odmény jsou vice

3 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni préce. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010,
s. 161-163.
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individudlni a zavislé na osobnosti pracovnika, jeho potfebach a hodnotach. Jedna se

napiiklad o vnitini pocit §tésti, seberealizace, pocit dileZitosti a obdobné.*

Kazdou podnikovou organizaci lze povazovat za komplex jedine¢nych ¢innosti
prizptsobujicich se jedineCnym podminkdm, potfebam a moznostem zdroji. Tudiz
1 systém odméiovani firma nastavuje specificky, aby odpovidal jedine¢nym potifebam
pracovnikiim a celé organizaci. Neni mozné tedy vychazet z konkrétniho navodu. Lze
pouze piijmout doporuceni na vyuziti osvédCenych metod a forem odménovani

a ptizpisobit je vlastnim narokam firmy.*

3.2.5 VZDELAVANI PRACOVNIKU

Vzdélavani je soustavny proces rozSifujici lidské dovednosti, znalosti i schopnosti.
Vzdélavani lze rozliSit na typ instrumentalniho vzdélavani (vede ke zlepSeni pracovniho
vykonu), kognitivniho vzdélavani (zdokonaleni znalosti a chapéani), emoc¢niho vzdélavani
(formuje pocity a postoje ¢loveéka) a vzdélani sebereflektujici (umoziuje nové sestaveni

vnitinich vzorct chovani).

Rozvoj pracovnikil prostiednictvim vzdélavani by mél byt soucasti komplexni
politiky a strategie podniku. V pracovnim prostiedi se o vzdélavani hovoti jako
o tréninku ¢&i vycviku, jehoz charakteristika spociva v osvojovani Si praktickych

dovednosti p¥i konkrétni ¢innosti nebo pii nacviku simulujiciho konkrétni ¢innost.*

., Vétsina novych zaméstnancii potiebuje vycvik, aby byli schopni splnit naroky

zameéstnavatelii. Vycvik je dulezity i tehdy, kdyz se jednad o zvladnuti béznych postupui.

40 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmach. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011,
s. 156-157.

1 KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni préace. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010,
s. 160.

2 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni préce. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010,
s. 169.
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V dobé prudkych zmen potrebuji vycvik a rekvalifikaci také zaméstnanci, kteri jsou jiz
V organizaci zaméstndni urcitou dobu. Ucelem vycviku je zvlddnout pozadavky, které

wiaduje podnikant. *“*

Majitele malych firem vede ke vzdélavani pracovnikli hned né€kolik konkrétnich
davodt. Jednim z prvnich je potfeba zaméstnanci Sir§iho odborného profilu. Oproti
velkym podnikiim, jejichz pracovni pozice jsou vyhradné specializované, malé
spolecnosti musi pracovniky na Sirokospektrou pracovni pozici doskolovat a poskytnout
¢as k adaptaci na ptipadné zvlastnosti v povaze prace. Dale stejn¢ jako celd mensi firma
je nucena flexibiln¢ reagovat na pozadavky trhu, musi i pracovnici byt pruzni. Potieba
rozvijeni znalosti a dovednosti k plnéni jejich rtiznorodych ukoli je nezanedbatelna.
V neposledni fadé vzdelavani podnécuje formovani pozitivnich vztahi na pracovisti,
spokojenost zamé&stnancti, zvySovani produktivity prace, efektivity prace a podporuje

finan¢ni usporu.

wev .

Nejcastéjsimi internimi metodami vzdélavani pracovniki jsou:

— Instruktdz v ramci pracovniho vykonu. Jednd se o jednoduchy styl zacviku.
Po ptfedvedeni ukonu zkuSenym zaméstnancem si zaSkolovany pozorovanim
a napodobenim postup osvoji.

— Koucovani. Jde o soustavné podnécovani k ocekdvanému pracovnimu vykonu.
Skolitel tizce spolupracuje se vzdélavanym, poskytuje mu informace a zpétnou
vazbu.

— Counselling. Je modernim trendem ve vzdélavani. Piekonava jednosmérnou
vztahovou vazbu mezi Skolitelem a vzdélavanym. Podporuje vzijemné

ovliviiovani a pfimé konzultace.

Dalsi casto pouZivanou metodou je asistence. Byti napomocnym zkuSenému
pracovnikovi umoziuje ziskavani potfebnych zkuSenosti a dovednosti. Také pracovni
porady, piimé povétfeni utkolem ¢i rotace prace prispivaji k formovani pracovnich

schopnosti zaméstnance.

% MARTIN, D. Personalistika od A do Z. Vykladovy slovnik dileZitych pojmii. Brno: Computer Press,
a.s., 2007, s. 374.
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Zaskolovani novych nebo doskolovani stavajicich pracovnikd je mozné i mimo
organizaci prostfednictvim raznych kurzti pofadanych specidlnimi vzdélavacimi
institucemi, Skolami, vyvojovymi pracovi$ti atd. Jedna se napiiklad o seminafe,

instruktaze, prednasky, ale také s pomoci PC techniky a 0 e-learningy.

V jakékoli organizaci patii vzdélavani a vycvik zaméstnanci k dilezitym
¢innostem persondlni prace. Ze vzdélavani neprofituji pouze zaméstnavatelé. Jedna se
také o formu odmeénovani, pii které mohou pracovnici dosahovat pocitu seberealizace, a

napomahd jim pii dosazeni dalsiho kariérniho ristu.**

326 DALSI  PERSONALNI CINNOSTI VEDOUCI K MOTIVACI
PRACOVNIKU

Vedle zakladnich personalnich ¢innosti vedoucich k motivaci pracovniki stoji i jiné
faktory, které mohou zaméstnance motivovat ke zlepSeni pracovniho vykonu. Jedna se
naptiklad o systém vykonnych akcii, podil zaméstnanct na fizeni, zapojeni do programu

Talent management, delegovani, Knowledge management, kariérové mapy a jiné.

Vykonné akcie jsou soucasti systému, pii némz exKluzivni pracovnici drzi akcie
spolecnosti takzvané prozatimné. Jejich uvolnéni se odviji od zvySeni ceny akcii
a dividend podniku i vykonu daného pracovnika v ¢asovém horizontu zpravidla tii az péti
let. Pracuje-li zaméstnanec v podniku v ¢ase uvolnéni akcii a splnil-li vSechna kritéria
pro uvolnéni akcii, stavad se nasledné jejich fadnym majitelem. Jedna se o odménu

za loajalitu k firmg.*

Podil zaméstnancu na rizeni umociuje pocit sounaleZitosti a oddanosti. Jedna se

o viru zaméstnance, zZe je klicovy a jeho nazor pii rozhodovani ma svoji vahu. Je-li mu

4 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmach. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011,
s. 138, 150-153.

% ARMSTRONG, M., Odméiiovani pracovnikii. Praha: Grada Publishing a. s., 2009, s. 346.
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alespon ¢astecné naslouchéano, vznika zde pocit ,,vnitiniho vlastnictvi® a dany pracovnik
se maximalné¢ snazi pfispivat k dosazeni spolecné odsouhlaseného dil¢iho planu

organizace.*

Talent management je zaméfen na vyhledavani a dalsi vzdélavani pracovnikt
s potencidlem do budoucna, vysokym vykonem a se zamétenim na kliCové pozice
organizace. Podnik musi tyto pracovniky identifikovat, pe¢ovat o n¢ a motivovat je. Tito

pracovnici mohou citit jako &est, byt vzorem pro ostatni zaméstnance.*’

Knowledge management neboli zrnalostni management ,, je imysina cinnost, jejimz
cilem je zajistit, aby pravi lidé méli v pravou chvili pravé znalosti.“*® Tato smysluplna
¢innost zajistuje motivaci pracovnikd z hlediska dispozice potifebnych védomosti

k vykonu své ¢innosti.

Delegovdani je velmi dulezité pro rozvoj pracovnikd, zvySuje jejich kompetence
a testuje zputisobilost, zda je dany ¢loveék vhodny pro plnéni naro¢nych tkold. Zvladnuti
zadaného obtizného ukolu uspokoji seberealizaci daného pracovnika a pfinese mu pocit
uznani. Diky motivaci delegovanim usiluje pracovnik o to, aby ukazal, Ze zvladne vice

a ma perspektivu pro nasledujici povéreni.*

Kariérové mapy ukazuji transparentné zaméstnanciim (jistou formou algoritmu),
jaké kroky ¢i jednotlivé pozice je potfeba projit, aby mohli usilovat o cileny postup
v kariéte. Vyuziva se pfedevsim ve velkych organizacich. Zaméstnanciim tento nahled

poskytuje pocit spravedinosti.>

4% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 238.

4 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zamésmancii. Praha: Grada Publishing a. s.,
2011, s. 199-200.

48 CVANCAROVA, Z. Podnikovd ekonomika B., Ostrava: Technicka univerzita Ostrava, 2007, s. 234.
49 BELOHLAVEK, F. Jak iidit a vést lidi. Praha: Computer Press, 2000, s. 75.

5 HORAK, F. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. Praha: Grada Publishing a. s., 2007, s. 101-102.
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4  METODY VYZKUMU

U kazdého vyzkumu je dulezité stanoveni cile a postupu. Doporu¢enym postupem

u analyz podniku je stanoveni vnéjSich faktort ptisobicich na chod organizace.

Optimalni nastroj vnéjsi strategické analyzy nelze obecné urcit, vzdy je nutné
zohlednit charakter spolecnosti, jeji zvyklosti a predevS§im konkrétni situaci, V jaké se
nachazi. Lze také vice metod vyzkumu vnéjsiho prostiedi firmy modifikovat

a kombinovat.

Nejcastéji  vyuzivanymi nastroji  makroekonomického vyzkumu jsou

PESTLE-analyza, delfsk4d metoda nebo teorie scénait.

Na hranici makro a mikroprostiedi se s ohledem na ucel uvadi moznost vyuZziti
vyzkumu pomoci SWOT-analyzy, mikroprosttedi je nejcastéji  zkoumano
prostiednictvim Porterova modelu péti sil. SWOT-analyze bude vénovana kapitola 4.2

P4

a dale bude aplikovana do praxe v praktické ¢asti prace.

Vyznamnym nastrojem vnitini strategické analyzy je benchmarking. TaktéZ jako
u vngjSich néstroji vyzkumi je nutné dbat na dodrZeni relevantnosti. Ocekavanym
vystupem jsou pouze fakta, kterd spoleCnost vyuzije k nasledujicimu planovani

strategickych cila.

Mrwe

Dal$imi nastroji vyzkumu v internim prostfedi jsou naptiklad diagram pficin

a dtisledkd, Paretv diagram, GAP-analyza a jiné.>

51 GRASSEOVA, M., DUBEC, R., REHAK, D. Analyza v rukou manazera. 33 nejpouzivanéjsich metod
strategického rizeni. Brno: Computer Press, a. s., 2010, s. 177-178, 213.
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4.1 PESTLE-ANALYZA

., PESTLE-analyza slouzi jako metoda zkoumani ruznych vnéejsich faktorii piisobicich
na organizaci. Metodu vyuzZivame pro strategickou analyzu vnéjsiho prostiedi
na zaklade faktori, u kterych predpokladdame, ze mohou ovliviiovat organizaci a jako

podklad pro vypracovani prognéz o diisledcich pro dalsi rozvoj. “?

Jedna se jmenovité o vlivy politické — vychazejici z potencidlu ptsobeni politiky
na podnik. Vlivy ekonomické — na organizaci méa vyznamny vliv také mistni ekonomicka
situace, ekonomika statu a nadnarodni ekonomika. Vlivy socialni — i1 kulturni a socialni
pusobeni ovliviiuje chod spolecnosti na trhu. Vlivy technologické — nejvétsi diraz je
kladem na vyvoj novych technologii. Vlivy legislativni — jedna se o kategorii vysoce
ovliviujici podnikani a vlivy ekologické — v soucasnosti jedna z priorit ohledné feSeni

environmentalnich otazek.>®

Obrazek 7: PESTLE-analyza
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Zdroj>*

52 GRASSEOVA, M., DUBEC, R., REHAK, D. dnalyza v rukou manazera. 33 nejpouzivanéjsich metod
strategického rizeni. Brno: Computer Press, a. s., 2010, s. 178.

5 GRASSEOVA, M., DUBEC, R., REHAK, D. dnalyza v rukou manazera. 33 nejpouzivanéjsich metod
strategického rizeni. Brno: Computer Press, a. s., 2010, s. 179.

% CHOVANI.EU. PESTLE-analyza.[on-line] © FormSoft, s. r. o., [cit. 2020-11-03]. Dostupné z:
http://www.chovani.eu/strategicke-planovani-analyza-swot/c391
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42 SWOT-ANALYZA

SWOT-analyza je jednou z nejpouzivanéejsich a nejznaméjsich analyz prostiedi. Jejim
cilem, SWOT-analyzy, je definovat to, do jaké miry jsou soucasné strategie firmy a jeji
specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prostredi. >

Obrazek 8: SWOT-analyza
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Zdroj®®

SWOT-analyza byla ptivodné koncipovana jako dvé analyzy. Analyza SW a analyza OT
(oznaceni vychazi z prvnich pismen anglickych nazvi, viz obrazek ¢. 8). Pti aplikovani
SWOT-analyzy ve vyzkumu je doporuceno zacit OT-analyzou, kterd zohlediuje
ptilezitosti a hrozby piichazejici jak z mikroprostiedi (od dodavatelt, konkurence
a jinych), tak i z makroprostiedi zahrnujici socialné-kulturni, ekonomické ¢i politicko-
pravni faktory. Po fadné provedené OT-analyze je moZzné sméfovat vyzkum vice

do hloubky a zamé&fit se na vnitini prostfedi spolecnosti. SW-analyza se tyké interniho

5% JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 129.

% HANZIKOVA, K., FUCIK.CZ, SWOT-analyza. [on-line] © 2020, Grant Tomton [cit. 2020-10-17].
Dostupné z:_https://www.fucik.cz/publikace/swot-analyza/
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prostiedi v organizaci. Na zédkladé vyhodnoceni rtiznych vnitropodnikovych analyz urci
firma své silné a slabé stranky. Jednd se napiiklad o cile spolecnosti, jeji kulturu,

prostiedi, strukturu, materidlné-technickou zakladnu, vztahy, procedury, systémy a dalsi.

SWOT-analyza mtize obsahovat vysledky mnoha dil¢ich analyz nebo ji lze také
uplatnit jako primdrni analyzu, ktera specifikuje dal$i moznosti k vyuziti klicovych
firemnich kompetenci. Ma ovSem i své nevyhody. Je piili$ staticka a velice subjektivni.

Je duilezité ji kombinovat s jinymi druhy vyzkum.®’

43 PORTERUV MODEL

Analyza dle Porterova modelu se realizuje v mikrookoli firmy. Jde zejména o detekci
konkurence vramci zkoumaného trhu. Spolecnost analyzuje pét hybnych sil
vypovidajicich o atraktivité¢ oboru, kde firma pusobi. Jelikoz se rizna odvétvi chovaji

rozdiln€, dochazi také ke zménam v dilezitosti jednotlivych faktort Porterova modelu.

Obrézek 9: Portertiv model
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Zdroj®®

57 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 129-131.

%  FISTRO.CZ, Porteritv. model. [on-line] © 2016, [cit. 2020-07-16]. Dostupné z:
https://fistro.cz/aktuality/5-faktoru-kterymi-lze-merit-konkurencni-silu/
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Za pét zékladnich hybnych sil jsou povazovany hrozby v podobé:

1) Nové konkurence na trhu (jsou-li vstupni, piipadné vystupni bariéry odvétvi
vysoké, zvySuje se timto pfitazlivost trhu).

2) Intenzity konkurenti (¢im méné se na trhu uplatituje konkurentd, o to vice je
odvétvi pfitazlivejsi).

3) Rostouci vyjednavaci sily dodavateli (zvysuji-li dodavatelé ceny nepiiméfenym
zpusobem a kvalita jejich dodavek se snizuje, odvétvi se stdva neatraktivnim).

4) Rostouci vyjednavaci sily odbérateld (vyjednavaji-li zakaznici organizované
o0 snizovani cen, pritazlivosti trhu to neptidava).

5) Nahraditelnosti produkce (¢im méné substituti na trhu, tim je vyssi atraktivita

obchodniho prostiedi).>®

44 BENCHMARKING

Zakladem pro pochopeni pojmu benchmarking je definovani pojmu ,.benchmark®.
Benchmark lze uchopit jako méfitko, ur€ity ukazatel vykonnosti, ve slovnicich casto

o4

uvadén jako nivelacni znak. Toto métitko se nasledné€ firma snaZzi GispéSné prekonat.

Pro benchmarking existuje mnoho definic a interpretaci, jelikoZz se nejedna
0 normovanou metodu. Jednim ze svE€tové nejrespektovanéjSich vykladi je proces
skladajici se z ¢innosti identifikovani, poznavani, pievzeti ¢i prizplsobeni se procesim
jakékoli organizaci na svété, kterd ma vynikajici praxi. To vSe za ufelem dosazeni

zlepseni vykonnosti vlastniho podniku.®

% GRASSEOVA, M., DUBEC, R. a D. REHAK. 4nalyza v rukou manazera. 33 nejpouzivanéjsich metod
strategického rizeni. Brno: Computer Press, a. s., 2010, s. 191-193.

80 NENADAL, J., VYKYDAL, D. a P. HALFAROVA. Benchmarking, myty a skutecnosti. Model
efektivniho uceni se a zlepsovani. Praha: Management Press, s. r. 0., 2011, s. 13-14.
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Vyzkum pomoci benchmarkingu méa mnoho podob. Z vnitinitho pohledu
spolecnosti se jedna o interni benchmarking zkoumajici a srovnavajici procesy ¢innosti
mezi jednotlivymi podnikovymi utvary. Tento zpusob Cerpani informaci je pfinosny
1 vzhledem k ziskani povédomi o funk¢nosti uvedeného vyzkumu a jeho nasledném
vyuziti v $irSim meéfitku externitho benchmarkingu. Externi benchmarking je Setfeni
na konkuren¢ni tirovni daného odvétvi. Jedna se o nejcastéji vyuzivany typ. Jeho cilem
které povedou ke zvySeni efektivity v podniku. Setfeni lze aplikovat i v roving

meziodvétvového benchmarkingu. Tento vyzkum saha az za hranice oboru podnikani.

Interni, externi i meziodvétvovy typ Setfeni maji obdobny prubéh. Prvni faze se
tykd vyhodnoceni vlastni vykonnosti. Nésleduje porovnani tohoto ukazatele s druhym
subjektem. Jestlize subjekt dosahuje lepsich hodnot, je potieba zjednat napravu v podobé

opatieni vedoucich k dosazeni stejné ¢i jesté vyssi vykonnosti.

Uvedené napodobovani je sice napomocné ke zvyseni efektivnosti v podniku,
ovSem ma i své Uskali v podobé ¢asové ndrocnosti vyzkumu a podobnost konkurenci také

nema na podnik pouze pozitivni vliv.5

4.5 DOTAZNIKOVE SETRENI

S dotaznikovym Setfenim se lze setkdvat v kazdodennim Zivoté. Nachdzi se
na socidlnich sitich, v novinach nebo Casopisech. Ne vzdy je ovSem jejich forma
optimalni. Na pocatku ptipravy pro sestaveni dotaznikového Setfeni je nutné stanoveni si
konkrétniho cile vyzkumu. Existuji situace, kdy samotnému dotazniku ptedchazi
tzv. pilotni studie za ucelem zjisténi, zda jsou pozadované informace vibec dosazitelné.

Pilotni studie byva aplikovana na malém vzorku formou nestandardizovaného rozhovoru.

61 RUSELL-WALLING, E. Management 50 myslenek, které musite zndt. Praha: Nakladatelstvi Slovart,
s.r.0.,2012, s. 12-15.
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Az nasledné se stanovuje pocet, pfip. struktura oficidlnich respondenti a formuluji se

konkrétni dotaznikové otazky.

Pti sestavovani dotazniku by méla byt pozornost vénovana nejen typtim dotazii,
jejich srozumitelnosti, jednozna¢né formulaci a =zajisténi validity a spolehlivosti
odpovédi, ale také potadi dotazii, existenci urcitého logického sledu otdzek a grafické

Giprave.5?
Pro dotaznikové setfeni se vyuziva tiech typu otazek:

1. Uzaviené — respondenti vybiraji z nabizenych odpovédi.

2. Polouzaviené (nazyvany téz polootevienymi) — zde je Vramci moznosti
uvedenych odpovédi vybér varianty ,,jiné“, respondent mize svoji volbu
zduvodnit a specifikovat.

3. Oteviené — nabizi respondentim volnou tvorbu odpovédi.

,, Pouziti otevienych otazek v ramci dotaznikového Setreni je diskutabilni, tento
typ otazek je vhodny v kvalitativnim vyzkumu. Stejné tak polouzaviené otdzky, které se
v ramci kvantitativniho vyzkumu vyhodnocuji jen velmi obtizné. Proto se jako
nejvhodnéjsi typ jevi uzavicené otdazky, které ovsem miize vytvaret pouze clovek, ktery ma

o zkoumané problematice jiz néjakou predstavu a potiebny nadhled. “®

Radnym sestavenim dotaznik® a vybérem respondentii oviem dotaznikové Setieni
nekonc¢i. Odpovédi je nezbytné spravné vyhodnotit pro jejich dalsi vyuziti. Je potieba
sestavit strukturu datového souboru obsahujici §kdlu hodnot, nazvy a typy proménnych
atd. a zohlednit, jak dale bude se ziskanymi daty nakladano. V tivahu je tieba vzit
1 programovy systém, ktery bude s hodnotami pracovat, jelikoz nékteré systémy vyzaduji

zadani pouze &iselnych hodnot (v podobé kodi), jiné nikoli.®*

62 REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikového Setieni. Praha: Professional Publishing, 2010,
s. 13-14.

63 VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA, Ziklady statistiky — skripta [online] © 2018,
Dostupné z: https://www.vspj.cz/isbn/skripta%20%20v%c5%a0pj/z%c3%alklady%20statistiky%20-
%20jana%20bor%c5%afvkov%c3%al.pdf

8 REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikového Setieni. Praha: Professional Publishing, 2010, s. 14.
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PRAKTICKA CAST
5  PREDSTAVENI SPOLECNOSTI COMFORT

COMMODITY, A. S.

Spole¢nost COMFORT COMMODITY, a. s. se zabyva prodejem cennych kovu
za ucelem dlouhodobé investice. Vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne

30. kvétna 2017 a jeji prodejni sit’ je postavena na systému vicetroviiového marketingu.

v

jsou k dispozici na webové strance: https://www.comfort-commodity.cz.

Akcie firmy jsou v drzeni jednoho akcionaie pana Radka Kaseho. Jedna se o akcie
na jméno se jmenovitou hodnotou 10 000,— K¢. Akcii je vydano 200 kust a jejich podoba

je listinna.

V soucasnosti probihd Uprava smlouvy o majetkovém vyrovnani v ndvaznosti
na smlouvu o smlouvé budouci uzavienou dne 28. kvétna 2017, dle které mélo postupné
dochazet k postupnému piepisu akcii na jediného ¢lena dozor¢i rady (v maximalni vysi
do 49 %). Jelikoz ovsem nedoslo k fadnému splaceni, bude od puvodniho ujednani

upusteéno.

Obrazek 10: Logo spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s.

Comfort commodity
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Zdroj®®

8 COMFORT COMMODITY, A. S., web, Logo spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s. [online] ©
2015-2020, [cit. 2020-11-04]. Dostupné z: https://www.comfort-commodity.cz/kontakt
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5.1 SIRENIi EKONOMICKE A FINANCNI GRAMOTNOSTI

Z hlavni obchodni ¢innosti spole¢nosti vyplyva orientace na trh investic s drahymi kovy.
Konkrétné se jedna o prodej zlata a stfibra formou jednorazovych nakupu ¢i formou
spofeni. Firma umoziuje svym klientim nejen diverzifikovat riziko uloZenych uspor
a jejich optimalni ¢ast fyzicky ulozit do cennych kovi, ale predevsim je dale vzdélava

V ekonomické a finanéni oblasti.

V soucasn¢ dobé, kdy dochazi ke zfetelnému napéti ve vyvoji celosvétové
ekonomiky, je velice dulezité Sifit v populaci osvétu ohledné moznosti ekonomického

zajisténi i v ptipad¢ naplnéni neptiznivych prognoz.

4

Siteni ekonomické gramotnosti je sice soudasti Skolntho vzdé&lavani jiz
na zakladnich $kolach, nikoli ale standardizované, a zaleZi na kazdé skole, jak uvedenou
osvétu pojme. Stfedni Skoly pfistupuji nejcastéji k Sifeni finan¢ni gramotnosti, zafazenim
dané tématiky do jiného pfedmétu, ovSem ani tento pfistup neni povazovan
za optimalni.%® Vzdé&lavaci instituce tudiz vpoustdji do redlného a profesniho Zivota
jedince, ktefi nejsou s problematikou fadné seznameni a ¢ini jim problém se v dané

oblasti orientovat.

Spole¢nost COMFORT COMMODITY, a. s. se vedle pfimého prodeje cennych
kovli zabyva pravé uvedenym vzdélavanim mezi dospélou populaci. Své klienty
seznamuje s rizikem drzby hotovostnich prostiedkd, s aktualni mirou zadluzeni statnich
ekonomik, sregulacemi bank, inflaci, trznimi spekulacemi a s riziky spojenymi

S vyvojem urokové miry.

Klienty s vyvojem ekonomik seznamuji fadné vyskoleni prodejci firmy. Dale jsou
informovani prostiednictvim pravidelnych e-maili zaméfenych na aktualni déni v oboru
a zvani bezplatné na seminare potadané ve spolupréci s prednimi ¢eskymi osobnostmi

zabyvajicimi se danou problematikou.

66 ZAMECNIK, P. Jak ucit financéni gramotnost? [online] © 2008-2020, [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://www.investujeme.cz/clanky/jak-ucit-financni-gramotnost/
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI COMFORT SERVIS
PLZEN, S. R. O.

Dne 5. prosince 2011 vznikla spole¢nost Comfort servis Plzef, s. r. 0. se sidlem Plaska
2119/54a, Plzen—Bolevec. Hlavnim pfedmétem podnikani spoleCnosti je obor
pojistovnictvi. Firma je konkrétné zameétfena na oblast retailového a korporatniho

pojisténi.

Vedle majitele spole¢nosti (samostatného pojistovaciho zprostredkovatele), ktery
klienty zastupuje, vypracovava analyzy rizika, pfedbézné kontroly, poskytuje konzultace
K pojistnym smlouvam atd., pecuji 0 klienty v ramci spolecnosti i vazani pojistovaci
zprostiedkovatelé. Jedna se o prodejce pojistnych smluv, kteti spolupracuji s firmou

na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.

V soucasnosti spolecnost spolupracuje prostfednictvim uzavienych dohod
s dvanacti pojistovnami. Jednd se napiiklad o Allianz pojistovnu, a. s., Ceskou

podnikatelskou pojistovnu, a. s., Direct pojistovnu, a. s. a dalsi.

https://www.comfort-servis.cz/.

Obrazek 11: Logo spole¢nosti Comfort servis Plzen, S. r. 0.
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Zdroj®’

67 COMFORT SERVIS PLZEN, S. R. O., web, Logo spolecnosti Comfort servis Plzeit, s. r. 0. [online] ©
2015-2020, [cit. 2020-11-04]. Dostupné z: https://www.comfort-servis.cz/
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6.1 PREDSTAVENI PRIDRUZENE SPOLECNOSTI COMFORT
ASISTENCE, S. R. O.

Spole¢nost s obchodnim nazvem Comfort asistence, S. r. 0. vznikla 20. dubna 2015.
Cinnost firmy se odviji od $kodnich udalosti motorovych vozidel, ke kterym poskytuje
asistencni sluzby v podobé zapijceni ndhradniho vozidla poskozenému tucastnikovi
dopravni nehody, vcetné¢ doplitkovych sluzeb. V uvedeném ptipadé firma inkasuje

pujcovné od pojistovnen.

Néhradni vozidla spole¢nost nabizi i1 prostfednictvim aplikace Hoppygo
zajemcim o zapujcku vozu mimo $kodni udalost. Zde se jedna o klasicky smluvni akt

a thrada ceny zapujceni automobilu je feSena pfimo ze strany klienta.

Spole¢nost disponuje vozovym parkem predeviim znadky Skoda. Puvodni
vozidla z let 2015 jsou rozsifena o novéjsi typy, rok vyroby 2017. Na zakladé odbéru
vozidel se domovskym autosalonem stal salon Porsche Plzen. Opétovné rozsifeni a

obména vozového parku je planovana na prvni polovinu roku 2021.

Dalsi informace o aktivitach spole¢nosti jsou dostupné na: http://www.comfort-

asistence.cz/.

Obrazek 12: Logo spole¢nosti Comfort asistence, S. I. 0.
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Zdroj®®

% COMFORT ASISTENCE, S. R. O., web, Logo spolecnosti Comfort asistence, S. r. 0. [online] ©
2015-2020, [cit. 2020-11-04]. Dostupné z: http://www.comfort-asistence.cz/
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6.2 PREDSTAVENI PRIDRUZENE SPOLECNOSTI COMFORT
LIKVIDACNI, S. R. O.

Z legislativni nutnosti vznikla 26. bfezna roku 2018 spolecnost Comfort likvidaéni,
s. 1. 0. Vénuje se likvidacim pojistnych udélosti v oblasti majetkového pojisténi, pojisténi

vozidel a pojisténi odpoveédnosti.

Spolecnost vznikla odlou¢enim od spolecnosti Comfort servis Plzen, S. r. 0.
jelikoz by jeji vykon ¢innosti mohl byt vniman jako stiet zajmil. Zastupuje totiz klienty
vyuzivajici sluzeb firmy Comfort servis Plzen, S. r. 0. V jednani proti pojistovnam, které

jsou jejimi smluvnimi partnery.

Cinnost spolegnosti je velice specificka. Nezastupuje pouze jednotlivee (klienty),

ale 1 celé konkurenc¢ni makléiské spolecnosti.

Podrobné informace jsou dostupné na: https://www.comfort-likvidacni.cz/.

Obrazek 13: Logo spolecnosti Comfort likvidacni, s. r. 0.
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Zdroj®°

8 COMFORT LIKVIDACNI, S. R. O., web, Logo spolecnosti Comfort likvidacni, s. r. 0. [online] ©
2017-2020, [cit. 2020-11-04]. Dostupné z: https://comfort-likvidacni.cz/
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7

ORGANIZACNI STRUKTURA A HODNOTY FIREM

Dle nakresu organizacni struktury spolecnosti viz obrazek 14, je patrnd jejich vzdjemna

provazanost.

Obrazek 14: Nakres organizac¢ni struktury spole¢nosti
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Organizacéni struktura ma pouze dva stupné vedeni. Na jejim vrcholu stoji majitel
firem, jemu podifazenou vedouci funkci ma obchodni feditel spole¢nosti COMFORT
COMMODITY, a s. a vedouci provozu. Kompetence a rozhodovaci pravomoci jsou
striktné urCeny a dodrzovany. V ramci jednotlivych kancelafi existuje hierarchie
postavena pifedevSim na dobé trvani spoluprace. Tato hierarchie je neformalniho

charakteru.

Hodnoty firem jsou postaveny na tct¢ k lidskému faktoru a k zivotnimu prostiedi.
Uctou k lidskému faktoru neni myslen pouze kladné postaveny vztah k zaméstnanctim a
ostatnim pracovnikiim. Jedna se také o solidni a vstficné jednani vici kolegiim

dodavateltim, zakazniktm 1 konkurenci.

Snahou spolecnosti je dosahnout kompatibility mezi komplexnimi hodnotami
firem a hodnotami jejich jednotlivych pracovniki. Prodejni sité maji v ramci smlouvy
o spolupraci piipojen tzv. eticky kodex. Jedna se o deset vnitinich pravidel, které by mély
provazet obchodni zastupce pfi reprezentovani firmy kazdy den. Uvedena pravidla se
tykaji loajality ke spolecnosti, ucté ke spolupracovnikim a cestnosti ke konkurenci.
Nabadaji k jednani dle pfani klienta a zésadn€ v jeho prospéch. Déle povzbuzuji

k aktivité, vstiicnosti, trpélivosti, vzdélavani a osobnimu rustu.

Z hodnot spolecnosti vychazi vnitini podnikové klima a celkova firemni kultura.

7.1 MOTIVACE A STIMULACE PRACOVNIKU V PRAXI

VSichni pracovnici spolecnosti Comfort servis Plzen, s. r. 0., COMFORT
COMMODITY, a. s., Comfort likvida¢ni, s. r. 0. a Comfort asistence, s. r. 0. jsou
k vykonu své ¢innosti povzbuzovani financnimi a nefinan¢nimi stimuly. Rozdily jsou
nejvice patrné v systému finanéniho ohodnoceni zameéstnancli vs. prodejnich siti
¢1 externistll. Zaméstnanci maji ¢astku své zdkladni finan¢ni odmény definovanou
v pracovni smlouveé. U externisti se vychazi ze smluvené finan¢ni odmény v ramci

dohody o provedeni prace a prodejni sit€¢ maji pfesné stanoveny provizni systém z prodeje
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produkt. VSichni uvedeni byvaji finanéné¢ odménovani také nad rdmec zakladniho

ujednani. Jedna se o rizné druhy bonusti nebo piiplatki.

Za nefinan¢ni stimuly je ve spolecnostech povazovano moderni, Cisté
a reprezentativni pracovni prostiedi. Dale zajisténi bezplatného kazdodenniho
obcerstveni ve formé nealkoholickych napoju, kavy, ¢aje a drobnych pochutin. Svym
pracovnikim firmy poskytuji i pfiznivé pracovni klima a moZznost podilet se
na smysluplnych a vnitiné naplnujicich akcich — ochrana zivotniho prostiedi, UcCast

na sbirkach pro potiebné aj.

Dalsimi silnymi stimuly jsou odmény formou vstupenek na kulturni akce nebo
vouchery na masaze a sportovni vyziti. Na mnohé pracovniky plsobi povzbudivé
I bezplatné vzdélavani ¢i poskytnuti firemnich ptedméti. Oblibena stimulace, ktera se
stala tradici, je pofadani tematickych akci pro rodiny pracovniki (zabijackovy bal, détsky
den, podzimni drakiada atd.). Zde dochazi k navazovani ptatelskych vztaht, stmelovani
kolektivi a probouzeni vnitini motivace sounalezitosti s firmou. Vyhlaseni a ocenéni jsou

také nejvykonngjsi pracovnici z prodejnich siti.

Nejvyssi prioritou vedeni firem je dosazeni pravé vnitini motivace pracovnikd.
Jejich ztotoznéni se S cili spolecnosti, spokojenost, seberealizace a pocit uspokojeni

Z dobte vykonané prace.

7.1.1 OCHRANA ZIVOTNIiHO PROSTREDI

Ochrana Zivotniho prostiedi je cilem celosvétového meéftitka. Spole¢nost Comfort servis
Plzen, s. r. 0., COMFORT COMMODITY, a. s., Comfort likvida¢ni, s. r. 0. a Comfort
asistence, s. r. o. smysli vsouladu s pfirodou a vyhledavaji Cisté piirodni Cistici
prostiedky a recyklované kancelafské potieby. Automatické je striktni dodrzovéni

fadného tfidéni odpadu a omezovani uzivani produktt v plastovych obalech.

Jelikoz pfevazna vétSina pracovnikli uznava obdobné Zivotni hodnoty, stalo se

ekologické zaméfeni spolecnosti jednim z motivaci ovliviiyjicich jejich pracovni
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nasazeni. Za velice pozitivni 1ze povazovat podporu a kladny ohlas ze strany klientl
1 vefejnosti. Bezdé¢né timto doslo k podpoteni dobrého jména firmy a ekologicky piistup

se stal soucasti podnikové kultury.
Smysluplnost firemniho pfistupu lze zhmotnit v nize uvedenych rostoucich

&islech vysledkt mnozstvi vyuzitého odpadu v Ceské republice.

Graf 1: Celkové mnozstvi vyuzitych odpadi z obali v letech 2001-2019
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7.1.2 CHARITATIVNI CINNOST

Jiz druhym rokem jsou zapojeni obchodni zastupci a zaméstnanci vSech Ctyfech firem
do jisté¢ formy vnitropodnikové nadace, prostiednictvim které Ize sponzorovat potiebné.
Prozatim bylo finan¢né podpoteno uhrazeni rehabilita¢niho pobytu pro divku (6) z Kraje
Vysocina potykajici se s détskou mozkovou obrnou. Druhd finanéni podpora byla
nasmérovana do Karlovarského kraje na tthradu specialni operace o¢i. Prozatim posledni

dar nefinan¢niho charakteru byl poskytnut konkrétné spole¢nosti Comfort asistence,

T EKO-KOM.CZ, Celkové mnoZstvi vyuZitych odpadii a obalii. [online] © 2011-2020, [cit. 2020-11-04].
Dostupné z:_https://www.ekokom.cz/cz/ostatni/o-spolecnosti/system-eko-kom/vysledky-systemu/vyrocni-
shrnuti
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S. r. 0. Jedno znahradnich vozidel bylo vyélenéno pro nezbytné transporty
na potfebné zdravotni vySetieni chlapce trpiciho kombinovanym postizenim. Aktualné

probiha sbirka na pomoc mladé¢ rodin€, ktera se ocitla v nefesitelné financni situaci.

VSsichni pracovnici maji moznost navrhnout kohokoli ze svého okoli, pro koho
bude pomoc urcena a nasledné¢ se kond pribézna sbirka podpofend kazdomésicné
sponzorskym darem z vedeni. Tato pravidelna castka se odviji od produkce a obrati
spole¢nosti. Uvedena ¢innost opét velice ovlivnila firemni kulturu. Vnitin¢ motivuje
pracovniky k efektivnéjSim vykoniim, stmeluje kolektiv a nad ocCekavani vzrostla

1 loajalita pracovnikl k firmé.

7.2 VZDELAVANI

Nedilnou soucésti bézné praxe spolecnosti je vzdélavani. V ptipadé zaméstnanci se jedna
o prvotni zaSkoleni po nastupu na pracovni pozici a dle 0 pravidelné vzdélavaci aktivity
Vv podob¢ kurzii a seminafti tykajicich se problematiky pfislusného pracovniho mista.
Zameéstnanci se ucastni také spolecnych sezeni potfaddanych jednou za kalendaini mésic
napti¢ firmami, kde si navzajem mohou ziskané informace predavat. Tato Sezeni maji
neformalni charakter; pfesto jsou vedena manazerem, ktery dohlizi na efektivitu jednani

a je vyhotoven zapis.

V ptipadé prodejcti je systém odlisny. Spole¢nost Comfort servis Plzen, S. r. 0. ma
relativné stdly a neménny kmen zprostredkovateli, coZz svéd¢i o jejich spokojenosti.
Primérnim cilem neni prodejni strukturu rozsifovat, ale udrzet a zvySovat efektivnost
prodeje struktury stavajici. Po uvodnim S$koleni je pofadan kvartalné nepovinny

dvoudenni seminaf. I pfes nepovinnost této akce je ucast prodejcii uspokojiva.

Prodejni sit’ spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s. je vzdélavana a vedena
k aktivnimu osvojovani znalosti obdobnym zplisobem. Jedinym rozdilem je snaha
o neustalé rozsifovani prodejniho kmenu novymi prodejci. Na tomto principu je postaven
systém multi-level marketingu. Krom¢ tvodniho zaskoleni a dvoudennich seminati jsou

prodejci motivovani k absolvovani rozSifujicich seminaftt v podobé manaZerskych
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dovednosti a uméni vést efektivng tym. Ulast na uvedenych seminafich je podminkou
ke kariérnimu postupu do vy$si prodejni tiidy. Timto postupem se zvySuje bodové

ohodnoceni prodeje obchodniho zastupce a piimo umérné roste jeho provize.

Dvoudenni seminafe pro prodejce obou spolecnosti jsou postaveny na stejném
zaklad¢é. Projednavany jsou zmény legislativy, programové ¢i systémové zmeény,
ptip. personalni zmény ve firmé. Obchodni zastupci mohou vyuzit dopolednich
vzdélavacich blokt k rozsifeni znalosti o produktech a novinkach na trhu (pojistovnictvi
nebo cennych kovii) ¢i trénovat rozvoj svych prodejnich dovednosti, dovednosti svolat
klienty na schiizky nebo schopnosti samostatné¢ vést nabor do svého prodejniho tymu.
Seminai byvd u prodejcti obliben i z divodu piijemné atmosféry po ukonceni
vzdélavacich bloki. Cisté neformalni vederni ast byva zabavna a slouzi predeviim
ke stmelovani kolektivii a navazani ptinosnych pracovnich vztaht. Jak jiz bylo uvedeno,
seminaf je nepovinny a ptizptisobeny potiebam ¢asoveé vytizenych distributorii. Jedinym
povinnym setkanim pro vSechny pracovniky je novoro¢ni prednaska zamétfena
na napliovani cili firmy (zhodnoceni uspéchii ptedchoziho kalenddiniho roku)

a planovani cila dalsich let.

Externisté spole¢nosti Comfort likvidac¢ni, s. r. 0. (likvidatofi Skodnich udalosti)
jsou pfijimani jiz na zaklad¢ ptedchoziho vzdélani nebo praxe v oboru. Po uzavieni
smlouvy absolvuji tvodni skoleni, pfip. jsou odkazani na piislusné instituce k zajisténi
pozadované rekvalifikace. Tito likvidatofi funguji jako samostatné jednotky. Prohlidky
Skod jsou planovany do jejich pracovnich kalendaiti ptimo z centraly. Osobni kontakt
u vzdalengjsich regiontl je minimalni. V ptipadé jakékoli legislativni ¢i jiné zmény jsou

likvidatofi informovani prostfednictvim e-mailové nebo telefonni komunikace.

Spolecnost si skutecné velice vazi stavajicich pracovnikt a chce je i v budoucnu

podporovat a dopomahat jim k osobnimu rastu.
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7.3 HODNOCENI

Hodnoceni zaméstnancti ma formalni i neformalni charakter. Neformalnim hodnocenim
je myslena kazdodenni zpétna vazba mezi fadovymi zaméstnanci a vedouci provozu nebo
pfimo panem feditelem. Vedeni dbd, aby tato neformalni kontrola byla zaméstnanci
vnimana pozitivné. Pokud je pracovni vykon v pofadku a pozadavky uspésné splnény, je
na misté¢ pochvala a podékovani. NaSe spolecnosti si zakladaji na internich dobrych

vztazich, proto uziti slov ,,dékuji* a ,,prosim* je povazovano za automatické.

Hodnoceni vazanych pojistovacich zprostredkovateli je predevsim financni dle
provizniho systému. Na pravidelnych setkanich dochazi k hodnoceni prodejcti jako celku.
Pouze vyjimeéné je s prodejcem veden soukromy rozhovor s vytkou. Za posledni ¢tyfi
kalendarni roky se tak stalo jednou a spoluprace byla ze strany spole¢nosti ukoncena
pro hrani¢ni obchodni praktiky. JelikoZ se jedna o stabilni obchodni strukturu, spoluprace

je dlouhodobé a vysoce profesiondlni.

Hodnoceni obchodnich prodejct spoleénosti COMFORT COMMODITY, a. s. je
specifické a dochazi k nému prosttednictvim samotné organizac¢ni struktury prodejni sité
postavené na multi-level marketingu. V ramci nabyté manazerské urovné prejima sam
obchodnik roli lidra a vede obchodniky ve své prodejni vétvi pod nim. Nejen koucovani
ale také hodnoceni a jiné ¢innosti podporujici prodejni aktivity zde probihaji v podstaté

piirozené.

Na zaklad¢ vzneseného postiehu od nezainteresované strany, ze hodnoceni by
nemélo fungovat pouze smérem TOP — DOWN. Bylo zjisténo, Ze oboustranny tok
hodnoceni je tadné zaveden pouze V obchodni struktuie spole¢nosti COMFORT
COMMDITY, a. s., kde je zpétna vazba ke kazdému vedoucimu automatickou soucasti
fungovani vicearovitovém marketingu. U ostatnich firem tato zpétna vazba prozatimné

chybi a bude postupné zavedena v ramci osobnich pohovort a porad.
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7.4 SYSTEM ODMENOVANI

Systém odménovani je ve vSech spolecnostech nastaven spravedlivou a transparentni
formou. Jednd se ovSem o pobidku, kterou vnima vedeni jako dlouhodobé

neaktualizovanou. Zmény budou viditelné jiz v novém pilotnim motiva¢nim programu.

74.1 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Kazdy zaméstnanecky pracovni pomér je zastieSen pracovni smlouvou. V pracovni
smlouvé je uveden nastupni plat, ktery je vyplacen zaméstnanci prvni tii kalendaini
meésice ve zkuSebni dob&. Po ukonceni zkuSebni doby je platebni vymér vétSinou
aktualizovan a postupné systematicky navySovan. U spolec¢nosti Comfort servis Plzen,
S. I. 0. jsou obsazeny i pracovni pozice, které jsou krom¢ zakladniho platebniho vyméru

odménovany dopliikové a proviznim systémem.

7.42 ODMENOVANI VAZANYCH POJISTOVACICH
ZPROSTREDKOVATELU

Odménovani vazanych pojistovacich zprosttedkovateli se odviji od uzavienych smluv
samostatného zprostfedkovatele s jednotlivymi pojiStovnami. Vazani zastupci jsou timto
na samostatném zprostiedkovateli zavisli dle zakona ¢. 170/2018 Sb., zakon o distribuci
pojisténi a zajiSténi. Spolecnost Comfort servis Plzen, s. r. o. ziskavd 20 % z celkové

provize. 80 % provize je rozpusténo mezi obchodniky.

Provize pojistovacich zprostfedkovatelti se 1isi v zavislosti nejen na pojiStovne,

pro kterou je konkrétni pojistnd smlouva sjednavéna, ale také na druhu pojisténi.
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V proviznim ramci existuji dva zakladni druhy pojistnych smluv, a to:

1) Majetkové pojisténi, odpovédnostni pojisténi a pojisténi vozidel.

2) Zivotni pojisténi osob.

U prvniho typu pojistnych smluv se odména nazyva ziskatelska provize. Narok
na jeji vyplaceni vznikne obchodnikovi po zaplaceni prvniho lhitniho pojistného
pojistnikem. Vyse provize se stanovuje vynasobenim provizni sazby se zakladem provize,

nebo je piedem smluvena pevna ¢astka odmény za konkrétni smlouvu.,

Zaklad provize = splacené pojistné lhiitni ¢i jednordzové po vSech dohodnutych

slevach ¢i ptirazkach v ramci prvniho roku trvani pojistné smlouvy.

Sazba provize = nastavena specialné pro jednotlivé typy pojistnych produkti.
Samostatny pojisStovaci zprostiedkovatel domlouva jednotlivé sazby provizi

S pojistovnami individualné ve prospéch svych obchodniki.

Dalsim typem odmény je ndslednd provize, kterd je odménou za spravu a péci

o pojistny kmen. Vypléci se obchodnikovi po dobu trvéani pojisténi.

Provize jsou vyplaceny obchodnikiim i dva mésice zpétn€ z diivodu proplaceni
narokti na odménu z pojistovny samostatnému zprostiedkovateli s prodlevou jednoho
kalendainiho mésice. Spolecnost Comfort servis Plzen, s. r. o. vyplaci provize

obchodniklim kazdého 20. v kalendainim mésici neprodlené.

Znacnou nepiijemnosti je storno provize nebo nevyplaceni provize. Pokud klient
ukon¢i pojistnou smlouvu do dvou mésicii od uzavieni, storno provize je v plné vysi.
Po dvou mésicich se jedna o vypocet alikvotni vyse odpovidajici ,,nespotiebovanému*

pojisténi.

Ziskatelska provize u zivotniho pojisténi osob je odménou za uzavieni smlouvy,

ale automaticky také za pomoc pii péci a spravé pojistného kmenu v prvnim roce béhu
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smlouvy. Nérok na jeji vyplaceni vznikd po zaplaceni lhlitniho pojistného v kompletni

vy$i, po jeho sparovani s ptredpisem pojistného a po pocatku pojistné smlouvy.

Pro vypocet ziskatelské provize Ize tudiz vyuzit nasledujici vzorec:
V =sP x ZP

V = ziskatelska provize
sP = sazba provize
7P = zéklad provize

Na odménovani pojistnych zprostiedkovateli ovsem nelze nahlizet jednotvarné.

Kazda smlouva je individualni zohlednujici vlastni podminky a vyjimky.

7.4.3 ODMENOVANI OBCHODNICH ZASTUPCU COMFORT
COMMODITY, A. S.

Obchodni struktura multi-level marketingu ma svij vlastni odménovaci systém. Prodejci

jsou odménovani na zéklad¢ vice faktord.

Soucasti kazdé smlouvy o obchodnim zastoupeni spolecnosti COMFORT
COMMODITY, a. s. je provizni cenik. Na zakladé¢ tohoto ceniku je obchodnikovi
meésiéné a bezhotovostné proplacena financéni odmeéna. Provize je prodejci vyplacena az
po piipsani penézni Castky za zakoupené zbozi klientem na ucet spolecnosti,
a to pravidelné k 15. dni v mésici (zpétn¢). Podminkou pro vyplaceni odmény je Castka
za prodeje presahujici 1 000,— K¢, pokud ma obchodnik narok na vyplaceni Castky

nedosahujici 1 000,— K&, bude ptipocitana k vyplaté provizi nasledujici mésic.

Rozdily vyplaceni odmén jsou patrné také v druhu prodaného produktu. Jedna-li
se 0 jednorazovy nakup, vyplaci se provize na zakladé vypoctu nastavené hodnoty kreditu
produktu. V pripad¢ prodeje spofeni (postupného nakupu) vznikd narok na vyplaceni
odmény pii splaceni vstupniho poplatku do spoteni klientem. Hodnoty slitkil se v tomto

piipadé jesté prepocitavaji do systému kreditl spoteni.
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Celkova odména prodejci je stanovena vynasobenim poctu kreditti s hodnotou

ptislusnou stupni kariéry obchodnika. U postupného nakupu je provizni systém odvozen

od kreditu kazdého dospotfené¢ho kovu (dle spofici smlouvy).

Tabulka 2: Hodnota kreditt jednorazového nakupu a spofeni + hodnota stupné kariéry

prodejce
Zlato Kredit | Kredit StFibro Kredit | Kredit | Kariérni | Hodnota

sporeni spoieni | pozice kreditu
Zlaty slitek 14 - | Stiibrny slitek 6 3 VI 175 Ke/
250 ¢ 1000 g ' kredit
Zlaty slitek 9 - | Sttibrny slitek 4 2 VI 168 K&/
100 g 500 g ' kredit
Zlaty slitek 6 3 | Stiibrny slitek 2,5 1,25 v 168 K&/
509 2509 kredit
Zlaty slitek 5 2,5 | Stifbrny slitek 1 | v 150 K& /
10z 100g ' kredit
Zlaty slitek 5 2,5 | Stiibrny slitek 2 “m 135 Ke/
209 50z ' kredit
Zlaty slitek 4 2 | Stiibrny slitek 1 1 115 K¢/
10¢g 20Z ' kredit
Zlaty slitek 3 1,5 | Stiibrny slitek 0,75 0,375 | 85 K¢/
50 10z ' kredit
Zlaty slitek 2 - | Stiibrny slitek 0,5 -
2g % 0Z
Zlaty slitek 1 - | Stiibrny slitek 0,2 -
1lg ¥4 OZ
Zlata mince 5 2,5
10z

Zdroj"

2 Autor prace, 2020 (vlastni $etieni)

59




8 APLIKOVANE METODY VYZKUMU V PRAXI

Spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s., Comfort servis Plzen, s. r. 0. a ji
pridruzené firmy vyuzily ke zlepSeni povédomi o svém vykonu a plisobnosti na trhu
primarn¢ SWOT-analyzu, pii které bylo aplikovano Setfeni z makroprostiedi —
PESTLE-analyza a z mikroprostiedi — Porteriv model. Vysledky silnych a slabych
stranek se opiraji o interni Setfeni, fizené rozhovory se zainteresovanymi osobami,
pozorovani a benchmarking. Cely koncept prace je dale zastfeSen tiifazovym
dotaznikovym Setfenim. VSechny metody byly zkoumany nezavisle na sobé prevazné
V obdobi kalendarnich mésict prosince 2019 — kvétna 2020, dale pokracovalo pozorovani
od cervna do zéafi 2020 a dotaznikové Setfeni nasledné v fijnu az listopadu 2020.
U spole¢nosti Comfort asistence, S. r. 0. byla vyuzita také vyzkumna metoda
ABC-analyzy v souvislosti s pronajimanim jednotlivych typt vozidel. Analyza byla
provedena z pohledu nakladovosti a ziskovosti (naklady na parkovani, servis, udrzbu a
opravy, v porovnani k intervalu vypijcovani a denni taxou). Optimalnim nahradnim
vozidlem z pohledu spoleénosti se staly vozy typu Skoda Fabia, rok vyroby 2018. Zavér
tohoto Setfeni bude vyuzit pro akci rozsifovani vozového parku planovaného na prvni
polovinu roku 2021. Dil¢i vysledky analyzy nebudou soucasti celkového Setfeni, jelikoz
se nejedna o vyzkum relevantni pro zadani prace na téma: VIiv optimalizace vybrannych

personalnich procesti na motivaci pracovnikl spolec¢nosti.

8.1 BENCHMARKING

Setfeni metodou benchmarkingu bylo komplikované z pohledu navazani piinosné

spoluprace s konkurenty.

Spole¢nost COMFORT COMMODITY, a. s. absolvovala dany vyzkum jiz
V prvni polovin¢ roku 2019, kdy ji bylo umoznéno ucit se od lidra na trhu obchodovani

s drahymi kovy. Tento vztah byl navazan diky stale trvajicim dobrym vztahiim mezi
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spole¢nostmi vychdzejici z obchodné propojené minulosti. Pro ucely diplomové prace

bylo Setfeni v zdsadnich bodech aktualizovano v mésici bieznu 2020.

Spole¢nost Comfort servis Plzen, S. r. 0. nebyla v prvnim pokusu o navazani
spoluprace ohledné benchmarkingu uspésna. Po 10 dnech stravenych v nejmenované
firmé bylo zfejmé, Ze Setfeni nebude zdarn€ dokonceno. Akce byla zruSena pro nedostatek
davéry ze strany spolupracujici firmy. Druhym pokusem se stala spoluprace se
spole¢nosti ALLFIN PRO Holding, a. s. Benchmarking byl uskute¢nén ve vs$i otevienosti
a davéfe diky finan¢ni ucasti majitele firmy ALLFIN PRO Holding, a. s. v nov¢ zalozené
firmé AC SOLUTIONS, s. r. 0., zabyvajici se Skolenimi a vzdélavanim dospélych, jejimz

spolumajitelem je také majitel naSich firem.

8.1.1 BENCHMARKING COMFORT SERVIS PLZEN, S. R. O.

V kalendainim mésici tinoru 2020 se diky dobrym obchodnim i osobnim vztahlim mezi
majiteli zacastnénych firem oteviela moznost absolvovat Setfeni benchmarkingu
ve spolecnosti ALLFIN PRO Holding, a. s. Spole¢nost poskytla pro vyzkum kompetentni
osobu, ktera byla ochotna zodpovidat veskeré dotazy a poskytovat dokumenty potiebné
ke ziskani relevantnich informaci. Nechybél ani prostor vénovany fizenému rozhovoru

s majiteli spolecnosti ALLFIN PRO Holding, a. s., panem a pani Nejezchlebovymi.

Firmy byly k sobé porovnavany a posuzovany z riznych hledisek, napiiklad dle
investic do budouciho rozvoje, ziskovosti, zadluZenosti, dostupnosti sidla pro klienty,
objemu nabizenych sluzeb, produktii atd. Ke zvefejnéni konkrétnich dat ale nebyl dan

souhlas ani jednoho z majitelti spole¢nosti.

Za nejvetsi piinos je povazovano ziskani informaci ohledné aktivity na socidlnich
sitich a nasledky sfizovani se silnou konkurenci. Spole¢nost Comfort servis Plzen,
s. 1. 0. je jiz nékolik mésicti nenasilnou formou sméfovana do fuze s jednou ze dvou
silnych makléfskych spolecnosti na trhu pojistovnictvi. Od obou spolecnosti dostala
nabidky, ale vyhodnotila je jako hrozbu ztraty suverenity. Vysledkem Setfeni
benchmarkingu je zasadni obrat v daném piistupu. ALLFIN PRO Holding, a. s. funguje
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pod zastitou velké spole¢nosti nyni jiz vice nez 14 kalendafnich mésici a ocenuje piinosy
s timto ikonem spojené. Siroké spektrum vyhod kompenzuje poplatky, ¢imz se fize stava
efektivnim krokem s usporou v ndkladovych polozkach. K fatalni ztrat¢ suverenity

nedoslo. Firma Comfort servis Plzen, S. r. 0., tudiz realné¢ zvazuje piijeti nabidky.

Pro téma prace bylo ovSem nejzdsadnéjsi porovnani pracovnich useki
a rozmisténi pracovnich mist, odmén zaméstnanct, jejich pracovniho vytizeni, pracovni

doby, naplné prace a objemu proplacenych provizi prodejctum.

Rozmisténi pracovnich mist a usekti (dle pracovniho zatazeni) odpovidalo
seskupenim v kancelafich nasi centraly. V porovnani co do odmén zaméstnanct se
spolecnost Comfort servis Plzen, s. r. o. li$i. Zakladni platové vymeéry jsou nizsi, ovsem
pohybliva sloZzka tuto ztratu vice nez kompenzuje. Zaméstnankyné nasich firem mohou
byt tudiZ po strance odmén spokojenéjsi. Ohledné pracovniho vytiZeni vSak nikoli. Firma
ALLFIN PRO Holding, a. s. ma jedno konkrétni zaméfeni na finan¢ni a pojistovaci
produkty. V kazdém mésici jsou proto cyklicky opakujici se dny plné vytizenosti a dny
tzv. Ulev. Zaméstnankyné spole¢nosti Comfort servis Plzei, s. r. 0. maji provazané své
¢innosti napfi¢ firmami a stile je jejich vytizeni maximalni. V piipadé potieby
vypomahaji i spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s. Nemohou si na rozdil
od zaméstnankyn ALLFIN PRO Holding, a. s. korigovat sviij pracovni ¢as. Po daném

porovnani bude tuto situaci fesit majitel spole¢nosti v ramci Nového motiva¢niho

programu.

Proplécené provize pojiStovacim zprostiedkovatelim odpovidaji standardim
na obou stranach, 1 kdyz zajimavosti byl pro vypocet provize odliSny vzorec. I zde majitel

planuje zmény (V pozitivnim slova smyslu) v nastaveni Nového motiva¢niho programu.

Dalsi rozdily jsou spatfovany v piistupu k prodejni struktuie. Spole¢nost ALLFIN
PRO Holding, a. s. cili pfedev8§im na rozsifovani struktury na ukor fluktuace. Firma
Comfort servis Plzen, S. r. 0. se zamétfuje na spokojenost a udrzeni si dlouhodobé stabilni

obchodni struktury.
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8.1.2 BENCHMARKING COMFORT COMMODITY, A.S.

Jiz pfi prvnim benchmarkingovém Setfeni V roce 2019 pochopilo vedeni spolecnosti
COMFORT COMMODITY, a. s. dulezitost aktivniho spravovani webovych stranek
a dle vzoru porovnavané firmy se taktéz vydalo cestou e-shopového prodeje. Ziizeni
pristupu pro ndkupy klientli z pohodli domova lze hodnotit vzhledem k nariistu trzeb
velice pozitivné. Oproti tomu se neosvédcilo nasledovat uspéSnou spolecnost V rozsiieni
sortimentu prodeje o netradi¢ni formy investic. Prodej palladia ¢i platiny nebyl uspésny.

K zavedeni obchodu s bitcoiny ani nedoslo.

O rok pozdé;ji bylo navazano na pivodni Setfeni s rozSitenym zaméfenim na lidsky
kapital spole¢nosti. Mimo jiné se oteviela také tématika aktivnich socidlnich siti,
kde spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s. okamzité zjednala napravu. Zaméteni
na spokojenost lidského kapitalu je patrny v obou spole¢nostech. Ob¢ firmy se v ramci
svych moZznosti vénuji pomoci potiebnym 1 podpoie svych zaméstnancli a prodejct
V osobni rovin€. Odmény jsou nastaveny umeérné lokalitdm, kde piisobi centraly. Provize

a kariérni systém byl taktéz v porovnani shledan jako optimalni.

Jediny rozdil je spatfovan v aktivité rozvijet zaméstnance a prodejce v oblasti
meditaci a jogy. Timto smérem spoleénost COMFORT COMMODITY, a. s. nema

ambice firmu nasledovat.

Hodnoceni vyzkumu benchmarkingu je pozitivni, spole¢nost COMFORT
COMMODTY, a. s. je v porovnani co do velikosti malou firmou, ovSem personalni i jiné

procesy jsou evidentné nastaveny tmérné a optimalné.

8.2 SWOT-ANALYZA

Samotnému sestaveni SWOT-analyzy piedchdzel detailni vyzkum makro a mikro
prostiedi firmy. Uvedend data poslouZila k pochopeni pfilezitosti, kterych je potieba

vyuzit ¢ hrozeb, které je nutné naopak eliminovat.
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Pro finalni ptehled silnych a slabych stranek bylo ndpomocné piedevsim Setieni

benchmarkingu, interni analyzy a fizené rozhovory s Vybranymi zaméstnanci a prodejci.

Tabulka 3: Aplikovana SWOT-analyza Comfort servis Plzen, s. r. 0.

Silné stranky Slabé stranky
Dobré jméno Spoluprace mezi distribucni siti
Kvalifikovani pracovnici a kancelafi
Flexibilni systém feSeni spori Slabé zastoupeni na socialnich sitich
Piilezitosti Hrozby
Novy IT program Ztrata prodejct
Prodejni pokryti dalSich regionti Legislativni zmény
Ekologické smysleni firmy Vseobecna ekonomicka situace
Tlak velkych konkurentt

Zdroj"

Tabulka 4: Aplikovana SWOT-analyza COMFORT COMMODITY, a. s.

Silné stranky Slabé stranky

Dobré¢ jméno Nedotesena situace drzeni akcii
Kvalifikovani pracovnici

Spoluprace mezi distribucni siti

a kancelari

Vysoké bariéry pro vstup nové konkurence

Prilezitosti Hrozby
Pilotni provoz zdokonaleného IT Sila stavajici konkurence
programu Ztrata prodejci
Novy aktivni profil na socialnich sitich Nizka diferenciace dodavateld

Ekologické smysleni firmy

Vseobecna ekonomicka situace

Zdroj™

73 Autor prace, 2020 (vlastni Seteni)

4 Autor prace, 2020 (vlastni Setent)
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8.2.1 STANOVENI PRILEZITOSTI A HROZEB

Vzhledem K riznorodosti trhii, na kterych se spole¢nosti Comfort servis Plzen,
S. 1. 0. a COMFORT COMMODITY, a. s. uplatiiuji, dochdzi v né&jakych ptipadech
u prilezitosti a hrozeb k diametralnim odliSnostem. Da se fici, ze i tento fakt (jista
diverzifikace rizika bussinessu), ovlivnila majitele firem Kk jejich zalozeni a soubéznému

podnikani.
Vyhodnoceni PESTLE-analyzy:

Politicka situace — danova politika a vladni stabilita ptisobi na v§echny spole¢nosti

jednotné. V soucasnosti neni povazovana za prilezitost ani hrozbu.

Ekonomicka situace — zde dochazi k vyznamné diferenciaci pusobeni
na jednotlivé spolecnosti. Z pohledu spole¢nosti Comfort servis Plzen, s. r. 0. jde
0 hrozbu ovlivnénou neptiznivym vyvojem celosvétovych ekonomik. Pfedevsim se jedna
o funkce fyzickych penéz (bankovek), zadluzeni statnich ekonomik, trzni spekulace,
regulace bank, rizika spojend surokovymi mirami, inflaci a podobné. Posledni
celosvétova ekonomicka krize z roku 2007, ktera se plnohodnotné projevila v Ceské
republice v kalendainim roce 2008, zpusobila kritické existenéni nasledky pro nékteré
malé a stfedni podnikatele. V této dob¢ jesté spolecnost Comfort servis Plzen, S. r. 0.
neexistovala, zaloZzena byla aZz do obdobi opétovné mirné ekonomické expanze.
Vzhledem Kk prognézam, které uvadi nasledujici ekonomicky vyvoj ovlivnény pandemii
COVID-19 jako nastup intenzivni krize s dalekosdhlymi néasledky, 1ze pouze v teoretické
roviné nasimulovat vyvoj spole€nosti Comfort servis Plzen, s. r. 0. a jejich pfidruZenych
firem. Nejedna se o optimistickou pfedpovéd’ i ptes skutecnost, Ze pfedmétem podnikani

je predevsim pojist'ovaci ¢innost.

Oporou a kompenzaci uspésnosti na trhu v recesi by mohla byt pro majitele firem
pasobnost spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s. pravé vzhledem Kk jejimu
zamé&feni — zajiSténi se proti hospodarskym krizim diverzifikaci finan¢nich prostfedka

do cennych kovii, které uvedené riziko eliminuji. Spatna ekonomicka situace totiz otevira
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trh obchodovani s cennymi kovy a timto souc¢asnou ekonomickou situaci posouva mezi

jeji prilezitosti.

Socialni faktory — ptisobnost obou firem obdobné ovliviiuje osvéta a vzdélani
klienttl v daném oboru, jejich Zivotni hodnoty a mentalita. V Ceské republice se finanéni
gramotnost vefejnosti v poslednich letech postupné zvysuje, neni tudiz nutné zahrnout
tento faktor mezi hrozby. Do pftilezitosti jesté ovSem také nespadé ani u jednoho oboru
vzhledem Kk uré¢ité vSeobecné neduvéie Kk nabidkdm finanénich produkti v jakékoli

podobg.

Technologie — ob¢ spole¢nosti nyni prochazi vyznamnymi zménami v oblasti IT
programi. Novy IT program je jednou z velkych pfilezitosti spole¢nosti Comfort servis
Plzen, s. r. 0. Je vytvafen na zakdzku externi IT firmou ve spoluprici s internim IT
specialistou na zdklad¢ smlouvy o dilo. Spolupréce trva od mésice listopadu roku 2018.
Od té doby byla spusténa ostrd verze stranek spole¢nosti COMFORT COMMODITY,
a. s., jejich interniho komunika¢niho programu i webovych stranek ostatnich spolecnosti.
IT program spolecnosti Comfort servis Plzen, s. r. 0. je jiZ pIné v provozu s obfasnymi
korekcemi, které se zdokonaluji aZ v realné praxi. Je zde zakomponovana provazanost
¢innosti se spole¢nostmi Comfort asistence, s. r. 0. a Comfort likvidac¢ni, S. r. 0. Program
je napomocny predeviim prodejcim. Casova tspora je patrnd zejména
v ramci komunikace s centralou a s prazskou spole¢nosti VseKolemAut.cz, . r. 0. IT
program spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s. je stale ve stadiu vyvoje. Pilotni
provoz byl spustén vsrpnu 2020, prozatim s kladnymi ohlasy. I pro spole¢nost
COMFORT COMMODITY, a. s. se jedna o prilezitost 1épe zhodnotit sviij potencial.

Legislativa — spolecnost COMFORT COMMODITY, a. s. nevnima legislativni
zmény ani jako piilezitost, ani jako hrozbu. V souéasné dobé vse fadné spliuje a dodrzuje
dle zédkoni a prozatim zZadné negativni zkuSenosti s prekotnymi legislativnimi zménami
vV daném oboru nezaznamenala. Firma Comfort servis Plzen, s. r. 0. ovSem legislativni
zmény do hrozeb zatfadila na zakladé aktualnich zkuSenosti se zménami v oblasti
proSkolovani prodejnich pojiStovacich zprostiedkovatelli, ale také vzhledem k obavé
omezovani kompetenci malych a stfednich pojistovacich spolec¢nosti. Zde neni tvrzeni
jakkoli podlozené, zaklada se pouze na intuici majitele vzhledem k pribéznym

legislativnim opatfenim oboru pojiStovnictvi.
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Ekologie — Ekologicky styl hospodateni podnikti se zda byt v sou¢asnosti urcitym
trendem vzbuzujicim zijem stejné smyslejicich potencidlnich klientd ¢i zakaznikda.
Nezalezi na divodu, zjakého se firmy, domécnosti nebo jedinci rozhodnou ochranu
zivotniho prostiedi podporovat. Dulezity je vysledek. Kazdy je totiz schopen ptispét svoji
troSkou a zachranit alesponi nepatrnou cast piirody pro dalSi generace. Ekologické

zaméteni obou spolecnosti spada jednoznaéné do piilezitosti uplatnéni se na trzich.

Vyhodnoceni Porterova modelu:

Konkurencni prostredi — spolecnost COMFORT COMMODITY, a. s. vnima
negativné rozristani obchodnich struktur ze strany lidra trhu obchodu s cennymi kovy,
proto je sila konkurence pfirozené zafazena mezi potencialni hrozby. Nejvétsim
pfekvapenim celého Setfeni se ovSem stalo umisténi tlaku velkych konkurentl
do piilezitosti, a nikoli do hrozeb u spole¢nosti Comfort servis Plzen, s. r. 0. Tento posun
zajistilo Setfeni benchmarkingu. Spole¢nost ALLFIN PRO Holding, a. s. je s fuzi s velkou
maklétskou spolec¢nosti spokojend, nedoslo k naplnéni obav o ztraté suverenity a jinych

negativnich o¢ekavani Benchmarking Comfort servis Plzen, s. r. 0. (viz kapitola 8.1.1).

Dodavatelé — u spolecnosti Comfort servis Plzen, S. r. 0. se jedné o pojisStovny,
u spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s., o slévarny. V prvnim pfipadé se jedna
0 naprosto bezproblémovou komunikaci. Po dlouholeté spolupraci se vztah k nékterym
smluvnim pojistovnam, konkrétné k jejich pfisluSnym manazerim zménil z Cisté
pracovniho na piatelsky. Ani u spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s. nelze
pochybovat o spravné nastavenych obchodnich vztazich. Zde je ovSem problém
v nedostate¢né diverzifikaci dodavatelii. V soucasnosti méa firma pouze jednoho
smluvniho dodavatele, a to ze dvou divodld. Prvnim divodem je typické nastaveni
slévaren ohledné¢ minimalniho objemu odebiranych kovii v mési¢nich intervalech.
Pro mensi spolecnost je timto nemozné uzaviit dodaci smlouvu s vice slévarnami.
Druhym dévodem je zachovani kvality Good delivery, kterou evropska S$vycarska
slévarna nabizi. Pfes dosavadni bezproblémovou spolupraci je uvedena nizka

diferenciace dodavateld povazovana za hrozbu spolecnosti.

Odbeératelé — jak se v obchodnim svéte fika: ,,Spokojenost klienta je az na prvnim

misté“. Obé spoleCnosti vychdzi svym klientim maximalné vstiic. Vzhledem
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ke specifické struktufe spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s. Vpodobé
multi-level marketingu a striktné specifikovanych kompetencich o rozhodovani, 1ze
povazovat pristup ke klientim za pfimy a nadstandardni, ovSem ne vzdy je mozno
o nastalém problému rozhodnout obratem. Jiz je patrnd urcitd nutna byrokracie na zakladé
kostry struktury. V tomto pfipad¢ nebude v tabulce SWOT-analyzy uvedeno uspokojeni
odbératele ve sloupci pozitiv ani negativ. Oproti tomu spolecnost Comfort servis Plzen,
S. I. 0. a jeji pridruzené firmy jsou co do velikosti malé a velmi pruzné. Jakykoli problém
je mozno feSit ihned z pozice majitele firem. Odbératel je v tomto ohledu nadmiru
spokojen a uvedena flexibilita je povazovana za nikoli piilezitost, ale ptimo za silnou

stranku spole¢nosti.

Nové vstupujici — pojistovaci trh umozituje po ziskani souhlasu Ceské narodni
banky vykonédvat pojiStovaci Cinnost dle legislativy komukoli vhodnému. Zalezi
na doty¢ném, jak se svymi moznostmi nalozi. Naprosto jind situace nastava pti vstupu
na legalni trh obchodovani s cennymi kovy na uzemi CR. Zde jsou nastaveny pro vstup
velmi vysoké zdkonné bariéry nehledé na stavajici konkurenci. Spole€nost COMFORT
COMMODITY, a. s. splnila vSechny zakonné normy a uspésné se zapojila do prodeje.
| zde tedy nejsou vysoké bariéry pro vstup do odvétvi vnimany jako piilezitost, ale pfimo
jako silné stranka firmy vzhledem k narocnosti procest (legislativni, danové, tcetni,

bezpecénosti a jiné), které musela prekonat.

Substituty a komplementy — ani jedna firma je nepovazuje za pfilezitost ¢i hrozbu.
At se jednd o pojistné smlouvy nebo stiibrné/zlaté slitky a mince, v prvopocatku jde vzdy
o naprosto totoZny produkt od vSech spolecnosti na trhu. AZ v rdmci konkurenéniho boje
nastava odlisnost v cené, podminkach, doprovodném servisu atd. Ve vysledku je u nasich
spolecnosti nastavena prodejni politika akuratné a konkurenceschopné, nelze ji ovSem

vyuzit ptimo jako pfilezitost ani se obavat hrozby.

Individudlné uvedené prileZitosti a hrozby vychazejici 7 internich mozZnosti spolecnosti

Comfort servis Plzen, S. 1. 0.:

Prodejni pokryti dalsich regionui — prileZitost, dal$i potencialni pfilezitosti
kalendainiho roku 2021 je planovany projekt rozvoje spolecnosti. Uvedenym projektem

se rozumi otevieni nové pobocky v hlavnim mésté Ceské republiky Praze. Otazkou
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zustava, jakou formou bude rozvoj realizovan. Spole¢nost kalkuluje se tfemi moznostmi
uskutecnéni projektu. Otevieni nové kancelafe v rozsifeném centru meésta Cisté
pro potieby spolecnosti Comfort servis Plzei, s. r. 0., otevieni nové kancelafe mimo
centrum meésta s moznosti bezproblémového parkovaciho stani (tato varianta by byla
zvazovana v ptipad¢ vyuziti kancelaiskych prostor i pro spole¢nost Comfort asistence,
s. 1. 0. a Comfort likvidacni, S. r. 0.) nebo rozsifeni stavajicich prostor administrativniho
zazemi spolecnosti V§eKolemAut.cz, s. . 0., kde je také moZnost uplatnéni vyuziti vSech
pfidruzenych spole€nosti. Finan¢ni analyza je prozatim naklonéna vSem uvedenym

moznostem, Vv ptipadé otevieni prostor v rozSifeném centru, bude potieba vyuzit

doplitkové financovani cizimi zdroji.

Ztrata prodejcti — hrozba, spole¢nou hrozbou vyhodnocenou v obou

spole¢nostech je ztrata lidského kapitalu.

Graf 2: Vysledky vyzkumu 10/2019 - spokojenost pracovnikti v zamé&stnani

Spokojenost zaméstnanct v praci

rozhodné nespokojent
2.6%

velmi spokojeni
16.9%

spiSe nespokojeni
27.3%

nedokazi fict
7.8%

spise spokojeni
45.5%

Zdroj™

5 JOBS NEWORK NEWS. Vice nez 37 % pracujicich uvazuje o odchodu ze zaméstnani. [online] © 2019,
[cit. 2020-10-21]. Dostupné z: https://www.jobs-nn.com/vice-nez-37-pracujicich-uvazuje-o-odchodu-ze-
zamestnani/
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Dle vysledkii vyzkumu uvedeném v grafickém vyobrazeni grafu ¢. 2 je patrné,

ze ptiblizné 37 % pracovnikl redlné uvazovalo pted zasazenim ekonomiky COVID-19

o zmén¢ a odchodu od zaméstnavatele. Nyni je pandemii proces fluktuace ovlivnén,

ovSem po ustaleni situace bude potieba stale vyvoj sledovat a pfedchazet potencialnim

odchodim kvalifikovanych pracovnikd.

Zda pracovnici spolupracujici na zakladé zivnostenského opravnéni, a nikoli

na zaklad¢ pracovni smlouvy byli primérné spokojenéjsi nebo ne, vysledky vyzkumu

nezohlednuji. Pro podnikani firem jsou ale nezbytnym faktorem a je nutné fluktuaci

zamezit.

Tabulka 5: Analyza ptilezitosti dle ptitazlivosti, hrozeb dle sily nasledkt a stanoveni
pravdépodobnosti jejich vzniku pro spole¢nost Comfort servis Plzen, S. r. 0.

76 Autor préace, 2020 (vlastni Setfeni)
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PrileZitost Novy IT Prodejni | Ekologické Tlak Hrozba Ztrata Legislativa | VSeobecna
program pokryti smySleni velkych prodejcu ekon.
jinych firmy konkuren situace
regiont ti
Pravdépod. Pravdépod.
vzniku vzniku
minimalni 1 1 1 1 minimalni 1 1 1
slaba 2 2 2 2 slaba 2 2 2
neutralni 3 3 3 3 neutralni 3 8] 3
silnd 4 4 4 4 silnd 4 4 4
maximalni 5 5 5 5 maximalni 5 5 5
Pritazlivost Sila
nasledku
minimalni 1 1 1 1 minimalni 1 1 1
slaba 2 2 2 2 slaba 2 2 2
neutralni 3 3 3 3] neutralni 3 3 3
silnd 4 4 4 4 silnd 4 4 4
maximalni 5 5 5 5 maximalni 5 5 5
SUMA 16 10 16 9 SUMA 15 12 12
Zdroj’®




Dle vypoctu z tabulky ¢. 5 své nejvétsi prilezitosti firma shledava v novém IT programu

a ekologickém zaméreni. Oproti tomu nejsilngjsi hrozbou je ztrata prodejcti.

Individudlné uvedené piileZitosti a hrozby vychazejici 7 internich moZnosti spole¢nosti

COMFORT COMMODITY, a. s.:

Novy aktivni profil na socialnich sitich — prilezitost. Pfi banchmarkingovém
Setieni byl zjistén nedostatek v podobé slabého zastoupeni na socialnich sitich.
Po okamzitém Zzjednani napravy se tento tah zacal jevit jako neomezena pftilezitost
komunikace s klienty a potencialnimi zakazniky. Pocet sledujicich kazdy den roste.
Od nového roku 2021 je zamérem vyclenit jednu pracovnici (pro vSechny spole¢nosti)

s hlavni pracovni naplni: komunikace s klienty na socialnich sitich.

Tabulka 6: Analyza piilezitosti dle pfitazlivosti, hrozeb dle sily nasledkt a stanoveni
pravdépodobnosti jejich vzniku pro spole¢nost COMFORT COMMODITY, a. s.

PrileZitost Zdokon. AKtivni Ekologické | VSeobecn Hrozba Ztrata Sila Nizka
IT profil na smysleni 4 ekon. prodejci stavajici diferenciace
program socialni firmy situace konkurence | dodavateli
siti
Pravdépod. Pravdépod.
vzniku vzhiku
minimalni 1 1 1 1 minimalni 1 1 1
slaba 2 2 2 2 slaba 2 2 2
neutralni 3 3 3 3 neutralni 3 3 3
silna 4 4 4 4 silna 4 4 4
maximalni 5 5 5 5 maximalni 5 5 5
Piitazlivost Sila
nasledku
minimalni 1 1 1 1 minimalni 1 1 1
slaba 2 2 2 2 slaba 2 2 2
neutralni 3 3 3 3 neutralni 3 3] 3
silna 4 4 4 4 silna 4 4 4
maximalni 5 5 5 5 maximalni 5 5 5
SUMA 12 25 16 16 SUMA 15 12 8
Zdroj’’

7 Autor prace, 2020 (vlastni Setieni)
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Z vysledku tabulky je patrnd maximalni atraktivita ptilezitosti v podobé¢ aktivni ti¢asti

na socialnich sitich.

Ovsem stejné jako u spolecnosti Comfort servis Plzen, s. r. 0. se
i zde projevila jako fatalni hrozba ztrata prodejci. Spravné uchopeni a nastaveni
personalnich procesti sméfujicich k motivaci pracovniki je tedy pro stabilni chod firem

zasadni.

8.2.2 STANOVENI SILNYCH A SLABYCH STRANEK

Pii stanoveni silnych a slabych stranek byl spole¢nostem napomocny benchmarking spolu
S internimi analyzami a fizenymi rozhovory. Interni analyzy probihaly ptfedevs§im formou
finan¢nich analyz ve spolupraci s uc¢tdrnou. Detailni informace vysledkl Setieni
finan¢nich analyz neumoznil majitel spole¢nosti v praci prezentovat. | zde se mezi
spole¢nostmi projevuji rozdily, kdy se silnd stranka jedné firmy stala slabou strankou

firmy druhé.

Dobré jméno firmy — silnd stranka. V dne$ni dobé je silnym nastrojem
konkurenceschopnosti. Potencidlni klienti jsou pfesyceni reklamou, riznorodymi
produkty a zbozim, které jim trhy nabizi. Ziskat si jejich naklonost a dale udrzet jejich
pfizen je velmi tézky kol marketingu spolecnosti. Dobré jméno spolec¢nosti nelze
vytvofit kampani nebo zaplatit si reklamou. Buduje se dlouhodobé a nase spole¢nosti
neopomnély tento kladny vztah s klienty a vetejnosti utvaret jiz od svého zalozeni. Dobré
jméno spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s., Comfort servis Plzen, S. r. o.
a jejich pfidruzenych spole€nosti je postaveno predevsim na proklientském piistupu. Jsou

pfipady, kdy jsou ochotny potlacit vlastni z4jmy a uptednostnit zajmy svého klienta.

Dnes je zfejmé, jak dobfe byla v prvopocatku komunikacni politika nastavena
a pfinesla své zaroCeni. SpoleCnosti ziskavaji stidle nové klienty, a to predevSim

na zaklad¢ doporuceni klientt stavajicich, nikoli noveé vynalozenych aktivit propagace.
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Kvalifikovani pracovnici — silnd stranka. Kvalifikované pracovniky firmy
povazuji za lidsky kapital podniku. Jedna se o nenahraditelnou slozku. V ptipadé obou
spolecnosti lze hovofit o dvou rovinach pracovni spoluprace. Na jedné strané jsou
zamé&stnanci, na strané¢ druhé stoji zprostiedkovatelé neboli prodejci. V obou piipadech
se jedna o nadstandardné kvalifikované pracovniky, ktefi se ve svém oboru orientuji,
pracuji efektivné a precizné. Takovychto pracovnikl si musi vedeni vazit a podporovat

je v dalSim rozvoji.

Spoluprdace mezi distribucni siti a kancelari — zde nastavaji zasadni rozdily.
Spolecnost COMFORT COMMODITY, a. s. funguje naprosto bezproblémove. I pies
obCasné vypjaté situace zachovavaji kolegové mezi sebou piijemné pracovni klima
a tymového ducha. V uvedeném piipad¢ je spoluprice povazovana za silnou stranku

firmy.

U spolecnosti Comfort servis Plzen, s. r. 0. se vztah mezi obchodni siti a back
office stal ptivodnim impulsem pro nutnost optimalizace vybrannych personalnich
procesi a pPro motivaci pracovnik spolecnosti. Krizové situace jsou v poslednich
mésicich kazdodenni soucasti. Pti jejich hlubsim rozboru je nasnadé si polozit otazku,
zda jsou ¢i nejsou tyto konflikty uméle vytvatreny a vyvolavany naprosto ucelné z jedné

¢1 druhé strany. Jedna se tudiz o slabou stranku.

Slabé zastoupeni na socialnich sitich — slabad stranka spole¢nosti Comfort servis
Plzen, s. r. 0. Situace je nyni jiz v feSeni. Pfi zjisténi nedostatkli se primarn¢ nastolila
zména u spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s. svelmi pozitivnim ohlasem,
nasledovat bude zastoupeni na socialnich siti i v oblasti pojistovnictvi. Aktualné je ovsem

vedeno stéle jako nedostatek.

Nedoresenda situace drzeni akcii — slaba stranka spolecnosti COMFORT
COMMODITY, a. s. Dne 28. kvétna 2017 byla sepsana smlouva o smlouvé budouci
spolecné se smlouvou o majetkovém vyrovnani. Dle téchto smluv mélo dochézet
k postupnému piepisu akcii, a to za predpokladu jejich fadného splaceni do maximalni
vyse 49 %. Jediny ¢len dozor¢i rady, kterému byly tyto smlouvy smétovany, ale stale

neuhradil své finan¢ni zavazky vuéi firm¢. Situace je v feSeni za asistence pravnich
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zastupcti, kone¢né datum vyfesSeni je stanovenO na 1. bfezna 2021. Nyni to negativné

pusobi na vztahy ve vedeni spolec¢nosti.

Tabulka 7: Silné a slabé stranky - semikvantitativni rating pro spole¢nost Comfort servis
Plzen, s. r. 0.

Faktor Hodnota
+2 +1 0 -1 -2

Dobré jméno

Kvalifikovani pracovnici

Flexibilni systém feSeni
sporQ

Spoluprace mezi distribucni
siti a back office

Slabé zastoupeni na
socialnich sitich

Celkem +4 +1 0 -1 -2
Bilance +5 0 -3

Zdroj"®

Z vysledkt vyplyva bilan¢ni pfevaha silnych stranek nad slabymi. Vedle dobrého jména
firmy lze vyzdvihnout lidsky kapital spole¢nosti, oproti tomu je nutné dle slabych stranek

tento kapital Iépe vést, kompetencné ukotvit a motivovat.

Také u spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s., viz tabulka €. 8, je patrné

ocenéni kvalifikované pracovni sily.

Z uvedeného je zfejma duleZzitost lidského kapitalu v danych odveétvi.

8 Autor prace, 2020 (vlastni Setieni)
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Tabulka 8: Silné a slabé stranky - semikvantitativni rating pro spole¢nost COMFORT
COMMODITY, a. s.

Faktor Hodnota
+2 +1 0 -1 -2

Dobré¢ jméno

Kvalifikovani pracovnici

Spoluprace mezi distribucni
siti a back office

Vysoké bariéry pro vstup
novych konkurentti na trh

Nedofesena situace drzeni

akcii
Celkem +4 +2 0 -1 0
Bilance +6 0 -1

Zdroj™®

8.3 SOUHRNNE VYHODNOCENI SETRENI

Komplexni Setfeni prokazalo mnoho uspokojivych zjisténi. Silné stranky spole¢nosti jsou
obsahlejsi nez slabé, pfilezitosti je vice nez hrozeb. Pokud jiz byly zjiStény néjaké
nedostatky, spolecnost je schopna operativné reagovat a tyto nedostatky eliminovat,
pfipadné nastavit systém spole¢nosti tak, aby bylo mozné ptedchézet potencialnim

hrozbam.

Vedeni spole€nosti si  zvysledki vyzkumu zdroveil siln€ uvédomuje
nenahraditelnost lidského faktoru napti¢ firmami a nutnost optimalizace personalnich
procestt vedoucich k motivaci zaméstnanci a pojistovacich zprostfedkovateld

spole€nosti Comfort servis Plzei, s. r. 0. Zde je situace ohledné napjatosti pracovnich

8 Autor prace, 2020 (vlastni Seteni)
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vztahii alarmujici. Vystupem sméfujicim ke stabilizaci vnitinich procesi je projekt

Nového motivaéniho programu.

Pivodni verze Nového motiva¢niho programu byla v navaznosti na COVID-19
znacn¢ zredukovana, a to na cCtyfi hlavni pilife. S politovanim je nutné zminit,
ze kompletni motiva¢ni program neni mozné aplikovat vzhledem k omezenym finan¢nim
moznostem spolecnosti ovlivnénych karanténami a jinymi zdravotnimi bezpe€nostnimi
omezenimi, stejné jako nepfili§ optimistickymi prognézami na posledni kvartal

kalendainiho roku 2020 a prvni kvartal roku 2021.

Program je pfipraven na zkusebni nastaveni do praxe v terminu od 1. ¢ervna 2020
do 30. zéaii 2020. Béhem daného casového intervalu bude aplikovdno pozorovani
za ucelem plynulého zjistovani zmén plsobicich na spokojenost zaméstnanct, jejich
chovani a celkové podnikové klima. Po uplynuti této doby bude kvantitativnim

dotaznikovym Setfenim zkoumana reakce vSech zainteresovanych osob.

Soubézné s Novym motiva¢nim programem budou optimalizovany také vybrané

persondlni procesy.

Hodnoceni zaméstnancii bude probihat individualné kazdy sudy tyden s ¢asovym
prostorem Kk osobnimu rozhovoru s vedenim. Obéma stranam bude tudiz umoznéno
operativné teSit pifipadné nesrovnalosti ¢i podnéty na zlepSeni v obou rovinach.

Vedouciho smérem k pracovnikovi i pracovnika smérem k vedoucimu.

Odménovani zaméstnancii je upraveno prostiednictvim ziizeni nové aplikace
FINCOM, viz Novy motiva¢ni program. Jedna se o stimulaci v podobé zajisténi
spravedlivé pohyblivé finanéni slozky k platu. Pojistovaci zprostredkovatelé
a obchodnici s cennymi kovy nemohou byt prozatimné Iépe finanéné ohodnoceni

vzhledem k omezenym rozpo¢tim spole¢nosti.

Moznosti pritbézného vzdelavani se ovSem otviraji. Vedeni spoleCnosti je
naklonéné individudlnim poZadavkiim pracovnikl, ktefi maji nyni moZnost sami
predlozit pozadavek na vzdélavaci kurzy ¢i certifikace nebo predlozit doklad jiz
o absolvovaném kurzu, a vedeni vyhodnoti, zda kurz schvali ¢i zpétn€ pracovnikovi

proplati.
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9 PROJEKT NOVEHO MOTIVACNIHO PROGRAMU

Projekt Nového motivaéniho programu ma vést k celkovému pracovnimu uspokojeni

zaméstnancl prostiednictvim intenzivnéjSich vnéjSich pozitivnich stimuli a benefitl

podnécujicich vnitfni motivaci k ¢innosti a sounalezitosti s firmou.

Piivodni projekt byl obsahové finanéné naro¢néjsi a v soucasné covidové dobé

nerealizovatelny. Obsahoval zvySeni kreditli k vyplaceni provizi prodejcti spolecnosti

COMFORT COMMODITY, a. s. a ptispévky na pohonné hmoty pro pojistovaci

zprosttedkovatele firmy Comfort servis Plzen, s. r. o. Realizovany Novy motivacni

program je financné dostupné;jsi.

Vedeni spolecnosti véti, ze 1 pfes omezenéjs$i moznosti ndkladovych polozek

bude program sméfovat k dosazeni cile.

Tabulka 9: Ramcovy postup pii tvorbé motiva¢niho programu organizace v praxi

Kroky

Vystupy

Ceho chceme dosahnout?

Prijemné podnikové klima

Cil

Zamezeni fluktuace pracovnikil.

Upraveni pracovnich vztahii mezi back
office a prodejci spolecnosti Comfort servis
Plzen, s.r. 0.

Proc je to dulezite?

Ovliviiuje to kazdodenni cinnosti smérujict
k ziskovosti spolecnosti

Kone¢ny cil

Spravna motivace a stimulace pracovnikii,
posilenti jejich pocitu spravedlivého ocenéni
a vnitrniho naplnéni

Jak to vypadéa nyni?

Pracovnici neplanuji Zadné zmeény ve svém
pracovnim zivoté (pripadny odchod)

Je ovSem patrnd nevrazivost mezi
zamestnankynémi kancelare a pojistovacimi
zprostiedkovateli

Soucasny stav

Pozitiva — hrozba fluktuace je nizkda

Negativa — konfliktnich situaci mezi
zainteresovanymi osobami pribyva
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Kdo a co brani dosazeni cile?

Prozatim nebyla ze strany vedeni situace
Fadné resena

Piekazky a jejich pticiny

Casova vytizenost vedeni, dosud nebylo
vnimdano jako priorita

Spatné nastavené smyslent pracovnikii

o sobé navzajem jako o konkurenci, ne jako
o jednotném tymu (pojistovaci
zprostredkovatelé vS. zaméstnanci centraly)

Jaké jsou mozna opatteni k odstranéni
prekazek?

Venovani dostatecného casového prostoru
k Feseni situace na urovni jednotlivcii
a zjisteni jejich potieb

Moznosti feSeni

Osobni pohovory se v§emi pracovniky
spolecnosti

Navyseni financnich i nefinancnich benefitu
Zainteresovani pracovnikii do vkolit
tymovym zpusobem se spravedlivym
ohodnocenim vazanym na splnéni jejich
dilcich casti

Ktera z nich jsou u nas mozna?

Venovani dostatecného casového prostoru
k reSent situace na urovni skupin.

Mozna feseni (realizovatelnd)

Sjednani hromadné porady za ucasti
zainteresovanych pracovniki
Navyseni benefitii ve formé uspor
pro pracovniky

Zainteresovani pracovnikii do vkolii
tymovym zpuisobem

Moznost kapitalové ucasti ve spolecnosti

COMFORT COMMODITY, a. s.

Jaka opatfeni udélame a v jakém rozsahu?

Okamzité naplanovani spolecné porady
za pritomnosti vedeni spolecnosti

Jiz na setkani budou projednaviny moznosti
sjednani ndpravy:

1) Nova IT aplikace FINCOM

2) Sjednoceni tarifii k jednomu mobilnimu
operatorovi pod ramcovou smlouvu

3) Moznost firemnich piijcek

4) Po dosazeni nejvyssiho kariérniho stupné
a splnéni zadanych kritérii, moznost
odkoupeni podilové spoluucasti spolecnosti
COMFORT COMMODITY, a. s.

Plan opatfeni

Viz Ganttiv diagram, kapitola 9.5
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Kdo bude komu odpovédny?

Pracovnici budou odpovedni vedouci provozu
a personalistce, budou odpovédni rediteli
spolecnosti.

V pripade podilové spoluucasti spada
odpovédnost primo pod reditele

a obchodniho reditele CC.

Organizace (kompetence a kooperace)

Navyseni benefitu a pujcky — kompetence
personalni odd.

Zainteresovani pracovnikii do ukolii
tymovym zpuisobem — kompetence vedouci
provozu

Podilova spoluucast — kompetence vedeni
spolecnosti CC

Jak zabezpecime dosazeni cile?

Prubéznym pozorovanim situace,
dotazovanim a zjistovanim potreb pracovnikii

Zpusob kontroly

Trifazové kvantitativni dotaznikové Setieni
PO CtyFmésicnim procesu v praxi

Ceho jsme dosahli?

Zlepseni situace

Vyhodnoceni ¢innosti

Nové nastaveni Ize ohodnotit jako uspésné

Zdroj®°

9.1 NOVA IT APLIKACE FINCOM

Pocatkem cervna 2020 se spustila v pilotnim programu aplikace FINCOM majici

za ukol transparentnost celého procesu uzavieni pojistné smlouvy, jeji kontroly, zajiSténi

kompletnosti dokumentace, spoluprace s pojiStovnami, zajisténi servisu pro klienta

a jakékoli ¢innosti s timto spojené i nad ramec pracovni doby zaméstnankyn.

Aplikaci 1ze popsat jako vlakno pocinajici u prodejce pfi sjednani pojistné

smlouvy, za kterou ziskava pojistovaci zprostiedkovatel svoji provizi. Jakakoli dalsi

¢innost spojend s touto smlouvou a klientem je zaevidovdna jako ¢innost néasledna

ohodnocena bodovym systémem. Cili pracuje-li se smlouvou zaméstnankyné a radné ji

kompletuje pro odeslani do pojistovny, tuto ¢innost do vlakna zapise, vCetné Casové

8 Autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

79




naroc¢nosti. Benefit ziskdvaji ob¢ strany. Pojistovaci zprostfedkovatel v rdmci uspory
svého Casu, ktery miize byt vynalozen na sjednavani dalsi produkce, nikoli na dopliiovani
administrativnich nalezitosti pojistné smlouvy, a zaméstnankyn¢ back office, ktera je za
svlyj vykon obodovéna, a ve vyplatnim terminu jsou tyto body piepocitany na finan¢ni
ohodnoceni. V systému neni opomenut ani servis béZicich dfive zaloZenych smluv. Cisla
smluv zalozenych od roku 2017 byla do systému exportovana automaticky. V piipadé

starSich smluv zaméstnankyné zalozi vlakno smlouvy do aplikace FINCOM sami.

Ze strany prodejct je systém hodnocen velmi kladné, v ptipad¢ zaméstnankyn je
pottebné na odpovidajici recenze vyckat a dotazovat se po uplynuti stanovené zkusebni
doby 4 kalendainich mésicii. V back office je totiz zvykem kazdou inovaci prvotné

povazovat za zbyte¢nou a komplikovanou, nez objevi realitu jeji ptidané hodnoty.

Celkovy naklad spole¢nosti na pofizeni a zprovoznéni aplikace FINCOM je
v ¢asovém horizontu unor 2020 — ¢erven 2020 cca 420 000,— K¢, uvedena ¢astka neni
kone¢na. Pribézné je navySovana béhem pilotniho provozu o doprogramované moduly,

které vyplyvaji z pozadavkl uzivateld.

92 SJEDNOCENI TARIFU KJEDNOMU MOBILNIMU
OPERATOROVI POD RAMCOVOU SMLOUVU

Vedeni spole¢nosti nabidlo vSem zaméstnancim, prodejciim i externistim moZnost
sjednoceni tarifii pod jednoho mobilniho operatora. Jedna se o rdmcovou smlouvu,
ze které by vychazel benefit hrazeni mésicnich poplatkii za osobni/pracovni vyuziti

telefonu firmou.

Standartni nabidkou je neomezené volani po Ceské republice a v ramci celé
Evropské unie, neomezené SMS, data do vyse tarifu 5 GB. V pfipadé extrémniho
navysSeni poplatku (teoreticky napt. volani na zpoplatnéni linky nebo do ttetich zemi) by
bylo o doplatku jednano s majitelem ptislusného telefonniho ¢isla individualn€. Nabidka

od mobilniho operatora je zobrazena v ptiloze A.

80



Finaln¢ vyuzilo pfechod na uvedeny tarif 75,55 % oslovenych pracovniki, kteti

kladn¢ hodnotili soukromou finan¢ni usporu.

Po zvazeni byla do ramcové smlouvy pfidana i telefonni ¢isla tfech brigadnikii,

jelikoz se jedna o rodinné piislusniky stavajicich pracovnik.

Finan¢ni naro¢nost benefitu je minimalni mésic¢ni plnéni ve vysi 5 500,— K¢ na 24

meésicd, realné naklady pak dle zvolenych tarifu k jednotlivym telefonnim ¢isltim.

9.3 MOZNOST FIREMNICH PUJCEK

V ramci soucasné slozité ekonomické situace se vedeni spole¢nosti rozhodlo poskytnout
potfebnym pracovnikiim zaméstnanecké ptijcky do vyse 30 000,— K¢. V obdobi prvniho
kvartalu roku 2020, kdy doslo v CR k lockdownu, piisly nékteré domacnosti o znaéné
ptijmy potiebné k jejich standardnimu chodu. Pravé témto domacnostem je finanéni

vypomoc sméfovana jako preklenuti nasledki uvedeného obdobi.

Po predchozim jednani s externimi specialisty v oblasti prava, kdy nebyl shledan
problém v poskytnuti uvedeného druhu financovani, byly poskytnuty jiz dva beziro¢né

zamé&stnanecké uvéry béhem prvniho tydnu spusténi nabidky.

Rozsah pomoci neni plosny. Ke kazdé zadosti je piistupovano individualné
i vzhledem Kk vycerpatelnym moznostem celkového budgetu. Jedna vypomoc byla piesto
poskytnuta naprosto nestandartné v podobé konsolidace ¢tyt uvéri ve vysi nékolikrat
pfesahujici nastaveny limit pljcek. K této zaméstnanecké pljcce se ale pfistoupilo
oficialné s urokem doporu¢enym Ceskou narodni bankou pro zaméstnanecké uvérovani

4,5 %.

Hlavnim pfinosem pro pracovniky je vyuZiti netiroc¢eného financovani v piipade¢,

ze se dostali do faze, kdy financovani cizimi zdroji je jediné feseni jejich situace.

Spole¢nost naopak ziska vnitiné motivované zaméstnance ¢i prodejce zavazané

vdéénosti, u kterych fluktuace v daném ptipadé€ neptichazi v uvahu.
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Zaroven byli vSichni zaméstnanci a pracovnici uji§téni, ze v piipad¢ druhé viny
COVID-19 nebudou jejich pracovni pozice jakkoli ohrozeny a k propousténi dochazet
nebude. Zaméstnavatel vypracoval pro zaméstnance tzv. nouzovy plan, kdy technicky
zajistil propojeni IT programi pro home office a dojde-li k vyraznému poklesu

pracovnich povinnosti, budou vykondvany ¢innosti urc¢ené bézn¢ pro brigadniky aj.

AC¢ to nebylo prvoplanové nastaveno, uvedené ozndmeni se stalo jednim
z nejsilnéjSich vnitfnich motivatorti. Zpétnd vazba probcéhla okamzité pii osobnim
kontaktu, piipadné s ¢asovou prodlevou, ocenénim takového postoje e-mailovou

komunikaci.

9.4 ODKOUPENI PODILOVE SPOLUUCASTI V COMFORT
COMMODITY, A. S.

Reditel¢ firmy se rozhodli na specialni formé& stimulace prodejcti spole¢nosti COMFORT

COMMODITY, a. s. Jedna se o fadny odkup podilt firmy majici ale ptisna pravidla.
Kritéria vedouci k moZnosti podilové spoluti¢asti jsou néasledujici:

1) Dosazeni karierniho stupné VII
2) Minimalné ¢tyii ptimé podfizené na karierni pozici VI
3) V ramci celé struktury dvanact manazerd na pozici V

4) Megsi¢ni produkce 10.000 kreditt a vice

Splni-li obchodni prodejce dand kritéria, je mu umoznéno v nasledujicim kalendainim
mésici zazadat u vedeni spolecnosti o odkup 2 % akcii. Akcie jsou V listinné podobé
zn&jici na jméno svého majitele v nominalni hodnoté 10 000, — K¢. Jestlize vedeni Zadost
schvali, proces nabyde pravniho charakteru po zaplaceni hodnoty akcii a z obchodniho

prodejce se stane spolumajitel spolecnosti.

Uvedenou piilezitost odkupu ziskd ovSem pouze prvnich 5 obchodnich poradcii

splitujicich zadana kritéria a podil jednotlivce nesmi prekrocit dana 2 %.
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Dand stimulace cili na vnitini pohnutky prodejcti stat se akcionafem. Timto
motivuje pracovniky k maximalnim dosazitelnym pracovnim vykoniim s vidinou nabyti

postu spolumajitele firmy.

9.5 CASOVE VYMEZENI PROJEKTU NOVEHO MOTIVACNIHO
PROGRAMU

Projekt Nového motivacniho programu je zahajen spuSténim pilotni verze aplikace
FINCON 1. ¢ervna 2020. Ostra verze bude nasazena 1. fijna 2020 a dale vyuzivana jak

zaméstnanci, tak pojisStovacimi zprostiedkovateli.

Sjednocenti tarifti u mobilniho operatora je planovano v terminu od 20. ¢ervence
2020 do 30. zaii 2020 vzhledem K nejednotnosti vypovidani jednotlivych stavajicich
smluv. Pridavani dalSich telefonnich Cisel pod rdmcovou smlouvu bude umoznéno

po piedchozim schvaleni vedeni spolecnosti.

Vzhledem k ¢ekani na vyjadieni specialistii v oblasti prava byla moznost sjednani
zaméstnanecké pujcky poprvé nabidnuta az 15. ervence 2020, casové omezen tento
benefit neni. Omezeni spo¢ivad pouze ve vycerpani celkové ¢astky uvolnéné k pokryti

averu.

Nabidka podilové spoluucasti na spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s. se
zahdjila k 27. ¢ervenci 2020, prozatim Zadny z obchodnich prodejcii nesplnil pozadavky
pro podani zadosti. Potencial je spatfovan u dvou zprostiedkovateld, kteti by mohli

kritéria splnit béhem pfistiho kalendainiho roku.

Za plynuly pfechod na vyuZivani nového motiva¢niho programu zodpovida
primarné vedouci provozu za asistence personalistky. Prehledné je Casové rozvrzeni

programu znazornéno v Ganttové diagramu.
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Obrazek 15: Ganttiv diagram

Ganttlv diagram
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Pribézné pozorovani situace vyvoje pii zavedeni Nového motiva¢niho programu
VvV terminu Cerven—zafi 2020 piineslo pozitivni ohlasy. Nejzazsi pozitivni ohlas byl
zaznamenam od zaméstnanct vici aplikaci FINCOM. Zde pftiSly pozitivni ohlasy az
svice nez mé&si€nim zpozdénim. Je tak pfisuzovanu vyplatnimu terminu
15. v kalendainim mésici a zji$téni, Ze zvySena administrativa v podob€ zapisu ¢innosti
do aplikace pro né¢ muze byt finanéné zajimava. S timto bodem zlomu se upravily

Castecné i vztahy s prodejci.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni probihalo ve tfech fazich. V prvni fazi byli dotazovani zaméstnanci,
ve druhé véazani pojistovaci zprostiedkovatelé a ve tieti obchodni zastupci spolecnosti
COMFORT COMMODITY, a. s. Dotazniky byly sestaveny polostrukturované. Soucasti
kazdé otazky byla jednoznacna moznost odpovédi ANO ¢i NE. Na uvedenou odpovéd’
navazalo otevienou formou individualni zdivodnéni vybrané varianty. Dotaznik byl
koncipovan pouze do Ctyfech otazek v ramci zachovani ¢asové nenaroc¢nosti spoluprace
na tomto Setfeni. 123krat bylo vyhotoveni odeslano elektronickou formou, zbylych 12
kust bylo pfedano k vypracovani osobn¢. Velice pozitivni zpétnou vazbou bylo obdrzeni

117 fadné€ zodpovézenych dotaznikd, které mohly byt pouzity pro vyzkum.

Uvedena vysokoprocentualni spoluprace s kvalitnimi odpovéd'mi je pfisuzovana
zejména zvySené frekvenci dotaznikového Setfeni behem piedchozich dvou let
u zminovanych respondentii. Béhem let 2019-2020 bylo uskute¢néno 8 Setfeni, pii nichz
dochéazelo postupné k nezanedbatelnému navySovani nejen kvantitativniho méfitka
V poctu zpétné odevzdanych vyplnénych dotaznikl, ale pfedevsim kvality odpovédi.
S nejvétsi pravdépodobnosti se sami respondenti ujistili o skutecnosti, ze z zadnych
odpovédi nejsou vyvozovany jakékoli negativni dusledky a ze ucast je skute¢né

dobrovolna.

Oproti vyse uvedenému se vyskytly i komplikace v podobé piani zachovat
anonymitu. Za normalnich okolnosti by se o komplikace nejednalo, ale v dob¢ ptisnych
protipandemickych opatfeni dorucit na centralu vyplnény dotaznik v papirové podobé

nebylo snadné.

Nékteré skupiny dotazovanych zaslaly vyplnéné dotazniky hromadné postou, jiné
je ptidavaly mezi Sanony s produkci, které se pravidelné na centralu svazi (zde nebylo
prvotné snadné je ani objevit), jini je posilali po kolezich, ktefi méli shodnou cestu apod.
Extrémnim feSenim, které vzbudilo nejen div, ale i pobaveni bylo obdrzeni vyplnéného
dotazniku prostfednictvim pani ve vys§im véku dobivajici se na centrdlu Spatnym

vchodem pies kancelar feditele. Zde pani piedala jeden vyplnény dotaznik od svého
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vnuka, kterého jmenovala; anonymita tudiz zachovana nebyla a vynalozené usili bylo

nesrovnatelné s moznosti zaslat zpét vyplnény dotaznik e-mailem.

Vysledkem bylo obdrzeni pouze 3 dotaznikl se zpétnou vazbou elektronickou

formou.

10.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRO ZAMESTNANCE

Radné vyplnéné dotazniky odevzdalo 100 % respondentii. Vsechny byly v papirové
podobé. Ve dvou piipadech se objevily odpovédi pouze formou ANO x NE, které nebyly

jakkoli zdiivodnény.

10.1.1 VYHODNOCENI OTAZKY C.1

Na otazku, zda vnimaji zaméstnankyné od pocatku Cervna letosniho roku v pracovnim
kolektivu lepsi atmosféru, bylo jednotné odpoveézeno kladn€. P&t zaméstnankyn uvedlo,
ze dobra atmosféra na back office byla vzdy. Nekolik zdtivodnéni se opiralo v jadru véci
o nové¢ nabytou vdéénost, ktera vyplyva z jistoty pracovniho mista i pfes nevyzpytatelnou
ekonomickou situaci. Za zminku stoji i jedna odpovéd’ diametralné se liSici od ostatnich:

,,Ano, protoze jsem prestala delat dusno “.

Vedeni spolec¢nosti ptijalo odpovédi na prvni otazku jako pozitivni zpétnou vazbu.

10.1.2 VYHODNOCENI OTAZKY C. 2

Odpovedi na otazku €. 2 nebyly pouze kladné. Jednalo se o dotaz: M¢lo spusténi nové
aplikace FINCOM vliv na zvySeni Vasi spokojenosti? Dle zdivodnéni ovSem nelze

povazovat odpoveéd NE za striktn€ negativni, spiSe se jedna o neutralni postoj, jelikoz
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jsou v administrativé i pozice, na které spusténi aplikace vliv nemélo. NasSel se zde
1 pfipad, ktery povazuje aplikaci za pfinosnou z pohledu moznosti lepsiho vydélku,
ale povazuje ji za ,,dalsi a dalsi navysujici se administrativu . Zbytek respondentek

odpovédel ANO s prevaznym odkazem na finan¢ni pfinos.

10.1.3 VYHODNOCENI OTAZKY C. 3

Ovlivnily Vias v pozitivnim slova smyslu i jiné moznosti, které byly nové

pro zaméstnance v letnich mésicich ztizeny?

ANO - 66,6%, ve vétsiné téchto pripadi se jednalo o sjednoceni telefonnich tarifti

pod ramcovou smlouvu na naklady firmy, v jednom ptipad¢ o zaméstnaneckou ptijcku.

NE — 33,4 %, dvé respondentky své rozhodnuti nezdivodnily, zbytek nema zajem

o nabizené vyhody.

10.1.4 VYHODNOCENI OTAZKY C. 4

Na dotaz, zda a ¢im by spole¢nost mohla vyjit jesté svym zaméstnancim vstfic,
a zvysit tak jejich spokojenost, 58,3 % oslovenych reagovalo na podnét kladné. Konkrétni
pfedstavy byly ovSem rtiznorodé. Jednalo se napiiklad o flexibilni pracovni dobu,
zajiSténi parkovaciho stani, specialni kavu, nafukovaci mice misto Zidli nebo zajiSténi
podlozek pod nohy, aby bylo zajisténo spravné drZeni téla pii praci u pocitace. 16,6 %
nevédélo a 25,1 % odpoveédélo NE ve smyslu, Ze jiz od spolecnosti snad ani vic zadat

nemohou. Vysledky jsou znazornény nasledujicim grafem.
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Graf 3: Vyhodnoceni otazky: Je mozné jesté né¢im zvysit spokojenost zaméstnanct?

LZE JESTE PRISPET K VYSSi SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU?

VAL
NE\)}I EREAGOVALO

ANO

Zdroj®?

102 VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRO POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATELE

Uspé&snost vracenych a fadné vyplnénych dotazniki pro pojistovaci zprostiedkovatele
ze vSech tfi dotaznikovych Setteni. Zdivodnéni odpovédi bylo ve vétSin€ piipadl strohé,
pokud né&jaké viibec bylo. Na druhou stranu se jednalo o reakce Cisté pozitivni az

humorného charakteru.

10.2.1 VYHODNOCENI OTAZKY C.1

Na dotaz, zda vnimate piiblizné od pocatku Cervna letoSniho roku zlepSeni ochoty

ze strany administrativni podpory, reagovali néktefi zprostiedkovatelé, obdobné jako

82 Autor prace, 2020 (vlastni Setieni)
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zaméstnankyné, ze situace byla v poradku i pied stanovenym Cervnovym terminem.
Zbylych 72,2 % reagovalo Cisté kladn¢. Divody sméfovaly k aplikaci FINCOM nebo

k celkové situaci na trhu prace v dobé pandemie.

10.2.2 VYHODNOCENI OTAZKY C. 2

U otédzky, zda mélo spusténi nové aplikace FINCOM vliv na zvyseni jejich spokojenosti,
probéhla 100% shoda. VSichni respondenti reagovali kladn€. Pievazna vétSina
s vysvétlenim tbytku nasledné administrativy ¢i ,resti* u novych i bézicich pojistnych

smluv.

10.2.3 VYHODNOCENI OTAZKY C. 3

Na dotaz, co pozitivn¢ zdal§ich benefitl zavedenych v letnich mésicich
zprostiedkovatele ovlivnilo, reagovala vétSina hlasovanim pro sjednoceni tarifl
do ramcové smlouvy. U 18 odpovédi se ale objevil i benefit, které vedeni spole¢nosti
nepovazovala za natolik dilezity zminit ho ve Ctyfech pilifich nového motiva¢niho

programul.

Jedna se 0o moZznost vypiijceni si vozidla za symbolické najemné z vozového parku
spole¢nosti Comfort asistence, s. r. 0. Tento benefit je omezeny poctem vozu s prioritou
zapujcky pro fadné klienty firmy. V letnich mésicich si vyptjcili vozidlo na urcity Casovy
interval pouze 2 zprostiedkovatelé. Zjisténi, Ze tuto moznost vnimaji obchodni prodejci

takto pozitivné, je potésujici.
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10.2.4 VYHODNOCENI OTAZKY C. 4

Ctvrty dotaz sméfoval, stejné jako u dotazniku sméfovaném zaméstnanctim, na dalgi
napady, jak by mohla byt spoleCnost nadpomocna k dalSimu navyseni spokojenosti.
Vétsina byla jiz nyni naprosto spokojena. Pouze 5 respondentil vyjadiilo uréitou moznost
Vv lepsi dostupnosti firemnich pfedmétli, prevazné origindl desek ke smlouvam. Tuto
pripominku vedeni spolecnosti naprosto chépe, jedna se o doasny nedostatek, ktery bude

V nejblizsi dobé€ eliminovan.

10.3 VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRO PRODEJCE COMFORT
COMMODITY, A. S.

Piijemnym piekvapenim dotaznikového Setfeni mezi prodejci spolecnosti COMFORT
COMMODITY, a. s. byla skute¢nost aktivni tcasti 92 % oslovenych. Tato skupina
reagovala nejen zpétnou vazbou v podobé ftadné vyplnénych dotaznikd,

ale 1 telefonnimi hovory na dané téma.

10.3.1 VYHODNOCENI OTAZKY C. 1

Na otdzku, zda se prodejcim dostavd ze strany back office maximalni podpory
a pokud ano, zda maji prostor pochvalit své spolupracovniky z centraly jmenovité,
vSichni odpovédéli jednohlasné ANO. Vice neZ polovina respondentli ovSem nevyuZila
moznost jmenovité pochvaly. Pfesto byly ze specifikovanych odpovédi interné

vyhodnoceny formou stupiili vitézi pozice nejcastéji zmiflovanych pracovnic.

Na prvnim misté se umistila se Ctrnacti ,,hlasy* sle¢na Jana, na druhém misté pani

Palina s osmi ,,hlasy* a velkym pifekvapenim se stalo umisténi slecny Katky K. s Sesti
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»hlasy“. Piekvapeni by to nebylo, kdyby slecna Katetina nepracovala jiz od biezna 2020
pro jinou kapitalové ptidruzenou spole¢nost. Po okamzitém osobnim pohovoru se sle¢nou
Katkou se zvlastnost vysvétlila. Tato pracovnice i1 dale pfijimala hovory ze sité prodejcti
a témto obchodnikiim pomahala s jejich dotazy a problémy. Na udiv vedeni reagovala
pouze slovy, Ze se to nedéje Casto a neni pro ni problém piejit z kancelaie do kancelaie

a nahlédnout do Sanont ¢i PC programu. Vedeni tento pfistup nadmiru ocenilo.

Vsechny tfi uvedené pracovnice obdrzely finan¢ni bonus v nasledujicim

vyplatnim terminu.

10.3.2 VYHODNOCENI OTAZKY C. 2

Odpovédi na druhy dotaz ohledné smysleni o kariernim postupu pii moznosti dosdhnout
na kapitalovou spoluucast ve firmé¢ CC nebyly ocekévané, ovSem na druhou stranu, po
zpétném zamysleni, byly logické. Benefit v podobé moznosti odkoupeni akcii spolecnosti
pobidnul ke zvySeni vykonnosti pouze 7 respondentli. Zdivodnéni bylo, Ze téchto 7
respondentt citi redlnost dosdhnout pozadovanych kritérii, ostatni tyto ambice nemaji

nebo je nepovazuji za redlné dosahnout mezi prvnimi péti.

10.3.3 VYHODNOCENI OTAZKY C. 3

Otazka, zda prodejce ovlivnily v pozitivnim slova smyslu i jiné moZnosti, které byly noveé
pro vSechny pracovniky v letnich mésicich zifizeny, méla pozitivni ohlas. Velmi kladné
bylo ohodnoceno sjednoceni mobilnich tarifi pod firemni ramcovou smlouvu,
a dokonce i moznost zaméstnaneckého Uvérovani. Zadné zuvedenych moznosti

neovlivnilo jen 4 respondenty.

Ptehledné jsou odpovédi znazornény v nasledujicim grafu.
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Graf 4: Ocenéni novych benefitti obchodnimi prodejci

OCENENIi NOVYCH BENEFITU
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tarif i pajcka

mobilni tarif

Zdroj®

10.3.4 VYHODNOCENI OTAZKY C. 4

Dotaz sméftujici na dalsi podnéty, s ¢im by vedeni spole¢nosti mohlo byt napomocno, byl
skute¢né inspirativni. N&kteti osloveni vyjmenovali 1 pét, Sest napadud, které by jim
usnadnily jejich ¢innost. Vétsina z respondentt ale doplnila, ze se nejedna o nedostatky
spoleCnosti. Jedna se pouze o navrhy pro dalsi zlepSovani. Mezi nejéastéji uvadénymi
podnéty bylo naptiklad vydejni misto v Praze, lepsi bodové ohodnoceni kreditu, rychlejsi
postup Vv kariernich pozicich, castéjsi setkani ,,Zlat’ak®, lepsi kvalita semiSovych pytlicka

na mince, cenove vyhodnéjsi zprostfedkovani tloznich bezpecnostnich schranek atd.

10.4 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni vic¢i vSem skupinam respondentd probéhlo uspé$né s vysokou
procentualni ucasti. Tato zpétnd vazba poslouzi vedeni spole¢nosti k vyhodnoceni

aktualni situace nastaveni personalnich procesii a ptipadnému dal§imu zlepSovani.

8 Autor prace, 2020 (vlastni Setieni)
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ZAVER

Zavérem diplomové prace na téma: VIiv optimalizace vybranych personalnich procestu
na motivaci pracovnikl spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s. a Comfort servis
Plzen, s. r. 0. bych chtéla velmi ocenit spolupraci zucastnénych osob z pracovniho
prostiedi, které byly poskytnutim relevantnich informaci napomocni k uspéSnému

dokonceni komplexniho Setfeni.

Pivodni pobidkou ke zpracovani uvedeného tématu bylo proSetieni divodu
napjaté atmosféry mezi dvéma skupinami pracovnika firmy Comfort servis Plzen, S. r. 0.
a nastaveni personalnich procest takovou formou, kterou budou pracovnici motivovani

a stimulovani zminiované chovani eliminovat.

Personalni procesy jsou ovSem mezi vSemi kapitaloveé propojenymi spole¢nostmi

provazané, bylo tudiz nutné fesit celkovou situaci a provést Setfeni napfic firmami.

Vyzkum byl proveden prostiednictvim benchmarkingu, SWOT-analyzy a na ni
navazanych pfislusnych analyz, interniho Setfeni, pozorovani a zpétného uplatnéni
dotaznikového Setfeni. Relevantni informace ziskané vyzkumem poskytly vedeni
spole¢nosti uceleny pohled na interni i externi prostiedi organizace a do jisté miry byly

napomocny také pii sestavovani Nového motiva¢niho programu.

Novy motivaéni program znaéné ovlivnila soucasna ekonomicka situace
zpuisobend pandemii COVID-19, a nemohl byt tudiz realizovan v plné sile. Vedeni
muselo ponizit nakladovou polozku a kompromisem vyhodnotit, které slozky programu
by mohly nejvice ocenit pracovnici a které jsou pro spolec¢nost financné dostupné. Finalné
postavilo program na ¢tytech pilifich. Pro v§echny nerozdilné je nové k dispozici uspora
v podobé pievedeni tarifit mobilnich operatorti pod ramcovou smlouvu firmy, ktera je
s vyjimkami plné hrazena, dale moZnost vyuZiti zaméstnanecké pljcky k preklenuti

ptipadné te€Zké Zivotni situace.

Pro obchodni sit’ spole¢nosti COMFORT COMMODITY, a. s. byla pfedstavena

vvvvv

spusténi nové aplikace FINCOM v ramci spole¢nosti Comfort servis Plzen, s. r. o.
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K aplikaci FINCOM se upinalo vyfeseni problémi mezi pojistovacimi zprostfedkovateli
firmy a administrativni podporou, kde byla prvotné pocitovana uvadénymi pracovniky

rozdilnost v pfistupu ze strany vedeni.

Vyhodnoceni soucasné nastavené situace personalnich procesi vici
zamg&stnanciim a ostatnim pracovnikiim probéhlo fadné€. Na zdklad¢ provedenych Setfeni
vedeni pfedstavilo optimaln¢ vypracovany Novy motivacni program a po ukonceni
tiimésicniho pilotniho rezimu nového stimulacniho a motiva¢niho nastaveni doslo

Kk Gspésnému vyhodnoceni situace.

Pracovnici spole¢nosti ohodnotili nové nastaveni za pfinosné a primarni problém
ve spoleCnosti Comfort servis Plzen, s. r. o. byl eliminovan diky transparentnosti
jednotlivych cinnosti v aplikaci FINCOM a spravedlivému finanénimu ohodnoceni

zaznamenanych pracovnich tkont.

Nartst vnitini motivace pracovniki, podilet se na chodu firem a fadné plnit své
pracovni povinnosti s cilem zajiSténi prosperity spoleCnosti, je aktudlné
nepiehlédnutelny. Na danou motivaci mély vliv tfi faktory a jejich neplanovany soubéh.
Jedna se o vSeobecné negativni ekonomické dopady pandemie COVID-19, ubezpeceni
pracovnikti o jistoté jejich pracovnich pozic I pfijmu a spusténi nového motiva¢niho
programu. Vnitini pohnutky pracovnikli vedouci k motivovanosti nemusi byt totozné.
Kazdého jednotlivce mohl upoutat jiny stimul ¢i oslovit jiny motiv. Dulezity je ovSem

pozitivni vysledek a naplnéni cile.
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Piiloha A — Nabidka ke sjednoceni tarifa K jednomu mobilnimu operatorovi pod ramcovou
smlouvu

NABIZENE RESENI

DEKUJEME VAM, ZE JSTE NAS OSLOVILI PRI VYBERU DODAVATELE
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO VASI SPOLECNOST. VERIME,
ZE BUDETE S NASI NABIDKOU SPOKOJENL.

Zakladni udaje o nabidce

Délka kontrakiu 24 mégicl

i mésiéni plnéni 5 500 Ké

Flatrost nabidiy do 23,1201

Cenova nabidka
MOBILNI HLASOVE TARIFY

Méney tarfu Pauial se zévarkem

Tarf 4 Pro Firmu JI0KE FI0KE
Tarf 5 Pro Firmu 410 KE 410 KE
Tarf & Pro Firmu GE8 KE 558 KE
Tarf 3 Pro Firmu 20 KE ZI0KE
Tarf 1 Pro Firmu 58 KE 59 K&

Tarif 2 Pro Firmu 125 KE 125 KE



Priloha B — Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci

DOTAZNIK

Milé¢ kolegyiiky a ptatelé, opét se na vas obracim, nyni pfedev§im jménem firmy Comfort servis
Plzen, s. 1. 0., S zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi v praxi ke zjisténi aktualniho stavu
na pracovisti a zaroven k mym studijnim ucelim jako podklad pro diplomovou préci
na téma: VIiv optimalizace zakladnich persondlnich procesi na motivaci pracovnikl

spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s., a Comfort servis Plzen, s. r. o.

Vase ucast na vyzkumu je dobrovolna. Piedem vam dékuji za pravdivé vyplnéni
dotazniku. Odevzdejte jej prosim nejdéle do 30. fijna 2020 bud’ ve vytisténé podobé fediteli,
takto mize byt zachovana vaSe anonymita, nebo e-mailem pfimo na moji osobni adresu

jana.franz84@gmail.com.

Vybrané tvrzeni zakrouZzkujte a dale zdlivodnéte.

1) Vnimate ptiblizné od pocatku ¢ervna leto$niho roku v pracovnim kolektivu lepsi
atmosféru?

ANO x NE Cemu tak pFisuzujete?


mailto:jana.franz84@gmail.com

2) Mc¢lo spusténi nové aplikace FINCOM vliv na zvySeni Vasi spokojenosti?

ANO x NE Z jakého divodu?

3) Ovlivnily Vas v pozitivnim slova smyslu i jiné moznosti, které byly nové pro
zameéstnance v letnich mésicich ziizeny?

ANO x NE Své rozhodnuti prosim zdivodnéte, pokud ano, které konkrétné

a proc?



4) Mate napad, ¢im bychom Vam jest¢ mohli vyjit vstiic? Co by mohlo zvysit Vasi
spokojenost?

ANO x NE V ptipad¢ kladné odpovédi popiste svoji predstavu.

cvwr

komunikaci nebo se muizete obracet pfimo na pana feditele v obdobi od poloviny listopadu

2020.

Jana Kasova



Priloha C — Dotaznikové Setfeni uréené vazanym pojist'ovacim zprostiedkovatelim

DOTAZNIK

Vazeni pojistovaci zprostiedkovatelé, opet se na vas obracim jménem firmy Comfort servis
Plzen, s. 1. 0., s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi v praxi ke zjisténi aktualniho stavu
vasi spokojenosti a zaroven k mym studijnim ucelim jako podklad pro diplomovou praci
na téma: VIiv optimalizace zakladnich persondlnich procesi na motivaci pracovnikl

spolecnosti COMFORT COMMODITY, a. s., a Comfort servis Plzen, s. r. o.

Vase Uc€ast na vyzkumu je dobrovolni. Pfedem vam dékuji za pravdivé vyplnéni
dotazniku. Odevzdejte jej prosim nejdéle do 5. listopadu 2020 bud’ ve vytisténé podobé pani
Matouskové, takto mtize byt zachovana vase anonymita, nebo e-mailem pfimo na moji osobni

adresu jana.franz84@gmail.com.

Vybrané tvrzeni zakrouZzkujte a dale zdlvodnéte.

1) Vnimate ptiblizné od pocatku ¢ervna letosniho zlepSeni ochoty ze strany
administrativni podpory?

ANO x NE Cemu t0 pfisuzujete?


mailto:jana.franz84@gmail.com

2) Mc¢lo spusténi nové aplikace FINCOM vliv na zvySeni Vasi spokojenosti?

ANO x NE Z jakého divodu?

3) Ovlivnily Vas v pozitivnim slova smyslu i jiné moznosti, které byly nové pro
pracovniky spole¢nosti Comfort servis Plzen, S. r. 0., V letnich mésicich ziizeny?

ANO x NE Své rozhodnuti prosim zdivodnéte, pokud ano, které¢ konkrétné

a proc?

A\



4) Mate napad, ¢im bychom Vam jest¢ mohli vyjit vstiic? Co by mohlo zvysit Vasi
spokojenost?

ANO x NE V ptipad¢ kladné odpovédi popiste svoji predstavu.

cvwr

komunikaci nebo se miizete obracet pfimo na pana feditele v obdobi od konce listopadu 2020.

Jana Kasova

\1



Ptiloha D — Dotaznikové Seti‘eni pro obchodni zastupce firmy COMFORT COMMODITY, a. s.

DOTAZNIK

Vazeni obchodni zastupci, opét se na vas obracim jménem firmy COMFORT COMMODITY,
a. S., s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi v praxi ke zjisténi aktualniho stavu vasi
spokojenosti a zarovenn k mym studijnim uceltim jako podklad pro diplomovou praci na téma:
Vliv optimalizace zdkladnich persondlnich procesii na motivaci pracovnik spole¢nosti

COMFORT COMMODITY, a. s., a Comfort servis Plzen, s. r. 0.

VaSe ucast na vyzkumu je dobrovolnd. Pfedem vam dckuji, za pravdivé vyplnéni
dotazniku. Odevzdejte jej prosim nejdéle do 5. listopadu 2020 bud’ ve vytisténé podobé¢ sle¢né
Konopikové, takto miize byt zachovana vase anonymita, nebo e-mailem piimo na moji osobni

adresu jana.franz84@gmail.com.

Vybrané tvrzeni zakrouZzkujte a dale zdlivodnéte.

1) Chapeme, ze leto$ni rok je velmi pracovné naro¢ny, dostava se Vam ze strany back
office maximalni podpory?

ANO x NE Pokud je VaSe odpovéd kladna, mate zde moZnost pochvalit
konkrétni kolegyni ¢i kolegyné z centraly, se kterymi se Vam dobte spolupracuje. Je-li Vase

odpoveéd’ zaporna, specifikujte s ¢im Vam mizeme vice pomoci.

Vil


mailto:jana.franz84@gmail.com

2) Zménil Vase smySleni o kariérnim postupu fakt, Zze 1ze dosahnout na kapitalovou
spoluti¢ast ve firme?

ANO x NE Z jakého diivodu?

3) Ovlivnily Vas v pozitivnim slova smyslu i jiné moznosti, které byly nové pro vSechny
pracovniky V letnich mésicich zfizeny?

ANO x NE Své rozhodnuti prosim zdivodnéte, pokud ano, které konkrétné

a proc?



4) Mate napad, ¢cim bychom Vam jesté mohli vyjit vstiic? Co by mohlo zvysit Vasi
spokojenost?

ANO x NE V ptipad¢ kladné odpovédi popiste svoji predstavu.

v

komunikaci nebo se mliZete obracet pfimo na obchodniho feditele v obdobi od konce listopadu

2020.

Jana Kasova
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