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Anotace

Predmétem bakalarské prace ,Projektovy management a tvorba projektu
v praxi“ je seznameni se s procesem projektového managementu a aplikaci procesu
projektového managementu v praxi. Tento proces lze aplikovat na jakykoliv
softwarovy projekt. Projektovy management bude zkouman jak z obecného
hlediska, tak z hlediska konkrétni aplikace. Na zakladé ziskanych teoretickych
poznatkli je zpracovan pribéh realizace a nasledného spravovani projektu.
Bakalarska prace popisuje postup iniciace, time-managementu a znazormnuje postup
prioritizace ukol. Dale porovnava dvé prostiedi pro spravu projektového fizeni.
Zaméri se hlavné na funkci vytvareni ukold. Vybér lepsi varianty z vybranych

aplikaci bude provedeno po zanalyzovani vybrané funkcionality.

Klicova slova: projekt management, projekt, projektové fizeni, metodika

projektového tizeni, project management, project, project metodology.

Annotation

Title: Project Management and Project Creation in Practice

The subject of the bachelor thesis "Project management and project creation
in practice” is to get acquainted with the project management process
and the application of the project management process in practice. This process can
be applied to any software project. Project management will be examined both from
a general point of view and from the point of view of a specific application. Based
onthe acquired theoretical knowledge, the course of implementation
and subsequent project management is processed. The bachelor thesis describes
the process of initiation, time-management and shows the process of prioritizing
tasks. It also compares two environments for project management. It will focus
mainly on the task creation function. After performing the analysis, I will try

to choose a better variant from the compared functions.
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1 Uvod

S terminy projekt ¢i projektovy manager se v nynéjsSi dobé potykdme velmi casto,
aleipresto ne vSichni védi, Ze jsou to detailné definované terminy sjednozna¢nym
vyznamem. V projektu mimo projektového manaZera existuji i jiné role jakymi, jak pisi

Dolezal a Kratky (2017) ve své knize, jsou:

e sponzor projektu;
e zakaznik projektu;
e manazer projektu;

e (len projektového tymu zodpovédny za vystup.

Uéelem této prace je porozumét projektovému managementu, poskytnout struény
prehled metodologie, ktera je podkladem pro vétSinu projektli, porozumét
time managementu a naucit se aplikovat projektovy management v praxi. Mnoho
organizaci nezaméstnava projektové manazZery na plny uvazek a je béZzné dat dohromady
projektovy tym k reSeni konkrétni potreby. JelikoZ vétSina lidi nema formalni dovednosti
v projektové metodologii, role v projektovém tymu mize byt vhodnou prileZitosti k uceni
a také miZe zlepsit kariérni profil clovéka.

Projektovy management je soubor riznych disciplin, které jsou ve
vzajemné kombinaci schopny vytvorit ramec projektu. Spravné pouziti znalosti, tykajicich
se projektového managementu, zna¢né usnadni praci, zprehledni projekt a uSetii Cas
kazdému projektovému manazerovi i jeho tymu.

Prace je rozdélena na dvé casti, a to na Cast teoretickou a Cast praktickou.
V teoretické Casti jsem se zamérila, na zakladé poznatkl ziskanych studiem odborné
literatury a €lank, na obecnou teorii tvorby projekti, rizeni projektdi, time management
a metodologii. Ve druhé - praktické ¢asti na zdkladé ziskanych teoretickych poznatkil
aplikuji proces iniciace a proces planovani vlastniho casu, dale stanovim priority
jednotlivym tUkoliim, srovndm aplikace pouZivané v projektovém managementu
anasledné zvolim, ktera aplikace je vhodné pouZit pro softwarovy projekt a ktery je
naopak vhodna k pouZziti na jinych projektech. Pokud budou analyzou odkryta slaba mista
aplikaci, ktera by mohla zkomplikovat praci na projektu, pokusim se o navrh pripadného

feSeni pro realizaci dalSich projekti.



2 Cil a metodika zpracovani prace

Cilem toto bakalarské prace je vytvoreni doporuceného postupu vypracovani
projektu, coZ zahrnuje jeho zahajeni naplanovani rozvrzeni a nasledné preneseni dalsiho
reSeni, at uz je to planovani ¢irealizace do autorem zvolenych aplikaci. V téchto aplikacich
prace nasledné porovna funkcionality a vybereme vhodnéjsi verzi pro planovani
a realizaci softwarovych projekti.

Cil prace byl stanoven s ohledem na rtiznorodost jednotlivych typt projektt - tedy
rozdilnosti jednoho nebo i vice zadkladnich parametri rdznych projekti - projekt
softwarovy se zasadné lisi od jinych projektt ze sfér, které se netykaji IT, napriklad
projekti vyrobnich, stavebnich ¢i architektonickych. Projekty v nové wvzniklych
nebo nesystematickych spolecnostech se znatelné prodluzuji, a to ma za nasledek zvyseni
nakladt spojenych s projektem, a také zvySeni napéti projektovych manazerti a ostatnich
zucastnénych. Autorka prace predpoklada, Ze dodrZenim, jednotlivych krokd planovani
a vybérem spravné aplikace pro fizeni projektu, bude moznost se vyvarovat problémim
spjatym se Spatnym projektovym managementem, které se v nestrukturovanych
projektech vyskytuji pravidelné. Sestavenim spravného postupu bude mozZné odstranit
nesystemati¢nost a vnést do projektu rad a kontinuitu.

V prvni Casti bakalarské prace autorka definuje pojem ,projektovy management”,
a zabyva se rozborem pojmu ,projekt“. Za pomoci dostupné literatury rozebira jednotlivé
etapy zivotniho cyklu projektu, ktery slouzi jako zaklad, nebo miZeme fici Sablona,
kazdého spravného planu, a definuje pojem ,trojimperativ®, ktery graficky znazornuje
zdkladni parametry projektu. Dale popisuje projektové organizacni struktury a jejich
rozdily pouZiti v zavislosti na typu, velikosti a délce provadéného projektu a také na
mnoZstvi lidi pracujicich v organizaci.

V dalsi casti prace se autorka vénuje projektovému planovani, které zahrnuje
vypracovani projektového planu a time management. Metod projektového planovani
existuje nékolik, z hlediska funk¢nosti a jednoznacnosti si autorka vybrala vypracovani
projektového planu pomoci deseti kroki, kde se cely proces krok po kroku citelné
sestavuje. Time management, je nejdilezitéjsi know-how kazdého uspéSného
projektového manazera a je nevylucnou soucasti kazdého projektového managementu,

protoZe time management utvari harmonogram, a pravé time management zabranuje

tomu, Ze na projektového manaZera nebo Clena tymu vSechna prace spadne jako ,lavina“.



Dale se prace zaméri na metodiku projektového rizeni, ktera se oprosti od vyctu
veSkerych existujicich metodologii a zaméri se vyhradné na Vodopadové a Agilni rizeni
projektli. Tyto dvé metodologie jsou zhlediska struktury nejpouzivané;si
a také nejznamé;jsi, protoze jejich proces je pro manazery nejlépe zvladnutelny.

Pro praktickou ¢ast, kterd obsahuje fazi iniciace, time management, prioritizaci
ukoli a funkcionality a rozdily aplikaci uzivanych v projektovém tizeni, autorka sestavila
stru¢ny manual toho, jak zvladnout zavadéni projektu a ndsledné projektové tizeni, jak se
rikd ,levou zadni“. Prace znazornuje praktické uziti deseti krokid vypracovani
projektového planu. Ukaze, jak nastavit prioritu ukolim a nasledné vytvoreni
time managementu z rozvrzenych ukold. Dale porovna funkce aplikace JIRA a GitLab
a nasledné porovna a vybere software, ktery je vice vhodny pro komplexni projekt v IT.
Nyni je nutné zminit, Ze metodik i aplikaci ve kterych se da zpracovavat projekt je spousta
a omezeny rozsah prace neumoZziiuje detailnéjsi neZ jen stru¢ny, pohled na projektové
fizeni. Detailnéjsi analyza by jisté byla logickym pokracovanim této prace, také jako dobry
zaklad pro praci diplomovou.

Teoreticka ¢ast je zpracovana predevsim formou literarni reserse. Hlavnimi zdroji
je odborna literatura, odborné studie a internetové zdroje. Teoreticka Cast je vénovana
predevSim terminologii a metodam projektového managementu. Prvni polovina
praktické Casti je zamérena na analyzu, kde je rozebrana technika deseti krokli planovani
projektu, time management a prioritizace tkold. Druha polovina praktické casti je
vénovana srovnavani aplikaci uZivanych v organizacich provozujici projektovy
management. Prace se zaméri na porovnani funkci dvou hlavnich aplikaci pouZivanych
v softwarovych firmach, a to na Jiru a Gitlab. Touto funkci je minéno vytvoreni ukolu,

coz je jednou z funkcionalit téchto aplikaci.

Vyzkumné otazky:

- Mavice vizualnich funkci pro vytvareni tikold Jira oproti GitLabu?
- Je Gitlab vhodnéjsi prostiedi na reseni projektu nez Jira?
- Je]Jira intuitivnéjsi prostredi nez GitLab?

- Je technika deseti krokii planovani projektu vhodna i pro malé zac¢inajici podniky?



3 Projektovy management

Podle Watta (2014) je vychozim bodem diskuze na téma ,jak by mély byt
projekty spravné rizeny“ nejprve pochopit, co je projekt a co neni. Dale uvadji, Ze lidé
implementuji projekty uz od prvnich dni, kdy se zacala smysluplné organizovat
lidska ¢innost, jako byly napriklad lovecké tymy nasich pravékych predki, jejichz
projektem byl napiiklad lov mamuti a divoké zvére pro obzivu celé tlupy.
Kdybychom uvaZovali hloubéji bylo to pro né vlastné takové malé podnikani,
jehoZ cilem bylo obstarat maso pro komunitu. Jak Watt uvadyi, tak i velké komplexni
projekty jsou snami jiz delsi dobu. Ku prikladu Pyramidy a Velka ¢inska zed,
mély ve své dobé zhruba stejné rozméry jako projekt Apollo, ktery mél ve své dobé
uspésné poslat lidi na mésic. At uz jdeme na lov, stavét pyramidy, anebo opravovat
kohoutek, aby z néj neustdle neukapavala voda, to vSe ma spoletné urcité rysy,

které z nich délaji projekty (Watt, 2014).

Podle Barron M. a Barron A. (2020) je uplatiiovani dobré discipliny
projektového tizeni zplisob, jak sniZit rizika. Nicméné vlastnit dobré schopnosti
vhodné k rizeni projektu nutné neznamena eliminaci veskerych problémi, rizik
Ci prekvapeni kterd mliZou nastat. Uméni projektového rizeni spociva ve vyuziti
standardnich procestli, abyste se s nepiedvidatelnymi udalostmi 1épe, spravné
arychle vyporadali. Dale uvadéji Ze: ,Projektovy management je pouZiti znalosti,
dovednosti, nastroji a technik vyuzitych na projektové ¢innosti za ticelem splnéni

pozadavki projektu.” (Barron M., Barron A., 2020)
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Obr. 1 - Navrh projektu
Zdroj: Novakova (2019)

3.1 Projekt

,Co je to projekt?” odpovéd na tuto otazku neni jednoduché odpovédét,
i kdyZ by se mohlo zdat, Ze je. PoloZte si tuto otazku a zkuste si na ni samy odpovédét,
moZna se u toho poradné zapotite. Cestina je rozmanity jazyk, vime, Ze jedno slovo

miize mit spousty rozdilnych vyraz.

Slovem projekt muiZeme napiiklad oznacit praci architekta, kde nam
predstavi krasnou ideu nového ¢inZovniho domu. Dalsim piikladem, kde toto slovo
hojné vyuZzivaji je stavebnictvi, kde maji projektanty na vSechno mozné, at' uz se
jedna o firmu, co stavi silnice, déla nové kanalizace nebo rozvadi elektiinu od CEZU
do vesnice. Vyuziti slova projekt vuvedenych dvou prikladech (architekt,
stavebnictvi), vétSinou nemda s projektovym fizenim jako takovym takika nic
spole¢ného. S oznacenim projekt se v redlném zivoté mizZeme setkat ve spousté

dalsich oborech.



Jak pisSe Yarbrough (2021): ,Projekt je soubor tkoll, které musi byt
dokonceny, aby bylo dosaZeno urcitého cile nebo vysledku. V zavislosti na velikosti
a rozsahu projektu mohou byt tyto ukoly jednoduché nebo komplikované,
ale vSechny projekty lze rozloZit na jednotlivé cile a na to, co je tfeba udélat,

aby se jednotlivych cili dosahlo.“ (Yarbrough, 2021)

V kazdé firmé, Ci organizaci je kazdé oddéleni zrizeno se specifickymi
funkcemi, aby mohlo spravné a uCelné vykonavat svou ¢innost. Ve vétsiné organizaci
se najde ucetni oddéleni, technické oddéleni, oddéleni lidskych zdroji nebo také
oddéleni pro developery. Podle Duncana (1996) jsou prace, které jsou vykonavany
vorganizaci, vzadsadé kategorizovdny do dvou charakteristik: operace

nebo projekty. (Duncan, 1996)

Dale uvadi, Ze kvili podobnostem mezi témito dvéma aspekty, jako jsou
napriklad: oba jsou planovany a vykonavany lidmi v organizaci; jsou operace
aprojekty cCasto zameénovany a jejich vyznam se nespravné interpretuje.
Ve skutecnosti se zasadné lisi svou podstatou a ¢asovou narocnosti, coz jsou jedny
z klicd tUspéchu kaZzdého podnikani. Operace se opakuji a jsou vétSinou
preddefinované a jejich existence jsou v soucinnosti s chodem podniku. Ramce
operaci jsou specificky dané pro kazdé oddéleni. Projekty jsou Klasifikovany
jako docasné a vétSinou maji urcité datum zahdajeni a ukonceni, jsou pro kazdou akci,
kazdy ukol, ¢i sluZzbu jedine¢né a odliSné a maji pét zakladnich charakterii: (Duncan,

1996)
e omezenost v ¢ase;
e jedinecnost ¢innosti;
e vysokd mira rizik (v souvislosti s jedine¢nosti procesti);
e dany cil a vymezené prinosy z realizace;
e predem urcené zdroje a ndklady.

Jak uvedl Duncan (1996): ,Projekt je doCasné usili vynaloZené na vytvoreni

jedinecného produktu nebo sluzby*.



Projekty hraji v obchodni strategii organizace zasadni roli. Sohledem
na ucely projektu mohou byt vytvoreny tak, aby pokryly jakékoliv oblasti v Sirokych
obchodnich dimenzich, jako jsou vyvoj, kampané, opravy, reSeni obtiZnych
problému a spousta dalSich. Projekty jsou vnimany jako vykon postupné po sobé
jdoucich krokd, které vyustuji v ocekavané reseni. V této souvislosti Duncan (1996)
radi: ,postupujte po jednotlivych krocich, plynule jeden po druhym* vysledkem
by mél byt, jak dale piSe: ,peclivé vyvinuty projekt, vypracovany podrobné a s péci*.
Na zakladé toho jsou projekty povaZovany za intenzivni a zaméfené na detaily.

(Duncan, 1996)

Jak jiz bylo zminéno, jedine¢nost a do¢asnost jsou dvé unikatni vlastnosti,

které rozdéluji projekty od jinych obchodnich ¢innosti.

Duncan (1996) ve své knize piSe Ze, bez ohledu na jejich cile jsou projekty
planovany a rozvijeny pro ucely, na které drive neexistovalo reseni. Kazdy produkt
i sluzba jsou jedinec¢né, diky tomu tvori unikdtni rysy pro kazdy projekt.
DalS$im aspektem jedinecnosti je zaméreni projektu na reSeni vzniklych problémii.
Problémy se odlisuji ve vztahu Kk jejich povaze, rozsahu a kontextu ve kterém
se uddly. Pravé kvili tomu je kazdy projekt, ktery si fikd o opravu problému,
tak jedinecny jako je problém sam. Dale uvadi, Ze do¢asna povaha zahrnuje piresné
dané Casové obdobi, kdy je projekt naplanovan, proveden a dokoncen. V zavislosti
na rozsahu projekti se lisi i jejich délka. Termin , docasny“ nemusi nutné znamenat
kratké casové obdobi, ackoliv projekty maji mit urcitou casovou osu. Projekty
by mély byt dokonceny na zadkladné preddefinovanych deadlinti (konec¢nych
termint), kde se predpoklada, Ze v navaznosti na tyto terminy bude projekt,
Cijeho Cast, hotovy. Projekty proto vzdy vyzaduji specidlni péc¢i a nasazeni
projektovych tymi, jejichZ ¢lenové jsou specificky rozdéleni, aby se vénovaly pouze

urcitym ukoliim v projektu. (Duncan, 1996)

3.2 Pochopeni projektu

Pokud jde o definovani projektu, tak nejvétsi roli vtomto ohledu hraji
zakaznik a konzultant nebo projektovy manaZer. Je potreba, aby zakaznik

specifikoval co nejpresnéji jeho predstavu tak, aby si ji , projektak” spravné uchopil



amohl predat dale k vyvoji. NejvétSim problémem v této véci je fakt, Ze kazdy clovék
mysli rozdilné. To je sice hezké, protoZe svét neni jenom monotdnni ale velice
riznorody, ale také obcas velice matouci. Uved'me si to na vyrazu zabava. Kazda
osoba si pod timto pojmem néco predstavi, jak se tika sto lidi, sto chuti,
v naSem piipadé sto predstav. Napriklad Petr bere zabavu jako jit do klubu
zatancovat si na dobrou muziku, Alena si pod timto pojmem predstavi smich
s kamarady a Zuzka vidi tu nejvétsi zdbavu jako adrenalinové zaZitky, o které se
bude moci v budoucnu podélit. Sami vidite, Ze odpovéd miize byt u kazdé osoby jina.
Na to musime myslet i pti chapani projektu, a proto je potfeba mit na zacatkuy,
ale i v pribéhu, spousty dodatecnych otazek, abychom se ujistili, Ze zdkaznikovym
pozZadavkiim dobie rozumime a Ze si zakaznik sam umi predstavit, co vlastné

pozaduje podle svého popisu. Na nasledujicim obrazku lze vidét, jak se mohou

jednotlivé predstavy, navrhy a realizace liSit.

i

Jak to vedouci projektu
pochopil

5 P Co programator
Co zakaznik pozadoval Co analytik navrhnul ogramoval Co konzultant definoval

Jak byl projekt

5 : Co se Klientovi Jak byl projekt Co zakaznik opravdu
zdokumentovany Co bylo nainstalované 4

fakturovalo osetieny potieboval

Obr. 3 - Vnimani projektu (komunikace)
Zdroj: BCMS (2015)



3.3 Zivotni cyklus projektu

Jak uvedla Yarbrough (2021), kazdy projekt si musi projit Zivotnim cyklem,
ktery obsahuje pét fazi, od samého zacatku do uplného konce. Téchto pét fazi
zivotniho cyklu projektu slouzi jako zakladni nastin, ktery dava definici projektu.
Mezi téchto pét fazi projektu patii iniciace, planovani, realizace, monitorovani

a uzavreni.

Ackoliv termin ,faze“ znamend, Ze jsou tyto akce provadény
v chronologickém poradi, v praxi to tak byt nemusi. Naptiklad, kdyZ by doslo
ke zméné projektu, at' uzje trivialni nebo zasadni, projektovy manazer postoupi zpét
do faze planovani. Z tohoto diivodu se jim oficialné rika procesni skupiny. Jak se pise
v knize Project Management Body of Knowledge PMBOK (2017), tak skupiny

procest se daji definovat nasledovné:

1) Iniciace - Vtéto skupiné procesi je projekt schvalen, je zde reSeno
financovani a projekt je, vtom lepSim piipadé, kompletné nadefinovan.
Tato faze se celd odehrava zejména na organizacni bazi, projekt je v tomto
bodé dtkladné analyzovan. Organizace definuje obchodni zamér,

ktery by mél projekt uspokojit.

2) Planovani - Projektovy manazer vtéto fazi vypracuje plan fizeni
projektu, ktery definuje, jak bude projekt provadén, kdo bude praci délat,
jak dlouho bude trvat. Musi si zkratka promyslet strategii planovani,
aby na sebe vSechno navazovalo a aby lidé, kterym problém pridéli,
byli schopni a aby technologie, které budou pouzity se dali kombinovat
po spolu. Takika naplanovat chod tak, aby byl pro vSechny ztucastnéné
jasny a z casového hlediska zvladnutelny. Aby se plan rizeni projektu stal
oficialnim, musi byt schvalen sponzorem projektu a zmény,
které mohli vzniknou musi byt znovu schvaleny v souladu s procesy

change managementu (fizeni zmén), které jsou v ném popsany.



3) Realizace - Vyvojovy tym, se pusti do prace na vytvareni vystupu
projektu. (Programatofi za¢nou programovat, grafici spusti praci na

frontendu atd.)

4) Monitorovani - Vtéto fazi je prace projektového manaZera zajistit,
aby byla prace provadéna podle planu, sleduje se harmonogram a dohlizi
se na spravnou kooperaci s dodavateli, komunikaci s tymem a dalSich
poloZek potiebnych k tomu, aby projekt probihal podle planu. V tomto
bodé je dtlezité dodrzovat a hlidat deadliny, aby projekt nebo jeho faze
byly dokonceny vcas.

5) Uzavieni - Projekt musi byt oficidlné uzavien, musi byt stanoveny
konec¢né detaily (odevzdani projektové dokumentace). Jsou provedeny
opravy chyb, které mohou vznikat pii nasazeni do produkce,

a tak podobné. (PMBOK, 2017)

Inicializace

Uzavreni

V4

H Monitorovani H

Obr. 4 - Faze projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.4 Issue

I[ssues neboli problémy, mezery ve vyvoji, nekonzistence nebo také konflikty,
se mohou vyskytnout neocekavané béhem pribéhu kazdého projektu. Mezi issues

patii napriklad:

e novy ukol;
e oprava chyby;
e technické poruchy;

e jakykoliv jiny nedostatek.

Pokud se issue v¢as nevyresi, mize projektovy manazer Celit zbyteCnym
konfliktiim, zpozdénim nebo chybam v kone¢nym vystupu. Issues mohou mit také

dopad na zainteresované strany projektu.

3.5 Trojimperativ

Vsechny softwarové projekty maji dand tfi hlavni omezeni. Témito
omezenimi jsou rozsah (co projekt musi dodat), ¢as (kdy je projekt potreba dodat)
arozpocet (aby se projekt vesel do dané castky penéz). Najit rovnovahu mezi témito
tfremi omezenimi miZe byt sloZitym kaskadérskym kouskem. Trojimperativ
planovani, jako pomiticka slouzi manaZerim uZ spousty desetileti k vyvazovani

téchto proménnych. (Aljaber, 2022)

Pro pochopeni si miizeme uvést priklad ze Zivota. Predstavte si, Ze si najmete
umeélce, po kterém chcete, aby vam namaloval rodinny portrét. Malif si fekne svou
cenu a urci si ¢as za ktery je schopny portrét namalovat. Vam se ale uplné
nezamlouvg, Ze vypracovani obrazu potrva tak dlouho, protoze vyroci zlaté svatby
se blizi a vy to potiebujete mit rychleji, a tak se zeptate vytvarnika, jestli by to neslo
stihnout drive. Vytvarnik Vam bud rekne, Ze neporusi svij kodex, Ze by to pri
rychlém malovani nebyla kvalitni malba a vy plijdete zkusit jiného umélce
nebo se zamysli a fekne, Ze to namaluje rychleji, ale Ze ho to bude stat vice usili

a tim padem vas to bude stat vice penéz za méné kvalitni obraz.



Aljaber (2022) ve svém c¢lanku uvadi, Ze trojimperativ slouzi k modelovani
omezeni projektového rizeni. Dale uvadi, Ze nelze zménit jedno omezeni,
aniz bychom ovlivnili ostatni. Pivodni trojihelnik, sleduje vodopadovy (waterfall)
pristup kvyvoji produktu: rozsah je pevny a rozpocCet a cas jsou proménlivé.
Pro softwarovy tym by to znamenalo, Ze tymy zahdji projekt tim, Ze definuji
pozadavky na produkt, aby urcili rozsah projektu (seznam polozek, ukold,
APInakterych se bude pracovat). Rozpocet a harmonogram (¢as) jsou

variabilni/proménné a odhaduji se na zakladé daného rozsahu. (Aljaber, 2022)

Fixed

Resources
Agile
software

Waterfall
software

Resources

Estimated

Obr. 5 - Trojimperataiv (waterfall a agile)
Zdroj: Aljabar (2022)

Pokud praktikujete vodopadovy vyvoj nebo chcete zacit s agilnim vyvojem,
ve kterém budete novacky, je dtilezité si zapamatovat rozdil mezi tim, co jsou
v trojimperativu dané a variabilni omezeni. Na rozdil od vodopadového vyvoje,
jak piSe Aljaber (2022), maji agilni projekty pevny harmonogram (¢as) a rozpocet,
pricemZ rozsah se u néj lisi. Dale uvadji, Ze i kdyZ se rozsah projektu miiZe v agilnim
vyvoji zménit, tymy se zavazuji danymi iteracemi! prace. Iterace se jmenuji podle
toho, jaké rozhrani pouzivate. Kdyz pouZzivate scrum, fikame jim sprinty, kanban ma
potom WIP limity. Pouzivani iteraci je skvély zptsob, jak udrZovat tymy béhem

procesu vyvoje v prehledu. Tim, Ze se tymy udrZuji konzistentni v pohledu

1 [terace = opakovani (v nasem pripadé opakované schtizky, treba kazdé utery)
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na produkt nebo projekt, se stavaji daleko efektivnéjsimi, diky vyvinuté divére
a kontinuité2.

3.6 Projektové organizaéni struktury

Podle Robbinse (2016), Zadné jiné téma neproSlo v poslednich letech
takovymi zménami jako pravé organizovani a organizacni struktury. ManaZeri
neustale zpochybnuji a prehodnocuji tradicni pristupy korganizaci prace
pti hledani organizacnich struktur, které by mohly dosdhnout efektivity, ale zarovern
méli dostateCnou flexibilitu potfebnou pro uspéch v dneSnim dynamickém
prostredi. Dale uvadi, Ze organizovani je definovdno jako proces vytvareni

organizacni struktury, je to dtlezity proces a slouzi mnoha uceltim, napi:
e Rozdéluje praci, kterou je treba udélat, na urcité pracovni pozice a oddéleni.
e Deleguje3 a pridéluje ukoly spojené s jednotlivymi tlohami.
e Koordinuje rtizné organizac¢ni ukoly.
e Seskupuje ulohy do jednotek.
e Vytvari jadro vztahl mezi jednotlivci, skupinami a oddélenimi.
e Stanovuje formalni linie autority.
e Pridéluje a rozmistuje organizac¢ni zdroje.

Robbins (2016) ve své knize uvadi, Ze nejvétsi vyzvou pro manazery je
navrhnout organizac¢ni strukturu, kterd zaméstnancim umozni pracovat efektivné

a vykonné.

TakzZe co je organizacni struktura? Robbins (2016) ji definuje jako formalni
rozdéleni, seskupovani a koordinovani pracovnich ukolli v radmci organizace.

Privyvoji ¢i zméné organizacni struktury dochazi kzapojeni manazeri

2 Kontinuita = neprerusena souvislost
3 Delegovat = vymezit pravomoci a zodpovédnosti
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do organiza¢niho designu, coz je proces zahrnujici Sest klicovych prvki: (Robbins,

2016)
e specializace prace;
e seskupeni ¢innosti do jednotlivych oddéleni;
e posloupnost velend;
e rozsah fizeni (rozdéleni adekvatniho mnoZstvi podrizenych nadiizeného);
e centralizace;
e decentralizace;
e formalizace.

Dolansky a kol. (1996) ve své knize pisi, Ze riizné typy organizacnich struktur
se vyuzivaji v zavislosti na urcitych podminkach. Zalezi predevsim na tom, jak ¢asto
a v jakém rozsahu se v organizaci projekty realizuji a dle toho se nasledné vybere

konkrétni typ.

Dolansky a kol. (1996) dale uvadi, obecné lze rozliSit ¢tyti typy organiza¢niho

uspoiadani:
1. Utvarovy projektovy management;
» vhodny predevsim pro mensi projekty;

= podilejici se pracovnici ziistavaji na svych stalych pozicich a jsou rizeni

svymi souc¢asnymi nadiizenymi.
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project functional organization for project “Red”

Obr. 6 - Utvarovy projektovy management
Zdroj: Stoemmer (2009)

2. Maticovy projektovy management;

vhodny pro realizaci nékolika stiedné velkych projektii soucasné;

vedle soucasné liniové organizacni struktury je vytvorena projektova

struktura;

pracovnici zlistavaji na svych pracovnich mistech a vedle své prace

vykonavaji i ukoly tykajici se projektu;

pracovnici jsou TFizeni

a projektovym manazerem, toto uskupeni ma své nevyhody hlavé

kviili ur¢ovani pravomoci.
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Obr. 7 - Maticovy projektovy management
Zdroj: PMC (2021)

3. Cisty projektovy management;

= vhodny predevSim pro rozsahlejsi projekty s mensSim poctem

pracovniky;

= vedle béZné struktury vznika struktura dalsi, ktera je urcena hlavné

praci na projektu;

= pracovnici jsou oprosténi od své béZzné prace a nyni pracuji vyhradné

pod vedenim projektového manaZera.

(Saies| [Sys.Eng| [R&D| [Manu)l—Toye.im | |[Sewice]

i d 11 H
o .

-'|

projectized organization for project “Vielet”

Obr. 8 - Cisty projektovy management
Zdroj: Stoemmer (2009)
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4. Sitovy projektovy management;
* vhodné ptredevsim pfi realizaci velkého mnozstvi projekt(;
= docasna struktura se stava trvalou s vysokym stupném flexibility;

= kombinace maticové a Cisté projektové struktury.

|
| Sales| |Sys.Eng.| |R&D| |Manu.| |[Sys.int| | Senice |

] 11
{1 @ O O
] (i
] .

s[alals

project line organization for project “Green"

Obr. 9 - Sitovy projektovy management
Zdroj: Stoemmer (2009)
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4 Projektové planovani

vvvvvv

odpovédnosti, kterou nese kazdy projektovy manazer na bedrech. Nicméné pokuste
se vyvarovat té nejvétsi chybé, kterou byste mohli udélat a tou je myslenka, Ze to
zvladnete udélat sami. Zapojenim vaSeho tymu do procesu planovani zvysite jeho
porozuméni ohledné toho, co je potreba udélat, a obecné absolvovani celého
procesu planovani bude vice zodpovédny k dodrZovani zavazkd a konecnych

termina.

4.1 Vypracovani projektového planu

Podle Hobbse (2021) existuje technika deseti krokii planovani,
jejimZ dodrZenim vytvorite robustni a presny plan projektu, kterym maximalizujete
diveéru od téch, ktefi budou napomocni ptijeho vyvoji. Technika pracuje na principu
vyuziti Whiteboardu (bila mazaci tabule) a sticky notes (poznamkové lepici blocky,
obvykle barevné), které praci zna¢né zjednodusi. Provedeni prvnich ctyt kroki je
v rukou manaZera a jakmile vytvori hruby nacrt, ptichazi na fadu prizvani tymu,
ktery budenasledné také participovat a hruby nacrt rozvijet do rozvinutéjsi podoby.
Tento postup sniZuje naklady na planovani a zefektiviiuje poradu, protoze ve fazi
komunikace nad projektem uZ je co predlozit. Mezi deset Kkrokii podle

Hobbse (2021) patfii:
e zjednoduseni cile;
e definice vystupi;
e definice jednotlivych ukold;
e chronologické sefazeni jednotlivych ukold;
e potvrzeni spravnosti ukold;
e doplnéni zavislosti mezi ukoly;

e vymezeni ¢casového rozhrani pro jednotlivé ukoly;
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e vyhodnoceni rizik;
e pridéleni jednotlivych ikold mezi ¢leny tymu projektu;

e odsouhlaseni milnika a kontrolnich bodd.

4.2 Time Management

Rizeni projektdi z hlediska ¢asu, naklad a vykonu se jednoduse Fekne,
neZ redlné provede. Prostiedi projektového managementu je extrémné hektické.
Sklada se ze schizek, psani zprav, at uz e-maili i dopisq, FeSeni problémt vzniklych
béhem provadéni projektu, neustidlého planovani a preplanovani, komunikace
se zakazniky a managementu rizik.

Videadlnim pripadé, jak pisi Clelanda a Kerznera (2001) ve své knize,
je nejefektivnéjsSim, aby projektovy manaZer byl pravé jen manazer,
nikoli realizator. Ve skute¢ném svété se ale manazefi ocitaji v bodé, kde prerozdéluji
sviij ¢as mezi fizeni a realizovani, hlavné kviili tomu, Ze charakter prostiedi projektu
neni zcela uspotadany. V takovychto chvilich, kdyz se projektovy manaZer ocitne na
rozcesti své prace a prace ostatnich je mimoradné dtilezité, aby zvladl ridit sviij
vlastni Cas. Dale pisi, pokud projektovy manazZer nedokaze ridit sviij vlastni cas,
nebude se soustiedit na nic jiného neZ na uspoiradani ¢asu obecné. Spravné zvladani

time managementu je jeden z hlavnich kli¢a k efektivnimu tizeni projektti (Cleland

a Kerzner, 2001).

&

S

Obr. 10 - Spatny time management
Zdroj: MyLoview (2022)
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4.2.1 Porozuméni Time Managementu

Jak se Fika: ,Cas na nikoho neceka“. Clovék by mél pochopit hodnotu &asu,
aby uspél ve vsech aspektech svého Zivota. Cas je relativni, jak prijde, tak i odejde
a kdyz ¢ast naseho ¢asu nahradime néc¢im neproduktivnim, dost ¢asto se muize stat,
Ze bude nenavratné pry¢. Musime si Cas umét rozvrhnout, aby nedochéazelo
k takovym chybam jako je nahrazeni casu, ktery by mél byt produktivni
tim neproduktivnim. Pro projektového manaZera je ¢as spiSe omezenim z pohledu
prace na projektu, kvili tomu musi byt pouzity principy time managementu,
aby se stal uZite¢nym.

Jak uvadi Cleland a Kerzner (2001), vétSina vedoucich pracovnikii dava
pirednost mensimu poctu zaméstnancli na projektech v mylné vite, nebo feknéme
v nadéji, Ze projektovy manaZer zvladne pripadnou ptidanou zatéz. Tato mylna
piredstava o projektovych manazerech, ktefi jsou uz tak dost zatiZeni schlizkami,
ptripravou zprav (e-maild...), internimi komunikacemi, feSenim Kkonflikti
a planovanim ¢i preplanovani krizi, jim komplikuje praci. A i pies tyto povinnosti
se vétSiné projektovych manaZert dari manipulovat se svym casem, aby byla prace
hotova. Jak dale uvadi, nezkuseni projektovi manaZeri mivaji ¢asto velké mnozZstvi
prescast s mylnou piedstavou, Ze je to jediny zpisob, jak praci dovést dokonce.
[ kdyZ to v nékterych pripadech miiZe byt pravda, je tfeba se naucit delegovat ukoly
a pouzivat efektivni principy rizeni casu, aby se takovym situacim vyvaroval.

(Cleland a Kerzner, 2001)

4.2.2 Definice Time Managementu

Jak uvadi, Management study guide-MSG (2015), time management se tyka
efektivniho fizeni Casu tak, aby byl spravny cas pridélen spravné ¢innosti. Efektivni
fizeni casu umoznuje jednotlivciim ptiradit konkrétni casové tseky aktivitam podle
jejich dilezitosti. Time management znamenda co nejlepsi vyuziti volného casu,
¢asu byste ji méli vénovat. Védét, ktera prace by méla byt provedena diive a ktera
miize byt o provedena o néco pozdéji je zakladnim klicem ovladnuti

time managementu. Time management hraje velmi dulezitou roli nejen
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vorganizacich, ale i vnasem osobnim Zivoté. Dale MSG (2015) uvadi,
Ze time management zahrnuje: (Management study guide, 2015)

e efektivni planovani;

e stanoveni cilti a zamér(;

e stanoveni deadling;

e delegovani odpovédnosti;

e uprednostiovani ¢innosti podle jejich diilezitosti;

e travit spravny cas spravnou ¢innosti.

4.2.3 Eisenhowerova matice

Eisenhowerova matice slouzi jako nastroj ke stanoveni priorit a cild.
Tato matice obsahuje ¢tyti kvadranty, kde kazdy kvadrant ma jiny stupen priority.
Kazdy kol nebo cil mtiZete umistit do jednotlivych prostort podle jejich diilezitosti.
Jediné, co potiebujete, je spravné urcit dllezitost a naléhavost kazdého ukolu.
Tato metoda vychazi z citatu, ktery je pripisovany Dwightu D. Eisenhowerovi
(1954): ,Existuji jen dva problémy, naléhavé a dilezité. Naléhavé nejsou dilezité
a dlileZité nejsou nikdy naléhavé.“.

Pomoci tohoto principu jsou ukoly zhodnocovany dle kritérii, zda jsou
dtlezité ¢i nedilezité a zda jsou naléhavé ¢i nenaléhavé. S témito znaky jsou poté
umistény do jednotlivych kvandrantd v Eisenhowerovy matici.

Jak piSe, MasterClass (2022) ve svém clanku, ¢tyri kvadranty Eisenhowerovi
matice obsahuji hodnoty:

e Udélej (Do) - Ukol je diileZity a taktéZ velmi naléhavy, vyzaduje okamZitou
pozornost.
= Ukoly pro stejny den patti do tohoto kvadrantu taktéz.
e Rozhodni (Decide) - Ukol je sice diileZity, ale neni naléhavy.
= Tyto Ukoly souvisi s dlouhodobymi cili.
= Néktefi tento kvadrant nazyvaji ,naplanuj“ misto ,rozhodni“
e Deleguj (Delegate) - Ukol je naléhavy, ale neni dileZity.
= Strategii projektového manazera by mélo byt delegovani téchto
ukolti na jiné osoby.
e Smaz (Delete) - Ukol neni dilezity ani naléhavy.
= QOdstranénim ukoll v tomto kvadrantu, uvolni dostatek ¢asu pro
naléhavéjsi ukoly.

18



Chedule a time

to do it

08L9T6

E\-‘minate it
@ﬁ

Obr. 11 - Eisenhowerova matice
Zdroj: Freelo (2020)

4.2.4 Ganttiv diagram

Ganttlv diagram je grafické znazornéni harmonogramu projektu, znazornuje
data pomoci vodorovného sloupcového grafu, ve kterém je vidét zacatecni
a konec¢na data riznych elementt, jako jsou napriklad zdroje, planovani a riizné
zavislosti.

Jak piSe Grant (2021) ve svém clanku, tak Ganttovo znazornéni
je nejrozsifenéjSi diagram ve sfére projektového managementu. Dale uvadi,
Ze jsou tyto grafy velice uziteCné pri planovani projektu a definovani posloupnosti
ukold, které je potieba v dany termin dokoncit.

Vodorovné sloupce riznych délek, predstavuji ¢asovou osu projektu,
ktera mliZe obsahovat sekvence ukolt, délku a také zacatek a konec jednotlivych
ukold. Dale znazornuji, kolik uloh je potieba dokoncit. Grant (2021) dale uvadi,
Ze Ganttovo znazornéni pomaha pti planovani, spravé a monitorovani konkrétnich
ukolti a zdrojl v projektu. NiZe je zndzornéna casova osa projektu, ktera zahrnuje

naplanovanou, ale také dokoncéenou praci za urcité obdobi (viz. obr. 13).
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— Media Plan o =
Export & Share~ Baselines» Options+ Columns~= Gantt Workload Board Overview

Phase 1::
-:] Post title: Best places to visit in the city
Write post
E Create design
—: Proofread
— Publish date
Publish on social media
- Writing
S Oesign
R ot tite: 10 Reasons to Love Instagram
-] Proofreading
B cubiish date
I Fo:t Title: Beginners Guide to Content Marketing
’ Publish on Instagram
B Vvriting Intro
B working on Design
B roofread
B Vriting

Obr. 13 - Ganttiv diagram
Zdroj: Instagantt (2021)

5 Metodika projektového rizeni

Projektova metodologie je souhrnem pravidel, postupii a nastroji, jak zajistit
uspésné naplnéni cild jednotlivych projektli v organizaci a jeji standardy, které jsou
mezinarodné kodifikované, vam umozni bez velkych komplikaci postavit projektové
fizeni tak, aby plnilo ocekavané cile. Metodika projektového rizeni obsahuje:

(Lucidchart, 2021)
e organizaci projektového fizeni v urcité spolecnosti;
e definici projektu;
e role v projektovém fizeni;
e faze projektu a naleZitosti potfebné pro jejich zménu;
e procesy iniciace, planovani, realizace, monitorovani a uzavirani projekti;

e feSeni rizik a vzniklych problémd.
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Ackoliv metodik projektového rizeni existuje hned nékolik, tato prace

se zaméri hlavné na Waterfall (vodopadové rizeni) a Agile (Agilni rizeni).

5.1 Waterfall

Vodopadové rizeni (Waterfall), jak uvadi Lucidchart (2021), vzniklo
pii zavadéni projektii ve stavebnictvi a vyrobé, v takovych odvétvich, kde musi byt
dokoncena faze prvni, aby mohla zacit druhd. NemuZete napiiklad zacit
se zastreSenim budovy, pokud na stfeSe nemdate umistény tramy a konstrukce,
které jsou pro umisténi streSnich tasek potieba. Tento diiraz na postupné
dokoncovani je hlavnim bodem pracovniho postupu Vodopadového tizeni.
Nazev této metodiky je perfektné vystizny, protoZe jako kazdy vodopad, tak i v této

metodé plynou faze smérem dolt.

Dale uvadi, pfi pouZivani metodologie Waterfall, musite nejdrive dokoncit
kazdou fazi, predtim, neZ vstoupite do té dalsi. Také se nemftiZete vratit do predchozi
faze, protoZe jakakoliv revize vyzaduje restartovani celého procesu. Vodopadové

fizeni na rozdil od toho Agilniho nabizi mensi flexibilitu. (Lucidchart, 2021)
Lucidchart (2021) uvadi, Ze etap v tomto modelu je sedm, jsou to:

e specifikace pozadavkd;

e navrh projektu;

e implementace projektu;

e integrace projektu;

e testovani projektu;

e instalace projektu;

e Udrzba projektu.

Jak uvadi Wells a Kloppenborg (2019), tak vodopadovy model na rozdil
od jinych metodik vytvari cely projekt jiZ na zacatku, vSechno se naplanuje jesté

pred tim, nez cokoliv zapoCne a kdyZ se nasledovné zacne na projektu pracovat,
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kazdy vi, jaka jsou rizika projektu, vSechno je nadefinované az do konce.
Jsou zvazena rizika, ktera jsou jiz oSetrena, a dokonce se vi, jak finalni produkt bude
vypadat. VSechny pripadné zmény musi byt predkladany i se zhodnocenymi dopady,
které mohou mit na projekt vliv. V pripadé prijeti Zddosti o zménu se musi
aktualizovat rozpocet, harmonogram a dalsi prvky projektu, které jsou se zménami
spjaté, dale se musi zmény oznamit vS§em zucastnénym stranam. Na druhou stranu,
pfi zamitnuti zmény musi projektovy manager tuto skutecnost sdélit osobé,
od které Zadost vznikla a dale se ujistit, Ze se nepokusi zménu provést bez jeho

svoleni. (Wells, Kloppenborg, 2019)

Podle Westlanda (2021) je dobré tuto metodu vyuZit pro vyrobni a stavebni
projekty, které jsou vysoce strukturované nebo v projektech, ve kterych by byly
zmény prilis nakladné. Tato metoda vyuziva pro planovani a rozvrhovani Ganttiv

diagram. (Westland, 2021)

5.1.1 Dokumentace

Z dlivodd, Ze tato metodika neumoznuje navrat do predchozi faze, nalezitosti
projektu musi byt predem dané a jasné. Vodopadové tizeni zacina shromazd'ovanim
a dokumentaci pozadavkil a naslednym odhalenim téchto poZadavki ¢leniim tymu,
coz znamena ze predpripravi priibéh projektu, podle kterého se poté bude tym ridit.

NejenZe projektovy manaZer dokumentuje projekt, ale taktéZ kazdy clen
tymu dokumentuje svou praci na jednotlivych fazich. Dokumentace je dobra
z dlivodu, Ze kdyz bude muset néjaky ¢len tymu projekt opustit nebo naopak néjaky
novy ¢len do tymu pribude, tak se nenarusi pracovni tok, protoZe po uvedeni nového

¢lena do dokumentace je s projektem seznamen.

5.2 Agile
Agilni tizeni se podle Atlasian (2022) zaméfuje hlavné na rizeni
softwarovych projektli. Je to iterativni pristup* k fizeni a vyvoji, ktery pomaha

tymim dodavat vysledky svym zakaznikiim rychleji a bez prebytecného stresu.

4 Iterativni pristup = rozdéleni celého projektu na Ctyri faze.
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Misto toho, aby se vSe vsadilo na jeden velkolepy vystup, se agilni rizeni pohybuje
po malych funkénich kouscich krok za krokem. Pozadavky, plany i vysledky jsou
pribézné vyhodnocovany, takze se clenové tymu mohou rychle prizplisobit
at planovanym ¢i necekanym zménam. Dale uvadji, Ze jadrem agilnosti jsou otevirena
komunikace, spoluprace, adaptace a divéra mezi ¢leny tymu. Ackoli vedouci
projektu nebo product owner> obvykle uptednostiiuji dodani hotové prace,
tym se ujima vedeni pri rozhodovani o tom, jak bude prace provedena, a sam

se preorganizovava kolem titérnych tkold.
Dale uvadji, Ze rysy agilnich metodik jsou: (Atlasian, 2022)

e [terativni a prirtistkovy vyvoj s kratkodobymi iteracemi.
= Vyvoj v kratkych fazich, produkt dodavan po ¢astech.
» Pribézné sledovani a kontrola zakaznikem, ¢imz je zarucCen chtény
vysledek ze zdkaznikovy strany.
e Interakce mezi zdkaznikem a developerskym tymem
»  Zakaznik miZe byt soucasti vyvojového tymu a tim mit vysledky
»Z prvni ruky“ na které miize okamzité reagovat.
» Zakaznik spolupracuje na sestavovani navrhu a dava vyvojaitim
zpétnou vazbu.
e PrlibéZné testovani
= Testy by mély byt z divodi rychlych zmén v projektu, kvili ¢astym
iteracim, napsany jeSté diive, nez je samotna funkcionalita
implementovana.
= Kvili udrzeni co nejvyssi kvality je potieba testovat pribézné.
» Pri uskutecnéni kazdé zmény je potreba aplikovat kompletni sadu

testd, aby se neporusila integrace jednotlivych ¢asti. (Atlasian, 2022)

5 Product owner = osoba, ktera ma na starosti definovani vize projektu.
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5.2.1 Sprint

VSechny agilni projekty se déli na sprinty nebo iterace - kratké, opakovatelné
faze, dlouhé obvykle 1-4 tydny. Jak uvadi Wrike (2020), pocet a délka sprinti
by méla byt urcena na zac¢atku projektu a vysledek kazdého sprintu by mél byt navrh
funkéni verze konefného vystupu. Sprinty rozkladaji projekt na malé kousky
avznika, kompilace malych tkoli. Tymy planuji pribéh jednoho nadchazejicitho
sprintu a dalsi sprinty prizplisobuji na zakladé vysledki z predchoziho. Dale uvadi,
Ze zatimco je kazdy sprint planovan samostatné, pocet a délka sprintii by mél byt

urcen jiZz na zacatku projektu (Wrike, 2020).

Final
WATERFALL Otiicame
Define Design Develop Test Deploy o
AGILE
Q Q Q
> ) > ) > )
g 2 4 3 4 3

Define » Design Deploy» () | Define » Design Deploy» () | Define » Design Deploy» O

L ] L ) L ]
Sprint’s Sprint’s Sprint’s
Outcome Cumulative Cumulative
Outcome Outcome

Legenda: Waterfall = Vodopadové rizeni, Define = Definujte, Design = Navrhnéte, Develop = Udélejte,
Test = Otestujte, Deploy = Zprovoznéte, Agile = Agilni fizeni, Final Outcome = Konecny vystup.

Obr. 14 - Vodopadové a Agilni Fizeni
Zdroj: TutorialCampus (2020)
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é Vytvoreni projektu a prace s jednotlivymi Okoly

Tato prace bude znazornovat planovani projektu, time management,
prioritizaci a vytvoreni issue k vybranému ukolu. Projekt se bude zabyvat vyvojem
aplikace - Nakupni seznam. Iniciace musi v praxi pokryt celou aplikaci,
coZ znamena, Ze projektovy manazer musi prijit na vSechny dilezité vlastnosti
aplikace, které se musi vytvorit pro jeji spravny chod. Time management rozvrhne
¢as manazera a prioritizace stanovy body se kterymi je dllezité zacit. Nasledné

vvvvvv

se vytvorii Issue.

6.1 Technika deseti krokU pldnovdni projektu

Jak bylo uvedeno v teoretické casti, existuje technika deseti krokt planovani,
se kterou dokaZe plan projektu vytvorit takika kazdy. Kpraci bude potieba
jen mazaci bila tabule a sada barevnych blockl. Samoziejmé tyto pomicky k tomu
nejsou potieba a je mozZné je nahradit néjakou alternativou, ale k zachovani
pirehlednosti planu je dobré je nenahrazovat.

1. Zjednoduste cil - Jako prvni krok je redukce cile projektu, ktery byl
definovany ve fazi iniciace, do kratkého zaznamu, bude mit rozsah na jeden
list poznamkového blocCku. JelikoZ prace pracuje s projektem ,Nakupni

seznam“, coz je dostate¢né jednoduché pojmenovani, neni potfeba nic meénit.

2. Vymyslete vystupy - Vystupy planu jsou stavebni kameny, které kdyz
se poskladaji dohromady, piinesou tizeny konecny vysledek projektu.
Zatneme s vymySlenim 5-15 stéZejnich bodu pro projekt, kde kazdy jeden
bod vepisSete na samostatny list lepiciho blo¢ku a nasledné jednotlivé listy
blo¢kl seradite v chronologickém poradi na spodni hranu whiteboardu.

Témito body jsou:

seznam;

pridat poloZku;
e smazat polozku;

e presunout poloZku;
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e databaze preddefinovanych polozek.

3. Vymyslete tkoly - Ukoly jsou ¢innosti nebo akce provadéné jednotlivci
nebo skupinami, které vyzaduji jejich pritomnost nebo ucast po celou dobu
trvani. Je potireba vymyslet tkoly, které budete vy a ostatni ¢lenové tymu
muset udélat, aby se mohli dokoncit vSechny vystupy projektu, které jste
si zaznamenali vdruhém bodu. Je Zadouci si vybrat jinou barvu
poznamkového bloku, nez na kterou jste psali samotné vystupy a nasledné
vytvorit dvé prazdna okénka na spodni polovinu listu, kvili pozdéjsimu
pridani extra informace. K tomuto bodu ndm dobfe poslouzi vystup

z bodu 2. - Databaze preddefinovanych poloZek. Ta bude mit jako tkoly:

e vytvor databazi;

e pridej vSechny polozky;
e pridej ikony poloZek;

e prirad poloZce ikonu;

e prirad poloZce kalorie;

e atd...

4. Serad'te ukoly - Na bilé tabuli seradte ukoly v pribliZném chronologickém
poradi tak, jak ndlezi jednotlivym vystuplim. V mistech, kde se daji tkoly
vypracovat paralelné umistéte jednotlivé listy pod sebe. Naopak v mistech,
kde na sebe ukoly navazuji a je nutno splnit predchozi tkoly, listy skladejte
vedle sebe. Po vypracovani této sité vzajemné na sebe navazujicich ukold je
nutné zapojit zbytek tymu do nasledného dolad’ovani detailli. Tak jak jsou

ukoly serazeny v bodé tfi, jsou jiZ chronologicky.

5. Potvrdte tkoly - Ohlédnéte se na vytvoreny plan a zapojte realizacni tym
projektu, aby potvrdil skutec¢nost, Ze plan dava smysl a je logicky
proveditelny. V pfipadé namitek pozorné poslouchejte, abyste védéli,
kde a co zménit nebo zaclenit podle potieby. Potvrdi-li realizacni tym
konzistentnost planu nejsou potreba Zadné doplnit ani zménit,

tak se presuneme ke kroku cislo Sest.
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6. Dopliite zavislosti mezi ukoly - Zavislost je vztah mezi dvéma ukoly a jejim
nejbéznéjsim typem je end-start (jedna uloha kondi drive, nez mize dalsi
zaCit). Mtze byt zaloZena bud na zakladné logiky nebo zdroje. Jakmile
potvrdite, Ze mate finalni vycet ukold a Ze jsou chronologicky spravné,
nakreslete Sipky, které budou predstavovat zavislosti mezi udkoly nutné
k dokonceni projektu (viz. nize) Samozriejmé toto znazornéni je jednoduché,
miZze byt vice rozvétvené. Misto pridej vSechny polozky mize byt nékolik
ukoll. Naprt.: pridej ovoce, pridej zeleninu, pridej maso, pridej mlécné
vyrobky atd.

epridej

eprirad’
ikony 3 polozce £ @ polozce
polozek kalorie

evytvor

databdzi [jd sosdiy

Obr. 15 - Chronologické poiadi ukoli
Zdroj: Vlastni zpracovani

7. Vymezte Casové rozhrani jednotlivych Ukoli - Pokud mate zkuSeny
projektovy tym, vyuZijte jimi ziskané zkusenosti k urceni, jak velky rozpocet
a usili bude potieba k dokonceni kazdého ukolu. Nyni se nebavime o casu,
ktery bude zapotiebi k dokonc¢eni ukolu v kalendarnich dnech, ale o usili,
které je nutno vynalozZit k dokon¢eni v MD neboli man-day. MD je doba
odpovidajici dnu prace, bézné je to osm pracovnich hodin, pifesny c¢as vSak
neni stanoven a zalezi na dohodé mezi pracovnikem a zaméstnavatelem.
K zaznamendani ¢asu potiebného pro vypracovani kazdého tikolu, ve stejnych
casovych jednotkach, slouZzi pravy dolni roh listu, kde jste si v pocatcich
nechali volné pole pro vepsani extra informaci. Jako priklad postaci tkol
,vytvorl databazi se vSemi jejimi pod ukoly“. Programator s praxi analyzuje,
Ze cely tento ukol bude trvat 10 MD, coZ znamen4, Ze priimérné bude potieba
na jeden pod ukol 2 MD. Tato hodnota se zapise do pravého dolniho rohu

kazdého pod ukolu.
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8. Vyhodnot'te rizika - Ziskejte informace od kazdého ¢lena projektového tymu
0 tom, co povazuje za rizika v rdmci sestaveného projektu a pozadejte je,
aby alespoii ke dvéma ukolim, které povazuji za nejrizikovéjsi,
pridali pripominky. Jakmile vSichni pronesou své pripominky, umozZnéte
diskuzi ohledné vyhodnocenych rizik a dohodnéte se, jaka opatreni proti nim
povedete a kdo za né bude odpovédny. Jako nejrizikovéjsi byl oznacen ukol
,pridej vSechny polozky“, protoZe poloZek je nespocet a clenové tymu se boji,
Ze se nepokryje celda Skala. Tento ukol neni oblibeny, ke splnéni tkolu je

potireba zkusenosti.

9. Pridélte jednotlivé ukoly - Rozdélte jednotlivé ukoly mezi cleny tymu
a urcete, kdo bude co délat. Clenové tymu, kteii se podileli na vytvaieni planu
v krocich pét aZ osm, si jiZ urcili dkoly, na kterych by chtéli pracovat
nebo jsou alespont schopni fici, ktery ¢len tymu ma nejlepsi znalosti
adovednosti kuspéSnému dokonceni ukolu. Tento krok provedete tim,
Ze se zeptate: ,Tak, kdo to vypracuje?” a nasledné vyckavate, az se nékdo
ptihlasi dobrovolné k tikolu. Jméno vybrané osoby, k plnéni daného tkolu,
zaznamenejte v levém dolnim rohu listu blocku, kde jste si nechali volné pro
doplnéni extra informaci. Kazdy ukol musi mit reSitele. V pripadé ukolu
,vytvor databazi“ mliZe byt resitel jeden pro kompletni vystup nebo miiZe byt
také pro kazdy pod ukol jeden separatni resitel. Pokud vystup neni slozity
ajeho vyvoj trva jen vradech dni, je vhodné priradit celému vystupu

jen jednoho resitele, v ramci zachovani stylu psani kédu.

10. Odsouhlaste milniky a kontrolni body - Na konec kazZdého retézce
chronologicky trazenych ukoli umistéte jeden list blocku, idedlné stejné
barvy, jakou jste pouzili na vystupy. Nasledné umoznéte diskuzi ohledné
toho, kdy budou lidi schopni dané ukoly dokoncit a konkrétni data
zaznamenejte na listecky, které jsme daly na konec fetézce. Jestli
na vypracovani projektu neni dostatek ¢asu v zavislosti na urcenych datech
vypracovani jednotlivych ukolli, zacnéte tikolem, ktery je ¢asové kriticky
na vypracovani. Tim, Ze zaCnete timto ukolem, mate prehled kolik prace se

na ném stihlo vykonat a mate Sanci dohnat chybéjici cas. V pripadé,
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Ze je kritické dodrzeni rozpoctu nebo kvality projektu, zacnéte pracovat
nejprve na klicovych c¢astech projektu, které jsou pro funkcénost nejvice
dilezité. Mezi neodmyslitelnou cast planovani také patfi ujisténi se,
zdaje dodrZzeni Kkritickych terminii vsouladu s ostatnimi pracovnimi

¢i volnocasovymi zavazky ¢lend tymu.

Obr. 16 - Whiteboard se Sticky notes
Zdroj: Microone (2021)

6.2 Time managment

Time management je nepostradatelnym prvkem kaZdého projektového
fizeni. Kazdy projektovy manaZer by se mél naucit zvladat sviij osobni cas
v kombinaci s tim pracovnim. KdyZ se to nauci, prace se mu mnohonasobné uleh¢i.
DodrZenim téchto Sesti krokii miiZe byt kralem ¢i kralovnou time managementu

kazdy (Management study guide, 2015).
1. Efektivni planovani

Naplanujte si svij den s dostatecnym predstihem a pripravte si
,To Do List“. ZapiSte si dllezité ¢innosti, které je treba udélat béhem jediného
dne a pridélte kazdé Cinnosti ¢as, ktery na ni budete muset stravit. Prace,
kterd ma vysokou prioritu by méla byt na prvnim misté, nasledovana témi,

které v tuto chvili nepotiebuji tolik vasi pozornosti. Dokoncete vSechny ukoly
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jeden po druhém tak, jak jste jim nastavili prioritu. Nezacinejte s vykonem dalsi
prace, pokud jste nedokoncili sviij predchozi ikol. ZasSkrtnéte ty ukoly, které jste
jiz dokoncili a ujistéte se, Ze dokoncite vSechny ukoly ve stanoveném c¢asovém

ramci.
2. Stanoveni cili a zaméru

Stanovte si cile a ujistéte se, Ze jsou realistické a dosaZitelné. Prace
bez cili a zadmérd v organizaci by byla podobnd, jako kdybyste zabloudili

v bludisti. Ano, byli byste ztraceni.
3. Stanoveni termini

Stanovte si terminy a snaZte se dokoncit ukoly pred tim, neZ terminy
vyprsi. Necekejte, aZ se vas vasi nadtizeni pokazdé zeptaji a naucte se prevzit
odpovédnost za praci. Jedind osoba, kterd miliZe nejlépe stanovit terminy,
jste pravé vy sami. Zeptejte se sami sebe, kolik Casu, poptipadé dni je treba
vénovat konkrétnimu tkolu. Pouzijte planovac k oznaceni dlilezitych dat oproti

stanovenym termintim.
4. Delegovani odpovédnosti

Naucte se rikat ,NE“ na vaSem pracovisti. Nedélejte vSechno sami,
protoZe jsou tu i dal$i lidé co nemaiji tolik prace jako vy. Clovék by nemél piijimat
nic, o ¢em vi, Ze by to téZko zvladal. Role a odpovédnosti musi byt delegovany
podle zkuSenosti a specializace zaméstnancli, aby mohli dokoncit ukoly
v terminech. Clovék, ktery problému adekvatné nerozumi, potfebuje vice ¢asu

nez ten, kdo praci dobte zna.
5. Stanoveni priority ukolu

Stanovte priority ukolim podle jejich dtleZitosti a naléhavosti
(viz. Obr. 11). Naucte se rozpoznavat mezi dllezitou a naléhavou praci. Urcete,

které ukoly by mély byt provedeny béhem jednoho dne, které ukoly by mély byt
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provedeny do mésice a tak dale. Ukoly, které jsou nejdiileZit&jsi, by mély byt

provedeny prioritné.
6. Umét efektivné prerozdélit cas

Vypéstujte si navyk délat véci ve spravny ¢as. Prace vykonand ve Spatnou
dobu neni prili§ efektivni. Napriklad kdyZ mate udélat testovani funkcionality
avy ji zacnete testovat drive, neZ je zcela nasazena. Také neztracejte cely den
nécim, co lze zvladnout za hodinu a nechte si néjaky ¢as oddéleny na osobni véci,
jako je treba odepsani kamaradim ¢i rodiné, prohlédnuti prispévku
na Facebooku blizké osoby nebo se kouknout co kdo sdilel na Instagramu. Clovék

prece jen neni stroj a potrebuje i kousek osobniho prostoru.

Work to do.

Time to do.

What | do'!

Legenda: Work to do = Prace, co je potieba udélat, Time to do = Doba pouzitelna k vykonu prace,
What! do = Jak jsem praci udélal.

Obr. 17 - Spatné rozvrzeni ¢asu
Zdroj: WFT (2014)

6.3 Stanoveni priority Ukolom

Jako nastroj pro stanoveni priorit Ukolim nam nejlépe poslouzi
Eisenhowerova matice. ProtoZe je tato matice jednoducha na sestaveni, znazornéni
i praci s ni, tak se da vyuzit takika kdekoliv a takika na cokoliv. Pracuje se ¢tyfmi
kvadranty, kde kazdy kvadrant mda jinou prioritu a naléhavost a zaroven
reprezentuji Ctyri kategorie (viz. MasterClass, 2022):

1. Ukoly diilezité a naléhavé (important and urgent).
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Abychom ur¢ili, ktery ukol spadd do tohoto kvandrantu, musime zacit
s analyzou priorit a poté zjistime, jestli ukol spada do kategorie ,Udélej hned".
Pokud musi byt ukol hotovy v horizontu nékolika dni, ¢i dokonce hodin, je potieba
na ném zacit okamzité pracovat, protoZe jak se rika ,uz nam tece do bot".

Prakticky priklad: Reknéme, Ze musime opravit aplikaci, protoZe je v ni chyba
a nasledné ji opravenou znovu odeslat do produkcéniho prostredi. Je nedéle
a konec¢ny termin opravy je v pondéli. Tato aktivita je bez diskuzi opravdu naléhava.

2. Ukoly diilezité, ale ne naléhavé (important and not urgent).

Mezi tyto ukoly patfi dlouhodobé cile a ukoly bez urgentniho terminu.
Aktivity vtéto kategorii nejsou casové dané, jen jsou pro nas dilezité. Mezi
tyto ukoly patii naptiklad béh, cvi¢eni, horolezecka sténa, studium. Vime, Ze bychom
je méli udélat, ale jeSté nas netlaci cas.

3. Ukoly nediilezité, ale naléhavé (not important but urgent).

Tyto ukoly jsou idedlni kandidati pro to naucit se pracovat se svym tymem,
jsou to ukoly, které miiZete rozdélit mezi vase podrizené. Jsou to vétSinou rutinni
ukoly, které nejsou dileZité, ale jsou paradoxné velice naléhavé. Patii mezi né
napriklad vytizovani korespondence a e-mail{i, komunikace se zdkaznikem...

4, UKoly nediileZité a zaroven ne naléhavé (not important and not urgent)

Mezi tyto Ukoly patii zejména véci a aktivity, které pracovni ani jiny vykon
nijak nenaplnuji, ba naopak. Jsou to napriklad ¢innosti, které vykonava vétsina
populace a témi jsou napiiklad: sledovani televize (nevzdélavaci porady),

hrani pocitacovych her, prokrastinace...

6.4 Vybér aplikaci pro spravu projektového rizeni

Druhd cast praktické casti bakalairské prace nalezi porovnani dvou aplikaci
ze sféry projektového managementu. Pro porovnani byly vybrany dvé aplikace.
Aby bylo porovnani co nejptresnéjsi, bylo potiebné, aby byly aplikace co nejvice
podobné a porovnatelné. Autorka se zamérila na aplikace zjejiho pracovniho
prostiedi, jejichZ prostiedi znd a denné v nich pracuje. JelikoZ pracuje ve firmé
vyvijejici software a pracuje na postu projektové manaZerky, vybrala si aplikace

spojené prave se spravou projektil. Jedna se o aplikaci Gitlab a Jira (Atlasian).
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Obé aplikace jsou softwarové nastroje pro evidenci chyb pri vyvoji softwaru
nebo tizeni projektl. Veskeré zjisténé informace jsou z oficidlnich zdroji (GitLab

a Atlassian).

6.4.1 Popis aplikaci

Jira

Obr. 18 - Jiralogo
Zdroj: Jira (2022)

Jira je webova aplikace pro spravu chyb, operativni fizeni projekti a
odstranovani problémi projekti vyvinuta spoleCnosti Atlassian. Drive se Jira
pouzivala hlavné na vyvoj softwaru, ale nyni se prosadila i v netechnickych
oblastech mnoha spolecnosti. Typickymi ptipady pouziti jsou sprava uloh,

sprava pozadavk a help desk.

Gitlab

Obr. 19 - GitLab logo
Zdroj: GitLab (2015)

GitLab je webovy open - source repositar vyvijeny vjazyce Ruby.
Je to nastroj, pro kompletni vyvojovy cyklus projektového managementu, zaméieny
na softwarové projekty. Slouzi primarné jako uloZisté zdrojového kddu,
které se pouziva v softwarovém vyvoji a je pouzivano vyvojari ke spravé Zivotniho

cyklu projektu. Poskytuje git repositar, sledovani chyb, wiki, vytvareni skupin
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i projektli, management projektu atp. Umoziuje verzovani softwaru a napomaha

automatizovat procesy ve vSech fazich vyvojového procesu.

6.4.2 Cena

Jira

Jira rozliSuje 4 platformy. Kazda platforma ma jinou cenu i jiné nastroje

a podpory. Vybiraji se hlavné na zakladé narocnosti projektu a jeho velikosti.

Pocetosob vtymu ma jednu z rozhodujicich rolich pri vybéru. Predplatné

se da platit mésicné nebo roc¢né. Cena se pocitd podle osob, které jsou soucasti

projektu v platformé. Je-li v tymu 10 pracovnikd, vynasobi se cena za osobu krat 10

a jako vysledek vyjde finalni ¢astka.

Typy platforem:

e free;

e standard;
e premium;
e enterprise.

© Jira Software

User limit [per sita)

Site Umit

Obr. 20 - Cenik Jira
Zdroj: Piras (2020)

Features  Product gu

Free

$0

for 10 users

Always free

For small teams te plan and

track wark mare efficiently

Single project

Basic

Basic

Pricing Enterprise

Standard

$7

per user laverage)

570 @ menth

Start trial

For growing teams focused on
building more together

Features
10,000 users

One

Single project
Basic

Basic
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t

Premium

$14

per user [overagel

5140 a month
Start trial

ot nead to
borote and

Glabal and multi-project

Enterprise

Billed annually. Switch the
Billing cycle to Annual ta

view Enterprize pricing

Contact sales

For enterprises with global scale,
security, ond governance needs

10,000 users

Unlimited

Glabal and multi-project
Advanced
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GitLab

V GitLabu je na vybér ze tfi rliznych platforem, kazdd ma jinou cenu
a také obsah. Stejné jako v Jife je mési¢ni poplatek uvadén za osobu, tudiz je nutno
pocet osob v projektu vyndsobit ¢astkou. Poplatek se da platit kazdy mésic
nebo rocné.
Tyto platformy jsou:

o free;
e premium;
e ultimate.

® L
Iy 7 . * » P ]
FREE Premium Ultimate
DevOps Basics Enterprise DevOps with Enterprise DevSecOps with
for Getting Started Controlled Deployments Project Planning
for Teams for Organizations

30 $19 $99

(Billed annually at $48 USD)

[ user { month [ user [ month
Experience end to end DevOps in a single (Billed annually at $228 USD) (Billed annually at $1,188 USD}
platform Cross-project collaboration, visibility and Built for the Enterprise with planning, security
control for advanced DevOps workflows and compliance tools built-in
Includes
« Al stages of DevOps lifecycle All the benefits of Free + All the benefits of Standard +
v Bring your own Cl runners v Cross-team project management ~ Company wide portfolio management
v Bring your own production environment v Codeintegrity controls v Advanced application security
v 400 CI/CD minutes v Multi-region support ~ Executive level insights
v Priority support + Compliance automation
Start now ] v 10,000 CI/CD minutes « Free guest users

+~ 50,000 CI/CD minutes
Buy now

Obr. 21 - Cenik GitLab
Zdroj: Techcrunch (2021)

6.4.3 Zavedeni/vytvoreni projektu
Jira

Pii zavadéni projektu se Jira dotazuje na dodatecné otazky, c¢eho se vas
projekt tyka, jak moc je flexibilni a jak jste zkuSeni s agilnim Fizenim. Podle vami
vybranych odpovédi vam vygeneruje navrh, kde se zada nazev a kli¢ projektu. Kli¢
je popisnad predpona, kterd se pouzivd pro snadné rozpoznani daného projektu

mezi ostatnimi projekty. Krom nazvu a kliCe bude potreba vybrat typ Sablony,
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kdejena vybér zKanbanu® Scrumu’ a sledovani chyb. Pro naSe ucely,
jakoZto zacinajiciho projektu, je vhodné vybrat scrum. Ten pomoci sprintii pomaha
tymim spolupracovat a také rozkladat velké, slozité projekty na malé segmenty.
Scrum funguje na principu postupného dodavani malych casti prace. Na zakladé
zhodnoceni uspéchti a netispéchii se miize tym posouvat ku-piredu. Pouziva backlog®
k prioritizaci a planovani prace tymu. Jako iterace pouZiva Sprinty, coZ jsou kratka
¢asova obdobi, vétSinou na dvoutydenni bazi. Béhem sprintli tym dokoncuje
stanovené prace, které byly dané vzdy na konci jednotlivych sprintt.
Sprinty umoznuji rychlejsi dodavani hotové prace.

Pfi zavadéni projektu nabizi také vybér typu projektu. Na vybér je zde:

e projekt spravovany tymem;
e projekt spravovany spole¢nosti.

Typ projektu spravovany tymem, funguje na principu, kde v samostatném
prostoru tym ovlada své pracovni procesy a postupy. Naopak typ projektu
spravovan spolecnosti funguje na principu spoluprace tymi napri¢ nékolika
projekty. Typ projektu nelze zménit, pokud byste se rozhodli pro zmeénu,
museli byste zaloZit zcela novy projekt.

Po vybrani Sablony a typu projektu Vam da Jira na vybér z vice, jak 3000
nastroju, které si s ni mizZete propojit. Vybér je rozsahly, mezi nejpopularné;jsi patii:
GitLab, Microsoft Teams, Jenkins, Google Sheets a Github. Po vybrani nastrojd,
které neni povinné, miiZete pozvat své kolegy pomoci e-mailové adresy a nasledné

jim miZete povolit, zvat do tymu i ostatni lidi (Toto nastaveni Ize kdykoliv zménit).

Gitlab

Gitlab je oproti Jifre pri zakladani projektu strucny. Zepta se pouze
na informace o Vas jakoZto zakladateli projektu a na nazev, ktery jste pro projekt
zvolili. Oproti Jife vdm ani nenabidne vybér z typu projektu a $ablony. Sablona je

jednotna pro vSechny projekty, coZ nemusi byt pro kazdého prinosné.

6 Kanban = Nastroj Agilniho fizeni projektu
7 Scrum = Nastroj Agilniho rizeni projektu
8 Backlog = seznam polozek sefazenych podle priority
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6.4.4 Vytvoreni issue
Jira

[ssues je nejzakladnéjSim prvkem Jiry a taktéZ projektového managementu.
V zavislosti na orientaci projektu a jeho potrebam mohou Issue piedstavovat rtizné
véci. Na prikladu, ktery se bude tykat vyvoje nakupniho seznamu, budou issue
reprezentovat praci, kterd bude potreba udélat, aby se dosdhlo kompletni funkéni

aplikace.

Vytvoreni issue:
Vytvofme prvni issue pro sledovani vyvoje aplikace ,nakupni seznam®.
Toto issue se bude tykat vytvoreni seznamu, do kterého se bude moci libovolné

pridat a odebrat textovy retézec.

1. V navigacni listé kliknéte na , Vytvorit*
2. Vyplite pole, ktera jsou vypsana niZe (povinna jsou pole znacena
hvézdickou *)
a. Projekt: Nakupni seznam.
b. Typ pozadavku: Ukol.
c. Souhrn:,Vytvoreni arrayListu, kde kazdé policko bude reprezentovat
jednu polozku“.
d. Popis: ,ArrayList musi byt formatu String a mit funkci pridat
a smazat"“.
e. VSechny ostatni pole miiZzete nechat prazdna nebo na vychozich
hodnotach.
3. Kliknéte na , Vytvorit".

KdyZ je issue vytvofeno, je na Fadé pridat FeSitele. Reitel je ¢lovék,
ktery je adekvatni krteSeni vytvorené ulohy. Ve vysSe zminéném prikladu
je to developer, ktery ukol pfevezme a za¢ne na ném pracovat. Issue se v tomto bodé
oznaci jako ,rozpracovano“ (viz. Obr. 21., bod 3 - zacit praci na tiloze). Programator
vypracuje kod vjazyce v jazyce, ktery je pro projekt preddefinovany a nasledné

ho videadlnim pripadé prida do repositare, kde bude kéd uchovan. Jira, bohuzel
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nenabizi repositar pro uchovani kédu, ale nabizi moznost pridani pluginu pro jeho
spravu primo v ni. NejlepSi variantou, kde uchovavat zdrojové kody je GitLab,
ktery Jira podporuje.

Po splnéni tkolu, coZ znamena po vytvoreni ArrayListu s poZadovanymi
funkcemi, nebo pro doptani se na informace, které nejsou resiteli jasné, ma moZnost
pridat komentar. Je chténé a Zadouci, aby reSitel po dokonceni kolu napsal, Ze je
splnén, aby ho nékdo dalsi mohl otestovat a oznaci ulohu jako ,Ready to test”
(viz. Obr. 21., bod 3 - Vyresit dlohu). KdyZ je jisté, Ze je ukol v potradku a spliuje
vSechny predstavy projekt manaZera, oznac¢i se Issue jako ,Ukonceno”
(viz. Obr. 21, bod 5. - Ukoncit ulohu). KdyZ se Issue ukonci, neznamend to,
Ze se smaze. MiiZe nastat situace, Ze se objevi néjaky problém, ktery se tyka onoho

ukolu a Issue znovu otevre (Issue liSta -Znovu otevrit dlohu).

@ cz/ z-286
Dotazy na  API resp RabbitMQ

# Upravit Q Pfidat komentaf PFiF]e.ldit V\’cg v Zatit préc3ina tloze Vyi;eiﬂl]\ohu Uzavf?u\ohu
v Deta'\lyﬁ ~ Xporter 7
Typ: Ukol Stav: CEED Template Issue Details Excel v @
Priorita: 2 Vysokd Stav fegentf: Nevyieseno
Ve verzi: Zadné Resenf ve verzi: Zadné Output format XLSX =
Komponenty: Stupefi bezpetnosti: Normal T
Stitky: Zadné = Brport
Epic Link: Faze1C1
Internal Order ID: 101D -MB-001 v Lidé 8
Prifazeny resitel: <) Zuzana
¥ Popis Andrejsové
Dobry den, Zadavatel: @ Mare
na dnesnim (04/04/2022) planningu zaznela otazka Hlasy: 0 Hiasovat pro tuto
¢ Notifikace o transakci podle nastavenych parametr | protistrana, typ atd.) Glohu
Nas push server je pripraven tyto notifikace posilat. Nicmene doporucujeme pra tyto notifikace Pozorovatelé: 6 Zahgjit sledovani
zalozit na rabbitMQ zalozit novou frontu. Tyto notifikace budou zasilany na vsechna této dlohy
registrovana zarizeni + budou mit jinou prioritu.
¥ Terminy 9
Otazka tedy zni na jake fronte mame tyto message poslouchat. Vytvofena: 04/Dub/22 9:11 odp.
Aktualizovéno: 04/Dub/22 9:18 odp.
Pripravte prosim podrobnosti na WS 04/06/2022 v Agile 10

Obr. 22 - Issue Jira
Zdroj: Vlastni zpracovani

38



Na obrazku vyse lze vidét vizualni zobrazeni issue v prostredi Jira. Tato ¢ast

se zaméri na popis ocislovanych funkcionalit. Je dilezité mit spoustu ovladacich

prvki, kdyz se jedna o zpracovani ukolu, aby byl kazda v prehledu.

1. Priradit - Toto tlacitko slouZi k prirazeni reSitele ulohy. KdyZ je potieba

zména reSitele, napriklad v pripadé Ze jeden reSitel praci dokoncil, ale jsou

tam jeSté potiZe, které musi vyresit nékdo jiny, vice kompetentni v reseni

toho problému tak se priradi jiny reSitel. Pri reSeni ukolu, kdy se vytvari

seznam je prvnim reSitelem developer. KdyzZ je se svoji backendovou praci

hotov, priradi k ukolu designéra, ktery dokon¢i praci po frontendové strance.

U této funkce funguje klavesova zkratka ,a“.

2. Vice - Toto tlacitko je menu, ve kterém se skryva rada funkci. (viz. Obr. 20.)

Agile panel

Pfipojit soubory
PfiloZit snimek obrazovky
Pfidat hlas
Hlasujici

Ukondit sledovani
Sprava sledovani
Vytvorit diléi akol
Pfevest na diléi dko
Propaojit
Duplikovat

Stitky

Obr. 23 - Jira issue - vice
Zdroj: Vlastni zpracovani

Po kliknuti na ,Agile panel“ vas to pfesméruje na Scrum nebo Kanban
nasténku, zalezi na tom, co si uzivatel navolil pti vytvareni projektu.
Nasténka zobrazuje podrobnosti o vSech issue, které jsou
na prihlaseného uZivatele momentalné prifazeny. Zobrazuje
jejich prioritu, nazev a kolik dnf uplynulo od jeji vytvoreni.

Tlac¢itko ,Sprava sledovani zobrazi, kdo vSechno ulohu sleduje.
Mizete odebrat sledujici ulohy nebo pridat osobu, kterd chcete,

aby byla zucastnéna.
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e Funkce ,Propojit” propoji stavajici issue s issue, kterou vyberete.
o ,Stitky“ slouzi klep$imu rozpoznani issue. Lze vytvofit novy
nebo si jen prohlidnout jiz existujici.

3. Zacit praci na uloze - Po vytvoreni issue a prirazeni reSitele je potreba ukol
zacit resit, k tomu slouzi toto tlacitko, které zméni stav ulohy z ,otevieno“
na ,rozpracovano‘.

4. VyreSitulohu - Po zacati prace na tloze také nastane c¢as, kdy se tlloha vyresi.
Developer vyvinul databazi produktli, mysli si, Ze ma hotovo, tak klikne
natoto tla¢itko, a to se proméni ze stavu ,rozpracovano“ na stav
,ready to test”.

5. Uzavrit dlohu - Jakmile je vSechno otestovano a databaze produktd funguje,
jak m3, slouZi toto tlacitko jako posledni bod prace na dloze. Stav se zméni
z ,ready to test” na ,uzavieno”.

6. Detaily - Detaily jsou komplexni tabulka, kterd zahrnuje: typ, prioritu,
komponenty, stitky, epic link, stav a stav reSeni.

e typ: ukol;

e priorita: vysoka;
e epiclink: Fazel;
e stav: Otevreno;

e stav reSeni: NevyreSeno.

TYPY POZADAVEL

Epic

B Chyba
Ukaol

Podukol

Obr. 24 - Typ pozadavku
Zdroj: Vlastni zpracovani

7. Xporter - Tato funkce slouzi k exportu kompletniho issue do poZadovaného

formatu, ktery se stdhne do uzivatelova PC. Nabizi hned z nékolika formatt
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(PDF, CSV, XLSX...). Tento zplisob zachazeni s issue miizZe slouZit jako most
mezi Jirou a uzivateli, ktefi na ni nemaji zfizeny pristup.

8. Lidé - Predstavuje tabulku, jejimZ obsahem je: prirazeny reSitel, zadavatel,
hlasy a pozorovatelé. Prifazeny freSitel, stejné jak v bodé 1. je osoba
odpovédna za reSeni ukolu. I zde lze reSitele zménit. Zadavatel je jen jeden.
Je to osoba, ktera issue vytvorila. Pozorovatelé jsou osoby, které maji zajem
na oznacené uloze. V pripadé, Ze pracovnika tloha zaujme muiZze kliknout na
sledovat a automaticky mu budou chodit notifikace o zménach stavu ulohy.

9. Terminy - Tento parametr zobrazuje dva ¢asy. Cas, kdy byla tiloha vytvotena
a Cas, kdy byla naposledy aktualizovana.

10. Agile - stejné jak v bodé 2. existuje tlacitko vice, které obsahuje nasténku bud’

kanban nebo scrum, tak i ptes toto tlacitko se dostanete na stejné misto.

GitLab

V GitLabu narozdil od Jiry nejsou issue tim nejstéZejnéjSim bodem. GitLab
se zaméruje vice na kod neZ na issue. Gitlab je v prvé radé repositar a aZ potom
nastroj na uchovani issue, ale ne vzdy je to podminkou. Nastroj pro spravu issue je
v GitLabu dobte vyvinuty. Issue zde obsahuje fadu nastrojti, které jsou dimyslné
vymyslené a urcené k zakladnimu vyuzivani issue.

Vytvoreni Issue

1. Nahorni navigac¢ni listé prejdéte na zalozku - projekty.
a. Zde vyberte projekt s nazvem ,Nakupni seznam®.
2. Vlevém menu kliknéte na kartu - Issues.
3. Kliknéte na - Vytvorit nové issue.
4. Po zobrazeni okna - nové issue - vypliite potiebné informace jako jsou:
a. nazev: vytvoreni databaze;
b. typ:issue;
c. popis: ,Vytvorte databazi s funkcemi pridat a odebrat String*;
d. resitel: ,Petr Vabnicka“;
e. milestone: ,fazel";

5. Po doplnéni chténych informaci kliknéte na , vytvorit issue”.
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Po vytvoreni issue, jiZz neni potieba nic dopliiovat. Ukol ma svého resitele,
ktery ho prevezme a nasledné zacne vypracovavat. V pripadé GitLabu je dobré, Ze
lze vidét proces vyvoje. KdyZ developer vyvine kus kddu nebo celou funkcionalitu,
pushne ji (nahraje, uloZi) do GitLabu. KdyZ je kod souvisejici s feSenym ukolem
nahrany v GitLabu vytvori se commit, ktery je znaten numericko-alfabetickym
popiskem, naptiklad - ,f79d16“. Poté co je commit soucasti GitLabu, spoji se
s feSenym issue, kde se zobrazi v misté, kde se pridavaji komentare. Také miize
developer pomoci piikazu ,spend“ + ,¢as“ pridat k issue ¢as straveny nad reSenim

ukolu.

Tomas | _ _ @tomas, added Zh of time spent 3 days ago

Tomas . @tomasr " omentioned in commit becelsd 3 days ago

Obr. 25 - Commit a spend
Zdroj: Vlastni zpracovani

KdyzZ je ukol splnén pritadi soucasny resitel jinou osobu k issue, ktera bude
dale nakladat s ilohou - obvykle to byva projektovy manaZer, ktery rozhodne, zda

ulohu ukonci nebo zda je potieba tprava.

> app » lIssues > #705 1 2 To Do Add atodo »
Created 4 months ago by Zuzana Andrejsovd & | Maintainer Reopen issue H Assignee Edit
) Jan =
@®: 3
Problém role s vytvarenim suppliera na PRODUKCI i v testovacim ?

4 e Milestone Edit
prostiedi 14 tione 4
PROBLENM Time tracking @
Prostfedi: Produkce/test Vznikl problém pii vytvafeni role u suppliera. https://test. .com/party/detail/new?partyCategory=CO&roles=11&t=1 Pfi No estimate or time spent 5
wybiréni role v Party/Suppliers/new_supplier -» role, vznikne nasledujici problém viz screenshot!

» Screenshot Due date 6 Edit
None

S touto chybou nelze vytvoiit nového suppliera.

Edited just now by Zuzana Andrejsové Labels Edit

coa=D 7
&, Drag your designs here or click to upload. 1 3
Confidentiality 8 Edit

@® Not confidential
Linked issues@ [Po | +

Lock issue 9 Edit
& Unlocked
Ao Fo ® Oldest first ~ Show all activity v
drejsovs & @randreisova acded () QRIS labels 4 month P 10
Zuzana Andrejsova @zandrejsova added (e labels 4 months ago
; i 9 @@ &2
Milan @milar -4 months ago Mantiner | @ [ £ 3
. . . . ) . . Notifications 1 1
Ten problém je v nastaveni roli a prav v jakém tenentovi se zobrazuji. Pokud to samé udéls3 na tenantovi , tak to funguje. Takze je
potieba nastavit aby se role Supplier nabizela i pro tenanta kde to zkou3is, Hazim na /@, aby se pokusil nastavit. NiZze pmscr, Ze jsem
ulozil. Reference: /appET05 (T}
X @@ a|c@ R G|V (v [¥ x v v + o8
Issue email: support-team+ )
< C & test com/party/detail/31229 @ % # @ (Ao
Move issue
9 NEW  COPY DELETE 4 1 1 2

Obr. 26 - Issue GitLab
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na obrazku vySe lze vidét vizualni zobrazeni issue v prostredi GitLab.

Tato ¢ast se zamér{ na popis ocislovanych funkcionalit. Funkcionality jsou dulezité,

kdyZ se jedna o zpracovani ukolu, aby byl kazda v prehledu o ¢em tloha je a kdo

jl ma na starost.

1.

3.

Close/Reopen issue - Zavrit/znovuotevrit issue je funkce, kterda slouZzi
k uzavreni Ulohy po vyreSeni nebo v pripadé nalezeni chyby ¢i tprav lze
zménit stav ulohy ze ,zaviena“ na ,oteviena“.
Create new issue -, Vytvorit nové issue“, jak sdm nazev napovida slouZi tato
funkce k vytvoreni nové issue. UZivatel se nemusi vracet do zaloZky issue
v levém menu, ale zvladne ho vytvorit primo zde.
Assignee - ,0Oznacit“ je funkce, ktera slouzi pro pridani reSitele nebo
zainteresované osoby. V pripadé, Ze uzivatel chce ulohu sledovat, tak staci
kdyZ se oznaci jako teSitel a nasledné vrati tuto funkci pravému resiteli.
Jakmile se jednou uZivatel oznacil uz patii do skupiny ,sledujici“. Pro ucely
sledovani Ukolu se miiZe uzivatel také oznacit do komentare prikazem
,@prezdivka“. Jakmile tak ucini taktéz se prida do skupiny ,sledujici“.
Milestone - Milnik, je misto pro oznaceni stadia projektu. V pripadé,
Ze projekt je aplikace vyvijena pro druhou stranu muizZe byt milnikem
objednavka. Milnik musi projektovy manazer nejdriv preddefinovat.
Vytvoreni milniku:

a. Kliknéte na zalozku issues v levém menu.

b. Po rozevieni zalozky kliknéte na tlac¢itko , milestones”.

c. Kliknéte na ,new milestone/novy milnik“ - vytvorit milnik mohou jen

osoby s udélenym opravnénim.
d. Vypliite pole potiebna k vytvoreni milniku:
i. title - nazev: objednavka 1A;
ii. description - popisek: ofunkcionality = objednané
v objednavce 1A".

e. Kliknéte na ,create milestone/vytvorit milnik".

Time tracking - Sledovani ¢asu straveného na vyvoji ukolu. Zde se zobrazuje

soucet Casl, které se naspendovali/pridali k danému tkolu. Naptiklad: ,Petr
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stravil na vyvojem 2,5h, které pripisuje danému ukolu“, v time tracking se

zobrazi Cas 2,5h. Tato funkcionalita obsahuje pod funkcionalitu - ,Time

tracking report“, ktera zobrazuje tabulku s prehledem (viz. Obr. ¢. 27).

Time tracking report

Spent At User

1
i

o
[¥-]

Obr. 27 - Time tracking report
Zdroj: Vlastni zpracovani

Time
Spent

Mote

6. Due date - Deadline, datum, do kterého je lohu potreba vyresit.

s 7

7. Labels - Stitky jsou funkcionalita, ktera piesnéji ozna¢i tikol. Stitkem

,databaze” mlizeme oznacit vSechny samostatné ukoly, které se databaze

tykaji. Nasledné v nabidce issue vlevém menu, kde lze najit vSechny

vytvorené ulohy, kliknete na Stitek, ktery vas zajima a zobrazi se vam

vSechny dlohy ke kterym je Stitek ,,databaze” pridan.

8. Confidentialy - Funkcionalita ,,dtivérné“ slouzi ke skryti komentait u dlohy.

UZivatel, ktery nema dostatecné opravnéni neuvidi komentare, nebude smét

pridat komentar a ani neuvidi vjakém stavu se dloha zrovna nachazi.

Tato funkce slouzi k tomu, kdyz projekt obsahuje uzivatele, ktefi vlastni
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10.

11.

12.

13.

14.

pouze opravnéni s roli ,host“, nemaji pravo sledovat ulohy oznacené funkci
,2diveérné”.

Lock issue - ,,Uzamkout ukol“ je funkce, ktera povoli pouze ¢leniim projektu
zanechat komentar.

Participants - V poli ,zucastnéni“ se zobrazuji osoby, které byly oznaceni
jako tesitelé nebo se oznacili vkomentdii zdGvodu sledovani ulohy.
Jakmile je osoba v tomto poli, uz se nemiize u ulohy odhlasit, zlistane v ni,
dokud tloha neskondi.

Notifications - Funkce ,ozndmeni“ miZze byt ve stavu vyplé/zaplé.
Tato funkce funguje pro celé issue a pro vSechny jeji zacastnéné. Po vypnuti
této funkce nebude chodit ozndmeni na e-mail nikomu.

Move issue - Funkce ,presunout issue“ slouzi k presunuti daného ukolu
mezi projekty. V pripadé rozhodnuti, Ze pro toto issue neni v tomto projektu
misto, miiZe byt issue presunuto do projektu jiného, pokud existuje.

Upload design - Tato funkce ,nahrat design“ slouZi k pridani vzhledu
k tkolu, pokud je potieba. V ptikladu ,ndkupni seznam“ miiZe byt nakreslen
design, jak ma tento seznam graficky vypadat.

Edit - Upravit ptispévek.
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7 Zaveéry a doporuéeni

Bakalarska prace se zabyvala projektovym managementem a projektem jako
takovym. Oblast prace byla ziiZena predevsim na definici projektu a projektového
planovani, coz je jeden z dominujicich faktori uspéchu projektu.

Cilem bakalarské prace bylo vytvoreni doporuceného postupu vypracovani
projektu, coZ zahrnovalo jeho naplanovani, rozvrZzeni a nasledné preneseni dalSiho
reSeni, at uZ je to planovani ¢i realizace do autorem zvolenych aplikaci. V téchto
aplikacich prace nasledné porovnala funkcionality a vybrala vhodnéjsi verzi pro
planovani a realizaci softwarovych projektt.

Pri zpracovani prace autorka vychazela z poznatkd ziskanych studiem
literatury, odbornych ¢lanki a informaci ziskanych pti vykonu kariéry projektové
manazerky. V pribéhu Setfeni jsem zjistila, Ze kazdy projekt mize byt efektivné
fizen a zpracovavan, kdyZ se budou dodrZovat urcité standardy a metody. Zjistila
jsem, Ze hlavnim dvodem nelspéchu projektu je Spatné nastaveni
time managementu projektového manaZera a neznalost postupu vypracovani
projektového planu. Z tohoto zjisténi vypliva, Ze UspéSny projektovy manaZer
by mél byt srozumény a také, a to predevSim, by mél prekypovat spoustou
vlastnosti, dovednosti a schopnosti. Ke kariéfe uspésného manaZera jsou
nejduilezitéjSi soucasti zkuSenosti ziskané v praxi a nesmirné potiebné je,
aby se neustale vzdélaval, protoZe s novou dobou prichazi i nové funkéni postupy.

Z vytvoreni projektu pomoci techniky deseti krokl planovani projektu
vypliva, Ze neni potieba velky rozpocet ani zadné velké znalosti k vytvoreni
fungujictho navrhu projektu, sta¢i jenom napady, vize a par lepicich blocki
k vytvoreni mapy projektu. TudiZ to znamenad, Ze tuto metodu miiZe pouzit kazdy
podnik, at’ uz je maly s par zaméstnanci nebo je to velka korporace.

Mezi nejpodstatnéjSi nedostatky vyplivajici z analyzy aplikaci ziskanych
porovnanim, patii skuteCnost, Ze obé aplikace disponuji jinymi funkcemi.
Cena jednotlivych aplikaci se vyrazné lisi s ohledem na vybér platformy i poctem
osob na projektu a zavadéni nového projektu do aplikace je v kazdé aplikaci

jinak obsahlé.

46



Nejpodstatnéjsi zjiSténi, kterou analyza prinesla je, Ze pro softwarové
projekty, které nejsou moc rozsahlé, je aplikace GitLab vhodnéjsi nez Jira. GitLab
je jednodussi nabizi zakladni funkcionality tykajici se issue a zaroven v sobé
spravuje i kéd vyvijené aplikace.

Na zakladé porovnani obou aplikaci autorka dosla k zavéru, Ze pro vytvareni
ukoli ma vice vizualnich funkci program Jira oproti Gitlabu, coz je prioritni funkce
hlavné pro velké projekty, kviili prehledu. Jira disponuje nasténkami ve kterych
si podle vybraného typu rizeni lze nastavit vizualizaci projektu. Vizualizace miize
byt v podobé sprintu, kde se zobrazuji dlohy, které jsou potreba stihnout do konce
daného Casu (obvykle dva tydny), nebo kanbanu, kde vizualizace tyka zobrazeni
uloh na celou fazi v prioritnim poradi.

Dale autorka zjistila, Ze Jira je podstatné intuitivnéjSi oproti GitLabu.
Jira disponuje kompletnéjSim procesem zavadeéni projektu, kde vSechny dilezité
potiebné informace lze vyplnit pti zakladani projektu a neni potieba je potom
dodate¢né dopliovat v nastaveni. Jira také nabizi sluzbu ,quick start“, kde vas
provede zakladnimi funkcemi celé aplikace. V podstaté je ale stejné jednoduché zacit
pouzivat sluZeb Jiry i GitLabu, protoZe obé aplikace nabizeji zkuSebni verzi. Proces
vytvoreni projektu je u obou softwarli jednoduchy a zvladne to Kkazdy
i bez jakychkoliv zkuSenosti s pouzivanim takovych nastroj.

Po zhodnoceni celého postupu tvorby projektu, urceni priorit ukold a vybéru
vhodné aplikace pro praci s projektem, je mym doporucenim se drZzet jiz zavedenych
postupt a technik pro tvorbu projektu a jeho planovani. DodrZovani postupu ulehci
projektovému manazerovi spoustu €asu a promarnéného usili, které potrebuje
k tomu aby , drZel krok s projektem*.

Tato prace se vénovala projektovému managementu jen velmi povrchové,
vypracovani zbylych metodik, rizik a ostatnich dtlezitych naleZitosti, které
se projektového managementu tykaji miize byt zakladnim podkladem

pro vypracovani diplomové prace.
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