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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na vzdélavani dospélych v ramci profesnich kvalifi-
kaci podle zakona ¢. 179/2006 Sb. Cilem teoretické ¢asti je definovat zakonitosti
vzdélavani dospélych a charakterizovat stfedni Skolu také jako centrum celozivot-
niho vzdélavani. V teoretické casti je objasnén systém profesnich kvalifikaci, vy-
svétleny pojmy hodnotici standard, kvalifika¢ni standard a vymezeny moZnosti
dalSiho vzdélavani pro ziskani profesni kvalifikace. V dalsi ¢asti jsou charakterizo-
vany pedagogické dokumenty Skoly a popsana priprava vzdélavaci akce. Metodami
pouzitymi pro zpracovani teoretické ¢asti je studium literarnich odbornych zdrojg,
analyza, syntéza a srovnani.

Cilem praktické casti je predstavit prostredi stfedni Skoly, ve kterém probihal kurz
profesni kvalifikace 69-024-H Manikérka a nehtova designérka, a detailné popsat
postup pripravy kurzu. Dil¢im cilem je také porovnat obsahy Skolniho vzdélavaci-
ho programu oboru Kosmetické sluzby a obsahu kurzu zvolené profesni kvalifika-
ce. Nastrojem sbéru bude evaluac¢ni dotaznik vyplnény ucastniky kurzu zaméreny
na zhodnoceni vyuky a obsahu kurzu. Vysledkem dotazniku je vyhodnoceni toho,
zda kurz splnil pozadavky potfebné k vykonani zkousky podle zdkona ¢.179/2006
Sb., ktera rozsiti respondentiim kvalifikaci pro dané povolani. Vystupem praktické
casti bude také zhodnoceni provazanosti vzdélavani zakl ve stiedni Skole a kurzu
profesni kvalifikace s cilem vydat doporuceni pro dalsi organizaci kurzi pravé na
zakladé teoretické analyzy a vystupti z evaluacniho dotazniku.

Klicova slova

Vzdélavani dospélych, profesni kvalifikace, narodni soustava kvalifikaci, hodnotici
standard, kvalifika¢ni standard, centrum celoZivotniho vzdélavani, ramcovy vzdé-
lavaci program, $kolni vzdélavaci program.



Abstract

This bachelor thesis is focused on the adult education within professional qualifi-
cations according to the Act No. 179/2006. The aim of the theoretical part is to
define the patterns of the adult education and to characterize the secondary school
as a Center for Lifelong Learning. In the theoretical part, the system of Professional
Qualifications is clarified and the concepts of the evaluation standard, the qualifi-
cation standard and the possibilities of further education for acquiring professio-
nal qualifications are explained. In the next part there are characterized the educa-
tional documents of the school and there is described the preparation of the educa-
tional event. The methods which were used for the theoretical part were the study
of literary sources, analysis, synthesis and comparison.

The aim of the practical part is to introduce the middle school environment where
the professional qualification course 69-024-H Manicure and nail designer took
place and to describe the course preparation process in detail. The partial aim is
also to compare the contents of the school curriculum of the field of Cosmetic Ser-
vices to the qualification standard of the chosen professional qualification. With
the collection tools, the poll was filled in by the course of the participants, focusing
on the evaluation of the course and the course content. The result of the survey is
whether the course fulfilled the requirements for passing the exam according to
the Act No. 177/2006, which extends the qualification of the respondents for the
given profession. The output of the practical part was also an assessment of the
interconnection of pupils' education at secondary school and the professional qua-
lification course, with the aim of issuing recommendations for further organizing
courses based on theoretical analysis and the results of the survey.

Keywords

Adult Education, Professional Qualifications, National Qualifications Framework,
Rating Standard, Qualification Standard, Lifelong Learning Center, Framework
Educational Program, School Educational Program.
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1 Uvod

Hodnota celozivotniho vzdélavani v soucasnosti stale stoupa zejména vzhledem
k progresivnim posuniim prakticky ve vSech profesnich specializacich. Podnikatelé
i zaméstnanci jsou proto neustale motivovani ke zdokonalovani a vzdélavani se
v oboru, at' uz z divodu Sirsitho uplatnéni na trhu prace, financ¢nich benefitl c¢i
osobnich ambici. Vedle aktualnosti tématu z hlediska celospolecenského bylo téma
bakalaiské prace zvoleno i zdivodu mych pracovnich i osobnich zkuSenosti
s kurzy profesnich kvalifikaci. Skola, ve které pracuiji, je autorizovanou osobou né-
kolika profesnich kvalifikaci, na jejichZ pripravé, organizaci, realizaci i evaluaci
jsem se odborné podilela.

Bakalarska prace je zamérena na vzdélavani dospélych osob formou profes-
nich kvalifikaci, konkrétné kurzem profesni kvalifikace 69-024-H Manikérka a neh-
tova designérka a pripravou na zkousku podle zakona ¢. 179/2006 Sb. Tato pro-
fesni kvalifikace uzce souvisi se Skolnim vzdélavacim programem studijniho oboru
69-41-L/01 Kosmetické sluzby, ktery se ve Skole, kde pisobim, vyucuje.
V bakalarské praci budou konkrétné porovnany standardy profesni kvalifikace
a Skolni vzdélavaci program tohoto oboru.

Profesni kvalifikace jsou urceny potencionalnim uzivatelim, ktefi maji ambice
se ve své profesi zdokonalovat, rozsifovat a prohlubovat své dosavadni znalosti,
dovednosti a navyky. Kurzy jsou zarukou ziskani relevantnich ovérenych informaci
ze strany odborniki a zaroveri spolehlivé rozsifuji moznosti poskytovanych sluzeb
pro pracovni pozice, to vSe v relativné kratkém ¢asovém obdobi.
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2 Cile bakalarské prace

2.1 Cile teoretické casti prace

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je vysvétlit a popsat vzdélavani dospélych
s dlirazem na vnimani Skoly a jejiho prostredi jako centra celoZivotniho vzdélavani.
Dal$im cilem je popsat fungovani systému Narodni soustavy kvalifikaci, nastinéni{
zakona ¢. 179/2006 Sb. a vysvétleni pojml hodnotici a kvalifika¢ni standard. Kli-
Cové je také vysvétleni dalSich moZnosti ve vzdélavani, které ziskaji absolventi
kurzli s Osvéd¢enim o ziskani profesni kvalifikace. Pro naplnéni teoretickych cilt
budou popsany i zadkladni pedagogické dokumenty dané skoly a detailné vysvétle-
ny jednotlivé faze pripravy vyuky a vyhodnoceni kurzu. Soucasti bakalarské prace
je nutné i charakteristika dospélych ucastnika kurzii a zasady ve vzdélavani dospé-
lych osob obecné.

2.2 Cile praktické casti prace

Cilem praktické casti bakalaiské prace je predstaveni Stredni Skoly obchodni a slu-
zeb Svazu Ceskych a moravskych spotrebnich druZstev Policka, s.r.o. V dalsi casti
je cilem charakterizovat Skolni vzdélavaci program a kvalifika¢ni standard profesni
kvalifikace. Vzdélavaci obsah SVP a obsah kurzu analyzuji a porovnam s cilem roz-
kli¢ovat a definovat piipadné mezery ve vzdélavacim obsahu SVP oboru Kosmetic-
ké sluzby, které mohou a mély by byt pokryty pravé v ramci nabidky dalSiho celo-
zivotniho vzdélavani. V samostatné kapitole porovndm a popisi vzdélavaci obsah
uciva studijniho oboru a obsah kurzu. Zavérecna ¢ast popisuje samotny profesni
kurz Manikérka a nehtova designérka. V zavéru praktické ¢asti budu analyzovat
evaluacni dotaznik urceny ucastnikiim kurzu, ktery ukaze, zda kurz spliioval pod-
minky pro vykonani zkousky podle zakona ¢. 179/2006 Sb.



14

3 Material a metodika zpracovani

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

Materidlem pro zpracovani teoretické casti jsou odborné publikace zabyvajici se
vzdélavanim dospélych, ¢asopisecké ¢lanky, legislativa, normy, internetové zdroje
(systém Narodni soustavy kvalifikaci, Zakon o ovérovani a uznavani vysledku dal-
Stho vzdélavani, pedagogicka dokumentace Skoly). Metodami vyzkumné prace
teoretické Casti je analyza, srovnavani a syntéza teoretickych poznatki
z odbornych zdrojt.

T V4

3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti prace

Materiadlem pro zpracovani praktické ¢asti budou pedagogické dokumenty Skoly
a pisemnosti tykajici se kurzu profesni kvalifikace. Prizkumnou metodou pro
praktickou c¢ast bakalarské prace bude evaluacni dotaznik. Dotaznikové Setreni
bude realizovano u tucastnikli kurzu. Metodou analyzy dotazniku je popisna statis-
tika. Odpovédi u jednotlivych otazek budou popsany pomoci grafii a tabulek.
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4 Soucasny stav reSené problematiky

4.1 Pojeti andragogiky

Nedilnou soucasti andragogiky je vzdélavani dospélych. Slovo pochazi z reckého
aner, andré - muz a ago - vésti a je definovana jako: ,Véda o vychové dospélych,
vzdéldvani dospélych a péci o dospélé, respektujici vsestranné zvldstnosti dospélé
populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a akulturaci. V oblasti vychovy
a vzdéldvdni se zabyvd zvldstnostmi ptisobeni pedagogickych zdkonitosti na dospélou
populaci, definuje osobnost dospélého ve vychovné, vzdéldvacim procesu, definuje
systém vychovy a vzdéldvdni dospélé populace, jakoZ i zvildstnosti ve vztahu k ostat-
nim pedagogickym a spolecenskym védam“ (Palan, 2002, s. 7).

Pojem dospély, ktery je objektem andragogiky, vysvétluje Palan, Langer
(2008, s. 38). Dospély je ten, kdo je vyspély a zraly socialné, psychicky, biologicky
a ekonomicky a absolvoval minimalné zakladni vzdélani.

Benes$ (2003, s. 13) formuje andragogiku jako védni obor v systému véd o vy-
chové a vyucovani, zaméreny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni dospélych.

»,Na obsah pojmu andragogika i na obsah andragogiky jako védecké discipliny
nejsou dosud ndzory sjednoceny. Byvd vétsinou chdpdna jako synonymum pojmu
vzdéldvani dospélych, eventudlné jako véda o vzdéldvdni dospélych, nebo v tzv. inte-
grdlnim pojeti jako teorie a praxe vedent lidi a péce o né v sirsim slova smyslu (vzde-
ldni je zde obsaZeno v péci a je povaZovano za zdkladni formu péce o clovéka)” (Bed-
narikova, 2006, s. 10).

4.2 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych Palan (2002, s. 12) popisuje jako obecny pojem pro vzdéla-
vani dospélé populace a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity, realizované jako
radné Skolské vzdélavani dospélych (ziskané stupné vzdélani) nebo jako dalsi
vzdélavani. Vystupuje jako:

1) Vzdélavaci proces. Proces cilevédomého a systematického zprostiredkova-
ni osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navyk, hod-
notovych postoji i spoleCenskych forem jedndni a osvojovani osob, jez
ukoncily Skolni vzdélani a pripravu na povolani a vstoupily na trh prace.
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2) Vzdélavaci systém. Systém institucionalné organizovanych i individualnich

(sebevzdélavacich) vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, rozsiruji,
inovuji, méni nebo jinak obohacuji po¢atecni vzdélani dospélych osob, které
zamérné a intencionalné rozvijeji své znalosti a dovednosti, hodnotové po-
stoje, zajmy a jiné osobni a socialni kvality, potfebné pro plnohodnotnou
praci a plnéni Zivotnich a spolecenskych roli.
Sjistym zjednodusenim byva pojem vzdélavani dospélych ztotoZnovan
s pojmem dalsi vzdélavani. Pojem vzdélavani dospélych (VD) nahradil do
roku 1989 uzivany pojem ,Vychova a vzdélavani dospélych” (VVD) s tim, Ze
,vychova“ je obsaZena jiZ v pojmu vzdélavani. Zavedenim zjednoduSeného
pojmu se odliSuje novy obsah vzdélavani dospélych, zbaveny ideologickych
deformaci normalizacniho procesu. Ze stejného diivodu byla VVD z jiného
pohledu nahrazena pojmem andragogika. Do jisté miry se tento pojem pfi-
bliZuje anglickému adult-education, protoZe v angli¢tiné jsou pojmy vychova
i vzdélani zahrnuty v pojmu education a navic pojem adult education slouZzi
pro teorii i praxi, protoZe pojem andragogika se v anglosaskych zemich za-
tim nevzil.

,Vzdélavani dospélych se vidy nemusi tykat dospélého napft. v legislativnim
slova smyslu. Prikladem mize byt mladistvy po ukonceni povinné skolni dochazky,
ktery je registrovan na uradu prace a po case vyslan na rekvalifika¢ni kurz“ (Palan,
Langer, 2008, s. 94).

V kontextu vzdélavani dospélych Plaminek (2014, s. 47) predklada, Ze vyuko-
vé programy neprobihaji v internim prazdnu. Maji sviij kontext, ktery tvoii obecny
stav lidské spolecnosti a riznych jejich ¢asti, obecny stav podnikani, firem a insti-
tuci (a jejich vztah ke vzdélavani) a konecné i jednotlivi lidé, ktefi prichazeji se
vzdélavanim do kontaktu - jejich motivy a postoje (a to, zda a do jaké miry citi
osobni odpovédnost za vlastni rozvoj a vzdélavani).

4.3 SKkola také jako centrum celoZivotniho vzdélavani

Soucasnym trendem ve vzdélavani dospélych je zapojovani stiednich skol do dal-
$tho vzdélavani. Skoly potom slouZi jako centra celoZivotniho vzdélavani. CeloZi-
votni vzdélavani je pojem, ktery jiZ neoddélitelné patii k Zivotu kazdého c¢lovéka.
,CeloZivotni vzdéldvdni md clovéku v soucasné spolecnosti poskytovat moZnost se
ddle vzdéldvat v riznych stddiich jeho vyvoje, realizovat rozmanité prechody mezi
vzdéldvdnim, ucenim a zaméstndnim. Jednd se o zajisténi pristupu ke vzdéldvdni po
cely Zivot, moZnosti uleni se aZ do urovné osobnostnich moZnosti a mezi“ (Palan,
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Langer, 2008, s. 101). Zakladnim cilem kaZdého z nas je dosaZeni uspéchu. CeloZi-
votni vzdélavani (dale jen CZV) je jednim z kli¢d, jak kyZeného vysledku prostted-
nictvim svych schopnosti dosahnout. CZV se rozumi takové druhy vzdélavani, které
dopliuji, prohlubuji, obnovuji nebo rozsiruji védomosti, dovednosti a kvalifikaci
ucastniki. Vzdélavani mize byt poskytovano v rdmci nebo mimo ramec akredito-
vanych studijnich program?.

Jak popisuje Veteska (2008, s. 15-16) celoZivotni vzdélavani se neomezuje jen
na linearni priichod vzdélavacim systémem, ale klade diliraz na rozvoj vzajemnych
vazeb mezi u€enim a praci - zajiSténi pruznéjsich a plynulejsich vazeb mezi vzdé-
lavanim a zaméstnanim. Organizace vzdélavani ziskava charakter riznych kombi-
naci vzdélavani v podnicich nebo ve Skolach a zaméstnani. Osobni, pracovni a spo-
lecenské zmény, kterych je v pribéhu lidského Zivota celad rada, odraZi potrebu
celoZivotniho uceni. Usp&snost ziskavani a uZiti znalosti, kvalifikaci a klicovych
kompetenci ve smyslu schopnosti ispésné zvladat riizné Zivotni situace je diileZi-
tym faktorem pii prosazovani zameéstnanosti, ekonomického ristu a celkové
schopnosti rozvoje demokratické spoleCnosti. Vzdélavani dospélych zahrnuje
vzdélavani vSeobecné, ale i vzdélavani profesni, které probiha zpravidla po dosa-
zeni prislusného stupné vzdélani. Tato jina role vzdélavani vnesla do soucasné civi-
lizace novy trend, bez kterého vyspéla spolecnost jizZ nemiiZe existovat. Vzdélavani
neni uz jen ,nastrojem®, ale stalo se neoddélitelnou soucasti Zivota jedince a spo-
le¢nosti. Jak se ukazuje, nesta¢i potiebné schopnosti, dovednosti a zkuSenosti
»pouze" ziskat Ci si je osvojit, nezbytny je jejich dalsi rozvoj a predevsim umeént je-
jich pouziti, tedy aplikace do profesniho, ale i do osobniho a rodinného Zivota.

Jak uvadi v této souvislosti Palan (2006, s. 25-26), vSechny formy i typy uceni
jsou chapany jako propojeny celek, ktery umoziiuje rozmanité a ¢etné prechody
mezi vzdélavanim a zaméstnanim. Dovoluje ziskavat stejné kvalifikace a kompe-
tence riiznymi cestami, a to kdykoliv béhem Zivota.

Zapojeni 8kol do celoZivotniho vzdélavani je pro vSechny skoly vyhodné také
proto, Ze mohou rozsirit svoji ¢innost do nové oblasti a nahradit tak sou¢asny po-
kles zakd. Z diivodu demografického ubytku zakd, reditel nasi soukromé skoly jiz
pred deseti roky ptipravil dlouhodobou strategii Skoly, a to vytvorit ze Skoly i cen-
trum celoZivotniho vzdélavani.

Jak uvadi Palan, Langer (2008, s. 84), rozvoj lidskych zdroji, zaloZeny na ce-
loZivotnim vzdélavani a uceni, je nutno chapat jako nezbytny predpoklad prosperi-
ty spolecnosti i jeji socidlni stability. V globalni spole¢nosti informaci a znalosti,
propojujici zkuSenosti jednotlivych stati s nadnarodnimi trendy a vtiskujici po-
stupné se rozSirujicimu okruhu zemi stale rozsahlejSi spektrum charakteristik vy-
spélého svéta, poroste nadale vyznam vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojt i pro
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uplatnéni a seberealizaci kazdého jednotlivce. A to nejen pro jeho uplatnéni v za-
méstnani, ale i pro jeho plné obc¢anské zaclenéni.

Centra celozivotniho vzdélavani nabizi dospélym prileZitost ziskat nahradnim
zpusobem takovy druh a stupeinn vzdélani, které se bézZné nabyva v mladi
a v priibéhu pocatecniho vzdélavani.

Systém celoZivotniho vzdélavani ve Skole zahrnuje:

1. Formdlni vzdéldvdni - , jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zpii-
soby hodnocenti jsou definovdny a legislativné vymezeny. Zahrnuje ziskdavdni
na sebe zpravidla navazujicich stupriil vzdéldvdani (zdkladniho, stiedniho,
vyssiho odborného, vysokoskolského), jejiz absolvovdni je potvrzovdno pri-
slusnym osvédcenim (vysvédéenim ¢i diplomem)“(Palan, Langer, 2008,
s.101).

2. Neformdlni vzdéldvdni - ,je zaméieno na ziskdni védomosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou vzdéldvajicimu jedinci zlepsit jeho pracovni
i spolecenské uplatnéni. Realizuje se mimo formdlni vzdéldvaci systém, zpra-
vidla v zarizeni zaméstnavatelii, soukromych vzdéldvacich institucich, ne-
stdtnich neziskovych organizacich, ale i ve skolskych zarizenich a dalSich or-
ganizacich. Patri sem napr. kurzy cizich jazyki, pocitacové kurzy, rekvalifi-
kacni kurzy. Nevede k ziskdni formdlniho stupné vzdéldni“ (Palan, Langer,
2008, s.101).

Jak piSe Spalenska (2010) v elektronickém c¢lanku Proména strednich skol
v centra celozivotniho uceni, je cilem projektu promeénit stiedni Skoly (predevsim
odborné) na centra celozivotniho uceni, ktera vedle pocate¢niho vzdélavani, budou
nabizet a realizovat nejrizné;jsi formy dalSiho vzdélavani pro Siroké spektrum za-
jemcl. Na portalu Narodniho ustavu vzdélavani v roce 2010 odstartovala propa-
gacni kampan ,Uc¢ime se vSichni - a radi!“ Cilem této kampané bylo informovat
a motivovat obyvatele CR k ti¢asti na dal$im vzdélavani. Nezbytna propagace DV,
moZznosti jeho vyhod a vyuzivani, které jsou se zapojenim do dal$iho vzdélavani
spojené. BéZni obyvatelé nejsou o této oblasti dostatecné informovani. O potrebé
dalsiho vzdélavani diskutuje radu let spektrum odbornikd. Je obtiZné zvySovat za-
pojeni dospélé populace do DV, pokud velka ¢ast populace trpi dojmem, Ze se ne-
miuze dale vzdélavat. Jestlize ma byt rozsirena nabidka programt pro dalsi vzdéla-
vani, je nutné, podnitit poptavku po ptripravovanych kurzech. Toto se tyka nejen
programu pripravovanych v ramci projektt, ale také programt nejriaznéjsich po-
skytovatelli DV. CeloZivotniho uceni miiZe byt charakterizovano tim, Ze se nemusi
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tykat pouze vzdélavani ve vzdélavacich institucich. MiiZe probihat ve vSech typech
uceni bez ohledu na prostredi.

Pro Skolské subjekty je velice atraktivni systém profesnich kvalifikaci, protoze
Skoly disponuji pedagogickymi pracovniky, ktefi jsou plné kvalifikovani pro vzdé-
lavani, dale Skoly umoznuji vyuziti zakonem predepsanych prostor, didaktickych
pomticek pro vyuku i samotné zkousky. Systém profesnich kvalifikaci je regulovan
zakonem o ovéiovani a uznavani vysledkil dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych
zakont ¢.179/2006 Sb. ve znéni zakona ¢.53/2012 Sb.

4.4 Zakon o ovérovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani
a o0 zméné nékterych zakonu ¢. 179/2006 Sb. ve znéni
zakona ¢. 53/2012 Sb.

Vyznamnym pojmem dalsiho vzdélavani je zakon o ovérovani a uznavani vysledki
dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakont ¢. 179/2006 Sb. ve znéni zakona
¢.53/2012 Sb., ktery umoziiuje uchazectim posoudit jejich profesni znalosti a do-
vednosti a Uzce souvisi s nasledujicimi kapitolami v této praci.

,V Ceské republice je diileZitym legislativnim opatienim zdkon ¢. 179/2006 Sb.,,
o ovérovdni a uzndvdni vysledkii dalsiho vzdéldvdni. Tento zdkon umoZriuje zhodno-
tit profesni znalosti a dovednosti dosaZené mimo formdlni vzdéldvaci systém
a stanovuje objektivni zpiisob ovérovdni tirovné téchto znalosti a dovednosti. To se
provddi na zdkladé stanovenych kvalifikacnich standardil a s pomoci autorizovanych
hodnotitelti, kteri overuji dosaZené odborné zptisobilosti fyzické osoby v prislusném
kvalifikacnim standardu. Pritom urcité dilci kvalifikace k vykonu nékterych pracov-
nich cinnosti Ize ziskdvat na zdkladé vykondvanych pracovnich zkusenosti, které mo-
hou byt u fyzickych osob ovérovany zkouskou. Tento zdkon je tedy vyznamnym mez-
nikem ve vzdéldvaci legislative, tykajici se dospélych, nebot' umoZriuje, aby misto béz-
né poZadovaného formdlniho vzdéldvdni, mohly byt uzndny jako rovnocenné takové
odborné zptisobilosti, které byly ziskdny praxi, vlastnim studiem apod. Dokladem
o uzndni odborné zptisobilosti a ziskdni dilci kvalifikace je osvédceni” (Pricha, 2014,
s. 69 - 70).

Tento zakon upravuje: systém ovérovani a uznavani vysledka dalstho vzdéla-
vani, kvalifikace, kvalifika¢ni standardy profesni kvalifikace, hodnotici standardy
profesni kvalifikace, Narodni soustavu kvalifikaci, pravidla udélovani, prodluzova-
ni platnosti a odnimani autorizace k ovérovani vysledkl dalSiho vzdélavani, prava
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a povinnosti ucastnikd dalS$iho vzdélavani, ptisobnost organti vykonavajicich statni
spravu v oblasti ovérovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani.

4.5 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci (dale jen NSK) je statem garantovany celorepublikovy
systém budovany na redlnych pozadavcich vykonu pracovnich ¢innosti v radmci
jednotlivych povolani a pracovnich pozic. Portal je informacni zakladnou soustavy
celostatné uznavanych profesnich kvalifikaci Ceské republiky. Je to priibézné bu-
dovany, stadtem podporovany a obcany i zaméstnavateli vyuZzitelny registr profes-
nich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR. UmoZiiuje zajemclim ziskat
celostatné uznavané osvédceni o jejich profesni kvalifikaci, aniZ by museli zased-
nout do Skolnich lavic. Pomaha vSem, kdo se vydavaji na cestu za lepsi praci s cilem
ziskat plnohodnotnou kvalifikaci a lepSi pracovni uplatnéni. (Narodni soustava
kvalifikaci, 2017).

Narodni soustava kvalifikaci popisuje, co je potreba umét pro vykon povolani
anebo jejich casti, tj. dil¢i pracovni Cinnosti. Je to stadtem garantovany celorepubli-
kovy systém budovany na realnych poZadavcich na vykon ¢innosti v ramci jednot-
livych povolani a pracovnich pozic. NSK definuje poZzadavky na odborné zpiisobi-
losti jednotlivych kvalifikaci bez ohledu na zptisob jejich ziskani. Tvoii spojujici
systémovy ramec pro pocatecni a dalsi vzdélavani a zaroven umozZnuje srovnani
nasich narodnich kvalifikaci s kvalifikacemi stanovenymi a popsanymi v jinych
evropskych statech. (Narodni soustava kvalifikaci, 2017). Je roz¢lenéna na 26 obo-
ri kvalifikaci. V kazdém oboru najdeme nékolik profesnich kvalifikaci.

»Kvalifikaci miiZzeme definovat jako soubor védomosti, dovednosti, zkuSenosti
a ndvyki, které jsou potrebné k vykonu urcité Cinnosti (povoldni, funkce). Tuto sou-
stavu schopnosti miizeme chdpat jako predpoklad k formovdni kompetenci
a prokazujici zptisobilost k vykonu povoldni, kterd je stvrzena oficidlnim dokumen-
tem (napr. maturitni vysvédceni)” (Bartak, 2007, s. 9).

4.5.1. Profesni kvalifikace

Profesni kvalifikaci (dale jen PK) rozumime zpiisobilost vykonavat urcitou pracov-
ni ¢innost nebo vice pracovnich ¢innosti, které ve svém celku umoZznuji urcité pro-
fesni uplatnéni (napft. piiprava studené kuchyné, vyroba perniki, vyroba Cepic, liti
a retusovani figuralniho porcelanu aj.). Jsou to urcité uzké ,jednotky prace“, mize
jiti o jednu Cinnost, ktera vsak je uplatnitelna na trhu prace.
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PK je mozné ziskat uspésnym sloZenim zkousky podle hodnoticiho standardu
prislusné profesni kvalifikace. V soucasné dobé jiz probiha podobnym zplisobem
uznavani tady odbornych zptsobilosti podle riznych legislativnich predpisi
¢i norem (napft. svarecské zkousky, obsluha jeiabti, obsluha nizkotlakych kotld aj.).
Tyto kvalifikace budou nadale uznavany podle prislusnych predpist a jako takové
se stanou rovnéZ soucasti NSK.

Zatimco soustava uplnych profesnich kvalifikaci ma jiZ sviij predobraz v sou-
stavé oborl vzdélani a studijnich programi, soustava profesnich kvalifikaci je zcela
novy produkt. Pfinasi transparentnost do neprehledného mnozstvi riiznych osvéd-
¢eni a certifikatd, které jsou v soucasnosti udélovany absolventlim kurzii dalsiho
vzdélavani, a umoZnuje srovnatelnost téchto osvédceni. JestliZze se ob¢an na trhu
prace uchazi o misto a je drzitelem osvédceni o dil¢i kvalifikaci, je to pro zamést-
navatele garantovand informace o tom, co uchaze¢ umi, co je schopen vykonavat.
Soustava profesnich kvalifikaci neni izolovana, je propojena se soustavou uplnych
profesnich kvalifikaci, s niZ vytvori jeden systém.

4.,5.2. Kvalifikacni standard

Dalsi ¢ast vénuji konkrétnim kvalifikacnim a hodnoticim standardiim této profesni
kvalifikace. Pateri NSK je soustava kvalifikac¢nich standardi. Kvalifika¢ni standard
je strukturovany popis odbornych zptisobilosti pro radny vykon urcité pracovni
¢innosti nebo urcitych pracovnich ¢innosti v urcitém povolani. Tento strukturova-
ny popis je realizovan prostfednictvim elementarnich prvka NSK, tedy kompetenci
(zpUsobilosti). Z uvedeného vyplyva, zZe kvalifika¢ni standard je souborem kompe-
tenci (zpusobilosti) poZadovanych pro prislusnou kvalifikaci. Z hlediska legislativ-
niho postaveni nemaji standardy pro uplné profesni kvalifikace a profesni kvalifi-
kace stejnou pozici:

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace je zdkonem stanovenou normou pro
profesni kvalifikace.

Kvalifika¢ni standard uplné profesni kvalifikace je obsahovym vychodiskem pro
tvorbu kurikula obort vzdélani (rdmcovych vzdélavacich programii), resp. upravy
vzdélavacich cilt; dale je vychodiskem pro urcovani vztahu jednotlivych profes-
nich kvalifikaci k prislusné uplné profesni kvalifikaci. Tento vztah je zaloZen
na ekvivalenci kompetenci (zptisobilosti) v kvalifikacnich standardech piislusnych
profesnich a uplnych profesnich kvalifikaci.

Kvalifika¢ni standardy pro profesni a pro uplné profesni kvalifikace maji spolecné
jadro v odbornych kompetencich (zptsobilostech) vychazejicich z pracovnich c¢in-
nosti vykonavanych v ptislusnych povolanich, resp. uzsich ,jednotkach prace“.
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Kvalifika¢ni standard (KS) tedy stanovi, co ma uchaze¢ na zkousku znat a umét,
tj. jaké ma mit znalosti a dovednosti.

4.5.3. Hodnotici standard

Hodnotici standard (HS) je soubor kritérif a organiza¢nich a metodickych postupti
pro ovérovani odborné zptisobilosti vykonavat pracovni ¢innosti v ur¢itém povo-
lani. Jestlize kvalifika¢ni standard stanovuje kompetence (zptiisobilosti) pozadova-
né pro urcitou kvalifikaci, hodnotici standard stanovuje, jak ovérit, zda zajemce
o tuto kvalifikaci prislusné kompetence (zptlisobilosti) skutecné ma. Urcuje, jak
a jakymi zpusoby se tyto znalosti a dovednosti budou ovéiovat.

4.6 Dalsi moznosti ve vzdélani pri ziskani Osvédceni o profesni
kvalifikaci

JestliZe ucastnici PK tspésné vykonaji zkousku podle zakona ¢.179/2006 Sb. a zis-
kaji Osvédceni o profesni kvalifikaci, kvalifikace uchazeci umoZziiuje zaméstnatel-
nost vdaném povolani, pripadné i ziskdni Zivnostenského listu (dle podminek
konkrétniho povolani). Uchazec, ktery ziskal PK, bude uplatnitelny v daném oboru.
Chce-li ziskat vyucni list, maturitni zkousku, je to mozné pouze v piipadé, Ze exis-
tuje ptislusny obor vzdélavani a uchaze¢ ziska potirebné PK nebo UPK k tomu, aby
slozil zavérecnou zkousku, maturitni zkousku z oboru vzdélavani ve Skole, ktera
obor vyucuje (neni nutné predtim absolvovat obvyklou Skolni dochazku). ZkouSky
se konaji za obdobnych podminek, jako kdyby dcastnik byl Zdkem Skoly. Detailni
informace se dozvime ve Skolském zakoné 561/2006 Sb., kde jsou stanoveny pod-
minky k vykonani zavérec¢né zkousky, maturitni zkousky nebo absolutoria v kon-
zervatori.

Veskeré tyto moznosti ve vzdélavani Ize shrnout do pojmu profesni vzdélava-
ni. Jak predklada Bartorikova (2010, s. 16), pojem profesni vzdélavani zahrnuje
veSkerou pripravu na povolani, tedy jak pripravu Skolskou, tak i vSechny formy
vzdélavani dospélych obsahové spjaté s vikonem povolani ¢i zaméstnani.

Tato Cast ukazuje, jak lze vyuzit mozZnosti celoZivotniho vzdélavani v ramci
strednich Skoly a jaké moznosti poskytuji standardy profesnich kvalifikaci. Podle
téchto standard® probihaji vzdélavaci akce pro dospélé. Skolni vzdélavani pro Zaky
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je obsaZeno v zakladnich pedagogickych dokumentech Skoly, kterym se budu vé-
novat v dalsi kapitole.

4.7 Zakladni pedagogické dokumenty Skoly

Tato ¢ast je vénovana zakladnim pedagogickym dokumentiim skoly, které je moz-
no také nazvat jako standardy formalniho vzdélavani zaka na stiednich Skolach.
Zakladnimi pedagogickymi dokumenty Skoly jsou ramcové vzdélavaci programy
(RVP), ze kterych si $kola vytvari $kolni vzdélavaci programy (SVP). Tyto pedago-
gické dokumenty objasiiuje Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice
tzv. ,Bila kniha“.,Bild kniha je pojata jako systémovy projekt, formulujici myslenkovd
vychodiska, obecné zdméry a rozvojové programy, které maji byt smérodatné pro
vyvoj vzdéldvaci soustavy ve strednédobém horizontu. Zdroven je vSak Bild kniha
otevi'enym dokumentem, ktery by mél byt v pravidelnych intervalech kriticky zkou-
mdn a v souladu se zménami spolecenské situace revidovdn a obnovovdn“ (2001, s.
7)., Stdtni program vzdeélavdni a radmcové vzdéldvaci programy urci na urovni stdtu
poZadovanou troven klicovych kompetenci, vSeobecny zdklad vzdéldni a v odborném
vzdéldvani také obecné odborny zdklad vzdeélani. Tim budou ddna pravidla
a obsahovy rdmec pro tvorbu skolnich vzdéldvacich programi, zajistujici srovnatel-
nost ziskdvaného vzdéldni a soudrznost celého systému. Skoly budou v tomto rdmci
autonomni pri tvorbé vlastnich vzdéldvacich programii. Na jednotlivych typech $kol,
Ize vyuclovat vZdy urcity typ vzdéldvaciho programu. Rdmcovy vzdéldvaci program
zdrovert umozni mnohem flexibilnéjsi organizaci vyuky tak, aby umoznila Zdkiim vy-
tvorit si v rdmci skoly co nejvice individualizovany vzdéldvaci program formou voli-
telnych a nepovinnych predmétti, ktery by odpovidal predpoklddané ndsledné vzdéld-
vaci drdze nebo moznostem pracovniho uplatnéni” (s. 51 - 52).

Zormanova (2014, s. 75-76) ve své knize uvadi, Ze RVP vychazeji z nové stra-
tegie vzdélavani, kterd zdiraziuje klicové kompetence piredstavované souhrnem
védomosti a dovednosti, navyky a postoji, které lze uplatnit v praktickém Zivoté.
Ramcovy vzdélavaci program je zavazny kurikuldrni dokument nejvyssi irovné
pro 3kolstvi v Ceské republice, jehoZ zamérem je vymezit vysledky vzdélavani
a soubor uciva, které je Skola povinna zaradit do svych Skolnich vzdélavacich pro-
grami, jakozZto pro zaky zavazné k osvojeni. RVP se déli podle jednotlivych etap
vzdélavani a typu Skol., tyto dokumenty vymezuji zakladni ramce pro jednotlivé
etapy vzdélavani (predsSkolni, zakladni a stredni vzdélavani). Na Skolni trovni jsou
cile a informace obsazené v RVP prevedeny do Skolnich vzdélavacich programd,
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které si tvori kazda Skola sama a na rozdil od RVP jsou ,Sity“ na specifikum kazdé
skoly.

4.8 SKkolni vzdélavaci programy

Podle SVP se uskute¢iiuje vyuka v jednotlivych konkrétnich $kolach. Skoly maji
moznost vytvorit si vlastni vzdélavaci program, zaloZeny na jejich predstavach,
specifikach skoly a jejich zkuSenosti svyukou, vnémZ se odrazi, co se jim
v pedagogické praxi osvédcilo. Spole¢nym usilim pedagogové vytvareji na Skolach
uceleny $kolni vzdélavaci program, ktery jiz nepodléha dal$imu schvalovani MSMT
a podle kterého pak pedagogové vyucuji. Ucitelé tak nejsou vazani na tradi¢ni os-
novy, kterych se museli drZet. Lze tedy velmi snadno nékteré méné podstatné pa-
saze latky vynechat ¢i zredukovat za ucelem splnéni zakladnich cilii vyuky, nebo
naopak, néktery prinosny projekt prodlouZit, urcité tematické celky uciva probrat
podrobnéji. Aby se jednotlivym $koldm SVP 1épe tvofilo, byl pfipraven manual pro
tvorbu, ktery je také dokumentem MSMT. Ten obsahuje kompletni navod, jak by
mél takovy program vypadat, co by mél obsahovat a jak ho vytvofit.

Jak uvadi Zormanova (2014, s. 81-82), struktura Skolniho vzdélavaciho pro-
gramu se sklada z téchto ¢asti:

a) Identifika¢ni tidaje - nazev SVP, vzdélavaci program, studijni norma vzdéla-
vani, predkladatel, ztizovatel, platnost dokumentu.

b) Charakteristika skoly - velikost Skoly, vybaveni Skoly, charakteristika peda-
gogického sboru, dlouhodobé projekty, mezinarodni spoluprace, spoluprace
s rodi€i a jinymi subjekty.

c) Charakteristika SVP - zaméieni $koly, profil absolventa, organizace piijima-
ciho fizeni, organizace maturitni, zavérecné zkousky, vychovné a vzdélavaci
strategie, zabezpeceni vyuky Zakl se specidlnimi poruchami uceni, zabez-
peceni zaki mimoiadné nadanych, zaclenéni priifezovych témat.

d) Ucebni plan - tabulka u¢ebniho planu, poznamky k u¢ebnimu planu.

e) Ucebni osnovy - nazev vyucovaciho predmétu charakteristika vyucovaciho
predmeétu, vzdélavaci obsah vyucovaciho predmétu.

f) Hodnoceni Zakili a autoevaluace skoly - pravidla pro hodnoceni zZakl (zpt-
soby hodnoceni, kritéria hodnoceni), autoevaluace skoly (oblasti autoevalu-
ace, cile a Kkritéria autoevaluace, nastroje autoevaluace, ¢asové rozvrzeni
evaluacnich ¢innosti).

Jak pise Soucek (2007, s. 2-5), kazda Skola musi vést dokumentaci o tom, pod-
le kterého schvaleného vzdélavaciho programu vyucuje, vcetné prehledu stanove-
nych predmétli a poc¢td hodin v jednotlivych roc¢nicich nebo tridach ¢i studijnich
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skupinach pro urcity skolni rok. Pokud Skola vyucuje podle vlastniho Skolniho
vzdélavaciho programu, mél by tento program existovat v elektronické i tiSténé
podobé a odpovidat stanovenym zakonnym normam. To znamena, Ze Skolni vzdé-
lavaci program pro vzdélavani, pro néjz je podle Skolského zakona vydan ramcovy
vzdélavaci program, musi byt v souladu s timto ramcovym vzdélavacim progra-
mem. Obsah vzdélavani mizZe byt ve Skolnim vzdélavacim programu usporadan do
predmétii nebo jinych ucelenych ¢asti uc¢iva (naptiklad modulfi). Skolni vzdélavaci
program pro vzdélavani, pro néjz neni vydan rdmcovy vzdélavaci program, stano-
vy zejména konkrétni cile vzdélavani, délku, formy, obsah a ¢asovy plan vzdélava-
ni, podminky pfijimani uchazect, priibéhu a ukoncovani vzdélavani, véetné pod-
minek pro vzdélavani zakia se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, oznaceni do-
kladu o ukonceni vzdélavani, pokud bude tento doklad vydavan. Dale stanovi popis
materialnich, personalnich a ekonomickych podminek a podminek bezpecnosti
prace a ochrany zdravi, za nichz se vzdélavani v konkrétni skole nebo Skolském
zarizeni uskuteciiuje.

,Skolni vzdéldvaci program vyddvd reditel skoly nebo $kolniho zafizeni po pro-
jedndni se skolskou radou, kterd se vyjadruje i k realizaci vzdéldvdni podle tohoto
programu. Skolni vzdéldvaci program musi byt zpristupnén verejnosti, aby kazdy
Zdk, jeho rodice ¢i zdkonni zdstupci, uchazec o vzdéldvdni na dané skole, pripadné
dalsi zdjemci, méli moZnost sezndmit se s obsahem programu. Do skolniho vzdéldva-
citho programu miiZe kazdy nahliZet a porizovat si z néj opisy a vypisy nebo za cenu
v misté obvyklou miiZe obdrZet jeho kopii. Soulad skolniho vzdéldvaciho programu
s rdamcovym vzdeéldvacim programem a dalsimi poZadavky stanovenymi $kolskym
zdkonem i jingymi prdvnimi predpisy posuzuje v rdmci své inspekéni ¢innosti Ceskd
skolni inspekce” (Soucek, 2009, s. 220 in Kvaca Ales).

4.9 Priprava vyuky podle SVP

Soucasti kvalitniho vzdélavani zakl denniho studia i rtznych forem vzdélavani
dospélych je vhodné zpracovani pripravy na vyuku. Pfiprava je nezbytnou soucasti
vychovné vzdélavaci prace kazdého ucitele. Cilem pripravy je promyslet metody
a postupy vyuky tak, aby byly cile u¢ebniho dne splnény. ,KaZdy ucitel si také na
zdkladé Skolnich vzdéldvacich programii tvori sviij vlastni tematicky pldn pro pred-
mét, ktery vyucuje. Tento tematicky vzdéldvaci plan obsahuje rozdéleni ucebni ldtky
na cely rok. Je zde vZdy uvedeno vyucovaci téma, které je konkretizovdno do jednotli-
vych bodi, pojmii, které bude ucitel s Zdaky v ramci daného ucebniho tématu probirat.
U kaZdého tématu je také uvedena casova dotace” (Zormanova, 2014, s. 68).
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Jak popisuje Valisova (2011, s. 132 -133), pripravu ucitele na vyucovani lze
chapat jako souhrn vSech jeho Cinnosti, kterymi se vytvareji nezbytné piredpoklady
pro splnéni predem vytyCenych cili dané hodiny. Tato faze zahrnuje pripravu
dlouhodobou (Skolni vzdélavaci plany, tematické plany, projekty, u¢ebni pomtc-
kami...) dale pak pripravu bezprostredni, kdy jde v podstaté o konkrétni pripravu
na jednu vyucovaci hodinu. Didaktické rozpracovani obsahu uciva dava uciteli so-
lidni zaklad pro konkrétni strukturu vyucovaci hodiny i pro pedagogickou komu-
nikaci se zaky.

4.10 Charakteristika dospélych ucastnikii vzdélavani

V této kapitole se zamérim na charakteristiku dospélych ucastniki vzdélavani. Do-
sp¢li ucastnici se 1isi:

,veékem, tirovni vzdéldvdni, druhem profese, Zivotnimi zkusSenostmi, doved-

nostmi, schopnostmi a vlastnostmi

- ruznosti motivii ke studiu, vzdéldvacimi potfebami, zdjmy, Zivotnimi postoji
- odlisnostmi v rozvijeni pozndvacich zdjmii

- mnoZstvim volného casu

- zdravotnim stavem”,

Dilezitymi jmenovanymi faktory jsou postoje dospélych k dalsimu vzdélavani.
Definice postoje dle pedagogického slovniku: ,,Hodnotici vztah zaujimany jednotliv-
cem Viici okolnimu svétu, jinym subjektiim i sobé samému. Zahrnuje dispozici chovat
se Ci reagovat urcitym relativné stabilnim zptisobem. Postoj je ziskdvdn na zdkladé
spontdnniho uceni v rodiné a v jinych socidlnich prostiedich“ (Priicha, Walterovj,
Mares, 2009, s. 210).

Lidé mohou do vzdélavani vstupovat s odliSnymi zkuSenostmi a ocekava-
nim. Jak ukazuje Linhartova (2008, s. 110), bylo by omylem se domnivat, Ze lidské
uceni je moZné povazovat za déj omezeny pouze na Skolu, nebot ¢lovek se uci i tim,
ze si hraje, ze pracuje, Ze vykonava rtizné ¢innosti. U¢eni neni také zalezitosti pou-
ze jedné izolované psychické funkce nebo vlastnosti, paméti. Na uceni se kromé
vzdélavani podili i vnimani, mysleni, city, viile, motivy, charakter, celda psychika,
cela osobnost. Ta se také ucenim rozviji.

,Pri vzdéldavani dospélych je lidskd situace sloZitéjsi nez na zdkladni Ci stredni
Skole. Moderni vzdéldvaci programy povazuji tucastniky vzdéldvdni za rovnocenné
partnery, se kterymi ucitel spolupracuje na dosaZeni cilii vzdéldvani. DiileZitymi hrdci
jsou i zadavatelé programii — uceni dospélych je dnes nejen nddhernym posldnim, ale
i obycejnym byznysem” (Plaminek, 2014, s. 11).
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Benes$ (2003, s. 77) konstatuje, Ze vzdélavani dospélych je pro reprodukci,
stabilizaci nebo transformaci spole¢nosti dileZzitéjsi nez vzdélavani déti a mladeze,
protoze reprodukce i transformace spolecnosti je dilem dospélé populace. Vzdé-
lavani dospélych umoZnuje participaci vSech na rozvoji spolecnosti a i aktivni kon-

7

trolu socialnich, politickych, ekonomickych a kulturnich zmén. Zrovna tak je mozné

tvrdit, Ze vzdélavani déti a mladeze je dllezitéjsi, protoZe tvoii zaklad pro vzdélani
dospélych.

4.10.1 Zasady pro vzdélavani dospélych

Jak popisuje Duschinska (2014), efektivni uceni dospélych je zaruceno v propojeni
se zkuSenosti a aplikovatelnosti v praxi. Tyka se obsahu i metod. Tam, kde lze uci-
vo asociovat, vybavovat si vlastni zkuSenost, vyzkouset si konkrétni ¢innosti a
aplikovat na praxi, je uCeni snaz$i. Dospéli Casto operuji s vlastni zkuSenosti
u zkousek, coz vsak miiZe byt projevem neznalosti teoretickych poznatkd.

Dospély ma casto problém s vybérem a vybavenim uloZenych znalosti, je vSak
schopen pomoci aktivizujicich metod znovuvybaveni v novych souvislostech, pri
FeSeni problému, v kooperaci s kolegy, v partnerské komunikaci. Znalosti jsou cas-
to zakddované v dovednostech a ¢innostech a zahrnuté ve znalostech komplexnich.
Napft. dospély si nevybavi definici nebo vzorec, ale je schopen reSit problém nebo
objasnit slozity odborny jev, aniZ by musel vyslovit presné znéni definice.

ZAci (studenti) se snaze vyrovnaji s pedagogickou chybou uéitele, ktera se mi-
ze prihodit i velmi zkuSenému a dobrému pedagogovi. Dospély se miize hiife vy-
rovnavat se skuteCnymi nebo domnélymi nedostatky pedagoga. Nékdy urcité
aspekty pristupu lektora mohou odradit dc¢astnika kurzu od uceni, demotivovat
a pfimo iznechutit jakékoli dalsi vzdélavani. Vzdélavajici se dospéli trpi nékdy
ztratou sebediivéry, ze se nedokdzZou naucit novym poznatkiim, Ze neudélaji
zkousku. Zdrojem byva kratkodobé selhani nebo i nedspéch. ,Maly“ netispéch m-
ze vyburcovat k intenzivnéjsi u¢ebni ¢innosti a dobrému vykonu. Avsak opakovany
nedspéch miiZe zcela odradit dospélého od uceni se. Proto je namisté, aby lektor
povzbuzoval, vytvarel prostor pro dosahovani uspéchii a netspéch s dospélym
rozebral a pomohl mu v ndpravé. Znalost pedagogickych zasad vzdélavani dospé-
lych a hlavné jejich aplikace ve vzdélavaci praxi, jsou pro dobrého lektora nezbyt-
nosti, aby obstal. Lektori-ucitelé maji ¢asto problém odklonit se od pedagogickych
stereotypu uplatiiovanych u Zaki, uvédomit si specifika cilové skupiny dospélych
a prizpiisobit se jejich potfebam, strategiim uceni a podminkam pro efektivni uce-
ni.
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Je dllezité védét, jaké zasady maji byt uplatiiovany u dospélych, aby jejich

vzdélavani bylo adresné, vlastni uceni se pak ucelné, smysluplné, rozvijejici. Do-

spély musi byt pro vzdélavani motivovan, v uceni angazovan, ve vysledcich uspo-
kojen. K tomu je tfeba dbat nasledujicich pedagogickych zasad:

Znat vzdélavaci potieby ucastnikd, zjistit je pomoci vhodného nastroje pred
nebo na zacatku vzdélavaci akce. Korigovat pak vlastni plan vzhledem ke
zjisténim.

Stanovit jasné cile vzdélavani a sdélit je ucastnikiim.

Dat tcastniklim jasnou strukturu vzdélavaciho obsahu a dodrzovat ji.

Davat mensi davky studijni latky.

Dat dostatek Casu pro uceni.

Strukturovat vyklad.

Pribézné shrnovat hlavni myslenky a poznatky.

Prezentovat latku v reflexi praktické zkusenosti ticastnika.

Uplatiiovat v co nejvétsi mire kooperativni a aktivizujici metody vyuky do-
spélych.

Vytvorit dostatek prostoru pro diskusi a praktické ¢innosti.

Dat prostor pro volbu.

Minimalizovat ptikazy.

Dat jasné studijni poZadavky vcetné konkrétni dostupné studijni literatury
(nejlépe vytisténé), objasnit formu zkousky, vSe okomentovat, dat prostor
pro dotazy.

V dostate¢né mite vyuzivat ve vyuce vizualizace a praktickych prikladd.
Vést dialog s ucastniky, poskytovat zpétnou vazbu.

Poskytnout teze prednasek a tisténé pracovni/studijni materialy.
Disponovat vhodnou mirou tolerance, pomoci pti netspéchu. Nevytvaret
stresové situace.

Ve vyuce zaradit hodné prestavek.

Vytvorit prijemné prostiedi a pohodli pro vyuku.

Respektovat psychologické zvlastnosti dospélych a reflektovat Zivotni cyk-
lus dospélych.

Pred zaCatkem vzdélavaci akce by mél lektor mit zakladni informace o ucast-

nicich. Dilezity je pocet ticastnikd, tj. velikost skupiny, vékova a zkusenostni struk-

tura, zastoupeni muzi a Zen, oborova/profesni heterogenita, odkud prichazeji, pri-

stup k ucasti (dobrovolny, povinny, podminény pozici ¢i platem apod.).
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4.11 Priprava kurzu PK

V této Casti bakalarské prace objasnim faze realizace vzdélavaci akce profesni kva-

lifikace. Vzdélavaci akce ma tfi faze: pripravnou, realiza¢ni a hodnotici.

Jak uvadi Medlikova (2013, s. 35), klicova je analyza vzdélavacich potieb, kte-

ra by méla obsahovat:

Co ma byt cilem a vystupem vzdélavaci akce?

Uéastnici uz téma probirali, nebo je pro né nové?

Jakou maji motivaci ke vzdélavani - vybrali si akci sami, byli nominovani,
poslal je tam $éf, protoZe néco neumi a maji se to tam naucit...?

Maji ticastnici néjaka ocekavani od vzdélavaci akce?

Kolik bude ucastnikd, jakého jsou véku, kolik je mezi nimi juniord, kolik
zkuSenych pracovnikd, kolik muZzt, kolik Zen, na jakych pozicich pracuji?
Bude vzdélavaci akce né¢im pokracovat, budou na ni navazovat dalsi kroky?

Autorka doporucuje analyzu vZdy udélat pred zacatkem vzdélavaci akce.

Radova ve své publikaci (2012, s. 84) hovoii o fazi ptipravy nasledné:

1. Faze pripravy - zhlediska podminek pro dosahovani cili vzdélavaciho

programu je vhodné pro fazi pripravy realizace, zajistit prostorové podmin-
Ky, personalni podminky, souhlas lektorti se spolupraci na pripravé a reali-
zaci vzdélavaciho programu. Dale organizani tym ve spolupraci s lektory,
pripravi navrh jednotlivych lekci prezenc¢ni ¢asti, Casovy harmonogram, ak-
tualizuje studijni materialy, administruje prihlasky. Tti tydny pred zahaje-
nim realizace vzdélavaciho programu klademe diiraz na finalizaci organi-
zaCnich detailli prezencni ¢asti, pripravu nutnych pomiticek a didaktickych
prostiredkii. Mizeme ucastniky kurzu seznamit s konkrétnimi podminkami
absolvovani vzdélavaciho programu.

ValiSova (2011, s. 133) dalsi fazi objasnuje jako:

2. Fazirealizacni - promysleny projekt umoziiuje jeji realizaci. Kvalita vyuky

kurzu zavisi nejen na celkové dobte naplanované vyuce a pripravenosti uci-
tele, ale i na konkrétnich didaktickych podminkach (vécnych, mistnich, ¢a-
sovych, dale na arovni vzdélavani zakd, jejich vlastnostech, projevech atd.).
Ve fazi realizace lektor provadi kromé jiného i pedagogickou diagnézu, pe-
dagogickou prognézu a ridi proces ucebni ¢innosti. Koriguje v priibéhu vy-
uky planované postupy vzhledem ke skute¢nym podminkdm mnohostranné
interakce mezi nim a ucastniky.

O posledni etapé kurzu Langer (2016, s. 120) hovofri jako o:

3. Fazi hodnotici - v této etapé kurzu je poskytovana tcastnikiim (i lektorovi)

zpétnd vazba o pribéhu a vysledcich vzdélavaciho procesu. Dochazi
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k hodnoceni toho, do jaké miry byly splnény stanovené cile a jakymi cesta-
mi. Hodnoceni miiZe zjednodusené nabyvat dvou podob:

- Formativni hodnoceni: priibézné vyhodnocovani kurzu (na pocatku, v pri-
béhu a na konci). Vyhodou je mozZnost zménit obsahové ¢i formalni nalezi-
tosti kurzu, aby 1épe napliioval o¢ekavani ucastnikd.

- Sumativni hodnoceni: hodnoceni na konci kurzu, kdy jizZ jen shrnete hodno-
tici kritéria - napravna opatieni je mozno aplikovat aZ v nasledné realizo-
vanych kurzech

Nejcastéji uzivanymi metodami hodnocenti lektort, kurzl a vzdélavacich insti-

tuci jsou evaluacni dotazniky, ankety, rozhovory s ticastniky, objednateli, nejriz-
néjsi certifikace kvality apod. NejobvyklejsSimi metodami hodnocenf ticastniki jsou
testy, pisemné prace, ¢i riizné druhy zkousek.
» Ve vzdéldvdni dospélych se pouZivda pro hodnoceni jesté jeden vyraz, a to evaluace.
Rozdil si miiZzeme predstavit tak, Ze hodnoceni znamend proces ovérujici dosaZeni
cilit u ucastnikil a evaluace predstavuje proces ovéreni kvality lektora, vzdéldvaci
instituce a vzdeéldvaciho programu. Zatimco lektor hodnoti vysledky tcastnika, eva-
luaci kurzu naopak provddi tcastnik a zadavatel” (Langer, 2016, s. 121).

Pricha (2008, s. 191) popisuje jednu z definic pojmu evaluace takto. Ve vé-
decké terminologii ma ,evaluace“ obecny vyznam ,hodnoceni“. V pedagogice zna-
mena zjiStovani, porovnavani a vysvétlovani dat charakterizujici stav, kvalitu, fun-
govani, efektivnost $kol, ¢asti nebo celku vzdélavaciho systému. Zahrnuje hodno-
ceni vzdélavacich procest, hodnoceni vzdélavacich projektli, hodnoceni vzdélava-
cich vysledkit, hodnoceni ucebnic aj. Ma diilezitou roli pro korekce a inovace vzdé-
lavaciho systému, pro strategie planovani jeho rozvoje, priorit aj. Je samostatnou
védni disciplinou, opira se o rozsahlou a propracovanou teoretickou a metodolo-
gickou zakladnu.“
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Obr. 1 Prvky procesu realizace vzdélavani
Zdroj: Efektivni vzdélavani zaméstnanci 2011
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5 Prakticka cast a vysledky prace

Prakticka cast bakalarské prace je rozdélena na Ctyri ¢asti. Prvni ¢ast je vénopopi-
su Stredni Skoly, ktera slouZi jako centrum celoZivotniho vzdélavani, kde probihal
kurz profesni kvalifikace 69-024-H Manikérka a nehtova designérka urceny pro
vzdélavani dospélych. Dalsi ¢asti praktické ¢asti je porovnani SVP oboru Kosmetic-
ké sluzby a obsahu kurzu. Treti ¢ast je vénovana samotné piipravé a pribéhu kur-
zu. Zavérem je provedena analyza evalua¢niho dotazniku urceného ucastnikiim
kurzu.

5.1 Popis Skoly

Stredni Skola obchodni a sluZeb Svazu ¢eskych a moravskych spotiebnich druZstev
(SCMSD), Policka s.r.0., se nachazi v Pardubickém kraji na namésti Bohuslava Mar-
tint 95 v Policce. Je to soukroma skola, ziizovatelem skoly je Svaz ceskych a mo-
ravskych spotrebnich druZstev v Praze. Jednatelem spolecnosti je PhDr. Ludvik
Vomacka, CSc., Feditelkou Skoly je Mgr. Milena KlimeSova.

Skola navazuje na dlouholetou tradici profesni piipravy sahajici do roku 1929.
Koncepce Skoly je zaméfena na obchod a sluzby. Nyni se u nas ve Skole studuji
obory s maturitni zkouSkou - Obchodnik, Kosmetické sluzby, Verejnopravni c¢in-
nost - a obory zakoncené vyuc¢nim listem - Kadefnik a Sportovni a rekondi¢ni ma-
sér. Skola slouZi také jako centrum celoZivotniho vzdélavani. Nabizi vyuku ve for-
mé denni, dalkové, kombinované a zkracené. Rovnéz je Skola autorizovanou
osobou 9 profesnich kvalifikaci: (Skladnik, Pokladni, Prodava¢, Manazer prodeje,
Pedikérka a nehtova designérka, Manikérka a nehtova designérka, Kosmeticka,
VizaZistka a Sportovni masaz). Skola nabizi svym Z4k@im i dospélym zajemciim
z fad verejnosti certifikované kurzy. Cilem Skoly je reagovat aktivné na zménéné
poZadavky na regiondlnim trhu prace vcetné vyvojovych trendid v oblastech vzdé-
lavani zaki i dospélych a zaroven se snaZzi byt stabilnim poskytovatelem vzdélani.
Pocita s dalSim rozvojem nabidky pro verejnost jako regionadlniho centra celozi-
votniho vzdélavani jak nabidkou dalkovych a kombinovanych forem vzdélavani,
tak rozsifovanim moZnosti ziskani profesni kvalifikace. Z4kam, kteti uspésné ne-
sloZi maturitni nebo zavérec¢nou zkousku, $kola nabizi kurzy profesnich kvalifikaci,
které zaklim poskytnou alespon ¢astecné vzdélani.
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5.2 Skolni vzdélavaci program

V této casti se vénuji obsahu Skolniho vzdélavaciho programu, jehoZ soucasti je
ucebni osnova predmétu odborny vycvik, oboru 69-41-L/01 Kosmetické sluzby,
viz priloha C. Cilem je zmapovani vzdélavacich oblasti, které se v tomto oboru vyu-
Cuji.

5.2.1 Popis uplatnéni absolventa v praxi

Absolvent oboru Kosmetické sluzby se uplatni jako zaméstnanec i jako Zivnostnik
ve stfedné velkych i malych provozovnach, studiich a salonech. Dale v oblasti kos-
metickych sluZzeb a v oblastech péce o télo. Disponuje navic odbornymi znalostmi
a dovednostmi ziskanymi v nadstandardnich kurzech a odbornych skolenich pora-
danych Skolou a zakoncenych vydanim certifikatu. Tyto sloZky vzdélani jsou zamé-
Fené na vyssi droven kosmetické péce a nové postupy pri jejim poskytovani. Ab-
solvent muliZze zastavat tyto typové pozice: kosmeticka, pedikér/ka, manikér/ka
a miliZe vykonavat rehabilitacni a sportovni masaZze. Je adaptabilni a dokaze se pfi-
zplsobit zménam pozadavkil na svou praci a rozsifovat moznosti svého uplatnéni
dalS$im profesnim vzdélavanim. Ma dostatecny zaklad k celoZivotnimu vzdélavani,
véetné pripadné rekvalifikace nebo vzdélavani pro dalsi, i odli$né profese (SVP,
2011).

5.2.2 Kompetence ve vzdélavani

V ramci vyuky jsou uplatiiovany tyto kompetence:
- Vykonavat odborné ¢innosti pti poskytovani kosmetickych sluzeb.
- Volit a pouZzivat pripravky v souladu s technologickymi postupy.
- Uplatiiovat zdravotni a estetické pozadavky a zasady hygieny pfti poskytovani
kosmetickych sluZeb.
- Jednat se zakazniky, spolupracovniky a obchodnimi partnery.
- Vykonavat obchodné-podnikatelské aktivity v kosmetickych sluzbach.
- Dbat na ochranu a bezpecnost zdravi pii praci.
- Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace a sluZeb.
- Jednat ekonomicky v souladu se strategif udrZitelného rozvoje (SVP, 2011).
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5.2.3 Vzdélavaci oblasti

Ucivo predmétu Odborny vycvik vychazi ze vzdélavaci oblasti Kosmeticka péce
RVP 69-41-L/01 Kosmetické sluzby, Ekonomické vzdélani, Komunikace ve sluz-
bach. Predmét Odborny vycvik ma mezipredmétové vztahy s predméty: Kosmetika
(teoretické znalosti prevedené na znalosti praktické smérem k zdkaznikovi), Mate-
ridly kosmetické (odborné znalosti a pojmy v kosmetické chemii), Zdravovéda (vy-
uziti praktickych dovednosti ve zdravovédé), Esteticka a vytvarna vychova (od-
borna priprava na estetické citéni), Ekonomika (stanoveni ceny kosmetického
oSetreni), které tvori zaklad pro pozdéjsi uplatnéni Zakd. Ucivo je rozdéleno do
nékolika celkili, aby Zaci po jejich zvladnuti byli schopni poskytovat kosmetické
sluzby v tomto rozsahu:

Manikura - Zaci zvladnou celkovou odbornou péci o nehty, masaz ruky a zabal,
spolecné s kone¢nou upravou nehtd.

Masaze sportovni a rekondic¢ni - Zaci odborné osetii pomoci masaze svalovou
soustavu.

Pedikura - Zaci zvladnou odbornou a poradenskou péci o nohy.

Péce o plet’ - Zici urci diagnézu pleti zakaznika a navrhnou odborné oSetieni pod-
le typu pleti s nadslednym vybérem vhodnych kosmetickych ptipravkd. Naudi se
pracovat s dekorativni kosmetikou, volit a pouzivat vizazistické postupy, vcetné
korekce obli¢eje kriiznym spolecenskym piilezitostem. Zaci pracuji v souladu
s technologickymi postupy, uplatiiuji zdravotni a estetické poZadavky a zasady
hygieny pfi poskytovani sluZeb, znaji a dodrZuji pravidla bezpecnosti prace
a ochrany zdravi pri praci. Jsou vedeni k vhodnému jednani se zdkazniky a ob-
chodnimi  partnery, k vykonavani obchodné podnikatelskych aktivit
v kosmetickych sluzbach, k sili o co nejvyssi kvalitu své prace, a tim i sluzeb. (SVP,
2011).

5.2.4 Strucny popis vzdélavaciho obsahu

V tabulce ¢.1 je podle ro¢nikli uveden obsah vzdélavani. Tento obsah je dale roz-
pracovan do konkrétniho uciva daného rocniku, které je soucasti Skolnitho vzdéla-
vaciho programu. Ke kazdému vzdélavacimu obsahu jsou uvedeny vysledky vzdeé-
lavani a kompetence, co by mél Zak po odborné strance umeét, aby zvladl pracovni
¢innosti daného oboru.
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Tab. 1

Vzdélavaci obsah SVP oboru Kosmetické sluzby

Rocnik

Vzdélavaci obsah

1.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, hygiena prace, po-
zarni prevence

Prostorové ¢lenéni a vybaveni provozovny

Uprava pracovniho prostiedi

Péce o zevnéjSek kosmeticky

Manikura - péce o ruce

P-shine

Pedikura - péce o nohy

Vyhotovovani obchodnich pisemnosti

Uprava obod&i a fas

Trvala na tasy

Osetieni pleti

Povrchové ¢isténi pleti
Naparovani a zmékcovani pleti
Hluboké ¢isténi pleti

Plet'ové masky

BWNEPING T WP N0 W

Kosmeticka masaz obliceje, krku a dekoltu

MikromasaZz o¢niho okoli

Epilace, depilace

Procvicovani kosmetickych dkoni a prohlubovani doved-
nosti

Podnikatelsky zamér

el S L

Uprava obli¢eje make-up

Fantazijni liceni

Samostatné provadéni komplexnich kosmetickych tikoni
Masaze

Zdroj: SVP (2011)

5.2.5

Casova dotace piredmétu odborny vycvik

Tabulka ¢. 2 ¢asové dotace predmétu odborny vycvik udava, jaky pocet hodin je
stanoven v rocnicich a jaka je celkova hodinova dotace za skolni rok.

Zaci v prvnim roéniku maji odborny vycvik jeden den v tydnu 6 hodin denné.
Ve druhém a tretim ro¢niku probiha odborny vycvik dva dny v tydnu 7 hodin den-
né. Ve ¢tvrtém rocniku maji Zaci odborny vycvik jeden den v tydnu a jeden den 1x
za ¢trnact dni 6 hodin denné.
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Tab. 2 Casova dotace predmétu odborny vycvik
Nazev pred- Tydenni hodinova dotace v jednotli- Celkovy
métu vych ro¢nich pocet hodin
1. 2. 3. 4,
43
Odborny vicvik 6 14 14 9
orny vycvi
yvy Hodinova dotace za Skolni rok 1383

198 462 462 261

Zdroj: SVP (2011)

5.3 Obsahova stranka kurzu profesni kvalifikace 69-024-H

Manikérka a nehtova designérka

V této Casti je popsana obsahova stranka kurzu profesni kvalifikace Manikérka
a nehtova designérka. Obsah kurzu vznikl z kvalifika¢niho standardu profesni kva-
lifikace, ktery stanovuje NSK. Je rozdélen do 5 modult. V kazdém modulu najdeme
obsah uciva, které musi ti¢astnici kurzu ovladnout.

1.

Vykonavani hygienicko-sanitarni cCinnosti podle provozniho radu,
BOZP - obsah uciva: vypracovani provozniho radu a jeho vyuziti v praxi,
vymezeni pojmi dezinfekce a sterilizace, chemicka dezinfekce, bezpec¢nost
prace a PO.

Zhodnoceni stavu rukou a nehtti, navrzeni postupu oSetieni - obsah
uciva: posouzeni aktualniho stavu rukou a nehtfi, nalezitosti klientské karty,
moznosti oSetfeni pokozky rukou a nehttli, anatomie horni koncetiny, one-
mocnéni rukou a nehtf.

Péce o prirodni nehty, oSetfeni pokozky rukou, depilace - obsah uciva:
manikura, peeling rukou, masaz ruky, parafinovy zabal, kone¢nd dprava
nehtd, depilace rukou.

ModelaZ umélych nehtii, poradenska sluzba- obsah uciva: pracovni po-
micky, pripravky a materidl k modelaZi, postup modelaZze umélych neht,
konec¢na dprava neht.

Objednavani pracovniho materialii a pomiicek, vyuctovani sluzeb -
obsah uciva: objednavani pracovnich pomtcek a nastroji, vedeni sklado-
vych karet, obchodni legislativa, podminky pro ziskani Zivnostenského listu,
vyuctovani sluZeb klientovi, naklady a vynosy podnikani, dané.

V modulech najdeme kromé obsahu uciva také ¢asovou dotaci, cile modulu,

predpokladané vysledky vyuky a kriteria hodnoceni pro ukon¢eni modul.
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5.4 Porovnani obsahu u¢iva SVP a obsahu Kurzu

Tato kapitola bude zamérena na analyzu uciva Skolniho vzdélavaciho programu
praktického predmétu odborny vycvik, teoretickych predméti (Kosmetika, Mate-
rialy kosmetické, Etickd a estetickd vychova, Zdravovéda a Ekonomika)
a obsahovou stranku kurzu profesni kvalifikace Manikérka a nehtova designérka.
Budu porovnavat obsahovou stranku téchto dokumentf.

Skolni vzdé&lavaci program je podstatné rozsahlejsi nez kurz profesni kvalifikace.
V této casti ke kazdému tématu obsahu Skolniho vzdélavaciho programu bylo zara-
zeno ucivo, které je obsahem kurzu.

a)

b)

d)

g)

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, hygiena prace, pozarni preven-
ce je obsaZena v kratkosti v bloku vykonavani hygienicko-sanitarni ¢in-
nosti podle provozniho radu, BOZP. Predpoklada se, Ze zaci nemaji
v tomto sméru zadné zkusenosti, oproti dospélym ucastnikiim kurzu. V teo-
retickych predmétech se s touto kapitolou seznami Zaci v predmétu Kosme-
tika.

Zarizeni a vybaveni kosmetické, pedikérské, manikérské provozovny -
ucivo této casti seznamuje Zaky v predmétu odborny vycvik s veSkerym vy-
bavenim kosmetické provozovny, v kurzu pouze s materialy a pomtickami
vhodnymi pro manikuru.

Uprava pracovniho prostiedi a materialy jsou rozsahle charakterizovany
pro zaky v predmétu odborny vycvik, Materidly kosmetické. U kurzu se
predpoklada, ze ucastnici podstatu pracovniho prostiedi a materiall jiz
znaji.

Péce o zevnéjsek kosmeticky - tato Cast vysveétluje Zzaklim vyznam dodr-
Zovani zasad osobni a provozni hygieny v odborném vycviku i v teoretic-
kych predmétech. Ve vzdélavani dospélych se predpokladd, Ze ucastnici
kurzu tyto zakladni zasady ovladaji.

Manikdra - péce o ruce - zde jsou pro zaky vodborném vycviku
a v teoretickych predmétech diikladné popsany veskeré zasady tykajici se
pripravkl v péci o ruce a pouzivanych materialt. V PK jsou tyto zasady ob-
sazeny v bloku zhodnoceni celkového stavu rukou a nehti a navrzeni
postupu oSetieni, provadéni péce o prirodni nehty klienta.

P-shine - vzdélavaci program pripravi Zaky na osSetfeni nehti touto meto-
dou. V kurzu toto uc¢ivo nenajdeme.

Pedikura, péce o nohy - ucivo je obsaZeno pouze v SVP pfedmétu Odbor-
ny vycvik a teoretickém predmétu Kosmetika.
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h) Uprava oboéi a Fas, trvala na rasy, oSetfeni pleti, povrchové ¢isténi
pleti, naparovani a zmékcovani pleti, hluboké cisténi pleti, pletové
masKky - tyto kosmetické tkony se tykaji pouze pokoZky obliceje zdkaznika,
proto jsou obsazeny pouze v SVP. S PK se shoduji pouze ve vyplnéni klient-
ské karty.

i) Kosmeticka masaz oblic¢eje, krku, dekoltu, mikromasaz oc¢niho okoli.
U¢ivo SVP je zaméfeno pouze na masaZe oblieje a dekoltu. V kurzu se
ucastnici navic Skoli také v oblasti masazi rukou a oSetreni pokozky ru-
kou.

j) Epilace a depilace souvisi s péci o ruce, tudiz je obsazeno také v kurzu pro-
fesni kvalifikaci v modulu ¢. 3.

k) Profesni komunikace se zakaznikem. Ucivo je podrobné obsaZeno
v predmétu Odborny vycvik a teoretickém predmétu Kosmetika. V kurzu se
shoduje s u¢ivem v modulu €. 4 Poradenska sluzba.

1) Podnikatelsky zamér - pripravuje zZaky na orientaci v oblasti podnikani,
vyhotovovani obchodnich pisemnosti, provadéni vydctovani trzeb, vytvore-
ni ceniku, objednavani zbozi. Teoreticky je ucivo objasnéno v predmétu
Ekonomika, prakticky v Odborném vycviku. V kurzu jsou informace tykajici
se podnikatelskych aktivit predklddany v bloku Objednavani pracovniho
materialu a pomiicek, provadéni vyactovani trzeb.

m) Uprava obli¢eje make-up, fantazijni li¢eni - ucivo je obsaZeno teoreticky
v predmétu Esteticka a vytvarna vychova, prakticky v Odborném vycviku.

5.4.1 Casovy rozsah uciva, forma vzdélavani, zptisob ukonceni

Ctytlety studijni obor Kosmetické sluzby je vyuc¢ovan v denni formé po dobu 4 let
s celkovou hodinovou dotaci 1383 hodin. Profesni kvalifikace je vyucovana pre-
zencni formou kurzu v ramci procesu celoZivotniho uceni s celkovou dotaci 200
hodin. Obor Kosmetické sluzby je ukoncen maturitni zkouskou, absolventi ziskaji
maturitni vysvédceni. Profesni kvalifikace je ukonfena zkousSkou podle zakona
¢.179/2006 Sb. respondenti ziskaji Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace.

5.4.2 Konecna analyza

Z analyzy téchto dvou dokumenti vyplyva, zZe Skolni vzdélavaci program pripravu-
je Zaky na celkovou kosmetickou péci o zakazniky. Ucivo obsazené v kurzu profes-
ni kvalifikace, kterym musi ucastnik kurzu disponovat, Zaci oboru Kosmetické
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sluzby podrobné obsahnou v priibéhu ctytletého studia. Vysoka hodinova dotace
umoziuje Zakiim podrobné vzdélavani také v teoretické Casti. Ziskané teoretické
utivo a kompetence jsou soucasti praktické vyuky, kde se zdokonaluji
v praktickych dovednostech. Profesni kvalifikace Manikérka a nehtova designérka
je detailné a prakticky zamérena na celkovou péci o ruce. Jedinym Kritériem, které
neni obsaZeno v SVP, je Modelovani umélych nehti. Prostfednictvim profesni kva-
lifikace Manikérka a nehtova designérka lze rozsirit a prohloubit odborné doved-
nosti kosmeticek potiebné k profesnimu riistu. Nase skola nabizi tento kurz vSem

zajemcim o prohlubovani a rozsireni dovednosti a védomosti v kosmetické profe-
SI.

5.4 Priprava a priibéh kurzu

V této Casti je popsana priprava, realizace a zhodnoceni kurzu, ktery probéhl na
nasi skole na jare 2016. Kurzu se ztacastnilo 10 uchazecii, mezi nimi také absolventi
Skoly.

5.4.1 Faze pripravna

Cil rekvalifikacniho programu Manikérka a nehtova designérka smétuje k tomu,
aby ucastnici ziskali, na drovni odpovidajici jejich schopnostem a u¢ebnim predpo-
kladiim, odborné kompetence potiebné pro vykon profese Manikérka a nehtova
designérka.

Ve fazi pripravy kurzu pracovni tym sloZeny z metodika a lektora kurzu pfi-
pravil formou letaku nabidku na tento kurz. Nabidka obsahovala: vstupni podmin-
ky pro ucastniky, predbéZna data kurzu, cenu kurzu, cil kurzu, charakteristiku kur-
zu, informace o prihlaSovani se na kurz, kontakt pro ptipadné dotazy. Letdky jsme
vyveésili na prihodnych mistech, zverejnili také v mistnim tisku. Do mésice se pfi-
hlasilo 10 uchazect, kteti méli o kurz zajem.

Nasledovala priprava studijnich materidld kvyuce, ukdzka viz. priloha
D, ¢asovy harmonogram, zajiSténi prostor pro vyuku, zajisténi materialniho vyba-
veni pro dcastniky. Byl vypracovan ucebni plan modult kurzu.

5.4.2  Casovy plan moduli profesni kvalifikace

Tento ucebni Casovy plan profesni kvalifikace viz. tabulka 3, je vytvoren na zakladé
kvalifikacniho standardu a je rozclenén do péti moduli. V kazdém modulu je roz-
délena casova dotace pro teoretickou, praktickou ¢ast a samostudium.
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Tab.3  Casovy plan modulu

Manikérka a nehtova designérka

Nazev modulu Kod Hodinova dotace
modulu
Teoreticka | Prakticka :
, , Samostudium
vyuka vyuka

Vykonavani hygienicko-
sanitarni ¢innosti podle pro- MD 1 5 5 0
vozniho radu, BOZP.
Zohodnogenll stavu rukovu a ne,h- MD 2 5 5 5
tl, navrZeni postupu oSetieni.
Péce o prirodni nehty, oSetfeni = MD 3
pokozKky rukou, depilace. 20 40 5
ModelaZ umélych nehtd, pora-
denska sluzba. MD 4 =l 30 5
Objednavani pracovniho ma-
terialti a pomitcek, vyactovani  MD 5 10 10 5
sluZeb.
Pocet hodin teoretické, prak- 70 110
tické vyuky a samostudia. 20
Pocet hodin celkem 200

Zdroj: vlastni

5.4.3 Moduly profesni kvalifikace

Modul, ktery predstavuje tabulka 4, slouZi lektorovi ke konkrétni pripravé studij-
nich material pro té¢astniky kurzu. Uvodni hlavi¢ka modulu obsahuje jeho nazev,
oznaceni modulu, c¢asovou dotaci a informaci, Ze Gc¢astnici musi zvladnout pred-
chozi moduly. V dalsi ¢asti jsou uvedeny cile modulu, které by mély byt na konci
modulu splnény. Poté navazuji predpokladané vysledky vyuky s vyétem kompe-
tenci, které bude absolvent modulu ovladat. Nasledujici ¢ast je vénovana ucivu,
obsahu vyuky a metodam pouzitych v teoretické a praktické casti vyuky. V zavéru
tabulky se nachazi informace tykajici se ukon¢eni modulu a parametry pro hodno-
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ceni ucastnika lektorem. V posledni Casti najdeme doporucenou literaturu pro lek-
tory.

Tab. 4 Modul profesni kvalifikace

Nazev modu-  ModelaZ umélych nehtt, poradenska | Kod MD 4
lu sluzba.

Délka modu- 80 hodin (30 hod. teorie, 50 hod. praxe) | Platnost
Iu

Typ modulu | povinny

Vstupni MD 1, MD 2, MD 3
piredpoklady

Strucna anotace vymezujici cile modulu

Ucastnici tohoto modulu se nau¢i modelaZ umélych nehtd, réizné techniky zdobeni neh-
ti, francouzskou manikdru. Nauci se pouzivat vhodné materialni pripravky urcené
k modelazi nehtti a komunikovat s klientem v oblasti poradenstvi pé¢e o umélé nehty.

Predpokladané vysledky vyuky
Absolvent modulu bude schopen:

a) informovat klienta o metodach modelovani umélych nehtf,

b) popsat postup modelovani nehtii metodami dostupnymi na trhu, zhodnotit vyhody
a nevyhody metod,

c) vybrat potiebné pomiicky k modelovani nehtd UV metodou,

d) vymodelovat nehty UV metodou,

e) upravit nehty tzv. francouzskou permanentni manikurou,

f) informovat klienta o novinkach v oblasti péce o ruce a nehty,

g) doporucit vhodné kosmetické pripravky k péci o ruce a nehty a vysvétlit prednosti
a pouziti téchto ptipravki,

h) predvést pripravky klientovi s informaci o jejich pouZiti.

Ucivo / obsah vyuky

5 Pracovni pomiicky, pripravky a material k modelazi.
6 Postup modelaze umélych nehti.
7 Konecna uprava nehtd.

Metody ve vyuce
Teoreticka vyuka - vyklad.
Prakticka vyuka - instruktaz, prakticky nacvik.
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Ukonceni modulu

V priibéhu vyuky bude lektor pozorovat praci jednotlivych tcastniki, na zakladé cile-
ného pozorovani, rizeného rozhovoru (problémového dotazovani) a vysledki dil¢ich
ukold rozhodne, zda ucastnik dosahl pozadovanych vysledki, nebo zda jich nedosahl.
Pokud lektor nebude presvédcen o tom, Ze Ucastnik vSech pozadovanych vystupli mo-
dulu skute¢né dosahl, zada ucastnikovi Ukol, na kterém ucastnik prokaze/neprokaze,
Ze potrebnymi vystupy disponuje.

Parametry pro hodnoceni vysledki vyuky

vysledek | parametry pro hodnoceni
vyuKy
a) Spravnost a srozumitelnost vysvétleni jednotlivych metod.
b) Spravnost a kompletnost podanych informaci.
c) Vhodnost volby pomiicek a pripravki.
d) Dodrzeni pracovniho postupu, kvalita provedeni, zru¢nost a peclivost.
e) DodrZeni pracovniho postupu, preciznost a celkovy vysledek.
f) Znalost novinek. Srozumitelnost a vécna spravnost podani informaci.
g) Vhodnost doporucovanych pripravki pro Kklienta. Srozumitelnost a véc-
na spravnost podavanych informaci.
h) Spravnost predvedeni, srozumitelnost, spravnost a kompletnost poda-
nych informaci.

Doporucena literatura pro lektory:
Tepla, K. a kolektiv. Kosmetika I. Praha: Informatorium 2000, ISBN 80-86073-71-8.

Zdroj: vlastni

5.4.4 Faze realizacni

Vyuka je realizovana prezenc¢ni formou. Diiraz je kladen na praktickou vyuku. Pro-
storové, materialni a technické zabezpeceni vyuky je v souladu s poZadavky hod-
noticiho standardu a probiha ve Skolnim kosmetickém studiu. Vyuka je realizovana
v prilehlé ucebné, vybavené dataprojektorem a pristupem na internet. Délka teore-
tické vyucovaci hodiny je 45 minut. Délka vyucovaci hodiny praktické vyuky je 60
minut. Praxe je realizovana v souladu se zakonikem prace. Vyuka nepresahne
8 hodin denné (plus prestavky).
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Ucebna nebo pracovisté odpovidaji hygienickym piedpistim pro provoz mani-
kury. Na zacatku teoretické i praktické ¢asti vyuky budou uchazec¢i sezndmeni
s BOZP. Lektor bude vzdélavat podle vypracovanych vyukovych modult. Vyuko-
vymi metodami pouzitymi ve vyuce jsou vyklad, instruktaz, prakticky nacvik, slov-
ni vysvétleni s praktickym predvedenim. Lektor bude ptizplisobovat vyuku vSem
relevantnim podminkadm, zejména skutecnosti, Ze se jedna o dospélé ucastniky
vzdélavani. Bude spojovat teorii s praxi a vyuZzivat praktickych zkusSenosti €astni-
k@, dbat na ptrimérenost, individualni pristup, ndzornost a trvanlivost ziskanych
znalosti a dovednosti. Dliraz je kladen na praktickou vyuku, kterd tvofi vétSinu
programu. V souvislosti s vyukou je vedena evidence ucastniki kurzu.

5.4.5 Zkouska nanecisto

Na zavér kurzu je pro ucastniky pripravena zkous$ka podle zakona ¢. 179/2006 Sb.,
kde si ucastnici nanecisto vyzkousi splnéni vSech kritérii hodnoticiho standardu.
Uéastnici jsou hodnoceni podle kritérii stanovenych v jednotlivych modulech
a ucasti ve vyuce, které koresponduji s kritérii hodnoceni profesni kvalifikace.
V priibéhu vyuky vSech modul lektor pozoruje praci jednotlivych ucastnikii, na
zakladé cileného pozorovani, fizeného rozhovoru s ucastniky (problémového do-
tazovani) a vysledkd jejich dil¢ich praci rozhodne, zda ucastnik dosahl pozadova-
nych vysledki, nebo zda jich nedosahl. Pokud lektor na zakladé svého pozorovani
rozhodne, Ze ucastnik disponuje vSemi poZadovanymi kompetencemi, zapocte
ucastnikovi modul. Po ispésném vykonani zkousky nanecisto se ucastnici prihlasi
na nasi Skole k vypsanému terminu zkousky.

Ucastnici profesni kvalifikace ukondili vzdélavani vykonanim zkousky dle za-
kona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledki dalStho vzdélavani, ve zné-
ni pozdéjsich predpist a ziskali Osvédceni o profesni kvalifikace.

5.4.6 Faze hodnotici

V této fazi je poskytnuta vzdélavateli tohoto kurzu zpétna vazba formou evaluacni-
ho dotazniku, ktery dcastnici vyplnuji po absolvovani kurzu. Vysledky dotazniku,
které byly u ucastniki zjistény, jsou zhodnoceny popisnou statistikou a shrnuty do
tabulek a graft.
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5.5 Metoda a realizace prizkumu

Pro realizaci sbéru dat jsem zvolila metodu evalua¢niho dotazniku. Obsahuje
uvodni vysvétleni dcelu ankety, jsou v ném uvedeny cile Setfeni. Dotaznik je ano-
nymni a obsahuje 15 otazek. Zahrnuje otevrené a Skalové otazky. V zavéru je uve-
deno podékovani respondentiim. Je rozdélen na 4 c¢asti: identifikac¢ni, obsahovou,
hodnoceni lektora a celkové vyhodnoceni kurzu.

V prvni asti dotazniku byly mapovany udaje o ucastnicich kurzu tykajici se
véku ucastnikii, dosaZeného vzdélani, praktickych zkusSenosti, informace, odkud se
o kurzu dozvédéli a divody, pro¢ se do kurzu prihlasili. Druha ¢ast je vénovana
obsahu kurzu, kde budu zjistovat, zda ucastniklim vyhovovalo ¢asové rozvrzeni
kurzu, pouZité studijni podklady a materialni vybaveni ve vyuce, zda byl obsah teo-
retické a praktické ¢asti dostaCujici. Treti Cast se vztahuje na hodnoceni tykajici se
osobnosti lektora. Respondenti budou znamkou jak ve Skole hodnotit odbornost
lektora, tempo vykladu, komunika¢ni dovednosti lektora, pripravenost lektora na
vyuku, organizacni schopnosti lektora, motivaci ucastnika lektorem, schopnost
piedani praktickych dovednosti, manazerské schopnosti lektora. Posledni ¢ast je
vénovana piinosu pro budouci praxi, naplnéni oc¢ekavani z kurzu, a zda kurz pfi-
pravil Ucastniky kvalitné na vykonani zavérecné zkousky. Evalua¢ni dotaznik je
uveden v priloze A. Byl rozdan 10 respondentiim vzdélavaci akce. Navratnost do-
tazniku byla 90 %. Odpovédélo na néj 9 ucastnikl. Kompletni vyhodnoceni dotaz-
niku je uvedeno v priloze B.

5.5.1 Vyhodnoceni evalua¢niho dotazniku
Vyhodnoceni otazky ¢. 1: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tab. 5 Vzdélani

VZDELANI ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
zékladni 4 45 %
stredni bez maturity 2 22 %
stiredni s maturitou 2 22 %
vyssi odborné 0 0%
vysokoskolské 1 11%
celkem 9 100%

Zdroj: vlastni
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V tabulce je patrné, Ze nejvice respondentti - 45 % - ma zakladni vzdélani, 22 % ma
vzdélani stredni bez maturity a s maturitou, 11 % ma vysokoskolské vzdélani, zad-
ny z ucastnikii nema vyssi odborné vzdélani. Z uvedené tabulky tedy vyplyva, Ze
kurzli profesnich kvalifikace se tucastnilo nejvice respondenti se zakladnim a
strednim vzdélanim.

Vyhodnoceni otazKky ¢. 2: Vék ucastnikii.

Tab. 6 Vék ucastniki

VEK ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
18-30 6 67 %

31-40 2 22 %

41-50 1 11 %

51 a vice 0 0%

celkem 9 100%

Zdroj: vlastni

Z tabulky plyne, Ze vék 18-30 let urcilo 67 % ucastniki, vék 31-40 let urcilo 22 %
ucastniki, vék 41-50 let urcilo 11 % ucastniki. Vék 51 let a vice nebyl vymezen
Zadnym ucastnikem. Z uvedené tabulky tedy vyplyva, Ze kurz navstivilo nejvice
ucastnikd v rozmezi 31-40 let.

Vyhodnoceni otazky ¢. 3: Kolik let pasobite v oblasti kosmetickych sluzeb?

Tab. 7 Plisobnost v kosmetickych sluzbach

PUSOBNOST V KOS- | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

METICKYCH SL.
0-1 2 22%
2-3 6 67 %
4-5 0 0%
6-8 0 0%
9 avice let 1 11 %
celkem 9 100%

Zdroj: vlastni

V tabulce se 67 % ucastniki se vyjadrilo, Ze v této oblasti plisobi 2-3 roky; 22 %
ucastniki vyjadrilo, Ze v této oblasti plisobi 0-1 rok a 11 % ucastnikl plisobi v této
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oblasti 9 let a vice. Z uvedené tabulky vyplyva, Ze UiCastnici kurzu ptlisobi v oblasti
kosmetickych sluZzeb pievazné do 4 let, coZ je pomérné kratka doba.

Vyhodnoceni otazky ¢. 4: Z jakého zdroje jste se o kurzu dozvédéli?

Tab. 8 Informacni zdroj

INFORMACNI{ ZDROJ | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVN{ CETNOST

reklama v tisku 1 11%
webové stranky Skoly 3 33 %
od znamych 4 45 %

jiné 1 11 %

celkem 9 100%

Zdroj: vlastni

Jako informacni zdroj uvedlo 43 % tucastnikili variantu od zndmych, 33 % ucastniki
se o kurzu dozvédélo z webovych stranek skoly, 13 % ucastnikl uvedlo variantu
z jiného zdroje a 11 % ucastnikl uvedlo jako zdroj tisk. Z uvedeného obrazku ply-
ne, Ze nejvétsi pocet respondentti ziskalo informace o vzdélavaci akci od zndmych
a z webovych stranek Skoly.

Vyhodnoceni otazky ¢. 5: Uvedte diivody piihlaseni do kurzu Manikérka
a nehtova designérka.

Mezi nejcastéjsi diivody ucastnici uvedli zajem o tuto profesi a prani vénovat se
tomuto oboru v budoucnu. Tti c€astnici uvedli, Ze chtéji ziskat Osvédceni o profes-
ni kvalifikaci. Jeden ucastnik napsal, Ze si chce zvysit kvalifikaci a jeden uvadi jako
diivod detailni zajem o tento obor.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 6: Vyhovovalo Vam ¢asové rozloZeni kurzu?

Casové rozlozeni kurzu

Hano MspiSeano MspiSene Mne

0% 0%

Obr. 2 Casové rozloZen{ kurzu
Zdroj: vlastni

Na obrazku 2 56 % tucastnikili uvedlo variantu ano, 44 % uvedlo variantu spiSe
ano. S variantou spiSe ne a ne se ztotoznuje 0 % ucastniki. Z tohoto grafu je patr-
né, Ze ¢asové rozvrzeni kurzu ucastnikiim vyhovovalo.

Vyhodnoceni otazky ¢. 7: Vyhovoval Vam pouzity studijni material?

Studijni material

Hano MspiSeano MspiSene Mne

0% 0%

Obr. 3 Studijni material
Zdroj: vlastni

Variantu ano uvedlo na tomto obrazku 78 % ucastniki kurzu, variantu spise ano
uvadi 22 % ucastnikd. 0 % ucastnikl uvedlo variantu spiSe ne, ne. Z uvedeného
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grafu je zejmé, Ze pripraveny studijni material ucastnikiim vzdélavaci akce vyho-
voval.

Vyhodnoceni otazky ¢. 8: Bylo materialni vybaveni pro modelaz nehtt dosta-
Cujici?

Materialni vybaveni pro modelaz
nehtd

Hano MspiSeano MspiSene Mne

0%

Obr. 4 Materialni vybaveni pro modelaz nehti
Zdroj: vlastni

Obrazek 4 ukazuje, Ze 56 % ucastniki vybralo variantu ano, 44 % ucastnikd si zvo-
lilo spiSe ano. Variantu spiSe ne a ne zvolilo 0 % ucastnikt. Uvedeny graf ukazuje,
Ze materialni vybaveni pro modelaz nehti bylo dostacujici.

7 w7

Vyhodnoceni otazky ¢ 9: Byl obsah teoretické ¢asti pro Vas dostacujici?

Obsah teoretické casti

Hano MspiSeano MspiSene Mne

0%

Obr. 5 Obsah teoretické c¢asti
Zdroj: vlastni
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U tohoto obrazku vyjadrilo 78 % tcastniki kurzu je odpovéd’ ano, u 22 % ucastni-
kli spiSe ano. Na odpovédi spiSe ne a ne, odpovédélo 0 % ucastnikil. Na otevirenou
otazku ,Co v teoretické casti ucastnici postradali?“ vétSina respondentti odpovédé-
la, Ze nic. Tento graf prezentuje, Ze z hlediska obsahu teoretické casti vzdélavaci
akce respondenti nic nepostradali a obsah pro né byl dostacujici.

Y 4

Vyhodnoceni otazky ¢. 10: Byl obsah praktické casti pro Vas dostacujici?

Obsah praktické casti

Hano MspiSeano MspiSene MWne

0%

Obr. 6 Obsah praktické ¢asti
Zdroj: vlastni

Z uvedeného grafu je patrné, Ze 56 % ucastnikl uvedlo odpovéd ano, spiSe ano
volilo variantu 44 % a odpovéd spiSe ne a ne uvedlo 0 % ucastniki. Na otevienou
otazku ,Co v praktické casti ucastnici kurzu postradali?“ odpovédéli, Zze postradali
vice ukazek techniky zdobeni nehtti, rozmanitost v technikach zdobeni nehtti, mo-
dernéjsi trendy zdobeni. Z tohoto grafu vyplyva, Ze v praktické ¢asti ucastnici kur-
zu postradali vétsi rozmanitost v technice zdobeni gelovych nehtd.



Vyhodnoceni otazky ¢. 11: Nasledujici otazky tykajici se osobnosti lektora
v tabulce ohodnot’te a zakrouzkujte znamkou jako ve Skole 1 - nejlepsi, 5 -
nejhorsi.

Osobnost lektora 1

hodnoceni - zndmky

ml m2 m3 W4 m5

SRR

Odbornost Tempo vykladu Komunikacni Pripravenost na Organizacni
dovednosti vyuku schopnosti

O R, N W b WU

Obr. 7 Osobnost lektora
Zdroj: vlastni

Osobnost lektora 2

hodnoceni - znamky

5
4
3 M Znamka 1
2 m2
1 w3
0
Dochvilnost Schopnost Schopnost Manazerské 4
motivovat predat schopnosti =5
praktické
dovednosti

Obr. 8 Osobnost lektora
Zdroj: vlastni
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Osobnost lektora - primérna znamka

Manazerské schopnosti

Schopnost predat praktické dovednosti
Schopnost motivovat 2,22

Dochvilnost
Organizacni schopnosti 2,11
PFipravenost na vyuku
Komunikaéni dovednosti
Tempo vykladu

Odbornost

0 0,5 1 1,5 2 2,5

M Primérna znamka

Obr.9 Osobnost lektora
Zdroj: vlastni

Z uvedeného grafu je zfejmé, jakou priimérnou znamkou byla hodnocena osobnost
lektora. Priméry dotazii smérovanych na: manaZerské schopnosti - primérna
znamka 2; schopnost predat praktické dovednosti - priimérna znamka 1,67;
schopnost motivovat - primérnd znamka 2,22; dochvilnost - primérna znamka
1,67; organizacni schopnosti - primérnd znamka 2,11; pripravenost na vyuku -
primérna znamka 1,89; komunikac¢ni dovednosti - priimérna znamka 1,33; tempo
vykladu - primérnad znamka 1,56; odbornost - primérna znamka 1,78. Z tohoto
obrazku vyplyva, Ze lektor ma slabiny v motivaci ucastnikli, v organizacnich
schopnostech, vynikal vSak v komunika¢nich dovednostech. Celkova priimérna
znamka osobnosti lektora je 1,80.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 12: Myslite si, Ze védomosti ziskané v kurzu vyuzijete

ve své odborné praxi?

Moznost vyuziti ziskanych védomosti
a dovednosti v odborné praxi

Hano MspiSe ano spiSe ne Hne

0% 0%

Obr.10  Moznost vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti v odborné praxi
Zdroj: vlastni

Z tohoto obrazku je ziejmé, Ze na otazku VyuZiti ziskanych védomosti a dovednosti
v odborné praxi 78 % respondentd odpovédélo ano, 22 % ucastnikii spiSe ano.
Odpovédi spiSe ne a ne si vybralo 0 %. Z grafu je zirejmé, Ze vSichni ucastnici zis-

kané védomosti a dovednosti uplatni ve své budouci odborné praxi.

Vyhodnoceni otazky ¢. 13. Naplnil kurz Vase oc¢ekavani?

Naplnil kurz ocekavani

Hano MspiSe ano spiSe ne HMne

0%

Obr.11  Naplnil kurz ocekavani
Zdroj: vlastni

Tento obrazek ukazuje, Ze u 56 % dotazovanych znéla odpovéd’ ano, 44 % se pfri-

klanélo k odpovédi spise ano. Ostatni odpovédi si vybralo 0 % ucastniki kurzu.
Z uvedeného grafu lze konstatovat, Ze kurz naplnil o¢ekavani ucastnika.
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Vyhodnoceni otazky cislo 14: Pripravil Vas kurz kvalitné na vykonani zaveé-
rec¢né zkousky?

Pripravil kurz na vykonani zavérecné
zkousky

Hano M spiSe ano spiSe ne Hne

0%

Obr.12  Pripravil kurz na vykonani zkousky
Zdroj: vlastni

Z tohoto obrazku je zfejmé, Ze otazku pripravy na vykonani zkousky ohodnotilo
odpovédi ano 56 % ucastniki, 44 % ocenilo odpovédi spiSe ano. Odpovéd’ spiSe
ne a ne, ohodnotilo 0 %. Lze tedy konstatovat, Ze na vykonan{ zavére¢né profesni
zkou$ky byli ucastnici kvalitné pripraveni.

Vyhodnoceni otazKky ¢. 15: DalSi doporuceni, pripominky.

Na tuto otevienou otazku mélo 8 ucastnikli kurzu odpovéd Zadné nebo nemam.
Jeden ucastnik doporucil lektorovi na ivod kurzu projednat s ucastniky kurzu, jaké
Casti maji zajem vénovat se vice ¢i méné.
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6 Diskuse

Z vysledku prizkumného Setieni provedeného prostiednictvim evalua¢niho do-
tazniku ur¢eného respondentlim vzdélavaciho kurzu profesni kvalifikace Manikér-
ka a nehtova designérky lze konstatovat, Ze ptripraveny kurz byl pro ucastniky po
vSech strankach prinosem. Jedinym navrhem tykajicim se obsahu praktické vyuky,
ktery byl ze strany ucastnikd vznesen, bylo zamérit se vice na nové trendy a tech-
niky ve zdobeni gelovych nehtd. V organizaci dalSich vzdélavacich kurzi prijalo
vedeni Skoly na zakladé vysledkl ankety navrh na zvySeni ¢asové dotace u modulu
tykajiciho se zdobeni nehtii. Je otdzkou a ukolem pro vyucujici, jak velky prostor
danému tématu vyhradit.

Bakalarska prace porovnava vzdélavani v prostredi prezencni Skolni dochaz-
ky formou studijniho oboru a celoZivotni vzdélavani dospélych formou profesni
kvalifikace. S jistotou miizeme Konstatovat, Ze kurzy profesnich kvalifikaci umoz-
nuji lidem se stredoskolskym vzdélanim v kosmetickém oboru rozsirit si praktické
dovednosti potiebné pro dalsi pracovni uplatnéni. Pro tyto uZivatele ma kurz nej-
vyssi profesni dopad a je znacnou konkurenc¢ni vyhodou. Uzivatelé, kteri maji riiz-
nou uroven i specializaci vzdélani a potrebuji se uplatnit v daném kosmetickém
oboru, mohou prostiednictvim profesnich kvalifikaci ziskat také vyucni list nebo
maturitni vysvédceni bez predchoziho studia na stiedni skole. Kli¢cové ovSem je, Ze
kvalitni propojenost narodni soustavy kvalifikaci a Skolského vzdélavaciho systé-
mu umoziuje vSem zajemcim dostacujici kvalifikaci pro praci ve vybranych obo-
rech. Zastava otazkou k diskuzi, zda denni ctyrleté studium oboru Kosmetické
sluzby je, nebo neni vzhledem k ¢asovému rozsahu srovnatelné s kurzy profesnich
kvalifikaci s ohledem na totozny formalni vysledek a mozné pracovni uplatnéni
v daném oboru.

Dal$im bodem k diskuzi je ¢asovy rozsah i mnoZstvi odpovédi z dotazniku
a z toho vyplyvajici motivy k zamysleni a analyze. Evalua¢ni dotaznik byl realizo-
van v jednom Skolnim roce v rdmci jedné studijni skupiny. Vzhledem k dynamic-
nosti oboru je ovSem mozné ocekavat, Ze dalsi skupina kurzisti navrhne dalsi ino-
vativni téma, které by bylo mozné do kurzu zahrnout. Bylo by pak logické na za-
kladé opakovanych anket a z nich vychazejici poptavky kurz kazdoroc¢né aktuali-
zovat.
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7 Doporuceni pro pedagogickou praxi

,CeloZivotni ucenf je otevi‘eno vs§em bez rozdilu véku, zdjmu, naddni, nebo spolecen-
ského postaveni, umoZriuje co nejvetsi vyuZiti lidského potencidlu. Rozsireni pristupu
ke vzdélavdni a zajisténi rovnych prileZitosti vyZaduje nejen zvyseni, ale i rozmani-
tost nabidky a co nejvétsi respektovani Siroké skdly individudlnich vzdélavacich po-
treb, které jsou diferencovany podle véku, dosaZené tirovné vzdéldni, zdjmu i aspiraci.
Pro vsechny se tak otevird moznost ,druhé sance”, korekce vzdéldvaci cesty a ndpra-
vy chybnych rozhodnuti v minulosti“(Veteska, 2008, s. 16).

Z evalua¢niho dotazniku vyplyva, Ze vzdélavaci kurz Manikérka a nehtova de-
signérka byl zorganizovan k prospéchu a obohaceni uc¢astnikii kurzu. V dal$im pla-
novaném Kkurzu je tieba navysit vyuku praktické ¢asti o nové trendy zdobeni neh-
tl, které vétSina ucastnikl v kurzu postradala. Zkousku podle zakona ¢.179/2006
Sb. vSichni ucastnici uspésné absolvovali, tudiZ byli kvalitné pripraveni. Ziskanim
OsvédcCeni o profesni kvalifikaci jsou ucastniklim otevieny nové mozZnosti
k podnikani a seberealizaci, napriklad k ziskani Zivnostenského listu.

Dospéli maji moznost studovat ve volném case pomérné kratkou dobu a ziskat
tak rtizné druhy osvédceni, kterymi mohou pruzné reagovat na zménu trhu. Sys-
tém profesnich kvalifikaci je prinosny funk¢ni nastroj, ktery plné nahrazuje studi-
um na stredni Skole.

Vzdélavani na stredni Skole nabizi zakiim casové obsahlejsi studium a je vice
zameéieno na teoretické poznatky, coz koresponduje i s vékem a zkusSenostmi bu-
doucich absolventt. Profesni kvalifikace ma spisSe praktické specifikace a je zamé-
fena na klicové dovednosti v daném oboru s cilem zvysit odbornost jednotlivci
v oboru, z ¢ehoz vyplyva i rozdilny pristup pedagogického vedeni kurzli profesni
specializace.

Vyslednym doporucenim pro pedagogickou praxi je tedy v ramci celoZivotni-
ho vzdélavaciho kurzu navysit ¢asovou dotaci v praktické vyuce o nové trendy
zdobeni nehtl. V ramci denniho studia oboru Kosmetické sluzby by bylo adekvatni
zatadit do Skolnich vzdélavacich programt modelaz gelovych nehtd, aby tento stu-
dijni obor zajistil komplexni vybavenost dovednostmi pro pracovni uplatnéni na
trhu prace.
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8 Zaver

V uvodu bakalaiské prace byly stanoveny cile teoretické a praktické ¢asti prace,
které se obecné vztahovaly k tématu profesniho vzdélavani dospélych v oblasti
celozivotniho vzdélavani a dotykaly se i vzdélavani stredoskolského.

V teoretické Casti prace byly vysvétleny a objasnény zakladni pojmy této pro-
blematiky, byl popsan systém vzdélavani dospélych, struktura Narodni soustavy
kvalifikaci, pravni normy a klicové pojmy hodnotici a kvalifika¢ni standard. Vzhle-
dem k praktickému zaméreni prace byl vénovan dostatecny prostor pedagogickym
dokumentiim a zejména piipravé vyuky dle SVP a potfebnym informacim k p¥i-
pravé, realizaci a evaluaci vzdélavacich akci a kurzt.

VysSe uvedené se stalo vychodiskem pro praktickou ¢ast prace, ktera byla vé-
novana konkrétni Skole a jejim vzdélavacim aktivitdm. Stfedni Skola obchodni a
sluZeb Svazu ceskych a moravskych spotiebnich druzstev Policka, s.r.o. byla pred-
stavena jako kompetentni subjekt zabyvajici se kvalitni profesni vyukou zak i do-
spélych. Charakterizovan byl Skolni vzdélavaci program i kvalifikacni standard
profesni kvalifikace. Vzdélavaci obsah oboru a kurzu prosly analyzou a porovna-
nim s cilem rozkli¢ovat a definovat pfipadné mezery ve vzdélavacim obsahu SVP
oboru Kosmetické sluzby, které mohou a mély by byt pokryty v ramci nabidky dal-
$tho celoZivotniho vzdélavani. Rozsahly prostor je vénovan samotnému kurzu Ma-
nikérky a nehtové designérky, rozebrany jsou vSechny faze - priprava, ¢asovy har-
monogram, vyukové moduly, realizace i hodnoceni a evaluace. Zvolena priizkumna
metoda - evaluacni dotaznik - byl distribuovan mezi absolventy analyzovaného
kurzu. Vzhledem k devadesatiprocentni navratnosti jsou vysledky vypovidajici a je
mozné z nich provést kvalifikovany zavér. Vysledky prokazaly, Ze kurz je kvalitné
vystavén a realizovan a absolventi v plné mire spliuji podminky pro vykonani
zkousky podle zdkona ¢. 179/2006 Sb., ktera je opraviiuje k dalsimu profesnimu
i osobnimu riistu a vétsi konkurenceschopnosti na trhu prace. Je treba ovSem brat
na zietel, Ze anketa byla Sifena a hodnocena pouze v rdmci jednoho kurzu v jed-
nom Skolnim roce a v rdmci totoZné studijni skupiny. Bylo by tedy smysluplné an-
ketu opakovat i v dalSich letech a ziskat tak dalsi zpétnou vazbu od ucastnika kur-
zu, ktera by byla dale analyzovana.

Diky absolvovani kurzu uplné profesni kvalifikace si mohou ti¢astnici doplnit i
stredoSkolské vzdélani s maturitou bez ohledu na svoje predchozi studium a pro-
fesni zaméreni, coZ prinasi nezpochybnitelné vysokou hodnotou. Prostrednictvim
ankety byla identifikovana i nedostatecna zamérenost kurzu na nové trendy a
techniky ve zdobeni gelovych nehti. Na zakladé praktickych rozborl a analyz
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vzdélavacich podkladl a vysledkl dotazniku v této praci, prijalo vedeni dotCené
Skoly doporuceni pro vylepSeni kurzu a navySeni ¢asové dotace modulu zdobeni
nehtd s cilem dosahnout jesté vyssi kvality profesni pripravy. V ramci Setfeni a
porovnani teoretickych a praktickych vystupii bylo zjiSténo, Ze ve Skolnich vzdéla-
vacich programech denniho studia studijniho oboru Kosmeticka zcela chybi oblast
modelace nehtfi, ktera by zajistila komplexnost tohoto oboru.

V této bakalarské praci jsou naplnény cile uvedené v ivodu a prace se tak sta-
la prispévkem ke zkvalitnéni profesniho vzdélavani dospélych, které umoznuje
zajemcim zcela pfirozenou cestou ziskat a zdokonalovat profesni znalosti i doved-
nosti s cilem zvysit perspektivu osobniho rozvoje pro lepsi uplatnéni na trhu prace,
ziskani ekonomické samostatnosti nebo moznosti seberealizace.
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Prilohy
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Priloha A

EVALUACNI DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

jmenuji se Martina JuraSova a studuji na Mendelové univerzité v Brné obor
Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku.

Pro mou bakalarskou praci na téma Dalsi vzdélavani dospélych formou pro-
fesni kvalifikace v prostiedi SS obchodni a sluzeb SCMSD Poli¢ka, s.r.o. poslouzi
jako zdroj informaci tento anonymni dotaznik, jehoz cilem je zhodnoceni ob-
sahu a kvality vyuky kurzu Manikérka a nehtova designérka (kod 69-024-H).
Prosim, vénujte nékolik minut svého ¢asu jeho vyplnéni.

Zvolené odpovédi oznacte kiizkem. Dékuji.

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni
o stredni bez maturity
o stredni s maturitou
o vyssiodborné
o vysokoskolské

2. Vasveék
o 18-30let
o 31-40let
o 41-50let
o b5lletavice

3. Kolik let ptlisobite v oblasti kosmetickych sluzeb?
o 0-1

2-3

4-5

6-8

9 avice

o O O

4. Zjakého zdroje jste se o kurzu dozvédéli?
o reklama v tisku
o webové stranky Skoly
o odznamych
O JINE, UVEATe .. ivviir ittt e
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5. Uved'te dlivody piihlaseni do kurzu Manikérka a nehtova designérka.

6. Vyhovovalo Vam Casové rozvrzeni kurzu?
o ano

o spiSe ano
o spiSene
o ne

7. Vyhovoval Vam pouzity studijni material?
o ano
o spise ano
o spiSene
o ne

8. Bylo materialni vybaveni pro modelaz nehtt dostacujici?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o ne

s vz

9. Byl obsah teoretické ¢asti pro Vas dostacujici?
o ano
o spise ano
o spiSene
o ne

V teoretické ¢asti vyuky jsem z hlediska obsahu postradal

10. Byl obsah praktické ¢asti pro Vas dostacujici?
o ano
o spiSe ano
o spiSene
o ne
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V praktické casti vyuky jsem z hlediska obsahu postradal

11. Nasledujici otazky tykajici se osobnosti lektora v tabulce ohodnot'te a za-
krouZzkujte znamkou jako ve Skole 1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi

Odbornost lektora
Tempo vykladu
Komunikac¢ni dovednosti lektora

Pripravenost lektora na vyuku
Organizacni schopnosti lektora

Dochvilnost lektora

Motivace ucastnika lektorem
Schopnost predani praktickych dovednosti

ManaZerské schopnosti lektora

(RN UG U U JUEN JUEY) JUEN Uy JUY
NN N[N [N [N [N

WWwwWwiwwwjwiw|w

A | S | [
gmjor|oijfor|ojoul|o ool

12. Myslite si, Ze védomosti a dovednosti ziskané na kurzu, vyuZijete ve své od-
borné praxi?
o ano
o spise ano
o spiSene
o ne

13. Naplnil kurz Vase o¢ekavani?
o ano
o spiSe ano
o spise ne
o ne

14. Pripravil Vas kurz kvalitné na vykonani zavérecné zkousky?
o ano
o spiSe ano
o spiSene
O ne

15. Dalsi doporuceni, pripominky

Dékuji za Vas cas a ochotu pri vyplnéni dotazniku.
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Priloha B
Vyhodnoceni evalua¢niho dotazniku

1. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

VZDELANI ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
zakladni 4 45 %
stredni bez maturity 2 22%
stiredni s maturitou 2 22 %
vyssi odborné 0 0%
vysokoskolské 1 11 %
celkem 9 100%
2. Vasvek
VEK ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
18-30 6 67 %
31-40 2 22 %
41-50 1 11 %
51 avice 0 0%
celkem 9 100%

3. Kolik let plisobite v oblasti kosmetickych sluzeb?

PUSOBNOST ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
0-1 2 22 %
2-3 6 67 %
4-5 0 0 %
6-8 0 0 %
9 avice let 1 11 %
celkem 9 100%

4. Zjakého zdroje jste se o kurzu dozvédéli?

INFORMACNI ZDROJ | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
reklama v tisku 1 11 %
webové stranky Skoly 3 33 %
od zndmych 4 45 %
jiné 1 11 %
celkem 9 100%
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5. Uved'te divody ptihlaseni do kurzu Manikérka a nehtova designérka
- otevi'ena otazka

6. Vyhovovalo Vam ¢asové rozvrzeni kurzu?

CASOVE ROZVRZENI | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
KURZU
ano 5 56 %
spi$e ano 4 44 %
spise ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%

7. Vyhovoval Vam pouzity studijni material?

STUDIJNI MATERIAL | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ano 7 78 %
spi$e ano 2 22 %
spise ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%

8. Bylo materialni vybaveni pro modelaZ nehtt dostacujici?

MATERIALNI VYBA- | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
VENI
ano 5 56 %
spi$e ano 4 44 %
spisSe ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%

9. Byl obsah teoretické ¢asti pro Vas dostacujici?

TEORETICKA CAST | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ano 7 78 %
spi$e ano 2 22%
spise ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%
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10. Byl obsah praktické ¢asti pro Vas dostacujici?

PRAKTICKA CAST | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ano 5 56 %
spi$e ano 4 44 %
spiSe ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%

11. Nasledujici otazky tykajici se osobnosti lektora v tabulce ohodnotte
a zakrouZzkujte znamkou jako ve Skole 1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi

1 2 3 4 5
Odbornost 2 7 0 0 0
Tempo vykladu 4 5 0 0 0
Komunikaéni
dovednosti 7 1 1 0 0
Prlprayenost na 3 4 2 0 0
vyuku
Organlzacn.l 4 1 3 1 0
schopnosti
Dochvilnost 4 4 1 0 0
Schopnost moti- 2 3 4 0 0
vovat
Schopnost predat
praktické doved- 5 3 0 1 0
nosti
Manazersk_e 5 0 3 1 0
schopnosti
Dochvilnost 4 4 1 0 0
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12. Myslite si, Ze védomosti a dovednosti ziskané v kurzu, vyuzijete ve

své odborné praxi?

VYUZITI VPRAXI | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ano 7 78 %
spisSe ano 2 22 %
spiSe ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%
13. Naplnil kurz Vase ocekavani?
NAPLNF:M QCEKA- ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
VANI
ano 4 44 %
spi$e ano 5 56 %
spisSe ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%

14. Pripravil Vas kurz kvalitné na vykonani zkousky?

PRiPRAyA NA ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ZKOUSKU
ano 5 56 %
spi$e ano 4 44 %
spise ne 0 0%
ne 0 0%
celkem 9 100%
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Priloha C
SVP - vzdélavaci obsah predmétu odborny vycvik

Vysledky vzdélavani a kompetence

Ucéivo

1. ro¢nik
Zak:

vysvétli zakladni tkoly a povin-
nosti organizace pii zajiStovani
BOZP;

zdivodni ulohu statniho odborné-
ho dozoru nad bezpecnosti prace;
dodrzuje ustanoveni tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pozarni prevence;

uvede zékladni bezpecnostni poza-
davky pfi

praci s pristrojovym a technickym
vybavenim provozovny a kosme-
tickymi ptipravky a dba na jejich
dodrzovani;

pii obsluze, bézné udrzbé a Cisténi
pfistrojii a zafizeni postupuje v
souladu s ptedpisy a pracovnimi
postupy;

uvede priklady bezpecnostnich
rizik,

nejastéjSi pri¢iny uUrazi a jejich
prevenci;

poskytne prvni pomoc pii Uirazu na
pracovisti;

uvede povinnosti pracovnika 1 za-
méstnavatele v ptipadé pracovniho
urazu

obsluhuje pfistrojové a technické
vybaveni provozovny a pii mani-
pulaci s nim dodrZzuje bezpecnosti
ptedpisy;

provadi béznou udrzbu a ¢isténi
pouzivaného vybaveni a zafizeni
provozovny;

1. Bezpecnost a ochrana zdravi pii
praci, hyeiena prace, pozarni

prevence

. fizeni bezpecnosti prace
V podminkdch organizace a na
pracovisti

. pracovnépravni  problematika
BOZP

. bezpecnost technickych zatizeni

2. Zarizeni a vybaveni kosmetické,
pedikérské nebo manikérské

provozovny
. pfistrojové a technické vybaveni
. pracovni pomucky
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dodrzuje  hygienu  provozovny
v souladu s hygienickymi normami
a nafizenimi

vysvétli, jaka teplota musi byt
VvV provozovné, kdy a jak provadime
vétrani a vytapéni provozovny
provadi pravidelné desinfekci pro-
vozovny — nabytku, povrcht, ploch,
nastroju a veskerého materialu pou-
zivaného pfi praci

vysvétli  spravné davkovani pii-
pravkl

dodrzuje bezpecnostni piedpisy a
ochrannd  opatfeni pii  praci
S ptipravky a pfii jejich uskladnéni
dba na hospodarné a ekologické
vyuzivani pfipravkd a jejich bez-
pecnou likvidaci po skonceni jejich
Zivotnosti

dodrzuje steriliza¢ni a dezinfekcni
fad provozovny

pecuje o svij zevnéjSek — ma upra-
vené, Cisté ruce a nehty, vlasy sce-
sané, nezapachd koufem, nenosi
Sperky na rukou

nosi pracovni odév a obuv prede-
psanou bezpe¢nostnim fadem
vysvétli vyznam dodrzovani zasad
osobni a provozni hygieny v oblasti
kosmetiky, pediktry a manikary

vyjmenuje a dodrZzuje bezpecnostni
a hygienické zasady

piipravi pracovisté, voli a pfipravi
nastroje, pomuicky a pfipravky v
souladu se zvolenym technologic-
kym postupem;

posoudi vhodnost ¢i nevhodnost
oSetfeni rukou;

posoudi typ nehti podle stanove-

3. Uprava pracovniho prostiedi

. zasady hygieny, dezinfekce,

Materialy
. desinfekéni ptipravky sterilizace

4, Péce o zevnéjsek kosmeticky

. péce o zevnéjSek kosmeticky

5. Manikura — Pé¢e o ruce

. bezpecnostni a hygienické zasa-
dy

. pfiprava pracovisté
Materialy

. ptipravky k péci o ruce
Kosmetika
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nych kritérii;

* oSetii nehty mokrou cestou-
klasicka manikura;

* oSetii nehty suchou cestou bez
namaceni rukou za pouziti special-
nich ptipravkl na nehty;

* provadi masaz rukou;

* provadi peeling rukou;

» aplikuje masku a zébaly na ruce;

* provede nehtovy design;

* vysvétli vyznam P-Shine

* posoudi vhodnost ¢i nevhodnost
oSetfeni P-Shinem

» provede P-Shine

* popiSe a dodrzuje bezpeCnostni a
hygienické zasady

» piipravi pracovisté, voli a piipravi
nastroje, pomicky a kosmetické
pripravky v souladu se zvolenym
technologickym postupem

* posoudi vhodnost ¢i nevhodnost
oSetfeni nohou

 piipravi zakaznika k oSetfeni nohou

* odstrani ztvrdlou k0Zi, mozoly a
kuii oka

+ oSetii nehty

+ provede masaz nohou

 aplikuje zabal na nohy

» provede nehtovy design

* vyhotovuje pisemnosti spojené
S provozem vécn€, jazykové a
formaln¢ spravné a v souladu
S normalizovanou Upravou pisem-
nosti

podstata technologického postu-
pu a jeho pracovni faze

pracovni  Cinnosti spojené
s technologickymi postupy
kontrola pribéhu technologické-
ho postupu a kvality jeho vystu-
pu

masaz ruky, zabal

nehtovy design

P-Shine

vyznam P-Shine
technologicky postup

Pedikura — Pé¢e o nohy

bezpecnost a hygienické zasady
ptipravky k péci o nohy

podstata technologického postu-
pu a jeho pracovni faze

pracovni  Cinnosti spojené
s technologickymi postupy
kontrola pribéhu technologické-
ho postupu a kvality jeho vystu-
pu

nehtovy design

Profesni komunikace
vyhotovovani obchodnich pi-

semnosti
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2. roénik

Zak:

» pripravi zdkaznika na upravu fas a
oboci

* Dbarvi fasy a oboc¢i

» formuje oboci

* ur¢i spravnou velikost natacek pod-
le délky tas klientky

* provede samotny technologicky
postup trvalé na fasy

* dodrzi stanovenou dobu ptisobeni
piipravku

» provede barveni fas

» vypracuje a vyplni diagnostické
karty zakazniki

* definuje kritéria pro posouzeni typu
pleti

» uplatiuje kritéria pii kosmetickém
oSetfenti

* voli vhodny pfiipravek v souladu
S jednotlivymi fazemi technologic-
kych postupt a s ohledem na eko-
nomické a uzitné vlastnosti

» pripravi zdkaznika pro kosmetické
oSetfeni pleti

» pfipravi pracovisté, voli a pfipravi
nastroje, pomicky a kosmetické
ptipravky v souladu se zvolenym
technologickym postupem,;

* posoudi vhodnost ¢i nevhodnost
kosmetického oSetieni;

» pfipravi zdkaznika pro kosmetické
oSetfeni podle hygienickych pted-
pisi;

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

hygiena prace, pozarni prevence

1.

Uprava obodi a fas

barveni fas
barveni oboc¢i
formovani obo¢i

Trvalé na fasy

nalepeni natacek
aplikace ptipravkl
konec¢na uprava — barveni tas

OSetreni pleti

posouzeni pleti dle aktudlniho
stavu

Materialy

ptipravky k dalSimu oSetieni
pleti

pfiprava zdkaznika pro kosme-
tické oSetfeni pleti

Profesni komunikace

4.

diagnostické karty zakaznika

Povrchové &isténi pleti

* podstata technologického po-
stupu a jeho

* pracovni faze

* pracovni ¢innosti spojené

* stechnologickymi postupy

* kontrola pribéhu technologic-
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» urci aktudlni stav pleti zdkaznika
a v souladu se stavem pleti zvoli
vhodny zptisob oSetteni pleti;

* odstrani nalieni pleti a provede
povrchové Cisténi pleti,

* podle tipu pleti provadi peeling

» provede posouzeni pleti

* zvoli vhodny zplsob napatfovani a
zmekCovani pleti

+ pied hloubkovym c¢iSténim pleti
provadi napaiku a zmékceni pleti

e zvoli vhodny zpisob hlubokého
Cisténi pleti dle aktudlniho stavu
pleti

« tonizuje, hydratuje a dezinfikuje
plet podle typu pleti a typu osetie-
ni;

» vybere pletovou masku dle aktual-
niho stavu pleti

* pfipravuje a aplikuje pletové mas-
ky téla

* dodrzuje dobu ptisobeni pletovych
masek

* po uplynuti doby pusobeni pleto-
vou masku vhodnym zplisobem od-
strani

+ kalkuluje spotiebu a prodejni cenu
nabizenych piipravki

kého postupu
a kvality jeho vystupt

5. Naparovani a zmék¢éovani pleti

. posouzeni pleti

. spravna volba naparky a zmék-
covani pleti

. technologicky postup pfi napa-
fovani a zmékcovani pleti

6.  Hluboké &isténi pleti

. nasledujici ukon po napatrovani a
zmekCovani pleti

. zptisob provedeni hlubokého
¢isténi pleti

. desinfekce po hlubokém dCisténi
pleti

7. Pletové masky

. spravna volba pletové masky dle
typu a stavu pleti
. ptiprava pletovych masek

. aplikace pletovych masek

3. ro¢nik

Z4k:

* posoudi vhodnost kosmetické ma-
sdze obliceje, krku a dekoltu dle ak-
tudlniho stavu klienta

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
hygiena prace, pozarni prevence

1. Kosmetickd masaz obliceje, krku
a dekoltu




Priloha

74

* popiSe vyznam kosmetické masaze | ¢ kosmetickd maséz oblieje a
obliceje, krku a dekoltu a provede ji krku
+ zvoli vhodny piipravek . kosmetickd masaz dekoltu

* popise techniku a faze kosmetické
masaze obli¢eje krku a dekoltu a
pouziva ji

» provede kosmetickou maséaz oblice-
je, krku, dekoltu a poprsi
S pfistrojem i bez pfistroje

» vysvétli kontraindikace

* dodrzuje hygienické predpisy

* po celou dobu kosmetické masaze
dodrzuje klid na pracovisti

2.  Mikromaséz o¢niho okoli

e vysvétli vyznam mikromasaZze oc-

niho okoli . vyznam mikromasdze oc¢niho
» zvoli vhodny pfipravek pro mikro- okoli

masaz o¢niho okoli . technologicky postup mikroma-
* provede mikromasaz o¢niho okoli saze oc¢niho okoli

3. Epilace, depilace

» vysvétli rozdil mezi epilaci a depi-

laci . vyznam epilace, depilace
» posoudi, zda je vhodné epilaci nebo | ¢ technologicky postup pfi epilaci,
depilaci provést depilaci

» zvoli spravny technologicky postup
 provede epilaci v obli¢eji
» ovlada depilaci riznych ¢asti téla

4.  ProcviCovani kosmetickych tko-

» provadi kosmetické oSetteni celého nu a prohlubovéni dovednosti
téla

* kalkuluje cenu poskytovanych
kosmetickych sluzeb

5.  Profesni komunikace

- vyhotovovani obchodnich

* vytvofi podnikatelsky zamér a pisemnosti
zakladatelsky rozpocet

« orientuje se Vv pravnich formach
podnikani a dovede charakterizo-
vat jejich zakladni znaky
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4. roénik

Z4k:

provadi liceni obliceje korekci
vybere spravné kosmetické pii-
pravky (make-up, korektor,
kamuflaz)

popise idealni tvar obli¢eje a snazi
se mu priblizit

provadi korekce, o€i, oboci a rti
podle obleCeni, tvaru oka, Ust a
prani klientky vybere barevnou
kombinaci li¢idel na denni li¢eni
provadi nanaSeni make-upu, korek-
toru, pudru, li¢eni o¢i, Gpravu obo-
¢i, liceni rtl, nanaSeni vafenky
provadi odborné denni a vecerni
liceni

provede li¢eni pro rizné pfilezitos-
ti- svatebni li¢eni, sportovni liceni,
li¢eni na foceni apod.

vybere spravnou velikost a tvar
umélych fas

nalepi je tak, aby se neodlepovaly a
vypadaly pfirozen¢

provadi zhusténi fas pomoci lepeni
trsu fas

piipravi klienta pro fantazijni liceni
zvoli vhodné piipravky pro fanta-
zijni liceni

provede fantazijni liceni

vytvoii cenik nabizenych kosme-
tickych sluzeb

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

hygiena prace, pozarni prevence

1.

L]

Uprava obli¢eje make — up

liceni obliceje s korekei
Materidly

pripravky dekorativni kosmetiky
denni liceni

vecerni liceni

lepeni a zhuStovani fas

Fantazijni liceni

postup pii fantazijnim liceni
spravna volba li¢idel a jinych
pomtcek

provedeni fantazijniho li¢eni

Samostatné provadéni komplex-
nich kosmetickych ukont
Profesni komunikace
cenik nabizenych kosmetickych
sluzeb
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rozlisi a popiSe jednotlivé druhy
masazi

charakterizuje jednotlivé masazni
prosttedky a jejich vyhody a nevy-
hody

vyjmenuje ptipady vhodné ke kon-
traindikaci masazi a zdiivodni je
prakticky aplikuje hygienické pied-
pisy

charakterizuje vliv masazi na orga-
nismus

diskutuje o regenerac¢nich procedu-
rach, vyhodach a nevyhodach
vysvétli podstatu svalovych dysba-
lanci, jejich projev a prevenci
provede technicky spravné masaz
zad

provede technicky spravné masaz
dolni koncetiny zezadu

provede technicky spravné masaz
dolni koncetiny zeptedu

provede technicky spravné masaz
Sije a bficha

provede technicky spravné masaz
horni koncetiny

Masaze

Druhy masazi a masérské hmaty
Masazni prostiedky
Kontraindikace maséazi
Hygiena masaze
Uginky masazi
Regenerace téla a regenerace
organismu

Svalové dysbalance

Prakticky nacvik masaze zad
Prakticky nacvik masdze dolni
koncetiny zezadu

Prakticky nacvik masdze dolni
koncetiny zepiedu

Prakticky nacvik masdze Sije a
bficha

Prakticky nacvik masaze horni
koncetiny

Prakticka masaz celého téla

» provede technicky spravné masaz | Témata z epidemiologie, zaklada hy-
celého téla gieny, zasady prvni pomoci a biologie

aplikuje technicky spravné a ve
spravném potadi masérské hmaty

¢lovéka jsou soucasti tematickych
celkt teoretickych pfedmét oboru
Kosmetické sluzby.
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Priloha D
Ukazka materiali k vyuce kurzu

Stiedni $kola obchodni a sluzeb SCMSD, Policka, s.r.0. IE;,

MATERIALY K VYUCE

PROFESNi KVALIFIKACE
69-024-H

MANIKERKA A NEHTOVA DESIGNERKA
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MODUL4

ModeldZ nehtd
(verze 1)

Popis nastroji a pomiicek

F

Manikurni ty€inka - tycinka z umélé hmoty s gumou. S jeji pomoci zatlacujeme nehtovou kidzicku tak,
abychom ziskali co nejvétsi pracovni prostor pro modeldz nehta.

Pomeranéové dfivko — dievéna tycinka byva z tvrdého dieva napf. Bukového. Potfebujeme ji pfi
odstranéni hmoty, kdy? se dostane tam, kam nema, na k(i okolo neht( jeité pred polymerizaci.

Stétec k nanaseni modelovacich hmot — rozliduji se ploché a épi¢até, nebo kulate. Pro préci se
samotuhnoucim materidlem se vétsinou pouiivaji stétce s piirodnimi chlupy. Pro ostatni materidly se
napf. PouZivaji $tétce s umélymi stétinami.

Kovové manikdrni nGzky, klesticky nebo 3tipky - nejsou pro nehtovou designérku nezbytné, ale
neohejde se bez nich. Tyto kovové ndstroje s sebou nesou zvysené hygienické predpisy a jsou
potieba k odstranéni jiz vzniklych zadérek.

Papirové profesiondlni pilniky — bez téchto pomocnik( bychom jen sté7i mohli jako nehtovy
designéri zacit

Odmastovadlo - neboli ¢isti¢ nehtd je tekutina s vysokym odmastovacim G€inkem. PouZiva se béhem
celého postupu modeldZe nehtl. V&tsinou obsahuje pfiblizné 60%lihu. Rozpousti disperzni film, ktery
vznikd po vytvrzeni UV gelli v polymerizaéni lampé. KhZe je po ¢astém pouZiti odmastovadla vysu3ena
a tak se na zavér odetfeni olejem promasti.

Délena bunicina — malé ctverecky v roli, daji se koupit v Iékarné nebo ve zdravotnickych potiebach.

Kosmeticka olejova tuika — pouiva se na o3etieni kiize okolo neht po modeldZi nehtd. Pokud se
nehty jesté lakuji, pouZijeme tuto tuzku. Pomoci mékkého hrotu sefiznutého do Spicky masirujeme
vysusenou kaZi¢ku. Ta se promasti a bude vldénd. Pokud nelakujeme nehty, pouZijeme olejicek na
vyiivu ke,

Stétka na prach - je trochu vétsi ététka na holeni se silnymi tvrdymi ététinami. MGZe se pouit i
kartacek na ruce a nehty. Obé tyto varianty nam pomahaji odstranit jemny prach z nehtd, prstd a
celé ruky héhem pracovniho postupu.

0w

Dezinfekce — viude, kde dochazi ke kontaktu s kiiZi, se musi dodriovat pfisna hygienicka pravidla.
Nejinak je tomu i v modela#i neht(i. Musime mit dezinfekei na kiii, na nehty, na nastroje a na plochy.
Dezinfekci obménujeme tak, jak mame uvedeno a schvadleno mistni hygienickou stanici.

Podlozka pod ruku klienta — mize esteticky zakryt UV lampu na manikarnim stole. Pokud ruka
klientky leZi na rovném stole, bude chtit po dobu dkonu sledovat, co ji zrovna pracovnik provadi, a
zvedd proto konecky prstd smérem k sob&. Pracovnik viak potiebuje vidét také na stejné misto a tak
ruku klientky tla¢i dolil, nebo se vzpiimi a naklani nad rukou klienta. Jde o velmi nepohodinou
polohu pro ohé strany. Pokud podlozime ruku klienta napi. Jen sto¢enym ru¢nikem do tvaru valecku,
bude spotivat ruka klienta v poloze pismene A zcela uvolnéne.

Hygienické jednorazoveé papirové ubrousky - jsou levné a praktické. Pri nehtové modelazi se vytvari
drobny prach, ktery sedd na pracocovni stil, ruce klienta i pracovnika.

43
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Vhodné umisténad stolni lampicka - je nutnou souddst této prace. Pri pédi o ruce se musime zblizka
divat na prsty a nehty klienta. To, co bychom pfi praci pfehlédli a opomnéli dit do pofadku, mize
klienta edradit od pristi navitewy.

Modelace nehth technikou

Gel s lampou a Acrygel

Charakteristika:

= Chrani pfiredni nehet a zabrafiuje jeho trepeni a lamani

= Udrzuje a zlepiuje vzhled nehtu

= Zakryva nedostatky prirodniho nehtu

= Fajistuje nehtim trvanlivost a schopnost odoldvat meniim mechanickym narazim

= Charakteristickym vysledkem t£to techniky je vysoky lesk, ktery nehet ziska

= Wyrobky jsou bez zapachu

= MNewytvari zadne alergie a jiné nezadouci reakce

= Pfirozeny nehet se prodlufuje za pomoci tipu, na ktery nanazime geloidni pripravek,
puscbenim UV lampy zajistime jeho vytvrzeni

Modelace nehthh metodou tiifazovy Gel s lampou

Technika nehtové modeldfe v kombinaci tii gell, které nehtu doddvaji vyisi odolnost a
trvanlivost pri cemi nehty neztraci svoji prirozenost a krasu.

Postup oietieni:

KROK 1. Na umytych a vydezinfikovanych rukou odlakujeme nehty a pomoci
pomeranfoveho dfivka odhmeme a edstranime nehtovou kiZicku.

KROK 2. Nehtovou ploténku zpilujeme jemnym pilnikem, tak abychom odstranili pfirozeny
maz na nehtu [nehet by s nemé&l vibec lesknout), ale v Zadném pfipadé nehet
nertencujeme. Potom na nehet naneseme slabou vrstyu Primeru, ¢imz zajistime jedté
dokenzlejsi odmaiténi a dezinfekci nehtl.

KROK 3. Vybereme vhodny tip (umély nehte). Maneseme kapicku lepidla na tipy a rozetfeme
v Casti tipu urceny pro lepeni na nehet. Tip vezmeme za spicky, prileZime pres volny okraj a
lehce pfitlacime, abychom se wyhnuli plipadnym vzduchovym bublingm.

KROK 4. Tip zkratime pomoci kleiti na tipy a pilnikem upravime do potfebngho tvarw.
Pomadci pilnikd nékolika hrubosti zarovname tip tak, aby byl hladky, méné napadny 2 téméf
korespondujici s prirodnim nehtem.

KROK 5. Aplikacnim stéteckem na gel naneseme kfizem slabou vrstvu UV gelu 1 (podladova
baze) a nechame 2 minuty vyturdit v lampé. Neotirdme.



Priloha

80

KROK 6. Poté se pfimo do vypotku nanese druha vrstva UV gelu 2 (modelovaci faze), kterou
vymodelujeme C—oblouk a v lampé vwivrzujeme 2-3 minuty. Vypotky utfeme Sisticem gelu.
lemnym blokem a pilnikem upravime nehet do zavéreéného tvaru.

KROK 7. Na ofiitény a upraveny nehet naneseme treti, tenkow vrstvu UV gelu 3 (extra lesk) a
nechame zase na 2-3 minuty plsobit pod svétlem UV lampy. Zbytek gelu opét otfeme
fistifem a nehet ui nepilujeme. Pomoci této theti vrstvy dosdhneme vysokého lesk nehtl a
jejich ochrany.

KROK 8. Ma zavér ofetfime ckoli nehtu specialnim olejickem, ktery hydratuje, ziemnuje a
reparuje nehtovou kiZicku.

Modelace nehthh metodou jednofdzovy Gel s lampou

Technika nehtové modelaZe pomoci jednoho gelu jednodusii technikouw,

Postup odetieni:

KROK 1. Na umytych a vydezinfikovanych rukou odlakujeme nehty a pomoci
pomerancoveého diivka odhmeme nehtovou kiZicku.

KROK 2. Nehtovou ploténku zpilujeme jemnym pilnikem, tak abychom odstranili pforozemy
maz na nehtu [nehet by se nem&l viibec lesknout), ale v #3dném pfipadé neztenfujeme.
Potom na nehet naneseme slabou vrstvu Primeru, dimzZ zajistime jeité dokonalejsi
odmasténi a dezinfekd nehtl.

KROK 3. Vybereme vhodny tip (umély nehet). Naneseme kapicku lepidla na tipy a rozetfeme
v Casti tipu urceny pro nalepeni na nehet. Tip vezmeme za Spicku, pfiloZime pres volny okraj
a lehce pritlacime, abychom se wyhnuli pripadnym vzduchovym bublinam.

KROK 4. Tip zkratime pomaoci kleiti na tipy a pilnikem upravime do potrebného tvaru.
Pomeci pilnikd nékolika hrubosti zarovname tip tak, aby byl hladky, méné ndpadny a témér
korespondujici s pfiradnim nehtem.

KROK 5. Aplikacnim Stéteckem na gel naneseme kfiZzem slabou vrstwu UV gelu 1 (podkladova
béze - plscbijake penetrace) a nechdme 2 minuty vytvrdit v lampé. Neotirdme. Tento
postup u jednofazové modelace miZeme vynechat, zle diky UV gelu 1 zajistime daleke lepsi
prilnavost daliich vrstev jednofazového gelu,

KROK 6. Poté se pfimo do vypotku nanese druha vrstva jednofazového gelu pink a
vytwrzujeme 2-3 minuty v lampé. Po vyjmuti z UV lampy aplikujeme jedté jednou vrstvou
stejného gelu na stejnou dobu, ale po vyjmuti z UV lampy vypotek utfeme Zisticem gelu.
Shledéame-li nerovnosti po vytvrzeni gelu, upravime nehet jemnym pilnikem, nejlépe bilym
blokem a na zaveér pro les pouZijeme treti vrstvue nebo nehty nalakujeme bezbarvwm lakem.
Pokud se nam zd2, e je nehet dokonaly nemusime uZ pilovat a zachovame jeho lesk.



