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Uvod

Pristup k ohrozenému ditéti a jeho rodin¢ doznal v uplynulé dekadé tadu
principidlnich zmén. Muzeme pozorovat odklon od jednostranného zaméieni pouze
na dit¢ smeérem ke komplexni podpote ohrozené rodiny jako celku a snaze o zachovani
jeji funk¢nosti. Modernim nastrojem pfi praci s ohrozenou rodinou je soubor ¢innosti,

které nazyvame sanace rodiny.

Pracuji v détském domoveé, proto si obzvlasté uvédomuji dulezitost prace
s rodinou, at’ uz pfi prevenci odebrani ditéte z rodiny, tak i v pribéhu pobytu v détském
domove, kdy intenzivni socialni prace miize umoznit navrat ditéte do rodinného prostredi.

Proto jsem si pro svou praci vybrala pravé téma sanace rodiny.

Mym prvotnim zamérem bylo zmapovat sanaci rodiny z pohledu pracovnikd,
ktefi pracuji piimo srodinou a dité¢tem. Pii studiu literatury a blizSim nahledu
do problematiky jsem vSak zjistila, Ze na toto téma uz bylo napsano mnohé, a ma prace
by snejvétsi pravdépodobnosti nepfinesla nic nového. Oproti tomu jsem narazila
na kritiku systému v absenci funkéniho metodického vedeni ze strany kraja.

To mé privedlo k otazce, v ¢em spociva role kraju v oblasti sanace rodiny.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v aktudlnim znéni,
ktery je stézejni legislativni normou upravujici podminky pro sanaci rodiny, jmenuje
ve vyctu organil socialné-pravni ochrany déti na prvnim misté pravé krajské Urady.

v

Pfesto jsou kraje napti¢ odbornou literaturou zcela opomijeny.

Tuto bakalatskou praci jsem proto zaméfila na tlohu, kterou pii sanaci zastavaji
krajské ufady, konkrétné jejich pracovnici na pozici metodik socialni prace v oblasti
socialné-pravni ochrany déti. Cilem prace bude zodpovédét otazku: , Jaka je role
krajskych metodiku pri sanaci rodiny? *“ Tento cil naplnim prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu, ktery  vychazi z teoretického ramce a byl realizovan
metodou polostrukturovanych rozhovort. Vzhledem k omezenému rozsahu prace jsem

vybér respondentil zzila na tfi vybrané kraje.

Prvni ¢ast objasni pojem sanace rodiny, ktery vychazi ze socialni prace s rodinou,
a definuje, kdo je jeji cilovou skupinou a hlavni principy, ze kterych sanace rodiny
vychézi. Ve druhé ¢asti ozfejmim zasadni okolnosti, které determinuji vyuzivani metod
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spojenych se sanaci rodiny v ¢eském prostfedi. Nastinim, jakym vyvojem cinnosti
sméfujici k zachovani rodiny prosly a jaké legislativni normy sanaci rodiny urcuji.
Ve treti Casti se zam¢efim na fungovani statni spravy v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti, vysvétlim tento pojem a piiblizim systém organti socidlné-pravni ochrany déti.
Vzhledem k tématu prace vénuji vétsi prostor krajskému Gtadu, ktery je jednim z téchto

organtl.

Po uvedeni teoretickych poznatkli shrnu metodologicky ramec vyzkumného
Setteni. Uvedu vycet cili prace a vyzkumnych otazek, popiSu vyzkumnou strategii
a charakterizuji vyzkumny soubor. Objasnim pribéh vyzkumu a zplsob jeho

vyhodnocovani. Také pro Gplnost vymezim terminy ,,role* a ,,metodik®.

Informace obsazené v prvnich Ctyfech Castech umozni Ctenéfi vytvofit si realny
pohled na dosavadni problematiku. Samotny vyzkum navazuje na piedchozi kapitoly
a cili na roli krajskych metodikt. Struktura této ¢asti odpovida dilé¢im cilim vyzkumu.
Popisuje jednotlivé ¢innosti, které ze své pozice krajsti metodici vykonavaji, dale mapuje,
jaké pisemné metodické materidly ma metodik pti své praci k dispozici, pfinasi nahled
metodikl na dopad standardizace socialné-pravni ochrany déti na redlnou praxi a zkouma,

jaké moznosti by tato pracovni pozice mohla pro sanaci rodiny mit.

V zavéru krom¢ shrnuti dosavadnich poznatkt a vysledkd vyzkumu s ohledem

na stanoveny cil také nastinim limity vyzkumu a mozna vyuZiti pro dal$i studium a praxi.



V teoretické Casti prace se budu zabyvat vychodisky sanace rodiny a socidlné-
pravni ochranou déti ve vetejné spravé. Nejprve shrnu zakladni teoretické poznatky
0 sanaci rodiny a jeji hlavni znaky, v nasledujici kapitole popi$u sanaci rodiny v Ceské
republice, kterd je z nejveétsi miry urena platnou legislativou. Dale se budu vénovat

organiim socidlné-pravni ochrany déti, zejména na urovni krajskych urada.

1. Teoreticka vychodiska sanace rodiny

Abychom Iépe pochopili téma sanace rodiny, je tfeba si ptiblizit socidlni praci
srodinou, definovat si, co to je sanace rodiny a struéné popsat jeji hlavni znaky,

v

Z nichZ nejvyznamnéjsi je existence multidisciplinarniho tymu.

1.1. Socialni prace s rodinou

Problematika rodiny se dotykd mnoha védnich disciplin, proto existuje vice
riznych definic. V novém obcanském zakoniku, ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jsich
ptedpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik), neni rodina nijak vymezena. Ob¢ansky zakonik
definuje pouze manzelstvi, jako institut, jehoZ hlavnim ucelem je ,, zalozeni rodiny, radnad
vychova déti a vzdajemna podpora a pomoc.” (§655 obcanského zdkoniku) Definici
rodiny, ktera je oboru socialni prace nejblizsi, miZzeme najit napf. v sociologickém
slovniku, ktery vymezuje rodinu jako formu dlouhodobého souZiti osob, které spojuje
ptibuzenstvi a zahrnuje nejméné rodice a déti. (Jandourek, 2007) Tradi¢ni (uZsi) pojeti
pak pojima rodinu jako ,, skupinu lidi spojenych pouty pokrevnimi nebo pravnich svazku
(shiatek, adopce)”. Sirsi pojeti chape rodinu jako ,,skupinu lidi, kterd se jako rodina
deklaruje na zaklade vzajemné ndklonnosti “. (Matousek, 2016, s. 177) Jedna se obvykle
o malou socialni skupinu, jejimz zékladem je zpravidla svazek muZe a Zeny a pokrevni
¢1jiny substituujici vztah rodi¢h a déti. (Dunovsky, 1999) Chapani rodiny postupné
prochazi vyvojem. Jiz v minulosti se ve spole¢nosti objevovaly rizné alternativni formy
rodinného zivota, nékteré z nich pietrvavaji doposud, jiné jsou zaleZitosti nedavnou.
(Giddens, 1999) V soucasné dob¢ se definice rodiny vymezena jen na zaklade¢ piibuznosti

nebo legalizace vztahu jevi jako nedostate¢na.



Rodina se ve svém socialnim prostiedi setkava s mnoha problémovymi situacemi.
Tyto situace negativné ovlivituji rodinu a jsou riznorodé, maji individudlni pficiny
arozdilné projevy dle funk¢nosti rodiny. (Richterova, 2017) Pti vyskytu problému
v rodin€, ktery rodina neni schopna vyfeSit sama, vyvstava potfeba socidlni prace.
V soucasném pojeti neni mozné praci srodinou zaméfovat pouze na feSeni jejich
vnitinich probléml, musi byt kladen diraz ina zacleiiovani rodiny do spole¢nosti

a zabranéni jeji exkluze. (Smutkova, 2007)

Postaveni socialni prace s rodinou nebylo vzdy jednoznacné kviili jejimu
nedostate¢nému teoretickému ukotveni. Pivodné byla chdpana jako soucast individudlni
socialni prace. Mary Richmond, zakladatelka caseworku, zdaraznovala, ze klient je
soucasti rodiny a rodina pak primarni jednotkou, na kterou se mé socialni pracovnik
zamétovat a povazovala rodinu za stéZejniho klienta v rdmci individudlni socialni prace.
Jindy byla socialni prace s rodinou fazena pod socialni praci se skupinou. (Chrenkova,

2015)

V soucasnosti odbornici preferuji metody socialni prace s celou rodinou. Tento
zpusob je uptednostiiovan pred dosavadni praci s jednotliveem oddélenym od rodinného

systému. (Smutkova, 2007)

Socialni prace zasahuje tam, kde ma rodina obtize, které nedokaze vyftesit
vlastnimi zdroji. ,, Poruchy rodiny chapeme jako situace, kdy rodina z néjakého diivodu
a v ruzné mire neplni zakladni pozadavky a ukoly dané spolecenskou normou a vyjadrené
V ocekavani na adekvatni zaclenéni jejich clenii do spolecnosti. “(Dunovsky, 1986, s. 12)
Jednim z prostfedkti opory rodiny a zptisobem, jak mize socialni prace obtize v rodiné

resit, je sanace rodiny.

1.2. Definice sanace rodiny a jeji cil

Sanace rodiny je jednim z moznych postupt socialni prace s rodinou. Jeji nazev
vychazi z latinského ,,sanare®, coz znamena ,,uzdravit®, ,,zhojit*. V eském prostiedi je
nejpouzivanéjsi definice Véry Bechynové, kterd zalozila Ceské centrum pro sanaci rodiny

a je autorkou monografie Sanace rodiny.



. Sanace rodiny je soubor opatieni socialné pravni ochrany,
socialnich sluzeb a dalsich opatreni a programii, které jsou poskytovany
nebo ukladany previzné rodicum ditéte a ditéti, jehoz socidlni, biologicky
a psychologicky vyvoj je ohrozen. Disledkem neresené nebo akutni situace
ohrozeni ditéte miize byt jeho umistéeni mimo rodinu. Zakladnim principem
sanace rodiny je podpora ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodine. "

(Bechynova, Konvickova, 2011, s. 18)

Mluvime o ohrozené rodin¢ a ohrozeném ditéti. Jedna se v prvni fad¢ o rodinu
ohrozujici své dité nenapliiovanim jeho zakladnich potteb, ale termin je mozno vnimat
i jako ,,rodina ohrozend odebrdanim ditéte a jeho umisténim mimo rodinu*. (Bittner,
2009, s. 5) Sanace rodiny je zplsob prace s rodinou, ktery se snazi predejit odebrani ditéte
a ptipadné umoziuje bezpecny navrat ditéte jiz odebraného. Zahrnuje soubor opatfeni

zamétenych na celou rodinu, ne pouze na jeji jednotlivé Cleny.

,, Cilem sanace rodiny je predchazet, zmirnit nebo eliminovat priciny
ohroZeni ditéte a poskytnout rodicim i ditéti pomoc a podporu k zachovani
rodiny jako celku. Konkrétné se jednda o cinnosti smérujici k odvraceni
moznosti odebrani ditéte mimo rodinu, k realizaci kontaktii ditéte s rodinou v
pribéhu jeho umisténi nebo K umozneéni jeho bezpecného ndvratu zpét

domii. ““ (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 18)

Nedélnikova definuje cil sanace rodiny jako , primdrné pravé zachovani
nebo obnoveni funkci rodiny v jejim prirozeném prostiedi a udrzeni ditéte v podminkdch
funkcni rodiny, nejlépe biologické. “ (Ned€lnikova, 2008, s. 143) Kazda sanace rodiny ma
jiny pribéh dle aktudlni potfeby a jedinecnosti pfipadu.

1.3. Klient sanace rodiny

Klientem sanace rodiny jsou celé rodiny, které jsou ohroZené Spatnou socialni
situaci, izolovanosti, vyssi mirou stresu, frustraci rodi¢ti i jejich vychovnou nezkusenosti.

Je tieba zduraznit, ze klientem nejsou pouze rodiCe, pouze déti, nebo jini ¢lenové,
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ale rodina jako celistvy interakéni systém. (Bechynova, Konvi¢kova, 2011, s. 51)

V ohrozené rodin€ dochdzi k poruse rodi¢ovstvi a naruseni funk¢nosti rodiny.

Pro posouzeni, zda je rodina vhodnym klientem sanace rodiny je dtlezité vychazet
Z toho, nakolik jsou naruseny jeji funkce (Bittner, 2009, s. 7) Rodina napliuje nékolik
funkci. Jedna se o funkci biologicko-reprodukéni, ktera zajistuje reprodukcei a zahrnuje
také vytvareni podminek pro zivot a vyvoj ditéte, funkci socioekonomickou, jejz poruchy
se projevuji piedev§im v hmotném nedostatku, dale funkci ochrannou, pecovatelskou,
jez zahrnuje uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb vSech ¢lent rodiny, také funkce
vychovné-socializaéni a emociondlni. (Dunovsky, 1999) Ne vzdy je rodina schopna
nebo ochotna plnit své funkce, n€kdy je plni jen ¢aste¢né nebo je plni patologickym
zpusobem. Podle miry funkénosti pak miizeme rozliSovat rodiny funk¢ni, problémové,

dysfunkéni a afunkéni. (Dunovsky, 1999)

Dle Bittnera, autora metodiky pro sanaci rodiny organizace Amalthea, je vhodnym
klientem sanace rodiny rodina dysfunkéni, tzn. takova, kde se vyskytuji vazné poruchy
nckterych nebo vSech funkci, které bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji rodinu
a zvlasté vyvoj a prospéch ditéte. Tyto poruchy jiz rodina neni schopna zvladnout sama,

a proto je nutno ucinit fadu opatfeni zvenci. (Bittner, 2009)

Bechynova, Konvickova (2011) jmenuji piipady, kdy je sanace Zadouci a ptijatelnou

formou socialni prace s rodinou:

* Nastavajici rodice, kteri béhem svého vyvoje byli zanedbdvani
nebo ohrozeni, jsou nositeli rizika, Ze nebudou umeét o dité pecovat, nemaji
pro dité pripravené podminky odpovidajici jeho potrebam, nemaji ve svém

okoli spolehlivou socialni podporu.

»  Ohrozené dité zZije ve vilastni rodiné a jeho zdravotni, psychicka a socialni
situace vykazuje konkrétni rizika a nedojde- li pri socialni prdci s rodinou
v pritbéhu alespon tii mésici ke zlepseni nebo pokud nastane jeji zhorseni

u ditéte samého nebo u jeho sourozencii.

» Diteé bylo aktudlné umisteno dobrovolné nebo na zdklade predbézného
opatreni do zarizeni pro ustavni vychovu. To, Ze rodice nabidku zarazeni

do programu sanace rodiny odmitli pred umistenim ditéte do ustavni
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vychovy, neznamenad, Ze nemd smysl jim moznost sanace v situaci po jeho

umisténi znovu nabizet.

= Dité je umisténo v zarizeni pro vykon ustavni vychovy. V situaci jeho
separace od rodiny je cilem sanace rodiny vytvorit podminky pro kvalitni,
bezpecny a smysluplny kontakt ditéte s rodinou, pripadné s jeho sourozenci.

Tato prace miize postupné vést az ke svereni ditéte zpéet do péce rodicu.

»  Diteti soud zrusil narizeni ustavni vychovy z ditvodu kvalitativnich zmén
Vrodiné a sveril ho zpét do péce rodicu. Sanace rodiny je diilezitym
faktorem pro podporu a udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné

po navratu ditete domii.

= Dite bylo svereno soudem do péstounské péce na prechodnou dobu. Sanace
rodiny je vhodnym pristupem k udrzovani nebo zlepsovini podminek
pro kontakt ditéte s Vlastni rodinou a pro pripravu jeho navratu zpét domii.
V' této situaci je bezpodminecné nutna ucast zdstupce organizace
podporujici péstounskou rodinu v multidisciplinarnim tymu. (Bechynova,

Konvickova, 2011, s. 20)

Mezi ptipady, kdy neni vhodné fesit situaci rodiny sanaci, patii v prvni fad¢ situace,
ve kterych je dit€ obé&ti obzvlasté krutého zachdzeni ze strany rodict, dale tehdy,
kdy rodi¢e nemaji zadnou citovou vazbu k ditéti, nebo jsou zavisli na alkoholu, drogach
nebo jinych ndvykovych latkdch a odmitaji 1écbu své zavislosti. Dale se sanace
nedoporucuje v ptipadé rodicl, kteti maji psychiatrické onemocnéni a nesouhlasi
se spolupraci s jejich lékatem. Poslednim pfipadem, kdy neni rodinu vhodné zapojovat
do programu sanace rodiny je situace, kdy jsou rodi¢e Caste¢né zbaveni zpusobilosti
K pravnim tkontim® a nesouhlasi se spolupraci s jejich opatrovnikem. (Bechyiova,

Konvickova, 2011, s. 21)

! Termin ,zbaveni zpusobilost k pravnim Ukonim* je v soucasné platné legislativé nahrazen

terminem ,,omezend svéprdvnost”.
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1.4. Principy sanace rodiny, multidisciplinarni tym a pripadové

konference

Prestoze kazd4 sanace rodin probihd jinak, coZz je zpusobeno nepiebernym
mnozstvim raznych situaci, které nastanou, i jedinecnosti zucastnénych osob (Clent
rodiny a odborniki), mizeme uvést nékolik znakd a principt, které jsou v obecné roviné

pro sanaci rodiny spole¢né.

Jednim ze znaki jsou pravidla. Seznédmeni s pravidly prace a vzajemna shoda
Vjejich definovani je dulezitym predpokladem pro uspéSnost prace. Pravidla
jsou stanovena predem a vSem zuacastnénym (rodiné i pracovniklim) jsou znama.
Od rodiny se o¢ekava jejich dodrzovani. DalSim principem je védomé zapojeni rodict
adéti. Rodice i déti vi, Ze jsou zafazeni do programu sanace rodiny, podileji

rodiny probiha v rdmci multidisciplinarniho tymu. (Bechytova, Konvickova, 2011)

Nejprve si definujme multidisciplinarni ptistup. ,, PFredpona multi- ma nejcastéji
tyto nasledujici vyznamy: zahrnujici mnoho veétvi; mnohondsobné se opakujici
Multidisciplindrni pristup tedy vyzZaduje spoluucast naprosto odlisnych disciplin. Jde
0 Spolecné prostredi, v némz jsou zkoumany zcela odlisné fenomény primo vyzadujici

spoluticast naprosto odlisnych disciplin. “ (Kodymova, 2015, s. 5)

Multidisciplinarni tym je tedy takovy tym, ktery je sloZzen z vice odbornika
z riznych odvétvi. Multidisciplinarni tymy maji mnoho podob a mohou existovat v rdmci

jednoho pracovisté slozeného z vice specialistl jedné profese ¢i specialisti vice profesi.

V oblasti sanace rodiny je koordinatorem multidisciplindrniho tymu zpravidla
pracovnik socialné-pravni ochrany (socialné-pravni ochrané se vénuje 3. ¢ast této prace).
Cleny miizou byt pracovnik zafizeni pro vykon tstavni vychovy, pracovnik zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (pokud je jiz dité odebrano z rodiny), socialni
kurator a dalsi odbornici, kteti s ditétem ¢i rodinou pracuji. Témito odborniky mohou byt
napiiklad pediatr, pedagog, psycholog, pracovnik socidlni sluzby, specidlni pedagog
apod.

Ucinn¢ sanovat rodinu nemiize zadna instituce sama. ,, Pouze spolupracujici multi-

disciplindarni tym odbornikii miize rodicum ohrozenych deti efektivne pomoci, aby ze sebe
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vydali to nejlepsi, co v nich je, a dokdzali to vyuzit pro své dité a pro zlepsent své socialni

situace “ (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 90).

Odbornici, kteti patfi do tymu, spole¢né vytvaii zachrannou sit’, kterd rodiné
pomaha fesit jeji problémy a piisobi i preventivné. Kazdy ma ur¢enou roli v tymu a své
ukoly. Aby byla spoluprace efektivni, musi ¢lenové tymu spolupracovat, predavat
si informace a zvolit jednotny pfistup. ,, Zdkladnim kamenem pro praci s ohroZenymi
detmi a rodinami je kvalitni vyhodnoceni situace a nastoleni funkcni spoluprdace mezi

vSemi subjekty, které mohou rodinu podporit. “ (Sezemsky, 2007 [online])

Pro sanaci rodiny je typicka realizace ptipadovych konferenci. ,, Pripadova
konference je porada venovanda diskusi o pripadu, jiz se uicastni ¢lenové rodiny, zastupci
instituci, které maji s klientovymi problémy néco do cinéni.“ (Matousek, 2016) Jedna
se 0 spolecné setkani vSech subjektt, které vstupuji do rodiny, spolupracuji s ditétem,
rodici, pfipadné péstouny, za ucelem spolecné vytvaret, hodnotit a revidovat postupy
vedouci k naplnovani potifeb ditéte ¢i rodin. Umoznuje setkdni odbornikt
z multifunkéniho tymu, rodiny a vSech, ktefi pro rodinu a dité predstavuji, nebo mohou
pfedstavovat, podplrnou sit. Ptipadova konference vychazi z partnerského pftistupu
vSech zainteresovanych stran a diky vzajemné informovanosti a osobnimu jednani vede
k v&tsSimu pocitu zodpovédnosti tcastnikti a zvySuje kvalitu prace s rodinou. (Bittner,

2009, s. 38).

Ptipadova konference jako jeden z néstrojii pomoci v systému péce o ohrozené
dit¢ umoziuje, aby dit¢ stalo skute¢né ve stiedu zdjmu. A to nejen odbornik, ale zejména
své vlastni rodiny. Vytvaii otevieny a prostupny systém pomoci a podpory. Ten pruzné
reaguje na aktualni potieby ohroZeného ditéte a typ problému. Hlavni vyhodou je to,
Ze se zainteresované strany poznaji, a tak mohou bez pfedsudkii, dohadi a dalSich

zbyte¢nych piekazek spolupracovat na konkrétnich tkolech. (MPSV, 2011)

V této Casti prace jsem se pokusila odpoveédét na otazku, co to je sanace rodiny
aV ¢em spociva. Piiblizila jsem problematiku rodiny a socidlni praci s ni. Pfedestiela
jsem nejzasadnéjsi definice sanace rodiny a jeji cil. Dale jsem vyjmenovala, pro koho je

sanace rodiny dle odbornik vhodna, kdo je jeji cilovou skupinou. V posledni fad¢ jsem
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uvedla charakteristiky sanace rodiny, z nichz nejtypictéjsi jsou multidisciplinarni tym
a pripadové konference. V dalsi ¢asti se budu vénovat realit¢ sanace rodiny v ¢eském

prostiedi tak, ze vysvétlim jeji legislativni vyvoj a pravni ramec.
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2. Sanace rodiny v CR — vyvoj a pravni ramec

Sanace rodiny je v ¢eském prostiedi pomérné novym pojmem, ale jeji uloha
Vv poslednim desetileti vyrazn¢ vzrostla a dnes se dostdva mezi nejvyznamnéjsi smery
préace s ohrozenou rodinou. V této ¢asti ptiblizim, jakym vyvojem prosla sanace rodiny
v CR. Nejvyznamnégji je proces sanace rodiny ovliviiovan platnou legislativou,

proto povazuji za nezbytné provést strucny exkurz jejim pravnim ukotvenim.

2.1.  Vyvoj sanace rodiny v CR

Pied rokem 1989 méla socialni praci s rodinou na starosti vyhradné oddéleni péce
0 rodinu pfi narodnich vyborech. ,, Podstatou byla doktrina, Ze nejlepsim pecovatelem
0 déti v obtizné Zivotni situaci je stat a Ze mocny stdt skrze své instituce déti ochrani pred
Jjejich rodici. *“ (Bechynova, Konvickova 2011, s. 11) Nikdo jiny nez obvodni a okresni
urady do zalezitosti rodin nevstupoval, v komunikaci s klientem byl uplatiiovan direktivni
a autoritativni pfistup. Budovala se zatizeni ustavni péce, jejichz pisobnost se d¢lila mezi
tf1 resorty. Kojenecké ustavy zajistovaly péci pro déti do 3 (vyjimecné do 6) let a pattily
mezi zdravotnicka zafizeni. Zamé&stnan zde byl pfevazné zdravotnicky personal a hlavnim
cilem byla péce o zdravi ditéte. Navazujici péce smefovala do resortu Skolstvi. Jednalo
se o détské domovy a détské vychovné tstavy. Péci zde zajist'ovali zejména specidlni
pedagogové a vychovatelé. Hlavni oblasti péce byla socializace, vychova a vzdélavani.
Déti, které byly v té dobé povazovany za ,nevzdélatelné* spadaly pod resort prace
a socidlnich véci. Tyto déti byly umistovany do ustavii socidlni péce, kde je meli

na starost zejména zdravotnici a specialni pedagogové (vychovatel¢). (Rychlik, 2015)

Riizné druhy institucionalizované ustavni péce byly nejen politicky, ale 1 Sirokou
vetejnosti vnimany jako nejlepsi feSeni obtizné rodinné situace. A to nejen pro déti,

ale i pro nemocné, seniory, osoby se zdravotnim postizenim apod.

V 90. letech, po demokratizaci politického systému, k zadné zméné nedoslo.
Do popiedi se dostavala problematika ditéte spocivajici v chybégjici rodin€. V resortu
prace se postupné etabloval institut zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc
(nejprve v roli azylovych domu pro déti, postupné usilujici o status tstavnich zafizeni

rodinného typu), rozvijela se tak dalsi forma institucionalni péce. (Rychlik, 2015)
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Ve stavajicich zafizenich nedoSlo k vyznamnym systémovym zménam, finance
Casto smetovaly do upravy zafizeni — rekonstrukce interiérti, vystavba novych budov.
Velké mnozstvi déti se nadale dostavalo do zafizeni ustavniho typu uz jen z divodu
chudoby rodic¢i, ztraty bydleni, neadekvatnich zivotnich podminek nebo z divodu
absentujicich rodicovskych dovednosti. Nedochdzelo k sanaci rodin, kterda by mohla fesit
obtiznou situaci rodiny tak, aby se zabranilo jejimu rozpadu. Tento systém podléhal
kritice nadnarodnich organizaci i ¢eskych odborniki. (Bechynova, Konvickova 2011)
Matousek uvadi, ze podpora rodiny formou sanace je adresnéjsi a méné nakladna. Mimo

jiné tak stat usetii na vystavbe i provozu zafizeni socialni péce. (Matousek, 1995)

S postupnym oteviranim Ceské republiky svétu ze zahraniéi ptichazely nové
formy pomoci roding v tizivé situaci. Dliraz se vice kladl na pomoc détem (at’ uz zdravym
nebo i détem s hendikepem) v jejich piirozeném prostiedi. Regulovala se socialné-pravni
ochrana déti a vznikaly nové neziskové organizace zaméfujici se na socidlni sluzby.
Podatilo se snizit pocty déti, které by byly odebirany z rodin z ¢ist€ materialnich
nebo bytovych divodu, a podafilo se zajistit vétsinu péée o hendikepované déti v jejich
pfirozeném prostfedi. (Rychlik, 2015) Oproti dfivéjSimu pecujicimu modelu

se do popiedi dostaval model podpory.

Cesky stat presto dal &elil kritice nadnarodnich instituci za vysoky pocet déti
umisténych v zatizeni ustavniho typu. DalS§imi diskutovanymi tématy byla nejednotna
strategie péce o ohrozené déti napfi¢ zainteresovanymi institucemi, nizky pocet
socialnich pracovnikli na ufadech, nedostate¢na nabidka alternativ a zdlouhavy proces
nahradni rodinné péce. (Bechynova, Konvickova, 2011) Pro zmirnéni téchto nedostatkti
byl nastaven Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené

déti na obdobi 2009 az 2011.

Néarodnim akénim planem zapocal proces, ktery se nazyva transformace systému

péce o ohrozené déti. Ta si klade za cile:

., Zvsit kvalitu prace a dostupnosti sluzeb pro ohrozené deti a rodiny.

»  Sjednotit postup pracovnikii pri reseni konkrétnich situaci ohrozeni ditéte

(pripadova konference, individuadlni plan prace s klientem).
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»  Snizit pocet deti dlouhodobé umisténych ve vSech typech ustavni péce,
a 1o posilenim preventivni slozky prace s ohrozenym ditétem a rodinou,
rozvojem podpiirnych sluzeb pro ohrozené dité a rodinu, navysenim poctu
kvalifikovanych pracovnikil.

= Zvysit Zivotni Sance deti, podporit rozvoj osobnosti ditéte, jeho nadani

Zivotni urovné nezbytné pro jejich télesny, dusevmni, duchovni, mravni

a socialni vyvoj. “ (MPSV, 2009, s. 2 [online])

Transformace systému péce o ohrozené déti byla rozplanovana do jednotlivych
krokti do obdobi deseti let. Cilem reformy bylo do systému péce o ohrozené déti vnést
tad, sjednotit postupy a ptistupy pracovnikil pii praci s rodinami a détmi (napfic resorty),
snizit pocCet deéti umisténych ve vSech typech tustavni péce a podpofit formy nahradni

rodinné péce. (MPSV, 2013 [online])

Na Narodni akéni plan navazoval dal$i dokument, Narodni strategie ochrany prav
déti ,,Pravo na détstvi®, a s nim souvisejici Akéni plan k naplnéni Narodni strategie
ochrany prav déti pro obdobi 2012 — 2015. Ten déava velky diraz na procesy umoziujici
sanaci rodiny. ,, Tezisté aktivit bylo posunuto smérem k sanaci rodiny a k prevenci
odebrani ditéte z biologicke rodiny, k omezeni institucionalni péce a k rozsireni nahradni
rodinné péce, jakozto vhodnéjsi alternativy péce o ty ohrozZené deti, které nemohou

v«

bud’ docasnée, nebo trvale vyristat ve své piivodni rodiné. “ (MPSV, 2015 [online])

V této souvislosti byl novelizovan zédkon o socidlné-pravni ochrané déti a vesla
v platnost jeho provadéci vyhlaska, ktera ukladd organim socialné-pravni ochrany

povinnost zavést standardy socidlné-pravni ochrany déti.

Standardizace péfe o ohrozené déti vytvaii podminky pro zaji$téni jednotnosti
prace s klienty na riiznych urovnich a v raznych odvétvich vykonu socialné-pravni
ochrany. Vytvaii moznosti pro zavedeni inovativnich procesii v oblasti socialni prace pii
zachovani a respektovani mistnich specifik. Cilem standardizace je zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb klientim a zlepSeni podminek pro instituce a jejich pracovniky,

ktefi socialné-pravni ochranu zajistuji. (Cernovsky, 2015)
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Dlouhodoby proces, kterym socialng-pravni ochrana déti v Ceské republice prosla,
postupné klade vétsi a vétsi diraz na zachovani rodiny jako celku a dava SirSi prostor
pro metody sanace rodiny. Zména by ale nemohla nastat bez patficné pravni upravy,
ktera dava subjektiim prostor a nastroje k tomu, aby mohli sanaci rodiny efektivné
provadét. V nésledujici podkapitole se zamétim na legislativni rAmec, ktery sanaci rodin

zastteSuje

2.2. Pravni ramec sanace rodiny

Neexistuje zakon, ktery by pifimo upravoval sanaci rodiny. Jeji techniky,
jako je pripadova konference, jsou ukotveny v zakon¢ ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfesny vyraz ,,sanace rodiny* v pravnim fadu
nenajdeme, ale pfimo inepfimo ji ovliviluje mnoho zékonl. Legislativa tykajici
se podpory rodin s détmi vychazi z pravniho ukotveni jednotlivych obort a disciplin,

které s rodinami souvisi.

Tato problematika patii do oblasti vefejného prava, ale je tizce spjata i s pravem
soukromym. Dotyka se oblasti rodinného prava, ob¢anského prava, trestniho prava,
a dalsich zakonnych norem. Tyto zakony jsou v souladu s Ustavou Ceské republiky
a Listinou zakladnich prav a svobod. Soucasti pravniho fadu jsou 1 mezindrodni smlouvy,

jako predevsim Umluva o pravech ditéte.

2.2.1. Umluva o pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte je povazovana za nejvyznamnéj§i mezinarodnépravni
dokument tykajici se prav ditéte. Jednotlivé ¢lanky byly prevzaty do pravniho fadu Ceské
republiky. Ceska a Slovenska federativni republika ji ratifikovala 6. tinora 1991
a pfedchdzelo ji nékolik deklaraci a mezinarodnépravnich dokumentt. (Kahoun, 2007).
Umluva vychazi z toho, Ze , rodina jako zdkladni jednotka spolecnosti a prirozené
prostiedi pro rist a blaho vSech svych c¢lenit a zejména déti, musi mit narok na potiebnou
ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou ulohu ve spolecnosti. Dite

musi vyristat v rodinném prostiedi, v atmosfére stesti, lasky a porozumeni a pro svou
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telesnou a dusevni nezralost potrebuje zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni

ochranu pred narozenim i po ném. “ (MPSV, 2016, s. 2)

Umluva v prvni fadé klade diraz na dit€¢ a jeho blaho, ale soucasné zavazuje
smluvni strany Umluvy brat ohled na prava a povinnosti rodi¢ti, zakonnych zastupcti nebo

jinych jednotlived, pravné odpovédnych za dité.

2.2.2. Zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich lidskych prav a svobod vychdzi z mezindrodnich umluv
0 lidskych pravech, zejména z Evropské tmluvy o lidskych pravech a VSeobecné
deklarace OSN o lidskych pravech. Vyjmenovava prava zarucena bud’ v§em lidem (napf.

pravo na zivot), nebo pouze ob¢aniim (napft. volebni pravo).
Pro sanaci rodiny jsou nejpodstatnéjsi tyto body ¢lanku €. 32:

(1) Rodicovstvi a rodina jsou pod ochranou zdakona. Zvlastni ochrana
deti a mladistvych je zarucena.

(4) Péce o deti a jejich vychova je pravem rodicu; deti maji pravo
na rodicovskou vychovu a péci. Prava rodicit mohou byt omezena a nezletilé

deti mohou byt od rodicu odlouceny proti jejich viili jen rozhodnutim soudu

na zaklade zdakona.

(5) Rodice, kteri pecuji o déti, maji pravo na pomoc statu. (Listina
zékladnich préav a svobod, ¢l. 32)
Dit¢ podle Listiny zékladnich prav a svobod vyZaduje zvlaStni ochranu,

ale rodiCovstvi arodina jsou také pod ochranou zakona a prava rodi¢i muzou byt

omezena jen v jasn¢ vymezenych ptipadech rozhodnutim soudu.
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2.2.3. ZakKon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik

V novém obc¢anském zakoniku jsou upraveny oblasti, se kterymi se v sanaci
rodiny Casto pracuje. Upravuje vztahy mezi rodi¢i a détmi, vymezuje pojem rodicovska

odpovédnost a také vyjmenovava zvlastni opatfeni soudu v piipad¢€ ohrozeného ditéte.

Soud mize natidit omezeni, dohled, nebo napomenuti, tato opatieni mohou u¢inné
posilovat preventivni poradenska doporuceni rodin€. Avsak v ptipadech, kdy je vychova
ditéte vazn¢ ohrozena nebo naruSena a vychovna opatfeni nevedla ke zlepSeni,
nebo pokud rodice z jinych divodi nemohou péci o dité zabezpecit, mize soud naftidit
svéteni ditéte do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, predbézné opatieni, péstounskou

péci, ustavni vychovu nebo ochrannou vychovu. (Bechynova, Konvickova, 2011)?

2.2.4. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach mimo jiné upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich

sluzeb a ptispévku na péci, coz se rodin v neptiznivé socidlni situaci obvykle dotyka.

§3 definuje socialni sluzbu jako: ,, Cinnost nebo soubor cinnosti zajistujict pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. *
(Zakon ¢. 108/2006, §3) Mezi sluzby napomahajici sanaci rodiny patii naptiklad rana

péce, krizova pomoc nebo terénni programy aj.

Mezi sluzbami socialni prevence, jejichz cilem je zabranit socialnimu vylouceni
0sob, je v §65 v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, obsazena také socialné-
aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, pro kterou jsou ¢innosti vedouci k sanaci rodiny

typické.

2 Bechyfiova odkazuje na Zakon €. 94/1963 Sb., o roding, jehoZ ustanoveni pfevzal novy ob&ansky

zakonik
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Socidlne aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

(1) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni,
popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditetem, u kterého je jeho
vyvoj ohrozZen v dusledku dopadii dlouhodobé krizoveé socialni situace, kterou
rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika

Ohrozeni jeho vyvoje.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
¢) socidalné terapeutické cinnosti,

d) pomoc p7i uplatitovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006, §65)

Cilem socialni sluzby pro ohrozené rodiny s détmi je: ,, primarné prave zachovani
nebo obnoveni funkci rodiny v jejim prirozeném prostiedi a udrzeni ditéte v podminkach
funkcni rodiny, nejlépe biologické... proces smérujici k tomuto cili se nazyva sanace

rodiny* (NedéInikova, 2007, s. 143.)

V praxi socialni sluzby podporuji rodinu pii komunikaci s Gfady, pfi vypliovani
formulait Zadosti na davky nebo také podani trestniho oznameni na neplaceni vyzivného,
sepsani zadosti o rozvod ¢i feSeni dluhové problematiky. Dilezitou povinnosti socialnich
pracovnikl ve sluzbach je také poskytovat zékladni a odborné socidlni poradenstvi.
Rodina tak ziska informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou zmirnit

nebo vyfesit jeji obtiznou situaci.

2.2.5. Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti a jeho novely

Socidlné-pravni ochrana déti, kterou se budu blize zabyvat ve tieti ¢asti této prace,
zdUraziiuje pravo ditéte na piiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu
ditéte, véetné ochrany jeho jméni a piisobeni k obnoveni narusenych funkci rodiny. Zakon
o socidlné-pravni ochrané déti vymezuje, komu je tato ochrana urcena, kdo ji vykonava
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a jakymi postupy ¢i nastroji disponuje. ,,Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané
deti v platném znéni definuje ochranu prav ditéte, jeho opravnénych zajmii a zaroven
ohrozZené rodiny podporuje pri obnoveni jejich funkci. Veskeré tyto aktivity se vyvijeji
skrze organy socialne pravni ochrany deéti a prostiednictvim osob povérenych k této

c¢innosti.*“ (Vrbicky, 2010, s. 9, [online])

Pro sanaci rodiny byla vyznamna novela tohoto zikona ¢.134/2006 Sb.
Ptfed novelou zdkona o socialné-pravni ochrané déti bylo prednim a zaroven
rozhodujicim hlediskem blaho ditéte. Tento zdjem nesmél byt podiazeny napiiklad
zajmum rodicul, rodiny ¢i jinych osob. AvSak dité je nutné vnimat v kontextu celé jeho
rodiny i v jeho socidlnim prostiedi. Proto, aby nedochazelo k umisténi ditéte, je
povinnosti pracovnikii pomahat nejen ditéti, ale také celé jeho rodiné€, odhalovat pficiny
vzniku problémil a zamezovat jim. Sanace rodiny je neodmyslitelna, nebot’ se snazi fesit
problémy a ma zajem na ponechani ditéte ve svém pfirozeném prostiedi. Téma sanace
rodiny bylo v legislativnich tpravach socialni prace novinkou. Byla upravena pravé
novelou zdkona ¢. 359/1999 Sb. (rozsdhld novela ¢.134/2006 Sb.) (Bechyiova,
Konvickova, 2011)

K vyhlaseni zatim posledni novely zdkona doslo dne 27. 11. 2012 ve Sbirce
zakoni pod ¢islem 401/2012. Zakon vesel v platnost ke dni 1. 1. 2013. Tato novela méla
pfedchazet vysokému poctu déti v ustavni péci a feSit nedostateCny diiraz na ptirozené
vazby ditéte k blizkym osobdm. Jednostranné zaméfeni na blaho ditéte rozsitila
na ochranu rodicovstvi a rodiny a jejich vzajemné pravo na rodiCovskou vychovu.

Zaroven se pohlizi na $ir§i socialni prosttedi ditéte. (Zakon €. 401/2012 Sb., § 5)

Cilem novely bylo nastolit ,,moderni socialni systém s jednotnou legislativni
upravou, dbajici na prevenci a praci s rodinami, podporujici nahradni rodinnou péci

a vyuzivajici ustavni péci jen v krajnich duvodech. “ (Plivova, 2012, s. 1)

Tato novela zavedla zakonnou povinnost pofadani ptipadovych konferenci. Dale
nafizuje nazakladé vyhodnoceni situace ditéte vytvaret individualni plan,
,,a 10 Ve spolupraci s rodici nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditetem
a odborniky, kteri se podileji na reSeni problému ditéte a jeho rodiny.” (Zékon
¢.401/2012., § 10)
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Novela a jeji provadéci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb. déle ptinesla povinnost fidit
se standardy kvality socialné-pravni ochrany. Tato povinnost je zakotvena v § 9a,
konkrétné v odstavci 3, kde jsou uvedeny i subjekty, pro které jsou standardy zavazné.

(Zékon €. 401/2012., § 9a)

Jak uz jsem uvedla v uvodu kapitoly, tématu sanace rodiny se dotykaji i dalsi
préavni ptedpisy. Pro t€ely této prace (zejména k jejimu omezenému rozsahu) se jimi vSak
neni nutné zabyvat. V této Casti jsem se v€novala pravnimu ramci a vyvoji sanace rodiny
v Ceské republice. Nékolikrat jsem pii tom narazila na téma socialné-pravni ochrany,

které ptiblizim v nasledujici ¢asti.
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3. Socialné-pravni ochrana déti

Uz diive jsem v této praci narazila na stézejni pojem souvisejici se sanaci rodiny,
a to na socidlné-pravni ochranu déti. V této casti se budu blize zabyvat tim, co toto
souslovi znamend a jaké jsou organy socidlné-pravni ochrany. Pro pochopeni role
metodikd kraji pak vysvétlim, jaké jsou okolnosti socialné-pravni ochrany déti

na krajskych tradech.

3.1. Definice socialné-pravni ochrany déti

Samotny nazev napovidd, ze jde o ochranu ditéte v oblasti socialni a pravni.
Speciénové definuje socialné-pravni ochranu jako: ,, Cilenou cinnost, ktera zahrnuje
zejména zajisténi prava ditéte na jeho priznivy vyvoj a rdadnou vychovu, ochranu
opravnénych zajmii ditéte a piisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny. Je
upravena zejmena zakonem ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané deéti, ve znéni
pozdéjsich predpisii. “ (Specianova, 2007, s. 10.) Samotny zakon viak zdiraziiuje, Ze se
socialné-pravni ochrana neomezuje jen na ustanoveni tohoto zakona, ale zahrnuje 1 jiné
pravni predpisy, které také upravuji ochranu prav a opravnénych zajmu ditéte. V zakoné
o socialné-pravni ochrané jsou upravena jen néktera opatfeni sméfujici k ochrané déti,
dalsi jsou obsazend v tad¢ pravnich ptedpisi, které se vzdy veénuji specifické oblasti.

Zakon €. 359/1999 Sb. definuje socialné-pravni ochranu takto:

(1) Socidlne-pravni ochranou deéti (dale jen "socidlneé-pravni

ochrana™) se rozumi zejména
a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,
b) ochrana oprdavneénych zdajmii ditete, véetné ochrany jeho jmeni,
¢) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize

byt trvale nebo docasné vychovavano ve viastni rodiné.

(Zakon &. 359/1999 Sb., §1)
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Socidlné-pravni ochrana déti ma nejen Ufedni (administrativni) povahu, ale je
zaroven vykonem socialni prace. (Macela, 2015 [online]) Pfedstavuje soubor rtiznych
opatfeni a nastrojl, jejichz cilem je zajiSténi prava ditéte na zivot, jeho ptiznivy vyvoj,
na rodiCovskou péci a zivot v rodin€, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi
a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pted jakymkoliv
télesnym ¢i dusevnim ndsilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim.
(Sttedocesky kraj, 2018 [online]) Cilem socialné-pravni ochrany je téz sanace rodiny.
(Odbor 21, 2009 [online])

Ochrana ze zakona se poskytuje vSem ohrozenym nezletilym détem bez rozdilu
a diskriminace. Zaméfuje se zejména na déti, jejichz rodi¢e zemieli, neplni povinnosti
plynouci z rodi¢ovské zodpoveédnosti nebo nevykondvaji ¢i zneuzivaji prava plynouci
z rodicovské zodpovédnosti. Dale se zaméfuje na déti, které byly svéteny do vychovy
jiné fyzické osoby nez rodice, které¢ vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot (zanedbavani
Skolni dochéazky, dopousténi se prestupkt ¢i trestnych Cintl, jsou uzivateli navykovych
latek nebo maji jiné vychovné problémy), které se opakované dopoustéji utekti od rodich
nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu. Dale se socidlné-pravni ochrana
zamétuje na déti, na nichz byl spachan trestny ¢in, které jsou ohrozovany nasilim mezi
rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za jejich vychovu. Zakon k poskytnuti
socialné-pravni ochrany neptedpoklada jednordazovou udalost ¢i kratkodobé piisobenti,
ale naopak predpoklada, Zze tyto skuteCnosti trvaji takovou dobu, ze je tieba situaci
vhodnym zptsobem fesit. Pokud by se jednalo o jednordzovou zalezitost, musela by byt

takové intenzity, Ze by mohla neptiznivé ovlivnit vyvoj ditéte. (Zakon €. 359/1999 Sb.,
§2, §6, §58)

3.2.  Organy socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochranu déti zajistuji zdkonem vymezené subjekty — organy
socialné-pravni ochrany a déale kraje a obce v samostatné pusobnosti, komise
pro socialné-pravni ochranu déti a povétené pravnické a fyzické osoby. Jednotlivé organy
maji rizné pravomoci. Zameérné se V této praci vyhybam zkratce OSPOD, protoze byva
Casto chapéna ne jako organy socialné-pravni ochrany dle zékona, ale v uzkém smyslu

jako oddéleni socialné-pravni ochrany déti pii obecnim tfadg, tzv. ,,socialka“.
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(1) Socialné-pravni ochranu zajistuji organy socialné-pravni ochrany,
jimiz jsou

a) krajské urady,®

b) obecni tirady obci s rozsirenou piisobnosti*,

¢) obecni urady a ujezdni urady; ustanoveni tohoto zakona o obecnich

uradech se vztahuji i na ujezdni urady,
d) Ministerstvo prdce a socidlnich véci,
e) Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti,

/) Urad préce Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni
mésto Prahu (ddle jen ,, krajska pobocka Uradu prace ).

(Zakon €. 359/1999 Sb., §4)

Nejdulezitéjsi roli v systému zastava obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.
Do jeho agendy patii sledovani a vyhodnocovani negativné pisobicich vlivii na déti,
vypracovava individualni plan ochrany, zpusoby préce s rodinou a feSeni situace ditéte
arodiny v ¢asovém harmonogramu. Mezi jeho dilezité Cinnosti patii i pfiprava
aorganizace piipadovych konferenci v konkrétné stanovenych situacich, zabyva
se poradenskou cinnosti, uklad4d vychovna opatieni, poddva soudu ndvrhy na opatieni
na ochranu déti, vykonava funkci porucnika a opatrovnika, sleduje déti v istavni vychové

atd. (Motejl, 2007; Zakon &. 359/1999 Sh.)

Na pomyslné spodni pticce systému jsou obecni Utfady, jejichz role spociva
pfedevSim v prevenci a poradenstvi, dale vyhledavaji déti vyZadujici zvlaStni ochranu
a ukladaji nezbytna opatfeni, a skutecnosti oznamuji odd¢leni socialné-pravni ochrany

obce s rozsifenou ptisobnosti.

3 v Praze Magistrat hl. mésta Prahy

4 méstské ufady, ve statutdrnich méstech magistraty a ufady méstskych obvodd, v Praze Gfady

povérenych méstskych ¢asti
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Ministerstvo prace a socidlnich véci je Gstfednim orgdnem statni spravy v oblasti
socialné-pravni ochrany déti. Vykondva v této oblasti zejména legislativni, metodickou
a kontrolni c¢innost, vcetné prezkumu pravomocnych rozhodnuti krajskych ufradi
Vv odvolacim a pfezkumném fizeni. Spolupracuje s dilezitymi institucemi na mezinarodni
urovni, provadi monitoring v oblasti prav déti, vyzkumy a zpracovava analytické studie,
na zdkladé nichz vytvari pravni piedpisy, narodni strategie na ochranu prav déti
a metodické materialy pro ostatni organy socidlné-pravni ochrany déti. (MPSV, 2014
[online]) Ve vztahu ke krajskym tGfadim, zajiStuje na druhém stupni agendu
zprostfedkovani nédhradni rodinné péce a vede celostatni evidenci fyzickych

a pravnickych osob povétenych vykonem socidlné-pravni ochrany déti.

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti fesi ochranu déti ve vztahu k cizing.

Je podfizen Ministerstvu prace a socialnich véci a sidli v Brné.

Krajské pobocky Utadu prace spravuji davky péstounské péée a provadi inspekci
kvality u povétenych osob vykonavajicich socialné-pravni ochranu déti. Predmétem
inspekce je kvalita poskytovani socidlné-pravni ochrany stanovena standardy kvality

socialné-pravni ochrany. (Zakon ¢. 359/1999 Sb., § 50a)

r v

3.3. Socialné-pravni ochrana déti na Grovni krajskych aradi

Do plisobnosti krajskych ufadl v oblasti socidlné-pravni ochrany patii odborna
a metodicka Cinnost. Zpracovavaji metodiky a odborné vedou jeho podiizené spravni

urady. Poskytuji i individualni odbornou pomoc a poradenskou ¢innost. (Motejl, 2007)

ror~

Déle krajské trady tidi téméf cely proces zprostiedkovani nahradni rodinné péce,
rozhoduji oudéleni poveéfeni k vykonu socidlné pravni ochrany déti fyzickymi
a pravnickymi osobami a rozhoduji o statnim pfispévku pro zfizovatele zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Ve vztahu k obecnim ufadim a obecnim ufadiim obci
s rozSifenou puisobnosti plni krajské ufady funkci nadfizeného kontrolniho organu
a funkci odvolaciho organu pfislusného pro pfezkum rozhodnuti vydanych obecnimi
urady a obecnimi urady obci s rozsifenou pisobnosti ve spravnim fizeni. (Odbor 21, 2018

[online])
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Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisil,
krajsky titad koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava a zajmy jsou
ohroZeny trestnou c¢innosti jiné osoby; piitom spolupracuje s obecnimi uUrady obci

s roz§ifenou pusobnosti.(Zakon ¢. 108/2006, § 93)

V samostatné pisobnosti kraj shromazd’uje, zpracovava a predava statistické tidaje
tykajici se oblasti socialné-pravni ochrany déti, ptipominkuje navrhy pravnich predpist
s celostatni piisobnosti zejména v oblasti socialnich véci, ptisobi v oblasti prevence, podili
se na zpracovani koncepcnich dokumenta a spolupracuje s ostatnimi organy socialné-

pravni ochrany.

V této Casti jsem shrnula informace o socialné-pravni ochrané déti vykonavané
dle zakona ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.
Ve vyctu orgdnl socialné-pravni ochrany jsem se zaméfila na €innosti a kompetence
krajskych utadu, protoze pravé z nich vychazi prace krajskych metodikt v oblasti sanace
rodin. Konkrétnéjsi informace o sanaci rodiny z pohledu krajského ufadu ze zakona,
z odborn¢ literatury ani z webovych stranek kraji nelze ziskat, proto jsem sviij vyzkum
zaméfila na roli krajskych metodiki piisanaci rodiny. V nasledujici ¢asti popisu

metodologii tohoto vyzkumu.
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4. Metodologie vyzkumného Setieni

V ptedchozich kapitolach jsem zpracovala teoretickd vychodiska dilezita
pro pochopeni role krajskych metodikti pfi sanaci rodiny. Uvedla jsem cCtenare
do problematiky sanace rodiny apopsala jeji sou¢asny stav v Ceské republice,
ktery vychazi zejména z jejiho legislativniho ukotveni. Také jsem vysvétlila, jaka

je pozice krajskych ufadt v ramci socialné-pravni ochrany déti.

V metodické Casti ptiblizim, jak pouzivdm pojem ,,role*, dale pfedlozim hlavni cil
vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile, které cil umozni naplnit. Vysvétlim, jakou jsem zvolila
vyzkumnou strategii a jaky vybrala vyzkumny soubor, kde také zminim, jaka je obvykle
napln prace krajského metodika. Déle popiSu, jak jsem samotny vyzkum realizovala

a jakym zptsobem vyhodnotila ziskané informace.

4.1. Pojem ,role“ pro ucely této prace

V této praci pracuji s pojmem ,role“. Podle Slovniku socialni prace role
pfedstavuje ,,standardy chovéni, ocekdvaného od jedince v urcité socidlni pozici,
které urcuji kdy, kde a co ma vykonat. Tyto standardy zarovenl urcuji, co on miize
ocekavat od druhych v ptipad¢, Ze danou roli piijme, nebo neptijme. Prostiednictvim role
je spoledenska pozice realizovana.“ (Matousek, 2016). Psycholog Pavel Ri¢an uvadi,
ze vyraz pochazi z pojmu divadelni role: ,,je to predpis, jak mluvit a jednat. Souhrnnym

terminem Feceno, je to predpis socidlniho chovani.“ (Ri¢an, 1975, s. 247).

Role metodikii je roli profesionalni. Jde tedy o soubor moznych ocekévani,
které se vztahuji k této pracovni pozici. Vyznam pojmu ,;role” v této praci je mozné
nahradit ¢eskym synonymem ,uloha“. Cesky jazyk umoziuje slovo ,role* vnimat
V jednotném i mnozném cisle. Role vSak obvykle neni jen jedna, bézné se termin ,,role*
chépe 1 jako o soubor roli. Podle R. K. Mertona je soubor roli (role-set), soubor moznych
o¢ekavani vztahujicich se k urcité pracovni pozici. (Merton, 1957, cit. Podle Thompson,
2001).
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4.2. Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile

Zamérem této bakalaiské prace je prozkoumat pohled metodiki kraji
na specificky typ socialni prace s rodinou, sanaci rodiny. Hlavnim cilem je zjistit, jaka je
role krajskych metodikd pfiisanaci rodiny. Vzhledem krozsahu prace jsem
pro zpracovani tématu vymezila oblast tii kraji. Cilem této prace neni ucinit srovnani

mezi jednotlivymi kraji, ale popsat zazitou praxi a hledat sty¢né body.

Pro lepsi vhled do problematiky jsem stanovila dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je
ziskat vycCet ¢innosti sméfujicich k sanaci rodiny, které vykonavaji metodici v rdmci své
praxe. DalSim cilem je ovéfit, jestli tito pracovnici disponuji s metodickymi materialy
(at’ uz vytvorené kraji nebo nadfizenym organem, jimz je Ministerstvo prace a socialnich
véci). Tretim cilem je ovérit dopad standardizace v socialné-pravni ochran¢ déti na realitu
sanace rodiny. Ctvrtym cilem je zjistit potencial pozice metodika krajského tiadu v této

oblasti.

Hlavni cil (v€etné dil¢ich cilii) prace naplnim prostiednictvim souboru sedmi

otazek, které jsem formulovala nasledovné:
Otazka ¢. 1: Jaka je vaSe role jako metodika krajského ufadu v oblasti sanaci
rodin?
Otazka ¢. 2: Ma vas kraj zpracovanou metodiku pro sanaci rodin? Disponujete

metodikou od svého nadiizeného organu?

Otazka €. 3: Jaké pozorujete zmény od zavedeni standardii kvality socialné pravni
ochrany? (pfijetim novely zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti,
ve znéni pozdéjsich predpisti a vyhlasky ¢. 473/2012, o provedeni nékterych

ustanoveni zékona o socidlné-pravni ochrané déti).

Otazka ¢. 4: Jaké mozZnosti sanace rodiny mlzete vyuZit, které z nich vyuzivate

konkrétné?

Otéazka ¢. 5: Napada vas, co jesté by se v oblasti sanace rodiny dalo z pozice kraji

délat, ale ve vaSem kraji se ned¢la?
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Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze prace metodika v oblasti sanace rodiny je stejna

ve vsech krajich?

Otéazka €. 7: Napada vas k tématu sanace rodiny z pohledu krajského metodika

jesteé néco dalsiho?

4.3. Zvolena vyzkumna strategie

Vyzkum jsem realizovala kvalitativni metodou technikou polostrukturovaného
rozhovoru. Tuto formu jsem zvolila hlavné z toho divodu, ze role krajskych tradt neni

ptimo specifikovanéd zdkonem, ani o ni neexistuje odborn4 literatura.

Metodolog Creswell popisuje kvalitativni vyzkum jako ,,proces hledani
porozumeni, ktery je zalozen na metodologickych tradicich zkoumaného socidlniho
ci lidského problému. Vyzkumnik produkuje celistvy, holisticky obraz, analyzuje rizné
typy textii, podava informace 0 stanoviscich ucastnikit vyzkumu a Setieni je provideno
V piirozenych podminkdach* (Creswell, 1998, cit. podle Silhankova, 2014, s. 38).
Kvalitativni vyzkum dokaze do hloubky prozkoumat zeSiroka definovany jev

a poskytnout o ném maximalni mnozstvi informaci. (Svaricek, Sed’'ové, 2007)

Hloubkovy rozhovor, téZ oznaCovany jako nestandardizované dotazovani,
je nejCastéji pouzivana metoda, ktera byva zastoupena pievazné jednim ucastnikem
vyzkumného $etfeni a jednim badatelem, ktery klade oteviené otazky. (Svaticek, Sed'ova,
2007) Tento druh rozhovoru umozni ziskat nové informace o roli krajskych metodik
V ramci sanace rodiny a postihnout téma v celé jeho §ifi. Rozhodla jsem se pouZit volny
typ rozhovoru, aby respondenti neopomenuli néktera témata zminit, a Zz obavy,
ze by odpovédi nestrukturovaného rozhovoru nebylo mozné kvalitné zpracovat.
Také jsem pfedem nedokézala odhadnout, jestli by respondenti sami dokézali o tématu

mluvit dostate¢né podrobné, nebo naopak jestli by od tématu neodbihali.

Z téchto divodii jsem zvolila polostrukturovany typ hloubkového rozhovoru.
Ten je postaveny takovym zpusobem, Ze respondent mize mluvit zeSiroka, ale neoddali
se od tématu. (Miovsky, 2006) Umozni tak respondentlim popsat, jak konkrétn¢ probiha
jejich prace a oteviit dal$i témata souvisejici se sanaci rodiny. Také jim da prostor kriticky

zhodnotit svou pozici apfipadny nenaplnény potencial krajskych ufadu.
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Polostrukturovany rozhovor je vhodny k utvofeni pfirozenéjSiho kontaktu tazatele

s respondentem a komunikace muze byt plynulejsi. (Reichel, 2009, s. 112)
4.4. Charakteristika vyzkumného souboru

Nekteré kraje na svych strankach specifikuji své hlavni ¢innosti v ramei socialné-
pravni ochrany. Pro zjisténi tlohy krajskych Gifadl pfi sanaci rodiny by tedy bylo mozné
ztéchto cinnosti vybrat ty, které vedou k sanaci rodiny, ale neziskali bychom
tak informace o pfesném pribéhu a realné praxi. Abych se dozvédéla, jak piesné prace
probiha, bylo tedy nasnadé¢ ptat se pfimo pracovniki.

V ramci krajskych Gfadt v CR ve vétsing piipada spada oddéleni socialné pravni
ochrany déti pod odbor socidlnich véci. Pocet pracovnikli je stanoven v organizacni
struktute krajského tGfadu a rovnéZ se obvykle odviji od velikosti daného kraje. V praxi
je obvyklé, Ze plynuly chod krajského oddéleni socialné-pravni ochrany déti zajistuje
jeho vedouci, ktery tidi tym pracovnikli. Pracovni pozice jednotlivych zaméstnanct
Ize obecné rozdélit do kategorii samostatny referent, metodik, pfipadné specialista
nebo psycholog. Na webovych strankach vétsiny kraji 1ze dohledat telefonické a mailové
kontakty na konkrétni pracovniky a zaroven ziskat rychly pichled o tom, jaké agendy tito
pracovnici vykonavaji. Né&které kraje maji na svych webech uvedeny 1 podrobnéjsi

piehledy pracovnich profilll jednotlivych pracovnik.

Vzhledem K rozsahu této prace by nebylo ptinosné zjist'ovat informace od vsech
pracovnikl jednotlivych oddéleni. Z jednotlivych pracovnich pozic mé zaujala pozice
metodikli. Ze samotného nazvu této pracovni pozice je patrné, Ze pracovni napln
metodika krajského ufadu v oblasti socialné-pravni ochrany spociva piedevsim v ¢innosti
metodické, webové stranky kraji zminuji i dalsi ¢innosti. Jedna se 0 socialni pracovniky
socialn€ pravni ochrany déti, kteti zajist'uji agendu poveétrovani k vykonu socialné-pravni
ochrany déti pravnickymi a fyzickymi osobami véetné kontroly povéfenych osob a také
zajistuji jejich metodické vedeni. Spolupracuji s obecnimi ufady obci s rozsifenou
pisobnosti a ostatnimi krajskymi urady v oblasti agendy socialné-pravni ochrany déti.
Rovnéz zajistuji agendy statniho piispévku u zfizovatell zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a V neposledni fad¢ pracuji se zakladnimi registry vetejné spravy.

(Dévérova, 2018, [online])
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Pro vybér vyzkumného souboru jsem zvolila metodu zdmérného vybéru. Hlavnim
kritériem bylo, aby §lo o ¢lovéka zaméstnaného na krajském tradé€ v odd¢€leni socialné-
pravni ochrany jako socialni pracovnik. Také jsem hledala takového pracovnika,
ktery je na Gifadé zaméstnan dostate¢né dlouho, aby mohl zhodnotit zménu, ktera nastala
(pfipadné nenastala) po novele Zakona 0 socidlné¢ pravni ochrané déti, kterd pfinesla
zasadni zmény ve vykonu socialné-pravni ochrané déti, které jsou doposud velmi zivé

diskutovanym tématem.

Zamérn¢ jsem se chtéla vyhnout krajim, kde se socialné¢ pravni ochranou
pti krajském tufad¢ zabyva néjaky projekt, protoze jde vétSinou o Casové omezené
projekty, ve kterych podle mého nazoru vyssi objem financi umozni realizovat
i ty aktivity, kterym by se jinak krajsky ufad nem¢l moznost vénovat a vykonaval by je
jiny subjekt, piipadné by nebyly vykonavané vibec. Dal§im kritériem vybéru tedy bylo,
aby socialn¢€ pravni ochrana v kraji respondenta nebyla financovana z jinych, nez pro kraj

béznych prostiedk.

Vybér respondenttl jsem neprovedla ndhodné, ale na zakladé dostupnosti. VyuZila
jsem metodu sné¢hové koule. ,, Metoda snehové koule je urcena k ziskavani novych
pripadii na zdklade procesu postupného nominovani dalsich osob jiz znamymi pripady *

(Miovsky 2006, s. 19).

Rozhovor jsem vedla se tfemi pracovniky, ktefi spliiovali vSechna kritéria.
Prvni respondentku  jsem oslovila na zdkladé kontaktu od spolecné znamé.

Dalsi respondenty jsem ziskala na zakladé jejiho doporuceni.

V této praci nezvetejnuji, o které¢ kraje konkrétné jde, ani jména jednotlivych
pracovnikli. Anonymni formu jsem zvolila z n¢kolika divodd. Tim hlavnim byla
nastavena pravidla krajskych ufadl. Zaméstnanec ifadu nema opravnéni bez predchoziho
schvaleni mluvit jménem kraje, pro vyuZiti konkrétnich daji by bylo tfeba schvaleni
vedeni, coz s sebou nese administrativni zatéz a snizilo by ochotu pracovnikii ucastnit
se vyzkumu. Také by pravdépodobné bylo nutné praci piedlozit ke schvaleni vedoucimu
organu. Anonymni forma dale zvysi bezpeci respondenta. UZ pfi prvnim dotazovani,
jestli by se pracovnik zcastnil mého vyzkumu, jsem se setkala s obavami, Ze néco ,,fekne
Spatné®, poda neptfesné informace nebo se bude jevit jako nedostatetné kompetentni.

Dale l1ze ptedpokladat, ze anonymizace zvysi otevienost respondenta. Bude bez obav

mluvit o tom, jak praxe probih4 a nebude se obavat zminit i negativni stranku véci.
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4.5. Prabéh vyzkumu

Jak jsem jiz uvedla vyse, vyzkum probéhl se tiemi pracovniky. Po tvodni
telefonické domluvé se rozhovory s jejich laskavym svolenim konaly vzdy po skonéeni
jejich pracovni doby v jejich kancelatich pfimo v budovach jednotlivych krajskych urada
dle jejich individualnich ¢asovych moznosti. Rozhovory probéhly v ¢asovém rozmezi
ptiblizné dvou mésicti. Dva z nich se uskutecnily v pfedem domluveném terminu a jeden

musel byt z divodu ¢asové vytizenosti respondenta presunut na jiny termin.

Vsem respondenttim jsem pied samotnym zacatkem nahravani rozhovoru sdélila,
ze ziskané informace budou vyuzity pouze pro ucely této bakalaiské prace.
Rovnéz kazdy z respondentti souhlasil s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym
doslovnym ptepisem za ucelem zachovani autenticity. Tyto doslovné piepisy odpovédi

respondentti jsou uvedeny v piiloze této prace.

Zadny z respondentii neprojevil nesouhlas s tim, Ze se na n&j v piipadé potieby
doplnéni nékterych odpoveédi mohu obratit telefonicky. Tuto moznost jsem nevyuzila.

V pruméru nepiesahla délka zddného z rozhovort vice nez 40 minut

Respondenti odpovidali vstiicné, pomérné obsdhle a oteviené. Dva piepisy
rozhovorti se mi podatilo dokoncit jest¢ v den jejich konani. V pruméru trval doslovny
pfepis jednoho rozhovoru cca 5 hodin. Naslednému procesu zpracovani dat zvolenou

metodou kddovani se podrobnéji zabyvam v nasledujici kapitole.

4.6. Zpusob vyhodnocovani dat

Pro vyhodnoceni dat jsem zvolila metodu zakotvené teorie, kterd se zaméfuje
na socialni procesy, vzajemné pusobeni mezi lidmi a dynamické popisy dé&ja.
(Svaiicek a Sed’ova, 2007) Podstatou analyzy dat pomoci zakotvené teorie je oteviené,
axialni a selektivni kédovani, diky kterym dojde k rozkladu a nésledné reprodukci
ziskanych udaji. Pro svou praci jsem vybrala oteviené kodovani vzhledem k tomu,
ze cilem mé prace neni vytvofeni nové teorie, ale zjiSténi subjektivniho vnimani role
krajskych metodikti pfi sanaci rodiny. Oteviené kodovani umoznuje prvotni analyzu
ziskanych udajl roz¢lenénim na jednotky (slovo, véta, odstavec), kterym je pridélen kod
(jméno nebo oznaceni). (Strauss a Corbinova, 1999). Vysledek procesu kodovani
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znéazornuji pomoci odliSnych barev v ptiloze bakalarské prace. Interpretaci ziskanych dat

se vénuje nasledujici cast.
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5. Interpretace vysledkii vyzkumu

Na teoretickém zéklad¢ shrnutém v piedchozich kapitolach jsem vyhodnotila
probéhlé rozhovory a rozdélila vysledky do kapitol dle dil¢ich cilti vyzkumu. Nejvice
informaci jsem zjistila o jednotlivych rolich, které pracovnici zastavaji v ramci

své profese. Pro zjednoduseni respondenty oznacuji zkratkami R1, R2 a R3.

5.1. Vycet ¢innosti krajského metodika v oblasti sanace rodiny

Na otazku, jak rozumi své roli v ramci sanace rodin, respondenti jmenovali
¢innosti metodické, kontrolni a koncepcni. Tato terminologie je uzivand u vsSech
respondentl. Z rozhovort déle vyplynuly Cinnosti, které je mozné zaradit do oblasti

koordinacni. Podrobnéji se jednotlivym ¢innostem vénuji v nasledujicich podkapitoléach.

5.1.1. Metodicka ¢innost

Nejobsahlejsi oblasti plisobeni pracovniktl krajskych uradii na pozici metodika

socidlné-pravni ochrany jsou metodické ¢innosti.

R1: ,,Je to zejména metodickd cinnost ve vztahu k obecnim uradiim obci s rozsirenou
pusobnosti, ddle je to metodicka cinnost ve vztahu k poverenym osobam a je to
| metodickad cinnost ve vztahu k nékterym socidalnim sluzbam, které se zabyvaji praci

«

S rodinami. *
Metodické ¢innosti mliZzeme rozdélit na zprostiedkované a pfimé metodické piisobeni.

Zprostiedkované metodické plsobeni spociva v pireddvani pokynii Ministerstva
prace a socialnich véci (dale jen MPSV), zavadéni nové praxe na zaklad€ nové legislativy
nebo novych doporucenych postupti. Metodici kraji posilaji MPSV na zakladé potieby
dotazy tykajici se postupt prace a ziskana stanoviska ptedavaji socialnim pracovnikim

obci. Také s MPSV konzultuji obtizné ptipady z praxe.
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R3: ,,Samoziejmé my pracujeme nejenom s podnéty, které nam prichdzeji z obci
Pro néjaké nové postupy prace s rodinami, ale zejména preddavame do praxe metodiky
naa ... zpiisoby reseni prace s rodinami z MPSV, formou metodickych doporuceni
a internich odpovedi na nase dotazy ke konkrétnim pripadim.

R2: , miiZeme Fict, Ze ty praxe, které oni® doporucuji, nebo postupy, které doporucuji,

‘

tak se snazime implementovat na otdzky, které se objevuji i u nds v ramci naseho kraje.*

R2: ,, pokud to jsou néjaké komplikovanéjsi pripady, kde neni bezprostiedni ohrozZeni
toho ditete, kde se treba reSi spis takovy uhel pohledu na tu danou problematiku,
tak si miizeme nechat urcity ¢as jako na zpracovani té odpovédi, pripadné na konzultace

treba s MPSV. “

Informace pracovnici zprostiedkovavaji obvykle v pisemné formé tak,
ze odpovédi a dokumenty z MPSV pieposlou zainteresovanym subjektim. Z rozhovortu
také vyplynulo, Ze krajsky urad porada porady a setkani s vedoucimi odboru a vedoucimi
oddéleni socidlné-pravni ochrany obci nebo ptimo s pracovniky socialn¢ pravni ochrany

déti, jejichz cilem je pfedat nové informace a sdilet ptiklady dobré praxe.

R2: ,,Jinak u nas to funguje tak, zZe my samoziejmé mivame s kolegy, s pracovniky,
kteri pracuji na zajisteni, tedy zajistuji vykon socialne pravni ochrany deti,
jako metodické porady, kde zveme vedouci odboru nebo vedouci oddéleni socidlné pravni
ochrany a kde jim rikdame, a i jim zasilame takové zasadni veci, které se tykaji vykonu
socialné pravni ochrany déti iV oblasti pravé sanace rodin, aby ten postup byl pokud

I3

mozno jednotny v ramci kraje.

R1: ,,Jednou za rok probiha setkani pracovnikii socialné pravni ochrany deti —
tzv. wjezdni zasedani, kde jSOU zejména diskutovany aktudlni otazky prdce s rodinami

a sanace rodin.
R1: , Dalsimi aktivitami v oblasti metodické jsou pravidelna pracovni setkani,
ktera probihaji minimalné dvakrat rocné a jsou zameérena prave na konkrétni otdazky

socialné pravni ochrany vztahujici se k praci s rodinou. Tady se setkavda metodik

5 Mysleno MPSV
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krajského uradu se zdstupci primo obci, se socialnimi pracovniky obci, tzn. na useku

«

socialné pravni ochrany deéti.

Do piimého metodického ptlisobeni patfi poskytovani poradenstvi, konzultace
a odborné vedeni pracovnikli oddéleni socialné-pravni ochrany déti obecnich uiadi
S rozSifenou pusobnosti a subjektli, které maji povéfeni k vykonu socidlné-pravni

ochrany déti.

R2: ,, ... poskytuje metodickou cinnost jak ve formé telefonickych konzultaci, tak pripadné
| mailové konzultace. Tuto moznost vyuzivaji v podstaté kazdy den, protoze ta situace je
takova, zZe ... prosté ty situace téch rodin vyzaduji to reseni okamzité a nemizou cekat,

«

az budeme mit poradu nebo az jim posleme néjaké pisemné stanovisko. ‘

R2: ,,samozrejmé kdyz jsou vyjimecné situace, jako Ze konzultujeme v ramci, ja nevim,
napriklad v ramci kazuistickych semindru — ty jsme délavali driv, nebo Ze tieba prijedou

S konkrétni kauzou a my probirame moznosti a dalsi postupy, které tam jsou dany.

R2: ,,Samozrejmé pri téch beznych konzultacnich cinnostech, jak jsem o tom uz mluvil,
tak samozirejmé nabizime néjaké moznosti, jaké kroky by méli udélat k tomu,
aby napriklad nedoslo k té krajni situaci, kdy se dité musi odejmout z rodiny a musi odejit
do néjakého vhodnéjsiho, bud’ rodinného prostredi, nebo do jiného prostredi, kde budou

zajisteny jeho zakladni potieby.

R3: ,,Spolecné s kolegy se podilim na metodické a kontrolni cinnosti ve vztahu k osobam
poverenym k vykonu socialné pravni ochrany. Podilime se také na multifunkcnich tymech
a to zejména ve vztahu k ORP®, kde je nase pozice zase spis poradenskd a pripadovych

konferenci se zucastnujeme v nezbytnych pripadech. “

5.1.2. Kontrolni ¢innosti

Z rozhovori vyplynulo, Ze role krajskych metodikl spociva v kontrole obecnich

ufadl na jeho spravnim Gzemi a v feSeni stiznosti.

6 obec s rozsifenou plsobnosti
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R1: ,Dalsi ... dalsi role, kterou zastavam, tak je kontrolni — opét kontrolni cinnost

ve vztahu k obecnim uradiim obci s rozsirenou piisobnosti a povérenym osobam. *

R1:,, Co se tyka té kontrolni ¢innosti, tak je kontrolni ¢innost na obcich zamerena zejména
na dodrzovani pravnich norem a konkrétniho veSeni pripadu nejen formou kontrol

realizovanych jednou za dva roky - zhruba, na obecnich uradech

R2: ,, krajské rady jsou povinny jednou za minimalné tii roky jit na kontrolu na urady,
ktere vykonavaji socialné pravni ochranu déti. To znamend, Ze jednou za tii roky
jsem na kontrole na kazdém uradé, ktery vykondva socCidlné-prdavni ochranu déti
a je to konkrétné obec s rozsirenou piisobnosti. Kromé uvedeného samoziejmé chodime

jeste na kontroly standardii kvality a 10 nove od roku 2015.

Kontrolni ¢innost krajskych ufadl je zaméfena i na osoby povétené k vykonu

socialng-pravni ochrany.

R2: ,,V oblasti sanace rodiny spolupracujeme se vSemi subjekty, které maji povereni
K vykonu socidlné pravni ochrany déti, protoze to je jedna z cinnosti krajského uradu,
ze vlastné krajské urady vydavaji povéreni organizacim, které chtéji realizovat cinnosti
v oblasti socidlne pravni ochrany déti. Kromé vydavani povereni mame na starosti

‘

I oblast kontroly téchto organizaci.’

Do vykonu kontrolni ¢innosti respondenti dale fadi feSeni stiZnosti na postup

pracovnikl obecniho Gradu.

R2: ,, Pak je druha kontrolni, jako kdyby takova rovina, a to je, Ze pomérné ucastnici tech
sporu nebo pripadné klienti, kteri vyuzivaji sluzeb jak kdyby socialné pravni ochrany déti
a obraceji se na né, tak maji moznost samoziejmé si stézovat na postup socialnich
;o , Lo C L
pracovnikiu a to bud’ na nespravny postup, nebo na prosté to, Ze nejsou spokojeni s tim,
Jjakym zpiisobem oni pracuji. ... Pokud neni spokojen, tak si miiZe stéZovat, nebo vyjadrit
se, Ze mneni spokojen se zpusobem vyrizeni té své stiznosti a nasledne vlastne ten,

to presSetreni zpiisobu stiznosti prechdzi na krajsky urad.

R1: ,ale ta kontrolni Ccinnost probiha také na zakladé upozornéni obcanu
anebo na zdaklade reseni stiznosti a podani obcanii, které adresuji prave krajskému
uradu. Tam je postup takovy, ze vyzadavame spisy od obecnich radit a spolecnée hledame,

I3

nejenom kontrolujeme, ale hledame i dalsi moznosti reseni dané situace klienta. ‘
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5.1.3. Koncep¢ni ¢innost a planovani

Pracovnici krajskych ufadu se podileji na vypracovani krajskych stfrednédobych
planti rozvoje socialnich sluzeb, G¢astni se pracovnich skupin a zjistuji potfebnost
socialnich sluzeb v jejich spravnim tzemi. Do této oblasti miizeme zatfadit i vydavani
povéteni osobam poveérenym k vykonu sociadlné-pravni ochrany, protoze tato ¢innost také

vyrazné ovliviiuje budouci sit’ sluzeb v oblasti sanace rodiny.

R2: |, Tady v ramci kraje strednédobé planujeme socialni sluzby, shodou okolnosti je
pracovnik oddéleni manazerem pracovni skupiny. Tato pracovni skupina je zamérend
na socialni sluzby, které cili na ohrozené rodiny s détmi, na ohrozené deti. Takze tady
nejvice se spolupodilime na koncipovani sité sluzeb pro ohrozené rodiny s detmi, zejména
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zarizeni a odborné
poradenstvi, azylové domy a podobné. SnazZime se tam implementovat do toho i sluzby,
které jsou v oblasti socialné pravni ochrany deti, které realizuji povérené osoby
a podobné, ale je to docela problematické, protoze V krajské siti sluzeb mohou byt jen

. 4 .7 ’ v “
registrované socialni sluzby.

R3: ,, posledni plan stiednedoby pro nas kraj byl zpracovan na obdobi let 2016 az 2018
a aktualné se pripravuje novy plan, v souladu se zakonem a nyni se kolegyné a kolegové

venuji priprave, respektive zjistuji potiebnost jednotlivych socidlnich sluzeb. *

R1: ,, Oblast koncepcni je viceméné okrajovd, protoze jsme zapojeni do krajského planu,
tedy strednédobého pldanu rozvoje socialnich sluzeb, kde v podstaté sdilim informace,
které jsou vypracovany prostrednictvim pracovni skupiny na urovni krajského
planovani. “

Koncepcni Cinnost se neomezuje jen na spravni Uzemi kraje, ale metodici
ve spolupraci s MPSV fesi koncepcni otazky celostatni plisobnosti a spoluvytvareji nové

postupy prace s ohrozenym ditétem a rodinou.

R1:, No a co se tyka koncepcni cinnosti, tak aktudlné co se tyka prdace s rodinami, tak
reSime zejména otazku asistovanych kontaktu, které nejsou nikde v zdakoné vymezeny
a je tedy velky problém s jejich realizaci, tedy nejen s jejich realizaci, ale zejména s jejich
financovanim. To je asi nejzakladnéjsi vec. Tyhle dilci koncepcni vukoly preddavame MPSV

a MPSV k nim zaujima stanoviska a navrhuje mozné postupy. *
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5.1.4. Koordinac¢ni ¢innosti, organizace a spoluprace

Kromé metodické, koncepcéni a kontrolni role metodiki, které respondenti jasné
definovali a spontann¢ jmenovali, z rozhovort vyplynuly i dal$i ¢innosti, které se tykaly
oblasti koordinace, organizace a spoluprace. Tyto ¢innosti se okrajové prolinaji s roli

metodickou.

V ramci své koordinaéni role krajsky urad zprostiedkovavd kontakty

na odborniky a informuje klienty, kam se maji obratit.

R3: ,, obrati-li se na nas rodina, kterd resi nejakou svou zivotni situaci, tak ji odkazujme
na prislusny urad, obecni urad, s tim, Ze zmapujeme jejich potieby a jsme-li toho schopni,

tak jim doporucime v obecné roviné sluzby, které by mohly v ramci naseho kraje vyuzit.

R2: ,,maji tu moznost a vedi presne, na koho se maji obracet. My mdme presné
ty informace na webovych strankdch, kde je uvedeno, jakd presné kolegyné md jakou
oblast na starosti, takze kdyz jde treba o situaci v reSeni ndhradni rodinné péce, tak vi,
na koho se obratit. Kdyz jde o situaci rozvodovych sporii, tak vi, na koho se obratit,
nebo kdyz jde o napriklad o pripad tyrani nebo zanedbavani a podobné, tak taky vi,

na koho se mohou konkrétné obracet.

Krajsky ufad organizuje seminafe, konference a vzdélavaci akce v oblasti sanace
rodiny. Patii sem i organizace kazuistickych seminait, které jsou poradany v nékterych
krajich. Krajsky ufad pfi nich plni nejen metodickou funkei, ale také umozni vyménu
zkuSenosti a priklad dobré praxe mezi ucastniky.

" v ramci projektu realizuje néjakou

R2: ,, Pokud vime, Ze treba dana organizace
zajimavou oblast, tak se vétsinou snazime domluvit a pripravit pro nase obce spolecny

semindr, ktery tfeba miizeme financné zajistit, a oni dostanou konkrétni material.

R1: , na zdkladé téchto pracovnich setkani® — to jsou viastné pracovni porady — tak

vyvstavaji dalsi nasledné aktivity, které smeéruji k semindarum, které usporadavame

7 Mysleno organizace pUsobici v oblasti sanace rodiny
8 Mysleno pracovni setkani se socialnimi pracovniky obci
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na zaklade jejich poptavky. At uz jsou to kazuistické seminare, a nebo pripadové studie,

tzn. prdce s podobnymi typy pripadii v ramci jednoho sezeni. *

R2: ,, Toto® si myslim, Ze je jedna z nejefektivnéjsich metod, kdy oni vidi konkrétné,
kdyz konkrétni pracovnik pracuje s konkrétni rodinou. Co se mu povedlo, pripadné

‘

CO Se mu nepovedlo, ne vzdycky se to samozrejme dari.

V nékterych piipadech napomize sanaci rodiny uz jen samotné poskytnuti
prostor. R1 hovoii o metod¢ rodinnych konferenci, kdy rodina sama, bez zasahu
socialniho pracovnika, uspotada obdobu ptipadové konference. Pro tuto aktivitu krajsky

ufad poskytuje prostory a pomaha s organizaci.

R1: ,,Ja to chapu tak, zZe ta rodina bez dopomoci toho vnéjsiho subjektu by to nedokdzala

sama zorganizovat. Takze my jen prispivame k sanaci tim, Ze jim to zorganizujeme. **

Zvlastni situaci je ndhradni rodinnd péce, vramci které kraj koordinuje
zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce. Pti posuzovani se piihlizi k moznostem

sanace rodiny.

R2: ., vyuzivame podobného principu’® — coz by se dalo spojit a to v oblasti nahradni
rodinné péce.

R2: ,,v ramci prvotni kontroly a potom pravidelné kontroly, kterou délame minimdalné
jednou za rok a ty urady by nam mély ty materialy aktualizovat vidy pri néjakych
zasadnich zméndch, tak vime, jaka je teda ta situace té dané rodiny. Jestli je tam moznost

pracovat s tou rodinou natolik, aby mohlo dojit treba k navrdceni zpét do rodiny. *
Stava se, ze jsou pracovnici krajského Ufadu pfizvani k ptipadové konferenci
potadané socialnim pracovnikem obecniho Ufadu. Zde je praxe v ramci tii dotazovanych
kraja odlisna.
R2 zminil, ze se pifipadovych konferenci pracovnici jeho krajského ufadu

neucastni.

% Mysleno kazuistické seminare
10 Mysleno ,jako pfipadové konference”
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R2: ,,My s ohledem na to, Ze nevykondavame primou prdci socialné pravni ochrany déti
Ve vztahu tak, jak to délaji na obcich s rozsirenou piisobnosti, tak treba tuhletu cdst
nedélame. Co se tyka pripadovych konferenci pri bézné cinnosti vykonu socialné prdavni

6

ochrany deti.
Oproti tomu R3 zminuje, ze se ptipadovych konferenci ucastni.

R3: ,, Podilime se také na multifunkcnich tymech a to zejména ve vztahu k ORP, kde je
nase pozice zase spis poradenska a pripadovych konferenci se zucastiiujeme v nezbytnych

pripadech.
Pro R1 je ucast na ptipadovych konferencich diskutabilni.

R1: ,,Co se tyka pripadovych konferenci, tak tohle je jako véc nebo téma k diskuzi.
Zejména pro nas, protoZze pripadové konference porddaji zejména obecni urady,
to znamena OSPODy a vzesla od nich poptavka toho, abychom se ucastnili pripadovych
konferenci. Nicméné jsme nedokazali uplné jasné definovat nase postaveni, protoze
nejsme ani néjakym spolupracujicim subjektem, ani jsme se néjak s tou rodinou nezapojili
do spoluprdce a proto, a i z casovych a kapacitnich diivodii jsme povazZovali ucast

‘

na pripadovych konferencich na nadbytecnou z naseho pohledu.

Na zéklad¢é realizovaného vyzkumu se podafilo identifikovat vycet Cinnosti,
které definuji role, které pii své profesi krajSti metodikové zastavaji. Shrnuti v této
kapitole by samo o sobé zodpovédélo otazku, jaka je role krajskych metodikt pfi sanaci
rodiny.  Pfesto jsem se pro dokresleni  zabyvala  dil¢imi  otazkami  tykajicimi
se dostupnosti metodickych materialii, zménou, ktera (ne)nastala po rozsahlé novelizaci
zakona a dalSimi moZnostmi, které pozice krajsky metodik miiZze nabidnout. Také jsem

se zaméfila na ndzor respondentl na jednotnost praxe napfic kraji.

5.2. Pisemné metodické materialy k sanaci rodiny

Jak jsem jiz nastinila v kapitole tykajici se metodické Cinnosti metodikd,
jejich hlavni  tloha spociva v pfedavani metodickych pokyni  z nadifizeného

organu dale a jejich aplikace do praxe. Z odpovédi respondenti vyplynulo, Ze nemaji
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k dispozici oficialni metodiky zaméfené piimo na sanaci rodiny. Disponuji vSak pokyny,

stanovisky a metodikami na dil¢i otazky socialné-pravni ochrany déti ze strany MPSV.

R2: ,,Konkrétné zpracovanou metodiku jako kraj na sanaci rodin nema. VyuZivame
zejména téch materidlu, které mame k dispozici ze strany MPSV a které jsou
doporucovany ze strany MPSV, protoze se snazime, aby ten pristup byl teda pokud mozno

jednotny. “

R1: , Co se tyka sanace rodin, tak samostatnou metodiku zpracovanou jako kraj nemame
konkrétne pro sanaci rodin, nicméné mame od svého nadrizeného organu, kterym je
MPSYV, dilci metodiky, které se vztahuji pro praci s rodinami pravé v oblasti, jak uz jsem
zmintoval pravé ndahradnich rodin a ZDVOP i spoluprdce v ramci neziskovek. Takze

‘

ty metodiky jsou dilci, ale nejsou jednotné. *

R3: , Nds nadrizeny organ, kterym je MPSV, nam poskytuje metodiky. Posledni
metodikou byla zejména metodika pro kurdatory mldideze, ddile k vyhodnocovini
individualnich planii ochrany ditéte a aktudlné i metodiku zarizeni pro déti vyzadujici

okamZitou pomoc.

Jeden z respondentli zminuje, Ze z iniciativy kraje v rdmci koncepcni Cinnosti
vznikla metodika, kterd se tyka ne piimo sanace rodiny, ale ptfipadovych konferenci,

které se sanaci rodiny uzce souviseji.

R3: ,, Krajské metodiky, které mame zpracované v rdamci naseho kraje tak se tykaji

zejména pripadovych konferenci, jak uz jsem zminila, tak pripadovych konferenci

se ucastnime. 1 v ramci kontrol dozorujeme, zda jsou pripadové konference realizovany. “
Jiny respondent dopliiuje, Ze vyuzivaji 1 materialil jinych organizaci.

R2: ,,Na druhou stranu ale vyuzivame i materialu od spolupracujicich organizaci jako je
treba Amalthea a nebo treba Lumos. Maji zpracované nekteré materidaly zamérené pravé

na sanaci rodin a ty se snazime distribuovat.

11 7afFizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc
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53. Zména role krajskych metodiki v kontextu standardizace

socialné-pravni ochrany

V teoretické ¢asti jsem demonstrovala, jakou zdsadni zménou v oblasti socialné-
pravni ochrany déti, respektive sanace rodiny, prosla ¢eska legislativa a v navaznosti
natom i praxe ve veiejné sprave. Pii ptipravé kostry rozhovort jsem tedy vychdzela
z predpokladu, ze tyto zmény mély dopad i na roli krajskych metodiku.
Ptesto, ze novelizace a souvisejici zavedeni standarda ovlivnili jejich praci, zastavané
role se nezménily. Dva z respondentl vnimaji efekty standardizace pozitivné, jeden je

K jejim dopadim skepticky.

R2: ,, Po zavedeni standardii kvality nastal velky dés a ohrozeni jednotlivych pracovnikii
z toho, co to bude nového. Ale ¢im déle jsou standardy zavedeny, tim vice je tieba
prochdzime i tim, ze my kontrolujeme i ty urady a pomahame jim i tireba pri nékterych
zakladnich téch vécech, tak si myslime, Ze jim to pomahd. Pravé v nastaveni takovych
tech zdkladnich postupii, které by jim mély pomoci pracovat s tou ohrozenou rodinou

S detmi. “

R3: |, zjistujeme, zZe se :zlepSila nejen nase prdce na oddéleni, ale odrazilo
se to i na zejména ve vybaveni pracovist, a to nejenom u nds na kraji ale i na pracovistich

73

obecnich uradii obci s rozsirenou piisobnosti.

R1: |, zkuSenost a praxe ukdzala a ukazuje dal, Ze na kvalite prace téch konkrétnich
pracovnikiu a uradii se po zavedeni standardii nic neméni. Na téch uradech, kde fungovaly
ty postupy a prdace s rodinami pred tim, tak tam funguji i nyni, a myslim si, Ze si tam
ty postupy jesté propracovali. Nicméné u uradii, u kterych byly problémy v minulosti,

tak pretrvivaji a ani zavedeni standardii nic nezménilo na jejich pojeti a na jejich praci.

5.4. Potencial pozice krajsky metodik pri sanaci rodiny

Pii odpovédi na otazku, jestli je napada, co by se v oblasti sanace rodiny dalo
z pozice krajli délat, ale nedéla se, respondenti narazili na dil¢i témata, jako je pofadani
kazuistickych semindfi, zfizeni informaéniho portalu pro socialni pracovniky, facilitace

ptipadovych konferenci.
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R2: ,, hodné by pomohlo, kdybychom mohli castéji delat za ucasti treba i néjakych

externich subjektii klasické kazuistické semindare.

R2: ,,informacni portal, ktery by se vénoval piimo socialné-pravni ochrané déti, néco

jako otazky, odpovédi, reseni, situace ..., a to vyloZené pro socidlni pracovniky.

R1: ,, mdme v ramci oddéleni naseho krajského uradu i vycviky facilitacnich dovednosti
v ramci pripadovych konferenci, takze bychom v krajnim pripadeé mohli fungovat i jako
facilitatori.

Také se otevielo téma jiz fungujicich metod, které vSak nema;ji dostate¢ny dopad

a nejsou efektivni. R1 zmifnuje nenaplnénou multidisciplinarni spolupraci a neefektivni

zasitovani sluzeb s ohledem na aktudlni potfebnost.

R1:,,Jad porad postradam naplnénou multidisciplinarni spolupraci. My se bavime o tymu
pro mladez, ktery tu funguje, ale to je projektova zadlezitost probacni a mediacni sluzby,
do které jsou zapojeny pouze nékteré soudni obvody, to znamend, Ze se zase nevztahuje
ta spoluprace a hledani odpovidajicich resSeni pro cely kraj, ale je to pouze pro vybrané
uzemni celky. Takze z mého pohledu by bylo dobré, aby ta spoluprdce byla rozsirend
na cely kraj. “

R1: ,, Potom vnimam jesté velmi smysluplné, ale zatim taky nevidim ZzZadny efekt
na zasitovani sluzbami na uzemi kraje s tim, Ze by byl prehled i o potiebdach. A bavime
se o vSech sluzbach pro rodiny, takze oblast zdravotni, socidlni, Skolskd... a k tomu

se vztahuji i ty specializované sluzby. “

5.5. Role krajskych metodiki v riznych krajich

Pro zjisténi, nakolik se vysledky mého vyzkumu daji generalizovat,
jsem zkoumala jednotnost praxe napii¢ kraji. Uz z odpovédi na predchozi otazky
vyplynulo, ze 1 vramci tii krajii, ve kterych jsem vyzkum provadéla, jsou patrné
odliSnosti, jak jsem uvedla na piikladu ucasti na ptipadovych konferenci nebo potadani
kazuistickych seminaft. Z reakci na dotaz cileny piimo na srovnani praxe s ostatnimi
kraji je patrné, Ze piistup k oblasti sanace rodiny na krajskych ufadech neni v Ceské

republice jednotny.
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R3: ,,Na otazku, jestli si myslim, Ze je prace metodika v oblasti sanace rodiny stejna

Ve vSech krajich miizu rict, Ze teda urcité neni. *

R2: ,,S nékterymi kraji mam srovnani, jsme si dokonce podobni. Zaroven jsou naprosto

odlisné kraje, jinak nastavené, i personalné. *

R1: ,, Abych mél povedomost o tom, Ze vsichni metodici pracuji stejné, to sotva.
Uz na pracovnich setkanich, které mame a jsou to ta v uvozovkach neformalni,
ktera se nekonaji pod hlavickou MPSV, tak zjistujeme, Ze ta praxe je v riiznych krajich
velmi ruzna. Co se tyka jak metodiky, co se tyka ucasti na resSeni pripadii, to znamena

Jjako vedeni tech obecnich uradii a co se tyka i kontrolni cinnosti.

Odlisnosti nachéazi respondenti v odlisSnych metodach a postupech. Podobné
¢innosti jsou nazyvany jinak. V nékterych krajich jsou zavedeny inovativni postupy (R2
zminuje informacni portal, ktery zavedl jeden z krajskych uradii a mohl by byt inspiraci

pro ostatni).

R2: ,, Nekteré urady délaji tzv. metodické dohlidky, misto kontrolni cinnosti, kromé toho
délaji i konzultacni cinnosti, coz my délame pri bezné kontrolni cinnosti tak,
Ze tam kolegové mohou prijit, kdyz ukoncime kontrolu, se svymi problematickymi spisy
a situacemi, které by chtéli prokonzultovat, takze to jim nabizime. Nevim, jestli nékteré

¢

kraje maji mozna stanovené néjaké vnitini postupy, ve vetsi mire. ‘

Tyto rozdily mezi ptistupem k sanaci rodiny mohou byt zpsobeny odliSnymi
podminkami v jednotlivych krajich, jinym personalnim obsazenim. Odchylky také

vznikaji odlisSnym vykladem pokynti od MPSV.

R3: ,, Tak jako jsou individualni pripady na jednotlivych obcich, tak také kazdy kraj ma
sva specifika v oblasti prace s rodinou — a tim myslim persondlni obsazeni, prosté v§echno

se odviji od lidskych zdrojii.

R2: , oficialni metodiku a schvalovaci postupy, metodiky a podobné schvaluje
a doporucuje vzdy MPSV. Tak by to i mélo byt, aby se vykon socialné pravni ochrany deti
nelisil podle jednotlivych kraju. Ale samozirejmé v praxi je ta situace ponékud nékdy
odlisnd, Ze jsou situace, kdy je potreba resit tady tuto oblast jako individualné. Takze my
se snazime v oblasti té sanace rodin samozrejmé pristupovat ke vsem - minimalné obcim
s rozsirenou pusobnosti na vizemi naseho kraje, které pod nas kraj spadaji, jednotnym

zpusobem. S tim, Ze samozrejmé vyuzZivame metodik, respektive otizek a odpovédi,
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které mame z MPSV a které ted jiz nové dostavame vidy z MPSV bez ohledu na to,

kteréemu kraji jejich prostrednictvim odpovidaji.

R1: ,, musim 7ici, Ze jsem byl az prekvapeny, jak jsou nékteré urady striktni treba i v tom,
Ze informace, které obdrzi od MPSV jako metodické, tak nejdiiv si je sami vyhodnoti

¢

a teprve nasledné je predavaji obcim.

Geograficka blizkost kraju, ktera s sebou nese nejen podobna specifika v oblasti
socioekonomické, ale zejména umoznuje uzsi a intenzivnéjs$i spolupraci a vymeénu

zkusenosti, napomaha ke slad’ovani praxe a zmirnéni vyse jmenovanych rozdilt.

R1: ,,S nékterymi kraji spolupracujeme a pracujeme podobné. Je to tak, Ze nejuzsi
spoluprdaci jsme si vytvorili v ramci predavani zkuSenosti a je to i na vzajemné diivere,
Jjsou to prosté kraje, které jsou nam uzemné nejblize. Vickrat do roka mdame spolecna

LT

setkani.

Je tedy zfejmé, ze vysledky vyzkumu neni mozné aplikovat na v§echny kraje. Jak
vice zminim v zdvéru prace, jedna se o nejvétsi limit realizovaného vyzkumu.
Z interpretace rozhovorti v§ak vyplynul pomérné uceleny obrazek o tom, jak chapou svou

roli respondenti v ramci vybranych kraji.
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Zaveér

Sanace rodiny je progresivni nastroj socialni prace s ohroZenou rodinou,
na némz participuje cela skala odbornych subjekti. Mezi témito subjekty zastava krajsky
ufad neopominutelnou ulohu, které autofi odborné literatury neveénuji patfi¢énou

pozornost.

Cilem predkladané bakalaiské prace bylo identifikovat roli metodikt krajskych
ufadii pii sanaci rodiny ve vybranych krajich. Po zpracovéni teoretického ramce,
ktery se zabyval predevsim vychodisky sanace rodiny, jejim vyvojem a legislativnim
ukotvenim v ¢eském prostedi a nastinem systému socialné pravni ochrany ditéte, jsem
zvolila vyzkumnou metodu polostrukturovaného rozhovoru pro zodpovézeni otazky:
,Jaka je role krajskych metodikii pri sanaci rodiny?** Pro prvotni nahled do problematiky
jsem vybér respondentt redukovala na tfi kraje. Ziskand data jsem vyhodnotila technikou

otevieného kdédovani.

Prostiednictvim vyzkumu se mi podafilo identifikovat ¢tyfi hlavni role metodiki
vybranych krajskych ufadi pfi sanaci rodiny. Jejich Uloha v prvni fadé spociva
v metodické podpofe obecnich ufadii obci srozSifenou pusobnosti a dalSich
zainteresovanych subjektll na tzemi celého kraje, a to zprostiedkovanim informaci
od nadfizeného organu (Ministerstvo prace a socialnich véci) a pfimym metodickym
pusobenim. Dalsi vyznamnou roli je provadéni kontrol vykonu socialné-pravni ochrany
déti povérenych osob a obecnich ufadl obci s rozsifenou plsobnosti a feSeni stiznosti
na postup socialnich pracovnikt. Koncepéni role zahrnuje ¢innosti spojené s planovanim
socialnich sluzeb v kraji a spoluvytvarenim novych postupt prace s ohrozenym ditétem
arodinou. Vramci koordinaéni role zajistuje sdileni dobré praxe a zvySuje
informovanost vefejnosti. Dale koordinuje zprostiedkovani nahradni rodinné péce

S pfihlédnutim na moZnosti sanace rodiny.

Moji domnénku, ze vySe zminéné role doznaly zasadnéjSich zmén v disledku
zavedeni standardl socidlné-pravni ochrany déti, vybrany vzorek respondentii nepotvrdil.
Z vyzkumu rovnéz Vyplynulo, Ze respondenti spatfuji ptipadny nevyuzity potencial své

profese nikoliv v dalsi roli, ale v dil¢ich ¢innostech, které by mohli vykonavat.

50



Povazuji za nutné zminit, ze vzorek tii respondent m¢ rozhodné neopraviuje
k tomu, abych zavéry své prace piedkladala jako vSeobecné platné. Nejednotnost praxe
byla zjevna uz po provedeni prvnich dvou rozhovort a sami respondenti upozoriiovali
na fakt, ze pfistup jednotlivych kraji ksanaci rodiny neni jednotny.

Proto Ize predpokladat, ze role v nékterych krajich se mizou lisit.

Doporuceni pro dalsi vyzkum tedy je analyzovat situaci plo$né ve v§ech krajich
CR. Zarovei se nabizi i vyzva rozkli¢ovat pfiGiny této roztfi§ténosti a hledat cesty
k zavedeni jednotné praxe, kterd by zarucila ohrozenému ditéti kvalitni a efektivni
postupy pii sanaci jeho rodiny, aniz by zalezelo na tom, v jakém kraji je mu podpora

poskytovana.
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Priloha

Respondent 1

Otazka €. 1: Jaka je vaSe role jako metodika krajského ufadu v oblasti sanaci rodin?

Moje pozice je metodik kurdtorii pro mladez a v podstaté v socidlné pravni ochrané déti zahrnuji tii oblasti.
Je to zejména metodicka cinnost ve vztahu k obecnim uradiim obci s rozsirenou piisobnosti, dale je to
metodicka cinnost ve vztahu k povérenym osobam a je to i metodicka cinnost ve vztahu k nékterym socialnim
sluzbam, které se zabyvaji praci s rodinami.

Dalsi ... dalsi role, kterou zastavam, tak je kontrolni — opét kontrolni ¢innost ve vztahu k obecnim vradim
obci s rozsirenou piisobnosti a povérenym osobam. Oblast koncepcni je viceméné okrajovd, protoze jsme
zapojeni do krajského planu, tedy strednédobého planu rozvoje socidalnich sluzeb, kde v podstaté sdilim
informace, které jsou vypracovany prostiednictvim pracovni skupiny na vurovni krajského planovani.

Konkrétné k té metodické cinnosti. Jednou za rok probiha setkani pracovnikii socialné pravni ochrany déti —
tzv. vyjezdni zasedani, kde jsou zejména diskutovany aktualni otdzky prdce s rodinami a sanace rodin. Da
Se Fict, Ze ta spoluprdce probiha zejména v reSeni individudlnich pripadii ve formé kazuistik a zobecnéni
pripadii, se kterymi se socidlni pracovnici na obcich setkdavaji v priibéhu roku.

Dalsimi aktivitami v oblasti metodické jsou pravidelna pracovni setkani, ktera probihaji minimalné dvakrat
rocné a jsou zamérena pravé na konkrétni otazky socialné pravni ochrany vztahujici se k prdaci s rodinou.
Tady se setkava metodik krajského uradu se zdastupci primo obci, se socialnimi pracovniky obci, tzn. na useku
socialné pravni ochrany déti. Zase na zdkladé téchto pracovnich setkani — to jsou vlastné pracovni porady —
tak vyvstavaji dalsi nasledné aktivity, které sméruji k seminarim, které usporadavame na zakladé jejich
poptavky. At uz jsou to kazuistické seminare a nebo pripadové studie, tzn. prace s podobnymi typy pripadii
Vv ramci jednoho sezeni.

Co se tykd té kontrolni cinnosti, tak je kontrolni cinnost na obcich zamérena zejména na dodrzovani pravnich
norem a konkrétniho reseni pripadu nejen formou kontrol realizovanych jednou za dva roky - zhruba, na
obecnich uradech, ale ta kontrolni cinnost probiha také na zdklade upozornéni obcanii, a nebo na zdakladé
FeSent stiznosti a podani obcanii, které adresuji prave krajskému uradu. Tam je postup takovy, ze vyzaddavdame
spisy od obecnich Fadit a spolecné hledame, nejenom kontrolujeme, ale hledame i dalsi moznosti Feseni dané
situace klienta. No a co se tykda koncepéni cinnosti, tak aktudlné co se tykd prdce s rodinami, tak resime
zejména otazku asistovanych kontaktii, které nejsou nikde v zdakoné vymezeny a je tedy velky problém s jejich
realizaci, tedy nejen s jejich realizaci, ale zejména s jejich financovanim. To je asi nejzdkladnéjsi véc. Tyhle
dilct koncepcni iikoly predavame MPSV a MPSV k nim zaujima stanoviska a navrhuje mozné postupy.

Dalsi dulezité téma jsou multifunkcni tymy a pripadové konference. Nejdrive zacnu tim multifunkcnim tymem.
Tady jsem externim spolupracovnikem tymu pro mladez, ktery je zaméren ne toliko na sanaci rodin, které jSou
V primém ohroZeni néjakymi socialné patologickymi jevy, ale spiSe je to zaméreno na praci s mladistvymi
a nezletilymi detmi, které se dostaly do problémit a jsou ohrozeni pravé socialni patologii. V tomto
multifunkcnim, nebo v tomto tymu se schazi odbornici jak z oblasti trestniho, to znamenda policie, soudy, statni
zastupce, tak jsou tam dalsi spolupracujici organizace, neziskovky a napr. i zdastupce pedagogicko
psychologické poradny, ktery se podili opét na definovani moznych problémii a naslednych navrhii
spoluprace v ramci mini tymu, a nebo v ramci potom néjakych individualnich setkani. Co se tyka pripadovych
konferenci, tak tohle je jako véc nebo téma k diskuzi. Zejména pro nds, protoze pripadové konference poradaji
zejména obecni urady, to znamend OSPODy a vzesla od nich poptavka toho, abychom se ucastnili
pripadovych konferenci. Nicméné jsme nedokdzali uplné jasné definovat nase postaveni, protoze nejsme ani
néjakym spolupracujicim subjektem, ani jsme se néjak s tou rodinou nezapojili do spoluprdce a proto,
a iz casovych a kapacitnich diivodii jsme povaZovali uicast na pripadovych konferencich na nadbytecnou
Z naseho pohledu. Nicméné se samozrejmé zajimdame o zpiisoby realizace pripadovych konferenci, o to, jestli
pripadové konference probihaji a zarovenn mdme v ramci oddéleni naseho krajského uradu i vycviky
facilitacnich dovednosti v ramci pripadovych konferenci, takze bychom v krajnim pripade mohli fungovat
I jako facilitatori Ale jak uz jsem zminil, tak z kapacitnich ditvodii tato nase role asi neni mozna a tim padem
ani nent socialnim pracovnikiim nabizena.

V oblasti sanace nejcastéji ta oblast spoluprdce je definovana tim tymem pracovnikii socidalné-pravni
ochrany, pak jsou to zejména Skoly, pedagogicko psychologické poradny a neziskové organizace. Z mého
pohledu maji neziskové organizace zejména v oblasti poradenstvi a konkrétné tedy socialni sluzby, socidalné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, maji velky vyznam a potom si myslim, zZe pro sanaci rodin maji velky
vyznam i sluzby, které se zabyvaji dluhovou problematikou. Nechtél bych na nékterou z nich zapomenout,
abych dostal vSem, ale myslim si, Ze v tomhle za zminku stoji, a to mé napada, stoji jesté dalsi spolupracujici
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subjekt a tim jsou pravé nejen azylové domy, ale i zafizeni pravé pro déti, které nemohou po urcitou dobu
vyrustat ve viastni rodiné. Jejich Zivotni situace je natolik ohroZend, ze musi z rodiny odejit a jsou bud’v péci
péstounii na prechodnou dobu — pokud jsou fo déti mladsiho véku — a nebo jsou V zarizenich pro déti
vyzadujicich okamzitou pomoc, ve ZDVOPech. Nicméné tam je jejich pobyt casové omezeny, stejné jako
U téch péstounskych péci na prechodnou dobu. TakzZe si myslim, Ze v tuto dobu bych nechtél opomenout ani
tyto dva subjekty. Myslim si, Ze ten okruh spolupracujicich subjektit by byl $irsi podle individudlniho Feseni
daného pripadu. Asi v tuto chvili bych je nemohl, nedokdzal vyjmenovat uplné vsechny.

Otazka ¢. 2: Ma vas kraj zpracovanou metodiku pro sanaci rodin? Disponujete metodikou od svého nadfizeného

organu?

Co se tyka sanace rodin, tak samostatnou metodiku zpracovanou jako kraj nemame konkrétné pro sanaci
rodin, nicméné mame od svého nadrizeného organu, kterym je MPSV, dilci metodiky, které se vztahuji pro
praci s rodinami prave v oblasti, jak uz jsem zminoval pravé nahradnich rodin a ZDVOP i spoluprace v ramci
neziskovek. Takze ty metodiky jsou dilci, ale nejsou jednotné. N oblasti prave, kterou resim ja a to je oblast
mladistvych a nezletilych déti, které jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy, tak je zpracovana metodika
kuratorit pro mladez, kterou MPSV tusim rok zpatky zverejnilo a byl to velmi diskutabilni material, ktery
zved! vinu kritiky prave z rad socialnich pracovnikii a i pracovnikii z krajii, nebot néktera vykladova
stanoviska MPSV byla, da li se Fict revolucni, ale byla pravé v rozporu se zabéhlou praxi danych uradii
tkajici se zejména oblasti autonomie déti starsich 15let, které mohou v podstaté po svém uvazeni Zit mimo
viastni rodinu bez vztahovych povinnosti a zavazkii z hlediska rodicovské odpovédnosti. Myslim si, ze je to
totalni hovadina, protoze pokud .... Je jako opravdu zvidstni, ze kdyz jsem si precetl trestni zakonik, ted’ to
mdm na stole, precetl jsem si Rodicovskou odpovédnost — knizku, precetl jsem si k tomu vykladova stanoviska,
tak se s tim prosté nejsem schopny a ochotny ztotoznit a ani bych to Zadnym rodicum nedokdzal rici. Kdyby
prisli, v oblasti poradenstvi, ja bych jim rekl, podivejte se, vy z vasi pozice nemdte absolutné Zadnou moc
ovlivnit rozhodnuti vaseho ditéte, pokud se rozhodne po patndactém roce, kdy ma ukoncenou povinnou skolni
dochazku, nenastoupit na stiedni Skolu, nezaevidovat se na uradu prdce, v podstaté tam neni ... jako my mu
miizeme v ramci poradenstvi vysvetlit, Ze se miize evidovat na uradu prdce, pokud to dité neudéla, tak nemusi
ani zit ve své rodiné a prekvapivé, rodiciim ziistavaji pouze povinnosti, hlavné vyzivovaci povinnost, ano
a zadnd prava. A s timto se odmitam ztotoznit. To vymyslel pan Kristka z MPSV a uvedl to do praxe. Mam
k dispozici i jeho elaboraty, které publikoval v odbornych casopisech. Pan Kristka si ziejmé prebral véci,
které jsou v zakoné, podle sebe a rekl, Ze s ohledem na obcansky zdkonik a na jeho vyklad — ale ten si lze
vykladat, jak kdo chce — protoZe nikde v ném zminka, Ze by méla byt autonomie déti dohndna uplné
ad absurdum, neni. My ted’ v ramci preventivniho opatieni mizeme udélat to, zZe to dité bude napriklad
ve stiredisku vychovné péce nebo ho dame na zdkladé néjakého rozhodnuti na diagnosticky pobyt,
aby se trosku vzpamatovalo ... Soudy na toto zatim nehodlaji pristoupit, na tyto vyplody. Nicméné kdyz my
toto neudélame v ramci prevence, tak pan naprosto schvaluje, abychom to udélali v ramci toho, Ze to dité
opravdu néco provede, to znamend, Ze se nam nekde napichne do Zily a skonci nam nékde na psychiatrii
S akutni intoxikaci. Tak potom uz jako jo, potom uz miiZeme néco délat. Ale dokud se to dité jen svobodné
rozhodne, Ze se tady na vSechno vysere a nebude délat viibec nic — omlouvam se za ten silny vyraz — a bude
jenom vegetit, tak nemuizeme udélat vitbec nic. Viibec Zadné opatieni. A myslim si, Ze toto popird i zdakladni
principy socidlni prdace. To jsem trosic¢ku odbocil.

Otazka ¢. 3: Jaké pozorujete zmény od zavedeni standardi kvality socialné pravni ochrany? (pfijetim novely
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhlasky ¢. 473/2012,
0 provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti).

Miij pohled na standardy kvality sOcidlné pravni ochrany je takovy velmi kontroverzni vnitiné, protoze jsem
si od toho sliboval, zZe skutecné se dospéje k néjaké zdkladni virovni poskytovani sluzeb ve vztahu k tém
ohrozenym rodinam a détem. Nicméné zkuSenost a praxe ukdazala a ukazuje dal, zZe na kvalite prace téch
konkrétnich pracovnikii a uradii se po zavedeni standardii nic nemeéni. Na téch uradech, kde fungovaly ty
postupy a prdce s rodinami pred tim, tak tam funguji i nyni, a myslim si, Ze si tam ty postupy jesté
propracovali. Nicméné u uradii, u kterych byly problémy v minulosti, tak pretrvavaji a ani zavedent standardii
nic nezménilo na jejich pojeti a na jejich praci. Takze za mé je to o vedent, o pristupu k praci, o systémovosti,
o systémovych opatrenich v ramci daného uradu a je to o praci s osobnostmi socialnich pracovnikii. Myslim
si, Ze to ani nesouvisi tolik se vzdélavanim, protoze se s pracovniky potkavame pravidelné na vzdeélavacich
akcich, na semindrich, ale ani tam neni, ani ta ucast, ktera by méla pracovnikiim pomoc rozvinout jejich
kompetence, tak neni smérodatnd pro zmény v jejich prdaci a v jejich pracovnim nasazeni. TakzZe standardy
obecné — dobra myslenka, ale horsi aplikovatelnost a vidim za tim hlavné ten lidsky faktor.
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Otazka ¢. 4: Jaké moZnosti sanace rodiny muZete vyuZit, které z nich vyuZivate konkrétné?

Z mého pohledu pro sanaci rodiny vidim obrovsky prostor v rodinnych konferencich a zejména v pripadovych
konferencich. Co se tyka rodinnych konferenci, tam si nejvic opravdu nejvic cenim toho, kdyz je rodinna
konference dobre zvolena — ke konkrétnimu typu pripadu a jsou vSichni zucastnéni pouceni tak, ze opravdu
hledaji viastni zdroje pro FeSeni dané situace a tam si myslim, ze to ani neni tak tolik jako sanace, jako zdsah
toho systému zvenci, ale je to v podstaté takova jako viastni pomoc vSech zainteresovanych clenit rodiny
a kdyz ted’ na tim tak premyslim, tak mé napada, jestli je to viibec jesté sanace, ale predpokladam, ze bychom
to jesté jako sanacni opatieni mohli ... vlasiné sebesanace, ano. Ja to chdapu tak, Ze ta rodina bez dopomoci
toho vnéjsiho subjektu by to nedokdzala sama zorganizovat. Takze my jen prispivame k sanaci tim, Ze jim to
zorganizujeme. 4 jesté mé napadd jedna véc, Ze jsem nezminil u spolupracujicich organizaci mediacni centra,
kde si myslim, Ze pro dalsi moznou spolupraci téch napriklad znesvarenych stran v pripadé néjakych
vztahovych a rozvodovych konflikti, tak tam si myslim, Ze mediacni centra maji nezastupitelnou roli. Z terénu
i ve svém okoli mam opravdu dost zpétnych vazeb, zZe ta mediace je hodnocena jako velmi duilezita a kvalitni.

V konecném diisledku pripadové konference — zase jsme u toho — za prredpokladu, Ze je pripadova konference
realizovdana Cisté formalné, bez angaZovanosti a ochoty skutecné resit situaci rodiny a nejenom vyjit z dikce
zakona, kterd tu pripadovou konferenci uklada, tak si myslim, Ze je to velmi smysluplny ndstroj pro praci
S rodinami. Opét hlavné zalezi na tom, jak je tedy pojata a myslim si, Ze docela zavisi i na osobé toho
facilitatora. Jestli on je schopny, jestli on je tim, kdo je tim procesem provede bez osobmich zdjmii

na vysledném reseni pripadu.

Otazka €. 5: Napada Vas, co jesté by se v oblasti sanace rodiny dalo z pozice kraja délat, ale ve vasem kraji
se nedéla?

Napriklad adiktologicke, které tem rodinam
mohou pomoci resit konkrétni situaci. Napriklad drogové zavislé matky s détmi. Takze vnimam, Ze zasitovani
muzZe byt uzasna véc, ale nejsem si uplné jisty, jestli ten ministersky projekt, ktery probiha, je opravdu tak
spasonosny. Myslim, Ze je zapojeno vic krajii, ale ted’ presné nevim, nedokazu vici kolik.

Otazka €. 6: Myslite si, Ze prace metodika v oblasti sanace rodiny je stejna ve vSech krajich?

S nékterymi kraji spolupracujeme a pracujeme podobné. Je to tak, zZe nejuzsi spoluprdci jsme si vytvorili
V ramci predavani zkuSenosti a je to i na vzajemné divere, jsou to proste kraje, které jsou nam vzemné
nejblize. Vickrat do roka mame spolecna setkani, je to k tematice povérenych osob a ZDVOPi a dohod
K vwkonu péstounské péce a jsou tam /anonymizovano/. Dokonce z toho vzesla pékna véc a to je evidence
poveérenych osob pro tyto kraje, kterou by melo MPSV samo spravovat a mélo by ji zverejnit, nicméné nic
takového nedéla, takze aktudlni data jsou stard. S pracovnici MPSV jsem ja sam v kontaktu. Dalo by se to
s prrehledem aplikovat do vsech krajii. Doposud se nic nedéje. TakzZe Zadny /anonymizovano/ nemdme.

Abych mél povedomost o tom, Ze vSichni metodici pracuji stejné, to sotva. Uz na pracovnich setkanich, které
mame a jsou to ta v uvozovkach neformalni, ktera se nekonaji pod hlavickou MPSV, tak zjiStujeme, Ze ta
praxe je V riznych krajich velmi riznd. Co se tykd jak metodiky, co se tykd ucasti na reSeni pripadil, to
znamend jako vedeni téch obecnich uradii a co se tykd i kontrolni dinnosti. A musim Fici, Ze jsem byl
az prekvapeny, jak jsou nékteré urady strikini treba i v tom, Ze informace, které obdrzi od MPSV jako
metodické, tak nejdiiv si je sami vyhodnoti a teprve nasledné je predavaji obcim. Takze v konecném diisledku
ne vSechny informace /anonymizovano/.

Otazka ¢. 7: Napada vas k tématu sanace rodiny z pohledu krajského metodika je§té néco dalSiho?

Nenapada, asi vSechno z mé strany. Prosim jen o dodrzeni nasi dohody.
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Respondent 2

Otazka €. 1: Jaka je vaSe role jako metodika krajského uiadu v oblasti sanaci rodin?

Role krajského metodika v oblasti sanace rodin? Dobre, zacnu trochu zeSiroka, myslim, Ze to nebude
na skodu. U nas jako na krajském uradé jsem ponékud trosku v takové nezavidénihodné situaci s ohledem
na situaci, ze oficialni metodiku a schvalovaci postupy, metodiky a podobné schvaluje a doporucuje vidy
MPSV. Tak by to i mélo byt, aby se vykon socidalné pravni ochrany déti nelisil podle jednotlivych krajil.
Ale samoziejmé v praxi je ta situace ponékud nékdy odlisnd, Ze jsou situace, kdy je potieba resit tady tuto
oblast jako individualné. Takze my se snaZime v oblasti té sanace rodin samoziejmé pristupovat ke vsem -
minimdlné obcim s rozsirenou piisobnosti na vizemi naseho kraje, které pod nas kraj spadaji, jednotnym
zpiisobem. S tim, Ze samoziejmé vyuzivame metodik, respektive otazek a odpovedi, které mame z MPSV
a které ted' jiz nove dostavame vzdy z MPSV bez ohledu na to, kterému kraji jejich prostrednictvim odpovidaji.
Takze miizeme Fict, Ze ty praxe, které oni doporucuji, nebo postupy, které doporucuji, tak se snazime
implementovat na otdazky, které se objevuji i u nas v ramci naseho kraje.

Pokud jde — no, to je asi takova zdsadnéjsi véc, kterd jako abychom si vitbec ujasnili, jakd je teda role kraje,

Jjakd je role MPSV. Jinak u nds to funguje tak, Zze my samozrejmeé mivame s kolegy, s pracovniky, kteri pracuji
na zajisténi, tedy zajistuji vykon socialné pravni ochrany déti, jako metodicke porady, kde zveme vedouci
odboru nebo vedouci oddéleni socialné pravni ochrany a kde jim rikame, a i jim zasilame takové zdsadni
véci, které se tykaji vwkonu socidlné pravni ochrany déti i v oblasti pravé sanace rodin, aby ten postup byl
pokud mozno jednotny v ramci kraje. Kromé uvedeného, samoziejmé protoze ty porady nemiizeme délat
pravideiné kazdych 14 dni nebo kazdy mésic, protoze je to pomérné casové narocny, tak mame tady kolegyné,
které, kazda z nich je specialistkou na urcitou oblast a poskytuje metodickou cinnost jak ve formé
telefonickych konzultaci, tak pripadné i mailové konzultace. Tuto moznost vyuzivaji v podstaté kazdy den,
protoze ta situace je takovd, Ze ... prosté ty situace téch rodin vyzaduji to Feseni okamzité a nemiizou cekat,
az budeme mit poradu nebo az jim posleme néjaké pisemné stanovisko — to samoziejmé nent vzdy jako mozné.
Samoziejmeé pokud to jsou néjaké komplikovanéjsi pripady, kde neni bezprostredni ohroZeni toho ditéte, kde
se treba resi spis takovy uhel pohledu na tu danou problematiku, tak si miiZeme nechat urcity cas jako
na zpracovani té odpovédi, pripadné na konzultace tieba s MPSV. Ale jinak jim odpovidame vesmés obratem,
protoze jinak to ani nejde. TakzZe to asi bych vidél tady v téhle otdzce asi jako docela zdsadni, Ze maji tu
moznost a védi piesné, na koho se maji obracet. My mame prresné ty informace na webovych strankdach, kde je
uvedeno, jaka presné kolegyné ma jakou oblast na starosti, takze kdyz jde treba o situaci v FeSeni nahradni
rodinné péce, tak vi, na koho se obratit. Kdyz jde o situaci rozvodovych sporii, tak vi, na koho se obratit,
nebo kdyz jde o napriklad o pripad tyrdni nebo zanedbdvini a podobné, tak taky vi, na koho se mohou
konkrétné obracet.

Tak, to by bylo k roli kraje jako koncepcni a metodické. Pak je tady role, kterd pini kontrolni funkci. Tak my
mame v ramci kontrolni asi tak, ze krajské rady jsou povinny jednou za minimalné tri roky jit na kontrolu
na urady, které vykonavaji socialné pravni ochranu déti. To znamend, Ze jednou za ti roky jsem na kontrole
na kazdém uradeé, ktery vykondva socidlné pravni ochranu déti a je to konkrétné obec s rozsirenou piisobnosti.
Kromé uvedeného samoziejmé chodime jeste na kontroly standardii kvality a to nové od roku 2015, to je jesté
mimo béZnou cinnost, teda tyto kontrolni cinnosti a Vv ramci této kontrolni cinnosti mdme tu moznost,
Ze muzeme jit do vSech spisii. Kontrolujeme namatkou samoziejmé vybrané spisy a mame vzdycky z urcitych
oblasti vytipovanych 5 az 6 spisii, které si prosté namatkové vybereme.

Pak je druha kontrolni, jako kdyby takova rovina, a to je, Ze pomerné ucastnici téch sporit nebo pripadné
klienti, kteri vyuzivaji sluzeb jak kdyby socidalné pravni ochrany déti a obraceji se na né, tak maji moznost
samoziejmé si stézovat na postup socialnich pracovnikii a to bud’ na nespravny postup, nebo na prosté to,
Ze nejsou spokojeni s tim, jakym zpiisobem oni pracuji. \ té prvni fazi tu stiznost vyrizuje piimy nadrizeny
toho daného pracovnika, kterym je bud’ vedouci odboru, nebo je to tajemnik uradu. To zalezi na tom, jak je
ta obec koncipovana a kolik je tam pracovnikii a kdo vykondva tu socialné pravni ochranu deti. Ten dotycny
dostane samoziejmé odpovéd' v urcité lhité, ktera je dana. Pokud neni spokojen, tak si miize stéZovat, nebo
vyjadrit se, Ze neni spokojen se zpiisobem vyFizeni té své stiznosti a nasledné vlastné ten, to presetieni zpiisobu
stiznosti prechazi na krajsky urad. V tom pripadé my si vyzadujeme kompletné spisovou dokumentaci,
vyjadreni uradu a posuzujeme, jestli bylo odpovézeno spravné, jestli ten postup, ktery oni zvolili, byl spravny,
Jestli prosté delali ty kroky, které méli v ramci socialné pravni ochrany déti a tak dale. Takze to je takova
druha, jako kdyby ta kontrolni cast.

Jinak tedy kolegiim nabizime moZnost konzultaci i mimo ramec stiznosti, to znamend, Ze samoziejmé kdyz ]sou
vyjimecné situace, jako ze konzultujeme v ramci, ja nevim, napriklad v ramci kazuistickych semindari — ty
Jjsme delavali ditv, nebo ze treba prijedou s konkrétni kauzou a my probirame moznosti a dalsi postupy, které
tam jsou dany. Tak.

My s ohledem na to, Ze nevykondavame primou praci socialné pravni ochrany ve vztahu tak, jak to délaji
na obcich s rozsirenou piisobnosti, tak treba tuhletu cast nedélame. Co se tyka piipadovych konferenci
pri bézné cinnosti vykonu socialné pravni ochrany déti, ale vyuzivame podobného principu — coz by se dalo
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spojit a to v oblasti ndhradni rodinné péce. Mdame tady kolegyné, které zajistuji viastné zprostiedkovini
nahradni rodinné péce, vedeme evidenci déti za ucelem zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce
amame v podstaté kazdych 14 dni jednani tzv. ,,Odborného zprostiedkovaciho panelu®, ktery vlastné
projednava situaci jednotlivych déti za ucelem zprostredkovani nahradni rodinné péce a v ramci tohoto
panelu mame teda zastupce — kolegyné, které zajistuji nahradni rodinnou péci z kraje, pak tam jsou zastupci
Z obci. At uz se jedna o pracovniky, kteri maji, ehmm, odkud pochazi Zadatel nebo odkud jsou pravé ty jejich
deti, které by mely jit viastné do ndahradni rodinné péce a kromé uvedeného tam mdame zastupce nasi
prispévkové organizace, kterd zajistuje pripravy Zadatelii o nahradni rodinnou péci a vidy tam mdame
zastupce odbornikii na oblast ndhradni rodinné péce — dva externisty, kteri se touto problematikou zabyvaji.

Jinak tady kolegové, kteii zajistuji metodickou cinnost ve vztahu k bézné cinnosti socidlné pravni ochrany
deti — ted’ myslim cinnost, kterd se nevztahuje k nahradni rodinné péci, tak spise se podilime na tom v tom,
Ze doporucujeme, aby ty pripadové konference probihaly co nejcastéji jako na téch mistnich uradech a pokud
mozno aby je délali co nejdiive. Protoze pokud se to zacne délat v dobé, kdy se resi uz néjaka problémova
situace, tak uz byva dost casto pozde.

Samozrejmé se podilime jako metodici kraje na pldanovani socialnich sluzeb. Ano, podilime se na planovani.
Tady vrdmci kraje strednédobé plinujeme socidlni sluzby, shodou okolnosti je pracovnik oddéleni
manazerem pracovni skupiny ,, Déti, mladez a rodina“. Tato pracovni skupina je zamérena na socialni sluzby,
které cili na ohrozené rodiny s détmi, na ohrozené déti. Takze tady nejvice s e spolupodilime na koncipovini
site sluzeb pro ohrozené rodiny s detmi, zejména socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova
zarizeni a odborné poradenstvi, azylové domy a podobné. Snazime se tam implementovat do toho i sluzby,
které jsou v oblasti socidlné prdavni ochrany déti, které realizuji povérené osoby a podobné, ale je to docela
problematické, protoze v krajské siti sluzeb mohou byt jen registrované socidalni sluzby. Tak, to by asi tak bylo
k tomu

V oblasti sanace rodiny spolupracujeme se vsemi subjekty, které maji povéieni k vykonu socidlné pravni
ochrany déti, protoze to je jedna z ¢innosti krajského uradu, Ze viastné krajské urady vydavaji povereni
organizacim, které chtéji realizovat cinnosti v oblasti socialné pravni ochrany déti. Kromé vyddavani povéreni
mdme na starosti i oblast kontroly téchto organizaci, metodické cinnosti a podobné. V té oblasti sanace
nespolupracujeme pouze teda s povérenymi osobami, ale i pravé se socidlnimi sluzbami, které jsem zminil.
A nejen snimi. Spolupracujeme s dalsimi subjekty, které jsou do toho néjakym zpiisobem zapojeny.
Tzn. s détskymi lékari, pedopsychiatry, psychology, détskymi psychology, kterych je teda absolutni nedostatek
V ramci naseho kraje, stejné jako détskych psychiatrii. Snazime se tady v téhle oblasti trosku rozjet i nové
aktivity ve spolupraci s MPSV. Tam se to teda moc nedari. lanonymizovano/. Obcas prijde néjaky takovy
Wkiik, Ze obcim chybi sluzba, ale obce ji proste nedokdzou odivodnit, nedolozi dostatecnou potrebnost,
zjistenim, jestli v tom regionu nepusobi néjaka jina obdobna sluzba. Kterd by byla schopna toto zajistit treba
Jen tim, Ze by se upravily podminky nebo by se zlepsila jejich financni situace. Toto vnimdme jako nedostatek,
Ze nejsou predavany informace vSem zainteresovanym subjektiim.

Otazka €. 2: M4 vas kraj zpracovanou metodiku pro sanaci rodin? Disponujete metodikou od svého nadiizeného

organu?

No, ono to souvisi s tim, o cem jsem uz mluvil na zacatku. Konkrétné zpracovanou metodiku jako kraj
na sanaci rodin nemad. Vyuzivame zejména téch materiali, které mame k dispozici ze strany MPSV a které
Jjsou doporucovany ze strany MPSV, protoze se snazime, aby ten pristup byl teda pokud mozno jednotny.
Na druhou stranu ale vyuzivame i materidlu od spolupracujicich organizaci jako je treba Amalthea
anebo treba Lumos. Maji zpracované nékteré materidly zamérené pravé na sanaci rodin a ty se snazime
distribuovat. Pokud vime, ze tieba dand organizace v ramci projektu realizuje néjakou zajimavou oblast, tak
se vetsinou snazime domluvit a pripravit pro nase obce spolecny seminar, ktery treba miizeme financné
zajistit, a oni dostanou konkrétni material. Takhle se nam podarilo ve spolupraci s Amaltheou tzv. ,, Knihu
pro rodice* zajistit pro vSechny obce. To je takova zajimava kniha, kterd je velmi jednoduchd, urcend
pro nejruznéjsi situace v rodiné, od narozeni az do osmndctého roku. V ni jsou listy, které ti socialni
pracovnici mohou vyuzivat pravé pri tom, kdyz chodi do rodin a zjistuji, jak je ta rodina kompetentni zvladat
treba tu situaci s Cerstvé narozenym ditétem nebo s ditétem, které je ve Skolnim véku a pomdha jim jako
na zdkladé néjakych viplné jednoduchych zakladnich véci stanovit postupy, aby tu situaci zvladli bez nutnosti
vetsi intervence. Samoziejmé ta pomoc doprovodnych organizaci je tam diilezita, ale minimdalné nato, aby si
oni uvédomovali tu svou roli tam.

Jinak MPSV — oni néco maji zpracovaino, ale ted’ v souc¢asné dobé doslo pomérné k vyraznéjsim zménam
od roku 2015, Ze doslo k vyraznéjsim zménam, co se tyka i pristupu MPSV k nékterym otazkam. Ted' tieba
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aktudlné reSime oblasti déti, které jsou umistovany do krizovych zarizeni, jako jsou zarizeni pro deti
vyZadujicich okamzitou pomoc ... takze mdme ponékud jako jiny ndahled na reseni té situace nez MPSV.
Ale samoziejmé protoZe jsou nds nadrizeny spravni organ, to je prvai véc a druhd véc, Ze kontroluji treba
vyuziti statniho prispévku, ktery my, jako kraj tém zarizenim vyplacime, tak nam nebude zbyvat nic jiného,
nez se ridit tou metodikou, ktera je a hledat treba cesty pomoci tieba reSeni krizové situace té rodiny jinym
zpiisobem, nez prostrednictvim téch zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. Ted ma byt pravé
zpracovand néjaka novd metodika prave na tuto ¢innost. Uz méela byt teda hotova diive, ale jesté je v néjaké
pracovni verzi, takze v nejblizsi dobé bychom ji méli dostat a bude mit pomérné zdasadni dopad na fungovani
zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, ale i pro OSPODy, které viastné nebudou moci tento typ
zarizeni vyuzivat vidy a za vSech okolnosti tak jako v soucasné dobé, ale opravdu jen tehdy, kdyz dojde
k bezprostrednimu ohrozeni ditéte.

Otazka ¢&. 3: Jaké pozorujete zmény od zavedeni standardi kvality socialné pravni ochrany? (pFijetim novely
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu a vyhlasky ¢. 473/2012,
0 provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti).

Po zavedeni standardii kvality nastal velky dés a ohrozenti jednotlivych pracovnikii z toho, co to bude nového.
Ale c¢im déle jsou standardy zavedeny, tim vice je tieba prochdzime i tim, Ze my kontrolujeme i ty tirady
a pomdhdme jim i tireba prii nékterych zdkladnich téch vécech, tak si myslime, Ze jim to pomdhd. Pravé
Vv nastaveni takovych téch zakladnich postupu, které by jim mély pomoci pracovat s tou ohrozenou rodinou
s détmi. Dalsi véci, které to pomdahd, je vedeni. Pomdha to vedeni toho daného mésta nebo uradu v tom, aby
vedeél, kolik takovych pracovnik potiebuje, jaké agendy musi zajistovat, kolik pripadit mohou mit, jaké zazemi
Jje nutné pro to, aby mohli zajistovat socidalné pravni ochranu déti, véetné ja nevim — technického zabezpeceni
— aut, pocitacii, mobilii, notebookii apod., které potiebuji proto, protoze tieba zajistuji i vvkon mimo béznou
pracovni dobu, coz je sobota, nedéle, svatky. A jak byvd obvyklé, Ze vidycky s pdtecnim odpolednem se objevi
néjaky pripad, ktery je tieba vyresit pokud mozno okamzité. Takze to jsou jako ty hlavni véci, kdy je
samozrejmé tieba, aby ty urady mély nastaveny alespon tyto zdkladni véci a my se snazime jim to néjakym
zpiisobem ulehcovat v tom, Ze jim ddavame zdkladni mustry jako na nékteré véci, které by mely realizovat.
Samozirejmé po té, co to je v souladu s tim, co realizuje MPSV. Nejhorsi je, kdyz je kazda praxe na kazdym
kraji uplnée jina a Ze je to jeSté v ramci jednoho kraje na kazde obci jinak, tak to je uplné nejhorsi.
Coz samoziejmé nemiizeme vyloucit, Ze samoziejmé ti pracovnici jsou samostatni a pracuji individudlné na
zaklade konkrétnich potieb toho konkrétniho ditéte té rodiny. Ale ten zakladni ramec se snazime teda néjakym
zpiisobem jako dodrzovat. TakzZe to jsou asi ty nejvétsi zmeny, které oni ocekavali. /anonymizovano/ Nyni je
aktualné v FeSeni na nékterych uradech pomérné dost casto problém se zajisténim odborného persondlu.
Do vybérovych rizeni se nehlasi kvalifikovani pracovnici, kteri by tuto odbornou cinnost mohli zajistit
a vykonavat.

~roor

Otazka ¢. 4: Jaké moZnosti sanace rodiny miZete vyuZit, které z nich vyuzivate konkrétné?

Jak uz jsem Fikal, vyuzivame hodné odborného zprostiedkovactho panelu. Resime konkrétni situace toho
ditéte, které prechdzi do nahradni rodiny. Nejsem si uplné jisty, jestli je ktomuto informace na webu,
ale myslim si, Ze tam mdme pospany ten postup zprostiedkovani a myslim si, Ze tam informace k tomu je. Neni
tam napsano, kdo je teda clenem, protoze to clenstvi je dobrovolné v podstate, my ty pracovniky neplatime.
Oni tam chodi spiSe ze zdjmu o tu danou problematiku nebo z toho ditvodu, Ze néjakym zpusobem viastné
pracuji s tou ohrozenou rodinou konkrétné.

A pak samoziejmé ty sanace, jak jsem asi Fikal — vyuZivame, protoZze mame v evidenci 470 spisi deti,
pro které je mozné zprostredkovat osvojeni nebo péstounskou péci. Samozirejmé v ramci prvotni kontroly
a potom pravidelné kontroly, kterou délame minimalné jednou za rok a ty urady by nam mély ty materialy
aktualizovat vzdy p7i néjakych zasadnich zméndach, tak vime, jaka e teda ta situace té dané rodiny. Jestli je
tam moznost pracovat s tou rodinou natolik, aby mohlo dojit treba k navrdceni zpét do rodiny. Nebo aby tam
mohlo treba byt zrealizovano nahradni rodinnd péce. Takze to je asi tak to nejdillezitéjsi. Samoziejme pri tech
béznych konzultacnich cinnostech, jak jsem o tom uz mluvil, tak samoziejmé nabizime néjaké moznosti, jaké
kroky by méli udélat k tomu, aby napriklad nedoslo k té krajni situaci, kdy se dité musi odejmout z rodiny
a musi odejit do néjakého vhodnéjsiho, bud’ rodinného prostredi, nebo do jiného prostredi, kde budou
Zajistény jeho zakladni potieby.

Otazka ¢. 5: Napada Vis, co jesté by se v oblasti sanace rodiny dalo z pozice kraji délat, ale ve vasem Kraji
se nedéla?

No, ja si myslim, ze hodné by pomohlo, kdybychom mohli castéji délat za ucasti treba
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Nékdy se tyto organizace dostavaji do toho rozporu s tim, Ze realizuji ¢innosti v oblasti
socidlnich sluzeb, kde je ten princip ponékud odlisnd oproti vvkonu nebo zajisténi cinnosti v oblasti socidlné
pravni ochrana. Nejidedlnéjsi by bylo, kdyby opravdu byla organizace, kterd by méla pouze vykon socidalné
pravni ochrany déti a dokdazala nabizet a realizovat takové aktivity, aby zajistila pravé tu sanaci rodiny.
Nekteré organizace se v tomto snazi, ale bohuzel neumi zpracovavat vSechny projekty.

ey vy

Hodné by pomohlo a to by bylo myslim nejefektivnéjsi, kdyby obce s rozsirenou piisobnosti dostavaly urcity
objem financnich prostiedkii vylozené na sluzby pro ohrozZené rodiny s détmi a na tomto financovani
by se obce podilely. S tim, Ze kdyby mély za povinnost i financovat sluzby pobytového charakteru, tak verim
tomu, ze by dokdzaly najit takové sluzby, aby k tomu financovani pobytovych sluzeb, kde by musely byt
umistény deti, kterym by nebylo mozné zajistit jiné nahradni rodinné prostiedi, bylo mozna méné,
protoZe by samoziejmé se to projevilo v jejich rozpoctu. Ale to je véc, kterd se diskutuje dlouho — domnivam
se, Ze obce by s tim zdsadné nesouhlasily, protoze to je vykon statni spravy v prenesené piisobnosti, takze
pokud by tam s tim nesly finance, tak by to bylo problematické prosadit. Je to jedna z moznosti, kterou ja
financovat nejen sluzby prevence, ale i financovat sluzby pobytového charakteru u svych deti, v ramci svého
obvodu - pokud by se jim tam nepodarilo zajistit ty sluzby natolik, aby mohly déti zistat v rodinném
prostedi. Tak, opravdu si myslim, ze by to bylo diilezité.

Otazka €. 6: Myslite si, Ze prace metodika v oblasti sanace rodiny je stejna ve vSech krajich?

To nevim, ale myslim si, Ze neni. Ale samozirejmé nemohu mluvit za ostatni kraje, jakym zpiisobem délaji
Metodické cinnosti. Nekteré urady délaji tzv. metodické dohlidky, misto kontrolni ¢innosti, kromé toho délaji
i konzultacni cinnosti, coz my délame pri bézné kontrolni cinnosti tak, Ze tam kolegové mohou prijit, kdyz
ukoncime kontrolu, se svymi problematickymi spisy a situacemi, které by chteli prokonzultovat, takze to jim
nabizime. Nevim, jestli nékteré kraje maji moznad stanovené néjaké vnitini postupy, ve vétsi mire. Na toto
nedokdzu uplné odpovédét, jak je to u ostatnich krajil.

S nékterymi kraji mam srovndni, jsme si dokonce podobni. Zdroven jsou naprosto odlisné kraje, jinak
nastavené, i personalné. /anonymizovano/ zrealizovat evidenci péstounii na prechodnou dobu. Tak to je
zrovna jedna z véci, kterou vyuzivaji viechny kraje v ramci celé CR. Jde o zdkladni evidenci péstounii
na prechodnou dobu a je to celé o tom, aby socialni pracovnici méli prehled o tom, jestli ten péstoun je
volny nebo neni volny. Evidence je bez jmen, takZe nikdo nevi, kdo to konkrétné je, kromé toho daného kraje,
ktery pod urcitym cislem ma konkrétniho pestouna a vi, o kterou konkrétni osobu se jedna. Jsou tam zdakladni
informace o tom, jestli ma volnou kapacitu nebo jestli vezme sourozence nebo jenom vezme jedno dite. Jestli
vezme se zdravotnim hendikepem, nebo jestli vezme tieba dité s jinym postizenim, pripadné dité cizince
nebo ndrodnostni mensiny a podobné. Také tam je vékova kategorie. /anonymizovano/ V Soucasné dobé je
to jedina evidence, kterd existuje pro péstouny na prechodnou dobu. Toto je takové sdileni dobré praxe
bych iekl, jako jediny, které tady zatim funguje v ramei CR.

Jednu véc, kterou zvazujeme, moznd by to mohlo i édstecné jesté odpovidat na predchozi otdzku. Ze

Myslim, Ze v jednom z krajii néco podobného maji.

Otazka ¢. 7: Napada vas k tématu sanace rodiny z pohledu krajského metodika jesté néco dalsiho?

Myslim, Ze jsem ekl vie podstamé, snad jsem nezapomnél nic dilezitého, kdyz budete chtit doplnéni néceho,
ozvéte se, jak jsme se domluvili.
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Respondent 3

Otazka €. 1: Jaka je vaSe role jako metodika krajského uiadu v oblasti sanaci rodin?

Velice se omlouvam, ale pro dnesni rozhovor nemam dostatek Casu, jsem casové zaneprdzdnénd, zastupuji
kolegyni a rFesim pracovni povinnosti i za ni. Proto budu hovorit velmi strucné. Mam-Ii se vyjadrit oteviené,
tak moje role na krajském uradu v oblasti sanace rodiny je spiSe zdastupnd, to znamend, Ze nejsem pirimo osobou,
kterda je pracovnikem, ktery déla nebo poskytuje metodiku obecnim uradium obci s rozSifenou piisobnosti.
Ma agenda se spise zaméruje na vyplatu statniho prispévku zarizeni pro deti vyzadujici okamZitou pomoc. Co
vim ze zdkladnich cinnosti naseho oddéleni, tak poskytujeme zejména metodickou, koncepcni a kontrolni ¢innost.
Spolecné s kolegy se podilim na metodické a kontrolni ¢innosti ve vztahu k 0sobdam povérenym k vykonu socidlne
pravai ochrany. Podilime se také na multifunkcnich tymech a to zejména ve vztahu k ORP, kde je nase pozice
zase spis poradenska a

Pak je tady oblast planovani. Nas kraj ma zpracovany plan, krajsky plan a v tomto ohledu bych vas odkdzala
pro podrobnéjsi informace, teda pokud je potiebujete, na kolegyni, kterd ma tuto agendu planovani na starosti.
Co mohu Fici, je, Ze vim, zZe posledni plan strednédoby pro nas kraj byl zpracovan na obdobi let 2016 az 2018
a aktualné se pripravuje novy plan, v souladu se zakonem a nyni se kolegyné a kolegové vénuji priprave,
respektive zjistuji potrebnost jednotlivych socialnich sluzeb. Myslim, Ze se to déla néjakym dotaznikovym
Setrenim, nejsem si jistd.

V oblasti sanace rodin spolupracujeme s celou Fadou organizact, nebo chcete-li subjektii v ramci celého naseho
kraje. A jsou to zejména obecni urady obci s rozsirenou piisobnosti. To znamend, zZe dvojkové i jednickové obce.

Otazka ¢. 2: Ma vas kraj zpracovanou metodiku pro sanaci rodin? Disponujete metodikou od svého nad¥izeného
organu?
Krajské metodiky, které mame zpracované v ramci naseho kraje tak se tykaji zejména pripadovych
konferenci, jak uz jsem zminila, tak pripadovych konferenci se ucastnime. | v ramci kontrol dozorujeme,
zda jsou pripadové konference realizovany. Nas nadrizeny organ, kterym je MPSV, nam poskytuje metodiky.
Posledni metodikou byla zejména metodika pro kuratory mladeze, dale k vyhodnocovani individudlnich planii
ochrany ditéte a aktudlné i metodiku zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Otazka ¢. 3: Jaké pozorujete zmény od zavedeni standardi kvality socialné pravni ochrany? (piijetim
novely zikona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhlaSky
¢. 473/2012, o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti).

Po zavedeni standardii kvality socialné pravni ochrany déti tak zjistujeme, Ze se zlepsila nejen nase prace
na oddelent, ale odrazilo se to i na zejména ve vybaveni pracovist, a to nejenom u nds na kraji
ale i na pracovistich obecnich uradii obci s rozsirenou piisobnosti, kde maji détské koutky, maji tam daleko
vice materialii informacnich pro rodiny. Samoziejmosti se stala i supervize a dostupnost Skoleni
pro pracovniky, které je v ramci standardii povinné v nastaveném rozsahu.

Otazka ¢. 4: Jaké moZnosti sanace rodiny muZete vyuZit, které z nich vyuZivate konkrétné?

Jak uz jsem zminila, tak s rodinami primo nepracujeme, a pokud bych méla hovorit o praci, ktera je
vykonavana na obcich, tak k tomu je spise kompetentni moje kolegyné, na kterou bych vas chtéla odkazat,
Jjestli by vam tyto informace zodpovédéla, nebo ja nevim, jak to miizete mit, jestli do tohohle rozhovoru miize
zasahovat jesté jina kolegyné?

Otazka ¢. 5: Napada Vis, co jesté by se v oblasti sanace rodiny dalo z pozice kraji délat, ale ve vasem kraji
se nedéla?

Délame, co miizeme...Samoziejmé my pracujeme nejenom s podnéty, které nam prichazeji z obci pro néjake
nové postupy prace s rodinami, ale zejména predavame do praxe metodiky na a ... zpisoby reseni prdce
s rodinami z MPSV, formou metodickych doporuceni a internich odpovédi na nase dotazy ke konkrétnim
pripadiim.

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze prace metodika v oblasti sanace rodiny je stejna ve vsech krajich?

Na otazku, jestli si myslim, Ze je prace metodika v oblasti sanace rodiny stejnd ve vSech krajich miizu rict,
Ze teda urcité neni. Tak jako jsou individualni pripady na jednotlivych obcich, tak také kazdy kraj ma sva
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specifika v oblasti prdce s rodinou — a tim myslim persondlni obsazeni, prosté viechno se odviji od lidskych
zdrojit - a hraje roli i jisté fakt, Ze /anonymizovano/. Takze maji napriklad na obcich pod vedenim
nebo metodikou kraje maji zavedenou ,,dobrou* — minéno jako uvozovky v tom smyslu, Ze starou dobrou
praxi - ta praxe jim funguje a nejsou ochotni z té jako zavedené praxe vystoupit a délat néjaké zmeny,
protoze se jim tyto postupy osvédcily. Myslim si, Ze v posledni dobé jde spis o to, teda spis nahled, na viibec
posouzeni situace rodin, které by mély byt sanovany. To znamend, jestli ty rodiny skutecne vyZaduji
bezprostredni ochranu, jestli nevyZaduji vic péci, pomoc a podporu, jestli tam vitbec musi byt ta ochrana
toho, coz vyusti napriklad v odebrani ditéte z rodiny, jestli byly vycerpany vSechny dostupné moznosti prace
S rodinou tak, aby ty déti viibec z té rodiny nemusely odejit.

Otazka ¢. 7: Napada vas k tématu sanace rodiny z pohledu krajského metodika jesté néco dalSiho?

Libilo by se mi vymezit roli socidlniho pracovnika orgdnu socidlné pravni ochrany na pomoc a podporu
a zvldst na represi zejména v oblasti kolizniho opatrovnika, ktery zastupuje dité v ramci rizent o vychové
a wzivé pri svereni ditéte do péce jednoho z rodicii, nebo pri rozvodu, nasledném rozvodu manzelstvi rodicii.
Nicméné vychazim z toho, Ze OSPOD a to myslim jako obecni urad obce s rozsifenou piisobnosti a pozice
socialnich pracovnikii — ¢innosti dané zakonem o socialné pravni ochrané, je stale pojiman jako vice ¢i méné
represivni instituce, kterd s rodinou pracuje meéné na bazi represivnich aktivit. Tak je to. Vanimam velky rozdil
mezi ¢innostmi, které miize a ma vykondvat pravée OSPOD a které mohou vykondvat neziskové organizace,
které zejména stavi na ochoté ke spoluprdci a pracuji s motivovanym klientem, ktery tu spolupraci
V poskytovani sluzby vyuziva.
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