Piilohy



Priloha 1

Dotaznik pro zakazniky:
Vazena pani / Vazeny pane,
rada bych Vas pozadala o vypii dotazniku zji€ujiciho spokojenost s kvalitou sluzeb
restaurace ...... Vypémi dotazniku trva zhrubapminut. Cilem je zji&ni, zda Vase
ocekavani ohlednkvality sluzeb byla spkna. Dotaznik je anonymni, ziskané udaje
poslouzi ke zkvaliténi sluzeb podle VaSichigdstav a fani. Data budou zpracovana
a vyhodnocena prasidnictvim mé diplomové prace.
Predem dkuji za VaSi spolupréaci &as,
Bc. Kristyna Stpankovéa, Mendelova univerzita v Btn
1) Za jakym @elem jste navstivil/a restauraci ...... ?
"1 Pracovni gel 1 Oslava

1V ramci vyuziti volnéha@asu

[] Ostatni

2) Tabulka zndzawuje dimenze tykajici se kvality sluZzeb rest&afbo zdizeni.
K jednotlivym dimenzim prosinozdélte 100 bodi, podle dilezitosti, jakou jim pi-
kladate. (s vysSitdeZzitosti faktoru fidélte vice bod)

Pocet bodi
(100 celkem)

Dimenze kvality sluzeb

Dojem z prostdi (vzhled restaurace, dostupnost a parkovaregetul
personalu, komunikai materialy)

Pokrm (vzhled, kvalita, sortiment, porce)

Spolehlivost (spravnost vytovani, gistup kieSeni pipominek)

Schopnost reakce personalu (vSimavost, rychloktesaa poZzadavky
hosta)

Jistotu a empatie vzbuzujici personal (pochopettep@ pozadavk
hosta, komunikace personalu, kvalifikovanost, Zdest)

3) V nasledujicich dvou sloupcich ohodieoprosinzakrouzkovanim islice nejdive
Vase @ekavani kvality sluzebipd nav&tvou restaurace a dale skiré vnimanou kva-

litu sluzeb restaurace ...... na stupriieinejnizsi hodnoceni, 3 =neutralni postoj,
5=nejvysSi hodnoceni

Kritéria kvality sluzeb O ¢ekavani Skute¢na kva-
pired navsévou | lita sluzeb
Vzhled restauraceiétota, vnitni a vrEjSi Uprava) 12345 12345
Dostupnost restaurace autem (zahrnuje 12345 12345
i parkovani) nebo hromadnou dopravou
Vhodné obléeni a upravenost personalu 12345 12345
Zpracovani jidelniho listku 12345 12345
Webové stranky restaurace 12345 12345
Vzhled pokrmu 12345 12345
Porce pokrmudim Wetsi, tim \&tSi paet bodh) 12345 12345
Kvalita pokrmu (chd, ¢erstvost, Uprava) 12345 12345
Sire sortimentu pokriin 12345 12345
Pristup obsluhy keSeni stiznosti aipominek 12345 12345




Spravnost vyétovani a bezchybnost obsluhy 12345 12345
Rychlost obsluhydekani na objednavku a placeni) 12345 12345
Vstiicnost a vSimavost personalu 12345 12345
Profesionalni jednani a odborné znalosti personalu 12345 12345
Zdvorily pristup personalu vzbuzujictidéryhod- 12345 12345
nost
Vciténi se personalu do individualnich jedi 12345 12345
a komunik&ni schopnosti
4) Jakcasto nav&ivujete restauraci ......7?

1 Vicekréat do tydne 1 Jednou tyd&

1 Jednou za dva tydny 71 Jednou za ®sic

(1 Ménrg ¢asto nez jednou zadsic
5) Navstivite na zakl&vaSich zkuSenosti restauraci ...... znovu?

) Ano

1 Nevim

1 Ne
6) Pohlavi:

] Zena 7 Muz
7) Vzdklani:

(1 Zakladni ] StredoSkolské s maturitoul VysokoSkolské

1 Vyuéen bez maturity
8) Vek:

1 18-29 let 1130 -44 let 145 - 59 let

1 60 let a vice
9) Fijem domacnosti:
"1 Do 20 000 K (120 001 - 30 000 K 7130 001 - 40 000
K&
1 40001 K a vice

Déekuji za Vascas a ochotuipvypliovani tohoto dotazniku.

Dotaznik pro management:

Vazena pani / Vazeny pane,

rada bych Vas pozadala o vy dotazniku tykajiciho se kvality sluzeb restaarbla
hiisti. VypInéni dotazniku trva zhrubapminut. Cilem je zji&ni , jakou vahu fiklada-
te jednotlivym kritériim kvality sluzeb a jaké mapdle Vas zéakazniciekavani od
sluzeb restaurace Nai$ti. Data budou zpracovana a vyhodnocena fgdatctvim mé
diplomové prace.

Predem dkuji za VaSi spolupréaci &as,

Bc. Kristyna Stpankova, Mendelova univerzita v Brn



1) Tabulka zndzawje dimenze tykajici se kvality sluzeb rest&afbho z&izeni.
K jednotlivym dimenzim prosinozdélte 100 bodi, podle dilezitosti, jakou jim pi-
kladate. (s vysSitdeZitosti faktoru fidélte vice bod)

Dimenze kvality sluzeb Pocet bodi
(100 celkem)

Dojem z prostdi (vzhled restaurace, dostupnost a parkovareetul
personalu, komunikai materialy)

Pokrm (vzhled, kvalita, sortiment, porce)

Spolehlivost (spravnost vygtovani, gistup kieSeni pipominek)

Schopnost reakce personalu (vSimavost, rychloktesaa poZzadavky
hosta)

Jistotu a empatie vzbuzujici personal (pochopettep@ pozadavk
hosta, komunikace personalu, kvalifikovanost, Zdest)

2) V nasledujici tabulce ohodfte prosinmzakrouzkovanim ¢islice, jaké maji podle
VaSeho nazoru zdkazniaciekavani od sluzeb Vasi restauratedgejim navstivenim.

s

5=nejvysSi hodnoceni

Kritéria kvality sluzeb O ¢ekavani
pired navsévou
Vzhled restauraceiétota, vnitni a vr¢jSi Uprava) 12345
Dostupnost restaurace autem (zahrnuje 12345
i parkovani) nebo hromadnou dopravou
Vhodné obléeni a upravenost personalu 12345
Zpracovani jidelniho listku 12345
Weboveé stranky restaurace 12345
Vzhled pokrmu 12345
Porce pokrmudim Wetsi, tim \&tSi paet bodh) 12345
Kvalita pokrmu (chd, ¢erstvost, Uprava) 12345
Sire sortimentu pokriin 12345
Pristup obsluhy KeSeni stiznosti aipominek 12345
Spravnost vyétovani a bezchybnost obsluhy 12345
Rychlost obsluhydekani na objednavku a placeni) 12345
Vstiicnost a vSimavost personalu 12345
Profesionalni jednani a odborné znalosti personalu 12345
Zdvoarily pristup personalu vzbuzujictrééryhod- 12345
nost
Vciténi se personalu do individualnich feii 12345
a komunik&ni schopnosti

Dékuji za Vascas a ochotuivypliovani tohoto dotazniku.

Otazky k ¥izenému rozhovoru:
1) Mé vedeni restaurace&jakou vizi nebo pedstavu satasného nebo budouciho vyvo-
je zaji¥ovani kvality?




2) Na jaky segment z&kazriilse zaniujete?
3) Jaké je obsazeni stasného managementu restaurace?
3a) Jakym zfisobem je personalu objas zaji¥ovani kvality (Skoleni, pora-
dy...)?
3b) Ktery pracovnik m& nejtsi pravomoc v oblasti kvality?
3c) Jakym zfisobem je monitorovana kvalita sluzeb? Provadijake kontroly
kvality?
4) Vyuzivate systém kritickych bddHACCP? V¢éem jeho opdeni ve Vasem podniku
spaivaji?
5) Uplatiuje Vas podnik v saiasné dobtizeni kvality podle podnikovych standéafd
5a) U jakych oblasti jsou podnikové standardy apldny?
6) Vyuzivate ve svém podniku koncepci managementusiaR@QM nebo jste fipadre
drziteli certifikace EFQM?
7) Je Vase restaurace certifikovana ISO normou kvality
7a) Jaké klady Vam tato certifikacinesla nebo jaké jsou Vas&agominky?
8) Jste drziteli gjaké jiné certifikace kvality nebo océm kvality?
9) Jakym zfisobem monitorujetedekavani a spokojenost zakazih({kotazovani, kni-
ha stiznosti, gizkumy..)?
9a) Jakym zfisobem vyuZivate takto ziskané informace od zaka2nik
10) Kde podle Vaseho nazoru ziskavajidasgji zakaznici informace o Vasi restaura-
ci?
Priloha 2

Tab. 1 Dopliikové otazky restaurace Vytopna

Cetnosti doplikovych otazek restaurace Vytopna (ze 120 responden-

ta) cetnost | procento
Za jakym Uéelem jste navstivil/a restauraci Vytopna?

a) Pracovni &el 23 19,17%
b) Oslava 29 24,17%
c¢) Ostatni 3 2,50%
d) V ramci vyuZiti volnéh&asu 65 54,17%
Jak ¢asto navSEvujete restauraci Vytopna?

a) Vicekréat do tydne 2 1,67%
b) Jednou tydh 7 5,83%
c¢) Jednou za dva tydny 23 19,17%
d) Jednou za #sic 37 30,83%
e) Mére ¢asto nez jednou zadsic 51 42,50%
Navstivite na zaklad VaSich zkuSenosti restauraci Vytopna znovu?

a) Ano 91| 75,83%
b) Nevim 26 21,67%
c) Ne 3 2,50%
Pohlavi:

a) Zena 61| 50,83%




b) Muz 59| 49,17%
Vzdélani:

a) Zakladni 10 8,33%
b) Stedosk. s maturitou 49|  40,83%
c) Vysokoskolské 42| 35,00%
d) Vyugen bez maturity 19|  15,83%
Vék:

a) 18 - 29 let 32|  26,67%
b) 30 - 44 let 46| 38,33%
c) 45 - 59 let 38| 31,67%
d) 60 let a vice 4 3,33%
PFijem domacnosti:

a) Do 20 000 k 10 8,33%
b) 20 001 - 30 000 K 46 38,33%
c) 30 001 - 40 000 K 48 40,00%
d) 40 001 K a vice 16| 13,33%
Zdroj: Vlastni prace

Tab. 2 Dopliikové otazky restaurace U Kosa

Cetnosti doplikovych otazek restaurace U Kosa (ze 122 respondéhi &etnost | Procento
Za jakym Uéelem jste navstivil/a restauraci Vytopna?

a) Pracovni &el 49 40,16%
b) Oslava 18 14,75%
c) Ostatni 5 4,10%
d) V ramci vyuZiti volnéh&asu 50 40,98%
Jak ¢asto navSEvujete restauraci Vytopna?

a) Vicekrat do tydne 12 9,84%
b) Jednou tyd® 23| 18,85%
c) Jednou za dva tydny 32 26,23%
d) Jednou za #sic 28|  22,95%
e) Mére ¢asto nez jednou zadsic 27| 22,13%
Navstivite na zaklad VasSich zkuSenosti restauraci Vytopna znovu?

a) Ano 94|  77,05%
b) Nevim 26| 21,31%
c) Ne 2 1,64%
Pohlavi:

a) Zena 52| 42,62%
b) Muz 70 57,38%
Vzdélani:

a) Zakladni 13|  10,66%




b) Stedosk. s maturitou 46|  37,70%
c) Vysokoskolské 29| 23,77%
d) Vyueen bez maturity 34| 27,87%
Vék:

a) 18 - 29 let 15| 12,30%
b) 30 - 44 let 37 30,33%
c) 45 - 59 let 50|  40,98%
d) 60 let a vice 20|  16,39%
Prijem domacnosti:

a) Do 20 000 K 18 14,75%
b) 20 001 - 30 000 K 51 41,80%
c) 30 001 - 40 000 K 42 34,43%
d) 40 001 K a vice 11 9,02%
Zdroj: Vlastni prace

Tab. 3 Doplnkové otazky restaurace Na Hristi

Cetnosti dopliikovych otazek restaurace Na Histi (ze 109 respon-

denti) ¢etnost | Procento
Za jakym Uéelem jste navstivil/a restauraci Vytopna?

a) Pracovni &el 25 22,94%
b) Oslava 13 11,93%
c) Ostatni 18 16,51%
d) V ramci vyuZiti volnéh&asu 53 48,62%
Jak ¢asto navSEvujete restauraci Vytopna?

a) Vicekrat do tydne 20 18,35%
b) Jednou tyd® 24 22,02%
c) Jednou za dva tydny 25 22,94%
d) Jednou za #sic 23 21,10%
e) Mére ¢asto nez jednou zadsic 17 15,60%
Navstivite na zaklad VaSich zkuSenosti restauraci Vytopna znovu?

a) Ano 92 84,40%
b) Nevim 15 13,76%
c) Ne 2 1,83%
Pohlavi:

a) Zena 42 38,53%
b) Muz 67 61,47%
Vzdélani:

a) Zakladni 15 13,76%
b) Stedosk. s maturitou 34| 31,19%
c) Vysokoskolské 18 16,51%
d) Vyuen bez maturity 42 38,53%




Vék:

a) 18 - 29 let 17 15,60%
b) 30 - 44 let 36 33,03%
c) 45 - 59 let 32 29,36%
d) 60 let a vice 24 22,02%
Prijem domacnosti:

a) Do 20 000 kK 19 17,43%
b) 20 001 - 30 000 K 51 46,79%
c) 30 001 - 40 000 K 35 32,11%
d) 40 001 K a vice 4 3,67%

Zdroj: Vlastni prace

Priloha 3

Tab. 4 Zakladni statistiky pro oblast oekdvani v restauraci Vytopna

Kritéria a faktory kvality sluzeb | N platnych | Modus| Median | Pramér [Min. | Max. | Sm. odch.
Dojem z prostredi

Vzhled restaurace 120 5 5 4,48| 3,00/ 5,00 0,62
Dostupnost restaurace autem 120 4 4 3,58| 1,00| 5,00 0,91
Vhodné obléeni a upravenost 120 438| 300! 500 0.65
personalu 5 4 ' ' ' '
Zpracovani jidelniho listku 120 4 4 4,32| 3,00| 5,00 0,63
Webové stranky restaurace 120 5 4 4,12| 1,00/ 5,00 1,01
Pokrm

Vzhled pokrmu 12( 5 5 4,42\ 3,00/ 5,00 0,66
Porce pokrmu 120 4 4 3,95/ 3,00| 5,00 0,68
Kvalita pokrmu 120 5 4,5 4,41 3,00/ 5,00 0,65
Sire sortimentu pokriin 120 4 4 3,93| 3,00| 5,00 0,72
Spolehlivost

Pristup obsluhy keSeni stiznosti 120 217| 300l 500 063
a pipominek 4 4 ' ' ' '
Spravnost vyttovani

a bezchybnost obsluhy 120 4 4 4,00 3,00] 5,00 0,70
Schopnost reakce personalu

Rychlost obsluhy 120 4 4 3,79| 3,00/ 5,00 0,65
Vstticnost a vSimavost personalu 120 4 4 4,17| 3,00/ 5,00 0,75
Jistotu a empatie vzbuzujici

personal

Profesionalni jednani a odborné 120 399! 200l 500 0.69
znalosti personalu 4 4 ' ' ' '
Zdvorily piistup personalu vzbuzy-

jici davéryhodnost 120 5 5 445 3,00] 5,00 0,62
Vciténi se personalu do individudl-

nich poteb a komunik&ni schop- 120 4 4 4,28) 3,00 5,00 061




nost || | I

Zdroj: Vlastni prace

Tab. 5 Zakladni statistiky pro oblast vnimani v restauraci Vytopna

Kritéria a faktory kvality sluzeb | N platnych ‘ Modus‘ Median ‘ Pramér ‘Min. ‘ Max. ‘ Sm. odch.

Dojem z prostiedi

Vzhled restaurace 120 5 5 4,61 3,00 | 5,00 0,55
Dostupnost restaurace autem 120 4 4 3,67 | 1,00 | 5,00 0,76
l\olgrostlr:]eéllibléenl a upravenost 120 : A 4.40 3,00| 5.00 0.65
Zpracovani jidelniho listku 120 5 5 4,50| 3,00 5,00 0,58
Webové stranky restaurace 120 5 5 4,29 1,00 5,00 0,87
Pokrm

Vzhled pokrmu 120 5 4,5 4,45]| 3,00 5,00 0,59
Porce pokrmu 120 4 3,93| 2,00 | 5,00 0,74
Kvalita pokrmu 120 5 5 4,54 3,00 | 5,00 0,56
Site sortimentu pokriin 120 4 4 4,03| 3,00 5,00 0,72
Spolehlivost

;’f;ﬁg&?‘sellghy KeSeni stiznosti 120 . . 450 3,00/ 5,00 0.62

Spravnost vyttovani

a bezchybnost obsluhy 120 4 4 4231300 5,00 0,68
Schopnost reakce personalu

Rychlost obsluhy 120 4 4 3,58 | 2,00 | 5,00 0,60
Vstéicnost a vSimavost personalu 120 4 4 3,96 | 2,00 | 5,00 0,73
Jistotu a empatie vzbuzujici

personal

Profespnalnl jefjnanl a odborné 120 407 3.00| 5,00 0.64
znalosti personélu 4 4

Zdvorily piistup personalu vzbuzy-

jici divéryhodnost 120 5 5 4,46| 3,00 5,00 0,61
Vciténi se personalu do individudl-

nich poteb a komunikéni schop- 120 4,37 3,00 | 5,00 0,61
nosti 4 4

Zdroj: Vlastni prace

Tab. 6 Zakladni statistiky pro oblast o¢ekavani v restauraci U Kosa

Kritéria a faktory kvality sluzeb | N platnych ‘ Modus‘ Median ‘ Pramér ‘Min. ‘ Max. ‘ Sm. odch.

Dojem z prostiedi

Vzhled restaurace 122 4 4 4,15| 3,00 5,00 0,70
Dostupnost restaurace autem 122 4 4 3,96 | 2,00 | 5,00 0,87
Vhodné obléeni a upravenost

personalu 122 4 4 4,16 | 3,00 5,00 0,75
Zpracovani jidelniho listku 122 4 4 4,03 3,00 5,00 0,70

Webové stranky restaurace 122 3 4 3,61| 1,00 5,00 1,16
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Pokrm

Vzhled pokrmu 122 4 4 4,15| 3,00 | 5,00 0,60
Porce pokrmu 122 4 4 4,07 | 3,00 5,00 0,76
Kvalita pokrmu 122 4 4 4,01 2,00 5,00 0,70
Sire sortimentu pokriin 122 4 4 4,10 2,00 | 5,00 0,78
Spolehlivost

Pr|§tup o,bsluhy KeSeni stiZznosti 122 439 3.00| 5,00 058
a pgripominek 4 4

Spravnost vyétovani

a bezchybnost obsluhy 122 4 4 4,311 2,001 5,00 0.67
Schopnost reakce personélu

Rychlost obsluhy 122 4 4 4,01 2,00 5,00 0,66
Vstiicnost a vSimavost personalu 122 5 4 4,37 3,00 5,00 0,69
Jistotu a empatie vzbuzujici

personal

Profesionalni jednani a odborné

znalosti persondlu 122 4 4 3,951 2,001 5,00 0.85
Zdvarily piistup persondlu vzbuzu-

jici davéryhodnost 122 5 4 4,39 3,001 5,00 0,64
Vciténi se personalu do individual-

nich poteb a komunik&ni schop- 122 4,33| 3,00 5,00 0,64
nosti 4 4

Zdroj: Vlastni prace

Tab. 7 Zakladni statistiky pro oblast vinimani v restauraci U Kosa

Kritéria a faktory kvality sluzeb

N platnych ‘ Modus‘ Median ‘Prﬁmér ‘Min. ‘ Max. ‘ Sm. odch.

Dojem z prostredi

Vzhled restaurace 122 4 4 4,29 3,00 | 5,00 0,65
Dostupnost restaurace autem 122 4 4 3,94 | 2,00 5,00 0,81
Vhodne’ obléeni a upravenost 122 436 2,00| 5.00 0.72
personalu 5 4

Zpracovani jidelniho listku 122 4 4 3,70| 1,00| 5,00 0,87
Webové stranky restaurace 122 3 3 3,58 | 1,00| 5,00 1,05
Pokrm

Vzhled pokrmu 122 4 4 4,15| 2,00 | 5,00 0,69
Porce pokrmu 122 4 4 4,16 | 2,00 | 5,00 0,71
Kvalita pokrmu 122 4 4 3,96 | 2,00 | 5,00 0,75
Site sortimentu pokriin 122 4 4 4,25 2,00/ 5,00 0,75
Spolehlivost

Pristup obsluhy keSeni stiznosti

a pripominek 122 5 5 4,40 2,00 | 6,00 0,72
Spravnost vyttovani

a bezchybnost obsluhy 122 5 4 4,211 3,00/ 5,00 0.78
Schopnost reakce personalu

Rychlost obsluhy 122) 4] 4| 369]200]/500] 064
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Vstricnost a vSimavost personalu 122‘ 4‘ 4‘ 4,02‘ 3,00‘ 5,00‘ 0,66

Jistotu a empatie vzbuzujici
personal

Profesionalni jednani a odborné

) . 122
znalosti personélu

3,98 | 3,00 5,00 0,70

Zdvoiily piistup personalu vzbuzu
jici divéryhodnost

122 4 4 4,30 2,00 | 5,00 0,70

Vciténi se personalu do individua|
nich poteb a komunikéni schop- 122 4,31 1,00 5,00 0,77
nosti 4 4

Zdroj: Vlastni prace

Tab. 8 Zakladni statistiky pro oblast oekavani v restauraci Na Hristi

Kritéria a faktory kvality sluzeb | N platnych ‘ Modus‘ Median ‘ Pramér ‘Min. ‘ Max. ‘ Sm. odch.

Dojem z prostiedi

Vzhled restaurace 109 4 4 3,83| 1,00| 5,00 0,94
Dostupnost restaurace autem 109 4 4 3,60| 1,00 | 5,00 0,91
Vhodné obléeni a upravenost

personalu 109 4 3,71| 2,00| 5,00 0,77
Zpracovani jidelniho listku 109 3 4 3,67| 2,00 5,00 0,79
Webové stranky restaurace 109 4 3,53 | 1,00| 5,00 0,86
Pokrm

Vzhled pokrmu 109 4 4 3,72| 2,00 | 5,00 0,75
Porce pokrmu 109 4 4 3,97 | 3,00 5,00 0,79
Kvalita pokrmu 109 3 4 3,54| 2,00 5,00 0,74
Sire sortimentu pokriin 109 4 4 3,66 | 1,00 | 5,00 0,78
Spolehlivost

Pr|§tup o,bsluhy KeSeni stiZznosti 109 3.89| 2,00| 5.00 0.82
a pgipominek 4 4

Spravnost vyétovani

a bezchybnost obsluhy 109 4 4 3.83| 2,001 5,00 0,79
Schopnost reakce personélu

Rychlost obsluhy 109 4 4 3,77| 2,00 | 5,00 0,68
Vstiéicnost a vSimavost personalu 109 4 4 3,94| 2,00 | 5,00 0,85
Jistotu a empatie vzbuzujici

personal

Profesionalni jednani a odborné

znalosti persondlu 109 4 4 3,751 2,001 5,00 0.83
Zdvarily piistup persondalu vzbuzu-

jici davéryhodnost 109 5 4 4,011 2,00| 5,00 0.88

Vciténi se personalu do individua|
nich poteb a komunik&ni schop- 109 4,10| 2,00 5,00 0,78
nosti 4 4
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Zdroj: Vlastni prace

Tab. 9 Zakladni statistiky pro oblast vnimani v restauraci Na Hristi

Kritéria a faktory kvality sluzeb

N platnych ‘ Modus‘ Median ‘Prﬁmér ‘Min. ‘ Max. ‘ Sm. odch.

Dojem z prostredi

Vzhled restaurace 109 4 4 4,05| 1,00 5,00 0,75
Dostupnost restaurace autem 109 4 4 3,77| 1,00 | 5,00 0,92
Vhodné obléeni a upravenost

personalu 109 3 3,561| 1,00| 5,00 0,83
Zpracovani jidelniho listku 109 4 3,58 | 2,00 5,00 0,66
Webové stranky restaurace 109 3 3,48 | 1,00| 5,00 0,86
Pokrm

Vzhled pokrmu 109 4 4 3,77| 2,00 | 5,00 0,77
Porce pokrmu 109 4 4 4,17 3,00 5,00 0,66
Kvalita pokrmu 109 4 4 3,61| 2,00 5,00 0,75
Sire sortimentu pokriin 109 3 3 3,43| 2,00 | 5,00 0,76
Spolehlivost

Pr|§tup o,bsluhy KeSeni stiZznosti 109 408 2,00| 5,00 075
a pgripominek 4 4

Spravnost vyétovani

a bezchybnost obsluhy 109 4 4 4,03| 2,00 5,00 0.80
Schopnost reakce personélu

Rychlost obsluhy 109 4 4 3,88| 2,00 5,00 0,76
Vstéicnost a vSimavost personalu 109 4 4 4,17 | 2,00 5,00 0,78
Jistotu a empatie vzbuzujici

personal

Profesionalni jednani a odborné

znalosti persondlu 109 4 4 3,771 2,00 5,00 0,75
Zdvarily piistup persondlu vzbuzu-

jici davéryhodnost 109 4 4 4,301 2,001 5,00 0.69
Vciténi se personalu do individudl-

nich poteb a komunik&ni schop- 109 4,26 | 2,00 5,00 0,73
nosti 4 4

Zdroj: Vlastni prace

v/

Priloha 4
Tab.10  Pearsontv korelacni koeficient pro restauraci Vytopna (x = SERVQUAL skoére na zakaz-
nika)

Velic¢ina Pearsonuv korelacni koeficient

Prijem domacnosti -0,04

Vék -0,09

Vzdélani -0,04

Jak €asto navstévujete restauraci Na hfisti? 0,04
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Zdroj: Vlastni prace

Tab.11  Pearsoniiv korela¢ni koeficient pro restauraci U Kosa (x = SERVQUAL skore na zakazni-
ka)

Velicina Pearsonuv korelacni koeficient

Ptrijem domacnosti 0,01
Vék -0,21
Vzdélani 0,03
Jak ¢asto navstévujete restauraci Na hfisti? -0,03

Zdroj: Vlastni prace

Tab.12  Pearsontv korela¢ni koeficient pro restauraci Na Hristi (x = SERVQUAL skoére na zakaz-
nika)

Velic¢inay Pearsoniv korelacni koeficient
Prijem domacnosti -0,19
Vék -0,06
Vzdélani -0,18
Jak ¢asto navstévujete restauraci Na hfisti? -0,12

Zdroj: Vlastni prace, 2015



