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Anotace
Bakalaiska prace se zabyva problematikou mezilidskych vztahi na pracovisti. Prace je
rozdelena na Cast teoretickou a cast praktickou neboli vyzkumnou. V teoretické ¢asti se
dozvime, co pojem mezilidsky vztah znamend, jaky ma vliv vék, postaveni a pohlavi
na vztahy v praci. Prace pojednava o konfliktech ve vztazich, o zlepSeni vztahu
na pracovisti, o skupinovém vlivu a tymové praci. Dale prace poukazuje na dilezitost
komunikace a ukazuje nékteré komunikacni modely. Také vysvétluje rozdil mezi
asertivnim a agresivnim chovanim. Vyzkumna ¢ast je zamérena na dotaznikové Setfent,
kterym zjist'uji, jestli dospéli pracujici lidé maji v pracovnim kolektivu pratele, zda jim
zalezi na kvalité odvedené prace, jestli se té€si do prace a jak Casto se setkavaji
s nepfiznivymi vztahy v praci. V zavéru prace jsou na zakladé zjiSt€nych dat

vyhodnoceny stanovené hypotézy.
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Annotation

The bachelor’s thesis deals with the issue of interpersonal relationships in the
workplace. The work is divided into a theoretical part and a practical or research part. In
the theoretical part, we will learn about what interpersonal relationship means, what
effects the age, position and gender on relationships at work have. The thesis deals with
conflicts in relationships, with improving relationships at work, and with group influence
and teamwork. Furthermore, the work points out the importance of communication and
shows some communication models. It also explains the difference between assertive and
aggressive behaviour. The research part is focused on a questionnaire survey, through
which I find out whether working adults have friends in the work team, whether they care
about the quality of work done, whether they look forward to work and how often they
experience unfavourable relationships at work. In conclusion of the bachelor’s thesis, the

set of hypotheses are evaluated on the basis of the data obtained.
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UVOD

Téma své bakalarské prace jsem si vybrala predevsim z toho divodu, ze jsem chtéla
zjistit, jakou dulezitost hraji u lidi mezilidské vztahy na pracovisti. Cilem mé bakalarské
préace bude zjistit, zda lidé, kteti pracuji v kolektivu, ve kterém panuji pratelské vztahy,
maji tendenci odvést svou praci kvalitn€ji nez ti, ktefi pracuji v nepratelském kolektivu.

Préce se zabyva mezilidskymi vztahy obecné, ale 1 v pracovnim prostiedi.

Teoreticka Cast bude rozdélena do Ctyt kapitol, které budou dale rozdéleny na dalsi
podkapitoly. V prvni kapitole se seznami ¢tenafi s pojmem mezilidsky vztah, dozvime se
néco vice o navazovani mezilidskych vztaha, o postaveni, véku a pohlavi. V menSich
podkapitolach se prace pokusi obeznamit s psychologii mezilidskych vztaht, o tom, jak
je vhodné v praci pusobit na druhé a posledni podkapitola prvni kapitoly se bude tykat
nevyzadanych rad, které kazdy nékdy slySime nebo je nékomu predavame. Ve druhé
kapitole se Ctenar dozvi informace o konfliktech, at’ uz ve vztazich, tak i na pracovisti,
ale také se druha kapitola bude sousttedit na komunikaci. Mize se to zdat jako banalita,
ale opak je pravdou. Ne kazdy dokaze vhodné komunikovat, dojit k vyfeSeni problému,
nenaStvat u toho vSechny zucastnéné osoby a celkové byt dobrym fecnikem. Treti
kapitola je zaméfena na skupinovy vliv a tymovou praci. Posledni teoreticka, a tedy ¢tvrta
kapitola pojednava o asertivité, uvede i podkapitolu o agresivite, protoze si tato dvé slova

s rozdilnym vyznamem hodné lidi plete a 0 moznostech, jak zlepsit vztahy na pracovisti.

Praktickou, tedy vyzkumnou cast bude tvofit dotaznik. Prakticka cCast tvori

zaverecnou patou kapitolu.

Ve vyzkumné €asti prace budou kromé vyzkumné otazky 4 hypotézy. Hlavnim cilem
bude zjistit, zda jsou pro respondenty dobré vztahy na pracovisti dilezité ¢i nikoli a jaky

maji pratelské ¢i nepratelské vztahy vliv na kvalitu odvedené prace.



TEORETICKA CAST

1 SEZNAMENI S POJMEM MEZILIDSKY VZTAH

Vztahy mezi lidmi neboli mezilidské vztahy jsou velmi zajimavé téma a tesi velké
mnozstvi komplikovanych vztahti. Bohuzel se nelze setkavat jen s pozitivnimi vztahy, ale
kazda z nés se v zivot€ setka i s negativnimi nebo neutralnimi vztahy. V prvni kapitole
vymezim pojem vztah a mezilidsky vztah. Nedilnou soucasti vztaha jsou konflikty,

o kterych budu rovnéz psat v prvni kapitole.

1.1 Navazovani mezilidskych vztahu

Zivota. Vztahy si spojujeme s intenzivnimi pocity $tésti a v pripadé neiispésného priibéhu

s bolesti a zarmutkem. “ (Willerton 2012, s. 9)

Dnes jsou vztahy s kolegy a klienty mnohem dulezitéjsi, nez tomu bylo dfive.
Pracovni vztahy tUzce souvisi s kvalitou prace. Také plati, ze pokud se clovék
na sluzebnich cestach, poradach ¢i na vecircich jevi, jako sebevédomy sympaticky
profesional, bude povysen a diiv nebo pozd¢ji obdrzi vyhodnou nabidku. Je vhodné se
fidit par radami: K Zenam neni vhodné pfistupovat zezadu, boji se utoku zezadu a u muzi
je to naopak, ti se obavaji Celniho utoku, proto neni nejlepsi napad k nim pfistupovat
zepiedu. Pfi hovoru s druhou osobou je dobré se kni postavit v uhlu 45 stuprid,
poskytujete misto pro tieti osobu, ktera by se k Vam do hovoru mohla zapojit, a navic
tohle postaveni ptisobi otevienym dojmem. Pii soukromém rozhovoru, kde je dalezité,
aby Vas dana osoba opravdu plné€ vnimala je nejlepsi se k sobé postavit tvafi v tvar.

(Peasovi 2012, s. 52-53)

Fontana (2017, s. 15) ve své publikaci piSe, ze neni realné, aby nas mél rad kazdy.
Pokud nas nékdo nema rad, mizeme zjistit pro¢ a zda je pfi€ina v nas ¢i nikoli.
Dovednosti, jakymi jsou dokazat si stat za svym, zapamatovat si jména, umet pochvalit
a povzbudit, prozradit o sobé pfiméfené mnozstvi informaci a vyjadrit souhlas je dobré si

osvojit, na ostatni totiz udélaji dobry prvni dojem. Pokud jsme férovi, loajalni, uptimni,
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zasadovi, vieli a mame smysl pro humor, jsou to znaky, ze budeme oblibeni

v dlouhodobém kolektivu.

Neni tajemstvim, ze neverbalni projevy ¢lovéka ndm o ném napovi mnoho. Prvni
dojem je velmi dulezity, ale neméli bychom vyhradné spoléhat pouze na néj, muaze totiz
klamat. Hodné nam o novém c¢lovéku prozradi i samotny vstup do mistnosti. Ten muze
byt az pfili§ opatrny a malo sebejisty nebo naopak energicky a nebojacny. Vzpiimeny
postoj a sebevédoma chtize o ¢lovéku vypovida, ze jeho jednani bude piimé a nebude mit
pouze snahu se zalibit. Obli¢ejova mimika je dals§i z neméné vyznamnych oblasti. Pokud
cloveék uhyba pohledem nebo se mraci, citi se nekomfortné a je nejisty. Zpozornét bychom
méli, pokud doty¢ny pohybuje rukou po obliceji nebo si rukou zakryva usta, takové
jednani mize znamenat piedstirani nebo lez. Nervozitu a nejistotu zna¢i poposedavani,
houpani a vrténi se na zidli. Pokud nékdo postavi na stil mezi n€j a Vas néjakou bariéru
(napt. kuffik nebo otevieny notebook), snazi se neodkryvat sebe nebo se dokonce

maskovat. (Bélohlavek 2017, s. 46—48)
1.1.1 Psychologie mezilidskych vztahi

Stres prukazné zhorSuje zdravotni problémy, zejména vysoky krevni tlak, rlizna
onemocnéni srdce a brzdi imunitni systém Clovéka pii boji s nemocemi. Je pravdou, ze
nejvetsi bolest, ale zaroven i nejvétsi potéSeni nam zpuasobuji nasi blizci (rodina).
Zdravotnimi problémy trpi ¢asto lidé, ktefi jsou osamoceni a jejichz spanek neni kvalitni.
U téchto lidi se Castéji stava, ze zemtou predCasné, také je u nich patrna zvySena Cetnost
nachlazeni. Plati, ze lidé zijici v manzelstvi se dozivaji vyS$§iho veéku nez lidé

bez manzelského svazku. (Myers 2016, s. 184)

Podle Willerton (2012, s. 11) fika experimentalni socidlni psychologie, ze lidé
v prvni fadé€ premysleji a snazi se pochopit chovani a jednani ostatnich, ale dilezité jsou
také jejich vztahy. Experimentalni socialni psychologové preferuji kvantitativni metody,
ke kterym patii experimenty, odehravajici se v realnych podminkach a korelace, pfi
kterych dochézi k méfeni dvou nebo vice proménnych a zjist'uji vztah mezi nimi. Novéjsi
vyzkumy hojné vyuzivaji triangulaci, pii které se za vyuziti riznych metod dojde

k bohatému vhledu do tématu, které je zkoumano.
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Evoluéni socialni psychologie predpoklada, ze vztahy a piitazlivost maji svij puvod
v evoluci. Prvotné se pozoruje chovani jedince, nasleduje vyvozeni, pro¢ urcité druhy

chovani existovaly.

Vyvojova socialni psychologie ma snahu vyhledavat spojitosti mezi partnerskymi
vztahy a vztahy, které jsme prozivali v détstvi. Drzi se nazoru, ze uplné prvni vztahy,
odehravajici se mezi ditétem a osobou, ktera o néj pecuje, vytvaii zaklady pro dalsi vztahy

v zivote. (Willerton 2012, s. 13—14)
1.1.2 Jak pusobit v praci na druhé

,, Piisobit na druhé znamenda jit viastni cestou, ale nendpadné. “ Oteviené na ostatni
kolegy pusobime prostrednictvim navrhd, schiizek, vyjednavani, prezentaci nebo debat.
Naopak trochu skryt€ na kolegy miZzeme pusobit zménou postoje nebo chovani, ale také
péstovanim osobnich vztaha €i poradenstvim. ,, Skryté piisobeni je casto jemné, pomalé
a soustavné. “ Pokud chceme plisobit na druhé Uspé€sn€, musime si umeét v§imat reakci
ostatnich, rozpoznat jejich prani a potieby, pozorné€ naslouchat a umét se vcitit do pocitd

druhych. (Storey 2007, s. 6-10)
1.2 Vék, postaveni a pohlavi

»Co je prijatelné u ditéte, neni prijatelné u dospélého, a co je prijatelné
u podrizeného, neni prijatelné u nadiizeného. V kazdém z téchto pripadit urcuji
spolecenské zabrany i obecny iizus, co akceptovatelné je, a co neni. At uz je to tak dobre,
¢i nikoli, miiZe rict dospély ditéti a manazer podiizenému véci, které by nebyly prijatelné

opacnym smérem. “ (Fontana 2017, s. 20)

Vyse zminény fad se ale uplné striktné dodrzovat vzdy nemusi. Podfizeny nemusi byt
neustale poslusny vici nadfizenému, ani déti vaci dospélym. Bezvyhradna poslusnost
muze branit osobnostnimu rustu. Zajimavosti je, ze u dospélych obdivujeme praveé
ty vlastnosti, které nam ptijdou u déti nedobré, naptiklad odvaha, silna vile a nezavislost.
V pracovnim kolektivu je obvyklé, Ze se po podfizenych nevyzaduje nova kreativita nebo
tvortivost, zkratka je nejlepsi, aby si plnili svou praci a s ni¢im novym moc nepiichazeli.
Jiné chovani je pfijatelné u muzi a jiné u zen. Na vefejnosti jsou u Zen projevy naklonosti

povazovany za normalni, ale u muzi by se tomu nejeden kolemjdouci hodné divil.
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Naopak u muzi je bézné se oslovovat prezdivkami, pouzivat Cas od ¢asu sprosta slova
a sexualni narazky, u Zen je toto chovani brano jako nevhodné a nemistné. Také polibek
na piivitanou mize nékoho poboufit, ale jinému pfijde zcela v poradku a na misté. Davno
jiz neplati, ze pouze muz by mél byt dominantni a obCasnd agrese mu je tolerovana,
zatimco pro zeny je charakteristickd podiizenost a poddajnost. Dnes je bézné, ze muz
pracuje naptiklad jako socialni pracovnik, kde je potfeba, aby byl empaticky, citlivy
avlidny a Zena pfi vykonu své profese potiebuje vynalozit fyzickou silu pfi zvedani

tézSich bfemen. (Fontana 2017, s. 21)

Gray (2003, s. 27-29) ve své publikaci seznamuje Ctenafe s tim, ze postaveni a druh
prace muzua a zen je dnes zcela odli$ny, nez tomu bylo kdysi davno. Muzi zivili rodinu
a zeny peCovaly o dim a o déti, kazdy tak Zil ve svém svété. Postupem Casu zeny
neuspokojovala pouze prace v domacnosti a péCe o déti, touzily vydélavat penize jako
muzi. Chtély se citit nezavislé a samostatné, proto se také zapojovaly do vydélavani
a zaroven s nimi zacali 1 muzi meénit své poteby a vice se orientovat na vztahy, rodinny
zivot a ucastnit se vychovy. To ovS§em nepiineslo pouze pozitivni ohlasy, ale i negativni.
Muzi k zenam na pracovisti necitili zddnou tctu, nechovali se k nim rovnopravng, vidéli
v nich pouze sexualni objekty, a ne pracovni kolegy, davali jim najevo, Ze jsou
neschopné, mnohé Zeny se tak snazily vystupovat a chovat se jako muzi a tim popirali
vlastni ,,ja“, coz jim zpusobovalo bolest. Diskriminaci trp€li Zeny, ale i muzi, a to
zejména ti muzi, kteti byli orientovani vice na rodinné nez na pracovni vztahy. Ztratili
status muz, ktefi si zachovali orientaci na praci a vydélavani financi. Casem se Zeny
naucily byt produktivni, ziskaly tctu muza, zlepSily se vztahy na pracovistich a muzi
pochopili, ze zeny mohou byt v praci pfinosem a také ziskaji vice prostoru pro rodinny
zivot, ktery se jim zalibil. Muzi a Zeny si dokazali vzajemné vytvorit divéru a respekt,
a tim vylepSit vztahy rodinné i pracovni. VE&tSinou maji muzi lépe rozvinuté matematické,
logické a strategické uvazovani, zatimco zeny jsou vice empatické, lidské, 1épe si
pamatuji naucena fakta a umi s nimi pracovat. Pokud se dovednosti obou pohlavi dokazi

propojit, vznikéa velmi kvalitni pracovni kolektiv.
1.2.1 Nevyzadané rady

Pokud Zena za¢ne mluvit o n&akém problému, nepotiebuje nutné slySet od muze

feSeni, vétSinou potebuje jen vyslechnout. Pokud muz hned zacne nabizet feSeni, vzbudi
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v zené pocit, ze snizuje jeji piinos a ze ji nerespektuje. Muzi se ov§em muze zdat, ze zené
nasloucha, ale pravé v tomto spatiujeme rozdily mezi zenami a muzi. Aby se muz
zachoval podle Zeny spravné, mél by se vyhnout vyrokiim a poskytnout zen€ co nejveétsi
podporu. Jednoduse feeno, u zen funguje projev pochopeni nebo nabidka pomoci oproti
bleskovému feseni. Zeny nabizeji muzim pomérné asto nevyzadané rady, jak by danou
situaci mohl vylepsit. Maze se zdat, Ze muz odmita Zeniny rady, ale ve skute¢nosti si o0 né
chce pozadat sam, Zena ho n€kdy pfedstihne, nez on sam k ni pfijde pro radu. (Gray

2003, s. 82-84)

wNepozddd — li muz o pomoc, Zena mu nejvic pomiize, kdyz mu dovoli, aby v§echno udélal

sam . (Gray 2003, s. 84)
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2  KONFLIKTY VE VZTAZICH A DULEZITOST
KOMUNIKACE

Konflikty jsou béznou soucasti zivota kazdého znas. Nékdo je prudka povaha
a zazivajich v zivoté vice, jiny je nehadavy, vS§em vychazi vstiic a konflikt zaziva méng.
Dle mého nazoru ne kazdy konflikt musi byt nutné Spatny, mnohdy se konfliktem néco
nového dozvime ¢i néeho nového dosahneme. Pravdou ale je, ze vétSinou nas konflikty
zdrzuji a vznikaji na zakladé rozdild mezi lidmi. Ke vzniku konfliktu, ale také k jeho
vyteseni je zapotiebi dvou. Povazuji za vhodné si o konfliktech néco fici, protoze jsou

soucasti tématu mé bakalarské prace.
2.1 Konflikty ve vztazich

Jednim z nejdulezitéjSich rozdeleni osobnosti spociva v tom, zda jsme nebo nejsme
spoleCensti. Méli bychom se zamyslet, zda jsme spoleensky uspésni, ¢i nikoli. Méfitkem
by mohlo byt to, jestli jsou lidé obvykle radi, ze nas vidi nebo zda se nékterym lidem
vyhybame nebo se oni vyhybaji nam. Vychazime dobfe se v§emi lidmi nebo jen s urcity
typem 1idi? Vychazime jen s t€mi, ktefi ndm jsou podobni nebo s t€mi, ktefi maji stejné
postaveni ¢i pohlavi? Za dulezité povazuji si zodpovédét i to, co nam brani vychazet
s nékterymi lidmi. Nekdy premyslime, zda mame v zivot€ lidi, se kterymi jsme si opravu
blizci, jestli mame pracovni pratele a pokud neméame nikoho blizkého, pro¢ tomu tak je.

(Fontana 2017, s. 29-30)

Zajimavym piikladem muze byt tzv. konflikt roli. Obvykle vznika, jestlize ma jedinec
snahu zvladat vice roli v rozdilnych skupinach, které se navzajem vylucuji. Jde o konflikt,
pii kterém jedinec zaujima navzajem nesluCitelné nebo si odporujici role. Muze dojit
i k neslucitelnosti roli, jako ptiklad uvedu policistu, ktery ob¢as néco ukradne. V takovém

ptipadé jsou role zcela neslucitelné. (Rezag 1998, s. 152)

Podle Myerse (2016, s. 427) se nejcasteji lidé pfou o problémy, které ohrozuji
budoucnost lidstva, konkrétné jde o jaderné zbrané€, pielidnénost, klimatické zmény
a vyCerpani prirodnich zdroji. Lidé, ktefi jsou zvykli ostatni trestat Casto konflikt vyhroti
a nasledné zmafi vysledek. Narcistické povahy obvykle neciti empatii viac¢i postoji

druhych.
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2.2 Konflikty na pracovisti

Jsou to pravé slova, ktera mohou vytvaret soulad nebo konflikt, spojovat nebo
rozdélovat a 1écCit nebo zranovat. Vysledek konfliktu pro nas nékdy muze byt Cinorody
(konstruktivni), vét§inou nam ale bere Cas a poskozuje nase zdravi a city. Kdyz se lidé
hadaji, obvykle se jeden druhému snazi pomstit, navzdjem se poSkozuji a obvinuyji,
nasleduje stres, nepratelstvi, uzavieni se do sebe, ale také i nemoc. V pracovnim prostiedi
poskozuje konflikt celou firmu, nejen jednotlivé ucastniky konfliktu. Dle vyzkumu je
zfejmé, ze manazer firmy travi zpravidla 25 % dne feSenim konflikti, které nikomu
neprospivaji a jsou zcela zbyte¢né. Na ukor nich maji méné Casu na svou praci nejen
manazer, ale 1 zameéstnanci, mezi kterymi se konflikty tvofi. Na druhou stranu, pracovnik,
ktery zvlada konflikty, zvySuje hodnotu firmy, protoze se vénuje své praci, neztraci cas

hadkami a je efektivni tymovy pracovnik. (McConnon 2009, s. 16—18)

Je vhodné si uvést metodu, ktera eskalovani konfliktu okamzité zarazi. Je dulezité,
aby vSechny zc¢astnéné strany s metodou souhlasily. Celé to spociva v tom, ze kdokoli
muze kdykoli a bez zdivodiiovani poprosit druhého: ,,Prosim, prestari!* Ten musi prestat
mluvit a nesmi pouzivat vyhruzna gesta, zvuky a oddechy. VSichni si dopfeji Cas
a poptipadé se uklidni. V dialogu je mozné napiiklad dalsi den nebo za dvé hodiny
(zélezi, jak si to jednotlivé strany urci) pokraCovat. Ne kazdy s touto metodou souhlasi
a najdou se lidé, ktefi maji namitky. Pokud hrozi, ze by Vas pokazdé, kdyz budete mluvit
nekdo zastavoval, zfejmé nemate stim Clovékem zdravy vztah at uz v praci nebo
v osobnim zivoté. Naprosta vétsina lidi tuto metodu nezneuziva a védomi, ze se hadka
muze zastavit, kdyz nam to nebude piijemné dodava vétsi davéru. (Alasko 2017, s. 185—

186)
2.2.1 Kroky k vyreSeni konfliktu

Prvni krok je dat najevo, Ze uznavate nazory a stanoviska toho druhého. Je dobré
ocenit jeho ndzory a pocity, coz nemusi znamenat, ze s nim souhlasime. D4t nékomu
najevo, ze jeho myslenky a pocity povazujeme stejné dualezité, jako ty naSe. Pokud
ukazeme druhému, ze respektujeme, co fika, je vice pravdépodobné, ze ke konfliktu
vubec nedojde, doty¢ny bude mit pocit, ze byl vyslySen a pochopen. Druhym krokem je

vhodné zjistit potfeby, které se skryvaji za pozadavky, které¢ se docela Casto u dvou
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spolupracovnika vylucuji (jeden potfebuje mit v dany Cas potiebné podklady, druhy jej
nestiha pfipravit). Dame tim druhé osob€ najevo, ze se ji snazime vyslySet a je zde Sance
na zlepSeni porozuméni. Snaha, aby doty¢ény sam navrhl feSeni spada do tretiho kroku.
Pfi pozadani doty¢ného o navrh feSeni u n& navodime pocit, ze snim chceme
spolupracovat a ze se bude na feSeni vyznamné podilet. Pokud se problém pfili§ dlouho
rozebira, muze to vyvolat pocity beznadé€jnosti. Dobré je piejit od problému co nejdiive
k jeho feSeni. Ve ¢tvrtém kroku by bylo vhodné dosahnout toho, aby se ob¢ strany citily
jako vitézové. Buduje se tzv. most, ktery posili vzagjemné vztahy. (McConnon 2009,

s. 97-105)

Podle Graye (2003, s. 94-96) pokud muz musi pfi feSeni problému spoléhat na ostatni
a Cekat na né, zaziva stres, spoléhat na ostatni bere jako ztratu casu. Bud’ bude nékoho
jiného pouze podporovat nebo vSechno zafidi a udéla on sadm. Muzi totiz neradi
spolupracuji, nemaji radi, kdyz nékdo uzna zasluhy celého tymu a nevyzvednou pouze je.
Potiebuji pocit, Ze to oni sami zvladli vyfesit a také ocenéni ostatnich. Zeny situaci vidi
tak, ze pokud situaci zvladne vyfeSit i jedna osoba, tak spoluprace vice osob prinese jeste
lepsi teSeni. Kazdy, kdo pfinasi pfinos je Clenem tymu. I pokud si je Zena jista, ze by
problém zvladla vyfeSit sama, respektuje nazory a potieby ostatnich a samoziejmé je
zapoji do celého procesu feSeni konfliktu. Spolecné feSeni vidi zeny jako nejlepsi zptsob

k dosazeni uspéchu a vSestranné spokojenosti.
2.3 Komunikace

,Vyraz komunikace slouzi jako uZitecny vyraz pokryvajici jak mluveni, tak
naslouchdni, ba dokonce jesté mnohem vice. Je to obecny koncept, ktery si vydobyl své
postaveni v kazdodenni mluvé, a proto stoji za to snazit se mu do jisté hloubky

porozumét “. (Adair 2004, s. 16)

Verbalni komunikace vyuziva verbalnich prostfedku, to znamena slovni vyrazy psané
i mluvené a dalsi odvozené znakové soustavy (védecké a umélecké jazyky). U neverbalni
komunikace se pouzivaji mimoslovni prostiedky, naptiklad gesta, pohledy, doteky
a vyrazy tvare. Oba tyto typy komunikace lze dale rozdélit na zamérnou a nezamérnou
komunikaci. Navzajem se nevylucuji, jsou to krajni polohy spektra vSech moznosti.

Komunikace verbalni predstavuje zakladni zptisob predavani a pfijimani vyznami mezi
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lidmi. Vyznam je vSe to, o ¢em mezi sebou lidé komunikuji (emoce, normy, informace,
postoje, dovednosti). Neverbalni komunikace predstavuje prostfedky neverbalni povahy,
napiiklad télesny kontakt, kyvnuti hlavy, pozice téla, vyraz tvare a pohledy. NejcCastéji
lidé vyjadiuji pomoci neverbalnich prostfedkt sviij emocionalni stav. (Vyrost a Slaménik

2008, s. 218-221)

., Kazda vyména ,,obsahii“ je néjak definovana a odehrdva se v néjakém kontextu.
Dva lidé se mohou ocitnout v situaci, v niz jeden vzdeéldva druhého, nebo v situaci, v niz
Jjeden ovidda druhého (napr. na vojné), anebo v niz jeden zachrariuje druhého atp.
Chovaji se podle toho, v jaké situaci se pode svého minéni nachazeji, anebo by se
nachdzet chtéli. Znamend to konkrémné, Ze ucastnici komunikacni situace respektuji
normy, které povazuji za primérené této situaci, vychdzeji z urcité predstavy o statusu
svého partnera ci partnerii v komunikaci, utvareji si situacni koncepci své role, utvdareji
si situacni sebepojeti, zaujimaji k sobé urcity vztah, néjak tuto situaci prozivaji. “ (Rezag

1998, s. 109)

Podle Adaira (2004, s. 18) komunikace zahrnuje zameér i prostfedek, coz znamena, ze
to je schopnost ¢lovéka navazat kontakt druhym a dorozumét se. Nemusi se vzdy jednat
o jazyk, ale naptiklad emocemi nebo pocity také komunikujeme a néco protejsku
sdélujeme. Zajimavost emoci je to, Ze emoce Gasto nepotiebuji slova. Clovék by mé&l mit
na paméti, ze komunikuje nejen feci neboli slovy, ale pravé i emocemi nebo tieba

mimikou.

Komunikace je efektivni, pokud je nezkreslend, coz znamena, Ze obsah sdéleni
odpovida tomu, co nam opravdu chtél komunikant pfedat. Aby informace nebyly
zkresleny je dulezité, aby nebyly pfitomné zadné rusivé elementy a nevznikl tak , Sum
v komunikaci“. Veskeré dulezité pojmy musi byt podlozeny praci. Pro efektivni
komunikovani je nezbytna v€asnost informace nebo sdéleni. Také je vhodné pouzivat jen
ty pojmy, které skutednd zname a zn4 je i na§ komunikacni partner. (Reza¢ 1998, s. 125—

126)

., Béhem nékolika prvnich vét Ize ztratit nebo promarnit velkou cdst viivu. Peclivym

promyslenim (a v pripadé potreby i nazkousenim) miizete hned na pocatku rozhovoru
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navodit Zddouci atmosféru, vyvolat priznivou reakci a urcit potreby druhého “. (Storey

2007, s. 45)

Ke sdélovani informaci dochazi vsSude tam, kde se lidé setkavaji. Nejde
nekomunikovat, 1 ml¢enim néco vyjadiujeme. Kazda komunikace je obousmérny proces
(obé strany si néco predavaji). Pi setkani a komunikaci dvou lidi vi mnohdy prvni néco,
co druhy nevi a navzajem si sdéli nové informace, jindy oba vi pfesné, o Cem je fe€ a jen
se ujiStuji o spravnosti svych poznatkli v pribéhu rozhovoru. Nepouzivame slova
vytrzena z kontextu, tim bychom mohli protéjSek zmast. Verbalni komunikaci se rozumi
vyjadfovani se pomoci jazyka a feci, zatimco neverbalni komunikace se spojuje
s neverbalnimi projevy, kterymi jsou mimika, gesta, ml¢eni a dalsi mimoslovni projevy.

(Kfivohlavy 1988, s. 14-15)

Podle Fontana (2017, s. 71-72) je zakladem efektivni komunikace byt dobrym
feCnikem, ktery si nepfivlastni celou konverzaci jen pro sebe, ostatni chtéji mit taky
prostor se zapojit. Je dobré, pokud se komunikujici lidé prili§ neodchyluji od tématu a resi
existujici problémy. Neméli by se ale unahlit s feSenim na ukor Casovych moznosti.
Dobry fe¢nik nepouziva otravna gesta, nerozhazuje prili§ rukama a neopakuje nadbyte¢né
vyrazy, jakojsou ,,a tak* nebo ,,vite”. Ovetujici otazky typu ,,Rozumime, co tim myslim?*
se mohou jevit jako uZziteCné, ovSem pozor na jejich Casté pokladani, to muze
u posluchact mit tendenci odpovidat ,,ano”, i kdyZ jsou zrovna ztraceni. Lepsi je jina

forma otazky, takova, na kterou jsou nuceni odpoveédét informaci, kterou jsme prave ted’
sdélili.

Vysledky Setfeni v oblasti komunikace vymezuji zakladni typy neadekvatnich

zpusobtl komunikace.

e Destruktivni — vyznacuje se snahou podlomit ndzory a postoje druhého
a ziskat ho na svou stranu.

e Autoritaiska — jde o vnucovani vlastnich nazort, cilem je, aby na nas druhy
byl zavisly.

e Disjunktivni — vyskytuje se Casté zleh¢ovani a ironie, jedinci jde o odpoutani

partnera od jeho vlastniho smyslu komunikace.
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e Pseudokomunikace — komunikujici strany nemaji spoleény pfedmét zajmu,

komunikace je vyvolana tlakem. (Reza¢ 1998, s. 123)

Zajimavé je, ze mnohdy muzeme ovlivnit odpovéd druhého uz samotnym
formulovanim svého sdé€leni. Existuji slovni obraty, které jsou milejsi a pasobivéjsi nez
jiné, naptiklad slova: jistota, novy, zaruceny, vyzkum, prakticky, bezpecnost a dalsi.
Umét pozorné naslouchat je vzacné. Mnohdy se lidé snazi v ¢ase, kdy by méli druhému
naslouchat, dostat ke slovu, nesouhlasit, odvracet pohled, nechaji se rozptylit hlukem

nebo také zaujimaji hodnotici a odsuzujici postoj. (Storey 2007, s. 46—-54)
2.3.1 Efektivni verbalni projevy

Mezi efektivni verbalni projevy se fadi proslov, orace, pokarani, rozprava, prednaska,
kazani a prezentace, které mohou mit charakter formalni, neformalni, mohou byt peclivé
pfipravené, ale i improvizované. Proslov je formalni pfedem pfipravena promluva, ktera
se odehrava pti slavnostni prilezitosti (inauguracni projev). Mél by jej prednést dobry
feCnik a zaujmout tim co nejvice publikum. Oraci pojednava fecnik dustojné
o vyznamnych tématech (napf. pfedavani univerzitnich diplomt). Zamér orace je vzbudit
v posluchacich emoce a vétSinou se ji ucastni masa posluchaci. Hlasity, vétSinou dlouhy
a vehementni projev je pokarani. Mlize byt improvizované, ale také piipravené. Ma
za ukol vzbudit vasn€ a podnitit k ¢inu ty, kterym je urCeno. Rozprava byva peclivé
pfedem piipravena a dlouh4 fec. Tyka se ur¢itého podmétu. Prednaska je tzv. rozprava
na dané téma. Obvykle se s pfednaSkou obraci ucitel ke tfidé. Cilem je instruovat
a informovat studenty nebo jiné posluchace. Pod poucnym, ndbozenskym projevem si
predstavime Kazani. S kdzanim obvykle vystupuje knéz pred posluchaci. Predevs§im
v manazerské oblasti je hojné vyuzivana prezentace. Zahrnuje Siroké vyuziti
audiovizualnich pomucek a muze byt tymovou praci (ucastni se ji vice osob). (Adair

2004, s. 50-51)
2.3.2 Utel a funkce komunikovani
Komunikovani ma pét hlavnich funkci:

e Informovat — plni informativni funkci, i€elem je predat nebo oznamit zpravu,

doplnit jinou zpravu.
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e Instruovat — plni instruktazni funkci, icelem je naucit, navést nebo zasvétit
druhého.

e PiesvédCit — ucelem je dosahnout toho, aby osoba, kterou ovliviiujeme
pozmeénila svij nazor, ovliviiujeme a manipulujeme ji, plni persuazivni
(pfesveédcuyjici) funkci.

e Vyjednat — plni funkci operativni nebo vyjednéavaci a ucelem je vyiesit néco
a dospét k dohodgé.

e Pobavit —ucel je rozveselit nebo rozptylit sebe i druhého, plni funkci zabavni.

Televizni zpravodajstvi byva neobjektivni, ¢asto jej doprovazi popirana manipulace.
Jde o skryté instruovani nebo presvédCovani na mistech, kde je promlouvani
prezentovano pouze jako informovani. Manipulativné je dodavano, jak ma posluchac

zpraveé rozumét, co si myslet, a co z ni vyvodit. (Vybihal 2005, s. 31)
2.3.3 Komunikaéni modely

,, Komunikacnim modelem rozumime schéma i vzor, ktery ukazuje, jakou md tato
komunikace strukturu, jaky je vni rdd, jak funguje. 1akovyto model pomérné
skutecnosti. Tim ndam pomdhda Iépe dané véci porozumét — pochopit ji. Zdadny model viak

nevystihuje modelovany jev plné “. (Kiivohlavy 1988, s. 20-21)

Je zde vyuzivana role hovorticiho a naslouchajiciho. Prikladem mize byt telefonni
hovor mezi dvéma volajicimi, kdy se stfidaji role posluchae a hovofticiho. Néco
v telefonu sly§ime a na slySené reagujeme, mame zpétnou vazbu i1 potvrzeni sdéleni.
Prekazkou v komunikaci muze byt Spatny signal mobilniho telefonu, nedostateCna
hlasitost hovoru a rozruSeni okolnim vlivem. DalSim piikladem je rozhovor — dialog,
ve kterém se rovnéz stiidaji hovoftici a naslouchajici. Komunikacni bariérou je zde dvojita

vazba (slovy fikame néco jiného nez mimikou). (Kfivohlavy 1988, s. 20-28)
2.3.4 Interkulturni komunikace

., Historiografickd badani a historicka lingvistika prindseji cetné doklady o tom, jak

se lidé jiz v mejstarSich starovékych spolecnostech odliSovali nejen tim, zZe mluvili
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rozdilnymi jazyky, nybrz také svymi postoji a predsudky k jinym etmikiim a jejich
Jazykiim “. (Pracha 2010, s. 14)

V realném zivoté probiha interkulturni komunikace kazdy den na riznych mistech.
Probihd bez zadmérného usili a vétSinou zcela spontanné€. K podpofe interkulturni
komunikace jsou vyuzivano velké mnozstvi metod (napf. kurzy, tréninky, vyuka). Jde
o sd€lovani informaci v riznych situacich, kdy na sebe ptisobi pfislusnici kulturné nebo
jazykove odlisnych narodu, spoleCenstvi a etnik. Tento pojem stale slychame castéji
a Casteji. Je to disledek toho, ze lidé z riznych zemi spolu obchoduji, spolupracuji, hodné
cestuji, ale také mezi sebou vedou vazné spory. Casto mizeme o interkulturni komunikaci
slySet v mezinarodnim obchodu, v diplomacii a podnikani, ve sportu, v turismu, pfi
presunech migrantt, pii vyménnych pobytech studentt. K interkulturni komunikaci je
zapotiebi znat cizi jazyk nebo mit k dispozici tltumocnika ciziho jazyka. U¢enim se cizich
jazyka ve skolach se zvySuje Sance spolecnosti na to, aby interkulturni komunikace byla
dostatecné kvalitni. Ve vSech evropskych zemich na zakladnich Skolach se nejvice zaka

uci jako prvni cizi jazyk anglictinu. (Pricha 2010, s. 13—-107)
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3 SKUPINOVY VLIV A TYMOVA PRACE

Skupinovy vliv by se nemél podcefiovat. Pro jednotlivce predstavuje skupina veétsi
motivaci a obohaceni, nez kdyby pracoval samostatné. Déje se tak pravé kvuli interakci,
ke které mezi pracovniky ve skupiné dochazi. Skupinovy vliv ale samoziejmée nemusi byt
vzdy pozitivni. Diky tymové praci lze snadnéji dosahnout cile, pokud ovSem kazdy
ze zucCastnénych plni svij kus prace. Néktefi jedinci si mysli, ze tymova prace znamena,
ze za n¢ udéla jejich dil prace né€kdo jiny, mnohdy se tak stane a pouze se vezou
s ostatnimi. Dfiv nebo pozdéji se takového jedince tym zbavi, protoZze pro né¢j
nepiedstavuje produktivniho pracovnika. V tymu obvykle kazdy pfispiva k cili jinou

meérou, coz je v poradku, pokud se jim poté dostavi patficného ohodnoceni.
3.1 Skupinovy vliv

., Skupina vznika ve chvili, kdy dvé nebo vice osob na dostatecnou dobu vstoupi
do vzdjemné interakce, navzdjem se urcitym zpiisobem ovliviiuji a premysli o sobé jako

,my. ““ (Myers 2016, s. 239)

UZ pouze samotna pfitomnost druhych lidi miize vykon jedince zvysit, ale také snizit.
Vyzkumy experimentalni psychologie ukazaly, ze jednodussi ukoly, spojené predevsim
s manualni praci vykon jedince zvySuji. Jedinec rychleji fesi naptiklad jednoduché ukoly
na nasobeni, rychleji naviji rybarské lanko na prut. Je to diky tomu, ze si v téchto tkolech
pomeérné véfi a pritomnost druhych ho dokaze vyburcovat v lepsi vykon. Opak nastava
pfi uceni se novym dovednostem, kdy hrozi, ze spravna odpoveéd’ ¢i spravné feseni bude
mén¢ pravdépodobné, na rozdil od jiz naucenych dovednosti. Pfi feseni hlavolamu nebo
novych a tézkych matematickych uloh je jedinec radsi, kdyz je pfi plnéni ukolu sam
a piipadna pfitomnost druhych mu opravdu nepomuze, spi§ naopak. Dale je ziejmé, ze
pokud se ve skupiné hodnoti vykony kazdého clena individualng, dochéazi ke zvySeni
aktivacni arovné€, kvili obavam z hodnoceni jeho vykonu. Pokud jsou ale individualni
vykony soucasti celkového vysledku, jedinec nema obavy z hodnoceni, proto méné
zvySuje svou aktivacni troveri a tim tzv. zahali. Lidé ve skupiné€ nékdy mohou ztratit pocit
vlastniho ja. Stava se to, pokud se spoji vyrazné zvyseni aktivacni urovné s rozptylenou

pozornosti (a tim i odpovédnosti). Ztraci tak uvédomovani sebe sama a pfirozené zabrany.
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Skupinova diskuze vétSinou zesiluje nase nazory, vidime, ze i dalsi lidé maji stejny nebo
podobny nazor, jako my, vice si véfime a jsme ochotni i vice riskovat, napiiklad vystoupit
se svym nazorem pied mnoha lidmi, protoZe mame pocit, Ze v tom nejsme sami a ostatni
nas podpofi. Spravné rozhodnuti mize skupina usnadnit, produkuje vice myslenek
a napadud. Problém s usnadnénim rozhodnuti nastava, kdyz se skupina nachazi pod silnym

tlakem a Clenové nesmi projevit protichudny nazor. (Myers 2016, s. 240-266)

Jedinec vétSinou ocekava od skupiny pocit bezpeCi. Jedinec jiz od mala vrista
do skupinového zivota a mnohé ze skupin si sam nevybird. Rodinu — prvni a nejzasadnéjsi
skupinu, ktera nas nejvice formuje a ovliviiuje, do které se clovek narodi si nevybira.
Ve Skolce ani ve Skole si také skupinu nevybirame a obvykle si nevybirdme ani pracovni
skupinu. VSechny osoby se ve skupiné navzajem ovliviiuji. Skupiny maji sva pravidla,

ktera jsou dobra k plynulému prabéhu spolednych aktivit. (Rezag 1998, s. 158)

Vyrost a Slameénik (2008, s. 321-322) popisuje, ze velky pocet lidi, ktefi maji néco
spoleCné, ale netvori propojeny celek, se oznacuji jako seskupeni nebo socialni kategorie.
Seskupeni predstavuji shluky lidi, zuCastnéné jedince spojuje to, ze spolecné Cekaji
na autobus, spolecné cestuji jednou tramvaji. Jsou zkratka ve stejnou chvili na stejném
misté nebo de€laji zrovna tutéz Cinnost. Ze seskupeni mame pocit celku pouze na zakladé
vnéjSich okolnosti, naptiklad fyzické blizkosti. Socialni kategorie jsou mnoziny lidi se
spoleCnym znakem. Stejnym znakem se rozumi lidé se stejnym rodinnym stavem,
pohlavim, vlastnictvim daného typu horského kola, ale také vlastnostmi. Socialni skupiny
jsou tvoreny lidmi, které spojuje néco vice nez vyskyt na tom samém misté nebo shodna
charakteristika. Za skupinu lze oznacit jedince, ktefi se pravidelné stykaji a ktefi se
za skupinu povazuji, jsou na sebe vzajemné zavisli a maji stejnou identitu s ostatnimi

Cleny.

., VeétSinovy ndzor s velkou pravdépodobnosti zvitézi, nékdy vSak miize i mensinovy
ndazor zménit postoj vétsiny. VétSina nemusi mensinovy nazor prijmout, ale jiz fakt, Ze
mensina své ndazory vyjadriuje, miize u clenii vétsiny prohloubit pochyby o jejich viastnim
postoji a pobidnout je ke zvdzZeni alternativ, casto vedoucich k lepSim, kreativnéjsim

rozhodnutim. “ (Myers 2016, s. 271)
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Existuji razné druhy skupin, nejCastéji se setkavame s formalnimi, neformalnimi,
primarnimi a sekundarnimi skupinami. Dale také existuji skupiny referencni, nebo

pfirozené.

e Formalni — maji dana pravidla a strukturu, jsou vytvoreny zamermé, piikladem
muize byt skolni tfida nebo pracovni skupina.

e Neformalni — se utvafi na zakladé neosobnich vztaht, sami clenové si urcuji
pravidla a strukturu skupiny, pfikladem je skupina pfitel nebo amatérské
volnocasové krouzky.

e Primarni — maji t€sné osobni vztahy intimni povahy, vliv na €leny je silny,
skupiny jsou vétSinou malé a existuji del§i dobu, nejzakladnéj§im prikladem
je rodina.

e Sekundarni — vztahy mezi ¢leny skupiny jsou spiSe neosobni, skupiny jsou
velké, jedinci jsou Cleny skupiny obvykle kvali dosahovani jistych cild,
ptikladem jsou riizné organizace.

e Referencni — maji silny vliv na jedince, jedinec se se skupinou srovnava a ma
snahu o stejné chovani, jako jeji ptislusnici.

e Prirozené — jde o realné exitujici skupiny v pfirozeném prostiedi jedince.
3.1.1 Tymova prace

V muzském kolektivu znamena tymova prace to, ze ma kazdy ¢len nadani, povinnosti
a také specializaci. Jako tym si nevyméniuji své funkce a moc se navzajem nesveéruji, za to
se ale podporuji. V Zenském kolektivu se ¢lenky déli o praci, zodpoveédnost i povinnosti.
Vsechno délaji dohromady a nemaji presné urceno, kdo jaky dil prace ma za ukol.
Navzajem si ve viem pomahaji a jsou piizpiisobivéjsi. Zeny ve vedouci funkci, potiebuji
mit pocit, ze si maji o problémech s kym popovidat, zatimco muzi to vnimaji jako slabost.
Ve smiSenych kolektivech je nutné pochopit, vzajemné rozdily a fidit se podle nich,

i kdyz nam to nékdy nepfijde nejvhodnéjsi. (Gray 2003, s. 110-111)

., Iym predstavuje malou pracovni skupinu ¢lenénou podle funkci jednotlivych clenii
tymu, sledujici stejny cil, vyznacujici se intenzivnimi vzdjemmymi vztahy na zdkladé
intenzivni komunikace mezi cleny tymu a specifickou formou prdce. Mezi dalsi znaky Ize

zaradit spolecny (tymovy) duch a relativné silnou soudrznost. “ (Sterly©2011)
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,, 1ym nebo skupina? Pojem skupiny je Sirsi a zahrnuje pojem tymu. Kazdy tym je
zdroven skupinou, ale ne kazdd skupina je tymem. Ani zde nelze teoreticky jednoznacné

vymezit tyto dva pojmy a zejména v praxi casto dochdzi k odchylkdm. *“ (Sterly©2011)
3.1.2 Zvladani stresu

., Byti ve stresu miizeme rozumét jako byti vystaven nejriiznéjSim tlakiim, a proto byti
v tisni. Stres bychom neméli chapat jako néco, co na organismus dopada jako kamen
na zem. Stres je reakci organismu na interni a externi procesy, které dosahuji takovych
hodnot, Ze pretézuji fyziologické kapacity organismu. Stres je také stav organismu, kdy
nadmérné mnozstvi energie je vyuzivano na reseni problémii. Tolik energie by nemuselo

byt pouZito, kdyby se tyto problémy daly Fesit normdlné. “ (Kiivohlavy 1994, s. 7-10)

Pojem stresor oznaCuje negativni vliv, ktery na Clovéka pusobi. Mize jim byt
napfiklad nedostatek potravy, nedostatek mista, Casu nebo pusobeni hrubych
a agresivnich lidi. Mezi fyzikalni stresory patii alkohol, kofein, nikotin, radiaci,
zneCiSténé ovzdusi, t€hotenstvi, bakterie, zemétfeseni, Urazy nebo znasilnéni. Zatimco
k emocionalnim stresorim se fadi obavy a strach, nenavist, zloba ale také nevyspalost.
Vsechny vySe zminéné stresory vysilaji organismu podnéty, aby proti nim bojoval. Stres,
frustrace a konflikty jsou soucasti naseho zivota, je tedy velmi dulezité se naucit s nim
bojovat a zvladat ho. Stres se nevyskytuje pouze u nas — u lidi, nevynechava ani zvirata.
Prvni stresové reakce byly pozorovany praveé na zvifatech. Mezi stresové situace patfi
smrt ditéte nebo rodiCe, rozvod, ofekavana operace, autonehoda, ovdovéni, termin
splnéni tkolu a dalsi. Kromé stresovych situaci se setkavame 1 s zivotnimi krizemi
a nefesitelnymi konflikty, kterymi mohou byt nahl4 ztrata zraku, povoden nebo vybuch.
Existuje maximalni hranice stresu, ktera kdyz se piekroci, projevi se zménou zdravotniho
stavu. Cim vice je stresor nebezpeény pro nase “ja“, tim je pro nas t&z§i. (Kiivohlavy

1994, s. 21-26)

Mezi piiznaky stresu fyziologické povahy patii buSeni srdce (palpitace), plynatost
v biisni oblasti, nechutenstvi, bolest a sevieni za hrudni kosti. Dale ¢asté nuceni k mocenti,
pocity knedliku v krku, dvojité vidéni, migrény — zachvatové bolesti jedné poloviny

hlavy. K citovym pfiznakiim stresu se fadi zvySena podrazdénost, nadmérna Unava,
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neschopnost projevit emocionalni naklonnost a prudké zmeény nalad. (Ktivohlavy 1994,

s.29-30)

Rodice, ani samotné zdédeéné rysy si nelze vybrat, ale tfeba zamé&stnani, to uz zalezi
na nasi volbé. Podle studie Casto trpi zaméstnanci pracujici na smény peptickymi viedy.
Prace v noci je mnohem vice vyCerpavajici nez prace ve dne a muze zpusobovat stres
v nadmémé mife. Cim 1épe si na zménu smén ¢lovék navykne, tim mensi zaziva stres.
Zajimavosti je, ze v Americe podstupuji zacinajici Iékati obzvlast naro¢nou praxi a Casté
stiidani smén. Vykon i zdravi 1ékaii ohrozuje nadmérny stres, nejveétsi stres byl patrny
pii provadéni operaci. Studie tykajici se zacinajicich 1ékaii odhalila velkou nachylnost

k dusevnim chorobam, zptisobenych stresem. (Selye 2016, s. 306-308)

Faktem je, ze zeny snasSeji Iépe emocionalni nepohodu nez muzi. Diskuse o problému
zhorsuji muzav stres, piijde mu to zbytecné, je nepfijemny a netrpélivy, zatimco uz tieba
samotné planovani, které vede k vyfeSeni problému snizuje miru stresu. Muz chce prejit
k fesSeni co nejdfive, protoze ho zkratka aktivita uklidiiuje a povidani ho brzdi a bere mu
Cas, zatimco zeny uklidfiuje praveé ono povidani. Stres nemizi, ale naopak narasta, pokud
se sejdou muzi i Zeny, aby spoletné problém probrali. Casto se d&je, ze muzi skadou
zenam do feCi a nabizi feSeni. To zeny vytaci, protoze ony chtéji nejprve problém
analyzovat a az poté prichazet k navrhovani feSeni. Maji pocit, ze analyza problému je
nutna, aby vSichni byli seznameni s vaznosti situace. Vyslechnuti Zen ma za nasledek
lepsi vztahy na pracovisti a pokud se pijde co nejdfive k jadru problému, budou spokojeni

zase muzi. (Gray 2003, s. 97-99)

Kazdy musi v zivoté zvladnout rizné zivotni krize, at uz se jedna o rozvod, odlouceni
déti od rodich, adopci ditéte nebo o nastup do zameéstnani. Néktefi jedinci, ktefi jsou
zavisli na navykovych latkach se potykaji se zvladanim tézkosti spojenych
s vymarniovanim se z alkoholismu a jinych drogovych zavislosti. Mizeme se setkat také
s tézkou zdravotni situaci, kterou je tieba zvladnout, jako je objeveni rakoviny nebo
chronického onemocnéni. Zvladat musime také zarmutek, ktery se dostavuje, zemfe — li
nekdo blizky nebo, pokud nékdo blizky onemocni vaznou nemoci. (Kfivohlavy 1994,

s. 39-41)
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Chronicky stres prispiva k cukrovce 2. typu (tzv. cukrovka dospélych). Problém je
v tom, ze pokud dojde ke stresové situaci, mozek da pokyn slinivce, aby prestala vyrabét
inzulin. DalSim problémem je zintenzivnéni kardiovaskularni ¢innosti a s ni spojena
onemocnéni. Opakovany nebo neustaly stres neni dobrym znamenim pro srdce, ledviny
ani krevni cévy. Zpusobi jejich pretizeni a opotiebovani celého systému. (Joshi 2007, s.

42-47)

Mezi nemoci, které oznaCujeme nemoci ze stresu patii infarkty myokardu
(ischemicka choroba srdce), chorobné wvysoky krevni tlak (hypertenze), viedy
na dvanacterniku, tuberkul6za a rakovina. Hypertenzi nejvice trpi podle vy zkumu ucitelé
a bankovni ufednici. Rakovinou nejsou nejvice ohrozeni lidé, ktefi trpi stresem, ale ti,
ktefi ho nezvladnou (nejsou schopni se vyrovnat se stresovou situaci). Stres urychluje
infarkt myokardu (srdce), srdecni selhani a dalsi choroby krevniho ob&hu. (Kfivohlavy

1994, s. 36-37)

K hypertenznim onemocnénim, zpusobenych stresem, které zasahuji cévy a ledviny
patiiieklampsie. Jde o zachvaty kieCi v posledni tfetin€ t€hotenstvi, prekrveni tvare, u tst
se objevi péna a Casté je silné kousnuti se do jazyka. Po kfeCich nasleduje koma
(bezvédomi). Pacientka se ze stavu bezvédomi po Case probere a k dalSim takovym
zachvatim muze dochazet Castéji. Pri kfeCich nahle naroste krevni tlak a jsou patrné
patologické zmény v cévach, které mohou vést az ke krvaceni do mozku. Pro pacienty

trpici tuberkuldzou je stres obzvlaste Skodlivy. (Selye 2016, s. 185-191)

Uvedeme si neékteré techniky, které pomahaji zvladat stres. Fyzické cviceni je vyborné
na zmirnéni stresu a lékari moc dobfe védi, ze lidé, ktefi se vénuji pohybové aktivité jsou
mén¢ ohrozeni nekterym z vySe zminénych onemocnéni, ve chvili, kdy jsou vystaveni
stresu. Pasobeni stresu zvysuje nachylnost ¢lovéka k nemocem, a pravé pravidelnym
cvicenim, to lze eliminovat, a naopak cviCeni jeSt€ zvySuje obranyschopnost proti
infekcim. Zivotni styl je &im dal vice stresové&jsi, vice lidi upada do chudoby a ve v&tsi
mife se setkavame s nasilim. CviCeni pomaha i proti depresi. Podle vyzkumi muzi a Zeny,
kteti nikdy necvicili maji v pokrocilej§im veéku vétsi sklony k depresim. Aktivni cviceni
ma jasnou souvislost slepSim mentadlnim zdravim c¢lovéka. K uvolfiovani stresu se
osveédcily masaze, relaxacni dychani, meditace a smich (smysl pro humor). (Joshi 2007,
s. 130-132)
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4 ASERTIVITA A PRACOVISTE

V pracovnim kolektivu se tika, ze je dulezité tzv. asertivni chovani predevs§im
u nadfizenych, ale dle mého nazoru je dualezité také u podiizenych a zkratka i u vSech
spolupracovnik. Dovednost prosadit se a zarover respektovat druhé je dnes nezbytna.
Lidé potiebuji dostat sviij prostor pro vyjadieni toho, co citi a jak danou véc vnimaji oni,

ale také je potfeba umét slusné usmeérnovat navrhy a napady, které nejsou zrovna nejlepsi.
4.1 Asertivita

., Asertivni clovék je ten, ktery umi pozitivné vymezit své hranice, to znamena diirazné,
Jednoznacné, a pritom slusné a pro druhou stranu prijatelné. Tajemstvi asertivity spociva
v tom, Ze clovék své hranice oznamuje neemocionalné, klidné a sebejisté. “ (Gray 2003, s.

184)

,, Termin znamend deklarovani, jasné tvrzeni, pozadovani viastnich prav, schopnost

dostat svému slovu. “ (Novak 2012, s. 22)

Lze takto oznacit 1 situaci nepfiméfené chovani, které pfitahuje pozornost, ale takeé
zdravé sebeprosazovani ¢i piimé jednani. Je to zpusob, jak se osvobodit od socialnich
predsudkt a nemuset se bat fict to, co chceme. Asertivita ma pasivni, manipulativni,
asertivni a agresivni komunikaéni styly. Clovek, ktery jedna pasivng, ostycha se sdélit
témér cokoli, nekoukd druhému do oci, ma problém s vyjadfenim, boji se fici, ze néco
neumi, nevyjadiuje své nazory, podfizuje se ostatnim. Manipulativnim chovanim
a jednanim se nam jedinec snazi vnutit svou pravdu. Asertivni ¢lovék umi jasné fici
druhym, ale 1 sobé&, co chce a co ne, jeho vystupovani je uvolnéné, prezentuje jistotu
a nadhled. Rovnéz ale umi dat najevo, co nechce. Nebude se hroutit, pokud ho nékdo
odmitne, umi druhé poprosit o laskavost, respektuje jiné nazory, neneché se manipulovat
a vi, ze nemusi mit vzdy pravdu, ze mize i mylit. Na asertivniho ¢lovéka je spolehnuti
a kdyz se s nim na néCem dohodneme, tak dohoda plati. ZvySovani hlasu nebo pfilisSna
kritika jsou typické pro agresivni chovani. Agresor prosazuje jen své nazory, je necitlivy
a nebere ani v nejmensim ohled na druhé. K agresi se fadi poucovani druhého, fyzické
napadeni, ironizovani a ponizovani. Agresorova osobnost se stava hrubéjsi a hrubé&jsi.

Paradoxem je, ze pravé agresoii se pomeérné Casto citi byt obétmi, jsou agresivni proto,
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Ze se musi prece branit. Pokud je jedinec asertivni, vzroste jeho otevienost a sebedtvéra,
malé problémy nebude fesit moc dlouho a mavne nad nimi rukou, nastavi si jasnéjsi cile,
nestane se, ze jej nékdo bude vyuzivat, protoze umi fict ne a neboji se udélat chybu.

(Novak 2012, s. 22-27)

Pokud jednou vyjadiime odmitnuti a dany ¢lovék na nas stale naléha, méli bychom
své odmitnuti po chvili zopakovat, klidné se vyjadiit aplné stejné jako poprvé, ale pridat
na duraznosti. Muze se to zdat nezdvorilé, ale neni, néktefi lidé se jinak odmitnout nedaji

a stale by na nés naléhali. (Gray 2003, s. 185)
4.1.1 Agresivita

,,Socidlni psychologie za agresivitu oznacuje fyzické nebo slovni jedndani s umyslem
zpuisobit nékomu ujmu. Tato definice vylucuje neumysinou ujmu, jakou je napriklad
autonehoda nebo nehoda na ulici. Nezahrnuje ani jedndni, které zpusobuje bolest

vyplyvajict z pomoci druhym, jako je zubarsky zakrok. “ (Myers 2016, s. 317)

Pod agresivitou si muzeme predstavit, kopani, Sikanu, kyberSikanu, pohlavky,
vyhrozovani. Déle také ni¢eni majetku a lhani. U lidi se rozlisSuji dva typy agresivity, a to
bojovna a pomocna. Uelem bojovné agresivity je nékoho zranit a ma piivod ve vzteku
a zlosti (patfi zde vrazdy). Pomocna agresivita ma za zamér také zranit, ale zptisobena
ujma slouzi jen jako prostfedek k naplnéni cile (patfi zde valky a terorismus). Agresivita
muze byt ovlivnéna dédi¢nosti, alkoholem, drogami, vlivem hormont (testosteronem)
a nezdravou stravou. Existuji dikazy, ze muzi, ktefi Castéji koukaji na pornografii, jsou
agresivnési na zeny. (Myers 2016, s. 317,, Agresi Ize nejjednoduseji charakterizovat jako
zamérné ublizovani negativnich diisledkii. Agresi neni premysleni o tom, jak nékomu
udélat néco Spatmého, ani planovani a predstavovani si, jak nékoho zranit nebo poskodit.
Agrese je chovani, které ma za ndsledek ublizeni, poSkozeni, nebo k nému vede. Agrese
ovSem miize mit i podobu poSkozeni majetku jiné osoby, anebo psychologického zranéni
jiné osoby (ponizovdni, zesméstiovani, urdzeni, zastrasovdni, vydirani atd.). Miize jit
o cokoli, co vyvolavd odpor (averzivni reakce) a prozivdani psychické nepohody

(diskomfort). “ (Vyrost a Slaménik 2008, s. 267)
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,Agresi Ize nejjednoduseji charakterizovat jako zdamérné ublizovani negativnich
diisledkii. Agresi neni premysleni o tom, jak nékomu udélat néco Spatného, ani pldnovdani
a predstavovani si, jak nékoho zranit nebo poskodit. Agrese je chovani, které md
za nasledek ubliZeni, poSkozeni, nebo k nému vede. Agrese ovSem miiZze mit i podobu
poSkozeni majetku jiné osoby, anebo psychologického zranéni jiné osoby (poniZovani,
zesméstiovani, urdzent, zastraSovani, vydirani atd.). Miize jit o cokoli, co vyvoldva odpor
(averzivni reakce) a prozivani psychické nepohody (diskomfort).“ (Vyrost a Slameénik

2008, s. 267)
Typy agrese:

o Afektivni agrese — obvykle ma reaktivni charakter a souvislost se zlosti
a hostilitou, agresivni jedinec pouze reaguje na podnét, ktery ho rozrusil,
afektivni reakce obvykle neni naplanovana.

e Instrumentalni agrese — je vedlejsi produkt dosahovani neagresivnich cilu
(naptiklad pii volejbale ve snaze o vitézstvi hra¢ nevaha zranit soupete, kdyz
uz opravdu nevi, jak jinak by mu zabranil ve vyhfte).

e Tyranizovani, obtézovani, Sikanovani — typickym znakem je nerovnost v sile
mezi obéti a tyranizatorem, ob&t byva slabsi a neumi se branit, cilem je
ublizeni obéti, obét’ ale také muze byt prostiedkem, jak tyranizator dosahne
jinych cili (napfiklad penéz, sexualni sluzby). (Vyrost a Slaménik 2010,
s. 269)

4.1.2 Jak zlepsit vztahy na pracovisti

Pokud probiha rozepie dvou stran a my chceme zlepsit vztahy v tymu, je dobré dat
najevo, ze nejsme ani na jedné, ale ani na druhé strané. Zkratka je nejlepsi fici, ze nikdo
z nich nema nasi podporu. Pokusime se zjistit, co se musi stat, aby to piineslo co nejlepsi
uzitek pro celek (instituct, firmu), ne pro jednu stranu. Pochvala je velmi dobra motivace,
meli bychom chvalit ale jen, pokud je co pochvalit, pfinese to pro tym pozitivni

atmosféru. Pokud tym stoji pfed narocnou vyzvou, je dulezita podpora. Spoluprace se
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vSemi lidmi v tymu, nejen s nékterymi jednotlivci, piinese uspokojivy vysledek a zlepsi

vztahy. (Bednat©2015)

Na dobrych vztazich v pracovnim prostfedi je nutné pracovat, nejsou samoziejmosti.
Mezi dobré tipy k udrzeni dobrych vztahi v pracovnim kolektivu je absence politiky
a nenadrzovani zadnému z koleg. Podivat se na situaci z pohledu n€koho jiného,
napftiklad z jiného oddé€leni mize pfinést prekvapivé pochopeni postoje nebo ¢ind jiné
osoby. Neni vyjime¢nou situaci, ze problémy jsou nejvétsi pravé mezi oddélenimi, které
spolu maji spolupracovat, ale navzajem se nechapou. Zameéstnavatel by v idealnim
pfipadé mél mezi nimi prolamovat bariéry a ukazovat realitu jednoho oddéleni tomu
druhému. Jakmile se strany navzdjem pochopi, problémy jsou pry¢. Spokojeny
zameéstnanec je takovy zaméstnanec, kterému se dostava patficného ohodnoceni za jeho
pili a praci, ktery pracuje ve férovém prostiedi a nemusi se bat o problému komunikovat.

(Hartmannova©2021)
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PRAKTICKA CAST
5 VYZKUMNA CAST

Vyzkum je komplikovany proces. Podle Louckové (2010, s. 24) je dulezité si
uvédomit, ze proces vedeni vyzkumu ovliviiuje to, co zkoumame. V ramci socialnich véd
je vyzkumna aktivita zalozena na principech ziskavani kvantitativnich a kvalitativnich

udaju, ale také na etnografickych, experimentalnich ¢i hodnoticich pfistupech.
5.1 Typ vyzkumu

Pro praktickou cast bakalarské prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum, konkrétné

metodu dotazniku.

., Vyzkum znamena proces vytvdareni novych poznatkii. Jednd se o systematickou
a peclivé napldnovanou cinnost, ktera je vedena snahou zodpovédeét kladené vyzkumné

otazky a prispét k rozvoji daného oboru *“. (Hendl 2016, s. 30)

Kvantitativni vyzkum se opira o zaklady védeckého védeéni prostiednictvim
pozorovani (empirie) a ovefovani. Fakta zde maji postaveni neosobni. Dilezita je
objektivnost a nezavislost v pribéhu vyzkumného procesu na badateli. Data se sbiraji
a vyhodnocuji pomoci statistickych metod, standardizovanych metod a technik. Tento
pfistup je spojen s deduktivnim logickym principem. Pfi testovani je bézné, ze se
z pozorovani, dotaznika ¢i strukturovanych interview potvrdi spekulativni teorie, ktera
byla formulovana do hypotéz. Vyzkumné faze jsou tfi-pfipravna faze, tvorba dat, redukce

dat a interpretace zji§téni. (Louckova 2010, s. 34-38)

Podle Hendla (2016, s. 46) se predpoklada, ze chovani lidi se da predpovidat a méfit.
V Kvantitativnim vyzkumu se vyuzivaji nahodné vybéry, sbér dat pomoci testl,
pozorovani ¢i dotaznikii a experimenty. Dal§im krokem je ziskana data statickymi

metodami analyzovat.

Kvalitativni vyzkum ma dva zakladni terminy ,,vyznam* a , subjektivita®“. Pomoci
kvalitativniho vyzkumu se da zkoumat velmi rdznoroda skala socialnich aktivit

v odlisnych prostfedich. Mezi metody zkouméani patfi napiiklad piipadova studie,
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dotazovani, kazuistika a zicastnéné pozorovani. Nejvhodnéjsi pomutcky pro badatele,
ktery si vybral tento typ vyzkumu jsou poznamkovy blok, psaci potieba, dobra pamet
a v§imavost. Ke sbéru informaci by mélo byt vyuzito co nejvice zdroju (dokumenty,

osobni udaje, vyrocni zpravy, memoranda a dalsi). (Louckova 2010, s. 46-53)

Integrovany pristup poklada za hlavni myslenku to, ze lidé jsou predmétem
spoleCenskych véd. Vychodiskem pfistupu je kvantova fyzika, teorie pole, kybernetiky
a postmoderny. Mize nastat ptipad, ze vyzkumna otazka nebude vyfeSena kvalitativnim
nebo kvantitativnim vyzkumem. Napiiklad, muze se stat, Zze se vyskytne , rozdil mezi
slovem a skutecnosti“ (pfi dotazovani odpovi respondent, zZe je se v§im spokojeny, ale pfi
setkani nazivo jasné vidime, ze to tak neni), proto byla nalezena tato nova vyzkumna

metoda. (Louckova 2010, s. 70-75)

Dalsim typem vyzkumu je smiSeny vyzkum.

., SmiSeny vyzkum je definovan jako obecny pristup, v némz se michaji kvantitativni
a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie “. (Hendl 2016, s.
60)

5.2 Volba vyzkumné metody

Pro svou vyzkumnou ¢ast jsem si zvolila metodu dotazniku, bude obsahovat uzaviené

otazky.

,, Dotaznik definujeme jako zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskavdni pisemnych

odpovédi. “ (Chraska 2007, s. 163)

5.3 Milcenlivost

Respondenti byli obeznameni s dodrzenim zakona ¢. 110/2000, o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakond. Vzor informovaného souhlasu o vyplnéni udaji
pro ucely zpracovani bakalarské prace je uveden v prilohach prace. Zavazuji se dodrzet
zakon ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju a ¢l. 30 nafizeni evropského parlamentu

a Rady EU 697/2016 ze dne 27.4. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
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zpracovanim osobnich tdaju a volném pohybu té€chto udaji a o zruseni smérnice 95/46ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
5.4 Popis vyzkumného vzorku

Dotaznik, ktery obsahuje 15 uzavienych otazek vyplnili dospé€li pracujici lidé, ktefi
byli seznameni s tim, ze dotaznik je zcela anonymni. Dotaznik byl vytvoren tak, aby byl

pro respondenty srozumitelny a nebyl pro n¢ ¢asové naro¢ny.
5.5 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit, zda jsou pro respondenty dobré vztahy

na pracovisti dulezité ¢i nikoli.
5.6 Formulace vyzkumné otazky a hypotéz

Na zékladé prostudované odborné literatury a mych vlastnich zkuSenosti jsem si

stanovila vyzkumnou otazku a spolecné s ni jednotlivé hypotézy.

Vyzkumna otazka: Pokud lidé pracuji v pratelském kolektivu, odvedou svou praci

kvalitnéji?
Pro zpracovani vyzkumného Setfeni jsem si zvolila 4 hypotézy.
Hypotézy:

1. Respondenti, vykonavajici praci v pracovnim kolektivu, kde se se Spatnymi vztahy

setkavaji kazdy den, se netési do prace. (4, 5, 7)

2. Respondentim, ktefi nemaji na pracovisti témer zadné pratele, tolik nezalezi

na kvalité¢ odvedené prace. (2,3)
3. Zeny zazivaji Castéji nedobré vztahy na pracovisti nez muzi. (13)

4. Zeny uvazuji ¢astéji nad zmeénou zamestnani nez muzi. (15)
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5.7 Analyza a interpretace ziskanych dat

Vyzkumného Setfeni se zucastnila Sirokd vefejnost dospélych pracujicich lidi
z riznych kraji CR. Dotaznik vyplnilo celkem 106 respondentt, ale z toho jsem musela
3 odpovédi vyttidit, protoze si odpovédi protifecily, tudiz jsem je nemohla zahrnout
do zkoumaného vzorku. Vysledny pocet respondentt je tedy 103 (100 %). Vzhledem
k velikosti vyzkumného souboru nelze vysledky povazovat za reprezentativni. Dotaznik
méli respondenti moznost vyplnit od 11.1.2023 do 21.2.2023. Poté jsem zacCala

vyhodnocovat data.

Otazka ¢. 1 ,,Pracujete momentalné nebo pracoval/a jste nékdy?“

Tabulka 1
Otazka 1. Absolutni pocet %0
Ano 103 100,0
Ne 0 0,0
Celkem 103 100,0

Uvodni otazkou jsem zjistovala, zda respondenti nyni pracuji nebo alespoti nékdy
v zivote pracovali. Z celkového poctu 103 respondenti (100 %) uvedlo 103 (100 %), ze

pracuji nebo nékdy pracovali a zadny respondent (0 %) neuvedl, ze by nikdy nepracoval.
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Otazka ¢. 2 ,,Mate v pracovnim kolektivu pratele?*

Tabulka 2
Otazka 2. Absolutni pocet %0
Ano 85 82,5
Ne 18 17,5
Celkem 103 100,0

Druhou otazkou jsem zjistovala, jestli maji pracujici v pracovnim kolektivu pratele
¢i nikoli. Z celkového poctu 103 (100 %) dotazovanych odpovédélo 85 (82,5 %), ze

v praci maji pratele a 18 (17,5 %) dotazovanych odpovédelo, ze pratele v praci nemaji.

Otazka ¢. 3 ,,Zalezi Vam na tom, jak kvalitni praci odvedete?*

Tabulka 3
Otazka 3. Absolutni pocet %0
Ano 83 80,6
Ne 20 19,4
Celkem 103 100,0

V dalsi otazce jsem se zaobirala tim, zda lidem zalezi na kvalité odvedené prace ¢i nikoli.
Z celkového poctu 103 (100 %) respondentt zalezi na kvalit€ odvedené prace 83 (80,6 %)

z nich a 20 respondentim (19,4 %) na kvalité odvedené prace nezalezi.
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Otazka ¢. 4 ,,Jste soucasti pracovniho kolektivu, ve kterém panuji Spatné
mezilidské vztahy? (pokud odpovite ano, pokracujte otazkou ¢islo S, pokud odpovite

ne, preskocte otazku c¢islo 5)*

Tabulka 4
Otazka 4. Absolutni pocet Y0
Ano 47 45,6
Ne 56 54,4
Celkem 103 100,0

V této otazce jsem se ptala, zda jsou pracovnici soucasti kolektivu, ve kterém panuji
Spatné mezilidské vztahy. Pokud jejich odpoveéd byla ,,ne”, méli preskocit otazku ¢islo 5.
Ne vSichni tak ucinili, a pravé u této otazky jsem se setkala s tim, ze jsem musela 3
respondenty vytadit z vyzkumného vzorku. Z celkového poctu 103 (100 %)
dotazovanych 47 odpovédélo, ze jsou soucasti pracovniho kolektivu se Spatnymi
mezilidskymi vztahy a 56 dotazovanych odpovédé€lo, ze nejsou soucasti kolektivu se

Spatnymi mezilidskymi vztahy.

Otazka ¢. 5 ,,Tésite se do prace?*

Tabulka 5
Otazka 5. Absolutni pocet %0
Vétsinou ano 19 40,4
Ano 9 19,1
Ne 11 234
Vétsinou ne 8 17,1
Celkem 47 100,0
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Tato otazka souvisela s predeslou ¢tvrtou otazkou a zjistovala jsem, jestli lidé, ktefi
maji pracovni kolektiv se Spatnymi mezilidskymi vztahy, se té§i do prace. Z celkového
poctu 103 (100 %) respondentti na tuto otazku mélo odpovedét a také odpovedélo 47
(45,6 %) dotazovanych. Ze 47 (100 %) respondenti 19 (40,4 %) odpovédélo, Ze se
vétsSinou do prace t€si, 9 (19,1 %) odpovédélo, ze se t&si, 11 (23,4 %) respondentt

odpovédélo, ze se do prace netési a 8 (17,1 %) odpovedélo, ze se vétSinou netesi.

Otazka ¢. 6 ,,Jakého jste pohlavi?“

Tabulka 6
Otazka 6. Absolutni pocet %0
Zeny 56 54.4
Muzi 47 45,6
Jiné 0 0,0
Celkem 103 100,00

Nasledné jsem se ptala, jakého jsou respondenti pohlavi. Z celkového poctu 103
(100 %) respondentti je 56 (54,4 %) zen a 47 (45,6 %) muzu, odpoveéd ,.jiné™ neoznadil
zadny respondent (0 %).
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Otazka ¢. 7 ,,Jak Casto se setkavate s nepriznivymi vztahy v praci?“

Tabulka 7
Otazka 7. Absolutni pocet %0
Stale — kazdy den 13 12,6
Casto — nanejvy§ 4x
ydné 19 18,4
Mén¢ Casto — nanejvys
Ix tydné 33 34,0
Skoro viibec — méné nez
Ix tydné 3 30.1
Vubec — nikdy jsem se 5 49
s tim nesetkal/a '
Celkem 103 100,0

Poté jsem se ptala, jak Casto se dotazovani setkavaji s nepfiznivymi vztahy v praci.
Z celkového poctu 103 (100 %) dotazovanych odpovédélo 13 (12,6 %), ze se setkava
kazdy den s nepfiznivymi vztahy v praci, 19 (18,4 %) se setkava nanejvys 4x tydné
s nepfiznivymi vztahy, 35 (34,0 %) se setkava nanejvyS Ix tydné, 31 (30,1 %)

respondentu se setkava méné nez 1x tydné a vibec nikdy se nesetkalo s nepfiznivymi

vztahy na pracovisti 5 (4,9 %) respondentt.
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Otazka ¢. 8 ,,Jste v praci spokojeni?*

Tabulka 8
Otazka 8. Absolutni pocet %0
Ano 25 24,3
SpiSe ano 55 53,4
Ne 6 5,8
SpiSe ne 14 13,6
Nevim 3 2.9
Celkem 103 100,0

Dale jsem se dotazovala, zda jsou respondenti v praci spokojeni. Z celkového poctu
103 (100 %) respondentt 25 (24,3 %) odpoveédélo, Ze jsou spokojeni, 55 (53,4 %) spise
jsou spokojeni, 6 (5,8 %) nejsou spokojeni, 14 (13,6 %) spiSe nejsou spokojeni a 3 (2,9 %)

respondenti nevi, jestli jsou ve své praci spokojeni.

Otazka ¢. 9 ,,Jsou pro Vas dobré vztahy na pracovisti dulezité?*

Tabulka 9
Otazka 9. Absolutni pocet %0
Ano 77 74,8
Je mi to jedno 17 16,5
Ne 9 8,7
Celkem 18 100,0
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Nasledujici otazkou jsem zjistovala, zda jsou pro respondenty dobré vztahy
na pracovisti dalezité ¢i nikoli. Z celkového poctu 103 (100 %) respondentti odpovedélo
77 (74,8 %), Ze pro né dobré vztahy na pracovisti jsou dilezité, pro 9 (8,7 %) respondentd
dilezité nejsou a 17 (16,5 %) respondentim na vztazich v praci nezalezi a je jim jedno,

jaké maji mezi kolegy vztahy.

Otazka ¢. 10 ,,Jaké mate vzdélani?*

Tabulka 10
Otazka 10. Absolutni pocet %0
Nedokoncené zakladni 5 49
nebo zakladni ’

SS bez maturity 20 19,4
SS s maturitou 43 41,7
Vyssi odborné 7 6,8
Vysokoskolskeé 28 27,2
Celkem 103 100,0

V této otazce jsem se ptala respondentl, jaké maji nejvyssi vzdélani. Z celkového
poctu 103 (100 %) respondenti ma nedokonCené zakladni nebo zakladni vzdélani 5
(4,9 %), SS bez maturity vystudovalo 20 (19,4 %) respondentd, SS s maturitou ma 43
(41,7 %) respondentti, vyssi odbornou Skolou uspésné proslo 7 (6,8 %) respondentd

a vysokoskolsky vzdélanych respondentt vyplnilo dotaznik 28 (27,2 %).
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Otazka ¢. 11 ,,Kolik Vam je let?*

Tabulka 11
Otazka 11. Absolutni pocet %0
18-25 let 36 35,0
26-30 let 12 11,7
31-38 let 14 13,6
3945 let 14 13,6
46-50 let 12 11,7
51-55 let 10 9,7
55 avice let 5 4,9
Celkem 103 100,0

Nasledujici otazka zjiStovala vék dotazovanych. Z celkového poctu 103 (100 %)

respondenti vysSlo najevo, ze nejvice z nich mélo 18-25 let, konkrétné 36 (35,0 %)

dotazovanych jsou v tomto vékovém rozmezi. Respondentl v rozmezi 26-30 let vyplnilo

otaznik 12 (11,7 %), 31-38 let ma 14 (13,6 %) respondentt, rovnéz i 39—45 let ma 14
(13,6 %) respondentd. 46—50 let ma 12 (11,7 %) respondentd, 10 (9,7 %) respondentti ma
51-551leta 55 avicelet ma 5 (4,9 %) dotazovanych.
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Otazka ¢. 12 ,,Jaka je sménnost Vasi profese?

Tabulka 12
Otazka 12. Absolutni pocet %0
Jednosménny provoz 65 63,1
Dvousménny provoz 20 19,4
Tfisménny provoz 18 17,5
Celkem 103 100,0

V této otazce jsem se ptala na sménnost profese respondentd. Z celkového poctu 103
(100 %) dotazovanych ma v praci jednosménny provoz 65 (63,1 %) z nich, dvousménny

provoz ma 20 (19,4 %) a tiisménny provoz ma 18 (17,5 %) respondentu.

Otazka ¢. 13 ,,Zazil/a jste nékdy Spatné vztahy na pracovisti?*

Tabulka 13
Otazka 13. Absolutni pocet %0
Ano 89 86,4
Ne 9 8,7
Nevim 5 4.9
Celkem 103 100,0

Dale jsem zjistovala, jestli respondenti vibec nékdy =zazili Spatné vztahy

na pracovisti. Z celkového poctu 103 (100 %) dotazovanych §patné vztahy nekdy zazilo
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89 (86,4 %) znich, 9 (8,7 %) uvedlo, ze nikdy nezazili Spatné vztahy na pracovisti a 5

(4,9 %) nevédélo, zda se nékdy se Spatnymi vztahy v praci setkali.

Otazka ¢. 14 ,,Jak vychazite s VaSimi nadrizenymi?*

Tabulka 14

Otazka 14. Absolutni pocet %0
Velmi dobre 38 36,9
Dobre 47 45,6
Ne moc dobfie 11 10,7
Spatné 4 3,9
Nemam nadfizené 3 2,9
Celkem 103 100,0

Prislo mi také dulezité zjistit, jak respondenti vychazi se svymi nadiizenymi, pokud
néjaké nadiizené maji. Z celkového poctu 103 (100 %) respondentti vychazi velmi dobfe
s nadfizenymi 38 (36,9 %) dotazanych, dobie vychazi s nadfizenymi 47 (45,6 %)
respondentt, 11 (10,7 %) dotazanych uvedlo, ze vychazi ne moc dobfe s nadfizenymi,

$patn€ vychazi 4 (3,9 %) respondentt a 3 (2,9 %) respondenti nemaji nadfizené.
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Otazka ¢. 15 ,,Uvazovala/a jste nékdy o zméné zaméstnani v zavislosti

na nedobrych vztazich v aktudlnim zaméstnani?*

Tabulka 15
Otazka 15. Absolutni pocet %0
Ano 47 45,6
Ne 56 54,4
Celkem 103 100,0

Posledni otdzka mi zjistila odpovédi na otazku, jestli nékdy respondenti uvazovali
0zméné¢ zamestnani v zavislosti na nedobrych vztazich v aktualnim zaméstnani.
Z celkového poctu 103 (100 %) respondenti o zméné€ zaméstnani kvuli nedobrych
vztazich v praci uvazovalo 47 (45,6 %) znich a o zméné neuvazovalo 56 (54,4 %)

respondentu.
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5.8 Ovéreni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 — ,,Respondenti, vykonavajici praci v pracovnim kolektivu, kde se se

Spatnymi vztahy setkavaji kazdy den se netési do prace.“ (4, 5, 7)

Tabulka 16

Hypotéza 1.

Spokojenost v zameéstnani:

Cetnost Spide

nepriznivych Ano zf)no Ne SpiSene | Nevim Celkem
vztahu v praci:

Stale — kazdy den 0 3 3 6 1 13
Qastg — nanejvys 4x > 9 3 4 1 19
tydné

Méné¢ Casto —

nanejvys 1x tydné / 2 0 2 ! 35
Skoro vibec ~méné 15 14 0 2 0 31
nez 1x tydné

Vibec — nikdy jsem

se s tim nesetkal/a ! 4 0 0 0 S

Pro ovéfeni hypotézy jsem Cerpala z vysledki otazek Cislo 7 a 8. V otazce Cislo 7 jsem se

tazala respondentt, jak Casto se setkavaji s nepfiznivymi vztahy na pracovisti. Dostali

na vybér zafazeni své odpovédi do jedné z péti moznosti, kterymi byly: stale — kazdy den,

Casto —nanejvys 4x tydné, méné€ Casto — nanejvys$ 1x tydn€, skoro viibec — mén¢€ nez 1x

tydn€, viibec — nikdy jsem se s tim nesetkal/a. V nasledujici otazce Cislo 8 respondenti

odpovidali, zda jsou ¢i nejsou spokojeni ve svém zaméstnani. Porovnanim a roziazenim

informaci jsem zjistila vliv nepfiznivych vztahii na spokojenost v zaméstnani.
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Spokojenost v zaméstnani s kaZdodennimi nepriznivymi vitahy

Graf 1

Jste v praci spokojeni?
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46,2%
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= Ano = SpisSeano = Ne = SpiSene = Nevim

V prvni Casti hypotézy jsem se zaméfila na respondenty, ktefi odpovédéli, ze se
s nepfiznivymi vztahy v praci setkavaji stale — kazdy den a zkoumala jsem vliv
nepfiznivych vztahi v praci na jejich spokojenost se zaméstnanim. Z 13 (12,6 %)
respondentt, ktefi se definovali do skupiny, ve které se setkavaji kazdy den
s nepfiznivymi vztahy na pracovis§ti odpovédéli na svou spokojenost se zaméstnanim
takto: 0 (0 %) respondenti odpovéd€lo ano, spiSe ano odpovedeli 3 (23,1 %), ne
odpovédéli 3 (23,1 %) respondenti, spise ne odpovédelo 6 (46,2 %) respondentti a nevim

odpoveédél 1 (7,7 %) respondent.

Z vysledkt plyne, ze 9 z 13 dotazovanych se vyjadiilo, ze neni nebo spiSe neni
spokojeno se svym zameéstnanim. U této moznosti odpoveédi mi nejvice dotazovanych
zaznamenalo svou nespokojenost. To nam ukazuje, Ze vice nez polovina neni spokojena
ve svém zaméstnani. Cetnost nepfiznivych vztaht na pracovisti ma vliv na spokojenost

zamestnance.
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Spokojenost v zaméstndni s Castymi nepriznivymi vitahy

Graf 2

Jste v praci spokojeni?
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Ve druhé ¢asti hypotézy jsem se zaméfila na respondenty, ktefi odpovedéli, ze se
s nepfiznivymi vztahy v praci setkavaji Casto — nanejvys 4x tydné a zkoumala jsem vliv
nepfiznivych vztahi v praci na jejich spokojenost se zaméstnanim. Z 19 (18,4 %)
respondentu, ktefi se definovali do skupiny, ve které se setkavaji Casto s nepfiznivymi
vztahy na pracovisti odpovédé€li na svou spokojenost se zaméstnanim takto: 2 (10,5 %)
respondentt odpovédélo ano, spise ano odpovedelo 9 (47,4 %), ne odpoveédeli 3 (15,8 %)
respondenti, spiSe ne odpovedéli 4 (21,1 %) respondenti a nevim odpovedél 1 (5,3 %)

respondent.

Z vysledka plyne, ze 7 z 19 dotazovanych se vyjadfilo, ze neni nebo spiSe neni
spokojeno se svym zaméstnanim. U této moznosti odpovédi narostl pocet respondentd,
ktefi jsou spokojeni se svym zaméstnanim. To nam ukazuje, ze snizenim poctu

nepfiznivych vztaht, nanejvys na 4x za tyden doslo k nepatrnému narustu spokojenosti.
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Spokojenost v zaméstndni s méné castymi nepriznivymi vitahy

Graf 3

Jste v praci spokojeni?
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Ve tieti Casti hypotézy jsem se zaméfila na respondenty, ktefi odpovédéli, ze se
s nepfiznivymi vztahy v praci setkavaji méné Casto — nanejvys 4x tydné a zkoumala jsem
vliv nepfiznivych vztaha v praci na jejich spokojenost se zaméstnanim. Z 35 (34,0 %)
respondentt, ktefi se definovali do skupiny, ve které se setkavaji méné CcCasto
s nepfiznivymi vztahy na pracovis§ti odpovédéli na svou spokojenost se zaméstnanim
takto: 7 (20,0 %) respondentii odpovédé€lo ano, spiSe ano odpovédélo 25 (71,4 %), ne
odpovédélo 0 (0,0 %) respondentd, spiSe ne odpovedéli 2 (5,7 %) respondenti a nevim

odpovedél 1 (2,9 %) respondent.

Vysledky ukazuji, ze pokud dojde ke snizeni nepfiznivych vztaht nanejvyse na 1x
za tyden, dochazi témér k Uplné eliminaci nespokojenosti dotazovanych ve svém
zameéstnani. Jen 2 z 35 se vyjadrili, ze spiSe neni spokojeno se svym zaméstnanim. U této
moznosti odpovédi nastal rapidni narast pocet respondentt, ktefi jsou spokojeni se svym
zaméstnanim. To nam dale potvrzuje hypotézu, ze Cetnost neptiznivych vztahi, negativné

ovliviiuje spokojenost.
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Spokojenost v zaméstndni s nepriznivymi vitahy, které se nevyskytuji skoro viibec
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Ve Ctvrté Casti hypotézy jsem se zaméfila na respondenty, ktefi odpoveédéli, ze se
s nepfiznivymi vztahy v praci nesetkavaji skoro viilbec a zkoumala jsem vliv nepfiznivych
vztahil v praci na jejich spokojenost se zaméstnanim. Z 31 (30,1 %) respondentt, ktefi se
definovali do skupiny, ve které se nesetkavaji skoro viibec s nepfiznivymi vztahy
na pracovi§ti odpovédéli na svou spokojenost se zaméstnanim takto: 15 (48,4 %)
respondentt odpovédélo ano, spise ano odpovedélo 14 (45,2 %), ne odpovédélo 0 (0,0 %)
respondentt, spiSe ne odpovédéli 2 (6,5 %) respondenti a nevim odpovédélo 0 (0,0 %)

respondent(l.

Vysledky si jsou velmi podobné, jako u kategorie nepfiznivych vztahi nanejvyse 1x
za tyden. Jen 2 z 31 se vyjadrili, ze spiSe neni spokojeno se svym zaméstnanim. Zbylych
29 uvedlo, Ze je se svou praci spokojeno. Rozdil oproti méné Castym vyskytim
nepfiznivych vztaht je ten, Ze respondenti se utvrdili o své spokojenosti. Vice tedy

uptednostnilo moznost ano nad moznosti spise ano.
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Spokojenost v zaméstndni s nepriznivymi vitahy, které se nevyskytuji vitbec

Graf 5
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V posledni ¢asti hypotézy jsem se zaméfila na respondenty, ktefi odpovédéli, ze se
s nepfiznivymi vztahy v praci nesetkavaji vibec a zkoumala jsem vliv nepfiznivych
vztaht v praci na jejich spokojenost se zaméstnanim. Z 5 (4,9 %) respondentd, ktefi se
definovali do skupiny, ve které se nesetkavaji vilbec s nepfiznivymi vztahy na pracovisti
odpoveédéli na svou spokojenost se zaméstnanim takto: 1 (20,0 %) respondent odpovédélo
ano, spiSe ano odpovédéli 4 (80,0 %), ne, spiSe ne a nevim odpoveédélo shodné 0 (0,0 %)

respondentl.

U téch, kteti se nikdy nesetkali s nepfiznivymi vztahy vyplynulo, Ze jsou se svou praci

spokojeni.

Zave€reCnym shrnutim konstatuji, ze nepfiznivé vztahy vpraci maji vliv
na spokojenost zaméstnancu, vidime sestupnou tendenci nespokojenosti, pokud panuji
v zaméstnani dobré vztahy. Kritickym bodem je prekro¢ni meze nepfiznivych vztahi,
vyskytujicich se v kolektivu zaméstnanct nanejvys 1x tydné. Po tomto mezniku je patrny

narust nespokojenosti.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.
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Hypotéza ¢. 2 — ,,Respondentium, ktefi nemaji na pracovisti témér zadné pratele,
tolik nezalezi na kvalité odvedené prace.“ (2, 3)

Graf 6

Zalezi vam na tom, jak kvalitni praci odvedete?
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Z 85 respondentt, ktefi uvedli, ze maji ve svém kolektivu pratele, jich dle zjisténi 8
vykonéva svou praci nekvalitn€. Coz z celkového poctu Cini, ze pfiblizné kazdy desaty
zaméstnanec odvadi svou praci nezodpovédné (9,4 %). Zatimco v otazce Cislo 2
odpovédélo 18 respondentdl, Ze pratele v praci nemaji — u nich se Sance na kvalitu
odvedené prace snizuje. Pouze 1/3 dotazovanych uvedla, ze jim na kvalité odvedené prace
zalezi. Zbylym 2/3 na kvalit€¢ odvedené prace nezalezi, pfipadné to pro né neni prioritou,
tudiz se predpoklada, ze i redlna odvedena prace bude nizsi kvality. Zavérem ma pratelsky

kolektiv vliv na kvalitu odvedené prace.

Hypotéza €. 2 se potvrdila.
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Hypotéza &. 3 — ,,Zeny zaZivaji ¢astéji nedobré vztahy na pracovisti nez muzi.* (13)

Graf 7
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Treti hypotéza vychazi z otazky cislo 13, kterd je zamefena na to, zda respondenti nékdy
zazili $patné vztahy na pracovisti. Na otazku mohli odpovédét tfemi zpasoby, a to ano
zazili, ne nezazili pifipadné nevim, protoze si to tfeba jiz nepamatuji. Pro potieby hypotézy
jsem odpovedi otazky cislo 13 rozdélila na odpovédi muzi a odpovédi zen, abych mohla
zhodnotit rozdily mezi pohlavimi. Z vysledku je patrmé, ze v obou piipadech velmi
prevazuje zkuSenost se Spatnymi vztahy na pracovisti. U muzd tato zkuSenost dosahla
78,7 % a u zen az 92,9 %. Skoro kazda zena ziska zkuSenost se Spatnymi vztahy

na pracovisti.

Hypotéza ¢. 3 se potvrdila.

54



Hypotéza ¢. 4 — ,,Zeny uvazuji ¢astéji nad zménou zaméstnani nez muzi.” (15)

Graf 8
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Ctvrta hypotéza vychazi z otazky &islo 15, ktera je zaméfena na to, zda respondenti
v prubéhu svého zaméstnani nékdy uvazovali o zméné zaméstnani kvili Spatnym
vztahim na pracovisti. Na otazku mohli odpoveédét dvéma zplsoby, a to, zda ano ¢i
nikoli. Pro potieby hypotézy jsem odpovédi otazky Cislo 15 rozdélila na odpoveédi muza
a odpovédi Zen, abych mohla zhodnotit rozdily mezi pohlavimi. Vysledek ukazuje, ze
hypotéza se sice potvrdila, ale s velmi malym rozdilem. Muzi se rozhodli pro zménu
povolani v 42,6 % pripadt, za to zeny u 48,2 % piipadi. To nam dokazuje, Ze Zeny
uvazuji vlivem nedobrych vztahli na pracovisti o zméné profese vice nez muzi. AvSak
vice nez polovina respondentl chce ve svém stavajicim zameéstnani setrvat. Ocekavala

jsem vétsi rozdily, a ze neptiznivé vztahy budou mit vétsi vliv na zménu profese.

Hypotéza ¢. 4 se potvrdila.
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ZAVER

Bakalafska prace méla priblizit fakt, ze pro vétSinu lidi je bezpochyby lepsi, kdyz
jejich pracovni kolektiv, kterého jsou sami soucasti ma pratelské vztahy. V mé praci se
povedlo ukazat, ze naprosta vétSina lidi s tim souhlasi. Domnivam se, ze jsem blize uvedla

problematiku mezilidskych vztaht a ma prakticka cast potvrdila cast teoretickou.

Ma prace byla rozclenéna do péti kapitol, z nichz Ctyfi obsahovaly ¢ast teoretickou
a posledni pata kapitola byla zacilena na vyzkum. Prvni kapitola obeznamila Ctenare
s pojmem mezilidsky vztah, ale také s navazovanim mezilidskych vztah(i, psychologii
mezilidskych vztaha, s tim, jak ptsobit v praci na druhé, s vékem, postavenim a pohlavim
na pracovisti, ale 1 v osobnim zivoté a uvedla jsem par informaci o nevyzadanych radach.
Ve druhé kapitole se prace soustiedi na konflikty ve vztazich, na pracovisti, na vyfeseni
konfliktu a na komunikaci, ktera rozhodné neni jednoducha disciplina. Tteti kapitola se
zabyva skupinovym vlivem a tymovou praci. Ve ¢tvrté kapitole jsou pridany informace

o zlepsSeni mezilidskych vztahti v pracovnim prostiedi, o asertivité a agresivite.

Informace pro teoretickou cast byly Cerpany z kniznich zdroja. V praktické casti byla
pouzila kvantitativni metoda dotazniku, kde jsem se respondentli ptala na uzaviené
otazky, kterych bylo 15. Respondenti byli pfedem je seznamila s anonymitou dotazniku.
Dotaznik byl poskytnut dospé€lym lidem, ktefi momentaln€ pracuji nebo alesponi nékdy

v zivote pracovali.

Z dotazniku bylo zjisténo, ze dobré vztahy na pracovisti maji blahodarny vliv

na pracovni vykon zaméstnance. Potvrdilo se mi vSechny Ctyfi hypotézy.

Dle mého nazoru jsou dobré vztahy v pracovnim kolektivu dulezité k tomu, abychom
v praci setrvali delsi dobu a nemeénili ¢asto zaméstnani. Od zafi roku 2022 jsem nastoupila
do nové prace v zakladni Skole a nejvice jsem se bala pravé toho, jak mé ostatni kolegyné
pfijmou. Nastésti vSe probéhlo v poradku a ja jdu kazdy den rada do prace. Ne vSechny
mé znamé to ale mély stejné s predstavenim se v praci, proto jsem se o tuto problematiku

zacala trochu vice zajimat.

56



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

ADAIR, John Eric, 2005. Jak ridit druhé i sam sebe. Brno: Computer Press. Praxe
manazera (Computer Press). ISBN 80-251-0784-1.

ALASKO, Carl, 2017. Rekni to jinak: pouzivejte spravnd slova ve spravny cas.
Prelozil Pavla LE ROCH. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1164-8.

BELOHLAVEK, Frantisek, 2017. Jak vést rozhovory s podrizenymi pracovniky:
vybérové, hodnotici, obtizné a rozvojové pohovory. 2., rozsitené vydani. Praha: Grada.

Manazer. ISBN 978-80-271-0433-8.

FONTANA, David, 2017. Socidlni dovednosti v praxi. Pielozil Alice
ZAVADILOVA. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1197-6.

GRAY, John, 2003. Mars a VenuSe na pracovisti. Praha: Prah. ISBN 80-7252-076-

JOSHI, Vinay, 2007. Stres a zdravi. Praha: Portal. Radci pro zdravi. ISBN 978-80-
7367-211-9.

KRIVOHLAVY, Jaro, 1994. Jak zviddat stres. Praha: Grada. Pro vase zdravi. ISBN
80-7169-121-6.

MCCONNON, Shay a Margaret MCCONNON, 2009. Jak resit konflikty na
pracovisti. Praha: Grada. ManaZer. ISBN 978-80-247-3003-5.

MYERS, David G, 2016. Socidini psychologie. Ptelozil Helena VADUROVA,
pielozil Zuzana PASEKOVA, pielozil Milena BILDOVA. Brno: Edika. ISBN 978-80-
266-0871-4.

PEASE, Allan a Barbara PEASE, 2012. Re¢ téla na pracovisti. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-0152-6.

57



PRUCHA, Jan, 2010. Interkulturni komunikace. Praha: Grada. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3069-1.

REZAC, Jaroslav, 1998. Socidlni psychologie. Brno: Paido. ISBN 80-85931-48-6.

SELYE, Hans, 2016. Stres Zivota. Pielozil Petra KUDRNACOVA. Hodkovicky:
Pragma. ISBN 978-80-7349-392-9.

STOREY, Richard, 2007. Pusobeni na druhé: [prirucka podnéti, metod a technik k
navdzdni dobrého pracovniho vztahu a ke zlepSeni komunikace na pracovisti]. Praha:

Portal. Management do kapsy. ISBN 978-80-7367-215-7.

VYBIRAL, Zbyn&k, 2005. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN
978-80-7367-387-1.

VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. 2008. Socidini
psychologie: teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5775-9.

WILLERTON, Julia, 2012. Psychologie mezilidskych vztahi. Praha: Grada. Z
pohledu psychologie. ISBN 978-80-247-3924-3.

58



Seznam pouzitych internetovych zdroju

STERLY, J. Viiv pracovni skupiny na vykon a chovani pracovnika [online].
©10.10.2011][cit.7.2.2023] Dostupné z: http://www.romansterly.com/pracovni-

skupiny-chovani-pracovnika/

BEDNAR, V. Vedeni a vztahy ve firmé [online]. ©23.3.2015 [cit. 8.2.2023]
Dostupné z: https://www.firemni-sociolog.cz/cz/uzitecne-informace/clanky/322-5-

tipu-pro-lepsi-vztahy-v-tymu-ci-na-pracovisti

HARTMANNOVA, B. Jak mit dobré vztahy na pracovisti? [online]. ©2021 [cit.
8.2.2023] Dostupné z: https://www.performia.cz/blog/jak-mit-dobre-vztahy-na-

pracovisti

59


http://www.romansterly.com/pracovni-
https://www.firemni-sociolog.cz/cz/uzitecne-informace/clanky/322-5-
https://www.performia.cz/blog/jak-mit-dobre-vztahy-na-

SEZNAM ZKRATEK

Atp. — a tak podobné
Napf. — naptiklad

Tzv. — tak zvany

60



SEZNAM TABULEK A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka 1. .. e e 36
TabUlKa 2. o e 37
TaBUIKG 3. o oo e e e 37
TabUulKa 4. e 38
TabULKA 5. . e e e 38
TaBUIKG 6. . oo e e 39
TaBUIKA 7. oo e e 40
Tabulka 8. .. oo 41
Tabulka 9. .. oo 41
Tabulka 10. .. .. e 42
Tabulka 11 ... o o 43
Tabulka 12. .. e e s 44
Tabulka 13, . o 44
Tabulka 14... .. oo e 45
Tabulka 15 . e 46
Tabulka 16. .. e e 47

61



Seznam grafii

GIAf L. e 48
AL 2. e 49
GIAS 3. 50
GO 4. e 51
AL 5. 52
GIAF 6. ..o 53
GIAF 7. 54
GFAL 8. .. oo 55

62



SEZNAM PRILOH

Priloha A — DOtaZNiK .....ocoiiiiieiiieeiiee ettt ettt eabe e aee s I
Pfiloha B — Informovany SOUNLAS .........ccceecuiiiiiniiienie e v

63



Priloha A - Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Lucie Pégiimkova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského
v Praze. V ramci své bakalarské prace provadim prizkum, ktery se zabyva vztahy na pracovisti

a kvalitou odvedené prace.

Proto se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni
abude slouzit jako podklad pro praktickou cast mé bakalarské prace. Prosim Vas

0 co nejpiesnéjsi a nejpravdivejsi odpovedi. Predem dékuji za vyplnéni a vas Cas.

1. Pracujete momentaln€ nebo pracoval/a jste nekdy?
a) ano

b) ne

2. Mate v pracovnim kolektivu piatele?
a) ano

b) ne

3. Zalezi Vam na tom, jak kvalitni praci odvedete?
a) ano

b) ne
4. Jste soucasti pracovniho kolektivu, ve kterém panuji Spatné mezilidské vztahy? (pokud
odpovite ano, pokracujte otazkou ¢islo 5, pokud odpovite ne, preskocte otazku ¢islo 5)

a) ano
b) ne



5. T¢site se do prace?

a) ano

b) ne

¢) vétsinou ano
d) vétSinou ne

6. Jakého jste pohlavi?

a) muz
b) zena
c) jiné

7. Jak Casto se setkavate s neptiznivymi vztahy v praci?

a) stale — kazdy den

b) Casto — nanejvys 4x tydné

¢) méné Casto — nanejvys 1x tydné

d) skoro viibec — méné nez 1x tydné

e) vabec — nikdy jsem se s tim nesetkal/a

8. Jste v praci spokojeni?

a) ano

b) spiSe ano
C) ne

d) spise ne
e) nevim

9. Jsou pro Vas dobré vztahy na pracovisti dulezité?

a) ano
b) ne
¢) je mi to jedno

10. Jaké mate vzdélani?

a) nedokoncené zakladni nebo zakladni
b) SS bez maturity

¢) SS s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské
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11. Kolik Vam je let?

a) 18-25
b) 26-30
c) 31-38
d) 39-45
e) 46-50
f) 51-55
g) 55 avice

12. Jaka je smeénnost Vasi profese?

a) jednosménny provoz

b) dvousménny provoz

C) trojsmeénny provoz

13. Zazil/a jste nékdy Spatné vztahy na pracovisti?
a) ano

b) ne

) nevim

14. Jak vychazite s Vasimi nadfizenymi?
a) velmi dobfte

b) dobre

c¢) ne moc dobfe

d) Spatné

€) nemam nadiizené

15. Uvazoval/a jste nekdy o zmeén¢ zamestnani v zavislosti na nedobrych vztazich v aktualnim
zamestnani?

a) ano
b) ne

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.
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Priloha B — Informovany souhlas

Informovany souhlas o vyplnéni dotazniku pro ucely zpracovani

bakalaiskée prace

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o ucast ve vyzkumné studii, kterou provadime na Fakulté
Andragogiky Univerzity Jana Amose Komenského v Praze, a kterd nese nazev: Vztahy

na pracovisti a jejich vliv na vykon odvedené prace.

Vase ucast spociva ve vyplnéni dotazniku, ktery Vam zabere cca 10 minut ¢asu. Dotaznik
je anonymni, proto Vase osobni udaje nebudou nikde zvefejnéna. Uchovavana budou pouze
pod &iselnym kodem a v souladu s platnym zakonem Ceské republiky ¢&. 101/2000 o ochrand

osobnich udaji v informacnich systémech.
Vase ucast vyznamnym zpusobem pfispéje k rozsifenim poznatkii ve zkoumané oblasti.

Dékuyji.
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