Priloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK INTERNETOVE PORADENSTVI

Dobry den,
dékuji za Vasi ucast na vyzkumu, ktery bude soucasti mé bakalaiské prace.

Dotaznik je vénovany internetovému poradenstvi — CO 0 ném vite a jaké s nim mate

zkuSenosti.

U kazdé otazky prosim zvolte vzdy jen jednu odpoved.

Jméno

1. Internetové poradenstvi vétSinou provadeji socialni sluzby:
a) Ano
b) Ne

2. Znéate néjakou spolecnost ¢i sluzbu, kterd internetové poradenstvi nabizi?
2) Ano (UVedte ProSIM).......ouuirieiiit i

b) Ne

3. V internetovém poradenstvi Ize uzit i telefonicky rozhovor napt. prostrednictvim
Skype:

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Urcité ne

4. Za Spatnou radu mize byt internetovy poradce trestné stihan:
a) Ano
b) Ne



5. Internetové poradenstvi v Cesku existuje:
a) Poslednich pét let
b) Poslednich deset let
c) Poslednich patnact let
d) Poslednich dvacet let

6. V ramci internetového poradenstvi se ¢lovék miize zeptat poradce na cokoliv:
a) Ano, a vzdycky musi dostat pozadovanou odpoveéd
b) Ano, ale v odpovédi muze byt odkazan na kompetentnéjsi misto (napf. jiny
web)
c) Ne

7. Pokud se poradce dozvi v ramci internetového poradenstvi napf. 0 spachani
trestného ¢inu:

a) Musi to oznamit

b) Nemusi to oznamit, proto je sluzba anonymni

¢) Nemusi to oznamit jen V uréitych, zakonem stanovenych podminkach

8. Internetové poradenstvi je dobrou alternativou k poradenstvi tvaii v tvar:
a) Urcité ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Urcité ne

9. Internetovy poradce by mél klientovi poradit, co pfesn¢ ma délat:
a) Urcit¢ ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Urcité ne



10. Napiste prosim, v ¢em spatfujete hlavni vyhody internetového poradenstvi:

12. Internetové poradenstvi je oproti osobni navstéve vice anonymni:
a) Urcité ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Urcité ne

13. Internetové poradenstvi je vhodné&jsi pro mladsi populaci:
a) Urcité ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Urcité ne

14. Internetové poradenstvi ve mné vzbuzuje divéru:
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne

15. Internetové poradenstvi mize vyiesit problém klienta:
a) Urcit¢ ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Urcité ne



16. Osobné jsem vyuzil/a internetového poradenstvi:
a) Ano
b) Ne

17. Pokud jste na otazku ¢. odpovédél/a ,,Ano®, napiste prosim, v ¢em pro vas tato

zkusenost byla nebo nebyla piinosem, jaky z ni mate dojem apod.

18. Internetového poradenstvi vyuzil nékdo z mého blizkého okoli:
a) Ano
b) Ne

19. Pokud jste na otazku ¢. odpovédél/a ,,Ano®, napiSte prosim, v ¢em pro doty¢ného

tato zkusenost byla nebo nebyla pfinosem, jaky z ni mél/a dojem apod.

20. VyuZzil/a jsem moznosti preCist si na webu spolecnosti, které internetoveé
poradenstvi nabizeji, n€které otazky a odpovédi:

a) Ano

b) Ne

21. Setkal/a jsem se s velmi neodbornym internetovym poradenstvim:
a) Ano
b) Ne

22. Kvalita internetového poradenstvi je mnohdy takova, Ze jej mohu délat i ja:
a) Urcit¢ ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Urcité ne



Jaké je vaSe pohlavi:
a) Muz
b) Zena

Jaky je vas vék?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Zakladni
b) Stiedni bez maturity
¢) Stiedni s maturitou
d) Vysokoskolské

Kde bydlite:
a) Ve mésté

b) Na venkové



