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UvVOD

Na ulici, v supermarketu, ve vlaku, na koupalisti — vSude. VSude se vedle zdravych
jedincti nachdzi i ¢ast populace, kterd se od spolecenského priiméru néjakym zptisobem
lisi. Patii sem lidé s riznym typem zdravotniho postiZzeni, mezi nimiz nejpocetnéjsi
skupinu tvofi osoby s mentalnim postizenim. Je mozné, aby i tyto osoby pracovaly,

navazovaly vztahy, byly samostatné a mohly se svobodné rozhodovat?

Predsudky a stereotypy, stigmata i zkreslené ptedstavy o osobach s mentalnim
postizenim ve spolecnosti ptetrvavaji. Ignorovani a poruSovani lidské distojnosti
prochazi staletimi, stejné tak ale pozadavek rovnych a spravedlivych prilezitosti
pro vSechny. Je potieba neustale hledat nové zpusoby, jak jedince s mentalnim
postizenim do spole¢nosti zaclenit — jednu z moznosti pfedstavuje socialné terapeuticka
dilna, jejimz primarnim cilem je vytvofit (obnovit), zachovat a zdokonalit zakladni
pracovni navyky a dovednosti, které vedou ke snazSimu ziskani pracovniho uplatnéni

na chranéném nebo otevieném trhu prace.

Pro vybér tématu je hlavnim divodem skute¢nost, Ze v socialné terapeutické dilné
prostfednictvim kvalitni a fungujici socialné pracovni terapie lze zlepsit kvalitu zZivota
0sob s mentalnim postizenim. Zaroven také snaha upozornit na nutnost dlouhodobé
a pravidelné podpory ve zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti, které vedou

az K umisténi na trhu prace.

Aktualnim problémem je obtiznost pracovniho uplatnéni dospélych o0sob
s mentalnim postizenim. Na pracujiciho ¢loveéka jsou kladeny vysoké naroky (diraz
je ptedevsim na produktivitu a vykon) a lidé s mentalnim postizenim nemaji dostate¢nou
kvalifikaci a vzdélani, aby na otevieném pracovnim trhu dokazali bezpe¢né obstat. Jejich

nesnadna pracovni integrace vV dusledku brani procesu osamostatnéni.

Cilem bakalatské prace je predstavit, jakym zplisobem socidlné terapeuticka dilna
podporuje samostatnost 0sob s mentalnim postizenim. K dokresleni dané problematiky
jsou na zakladé obsahové analyzy dokumenti (smluv a jejich dodatki, individualnich
plant aj.) zpracovany tii kazuistiky klienti vybrané socialné terapeutické dilny.
Ptripadové studie se zaméfuji na jednu z hlavnich ¢innosti socialné terapeutické dilny
—podporu vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti,

protoze vybranym klientim je (nebo byla) poskytovana sluzba pouze v rozsahu jednoho



ukonu. Z tohoto diivodu, ale zaroven i S ohledem na primarni cil socialn¢ terapeutické
dilny, musi byt pro tuto praci stanovena vlastni kritéria samostatnosti, ktera jsou
orientovana predevSim na pracovni ¢innosti — zpusob dochédzeni do dilny, pracovni

dovednosti, dodrzovani pravidel a potfeba a motivace pracovat.

Prvni kapitola podrobnéji piedstavuje sluzbu socidlni prevence, a to socialné
terapeutickou dilnu — jeji vymezeni v zakoné, zakladni ¢innosti a primarni cil. V kapitole

je charakterizovana pracovni terapie.

Druhd kapitola se vénuje mentdlnimu postizeni — jeho pojmovému vymezeni,
etiologii a klasifikaci. V kapitole jsou piiblizena specifika osob s mentalnim postizenim,
ktera ovliviiuji 1 proces osvojovani pracovnich ndvykd a dovednosti v socialné

terapeutické dilné.

Ve tieti kapitole je pfedstaven pojem samostatnost, dale proces individualizace
asocializace. Zduraznén je také vyznam prace pro ¢lovéka S mentalnim postizenim.
Zakladni ¢innosti socialné terapeutické dilny jsou zde doplnény o piiklady konkrétnich
ukond, které si klienti osvojuji, a jsou uvedeny i zpusoby, jimiz jsou dané ¢innosti
osvojovany. Predstaveny jsou nejcastéji vyuzivané metody socidlni prace V socidlné

terapeutické diln¢. Napti¢ celou kapitolou je zdmérné zvySena pozornost vénovana

pracovnim navykum a dovednostem.

Kapitola ¢tvrta struéné charakterizuje socialné terapeutickou dilnu v Nazaretu,
strredisku Diakonie a misie Cirkve ceskoslovenské husitské, ve které autorka absolvovala
odbornou praxi a nyni zde plisobi jako dobrovolnik. Soucasti jsou ti1 kazuistiky klienta
a jejich vyhodnoceni, v némz je dolozeno, jakym zptisobem socialné terapeuticka dilna
u vybranych klientll podporuje samostatnost, ktera se tykd zejména pracovnich navyka

a dovednosti.

Bakalarska prace se opira predevS§im o zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Vychazi z odborné literatury Oldficha Matouska a kol. Socidlni prace v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi, Milana Valenty akol. Mentdlni
postizeni v pedagogickém, psychologickém a socidlné prdavnim kontextu, Jarmily
Pipekové a kol. Od edukace k socialni inkluzi osob se zdravotnim postizenim

se zamerenim na mentalni postizeni a dalsich autort.



1 SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA JAKO
SOCIALNI SLUZBA

V této kapitole jsou obecn¢ charakterizovany socialni sluzby. Podrobnéji je predstavena
socialni sluzba — socialné terapeutickd dilna a jeji vymezeni v zdkoné, zakladni ¢innosti,
primarni cil. Soucasn¢ je vni definovana pracovni terapie jako hlavni podpuirny

prostiedek socidlné terapeutické dilny.

Socialni sluzba je Cinnost nebo soubor Cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc
a podpora osobam v nepfiznivé socialni situaci, a to za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni. Nepfiznivé socidlni situace jsou riznorodé, mohou
vznikat v disledku ztraty zaméstnani, finanéni nouze, zdravotniho postizeni, nemoci,
ztraty bydleni nebo nevyhovujiciho bydleni, ohrozeni riznymi nezaddoucimi
spolecenskymi jevy apod.! Smyslem poskytovéani socidlnich sluzeb neni, aby v nich byli
klienti uméle konzervovani, pravé naopak — socidlni sluzby maji na klienty pusobit
aktivng, maji podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani jejich nepfiznivé socialni

situace, maji posilovat jejich socialni za¢lefiovani.?

Cilem socialnich sluzeb je zkvalitiovani zivota klientt s ohledem na lidskou
diistojnost, piipadné i ochrana zajmid Sirsi spolecnosti.® Socialni sluzby vychazeji
z individualnich potieb klientd, rozvijeji schopnosti a zlepsuji, nebo alespon zachovavaji

jejich sobéstacnost. Jsou poskytovany v zdjmu klienta a v nalezité kvalité.

Socialni sluzby v sob¢ zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence. Socialné terapeuticka dilna patii do sluzeb socialni prevence, jejichz
cilem je napomahani lidem k ptekonani jejich neptiznivé socialni situace a ochrana
spole¢nosti ped vznikem a $ifenim nezadoucich spoledenskych jevi.*

Socialné terapeuticka dilna je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

definovana jako ,,ambulantni sluzba poskytovand osobdam se snizenou sobéstacnosti

z duvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto ditvodu umistitelné na otevieném

1 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.

2 Srov. MPSV. [online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-
terapeuticke-dilny-67-

3 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. s. 9.

4 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
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ani chraneném trhu prace. Jejim ucelem je dlouhodobd a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykit a dovednosti prostiednictvim socialné pracovni

terapie.«®

Socialné terapeutickou dilnu lze zafadit pod $ir$i pojem komprehenzivni (ucelend)
rehabilitace, kterd se deéli na ctyfi zdkladni druhy: 1écebnd, socidlni, pracovni
a pedagogicka.® U klientl socidln& terapeutické dilny jsou uplatitovany prostiedky
1éCebné, pracovni i socialni rehabilitace. V ramci 1écebné rehabilitace se Vv socialné
terapeutické diln¢ uzivaji prvky ergoterapie, ktera se zamé&fuje na podporu zdravi
a celkové pohody jedince prostiednictvim zaméstnavani.” Pracovni &innosti jsou
Vv socialné terapeutické diln¢ predevsim néstrojem k zajisténi socialniho zaclenéni klientti
anaplnéni jejich potieby seberealizace — z tohoto pohledu spada sluzba socialné
terapeuticka dilna do rehabilitace socialni. Socialni rehabilitace se zamétuje na podporu
fungovani c¢lovéka v béznych zivotnich situacich; jeto proces, Vv némz osoba
se zdravotnim postizenim absolvuje néacvik potiebnych dovednosti, které sméiuji
k dosazeni maximalné mozné samostatnosti a sobéstacnosti, ato za ucelem dosaZeni
co nejvyssiho stupné jejiho socidlniho zaclenéni. ,,Klient socidlni rehabilitace, ktery
se stal vice samostatnym a sobéstacnym v bézném Zivoté, muze projevit zajem rozvijet dal
sviij potencial ve sméru zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti.*® Socialni
rehabilitace tudiz piedstavuje jakysi predstupeii k sociadlné pracovni terapii provozované
socidlné terapeutickou dilnou.’® Ve své vrcholné fazi sluzba socialné terapeuticka dilna
sméfuje k rehabilitaci pracovni, jejimz cilem je navratit osobu se zménénou pracovni
schopnosti do pracovniho procesu.!* Socialné terapeuticka dilna pak pfedstavuje dalsi

stupenn v prechodu 0Soby se zdravotnim postizenim smérem k pracovnimu uplatnéni

na chranéném nebo otevieném trhu prace.

Sluzba socialné terapeuticka dilna obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
— pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

— poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

5 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.

8 Srov. JESENSKY, J. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postizenych. s. 27.

7 Srov. KRIVOSIKOVA, M. Uvod do ergoterapie. s. 13.

8 Srov. VOTAVA, J. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. s. 70.

® MPSV. [online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-terapeuticke-
dilny-67-

10 Srov. Tamtéz.

11 Srov. PFEIFFER, J. Koordinovand rehabilitace. S. 158.
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— néacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni,
— podpora vytvateni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki

a dovednosti.*?

Primarnim cilem socidln¢ terapeutické dilny je vytvorit (obnovit), zachovat
a zdokonalit zakladni pracovni navyky a dovednosti. Tyto ndvyky a dovednosti maji
klientim umoznit snazsi ziskani pracovniho uplatnéni na chranéném nebo otevieném trhu
prace.®® Ugelem sluzby je tedy zdokonalovani navykt a motorickych, psychickych
I socialnich dovednosti, které bezprostiedné souviseji se schopnosti ¢lovéka uplatnit

se vV ramci pracovniho procesu V socialn¢ terapeutické dilné, pfipadné pak i na trhu prace.

Poskytovatel sluzby ,musi vzdy reflektovat moznosti, jak uzivatele socidlné
terapeutické dilny zaclenit do dalsich stupiii zaméstnavani.“** Vztah mezi uzivatelem
a poskytovatelem socialné terapeutické dilny funguje na zékladé Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, nejedna se 0 pracovnépravni vztah. Tato socidlni sluzba nesupluje
zaméstnani.'® V socialné terapeutické dilné nejde o vydélenou &innost, stézejni je aspekt

socialni.1®

Hlavnim podpurnym prostiedkem socialn¢ terapeutické dilny je socialné
pracovni terapie, pficemz kvalitni a fungujici pracovni terapie muze vést az K umisténi
klienta na trhu préce, pifipadné alesponi zachovéava aktivni zplsob zivota naplnény

vhodnou pracovni ¢innosti. !’

1.1 Pracovni terapie

S ohledem na schopnosti, ptani a dlouhodobé cile uzivatele socialn¢ terapeutické dilny

dochazi prostfednictvim pracovni terapie ke zdokonalovani jeho pracovnich néavyki

12 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.

13 Srov. SESTAK, J. Chrdnénd dilna — ndstroj k pracovnimu uplatnéni a zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim. S. 29.

14 pOSPISIL, D. MPSV. s. 3. [online]. Dostupné z:
\\https://www.kr-zlinsky.cz/docs/clanky/dokumenty/12764/dopis-std-mpsv.pdf.

15 Srov. Tamtéz. s. 3.

16 Srov. PANCOCHA, K., PROCHAZKOVA, L. a SAYOUD SOLAROVA, K. Edukativni, intervencni
a terapeutické pristupy k dospelym osobam a seniortim se zdravotnim postizenim. S. 95.

17 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, I. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdace s nimi. s. 119.
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a dovednosti. Pravé nedostate¢né nebo chybéjici pracovni ndvyky jsou jednou z bariér,
kterd znemoznuje ziskani zaméstnani. Mnohdy se mize jednat o naprosto bézné véci
—nastaveni budiku, vyhledani autobusovych spojii, pochopeni urcitého denniho rytmu,

vyrovnani se S pravidly, kterymi se na pracovisti fidi, a jejich dodrzovani apod.

Pracovni terapie je jednim z terapeutickych piistupli, které jsou uplatilovany
v rozsahlém spektru odbornych, na podporu znevyhodnéného clovéka zamétrenych
ginnosti.'® Pracovni terapie ,md velkou schopnost kompenzovat rozumové nedostatky

0sob s mentdlnim postizenim.*®

Ve spojitosti s ni byva Casto uvadéna terapie Cinnostni, se kterou se vzajemné
prekryvaji. U obou terapii jde o aplikaci manipulaci s materidlnim okolim
(napf. s riznymi predméty, surovinami a materialy), pouzivanou za ucelem pomoci lidem
zmeénit jejich dosavadni chovani, mysleni, emoce a dal$i osobni pfedpoklady spolecensky
i individualné pfijatelnym smérem.?° Terapie se od sebe li§i jen minimalné — hlavnim
rozdilem je skutecnost, Ze pracovni terapie sméiuje ke konkrétnimu vysledku prace,
k vyrobku.?! Nicméné samotny vyrobek neni dilezity, dilleZit&jsi je vlastni proces tvorby

a jeji nasledna verbalizace.??

V souvislosti s aplikaci pracovni terapie nékdy dochazi k nespravnému spojeni
¢1 zdmeéne s pracovni rehabilitaci, coz jsou opatfeni sméfujici k vhodnému pracovnimu
zafazeni klienta, kterou zabezpeduji krajské pobocky Utadu prace CR mistn& ptisluiné

podle bydlisté osoby.?®

Pracovni terapie vychazi z teze, Ze €lovek je aktivni bytost, ktera se vyviji délanim
smysluplnych ¢innosti. Pracovni terapie spoc¢iva v provadéni pracovnich tkond, v nichz
se klient postupem c¢asu zlepSuje. Dlraz je kladen na odpovédnost a dodrzovani

stanoveného fadu. Primarnim cilem pracovni terapie je ziskani pracovnich navyka.?

18 Srov. MULLER, O. Terapie ve specidlni pedagogice. s. 59.

19 PANCOCHA, K., PROCHAZKOVA, L. a SAYOUD SOLAROVA, K. Edukativni, intervencni
a terapeutické pristupy k dospelym osobam a senioriim se zdravotnim postizenim. S. 133.

2 Srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné pravnim kontextu. s. 126.

2L Srov. MULLER, O. Terapie ve specidlni pedagogice. S. 59.

22 Srov, KREJCIROVA, O. Problematika zaméstndvani obéanii se zdravotnim postizenim: studijni texty.
S. 44.

2 Srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni v pedagogickém,
psychologickém a socialné pravnim kontextu. S. 126.

2 Srov. MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. s. 119.
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Vyznam pracovnich ¢innosti je spatfovan i v tom, ze si sim klient mtiize piipadat
uziteCny. Prace pak neni chapana jako legitimni zpisob vydélku a pfirozené vyplnéni

&asu dospélého, ale vice neZ praci je terapii.?®

Pracovni terapie v socialné terapeutické dilné je provozovana bez naroku
na pravidelnou odménu. Uzivatel socialni sluzby muize obdrzet jednorazovou odménu,
napt. Vsituaci, kdy poskytovatel sluzby dosdhne prodejem vyrobk uzivatela
mimotadného vynosu. Odménénim poskytovatel vyjadii sviij zamér a snahu uzivatele

dale motivovat a povzbudit k dal§imu rozvoji jeho kompetenci.?®

U klientl socidlné terapeutické dilny se terapeutickych cili dosahuje pievazné
pomoci rukodélnych ¢innosti — napf. s textilem, papirem, kovem, dfevem a ptirodnimi
materialy, keramickou hlinou, a ndcvikem v oblasti praktického zivota — napt. samostatné
bydleni a péée o domécnost, konkrétni postupy pii feseni uréitych Zivotnich problémi.?’
Prostiednictvim tvofivé cinnosti dostdva osoba s mentalnim postizenim prostor

pro seberealizaci.

Pracovnik socialng terapeutické dilny u klientli s mentalnim postiZzenim musi
obecné¢ predpokladat nedostatky v oblasti motivace Kk provadéné  cCinnosti,
v psychomotorickém vykonu ¢&i nedostatky vyplyvajici ze sociokulturniho vyvoje.?8
Pracovnik musi brat ohled na faktory, které Casto ovlivituji pracovni proces — pomalé
pracovni tempo, sniZzend manualni zru¢nost, naruSend jemna motorika, zvySena
unavitelnost, hor$i koncentrace pozornosti, problémy v oblasti verbalniho projevu apod.
Z tohoto diivodu je dulezité rozvijet a utvaret klientim realné profesni cile i predstavy

o pracovnim uplatnéni.?®

Kazdy pracovnik v pomahajici profesi by se mél zaméfit zejména na to, co klient
umi, co zvladne, co u n¢j lze rozvijet; nikoli se zaméfovat na to, ¢im je odlisny,

o nemiiZe, neumi nebo nezvladne.°

25 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, I. Socidlni price v praxi: specifika rizznych
cilovych skupin a prdce s nimi. s. 119.

% Srov. MPSV. [online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-rehabilitace-70-a-socialne-
terapeuticke-dilny-67-

27 Srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni v pedagogickém,
psychologickém a socialné pravnim kontextu. S. 126.

2 Srov. Tamtéz. s. 126.

2 Srov. OPATRILOVA, D. a PROCHAZKOVA, L. Predprofesni a profesni priprava jedincii
se zdravotnim postizenim. S. 13-19.

% Srov. KOZAKOVA, Z., PASTIERIKOVA, L. a KREJCIROVA, O. Vychova a vzdélivini osob

s mentalnim postizenim. s. 16.
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Efektivnost terapie je mozné vypozorovat za predpokladu, ze probihd v malé
skupiné jedincti a dle moznosti se jedna o samostatnou produkci. Zasadni je individualni
pristup ke kazdému z klienti. Nemén¢ dtleZitou roli hraje materialné technicka zékladna

a prostiedi, kde k terapii dochazi. 3

Je Zadouci, aby pracovni terapie byla koncipovana jako pfiprava na ptrechod

klienta z chranéného do bézného prostiedi.

31 Srov. KREJCIROVA, O. Problematika zaméstndavani obcanii se zdravotnim postizenim: studijni texty.
S. 44,
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2 0OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM JAKO
CILOVA SKUPINA SOCIALNE TERAPEUTICKE
DILNY

V této kapitole je blize piedstavena vybrana cilova skupina socialné terapeutické dilny,
atoosoby smentalnim postizenim. Kvuli komplexnosti prace je charakterizovano
I samotné mentalni postiZzeni — jeho pojmové vymezeni, etiologie a klasifikace. Soucasti
kapitoly jsou také specifika osob s mentalnim postizenim, ktera ovliviiuji i proces

osvojovani pracovnich ndvyki a dovednosti v socialné terapeutické dilng.

Cilova skupina osob socidln¢ terapeutické dilny piimo vyplyva ze zédkonné
definice této socidlni sluzby. Je wurCena ,osobam se snizenou sobéstacnosti
Z duvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto ditvodu umistitelné na otevieném
ani chranéném trhu prace.*> Toto Vymezeni a vnimani cilové skupiny socialné
terapeutické dilny je Siroké az nespecifické, protoze piesné€ neurcuje ani v jaké nepiiznivé

situaci se klienti maji nachazet, ani jaké jejich potieby ma sluzba napliovat.

V Registru poskytovatelii socialnich sluzeb jsou uvedeny tyto cilové skupiny
—0soby s kombinovanym, t€lesnym a mentalnim postizenim, 0soby se zrakovym
a sluchovym postizenim, 0soby trpici chronickym dusevnim onemocnénim, poptipadé
jinym zdravotnim postiZzenim. Nékteré socialné terapeutické dilny mohou navstévovat
klienti jiz od 15 let, nicméné obvykla vékova kategorie klientu je:
dorost (16-18 let),
mladi dospéli (19-26 let),
dospéli (27-64 let),

seniofi (65+).3

Charakteristika cilové skupiny osob s mentalnim postizenim jako celku je velice
obtiznd, jedna se totiz o specifickou, heterogenni populaci. Osoby s mentalnim
postizenim se od sebe vzajemneé lisi, kazdy jedinec je jiny; maji své osobnostni zvlastnosti
a individudlni psychické procesy, a to hlavné v oblasti vnimani, pozornosti, paméti

a mysleni, ale 1 emocionality a volnich vlastnosti. Zalezi na hloubce a nerovhomérnosti

32 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3 Srov. Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. [online]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?sd=soci%C3%A1In%C4%9B+terapeutick%C3%A9+d
%C3%ADINny&zak=&zaok=&SUBSESSION 1D=1582466815443 2
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ey

postizeni, na jejich véku i na mife podnétnosti socidlniho prostiedi, v némz ziji (vychovny

styl a ziskané Zivotni zkuSenosti).3*

2.1 Mentalni postiZeni

Oznaceni 0soby s mentalnim postiZzenim se doporucuje uzivat proto, ze kazdy ¢lovek
S mentalnim postiZzenim je v prvni fad¢ lidska bytost, az pak i postizeny — duraz je kladen
na osobnost individua.®® Starsi terminy, jako slabomyslni, idioti, duSevné abnormalni,
oligofrenni, mentaln¢ defektni, dusevné opozdili lidé, lidé s vadnym rozumovym
vyvojem, zakrnélci apod., jsou kvili pejorativnimu nddechu vnimany za spolecensky

neunosné a nepfijatelné.>®

| vsamotném vykladu pojmu mentédlni postizeni se setkdvame s pojmovou
neujasnénosti a nejednotnou terminologii. N&kteti autofi povazuji pojem mentdlni
postizeni za Sir$i, nez je mentalni retardace. V Ceské psychopedii (specidlnépedagogicka
disciplina, kterd se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem osob s mentalnim
postizenim) i ve vétsing publikaci se pouzivaji oba terminy jako synonyma.3’ Stejné tak

je tomu i v této bakalai'ské praci.

Mentalni retardaci Ize vymezit jako ,,vyvojovou dusevni poruchu se snizenou
inteligenci, demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich (1j. pozndvacich),
Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti“® Jedna se o odborny termin
s diagnostickou hodnotou; je nezbytné dikladné vySetfeni ptislusSnym odbornikem
(v Ceské republice psychologem &i psychiatrem) a stanoveni diagnozy.

ZastreSujici a Sir$i pojem nez mentalni retardace je mentalni postiZeni, které
zahrnuje vSechny osoby se snizenymi rozumovymi schopnostmi majici IQ 85 a méng.*®

Mentélni postiZeni se projevuje sniZenou schopnosti adaptace, u€eni, mysleni, orientace

a neschopnosti dosahnout odpovidajiciho stupné vyvoje (méné nez 70 % normy).*°

3 Srov. CERNA, M. a kol. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. s. T6.
3 Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. s. 114.

% Srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné pravnim kontextu. s. 28-29.

37 Srov. CERNA, M. a kol. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. s. T5.
8 MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. s. 115.

% Srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni v pedagogickém,
psychologickém a socialné pravnim kontextu. S. 30.

40 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. s. 393.
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,Mentdlnim postizenim nebo mentadlni retardaci nazyvame tedy trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v dusledku organického poskozeni mozku. Mentalni
postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpusobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo

poskozenim mozku.“*

2.1.1 Etiologie

Mentalni postizeni nemiva jednotnou pficinu, vétSinou vznika soucinnosti vice faktort.
Priciny lze kategorizovat rizn¢ — existuji faktory vnitini (vlivy endogenni) a vnéjsi
(exogenni); mentalni postizeni vrozené, ziskané ¢i socialn¢ podminéné; vlivy prenatalni,

perinatalni a postnatalni.*?

Mezi pficiny endogenni (genetické, dédicné) fadime poruchy ve struktuie nebo
funkci genetického aparatu — dochazi ke genové mutaci, kaberaci chromozomu
¢i zménam v jejich poctu. Priciny exogenni (vngjsi) lze rozdélit z hlediska obdobi,
ve kterém pisobi. Mohou, ale nemusi byt bezprostfedni pfi¢inou poskozeni.
V prenatalnim obdobi to mohou byt vlivy biologické (viry a bakterie), chemické (drogy,
alkohol) nebo fyzikalni (rentgenové zateni).** V perinatalnim obdobi mtize dojit
Kk poskozeni vyvoje centralni nervové soustavy mechanickym poskozenim mozku
a nedostatkem kysliku, nedonoSenim. V postnatalnim obdobi mohou mentélni retardaci

zpusobit napt. mechanické vlivy jako traumata, zanét mozku, silna deprivace.**

U Zadného clovéka nelze jednoznaéné urcit, jestli jeho mentalni postiZzeni bylo
zpusobeno pouze jevy biologickymi a do jaké miry maji na jeho aktudlnim stavu podil
vlivy socidlni. V osobnosti cloveéka se oba faktory prolinaji; vétSina pfipadi ma nezndmy,

resp. neuréeny pivod.*®

2.1.2 Kategorie mentalniho postiZeni

Mezinarodni klasifikace nemoci (dale MKN-10) z roku 1992, kterou v Zenevé zpracovala
Svétova zdravotnicka organizace, vydéluje Sest zakladnich kategorii mentalniho postizeni

— lehka mentalni retardace, stfedni mentalni retardace, t€zk4a mentalni retardace, hluboka

4 SVARCOVA-SLABINOVA, 1. Mentdlini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. s. 29.

42 Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. s. 59-61.
4 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. s. 393.

4 Srov. VALENTA, M. a MULLER, O. Psychopedie: teoretické ziklady a metodika. s. 54.

% Srov. CERNA, M. a kol. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentalnim postizenim. s. 84.
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mentalni retardace, jind mentélni retardace a nevyhranéna mentélni retardace.*® ,,Stuperi
mentalni retardace je urcen na zdakladeé posouzeni struktury inteligence a posouzeni
schopnosti adaptability (adaptacniho chovani), orientacné taktéz inteligencnim
kvocientem a mirou zviadani obvyklych socialné-kulturnich ndrokii na jedince.“4’ Starsi
psychopedické terminologie né¢kdy vymezuje chovani klienta z hlediska typu mentalniho

postizeni na typ ereticky — neklidny, torpidni — apaticky, nete¢ny a nevyhranény.*

Nicméné zadny klasifikacni systém nemuze byt upln¢ spolehlivy, protoze operuje
pouze sjednim kritériem. Kategorie nejsou pfesné ohrani¢eny a pfirozené u jedinci
s mentalnim postizenim dochazi k jak pozitivnimu, tak negativnhimu vyvoji.

Pro piehlednost je predlozena tabulka, v niz je zpracovana nejpouzivangjsi

klasifikace pro soucasnou specialné pedagogickou praxi.*?

Tabulka 1 - Klasifikace mentalniho postiZeni

Kaéd Stupeii mentalni retardace 1Q Mentalni vék v dospélosti
F70 Lehkéa mentalni retardace 50—69 9-12 let

F71 Stfedni mentalni retardace 35-49 6-9 let

F72 Tézka mentalni retardace 2034 3-6 let

F73 Hluboka mentalni retardace 20 a mén¢ pod 3 roky

F78 Jind mentalni retardace - -

F79 Neurcend mentalni retardace - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MKN-10%°

Déleni na Sest zakladnich kategorii mentalniho postizeni je dodrzeno
I v nasledujici ¢asti prace. Pro komplexni chapani mentalniho postizeni a ucelenost
kapitoly jsou podrobné&ji ptredstaveny vsechny stupné mentalni retardace, i piesto,
Ze Ve vybrané socialn¢ terapeutické dochazi ke kontaktu predevsim s osobami s lehkou

az stfedni mentalni retardaci.

%6 Srov. CERNA, M. a kol. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. s. 103.
4TVALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni v pedagogickém, psychologickém
a socialné pravnim kontextu. s. 31.

48 Srov. VALENTA, M. a MULLER, O. Psychopedie: teoretické ziklady a metodika. s. 12.

4 Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. s. 61.

% Srov. MKN — Mentalni retardace. [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné  z:
http://www.uzis.cz/cz/mkn/F70-F79.html
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a) Lehka mentalni retardace (IQ 50-69)

Osoby slehkou mentalni retardaci maji opozdény feCovy vyvoj, piesto feé
V kazdodennim zivoté vétSinou uzivaji acelné. V osobni péci a v praktickych domacich
dovednostech je vétSina plné nezavisla. Hlavni obtize nastavaji v prvnich letech povinné
Skolni dochazky, a to pfi teoretické praci. Jsou schopny vykonavat jednoduché
zamé&stnani a pohybovat se v socialné nenaro¢ném prostiedi bez problému a omezeni,
nacvik béznych dovednosti a navykl jim trva mnohem déle. Klienti byvaji emocné
nezrali ajejich prozivani ma infantilni znaky. Obtizné se pfizptisobuji normam

a o¢ekavanim. Jejich pozornost je nestala, snadno odklonitelna a unavitelna.>

b) Stfedni mentalni retardace (IQ 35-49)

Osoby se stfedni mentalni retardaci maji vyrazné omezené mysleni a uZivani feci (fe¢
je jednoducha a vyrazové chuda), stejné tak schopnost sebeobsluhy a zrucnost.
V dospélosti jsou obvykle schopny vykonavat jednoduchou manudlni préci v ptipadé,
7e je pe¢livé strukturovana a maji zajistén odborny dohled. Uplné samostatny Zivot
je mozny ziidka. Vétsina klientd je pln€ mobilni a fyzicky aktivni. V této skupiné jedinct
zpravidla byvaji vyrazné rozdily v povaze schopnosti, napt. ncktefi jsou schopni
jednoduché konverzace, druzi se sté¢Zi dokdzou domluvit o svych zakladnich potfebach

a jini se nenaud¢i mluvit nikdy.>?

c) TéZka mentalni retardace (IQ 34-20)

U osob s tézkou mentalni retardaci je jiz v pfedskolnim véku patrné vyrazné opozdéni
psychomotorického vyvoje. Dochézi ke stagnaci fecového vyvoje na prediecové trovni
(vydavaji skieky, vzacné jednotliva slova). Klienti nejsou schopni sebeobsluhy a jejich
potrava musi byt specidlné upravena. Jednoduché tkony jsou schopni vykonéavat pfi
soustavné vychovné péci. Byvaji celozivotné zavisli na pomoci a péci jinych osob.

Piiznaéna je nestalost nalad a impulzivita, blizké osoby poznavaji.>

51 Srov. SVARCOVA-SLABINOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. s. 33-34.
%2 Srov. Tamtéz. s. 34-35.
%3 Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. s. 67.
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d) Hluboka mentalni retardace (IQ 20 a méng¢)

Osoby s hlubokou mentalni retardaci nedokazou porozumét pozadavkim nebo
instrukcim. Jsou Casto imobilni nebo vyrazné¢ omezeny V pohybu, byvaji inkontinentni.
Klienti jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni komunikace a zdkladni sebeobsluhy
nejsou schopni, proto je nutnd trvald péce ve vSech zékladnich zivotnich ukonech a staly

dohled. Nepoznavaji své okoli.>*

e) Jina mentalni retardace

Stanoveni stupné intelektové retardace je u osob pro ptfidruZzené senzorické nebo

somatické poskozeni pomoci obvyklych metod zvI4sté nesnadné nebo nemozné.>®

f) Neurcena mentalni retardace

Jedince, i pfes urceni, ze se jedna o mentalni retardaci, nelze pro nedostatek znakl presné

zafadit.>®

2.1.3 Specifika 0sob s mentalnim postiZenim

Pro mentéalni postizeni je typickd nerovnomeérnost a rozdilnd intenzita postizeni
Vv jednotlivych oblastech. Neni jednotny vycet omezeni, existuji vSak urcité znaky a rysy,
které jsou pro 0soby s mentdlnim postizenim ptiznaéné. Specifika osob s mentalnim
postizenim, ktera jsou v této podkapitole vyjmenovana, je proto nezbytné vnimat jako
globdlné¢ nacrtnuty obraz moznych projevii. Nemusi se bezpodminecné projevit
U kazdého clovéka s mentalnim postizenim. Mohou se vyskytovat nasledujici
determinanty:

— zvySena zavislost na rodicich,

— infantilnost osobnosti,

— uzkosti a neurastenické reakce,

— sugestibilita a rigidita chovani,

— nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja‘,

— opozdény psychosexualni vyvoj,

5 Srov. SVARCOVA-SLABINOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. s. 36.
% Srov. Tamtéz. s. 36.
% Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. s. 64.
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— nerovnovaha aspirace a vykonu,

— zvySena potieba uspokojeni a bezpeci,

— porucha interpersonalnich vztahii a komunikace,

— nizka piizpasobitelnost k socidlnim a Skolnim pozadavkim,
— Impulzivnost, hyperaktivita nebo hypoaktivita,

— citova vzrusivost,

— zpomalenda chapavost, jednoduché a konkrétni usudky,

— nedostatecnd slovni zasoba a neobratnost ve vyjadfovani,

— sniZzend mechanicka a logickéd pamét,

— tékava pozornost,

— porucha vizumotoriky a pohybové koordinace.®’

Osoby s mentalnim postiZzenim, jak jiz bylo zminéno vyse, se od sebe 1isi, jsou
jedine¢né. Abychom s osobami s mentalnim postizenim V socialné terapeutické dilné
mohli jakkoli pracovat a rozvijet je, je nezbytné alespon ¢astecné znat, jakym zptisobem
funguje jejich vnimani, mysleni, pamét’, pozornost a dalsi funkce, jejichz prosttednictvim

poznavaji sv€t a prostiednictvim nichz je u¢ime, rozvijime a stimulujeme.

Zvlastnosti percepce 0s0b s mentalnim postizenim Se projevuji tim, ze osoby
S mentalnim postizenim nejsou schopny pochopit perspektivu, Castecné prekryvani
kontur a nerozli$uji polostiny; maji siln¢ porusenou diskriminaci figury a pozadi; nejsou
schopny si prohlédnout material podrobné a vnimat vSechny detaily; maji nedostate¢né
prostorové vnimani; sniZzenou citlivost hmatovych vjema a nedokonalé¢ vnimani Casu
a prostoru.®® Tyto nedostatky se u o0sob s mentalnim postizenim projevi predevsim
v oblasti orientace v pracovnim prostfedi. S uvedenymi odchylkami je nezbytné béhem
nacviku pracovnich dovednosti pocitat a klienta je potieba pfedem aktivné sezndmit
S pracovnim prostorem, tzn. provést ho mistem, srozumiteln¢ a jednoduse mu vysvétlit,
co se kde nachazi a k ¢emu se to pouziva. Schopnost orientace na pracovisti vyzaduje

wewvr

dlouhodobé¢jsi nacvik a trpélivost socidlniho pracovnika.

Mysleni ¢lovéka s mentalnim postizenim je zatizeno ptiliSnou konkrétnosti, neni
schopno vyssi abstrakce a generalizace. Pojmy jsou tvoreny tézkopadné a usudky jsou

neptesné. Myslenky jsou vyjadfovany pomoci slov, tedy feci, ktera je u osob s mentalnim

57 Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a poméhajici profese. s. 122.
5 Srov. VALENTA, M. a MULLER, O. Psychopedie: teoretické zaklady a metodika. s. 39-40.
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postizenim ¢asto deformovana. Ze samotné podstaty mentalniho postizeni plyne defekt
obsahu sdéleni, tj. nedostate¢na schopnost rozuméni, hodnoceni, rozhodovani
a programovani fe¢i, mala slovni zasoba.*® Proto v socialné terapeutické dilné dochazi
k osvojovani si pracovnich dovednosti spiSe mechanickym opakovanim podpofenym
citlivou asistenci a bere se ohled na ztizenou schopnost vytvofit si pfi praci systém.
V socialné terapeutické diln€ se dba na osvojeni pracovnich navyki, k némuz dopomaha

naptiklad konkrétni popis dané pracovni ¢innosti.

| pamét mentaln¢ postizenych osob vykazuje urCita specifika — o0soby
s mentalnim postizenim maji spiSe pamét’” mechanickou, vse nové si osvojuji pomalu
az po mnohacetném opakovani, naucené rychle zapominaji a pamétni stopy si vybavuji

nepiesnd.®°

Zamérna pozornost (pozornost vazana na vuli) u osob s mentalnim postizenim
je udrzitelna kratkodob¢, vykazuje se nestalosti a snadnou unavitelnosti, charakteristické
pro ni je, ze s nartistem kvantity vykonu narfistd i pocet chyb.%! Témto specifikiim
Vv oblasti koncentrace je béhem nacviku pracovnich dovednosti nutné uzptisobit rozvrh
pracovniho dne, protoze Casova struktura je pro klienty v socidlné terapeutické dilné
velmi dalezita. OsvédCuje se pravidelna a stala pracovni zatéz, ktera ma jasné Casové
ohranieni a neni pfiliS narocna, presto ale vede klienta k pracovni discipling,
k dosahovani pracovnich tspéchti a k osobnimu ristu. Vhodné je pii nacviku pracovnich
dovednosti v socidln¢ terapeutické diln€ stiidat pracovni aktivity, s nimiz byl klient diive
seznamen a jejich zvladnuti mu necini problémy a pracovni aktivity, které jsou pro klienta
zatim nové, nebo doposud neosvojené. Cinnosti, které miize klient bez problémi

vykonavat bez prilisnych intervenci pracovnika, ho podporuji v jeho samostatnosti.

Volni projevy u 0sob s mentalnim postizenim se vyznacuji patrnym zvySenim
sugestibility, citovou a volni labilitou, impulzivnosti, agresivitou, ale 1 uzkostnosti
a pasivitou.®? Vsechna tato specifika volnich projevii v uréité mife riznym zpiisobem
ovliviiuji pribéh nacviku pracovnich dovednosti a ovliviiuji miru motivace klienta
socialng terapeutické dilny ke spolupraci. Pii uplatnéni na pracovnim trhu je zvysSena

sugestibilita znacnou nevyhodou — zaméstnavatel mize jednat nekorektné (predlozi

59 Srov. VALENTA, M. a MULLER, O. Psychopedie: teoretické ziklady a metodika. s. 40—41.
60 Srov. Tamtéz. s. 42.
61 Srov. Tamtéz. s. 42.
62 Srov. Tamtéz. s. 44.
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slozité¢ pracovni smlouvy, vyviji natlak na klienta za celem provadéni prace mimo
dohodnuty ramec). V socialn¢ terapeutické diln¢ je snaha klienta vést k nadhledu
pii uchazeni se o zaméstnani a ke znalosti svych prav. Socidlni pracovnik musi umét
S volnimi projevy osob s mentalnim postizenim zachazet, musi s klientem navazat vztah
zalozeny na divéte a bezpedi, ale zaroven musi jasné vyty¢it hranice, jaké projevy jsou

na pracovisti vhodné, a jaké uz nejsou.

Na zaklad¢ nedostatecné znalosti specifik osob s mentalnim postizenim byvaji
piedstavy o nich plné nejasnosti, zahad, stigmat a neopodstatnénych obav; postoj viuci
nim je rozpadity, nékdy az nepiatelsky.®® Je potieba, aby pievazujici ¢ast spolenosti
povazovala za bézné, ze urcitad ¢ast populace byva odlisna od spolecenského priameéru.
Osoby s mentalnim postizenim, i pfes ur€ité zvlastnosti, maji plné pravo podle svych
moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou smysluplnou ¢innost. A pracovni
integrace, jako jedna ze specifickych forem intervence, pomaha témto lidem

k plnohodnotnému za¢lenéni do spoleénosti a podporuje nezavisly zptisob Zivota.®

83 Srov. SVARCOVA-SLABINOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. s. 13.
8 Srov. Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim. [onling]. Dostupné z:
https://www.helpnet.cz/aktualne/deklarace-osn-o-pravech-lidi-s-mentalnim-postizenim
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3 VEDENI KLIENTU K SAMOSTATNOSTI

V této kapitole je predstaven pojem samostatnost, proces individualizace
a socializace. Soucasné je zdiraznén vyznam prace pro ¢lovéka s mentalnim postizenim,
jelikoz ma podstatny socializaéni a seberealiza¢ni efekt. V podkapitole Socidlne
terapeuticka dilna jako nastroj podpory samostatnosti jsou piedstaveny VSechny zakladni
¢innosti socialné terapeutické dilny i s piiklady konkrétnich ukond, které si klienti
osvojuji. Také jsou uvedeny zptisoby, jimiz jsou tyto ¢innosti osvojovany. PfibliZzeny jsou
nejCastéji uzivané metody socidlni prace V socidln¢ terapeutické dilng, protoze
prostiednictvim vhodné uzitych metod a pfistupt v ni dochazi k podpofe samostatnosti
klientd, a to v oblasti fyzickych i psychickych vykont, a K vyraznému zlepSeni tirovné
jejich Zivota. S ohledem na primarni cil socialné terapeutické dilny je védomé napfiic

celou kapitolou vénovana zvySena pozornost pracovnim nadvykim a dovednostem.

3.1 Samostatnost
Samostatnost, nezavislost, svoboda, volnost, nepodrobenost.. 55

Pojem samostatnost je obtizné vymezit. Mnoho autorti chape samostatnost jako
synonymum sobé&staCnosti, nicméné mezi nimi lze spatfovat vyznamovy rozdil.
Sobéstacnost je zvladnuti fyzickych vykont; samostatnost je zvladnuti jak fyzickych, tak

dusevnich vykoni.®® Komplexné je vnimana i v této bakalafské praci.

V ergoterapii je koncept samostatnosti vysvétlen jako schopnost provadét ¢innosti
bez dopomoci druhé osoby a schopnost zit samostatné¢ v konkrétnim prostiedi.
Samostatny clovék je takovy, ktery nema podstatné omezeni télesnych a dusevnich
funkei, bez dopomoci a asistence druhé osoby zvlada veskeré denni Cinnosti a zastdva

potiebné nebo o¢ekavané socialni role v prostiedi, v némz zije.%’

Samostatnost je dulezité kritérium kvality Zivota. Mé¢la by byt nedilnou soucasti
zivota vSech, a to 1 osob s mentalnim postizenim — mit moznost samostatné provadet

¢innosti a ¢init vlastni svobodna rozhodnuti a soucasné za n¢ piijimat zodpovédnost.

6 Srov. PALA, K. a VSIANSKY, J. Slovnik ceskych synonym. s. 178.

% Srov. Ontola — otdzky, odpovédi, diskuze. [online]. Dostupné z:
https://www.ontola.com/cs/ondi/jqvgdt/rozdil-mezi-samostatnosti-a-sobestacnosti
67 Srov. KRIVOSIKOVA, M. Uvod do ergoterapie. s. 32-38.

22



https://www.ontola.com/cs/ondi/jqvgdt/rozdil-mezi-samostatnosti-a-sobestacnosti

Proces vedouci k samostatnosti (= individualizace) je popisovan jako ,,vyvdzdni
se ze zavislosti na druhych, na skupinové podpore.“®® Jedna se tedy o jakousi cestu
od zavislosti, at’ na rodi¢ich nebo socialnich sluzbach, k samostatnosti, a to ve vSech
rovinach — psychické, fyzické, socialni i ekonomické. Bariéry, jako deprivace,
izolovanost, komunika¢ni problémy, poruchy sebepojeti atd., které vytvaii samo mentalni

postizeni i okoli tento, proces zpomaluji, nebo mu dokonce zabraiiu;ji.®

Vyznamnou roli pii osamostatiiovani hraje rodina, vychova a vzdélavani. Uzka
rodina je prvnim a nejpfirozenéj$im prostiedim, s nimz dité ptichazi do styku. Aby byl
adekvatni pfistup rodici k osobé s mentalnim postizenim realizovan, je potieba
se nejprve s traumatickou situaci, ktera po vzniku postizeni pfichazi, vyrovnat.’® Rodice
Casto 1 postizeného dospélého stavi do pozice zdvislého ditéte, o némz rozhoduji jini;
neuci ho riznym domacim ¢innostem a nepodporuji jej v osamostatiiovani. V disledku
dochazi k tomu, Ze 0soby s mentalnim postizenim jsou velmi malo sob&stacné a neumg;ji
ani to, co by se naucit mohly.”* VIiv na samostatnost jedince s mentalnim postizenim
ma nepochybné i vybér $koly, moznost integrace a profesni pfiprava. Skolni dochazka
I vyuzivani nékterych socialnich sluzeb postupné vede k odpoutani se od rodi¢u

(i naopak) a k pracovnimu uplatnéni.

Socializace neboli ,,zafazeni se* do spolecnosti do jisté miry zavisi na vnitinich
a vnéjsich faktorech. Vnitinimi faktory se rozumi vlastni osobnostni deficity jedince,
napt. dédicny pienos nedostatecnych genetickych vloh, deprivace, osobnosti zvlastnosti
apod. Faktory vné&jsi piedstavuji realné socidlni prostiedi, tedy obecné vytvarené
k napliovani kvalitni integrace osob s mentalnim postizenim, jsou:

— nutnost spoleenské podpory rodiny s mentalné postizenym ¢lenem,

nutnost zajiSténi (v pfipad¢ potieby) ndhradni rodinné ¢i Gistavni péce,

nutnost zajiSténi vychovy a vzdélani (nediskriminujici a celozivotni),

— nutnost adekvatni profesni ptfipravy,

8 HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik. s. 94.

8 Srov. OPATRILOVA, D. a ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesni priprava zdravotné
postizenych. s. 17-18.

° Srov. VALENTA, M. a MULLER, O. Psychopedie: teoretické zaklady a metodika. s. 241.

1 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 311.
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— nutnost umoznéni smysluplné aktivity a pracovniho uplatnéni,

— nutnost umoznéni pobytu v samostatné domacnosti.”?

I ptesto, ze samostatny Zivot dospélé osoby s mentalnim postizenim by se v ni¢em
nem¢l liSit od samostatného zivota intaktniho jedince, zakofenéné spolecenské zvyklosti,
predpojatost a lhostejnost majoritni spole¢nosti neustale vede k odmitani osob s mentalni
retardaci.”® Velké mnoZstvi predsudkil a stereotypi, které jsou osobam s mentalnim
postizenim pfisuzovany na zaklad¢ ,,nalepky* mentalni postizeni, potom zpomaluje jejich

proces socializace a osamostatiiovani.’*

Byt samostatny pro osoby s mentdlnim postiZzenim neznamend obejit se bez
jakékoli pomoci druhych, vSe zvladnout sam; pro né je spiSe dulezité se samostatné

vyznat v pomoci, ktera je jim nabizena, a umét si takovou pomoc vyhledat.”

3.2 Vyznam prace pro ¢lovéka

Podstatny socializa¢ni, seberealiza¢ni a finan¢ni efekt ma pro clovéka prace. Prace se fadi
k zékladnim lidskym potfebam jedince, ma Tustfedni vyznam v zivoté kazdého,
je stézejnim prvkem vyvoje lidské osobnosti. Mit zaméstnani, vykonavat smysluplnou
¢innost a pfinaset n&jaké hodnoty spolecnosti, to je pro kazdého Elovéka podstatnym
znakem dospélosti, a to 1 pro ¢loveka s mentalnim postiZzenim. U téchto jedinct je prace
mozZnost byt ekonomicky aktivni, coZ nasledné pfispiva k pozitivnimu vniméani osob
S mentalnim postizenim ze strany spolecnosti. Prostfednictvim prace ¢i zaméstnani
rozviji duSevni a télesné schopnosti, zvySuji si sebevédomi a mohou diky vydélanym

penéziim vice rozhodovat o svém Zivoté.’®

I ptesto, Ze osoby s mentdlnim postizenim tvoifi mezi obCany se zdravotnim

postizenim jednu z nejpocetnéjSich skupin, je jejich pracovni uplatnéni v nasi spole¢nosti

2 Srov. VALENTA, M. a MULLER, O. Psychopedie: teoretické zaklady a metodika. s. 234.

73 Srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. s. 77.

74 Srov. PANCOCHA, K., PROCHAZKOVA, L. a SAYOUD SOLAROVA, K. Edukativni, intervencni
a terapeutické pristupy k dospélym osobam a senioriim se zdravotnim postizenim. S. 91-92.

> Srov. Tamtéz. s. 151.

% Srov. PIPEKOVA, J., VITKOVA, M. a BARTONOVA, M. Od edukace k socidlni inkluzi 0sob

se zdravotnim postizenim se zamérenim na mentalni postizeni. S. 167.
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spiSe okrajovym tématem. Jejich zaméstnavani ,,stdle jeste neni béznou zalezitosti a velka
cast z nich ziistava v roli pasivnich prijemcii davek, coz miize vést k frustraci a celkové
degradaci osobnosti. Tito lidé jsou zavisli na spolecnosti a zaroven jsou ohrozeni
socialnim vyloucenim a znevyhodnénim pri hledani svého pracovniho uplatneni. Je tieba
se dlouhodobé zabyvat jejich pracovnimi perspektivami uz v pribéhu Skolni dochazky.
Rozhodujicim obdobim je prechod ze vzdelavaciho zarizeni do pracovmiho proceSu.
Pri hledani konkrétniho zpusobu pracovniho uplatnéni téchto osob musi byt zamérena

pozornost na jejich prednosti a schopnosti, nikoli na jejich omezeni.*""

Dtivodem vysoké nezaméstnanosti osob s mentalnim postizenim je nedostate¢na
kvalifikace a nedostate¢né vzdélani — mentalni postizeni je determinujici faktor

pro nejvyse dosazitelny stupeni vzdélani a dosazitelnou miru vychovy.”

V souvislosti s maximalné moznym pracovnim uplatnénim osob S mentalnim
postiZzenim je potieba respektovat tfi klicové ptinosy pracovni ¢innosti:
— osobnostné-rozvojovy (seberealizace a moznost pracovat na svém osobnim
i profesnim rozvoji, zisk sebevédomi atd.),
— socialné-ekonomicky (mensi zavislost na socialni pomoci, mzda),
— socialné-integracni (setkani s jinymi lidmi, komunikace s nimi, nalezeni svého

mista ve spole¢nosti).”

Pokud tedy osobam s mentalnim postiZenim poskytneme moznost zaméestnani,
umoznime jim nejen vydeélek, ale predevsim pfiznani socidlniho postaveni v ramci rodiny
a spole¢nosti, ovlivnime jejich sebeuvédoméni. Pracujici ¢lovék m& mnohem vétsi
predpoklady k tomu byt sobéstacny a vést relativné nezavisly zivot samostatné nebo

v chranéném prostedi bez toho, aniz by svym ptibuznym zasahoval do Zivota.®

T PIPEKOVA, J., VITKOVA, M. a BARTONOVA, M. Od edukace k socidlni inkluzi osob se zdravotnim
postizenim se zamérenim na mentdlni postizeni. S. 168.

8 Srov. OPATRILOVA, D. a ZAMECNIKOVA, D. Piedprofesni a profesni priprava zdravotné
postizenych. s. 20-22.

7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. s. 421.

8 Srov. PIPEKOVA, J., VITKOVA, M. a BARTONOVA, M. Od edukace k socidlni inkluzi osob

se zdravotnim postizenim se zamérenim na mentalni postizeni. S. 168.
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3.3 Socialné terapeuticka dilna jako nastroj podpory samostatnosti

Pro osoby s mentalnim postizenim, které nemaji moznost piistupu na volny ani chranény
trh prace, existuje ambulantni sluzba socialni prevence — socialné terapeuticka dilna.
Socialné terapeuticka dilna je mistem, kde mize osoba s mentalnim postizenim bezpecné
rozvijet svlij potencial v pracovni oblasti. Primarnim cilem socidlné terapeutické dilny
je vytvorit (obnovit), zachovat a zdokonalit zakladni pracovni navyky a dovednosti,
nicméné pro samostatnost kazdého jedince jsou neméné dulezité dovednosti z oblasti
sebeobsluhy — jedna se o schopnost Clovéka v co nejvétsi mife samostatné zvladat
zakladni lidské potieby.®! Nezavislost v osobni pééi (hygiena, oblékani a obouvéni,
stravovani) aV praktickych domacich dovednostech ovliviiuje, jakym zplsobem
pfistupuje blizké okoli k cElovéku s mentidlnim postizenim, ale i on sam k sobé¢.
,wwebeobsluzné ukony uizce souvisi s motorickymi dovednostmi (jak hrubé, tak i jemné
motoriky).“®2 Motoricky vyvoj byva u osob s mentdlnim postizenim opozdény, jsou méné
obratné a pomalejsi. Mivaji problémy pii ovladani i drzeni téla, koordinaci hornich
a dolnich koncetin, uchopovani ptedmétt a manipulaci s nimi, coz vyrazné¢ zpomaluje

proces zafazeni na pracovni trh.8®

Socialné terapeuticka dilna klientiim zajistuje nejen dlouhodobou a pravidelnou
podporu pracovnich navykl a dovednosti, ale i pomoc pfi osobni hygien¢, stravovani
a péci o vlastni osobu; je tedy vyznamnym podporujicim nastrojem na cesté
k samostatnosti klienta. Socialné terapeuticka dilna je jakési pojitko mezi ndcvikem préace
a realnym pracovnim uplatnénim, logicky navazujicim stupném této socidlni sluzby

je pak zaméstnani na chranéném nebo otevieném trhu prace.

Dle ustanoveni § 32 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisi se zakladni
¢innosti socialné terapeutické dilny zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

pomoc pii béznych ukonech osobni hygieny — klienti si osvojuji,
napf. pouzivani kapesniku, myti rukou, pouzivani toalety, ¢isténi zubu a Cesani

vlasu,

81 Srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni v pedagogickém,
psychologickém a socialné pravnim kontextu. S. 266.

8 Tamtéz. s. 266.

8 Srov. TamtéZ. s. 151-158.

26



b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy; zajisténi stravy piiméiené

dob¢ poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy
a potiebam dietniho stravovani a pomoc pii ptipraveé stravy pfimérené dobé
poskytovani sluzby — klienti si osvojuji, napf. prostirani, pouzivani pfiboru,
uklizeni jidelniho stolu, spolupraci na piiprave jidla,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni; nacvik oblékani a svlékani véetné
specialnich pomucek a nacvik piesunu na vozik a z voziku — klienti si osvojuji,
napt. svlékani a oblékani odévu, obouvani a $nérovani bot, rozepinani

knofliku a zipd, zachazeni s domacimi spotiebici a nakupovani,

d) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki

a dovednosti; nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socidlnich
a pracovnich schopnosti a dovednosti a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni,
zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim — Kklienti
si osvojuji, napf. potiebné manualni dovednosti, pracovni postupy,
dochvilnost a samostatnost pii dochazeni, vydrz u prace, pracovni tempo,
dodrzovani bezpecnosti prace, dodrzovani pravidelné dochazky, ptizptisobeni
denniho reZimu pracovnim povinnostem (objednani k 1ékati ¢i na ufad mimo
dochazku do socialné terapeutické dilny) a uméni nést spoluzodpovédnost

za svou praci.?

Zpusob poskytovani zékladnich cinnosti v socialné terapeutické dilng je,

napt. pomoci nazornych ukazek, edukacnich rozhovord a modelovych situaci, slovniho
¢i fyzického doprovodu, pfipadnou asistenci. Zptsob, jimz jsou klienti pfi osvojovani
¢innosti podporovani, socialni pracovnik voli s ohledem na stupent mentalni retardace
amiru naruseni jednotlivych schopnosti. Ptfi praci s dospélou osobou S mentalnim
postizenim, a to nejen v socialné terapeutické dilng, by se mély dodrzovat urcité zasady
— vhodné oslovovat; jednat s ¢clovékem s postizenim jako s rovnocennym partnerem;
podporovat sebeurceni Cloveéka, nechavat ho svobodné rozhodnout a vybrat si;
ke kazdému jedinci ptistupovat individualng; pracovat komplexné, tedy zohlednit Zivotni
zkuSenosti 1 prostiedi, ve kterém osoba zije; nacvicovat dovednosti uplatnitelné
v praktickém kazdodennim zivoté v realnych situacich; dodrzovat casovy rezim

a pravidelnost, ktera podporuje orientaci jedince; pracovat v souladu s vyvojem jedince,

8 Srov. Vyhlaska ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
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zohlednit jeho schopnosti a limity; brat v potaz neuropsychologii uceni (kazdy ¢lovék
S postizenim se mtize i vV dospélosti lecéemu naugit).®® Pracovnik v socidlné terapeutické
diln¢ by mél s klienty jednat jako s dospélymi lidmi, respektovat jejich soukromi
a rozhodnuti, brat je jako své partnery. M¢l by jim byt schopen podéavat informace
pro n& srozumitelnou formou — pouzivat kratké véty bez cizich slov a abstraktnich pojmu.
Me¢l by si priibézné ovétovat, zda klient sdéleni rozumi. Aby se klient mohl podilet
narozhodovani o podobé poskytované socidlni sluzby, je pro n¢ho porozumeéni
informacim o existujicich moznostech nezbytné. A ma-Ili klient samostatné rozhodovat

0 svém zivoté, potiebuje nejprve znat moznosti, mezi kterymi miize volit.%

V socialn¢ terapeutické dilné je tedy nutné ke kazdému klientovi pfistupovat
individudlné — uznévat jeho schopnosti, znalosti a moznosti, respektovat jeho jedine¢nost
a lidskou distojnost. Je nezbytné ho zapojovat do spolurozhodovani — tim je posilovano
jeho sebevédomi k vyjadreni vlastnich potieb, prani a nazord. Individualni prace cilené
usiluje o dosazeni urcitych zmén v klientové ZzZivoté. Zamétfuje Se na osvojovani
specifickych dovednosti, které podle klientovych moZnosti a pfani zvys$i miru jeho

samostatnosti.8’

Sebeobsluha, samostatny zivot v byté, nakupovani potravin, navstéva restaurace,
schiizka se zndmym — pro zdravého Cloveka zcela normalni a bézné véci, které se naucil
pouhym pozorovanim. Pro lidi s mentalnim postizenim, ktefi se neuci a ani nenauci
dovednosti pro kazdodenni Zivot pouhym pozorovanim, pfedstavuji tyto dovednosti
hodiny stravené jejich vykonavanim a nacvi¢ovanim.®® Aby doslo k jejich zvladnuti,
je nezbytné individualni planovani, kter¢é musi v kazdém okamziku odpovidat
skuteCnosti. Jedna se totiz 0 jeden z nejvyznamnéjSich instrumentd zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb. ,,Sluzby jsou pldinoviny individudlné s ohledem na vnitini
moznosti a schopnosti uzZivatele tak, aby byly podporou a aby smérovaly k maximalni
mozné mire jeho samostatnosti a nezavislosti.*%® Vyvrcholenim je pisemné zpracovany
individualni plan klienta. Individualni plan vytvaii klicovy pracovnik s uzivatelem,

obvykle za ptitomnosti rodinného zastupce. Klient si stanovi dlouhodoby cil, k némuz

8 Srov. PROCHAZKOVA, L. a SAYOUD SOLAROVA, K. Specidini andragogika: texty k distancnimu
vzdélavani. s. 95.

8 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, J. Socidlni price v praxi: specifika rizznych
cilovych skupin a prdce s nimi. s. 115.

8 Srov. Tamtéz. s. 117.

8 Srov. Tamtéz. s. 117.

8 HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privvodce. s. 16.
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se bude sméfovat. Soucasti planu je popis soucasné situace — tedy to, co uz jedinec
Vv konkrétni dovednosti umi, a dil¢i cile, které predstavuji jednotlivé kroky, podle nichz
se bude postupovat. Pii stanovovani planu je dulezité, aby byla vymezena doba, po jaké
bude plan zhodnocen. Individuadlni plany klientt v socialné terapeutické diln¢ jsou
zaméteny na zdokonalovani schopnosti a dovednosti, napt. v nacviku péce o vlastni
osobu, v pracovnich &innostech, ale i narozvoj v otdzkach socialniho zaglefiovani.*
K dosazeni cile se vyuzivaji rizné metody, napt. provadéni dané Cinnosti za doprovodu
asistenta. Asistent poskytuje klientovi socialné terapeutické dilny pomoc s ¢innostmi,
které sam nezvlada, arozviji pfipadné nahrazuje chybéjici dovednosti a schopnosti
klienta. Pomoc a podpora klienta mtize byt fyzicka, napt. pti konkrétnich praktickych
¢innostech, ale 1 pouze verbalni. Asistent zaclovéka s mentalnim postizenim
nerozhoduje, pouze mu srozumitelnou formou podava nutné informace, vysvétluje
kontext rozhodovani, a tim napomaha k tomu, aby si klient o svém zivoté rozhodoval
sam. Asistent postupné miru podpory snizuje, umoznuje-li to rozvoj dovednosti klienta.
Postupem c¢asu by mél klient provadét danou c¢innost zcela samostatné. Stejné¢ho cile
mohou jednotlivi klienti dosahovat pomoci riiznych technik, odliSnych krokti a jinych
pomticek — pomoci obrazkl, videozaznamu, seznamu c¢innosti. Postupy jsou vzdy

individualni.®t

K rozvoji samostatnosti napomaha i skupinova socialné-terapeuticka prace.
Pravidelna setkavani skupin lidi s postizenim pfispivaji k socidlni interakci. Klienti
se pomoci pracovnika u¢i komunikovat s dal§imi ¢leny skupiny — vnimat a respektovat
ostatni, neskakat jim do feci, vyslechnout si nazory druhych a nebat se projevit ten svij
apod. Postupem c¢asu u nich dochéazi ke zlepSeni ve formulaci vlastnich postoji
i socialnich dovednosti. V ramci skupiny mohou klienti navazovat pratelské,
ale i partnerské vztahy. Samotna prace skupiny se zaméfuje na oblasti, které jednotlivym
klientim délaji potize, napi. smysluplné traveni volné¢ho Casu. Klienti pak spolecné
hledaji feSeni problému. Diky zkuSenostem si mohou vzajemné radit, zkuSenéj$i mohou
motivovat méné¢ zkuSené. Situace piedstavujici pro klienty nejvetsi obtize trénuji
prostiednictvim ,,scének* — piehrdvani modelovych situaci, aby v ptipad¢ potieby byli

schopni adekvatné reagovat. Diskuze o nejriizngjsich tématech ma aktiviza¢ni G¢inek.%

% Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a KOLACKOVA, J. Socidlni price v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prdce s nimi. s. 117-118.

1 Srov. Tamtéz. s. 116-118.

%2 Srov. Tamtéz. s. 118-119.
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Socialné terapeuticka dilna tedy pusobi na klienty komplexné. Nezaméfuje
se pouze napracovni ¢innosti, jsou v ni soucasné vytvafeny i vhodné podminky
pro seberealizaci klientt — ti tvoii takové vyrobky a podili se na takovych ¢innostech,
které povazuji za smysluplné a uspokojuji jejich potieby. Vyrobené produkty by mély byt
uzitecné, kvalitni a prodejné. Ur¢itymi naroky na vyrobené produkty jsou klienti vedeni
k piijimani zodpovédnosti. Zaroven jsou v socialné terapeutické dilné podporovany
piirozené vazby s okolim, vrstevniky i S rodinou; snazi se zajiStovat integraci do majoritni
spole¢nosti. Integraci do bézného prostfedi se nerozumi pouhd pfitomnost mezi jedinci
bez postizeni, ale jde 0 pfedev§im o to, aby osoby s mentalnim postizenim v €O nejveétsi
mife rozvijely své schopnosti a dovednosti, diky nimz se mohou do spolecnosti i zapojit.
V neposledni fadé socialné terapeuticka dilna poskytuje klientim podporu pii hledani

uplatnéni na chranéném ¢i otevieném trhu prace.

Pievaznou vétsinu klientd K dochazeni do socialné terapeutické dilny motivuje
zisk zaméstnani v chranéné diln€. Pokud klient zvladne naplnit individualni cil v podobé¢
zatazeni na chranény trh prace a nasledné v chranéné diln€ neuspéje, ma moZnost navratu
do socialné terapeutické dilny, ¢imz je mu zajistén pocit jistoty. Klientovi, u n&jz neni
Vv redlnych moznostech dosahnout pracovniho uplatnéni na chrdnéném ¢i otevieném trhu
préce, socialné terapeutickd dilna alespoil umoziuje aktivné travit ¢ast pracovniho dne,
smysluplné vyuzit volny €as a zapojit se do rezimu, ktery je pro jeho zdravé vrstevniky
zcela bézny. Osoba s mentdlnim postizenim pak neni izolovana v domacim prostiedi,
posiluje si mezilidské vztahy, rozviji sebedivéru, je udrZzovana v aktivit€ a ma

smysluplnou strukturu dne — tim se stava samostatnéjsi.
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4 PODPORA SAMOSTATNOSTI U  KLIENTU
VYBRANE SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

V této kapitole je struéné predstavena vybrana socialné terapeuticka dilna v organizaci
Nazaret, stiedisko Diakonie a misie Cirkve ceskoslovenské husitské. Nasledné jsou
na zaklad¢ obsahové analyzy dokumentt (smluv a jejich dodatki, individualnich plani
klientt aj.) pfedlozeny tii kazuistiky klienti s lehkou az stfedni mentalni retardaci.
U téchto klientd je sledovana, s ohledem nauzavienou Smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby, pouze jedna ze zakladnich Cinnosti socialné terapeutické dilny, a to podpora
vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykil a dovednosti. Jsou stanovena
vlastni kritéria samostatnosti a cilen¢ dochéazi k zaméfovani se pouze na pracovni
¢innosti. V zavéru kapitoly je vyhodnoceni kazuistik, v nichz je dolozeno, jakym
zpusobem socialn¢ terapeuticka dilna u vybranych klientd podporuje samostatnost, ktera

se tykd zejména pracovnich navykil a dovednosti.

4.1 Charakteristika vybrané socialné terapeutické dilny

Nazaret, stredisko Diakonie a misie Cirkve ceskoslovenské husitské funguje od roku
2004, sidli v klasternim arealu v Borovanech, ktery se nachazi v JihoCeském kraji.
Zajistuje dve socidlni sluzby (Centrum dennich sluzeb a socidlné terapeutickou dilnu)
a dvé chranéné dilny (keramickou a textilni) osobam starsi 18 let s télesnym, smyslovym,

mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim, které jim znemozituje béZné pracovni zatrazeni.

Organizace se fidi mottem: ,KaZzdy ma néjaky handicap, kazdy ma néjaké
obdarovani.*® Poslanim organizace je podporovat jeji uZivatele, aby ziskali nebo
zdokonalili své pracovni navyky a dovednosti — tim je posilovana jejich samostatnost
v bézném zivot€¢ a dochazi nejen k pracovni integraci, ale k celkovému zaclenéni

do spolecnosti.

Sluzba socialn¢ terapeuticka dilna je registrovana od roku 2007. Je dostupna

kazdy vSedni den od 8.00 do 14.00 hodin. V soucasné dobé pojima 16 uzivatelu.

Cilem vybrané socialné terapeutické dilny je zajistit, aby jeji uzivatel dokéazal

dostatecné ovladat zakladni pracovni navyky a dovednosti; spolupracoval s ostatnimi

% Nazaret. [online]. Dostupné z: https://www.nazaret.cz/
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pracovniky; zvladal pracovni tempo a udrzel si ho; umél nést spoluzodpovédnost za svou
praci; ovladal potfebné manualni dovednosti a byl pracovné zru¢ny; zvladal péci o vlastni
osobu a byl sobéstaény, tzn. do dilny chodil ¢isty a upraveny, zajistil si alespon zakladni

potiebné véci — dopravu, stravu, oSaceni.

Klienti se v nazaretské socialn¢ terapeutické diln¢ vénuji predevSim praci
s keramikou a vlnou. Jejich prace spociva v hnéteni hliny, valeni, tvarovani
a vykrajovani. Vyrabi dekorativni a uzitkové pfedméty — misy, hrnky, andély, kvétinace,
svicny aj. Z vlny plsti kuli¢ky, z nichz jsou nasledné vyrabény podlozky pod hrnce,

ozdoby na kli¢e a nausnice.

Dil¢i aktivitou socialné terapeutické dilny je také nacvik a provadéni
zahradnickych praci (péce o kvétiny, péstovani bylin, hrabani listi); tklidovych praci
(zametani, odklizeni sn¢hu); pracovnich cinnosti v potravinafstvi (pecCeni, vaieni);
drobnych kompletacnich ¢innosti (baleni zbozi, upeviiovani visacek) ¢i pomocnych praci
(drobné opravy a tdrzba). Tyto ¢innosti tvoti okrajovou soucéast sluzby a pro klienty jsou

nejen zpestienim, ale ptisobi i jako vyznamna podpora jejich samostatnosti.

Sluzba socialné terapeuticka dilna v Nazaretu je poskytovana ambulantni formou
a bez uhrady (s vyjimkou stravovani a fakultativnich sluzeb). Jeji provoz je financovan
z dotaci MPSV, Jiho¢eskym krajem, z darti a z finan¢nich zdroja, které plynou z prodeje
vyrobki. Vyrobky lze zakoupit ve vlastnim kamenném obchodé v Borovanech nebo

v Tyn¢ nad Vltavou a v e-shopu.

4.2  Kazuistiky

Klientam, kteti byli vybrani pro piipadové studie, zvolena socialné terapeuticka dilna
poskytuje (nebo poskytovala) pouze jednu ze ¢ty hlavnich ¢innosti socialné terapeutické
dilny, atopodporu vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykua
a dovednosti. Zbylé tfi ¢innosti (pomoc pii osobni hygiené, stravovani a péci o vlastni
0sobu) jim poskytovany nebyly — tyto ¢innosti socialné terapeuticka dilna v Nazaretu
poskytuje minimalné, protoze jejimi klienty jsou pifedev§im osoby s lehkou az stiedni

mentalni retardaci a dané tikony zvladaji bud’ samostatné, nebo s minimalni dopomoci.
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Z divodu, ze tedy byla klientiim poskytovana pouze jedna ze zakladnich ¢innosti,
ale zaroven i s ohledem na primarni cil socialn¢ terapeutické dilny, musela byt zvolena
tato kritéria samostatnosti, ktera jsou orientovana pfedev§im na pracovni ¢innosti:

— zpusob dochazeni do dilny,

— pracovni dovednosti,

dodrzovani pravidel,

potieba a motivace pracovat.

Pro zachovani anonymity uzivatele socialné terapeutické dilny jsou oznaceni jako
KLIENT ¢. 1, 2, 3 a je uvedena pouze iniciala jejich kiestniho jména. Je dodrzovana

jednotna struktura zpracovani kazuistik.

KLIENT ¢. 1

Zena J., 30 let

Osobni anamnéza. Lehka az stfedni mentalni retardace, ktera vznikla v dusledku
porodnich komplikaci.

Rodinnd anamnéza: Je jedinacek, Zije s rodi¢i v rodinném domé. Otec pracuje jako
vysokoskolsky uéitel a matka je zdravotni sestra. Otec je piisny. Rodina je zaopatiena.
Skolni anamnéza: ). uspéiné absolvovala praktickou $kolu dvouletou, obor kuchatské
préace. Byla Sikanovana.

Socidalni chovdni: Mezi klientCiny silné stranky patii samostatnost a nekonfliktnost, rada
se uci nové véci. Je klidna a ticha. Vyzaduje slovni podporu a ujistovani — pottebuje byt
chvalena, velice Spatn¢ sndsi kritiku. Potfebuje byt vybizena k ¢innosti. V navazovani
novych vztaht je zdrzenliva, nejradéji komunikuje pouze se znamymi osobami. Velkou

zalibu ma v tanci, je aktivni ¢lenkou tane¢niho a divadelniho souboru.

Zpuisob dochdzeni do dilny: Klientka do socialné terapeutické dilny dochazela od roku
2011 do 2018 kazdy vsedni den od 8.15 do 14.00 hodin. Od biezna r. 2018, po zafazeni
do interniho programu ,,zaméstnani nanecisto®, navstévuje socialné terapeutickou dilnu
uz pouze na 1,5 hodiny denn¢. Zbylé 4 hodiny travi v chranéné diln€, kde se zaucuje
vyrabét kvalitni a prodejné vyrobky, snazi se plnit predepsanou normu, dodrzovat zésady
hygieny a pracovni postupy. Ze zacatku J. kazdy den pravidelné vozil otec do socialné

terapeutické dilny i z ni. Po nékolika mésicich bylo navrZzeno socialnim pracovnikem, aby
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se J. alespon z organizace dopravovala samostatn¢, klientka ztoho byla nadSena.
Probéhla schiizka s rodici, ktefi 1 pfes pocatecni obavy, zda to J. zvladne, navrh piijali.
J. pracovnici nékolik mésicti doprovazeli na nadrazi, odkud cestovala domt autobusem.
V misté bydlisté ji zpocatku vyzvedavala teta. Pozd&ji byla Kklientka schopna
Z autobusové zastavky dojit domli samostatné. Nacvicovan byl i samostatny ptichod
aVvsoucCasné dob¢ klientka cestuje nejen ze socialné terapeutické dilny, ale i do ni.
Ve vyjimecnych piipadech ji po domluvé vozi/vyzvedava otec.

Pracovni dovednosti:J. usiluje o pracovni posun na chrdnéné misto, a to od r. 2018
na prani rodict. Po zhodnoceni vhodnosti a po souhlasu klientky zapocala ptiprava, jejiz
cilem jeJ. zaméstnat alespon na casteCny uvazek v chranéné lici dilng€, konkrétné
na pozici zamyvani keramickych polotovari. Zatim probéchly tyto faze: ,,zaméstnani
nanegisto” (rok), pracovni rehabilitace ve spolupraci s UP 1 (3 mésice) a nyni probiha
pracovni rehabilitace s UP 2. Retu§ (zali§tovani) vyzaduje opatrnost, jelikoZ jsou
vyrobky kichké, a preciznost — v tomto je klientka snaziva a Sikovna. J. ma stanovenou
normu (umét zamyt 25 vyrobkl denng), k piiblizeni se danému limitu dochazi pomalu,
jelikoZ je klientka snadno unavitelnd. Jednoduché polotovary zvlada zacistit perfektné,
po skonceni Cinnosti nebyla zvykla, vétSinou na n€] zapominala. Nyni ho vykonava
automaticky. Nicméné za dobu piipravy udélala velky pokrok a piiblizuje se hranici, kdy
splni kritéria organizace pro pfijeti na chranéné pracovni misto v chrdnéné keramické
diln€. Béhem casu v socialné terapeutické dilné vétSinou vyrabi uz jen mensi keramické
andé@ly, prace ji bavi a ma radost ze svého zlepseni.

Dodriovani pravidel: J. se naucila zapisovat dochazku béhem nékolika tydnt. Aby
na zapis pti ptichodu a odchodu do socialné terapeutické dilny nezapominala, je dobré
Jin€kdy na tuto povinnost jest€ upozornit. Zvladne zapsat prichod i odchod, secist
a zapsat zacisténé vyrobky do formulafe. Neumi ale klasické hodiny, proto bylo nezbytné
pofizeni digitdlnich hodinek. Problém ma s dodrZovanim pracovni doby — mé tendenci
odchazet diive spolecné s jeji kolegyni, kterd ma zkracenou pracovni dobu o pil hodiny.
Na tuto vytku nadfizenych reaguje emotivng, proto je potieba s ni komunikovat opatrné
a podporit ji ve zvladani téchto situaci. Zpocatku absenci telefonicky omlouvali rodice,
ale béhem dochazeni do socialné terapeutické dilny spolecné se socidlnim pracovnikem
nacvicovali situaci omlouvani nepiitomnosti, aby si absenci byla schopna nahlasit sama.
Nyni po vybidnuti rodic¢i dokaze zatelefonovat svému vedoucimu a informuje

ho o nemaci aj.
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Potieba a motivace pracovat: J. pti registraci do socialné terapeutické dilny neméla
ambice na ziskani placené prace, ale jelikoz na vyrobu keramickych vyrobkia byla
Sikovna, coz si uvédomovala, zdjem o misto v chranéné diln¢, i na popud rodicu, zacala

mit.

KLIENT €. 2

Muz J., 30 let

Osobni anamnéza: Lehka mentalni retardace.

Rodinnad anamnéza: Je jedinacek. Bydli s rodi¢i na statku, ve kterém ma vlastni bytovou
jednotku. Otec je ve starobnim dichodu a vénuje se zeméd¢€lstvi a chovatelstvi, matka
je prodavacka v mistnim konzumu.

Skolni anamnéza: Uspé&iné absolvoval dvouletou $kolu praktickou, obor udrzbaf.
Socidlni chovdni: Je netrpélivy, nesnasi ¢asové prodlevy. Je komunikativni a zvidavy.
Pokud je kritizovan, urazi se a ml¢i. Ma smysl pro humor, rad vypravi vtipy. Obcas
se vyjadiuje vulgarné€. Boji se 1€kaiti, zejména zubaiti. Bavi ho prace na zahradé¢ a vareni.
Ma zalibu v zemédélskych strojich @ ma rad jizdu v traktoru. Se svym Zivotem

je spokojeny.

Zpiisob dochdzeni do dilny: Klient ¢. 2 dochazi do socialné terapeutické dilny od roku
2011, a to pravidelné tiikrat tydné (pondéli, stfeda a patek) od 8.00 do 13.30 hodin.
Do socidln¢ terapeutické dilny se vétSinou dopravuje z mista bydliSté samostatné
autobusem. Z nadrazi jde spole¢n¢ s dalsimi dvéma prateli/klienty. Nékdy domt jezdiva
s matkou a sam se dostavi na urc¢ené misto v blizkosti organizace, které maji domluvené.
Pracovni dovednosti: J. pracuje velmi rychle, nékdy az zbrkle, proto je potieba ho slovné
usmérnovat a upozoriiovat na detaily pii zaciStovani vyrobku. VétSinou vyrabi velké
pfedméty (misy, slony, andé€ly) a v modelovani vynikd — z tohoto divodu byl podan
vedoucim socidln¢ terapeutické dilny navrh na vytvofeni nového pracovniho mista
vV chranéné diln€, kde by ziskal klient uplatnéni. Navrh byl podan 1 pies jisté rezervy
v zaciSt'ovani. Diive po zavedeni nového druhu vyrobku jeho vyrabéni spiSe odmital, Ipél
na naucenych stereotypech, nyni zastdva ndzor, Ze je potieba vytvafet atraktivni a nové
pfedmeéty. Kritiku nesnési pfili§ dobie, urazi se. Pfi praci potfebuje jasné vedeni a byt

neustale zamé&stnan danou ¢innosti; pokud dochazi k prodlevam, je mrzuty.
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DodrZovani pravidel: J. ma celkové problémy se psanim, ale diky pravidelnému tréninku
Vv soucasnosti zapis dochazky zvladne. Pracovni dobu dodrzuje, ale chybi mu pfedstava
o tom, v kolik je pfestavka, jak dlouho ma byt v praci, kolik ¢asu mu zbyde na jiné
volnocasové aktivity. Klient byl ¢asto upozoriiovan na nedodrzovani pravidel osobni
hygieny (nemyl si ruce, odkladal kapesnik na stil, byl citit potem), ¢imz porusuje
provozni fad socidln¢ terapeutické dilny a omezuje ostatni uzivatele. Z tohoto diivodu
spolecné se socidlnim pracovnikem vytvofili seznam kazdodennich ukonti, které
ma klient dodrzovat. Kolegy omezuje roztahovanim se do prostoru druhych. Casto
pracuje na zmackaném padajicim ubrusu plném zmolki ztvrdlé hliny. V zavére¢ném
uklidu se zlepsil a uvédomuje si nezbytnost ¢istého pracovniho mista.

Potieba a motivace pracovat: Klient je z domova zvykly na praci a smysluplné vyuziti
¢asu, proto se chtél stat zaméstnancem chranéné dilny. Zaroven se mu libila pfedstava,
ze za své povedené vyrobky obdrzi finan¢ni odménu, za kterou by si mohl koupit hodné
sladkosti. Jeho zajem vsak ovlivnila schiizka socialniho pracovnika s rodi¢i, kdy jim bylo
sd€leno, Ze J. ma realnou Sanci se uplatnit na chranéném trhu prace. Rodice se totiz
obavaji ztraty invalidniho dichodu syna. Klientovi je pfipominano, ze je svépravny
a ma moznost se samostatné¢ rozhodnout, proto se nadale pracuje sjeho motivaci
k ziskani zamé&stnani. Do socialn¢ terapeutické dilny dochazi rad a snazi se vyrobit

CO nejvetsi pocet vyrobk.

KLIENT €. 3

Zena L., 27 let

Osobni anamnéza: Lehka mentalni retardace, pfedcasny porod.

Rodinna anamnéza: Ma dva star$i zdravé sourozence, ktefi uz maji vlastni rodiny.
Rodice jsou rozvedeni. L. bydli spolecné se svou matkou a babiC¢kou na malém meéste.
Otec je podnikatel a je sklientkou v pravidelném kontaktu. L. ma Sestilety vztah
S muzem, se kterym se vidaji jedenkrat mésicné, a jejim snem je spolecné bydleni.
Skolni anamnéza: Usp&iné absolvovala tiilety uéebni obor, obor zahradnické prace.
Socidlni chovdni: Ma problém s autoritami, béhem rozhovoru s nimi vétSinou place.

Je velmi vnimava, citliva a labilni. Zaroven velmi vyfe¢na a pratelska.

Zpiuisob dochazeni do dilny: L. navstévovala socialné terapeutickou dilnu od roku 2016
do r. 2018, a to kazdy vSedni den od 8.00 do 14.00 hodin. V ¢ervnu roku 2018 ziskala
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chranéné pracovni misto v keramické diln€ organizace. Nyni uz socidlné terapeutickou
dilnu nenavstévuje. Od pocatku registrace do socialné terapeutické dilny klientka
dojizdéla samostatné autobusem. Znala ¢asy a mista odjezdu autobusu a bylo ocividné,
Ze na cestovani vetejnym dopravnim prostiedkem je zvykla.

Pracovni dovednosti: Klientka byla od samého zacatku velice manualné zru¢na a prace
s keramickou hlinou ji bavila. Jeji vyrobky potiebovaly uz jen minimalni Gpravu, aby
byly prodejné.

Dodriovani pravidel: Diky ptedchozim zaméstndnim meéla L. dostate¢né osvojené
pracovni navyky — pochopila systém zapisovani dochazky a vzdy dodrzovala pravidla
omlouvani absence. Respektovala provozni fad socialné terapeutické dilny, byla schopna
dodrzovat pracovni Casy a Casy piestdvek, aniz by potiebovala podporu sociilniho
pracovnika. VIiv na L. produktivitu méla ale jeji vyieénost — Casto ostatnim uzivatelim
vypravéla dlouhé piibehy, zejména o své zivotni lasce. Mirné tim naruSovala tempo
pracovni skupiny; nékterym klientlim jeji vypraveni vadila, nechtéli byt pii praci ruseni.
Na casta upozornéni od vedouciho socialné terapeutické dilny reagovala pla¢em, bylo
ji to lito. Casem pochopila a uznala, Ze neustalé mluveni je p¥i praci nevhodné.

Potieba a motivace pracovat: Dtive pracovala v pekafstvi, v zahradnickém centru jako
prodavacka a v domové pro seniory jako uklizeCka. Zaméstnani pro ni byla naro¢na,
zejména psychicky. Vysoké naroky nadiizenych i koleglh byly nesnesitelné. L. zatéZ
na otevieném trhu prace nezvladala, vyuUstilo to aZ v brani 1éki na uklidnéni. Sama
si vyhledala socialné terapeutickou dilnu a jejim cilem bylo ziskat ,,méné naroc¢né*
placené zaméstnani. Motivaci byla ekonomicka samostatnost a smysluplné vyuziti ¢asu.

Cil byl naplnén béhem 2 let, nyni pracuje v organizaci v chranéné keramické dilné.

4.2.1 Vyhodnoceni kazuistik

Vyhodnoceni kazuistik vychazi z teoretického zpracovani metod a pfistupil socialni prace
a zpusobu osvojovani ¢innosti v socialné terapeutické dilng, které obsahuje podkapitola
3.3 Socidlné terapeuticka dilna jako ndstroj podpory samostatnosti (viz strana 25-30).
Obecné¢ platné zakonitosti jsou vV tomto vyhodnoceni aplikovany na konkrétni ptipady.
Diky tomu je dolozeno, jakym konkrétnim zpiisobem socidln¢ terapeuticka dilna ptispiva
k samostatnosti klientd. Samostatnost, tedy nezavislost ve fyzickych i psychickych

vykonech, se v této praci tyka pouze pracovnich navykl a dovednosti.
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Zpusob dochazeni do dilny

Aby se klienti naucili samostatné¢ dochazet do socialné terapeutické dilny a orientovali
se V prostoru, potifeboval kazdy z nich jinou miru podpory, metodu i motivaci.

Klientovi ¢. 1 se podafilo, i pfes pocatecni obavy rodicl, z Gplné zavislosti
dosahnout v dochazeni do socialn¢ terapeutické dilny absolutni Samostatnosti.
K dosazeni tohoto cile doslo prostiednictvim verbalni i fyzické asistence a na zakladé
individualniho pfistupu. Socialni pracovnik nejprve klientovi vysvétloval, co samostatna
cesta obnasi; spolecné nacvicovali pfesnou cestu z organizace na autobusové nadrazi
a pritom mu byla vysvétlovana, napft. i mozna rizika (nepozornost pfi piechazeni silnice,
jedouci auta); postupné asistent snizoval miru podpory, az nakonec jeho pfima pomoc
nebyla pfi dochazeni klienta do socialné terapeutické dilny potieba.

Klient ¢. 2 i Klient ¢ 3 byl uz od nastupu do socialn¢ terapeutické dilny

v dochazeni samostatny, tudiz u nich k rozvijeni této dovednosti nedochazelo.

Pracovni dovednosti

Pii osvojovani pracovnich dovednosti socidlni pracovnik pfihlizel na individualni
moznosti jedincli a zamétfoval se na to, co klient umi, zvlada a co u néj lze 1 nadale
rozvijet.

U Klienta €. 1 se diky dlouhodobé pracovni terapii podatilo zlepSit jemnou
motoriku, a to pravidelnym nacvikem rukod€lné ¢innosti a postupnym dosahovanim
malych realnych cila. Klient si osvojil po sedmi letech dochazeni do socialné terapeutické
dilny pracovni dovednosti natolik, ze je témef schopny plnit pracovni normu chranéné
dilny, vniz by chtél najit uplatnéni. Socidlni pracovnik vedl s klientem edukacni
rozhovory tykajici se Cistoty pracovniho prostfedi, ob¢as konkrétni tkony tklidu slovné
doprovazel, ¢imz doslo k automatizaci tklidu a nyni klient uklid pracovniho mista
vykonavé samostatné.

Klient €. 2 aktivné komunikoval, u€astnil se spoleénych konverzaci béhem tvorby
vyrobkll — prostfednictvim rozhovorl zacal byt otevieny k inovacim; diive nové druhy
vyrobkil odmital, nyni je podporuje. Zaroven vynika v modelovani, k c¢emuz pfispélo
pravidelné tvoteni keramickych vyrobki, pii tvorbé ale i nadale dochazi ke slovnimu
upozoriovani na detaily.

Klient €. 3 vzdy samostatné zvladal pracovni ¢innost i postup prace.
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DodrZovani pravidel

Dodrzovani pravidel a respektovani denniho rytmu je pii zaméstnani na chranéném
i volném trhu prace zasadni. V ergoterapii do pracovniho chovani patii obecné navyky,
které Cini Clovéka zaméstnavatelnym; zahrnuji osobni hygienu, pfijimani supervize
a kontroly a organizace pracovnich navyk; oby&ejné se hodnoti pozorovanim pfi praci.%*

Klient €. 1 se naucil dochazku i1 formuléf o poc¢tu vyrobkil zapisovat samostatné
— systém zapisovani mu byl n¢kolikrat verbalné vysvétlen. Prostiednictvim modelovych
situaci a scének si také osvojil telefonické omlouvani absence, ¢imz pfirozené doslo
k rozvoji jeho samostatnosti.

Klient ¢. 2 si, i pfes obtize s psanim, diky nazornym ukazkam, verbalnimu popisu
praktické ¢innosti a dlouhodobému nacviku zvlada dochazku zapsat samostatné. Klient
zpocatku poruSoval provozni tad socidlné terapeutické dilny nedostate¢nou osobni
hygienou — diky edukac¢nim rozhovorim tykajici se zdravi a vytvofenému Seznamu
kazdodennich tkoni osobni hygieny, ktery zpracoval spoleéné se socialnim
pracovnikem, jiZ k porusovani provozniho fadu nedochazi. Postupovy manual (seznam
hygienickych ¢innosti) mél celkovy dopad na zlepSeni péce o vlastni osobu. Na zakladé
pusobeni dal$ich uzivateld socidln¢ terapeutické dilny zmensil svou potiebnou pracovni
plochu a uvédomuje si nezbytnost ¢istého pracovniho mista.

Klient ¢&. 3 pravidla dodrzoval vzdy. Ke zlepSeni doslo zejména v oblasti pracovni
moralky, a to pfirozenym plsobenim a citlivym pfistupem socialniho pracovnika; nyni
si klient dokaze uvédomit, kdy svou vyfeCnosti naruSuje pracovni tempO ostatnich

uzivatell socialné terapeutické dilny a ztisi se.

Potieba a motivace pracovat

Prace je zakladni lidska potfeba a pokud klient socialné¢ terapeutické dilny ziska misto
na chranéném ¢i pracovnim trhu, stane se nejen ekonomicky samostatnéjsi, ale dojde
predevsim k posileni jeho sebeduvéry.

Klient €. 1 ptivodné nemél ambici ziskat zaméstnani, nyni ji ma — k samostatnému
rozhodovani a pfijeti zodpovédnosti byva klient veden pii vSech vzniklych situacich,
k nimZ Vv socialn¢ terapeutické diln¢ dochazi. Placené pracovni misto chce klient ziskat

proto, aby se stal mén¢ zavisly na rodicich.

% Srov. KRIVOSIKOVA, M. Uvod do ergoterapie. s. 248.
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Klient ¢. 2 je predevsim ovlivnén vnéjsi motivaci — finanéni odménou. Vyraznym
vlivem rodi¢li momentalné o ziskani pracovniho mista pfili§ neusiluje, nicméné pomoci
strukturovanych rozhovoru se s jeho motivaci i nadale pracuje.

Klient €. 3 naplnil primarni cil socidlné terapeutické dilny. Diky pracovni terapii,
vhodnym metodam a vlastni potiebé pracovat ziskal zaméstnani v chranéné lici dilné.

Stal se nejen ekonomicky samostatnéjsi, ale doslo i k sebepfijeti.
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ZAVER

Kazdy ¢lovek je obdafeny jinym nadanim, vzhledem, rozumem, v tomto smyslu si lidé
nemohou byt rovni. Je v§ak mozné dat jim stejna prava — pravo pracovat; citit se uzitecny;
navazovat pratelské vztahy; byt samostatny nejen v provadéni dennich ¢innosti, ale ¢init
i vlastni svobodna rozhodnuti a soucasné¢ za n¢ pfijimat zodpovédnost. I ¢lovék
S mentalnim postizenim muze zit spokojeny zZivot. Aby byla zvySena kvalita zivota osob
s mentalnim postizenim v oblasti prace, je jim poskytovana socidlni sluzba — socialné
terapeuticka dilna. Jednd se o misto, kde clovék bezpecné rozviji svlij potencial

V pracovni oblasti.

Bakalafska prace se zabyvala socialné terapeutickou dilnou jako nastrojem
podpory samostatnosti u 0sob s mentalnim postizenim. Cilem prace bylo piedstavit,
jakym zpisobem socialné terapeuticka dilna podporuje samostatnost 0sob s mentalnim

postizenim.

Na zaklade¢ teoretického zpracovani problematiky tykajici se socialné terapeutické
dilny lze potvrdit, Ze tato socialni sluzba u klientli S mentalnim postizenim podporuje
jejich samostatnost, a to v oblasti fyzickych i psychickych vykont. Veskeré Cinnosti,
které socialné terapeuticka dilna poskytuje, napoméhaji k samostatnéjSimu zivotu jedince
— klienti po dlouhodobém a pravidelném nacviku zvladaji pééi o vlastni 0sobu, jsou
schopni dodrzovat zakladni hygienické navyky, osvojuji si pracovni dovednosti.
K dosazeni co nejvétsi miry samostatnosti dochdzi prostfednictvim vhodné zvolenych
metod socialni prace a prostfednictvim u¢innych zptsobli nacviku. Klicova je uloha
pracovnika v socidlné terapeutické dilné, ktery diky svym zkuSenostem a odbornym
znalostem dokaze s klientem pracovat tak, aby klient dosahl svého maxima. Pracovnik
by nemél pracovat pouze s diagnézou, kterou stanovil patfiény odbornik, ale mél
by pracovat zejména s ¢lovékem, s osobnosti — nevychazet z predstav o tom, jaci by lidé
meli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a Z toho, jaké jsou jejich moznosti. Vhodné zvoleny
ptistup ke klientovi zdokonaluje nejen jeho pracovni navyky a dovednosti, ale vede
I k pfirozenému zapojeni do Zivota spole¢nosti, rozviji nové socidlni vztahy, dodava
Mu pocit potiebnosti a uziteCnosti, vede ho k vlastni seberealizaci a samostatnosti,

k celkovému osobnimu uspokojeni.

Z piedlozenych kazuistik klientt a jejich vyhodnoceni vyplynulo, Ze u klientt

k podpofie a rozvoji samostatnosti, ktera se v této praci orientovala predev§im na pracovni
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¢innosti, V socidlné terapeutické dilné dochéazi. A to zejména prostfednictvim verbalni
asistence pracovnikl, nazornych ukazek, edukacnich rozhovorli na rtzna témata,
modelovych situaci, fyzické dopomoci, postupovych manualii (nejcastéji seznamem
ukont)) a pravidelnym nacvikem ¢innosti. Pracovnik socialné terapeutické dilny
poskytuje nejvice slovni a nazornou podporu pii nacviku nové pracovni techniky, asistuje
pti vlastni tvorbé vyrobku, pfi ptfipravé pomicek a materialu a pti uklidu po skonéeni

pracovni ¢innosti.

Socialné terapeuticka dilna tedy ptisobi komplexn¢ a podporuje samostatnost osob

s mentalnim postiZzenim v oblasti pracovni, socialni, fyzické i psychické.
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ABSTRAKT

MOJHOVA, K. Socidlné terapeutickd dilna jako ndstroj podpory samostatnosti klientii
s mentdlnim postizenim. Ceské Bud&jovice 2020. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta, Oddé&leni praxe. Vedouci prace
M. Ehrlichova.

Kli¢ova slova: mentdlni postizeni, pracovni terapie, Samostatnost, socialni sluzba,

socialn¢ terapeuticka dilna

Cilem bakalaiské prace je predstavit, jakym zplsobem socialné terapeutickd dilna
podporuje samostatnost 0sob s mentalnim postizenim. V praci je charakterizovana
socialni sluzba — socialné terapeuticka dilna, jeji ukotveni v zakon¢, zakladni Cinnosti,
primarni cil a jeji hlavni podpurny prostiedek ve formé pracovni terapie. Také je
pfedstaveno mentalni postizeni a jeho pojmové vymezeni, etiologie a klasifikace.
Soucasné jsou Vv ni popsana specifika 0sob s mentalnim postizenim, ktera vyrazné
ovliviiuji osvojeni pracovnich navykl a dovednosti. V préaci je vymezena samostatnost,
individualizace a socializace. Na zaklad¢ vlastné stanovenych kritérii sSamostatnosti jsou

piedloZeny tfi kazuistiky klientli vybrané socialné terapeuticke dilny.
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ABSTRACT

Thesis title: Social therapeutic workshop as a tool to support the independence of clients
with mental disabilities

Key words: mental disordery, occupational therapy, independence, social service, social

therapeutic workshop

The aim of the bachelor thesis is to present how a social therapeutic workshop supports
the independence of people with mental disabilities. The thesis characterizes the social
service — social therapeutic workshop, its base in the law, basic activities, the primary
goal and its main support tool in the form of occupational therapy. Mental disability and
its conceptual definition, etiology and classification are also introduced. At the same time,
it describes the specifics of people with mental disabilities, which significantly affect the
acquisition of work habits and skills. The thesis defines independence, individualization
and socialization. Based on the established criteria of independence, three case reports of
clients of a selected social therapeutic workshop are presented.
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