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Vlastní přínos práce
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Další hodnocení:
Závěrečná práce byla vytvořena s cílem doporučit vhodné změny v zákaznickém produktovém portfoliu na
základě zkoumání zákaznického chování. Teoretická část je psána čtivou formou, poskytuje vhodné teoretické
zázemí pro následující část praktickou. Literatura je správně citována, autor pracuje s adekvátním množstvím
odborných zdrojů. Bylo by zajímavé doplnit rešerši již realizovaných studií na toto téma. Stěžejní pasáž praktické
části představuje poměrně rozsáhlé dotazníkové šetření, z jehož výsledků jsou vyvozena závěrečná doporučení.
Doporučení vycházejí z názorů a deklarovaných požadavků respondentů, chybí obecnější porovnání (např. se
stávající situací u konkurence). Práci hodnotím kladně a doporučuji k obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jak byla Vaše doporučení přijata majitelem? Budou realizována? Popř. v jakém rozsahu?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Navrhněte způsob, jakým byste ověřil, zda jsou změny provedené na základě Vašich doporučení účinné.

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
Který z komunikačních nástrojů považujete pro danou kategorii produktů za nejúčinnější?

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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